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Opinndytetydn toimeksiantaja on suomalainen eldinsuojeluyhdistys Rekku Rescue ry, joka toimii
vapaaehtoisvoimin. Yhdistys pyrkii lo6ytdmaan hyvat kodit niin Suomesta kuin Virostakin I6ytyneille
kodittomille eldimille seka yleisesti parantamaan kodittomien eldinten hyvinvointia.

Rekku Rescue on paattanyt uudistaa verkkosivunsa vuoden 2016 aikana ja tdssa opinndytetyossa
suunnitellaan yhdistyksen verkkosivujen rakenteellinen ja visuaalinen uudistus, jotta uudet verkko-
sivut olisivat entistd selkedmmat ja kdyttajaystavallisemmat. Lisaksi pohditaan eri sosiaalisen medi-
an kanavien roolia viestinndssa sekd mietitddan miten niita voitaisiin hyodyntaa entista tehokkaam-
min.

Opinndytetyon teoriaosuudessa selvitetdan minkalaiset ovat rakenteellisesti ja ulkoasultaan toimi-
vat verkkosivut sekd mitka ovat tdman hetkisia trendeja verkkosivusuunnittelussa.

Uudistusta varten tehddan verkkosivujen nykytilananalyysi seka haastattelututkimus, jossa haasta-
tellaan kolmea yhdistyksen tyontekijaa seka kolmea adoptiokoiran ottanutta tai sellaisen ottamista
harkitsevaa henkil6a. Haastattelussa kysytdan haastateltavien mielipiteitd yhdistyksen tdmanhetki-
sista verkkosivuista, kehitysehdotuksia uusien verkkosivujen varalle seka nakemyksia sosiaalisesta
mediasta. Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluina.

Opinndytetyd on produktityyppinen, joten se koostuu raporttiosioista seka liitteena olevasta verk-
kosivujen rakenne- ja ulkoasuehdotuksesta. (Liite 3).

Rekku Rescue ry pyrkii hydodyntamaan opinnaytetyota uusien verkkosivujensa suunnitteluprojektis-
sa.

Asiasanat
Verkkoviestinta, verkkosivu-uudistus, yhdistystoiminta, vapaaehtoistoiminta, elainsuojelu,
rescuekoira,
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1 Johdanto

Opinnaytetydn aiheena on Rekku Rescue ry:n verkkosivujen rakenteellinen ja visuaalinen
uudistus seka sosiaalisen median rooli viestinndssa. Yhdistys on paattanyt uudistaa verk-
kosivunsa vuoden 2016 aikana ja opinnaytetyon tarkoituksena on saada aikaan konkreet-
tinen ehdotus, kuinka uusista verkkosivuista saadaan entista toimivammat ja kayttajaysta-
vallisemmat. Verkkosivu-uudistus oli tarkoitus toteuttaa jo vuonna 2015, mutta silloin to-
dettiin, etta ennen uudistuksen aloittamista, on kartoitettava kunnolla, mita uusilta sivuilta

halutaan.

1.1 Raportin rakenne

Opinnaytetydn ensimmaisessa luvussa selvitetddn mitka tekijat tekevat verkkosivuista
rakenteellisesti ja visuaaliseesti selkeat ja kayttajaystavalliset, mita pitaa ottaa huomioon
kun tuotetaan sisaltéa verkkoon seka mitka ovat verkkosivusuunnittelun tdman hetkisia
trendeja. Liséksi pohditaan miten eri sosiaalisen median kanavat saataisiin paremmin
integroitua verkkosivuihin ja miten verkkosivujen ja sosiaalisen median roolit jakautuvat

viestinnassa.

Verkkosivu-uudistus -luvussa analysoidaan verkkosivujen Iaht6tilannetta seka haastatel-
laan kolmea Rekku Rescuen tyontekijaa ja kolmea rescue-koiran adoptoinutta tai adop-
tointia harkitsevaa. Haastattelut suoritetaan teemahaastatteluina. Teemahaastattelun run-
ko (liite 1) koostuu kolmesta erillisesta teemasta, jotka ovat taustoittavat kysymykset, yh-

distyksen verkkosivuihin liittyvat kysymykset ja kysymykset sosiaalisesta mediasta.

Viimeisessa luvussa pohditaan teorian ja teemahaastatteluvastausten (liite 2) pohjalta,
miten uudet verkkosivut kannattaisi rakentaa, jotta ne palvelisivat mahdollisimman hyvin
niin Rekku Rescue ry:n tavoitteita kuin myds sivujen kayttajia. Tarkoituksena on tehda
yhdistykselle konkreettinen ehdotus, miten uudet verkkosivut kannattaisi toteuttaa. Verk-
kosivujen rakenne- ja ulkoasumalli toteutetaan Power Pointia hyddyntaen. Suunnitelma

I6ytyy raportin lopusta liitteista (liite 3).

1.2 Toimeksiantaja Rekku Rescue ry:n esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii suomalainen vuonna 2002 Helsingissa perustettu
elainsuojeluyhdistys Rekku Rescue ry. Yhdistyksen tarkoituksena on edistda kodittomien
koirien, kissojen ja muiden elainten asemaa seka fyysista ja henkista hyvinvointia Suo-

messa ja Virossa. Yhdistyksen tavoitteena on vahentaa kodittomien eldinten maaraa tie-



dottamalla steriloinnin tarkeydesta ja neuvomalla ihmisia eldinten kaytésongelmien kans-
sa. Rekku Rescue pyrkii toimintansa kautta I0ytamaan koteja kodittomille elaimille. Yksi
yhdistyksen tavoitteista on myos parantaa eldinten kohtelua vaikuttamalla elainsuojelula-

keihin seka ihmisten asenteisiin. (Rekku Rescue ry 2016a.)

Yhdistykseen kuuluu seka kannatusjasenia etta varsinaisia jasenia. Kannatusjaseneksi
voidaan hyvaksya yksityinen henkiko tai oikeuskelpoinen yhteiso tai yritys, joka maksaa
jasenmaksun. Kannatusjasenilla ei ole aanioikeutta, kun taas yhdistyksen varsinaiset ja-
senet saavat aanestaa yhdistyksen kokouksissa. Varsinaiseksi jaseneksi voi paasta, jos
on ollut aktiivisesti mukana yhdistyksen toiminnassa. Rekku Rescuen hallitus hyvaksyy

sekd kannatusjasenet ettd varsinaiset jasenet. (Rekku Rescue 2016a.)

Vuonna 2016 Rekku Rescue aikoo panostaa erityisesti ennaltaehkaisevaan elainsuojelu-
tydhon. Yhdistyksen tavoitteena on jarjestda maatiaiskissojen leikkauskampanjoita ympari
Suomea ja tdman lisaksi jarjestdd myds muunlaisia kohdennettuja sterilointikampanjoita.
Vuoden 2016 tavoitteena on myos saada uusia ihmisia mukaan yhdistyksen aktiivitoimin-
taan seka saada lisattya yhdistyksen toimintaa lahjoituksilla tukevien maaraa. (Rekku
Rescue 2016a.)

Yhdeksi toimikauden tavoitteeksi yhdistys listaa eldinten aseman parantamisen kattavan
ja monipuolisen viestinnan avulla. Rekku Rescuen paaasialliset tiedotuskanavat ovat yh-
distyksen verkkosivut sekd Facebook-tili. Yhdistyksella on kaytéssa myods Instagram-tili ja
oma Youtube-kanava. Vuoden 2016 aikana Rekku Rescuen on tarkoitus uudistaa yhdis-

tyksen verkkosivut. (Rekku Rescue 2016a.)

Yhdistys on perustanut erillisen tydryhman verkkosivu-uudistusta varten. Tyoryhma on
tietoisesti haluttu pitdd mahdollisimman pienena ja siihen on valittu henkil6ita, joilla on
aikaisempaa kokemusta verkkosivujen suunnittelusta. Tyéryhmaan kuuluvat muun muas-
sa yhdistyksen tiedottaja, verkkosivujen paivittaja, uusien sivujen koodaaja seka jatkossa

myds sivujen graafisen ilmeen suunnitteleva ammattigraafikko.



2 Verkkoviestina ja verkkosivusuunnittelu

Nykyaan verkkoviestinnalla on hyvin keskeinen rooli organisaatioiden viestinnassa ja
yleensa ajankohtainen tieto julkaistaan ensimmaisena verkossa. Verkkoviestintaa kayte-
tdan moniin eri tarkoituksiin kuten tiedottamiseen, tavaroiden ja palveluiden myyntiin, yh-
teisOjen rakentamiseen yms. Verkkoviestinnan strategiaa tulee peilata organisaation koko
strategiaan, eika sita tule missaan nimessa ajatella erillisenéd osana organisaation toimin-
taa. Onnistuneen verkkoviestinnan perustana on tasapaino tavoitteiden ja kaytdssa olevi-
en resurssien valilla. Verkkoviestinnan etu on, etta se on viestintdkanavana ajasta ja pai-
kasta riippumaton seka hyvin vuorovaikutteinen. Organisaatioiden tulisi miettia verkkoto-
teutuksiaan ennen kaikkea kayttajakokemuksen ja vuorovaikutteisuuden nakokulmasta.
(Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 11-12.)

Tassa luvussa selvitetaan mita tulee ottaa huomioon verkkosivujen rakenteen ja ulkoasun
suunnittelussa ja kerrotaan muun muassa mita verkkosivusuunnittelussa tarkoitetaan jul-
kaisualustalla, responsiivisuudella ja hakukoneoptimoinnilla. Luvussa tarkastellaan miten
sidosryhmat tulee ottaa huomioon sivuja suunniteltaessa ja mika on kuvien rooli verkko-
viestinnassa seka perehdytaan verkkotekstille ominaisiin piirteisiin. Lopuksi kaydaan Iapi

verkkosivusuunnittelun taman hetkisia trendeja.

2.1 Rakenne ja tekninen toteutus

Hyvan verkkoviestinnan yhtena edellytyksena on verkkosivujen kaytettavyys. Hyva raken-
ne ja sisaltosuunnittelu takaa sen, ettd verkkosivujen rakenne on kayttajalle selkea ja
ymmarrettava. Heti etusivulta pitaisi syntya kokonaiskuva siitd, kenen verkkosivuista on
kyse, millaiset sivut ovat luonteeltaan, mikd on organisaation toimiala seka verkkosivujen
tarkoitus. Etusivua ei tule kuitenkaan ahtaa tayteen, vaan on parempi pitaa tekstin ja in-
formaation maara pienena. Tarkemmat tiedot voi sijoittaa erilliselle sisaltdsivulle. Verk-
kosivuja havainnoidaan vasemmalta oikealle, mika tulee ottaa huomioon eri elementtien
sijoittelussa. (Pohjanoksa ym. 2007, 147-150.)

Verkkosivujen navigaation rakennehierarkian tulee olla mahdollisimman selkea. Navigaa-
tion linkkien pitaa erottua hyvin seka niiden tulee selkeasti kertoa mihin kukin linkki vie.
Navigaation linkkien pitda olla myos kielellisesti selkeita, silla jos kayttaja ei ymmarra kay-
tettyja termeja, ei hyvinkdan rakennettu navigaatio palvele kayttajaa. Navigointia suunni-
teltaessa on hyva muistaa seuraavat kolme pointtia: selkeys, mahdollisimman vahan
alasivuja seka siirtymisen helppous sivulta toiselle. Jokaisella sivulla tulee olla linkki takai-

sin etusivulle. Esimerkiksi organisaation logo on yleisesti kaytetty ja toimiva paluulinkki,



jota klikkaamalla kayttaja paasee helposti ja nopeasti takaisin etusivulle. (Pohjanoksa ym.
2007,150; Viestinta-Piritta 2014)

211 Responsiivisuus

Verkkoa selaillaan koko ajan yha enemman mobiililaitteilla. Vuonna 2015 verkon kaytto
mobiililaitteilla ylitti internetissa surffaamisen perinteisilla tietokoneilla. Organisaation tulee
luonnollisesti huomioida tama myds omia verkkosivujaan ja ylipaataan viestintadansa
suunniteltaessa, silla muuten menettda asiakkaita. Mukautuva eli responsiivinen kayttoliit-
tyma mahdollistaa sen, ettd verkkosivut skaalautuvat erilaisille laitteille, minka ansiosta
kayttokokemus sailyy, selataan sivuja sitten milla laitteella tahansa. Responsiivisen suun-
nittelun ansioista sisalto esitetdan sopivassa jarjestyksessa ja muodossa oli kyseessa

sitten alypuhelin tai tietokone. (Halikka 2015).

Sisallén optimoinnin eri laitteisiin tulee perustua kunkin laitteen kayttdkontekstiin ja kaytta-
jan tarpeisiin. Mobiililaitetta kayttavan kiinnostuksen kohde on monesti eri kuin tietoko-
neella verkossa surffaavan. Yksi tapa mukauttaa verkkosivut mobiililaitteille on sijoittaa
tietokoneennaytolla vaakatasossa olevat elementit mobiiliversiosssa paallekkain. Mobiili-
laitteella sivua selailevan tarvitsee nahda ensisijaisesti kaikkein oleellisimmat tiedot, kuten
esimerkiksi yrityksen yhteystiedot ja aukioloajat, joten osan sivuston sisallosta voi jattaa
mobiiliversiosta pois. Kun sivuja kaytetaan laitteilla, joissa on pieni naytto, voi olla hyva
jattaa esimerkiksi bannerit ja osa mainoksista pois. Isommalla naytdlla voi tarjota laajem-
paakin sisaltéa. (Halikka 2015).

2.1.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan sivuston muokkaamista sellaiseksi, etta silla on mah-
dollisimman hyvat mahdollisuudet sijoittua hyvin hakukoneiden (esimerkiksi Google) tu-
loksissa haluttuja hakusanoja kayttdmalla. Verkkosivut eivat ole hyvin 16ydettavissa, jos
ne I0ytyvat hakukoneista vain esimerkiksi organisaation nimelld. Organisaation tulisi I0y-
tya hakukoneista myds sen toiminnan kannalta keskeisilla yleistermeilla. (Pohjanoksa ym.
2007, 175.)

Verkkosivujen tekninen toteutus vaikuttaa sivujen sijoitukseen. Muita asioita jotka vaikut-
tavat sijoitukseen ovat muun muassa sivuston otsikko, sisallon kuvaus ja tekstisisalto se-
ka sivuston ika, hakusanojen lukumaara ja sivun saavuttama linkkisuosio muilta sivuilta.
Pitkat ja tarkasti rajattuun aiheeseen keskittyvat verkkosivut ovat hakukoneiden suosiossa
Hakukoneiden nakyvyytta on myds mahdollista ostaa, jolloin puhutaan hakusanamainon-
nasta. (Pohjanoksa ym. 2007, 175)



2.1.3 Julkaisualusta

Verkkosivuja suunniteltaessa, on heti alkuun paatettava, mita julkaisualustaa halutaan
kayttaa. Julkaisualustat tekevat verkkosivujen suunnittelusta helppoa ja nopeaa ja mah-
dollistavat sen, etta verkkosivut voi suunnitella ja toteuttaa ilman sen kummempaa web-
suunnittelu- ja koodausosaamista. Nykyaan suurin osa julkaisualustoista taipuu monenlai-
siin verkkosivuihin, joten niiden avulla voi suunnitella niin verkkokaupan, blogin kuin esi-
merkiksi organisaation kotisivut. Suosittuja julkaisualustoja ovat muun muassa Wordp-

ress, Joomla ja Drupal. (Mening 2015.)

Toimeksiantaja Rekku Rescue ry on paattanyt kayttaa uusien verkkosivujensa julkaisua-
lustana WordPressia. WordPress on talla hetkelld maailman suosituin julkaisualusta, silla
se pyorittdd noin 26 prosenttia koko maailman verkkosivuista. Kaikista suosituimmilla
WordPress —teemoilla on niin paljon kayttajia, etta verkkosivustot ovat alkaneet nayttaa
yha enemman toistensa kopioilta. Toisaalta se, ettd sivustot ovat standardisoituneet, voi
jopa parantaa kayttokokemusta, silla kun kayttaja tietaa heti sivuille tullessaan millainen
sivujen rakenne on, han voi keskittyd nopeammin itse asiaan eli verkkosivujen sisaltoon.
(Olander 2016.)

Vuonna 2016 WordPressia on kehitetty siten, ettd mobiilisovellusten integroiminen on
tehty entista helpommaksi. Jatkossa yha useammalla yrityksella saattaa olla oma app,
silld 80 prosenttia mobiililaitteiden verkon kaytosta tapahtuu sovelluksien valityksella. Eli
yha harvempi kayttaa mobiililaitteella verkkoselainta. Lahes kaikki WordPress teemat ovat
responsiivisia, mika tekee verkkosivujen suunnittelusta entistad helpompaa. Samaan ai-
kaan kuin verkon kayttd mobiililaitteilla yleistyy, selaillaan verkkoa enemman myds entista
isommilla naytoilla, esimerkiksi alytelevisioilla. Taman takia modernien verkkosivujen tu-

leekin taipua kaikenkokoisille naytoille. (Olander 2016.)

2.1 Visuaalinen ilme

Kaikille menestyville yrityksille ja yhteisoille on yhteista se, etta niillda on vahva visuaalinen
identiteetti ja ne erottuvat siten kilpailijoistaan. Vaikka tuotteet tai palvelut olisivatkin hyvin
samanlaisia kuin kilpailijoilla, organisaation visuaalisen ilmeen on oltava yksil6llinen ja
tunnistettavissa. Visuaalinen ilme synnyttaa pysyvia mielikuvia organisaatiosta. Sen
suunnittelu on hyvin kokonaisvaltainen prosessi, joka ilmentaa yrityksen identiteettia seka
on myoOs osa yrityksen strategista johtamista. Itse viestin lisaksi visuaalisuuden tulisi myos
iimentaa organisaatiolle tarkeita arvoja. Visuaalisen identiteetin keskeisimpia elementteja
ovat tunnusvarit, typografia seka yritys- tai tuotetunnus. Organisaatiolla on hyva olla laa-

dittuna graafinen ohjeisto, joka on erdanlainen laatukasikirja visuaalisuutta koskien. Jos-



kus organisaatio joutuu muuttamaan visuaalista identiteettiaan, jos se alkaa olla liian van-

hanaikainen tai ei enda vastaa organisaation tavoitteita ja arvoja. (Juholin 2009, 86.)

Visuaalisen suunnittelun yksi paamaara on tukea vastaanottajalle valitettavaa viestia. Hy-
va visuaalinen suunnittelu antaa informaatiolle jarjestyksen ja rakenteen ja siten helpottaa
viestin perille menemista. Ulkoasun suunnittelun tehtadvana on myods herattda vastaanotta-
jassa mielenkiintoa ja pitaa se ylla. Ulkoasu on yksi osa viestia ja siksi myos verkkosivujen
ulkoasu viestii organisaation ja verkkosivujen luonteesta. Kaikki verkkosivuilla kaytettavis-
ta fonteista kuvien sommitteluun asti on osa viestia, jonka yritys haluaa valittéa verk-
kosivujen kayttajille. (Huovila 2006, 11-13.)

2.2 Sisalto

Verkkosivujen sisaltdd suunniteltaessa, on hyva pitda mielessa, etta luo sellaista sisaltoa,
joka kiinnostaa tavoiteltavia ihmisia eli siis sivujen kohderyhmia. Kayttaja kyllastyy helpos-
ti, jos sivusto ei tarjoa jatkuvasti uutta mielenkiintoista sisaltoéa. Yleisesti ottaen tiivis, in-
formatiivinen, mielenkiintoinen ja linkkipainotteinen sisaltd kiinnostaa ihmisia. Verkkosivu-
jen luettavuutta parantavat kuvien kaytté seka asioiden listaaminen. (Viestinta-Piritta
2013.)

Jarjestdjen ja yhdistysten yksi paaasiallinen tavoite on saada lisaa jasenia. Sivuja suunni-
teltaessa onkin hyva miettia, millaiset sivujen pitaisi olla, jotta potentiaalinen uusi jasen
saataisiin mahdollisimman todennakoisesti liittymaan jaseneksi. Jaseneksi liittyminen
kannattaa siis tehdad mahdollisimman helpoksi. "Liity jdseneksi” tai "Tilaa uutiskirje” —
painikkeet, kannattaa sijoittaa sivuille siten, ettd ne ovat nakyvalla paikalla. (Viestinta-
Piritta 2013.)

2.21 Sidosryhmait

Verkkosivuja suunniteltaessa on tarkeaa miettia kenelle sivuja tehdaan? Mitka ovat orga-
nisaation sidosryhmia eli ketka ovat verkkosivujen kayttgjia? Verkkosivuja ei kannata

suunnitella siten, ettd ne ovat tarkoitettu kaikille. Verkkosivuja suunniteltaessa on selvitet-
tava organisaation sidosryhmien tapaa kayttaa verkkoa, miten he siella asioivat, millaista

tietoa etsivat ja mika heille on tarkeda. (Pohjanoksa ym. 2007, 123-124)

Uusien verkkosivujen suunnitteluvaiheessa voi esimerkiksi listata sidosryhmat tarkeysjar-
jestykseen. Sivujen suunnitteluvaiheessa tulee miettid organisaation strategiaa ja mika on
verkkosivujen paaasiallinen tarkoitus. Jos kyseessa on jarjesto tai yhdistys on hyva miet-

tia, onko verkkosivujen tarkoitus tarjota tietoa vai halutaanko niiden avulla hankkia uusia



jasenia tai esimerkiksi vaikuttaa paatoksentekoon? Kohderyhma tulee ottaa huomioon

myds kun mietitdadn millaista kielta sivuilla kdytetdan. (Viestinta-Piritta 2013.)

Jokaiselle organisaatiolle tarkeita sidosryhmia ovat sen tyontekijat, asiakkaat tai jasenet
seka omistajat, rahoittajat tai sijoittajat, silla ilman naita ryhmia organisaatio ei pystyisi
toimimaan. Muita mahdollisia sidosryhmia voivat olla esimerkiksi viranomaiset, poliittiset
paattajat, yhteistydkumppanit, jarjestot seka media. Toimeksiantaja Rekku Rescue ry:n
tapauksessa tarkeitd sidosryhmia ovat ainakin yhdistyksen jasenet, lahjoittajat ja tukijat
seka yhteistydkumppanit. Sidosryhmien kiinnostuksen kohteet, tarpeet ja motiivit vaihtele-
vat tiedon saannista toiminnassa aktiiviseesti mukana olemiseen. Organisaation on hyva
tehda sidosryhmaanalyysi, jotta osattaisiin mahdollisimman hyvin tyydyttaa sidosryhmien
tarpeet. On selvitettava millaisia odotuksia, tarpeita ja vaatimuksia sidosryhmilla on, seka
mietittdva mita tavoitteita organisaatiolla itselldan on sidosryhmiin liittyen (Juholin 2009,
199-201.)

On luonnollista, ettd organisaatio pyrkii myos itse vaikuttamaan sidosryhmiinsa, esimer-
kiksi poliittisiin paattajiin, tavoitteenaan vaikuttaa paatdksentekoon tai tuodakseen esille
tarkeina pitdmiaan asioita (ns. lobbaus) (Juholin 2009, 199-201). Myds Rekku Rescue ry
listaa yhdeksi tavoitteekseen elainsuojelulakeihin ja ihmisten asenteisiin vaikuttamisen,

joten poliittiset paattajat ja media ovat sita kautta yhdistyksen sidosrymia.

2.2.2 Kuvat

Verkkoviestinnassa kuvan tehtava on muun muassa luoda mielikuvia, valittaa tietoa, pa-
rantaa kaytettavyytta ja rakentaa kokonaisuuksia. Kuvat ja varit herattavat mielikuvia no-
peammin kuin mikdan muu. Yrityksen logo mielletddn monesti sen brandiksi. On kuitenkin
hyva muistaa, etta kaikki verkkosivuilla kaytetyt kuvat viestivat ja rakentavat bréandia yhta-
lailla. (Pohjanoksa ym. 2007,194.)

Kayttamalla runsaasti kuvamateriaalia ja suuria kuvia saadaan luotua tunteita, mutta kuvi-
en kayttd myds auttaa kavijad hahmottamaan sisallon nopeammin (Web-veistdma). Valo-
kuva valittyy suoraan katsojan tajuntaan ilman vastaanottajan omaa prosessointia ja siksi
kuvan omaksuminen on paljon helpompaa kuin tekstin omaksuminen. Kaikki kuva ei kui-
tenkaan ole valokuvaa. Esimerkiksi kaavioiden avulla on helppo havainnollistaa ja yksin-
kertaistaa monimutkaisia asioita. Verkkoviestinnassa pitkia tekstipatkia on hyva korvata

mahdollisuuksien mukaan havainnollistavilla taulukoilla ja kaaviolla. (Huovila 2006, 26.)



Vaikka organisaatioilla on yleensa paljon kuvamateriaalia, saattaa silti kayda niin, etta
verkkoviestinnan tarpeisiin ei meinaa I6ytya sopivia kuvia. Kuvien laatu ei valttamatta ole
riittdva ja voi olla, ettei olla varmoja kuvien tekijanoikeuksista. Selkea kuvapankki, johon
useammalla organisaation tyontekijalla on paasy, on hyva ratkaisua ongelmaan. Jotta
kuvien hallinta olisi helpompaa, on hyva laatia selkea luokittelu kuvapankin kuville. Kuva-
pankista tulisi muun muassa I6ytya logo-originaalit, kuvituskuvia, tapahtumakuvia, henki-
I6kuvia yms. Kuvien kayttamisesta verkkosivuilla tulee muistaa ainakin seuraavat pointit;
valitse oikea kuva oikeaan kayttotarkoitukseen, tarkista kuvan tekijanoikeudet ja varmista,
ettd sivuilla kaytetyt kuvat ovat sopivassa koossa ja muodossa. (Pohjanoksa 2007, 199-
204.)

2.2.3 Verkkoteksti

Verkkotekstin tulee olla helposti silmailtavaa. Tekstia silmailtdessa huomio kiinnittyy en-
simmaisena otsikoihin ja valiotsikoihin, kappaleiden alkuihin seka mahdollisiin linkkeihin.
Verkkotekstin fontin ja taustan valisen kontrastin pitda olla tarpeeksi suuri, jotta teksti erot-
tuu selkeasti pohjastaan ja on helppo lukea. Verkkotekstille on ominaista, etta sita ei lueta
vaan enneminkin vain silmaillaan. Tasta syysta verkossa toimii parhaiten ilmava ja kevyt
teksti ja on hyva suosia lyhyita kappaleita ja lauserakenteita. Samat tekstit mitka toimivat
paperille printattuna eivat yleensa toimi verkossa. Verkossa noudatetaan erilaista kappa-
lejakoa kuin perinteisesti. Yleisesti ottaen yli viisiriviset kappaleet tuntuvat raskailta ruudul-
la, joten mikali tekstia ei ole mahdollista editoida erikseen verkkoa varten, on tekstissa
hyva kayttaa ylimaaraisia rivivaleja ja kappalejakoja silmailtdvyyden parantamiseksi. Osu-
vat ja hyvin erottuvat paa- ja valiotsikot lisaavat myos tekstin silmailtavyytta ja luettavuutta
ja nopeuttavat tiedon I6ytamista. (Kemppainen 2014a; Pohjanoksa 2007, 186-187)

Verkkotekstia kirjoittaessa, tulee tekstia miettia aina lukijan nadkdkulmasta. Kirjoittaessa on
hyva miettia kenelle teksti on kirjoitettu, mika on sen paapointti, voisiko asian ilmaista yk-
sinkertaisemmin ja onko teksti organisaation linjan mukainen? On my6s muutamia tyylilli-
sia seikkoja, joita verkkotekstissa kannattaa valttaa. Alleviivaus verkkotekstissa hamaa
lukijaa luulemaan, ettd kyseessa on linkki. Kursivoitua tekstia taas on vaikea lukea ruudul-
ta, joten se kayttda kannattaa valttda. Myoskin lihavoitu teksti ja isojen kirjaimien kaytto
vaikeuttavat tekstin luettavuutta. Vaikka keskitetty teksti saattaa joissain tapauksissa nayt-
taa hyvalle, sita ei kannata suosia suuremmissa maarin, silld sen lukeminen on raskasta.
(Pohjanoksa 2007, 189).



2.3 Verkkosivusuunnittelun trendit

Tassa kappaleessa kasitellaan verkkosivusuunnittelun taman hetken trendeja. Verk-
kosivusuunnittelun paaasiallinen tarkoitus on tukea verkkosivuston kaytettavyytta ja pa-
rantaa kayttokokemusta, joten on hyva muistaa, etta vaikka trendeja on hyva seurata ja
niitd voi suosia, ei kannata kuitenkaan unohtaa toimivaksi havaittuja vanhoja malleja.
(Kemppainen 2014b.)

Viime vuosina verkkosivusuunnittelussa on ollut trendikasta yksinkertainen ja moderni
suunnittelu eli niin sanottu "flat design”, joka tarkoittaa sita, etté kaikki ylimaaraiset napit,
elementit ja erikoisefektit jatetdan sivuilta pois. On trendikasta suosia selkeita linjoja ja
tyhjaa tilaa kaytetdan korostamaan olennaisia asioista. Mitd enemman sivuilla on valkoista
eli tyhjaa tilaa, sita helpommin kavija kiinnittdd huomionsa itse sisaltoon ja haluttuihin asi-
oihin. Kuvien ja tekstin valissa oleva tyhja tila tekee tekstista helpommin luettavaa. Mo-
dernilla verkkosivustolla paaosassa on sisalto ja turhat asiat karsitaan pois. Rajattu vari-
paletti, minimalistisuus, runsas tyhjan tilan kaytt6 ja typografian tarkea rooli kuuluvat tyy-
liin. Verkkosivusuunnittelussa korostuu funktionaalisuus; hairidtekijat minimoidaan, jotta

itse viesti menee paremmin perille. (Kemppainen 2014b; Olander 2015.)

Responsiivisen suunnittelun myo6ta verkkosivujen sisaltoa ei enaa valttamatta taiteta sel-
varajaisen laatikon sisalle, vaan yha useammin hyddynnetdan koko sivun leveytta. Kun
koko verkkosivun leveys otetaan kayttoon, jaa sivuille enemman tyhjaa tilaa ja ilmavuuden
tuntua. Tyhja tila antaa viestille lisdarvoa. Koska yksinkertaiset sivut myds monesti latau-
tuvat nopeammin, saattaa flat design parantaa erityiseesti mobiililaitteiden kayttokoke-
musta. Flat designilla ei tarkoiteta vain minimalistista visuaalista iimetta, vaan myos sisal-

I6n yksinkertaistamista. (Olander 2015.)

Teknisten rajoitteiden vuoksi verkossa kaytetyt typografiat ovat olleet pitkaan printtien
typografioita tylsempia. Viime vuosina verkossa on kuitenkin alkanut olla mahdollista kayt-
taa aikaisempaa persoonallisempia fontteja (esimerkiksi GoogleFonts —pilvipalvelun avul-
la). Trendina on ollut myos leipatekstin fonttikoon kasvu, silla mobiilissa on helpompi lukea
hieman isompaa tekstia. Persoonallinen, mutta edelleen helppolukuinen fontti houkuttelee
lukemaan. Erityisesti kasinkirjoitetut fontit ovat vuonna 2016 hyvin trendikkaita. (Olander
2015.)

One page -tyylisilla verkkosivuilla sisaltéa ei ole jaettu usealle eri alasivulle, vaan koko
verkkosivujen sisaltd on yhdellad alaspain skrollattavalla sivulla. One page —malli sopii par-

haiten verkkosivuille, joilla ei ole kovin paljon sisaltda. Tallaisilla sivuilla on hyva kayttaa



kiinteda navigointipalkkia, jolloin navigointivalikko nakyy kayttajalle myos silloin, kuin sivua
selataan alaspain. Navigaation linkkeja klikkaamalla kayttaja paasee haluamaansa koh-
taan verkkosivuilla. One page-mallisilla verkkosivuilla voi kayttaa jatkuvan skrollauksen
tekniikka, jolloin sivuston sisalto latautuu sitd mukaa, kun sita skrollataan alaspain. Jatku-
va skrollaus toimii erityisesti kuvapainotteisilla sivustoilla (esimerkkina Pinterest.) (Kemp-
painen 2014b.)

One page —malli sopii hyvin kaytettavaksi myds mobiililaitteilla, silld kosketusnaytollisilla
laitteilla on helppo skrollata sivua. Hyvin toteutettuna one page —malli lisaa kayttokoke-
musta, silla kayttaja voi vain selata sivua eteenpain, eikd hanen taydy linkkeja klikkaile-
malla ladata uusia sisaltésivuja. One page -mallisilla sivuilla tarinankerronta ja verkkosivu-
jen sisalléllinen juoni korostuvat. Skorrallattavat sivut ovat myds yllattavan koukuttavia ja
saattavat vangita kayttajan huomion pitkaksikin aikaa. Yksi nouseva trendi verkkosivu-
suunnittelussa on koko ruudun verkkosivut, jotka toimivat dia-esitysten tapaan. Navigointi
tapahtuu dioja eteen ja taaksepain selaamalla ja jokainen sivu eli dia tayttda koko ruudun.
(Olander 2015.)

Monien verkkosivujen etusivulla koreilee nykyaan lahes koko ruudun peittdva "hero”- taus-
takuva. Tallainen taustakuva on parhaimmillaan hyvin houkutteleva, mutta kaikille sivuille
se ei kuitenkaan sovi. Isot kuvat ovat monesti hitaasti latautuvia ja taten hidastavat sisal-
I6n pariin paasemista, mutta esimerkiksi WorPressin viimeisin versio tarjoaa mobiililaitteil-
le automaattisesti pienempaa kuvakokoa, mika nopeuttaa sivun lataamisaikaa. Koko ruu-
dulle levittaytyva kuva tai taustavideo ovat tehokkaita tapoja herattda tunnereaktioita ja

imed kavija syvemmalle sivuston maailmaan. (Olander 2016.)

Sosiaalisen median suosion kasvaessa, verkkosivustoilla kaytettavat sosiaalisen median
ikonit ovat my0s kasvattaneet suosiotaan. Nakyvat ikonit ovat helppokayttoisia ja voivat
my0s osaltaan lisata verkkosivun kavijaliikennetta, silla ne mahdollistavat verkkosivujen

sisallén jakamisen eri kanavissa. (Kemppainen 2014b.)
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3 Sivujen nykytilan analyysi ja haastattelututkimus

3.1 Sivujen nykytilan analyysi

Uusien verkkosivujen suunnittelu on hyva aloitta tekemalla nykytilan analyysi ja miettimal-
& mika nykyisilla sivuilla on tarpeellista ja mita voisi ehka jattaa kokonaan pois. Verk-
kosivuja suunniteltaessa kannattaa kiinnittaa erityista huomiota ylanavigoinnin loogisuu-
teen, alasivujen vahyyteen ja sivulta toiselle siirtymisen helppouteen. (Viestinta-Piritta
2014.)

AJANKOHTAISTA KODITTOMIA

KOKOUSKUTSU: ELAINSUOJELUYHDISTYS REKKU RESCUE RY:N KEVATKOKOUS E E ?b‘ -E
[ % 1]
3.5.2016
17.4.2016 . "
REKKU RESCUE RY, SAANTOMAARAINEN KEVATKOKOUS *ﬁ ‘ “ v
Aika: TIISTAINA 3.5.2016 KELLO 18.30 ALKAEN “ * — ﬂ
Paikka: Kerhohuone, SUVILAHDENKATU 9 B, 00500 HELSINKI (kerhohuone on alimmassa kerroksessa) | d
ESITYSLISTA “HE .
- SEF
1. Kokouksen avaus, todetaan lasnaolijat b M
2. Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus TUOREIMPIA PAIVITYKSIA
ELAIMET

3. Valitaan kokouksen kokousvirkailijat, puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytakirjantarkastajaa ja kaksi
aantenlaskijaa Vilku *suomalainen*

Kuva 1. Rekku Rescue ry:n verkkosivujen etusivu (Rekku Rescue ry 2016b)

Rekku Rescue ry:n vanhat verkkosivut ovat melko sekavat. Kuvasta 1 nékee, etta sivuilla
toistuviksi vareiksi on valittu turkoosi ja kirkas vihred. Varimaailma voisi olla hieman rau-
hallisempi ja asiallisempi. Ylabannerista I0ytyy Rekku Rescuen logo, mutta muuten verk-
kosivujen etusivulta ei ensisilmayksella kay selvasti ilmi minkalaisista verkkosivuista on
kyse. Kuten kuvasta 1 kay ilmi, verkkosivujen etusivulla on turhan paljon kaikkea
meneilldan. Etusivulta tulisi ilmeta millaisesta yhdistykseseta on kyse ja mika on sivujen

tarkoitus

Sivuilla kaytetty fontti antaa hieman vanhanaikaisen ja ehka jopa lapsellisen kuvan, eika
siten my6skaan luo kovin asiantuntevaa vaikutelmaa. Verkkosivuilla olevat tekstit on Kirjoi-
tettu putkeen, monesti ilman rivivaleja tai tarkentavia alaotsikoita. Tama aiheuttaa tayteen
ahdetun, tasapaksun ja raskaan vaikutelman, mika johtaa helposti siihen, ettei verk-
kosivuilla olevaa informaatiota jaksa tai edes tee mieli lukea. Tyhjaa tilaa sivuilla ei ole

juurikaan, joten kavija ikaan kuin pakahtuu sisallon maarasta.
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AJANKOHTAISTA

REKKUHUPPAREIDEN ENNAKKOTILAUS KAYNNISSA!
2.5.2016

Nyt rajoitetun ajan Rekkukaupan tilausvalikoimasta hupparit Rekku Rescuen logolla! Sitovat tilaukset
1-22.5.2016, viimeinen maksupaiva 31.5. Tuotteet tilataan painosta ennakkomaksujen mukaan, joten
toimitusaika on muita tuotteita pidempi.

Tervetuloa ostoksille!

Kuva 2. Verkkosivuejen etusivun ajankohtaista-osio (Rekku Rescue ry 2016b)

Talla hetkella etusivuille aukeaa ensimmaisena ajankohtaisia uutisia (kuva 2), joiden
kuuluisi olla ennemmin erilliselld sisaltdsivulla. Ajankohtaista osiossa muistutetaan
tapahtumista, etsitaan uusia kotihoitajia, mainostetaan Rekku Rescuen verkkokaupan
tuotteita ja milloin mitakin. Jos elainsuojeluyhdistyksen etusivulle aukeaa ensimmaisena
kuvan 2 mukainen hupparimainos, hammentaa se varmasti sivuilla ensimmaista kertaa

vierailevaa seka myds syo sivujen uskottavuutta.

Etusivun oikean puoleiseen reunaan on sijoitettu muun muassa pienia kuvia kodittomista
elaimista ja yhteistydkumppaneiden logoista. Nama voisi suosiolla sijoittaa erillisille
sisaltosivuille ja hyddyntaa sivuston oikeaa reunaa esimerkiksi sijoittamalla siihen hyvin

nakyvat linkit lahjoituksen tekemiseen ja jaseneksi liittymiseen.

Kaiken kaikkiaan etusivulle on ahdettu todella paljon sellaista sisaltda, mika ei sinne
valttamatta kuuluisi. Tasta syysta sivuston visuaalinen ilme on sekava, raskas ja
vanhanaikainen. Nain sekavilla verkkosivulla kayttajan on vaikea keskittya olennaiseen,

silla katse harhailee vakisinkin asiasta toiseen.

Verkkosivulla on todella paljon informaatiota ja tekstia. Tekstisisaltéd on ehka jopa turhan
paljon. Kuvia sen sijaan on kaytetty hyvin vahan ja niistakin monet ovat pienia ja melko
huonolaatuisia. Sivujen sisaltda ei ole jasennelty kovin hyvin ja se tekee sivujen
selaamisesta ja tiedon I0ytamisesta haastavaa. Tekstia tulisi jasennella ja tiivistaa
jarkevammaksi ja helppolukuisemmaksi. Tiettyja asioita voisi lyhentaa ja koota esimerkiki

listoiksi tai taulukoiksi, jotka ovat paljon lukijaystavallisempia kuin pitkat tekstit. Lisaksi
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tekstiosuuksia voisi myds jakaa enemman erillisten alaotsikoiden alle, jolloin kayttajan ei
tarvitsisi lukea ensiksi 1api sivun mittaista tekstia, 10ytddkseen mita han etsii. Tyhjaa tilaa
voisi olla enemman, jottei sivuilla kavijalle tulisi sivustosta liilan raskas olo. Koska kuvia

kayttamalla saadaan luotua sisalldlle rakennetta ja johdonmukaisuutta, voisivat aiheisiin

littyvat hyvalaatuiset kuvat olla uusilla sivuilla suuremmassa roolissa.

Kuva 3. Verkkosivujen ylanavigaatio (Rekku Rescue ry 2016b)

Sivuston ylanavigointi voisi olla entistéd selkedmpi ja loogisempi. Suurin osa ylanavigoinnin
alle aukeavista linkeista on sijoitettu hassusti sivujen oikeaan reunaan, jonka takia niita
joutuu etsimaan hetken. Navigointipalkista 16ytyvat talla hetkelld kuvassa 3 nakyvat linkit.
Esimerkiksi FAQ ja linkit ovat otsikoita, jotka voisivat ennemmin 16ytyd jonkun toisen linkin
alta, sen sijaan etta ne olisivat omina otsikoinaan ylanavigoinnissa. Talla hetkella etusivu

linkki vie epajohdonmukaisesti ajankohtaista osioon.

Suorina linkkeina toimivia sosiaalisen median ikoneja ei ole vanhoilla sivuilla ollenkaan,
joten verkkosivuilla kavija ei valttamatta edes tieda, etta yhdistykselld on kaytossa myds

Instagram- seka Facebook-tili, jota paivitetaan talla hetkella verkkosivujakin aktiivisemmin.

Kevattiedote Rekku Rescuen toiminnasta 4/2013 (26.4.2013)
Vuoden Rescue 2013 -kilpailu (20.7.2013)
Syystiedote Rekku Rescuen toiminnasta 9/2013 (25.9.2013)

Lemmikki ei ole lelu! Ethdn anna sellaista yllatyslahjaksi! (5.12.2013)

Katso elokuva kodittomien eldinten hyvaksi! (3.1.2016)

Osallistu jdsenhankintakilpailuun! (10.1.2016)
e Rekku Rescuen vuosi 2015 (31.1.2016)

Kuva 4. Tiedotteet (Rekku Rescue ry 2016¢)

Kuten kuvasta 4 kay ilmi, muun muassa yhdistyksen tiedotteet eivat 16ydy sivuilta loogi-
sessa jarjestyksessa, vaan ovat listattuna vanhimmasta uusimpaan pain. Uusimman ja
ajankohtaisimman tiedon pitaisi luonnolliseesti olla ensimmaisena. Lisaksi osa verk-
kosivuilla olevista tiedotteista ja muista materiaaleista avautuu Pdf-tiedostona ja osa taas
aukeaa erilliselle sisaltdsivulle. Olisi hyva olla yhdenmukainen ja paivittaa kaikki tiedotteet

esimerkiksi Pdf-muotoon.
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Rekku Rescue ry:lle lahjoituksen tehdessa, sivuilta ei suoraan paase verkkopankkiin mak-
samaan, vaan talla hetkella kavijan on itse mentava verkkopankkinsa sivuille ja suoritetta-
va maksu siten. Erityisen huonosti toimii talla hetkelld Rekku Rescuen verkkokauppa Hy-
van mielen puoti. Ostaessa jotain verkkokaupasta, ostaja saa tilauksen tehtyaan sahko-
postiinsa tilausvahvistuksen seka laskun ja joutuu erikseen siirtymaan verkkopankkiin
maksamaan ostoksensa. Uusilla verkkosivuilla verkkopankkitoiminnot olisi hyva paivittaa

nykyaikaisiksi, mikali se on vaan mahdollista.

Esittelyt
Blogiarkisto
H [ J

- Esittelyt @ Y
L) 2
e Yhdistyksests lisaa: www.rekkurescue.com LA

e " Moi kaikille! Taalla kirjoittelee Erja, Rekkuilija
'.. 4 Hameenlinnasta. Rekku Rescuessa toimin

kissavaraajana, Viron kissavastaavana seka (1)
satunnaisesti myos kotihoitajana. Kylailen myds melko
saanndllisesti Virossa Parnun ja Valgan
I6ytdeldintarhoilla. Toki kaikenlaista muutakin tulee (60)
touhuttua, mutta siind nama vakituisimmat "virat".

(41)

Kuva 5. Rekku Rescuen blogi (Rekku Rescue ry 2016d)

Rekku Rescuella on myds oma blogi, johon useampi yhdistyksen toiminnassa aktiiviseesti
mukana oleva jasen kirjoittaa blogipostauksia. Blogi on kiva lisa verkkosivuille ja se toimii
Googlen omistamalla blogspot alustalla. Blogista 16ytyy arkisto, josta postauksia voi etsia

julkaisuajankohdan mukaan. Lisaksi kirjoituksia voi etsid avainsanojen avulla.

Blogi vaikuttaa sisall6llisesti ja ominaisuuksiltaan oikein kivalta ja toimivalta, mutta blogin
visuaalinen ilme on melko lapsellinen varikkaine tassun jalkineen (kuva 5). Myds blogin

ulkoasu kannattaa paivittaa uusien verkkosivujen visuaalisen ilmeen mukaiseksi.

3.2 Sosiaalinen media

Rekku Rescue hyodyntaa viestinnassaan sosiaalisen median kanavista Facebookia ja
Instagramia ja heillda on myos kaytossa Youtube-kanava. Facebook on yhdistyksen vies-
tinnassa sosiaalisen median kanavista suurimmassa roolissa, kun taas Instagramia paivi-
tetdan hieman harvemmin ja Youtube-kanavalle yhdistys lataa uusia videoita muutaman

kerran kuussa.

14



Rekku Rescuen Facebook-tili on hyvin aktiivisessa kaytdssa. Uusia paivityksia tehdaan
monta kertaa viikossa. Tykkaajia yhdistyksen Facebook-tililld on noin 7000. Rekku Res-
cuen Facebook-paivitykset koskevat muun muassa ajankohtaisia eldinsuojeluasioita ja
lemmikkeihin liittyvia tapahtumia seka lisdksi Facebookissa esitelldan kotia vailla olevia
eldimia. Koska Facebook-tili on paivittaisviestinndssa isommassa roolissa kuin yhdistyk-
sen verkkosivut ja se on lisaksi verkkosivuja vuorovaikutteisempi kanava, olisi ensiarvoi-

sen tarkeaa, ettd verkkosivuilta olisi selkea linkitys yhdistyksen Facebook-tilille.

@ Rekku Rescue ry (Official)

-7 11. huhtikuuta kello 14:00 - @

Lucky on 3-vuotias Kiltti ja ihmisystavallinen tyttokoira, joka on kokenut
kovia nuoren eldmansa aikana. Joku oli ampunut Luckya kaulaan ja se oli
|0ydettaessa todella huonossa kunnossa. Nyt Lucky on viettanyt yli sata
paivaa Tallinnan tarhalla, jossa sen ampumahaavat on hoidettu kuntoon.
Kaikesta kokemastaan huolimatta Lucky on todella iloinen ja ystavallinen
koira. Nyt olisi aika 16ytaa Luckylle turvallinen ja aktiivinen koti, jossa
oltaisiin innokkaita kouluttamaan tyttéa.

http:/iwww.rekkurescue.com/elain.php?id=7139

NESOMR R

Kuva 6. Paivitys Rekku Rescuen Facebook-tililtd (Rekku Rescue ry 11.4.2016)

Facebook-tilin rooli on selkedsti informatiivinen ja melko asiapainotteinen ja sellaisena se
halutaan yhdistyksen puolelta jatkossakin pitda. Paivitykset tehdaan yleensa kaksi kertaa
paivassa seka iltapaivalla ettd illalla. Erityisesti kotia vailla olevia eldimia koskevat julkai-
sut (kuva 6) ovat saaneet paljon tykkayksia ja niitd on myos jaettu jonkin verran. Face-

book-tililté on linkitys yhdistyksen virallisille verkkosivuille.
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rekku_rescue_ry [EELaN

Rekku Rescue ry on vuonna 2002 perustettu eldinsuojeluyhdistys, joka toimii
Suomessa ja Virossa kissojen ja koirien auttamiseksi.
www.facebook.com/rekkurescuery www.rekkurescue.com

65 julkaisua 370 seuraajaa 29 seurannassa

Kuva 7. Rekku Rescue ry: n Instagram-tili (Rekku Rescue ry 2.4.2016)

Rekku Rescuen Instagram-tilin tyyli on selvasti Facebookia rennompi. Yhdistys on ottanut
Instagram-tilin kayttdon vasta muutama kuukausi sitten ja seuraajia heilld on noin neljasa-
taa. Instagramissa Rekku Rescue (@rekku_rescue_ry) julkaisee kuvia jo adoptoiduista ja

adoptointia odottavista elaimista. Kuten kuvasta 7 nakyy, yhdistyksen Instagram-tililta 10y-
tyy ytimekas esittely yhdistyksen toiminnasta ja selva linkitys niin yhdistyksen verkkosivuil-

le kuin Facebook-tilillekin.

Rekku Rescue seuraa Instagramissa monia muita suomalaisia elainsuojeluyhdistyksia,
mika on hyva, silla nain yhdistys pysyy kartalla siita, mitd muut saman toimialan yhdistyk-
set tekevat, niin yhteistyo- kuin kilpailumielessa. Rekku Rescue voisi miettid itselleen jon-
kin sopivan ja tunnistettavan hashtagin, (esimerkkina kilpailijayhdistyksella” Kulkurit ry:lla
on kaytdssa hashtag #spayone) jota myés muut Instagramin kayttajat voisivat kayttaa

kuvissaan viitatessaan Rekku Rescueseen.

Yhdistykselld on my6s oma Youtube-kanava, jonne he julkaisevat noin kerran viikossa
videon. Rekku Rescuen Youtube-kanavalla on vain 14-tilaajaa, mika selittyy varmasti osit-
tain silla, etta lahes kaikki videot ovat katsottavissa myds yhdistyksen verkkosivuilla niita

koskevan elaimen esittelysivuilla.

3.3 Haastattelututkimus

Verkkosivujen uudistamista varten tehdaan haastattelututkimus. Tutkimuksen tarkoitus on
selvittaa haastatteluiden avulla, mika nykyisilla verkkosivuilla on hyvaa ja mitka asiat kai-

paavat kehittamista seka lisaksi tutkaillaan Rekku Rescuen sosiaalisen median tileja. Tut-
kimuksessa haastatellaan kolmea Rekku Rescuen parissa tydskentelevaa (ryhma 1) seka
kolmea henkil6a jotka ovat joko adoptoineet tai harkitsevat adoptoivansa tulevaisuudessa

koiran jonkin vastaavanlaisen yhdistyksen kautta (ryhma 2.)
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Rekku Rescue ry:sta haastatellaan kolmea verkkosivu-uudistusta varten perustetun tyo-
ryhman jasenta. Haastateltavana ovat yhdistyksen tiedottaja seka yhdistyksen verkkosivu-
jen paivittamisesta vastaava henkild. Ryhman 2 haastateltavista yhdella oli kokemusta
rescue-koiran adoptoimisesta ja kaksi muuta henkil6a ovat harkinneet ottavansa lahitule-

vaisuudessa koiran Rekku Rescuen kaltaisen elainsuojeluyhdistyksen kautta.

3.3.1 Haastatteluiden suunnittelu

Haastattelut toteutetaan teemahaastatteluina, mika tarkoittaa, ettd haastattelun aihepiirit
eli teemat ovat tutkijan ennalta maarittamia. Haastattelumenetelmasta puuttuu srutktu-
roidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka jarjestys ja muoto. Haastattelija pitaa
huolen, etta kaikki teemat kdydaan lapi, mutta se miten laajasti ja missa jarjestyksessa ne

kasitelldan voi vaihdella haastattelusta toiseen. (Eskola & Suoranta 2000. 86.)

Tutkijan ennalta paattamat teemat siis sitovat haastattelun tutkimusongelmaan. Teema-
haastattelun etu on, ettd kertyva aineisto pohjautuu aidosti haastateltavan kokemuksiin
eika esimerkiksi tutkijan ennalta maarittamiin vastausvaihtoehtoihin. Teemahaastattelussa

on tarkeda, ettd haastattelun rakenne pysyy haastattelijan hallinnassa (Virsta 2016.)

3.3.2 Haastatteluiden toteutus

Rekku Rescue ry:n jasenten (ryhma 1) haastattelut joudutaan toteuttamaan puhelinhaas-
tatteluina tiukkojen aikataulujen takia. Muiden kolmen henkilén (ryhma 2) haastattelut teh-
daan kasvotusten. Ryhman 1 haastattelukysymykset eroavat jonkin verran ryhman 2 ky-
symyksista, mutta padteemat molemmissa haastatteluissa ovat seuraavat; taustoittavat

kysymykset, yhdistyksen verkkosivut seka sosiaalinen media.

Haastattelun ensimmaisessa osiossa selvitetdan haastateltavien taustoja, kuten ikaa ja

asuinpaikkaa. Haastattelun toinen osio keskittyy yhdistyksen verkkosivuihin, niiden nykyti-
lanteeseen seka verkkosivu-uudistukseen Ryhmaa 2 pyydetaan vertailemaan Rekku Res-
cue ry:n ja Kulkurit ry:n verkkosivuja ja kertomaan havaintojaan. Viimeinen osio kasittelee

sosiaalista mediaa ja sen roolia viestinnassa.

Ryhman 2 ensimmaisen haastattelun jalkeen totesin, etta yksi kysymys pitaa jattda koko-
naan pois, silla se toisti likaa edelld esitettya kysymysta. Haastattelut kestivat noin 20-40
minuuttia, riippuen siitd, miten paljon sanottavaa haastattelevilla oli. Ryhman 1 haastatte-
lut kestivat pidempaan kuin ryhman 2, mika selittyy luultavasti silla, etta aihe oli heille en-

nestaan tutumpi.
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3.3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Teemahaastattelun luotettavuus vaarantuu, jos haastateltava henkil6 alkaa johdatella
haastattelun kulkua lilkkaa. Tama johtaa siihen, etta eri haastatteluista kertynyt aineisto ei
ole taysin vertailukelpoista. Haastatteluja tehdessa kavi ilmi, ettd mikali haastateltavalla oli
paljon sanottavaa aiheeseen liittyen, haastattelun rakenne meinasi helposti hajota ja

haastateltava vieda keskustelun kulkua itse eteenpain.

Osa teemahaastatteluista kertyneesta aineistosta oli sekava kokoelma haastateltavien
puhetta ja tajunnanvirtaa. Tallin tekstia joutui jasentelemaan jalkeenpain ja silloin vaara-
na on, ettd muodostuneet paatelmat perustuvat liikkaa tehtyyn jasentelyyn eika niinkaan
haastateltavien vastauksiin (Virsta 2016). Koin haastavaksi tuottaa sellaisia kysymyksia,
jotka eivat ole johdattelevia, mutta eivat myoskaan niin avoimia ja suuripiirteisia, etta

haastateltavan on vaikea hahmottaa mita oikein kysytaan.
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4 Rekku Rescue ry:n verkkosivu-uudistus

Tassa luvussa avataan teemahaastattelujen tuloksia ja niiden pohjalta tehtyja havaintoja.
Luvun lopussa on tehty teoriaan, nykytilan analyysiin ja haastatteluihin pohjautuvia paa-

telmia siit,a mita uusien verkkosivujen toteuttamisessa tulee ottaa erityisesti huomioon.

4.1 Haastatteluiden tulokset

Tassa kappaleessa esitelladn teemahaastattelujen tuloksia ja tehddan havaintoja niiden
pohjalta. Jokainen haastatteluteema on kasitelty omassa kappaleessaan, johon on koottu
molempien ryhmien vastauksia seka tehty havaintoja milta osin ryhmien vastaukset ovat

samankaltaisia. Haastateltaviin viitataan ryhmana 1 ja 2.

411 Taustoittavat kysymykset

Teemahaastattelun ensimmainen osa oli Iahinna taustoittava, siind kysyttiin haastateltavi-
en ikaa ja asuinpaikkakuntaa. Haastateltavat olivat 21-48-vuotiaita ja asuivat yhta haasta-
teltavaa lukuun ottamatta paakaupunkiseudulla. Ryhman 1 haastateltavat olivat toimineet
yhdistyksen parissa 1- 5 vuotta. Haastatteluryhman 2 henkilGista yksi oli adoptoinut res-
cue-koiran ja kaksi henkil6a on harkinnut sellaisen ottamista. Haastatelluista yksi muisti
kdyneensa etsimassa tietoa rescue-koirista myds Rekku Rescue ry:n verkkosivuilta, joten

hanelle yhdistyksen verkkosivut olivat entuudestaan jokseenkin tutut.

Ryhman 1 haastatteluista kavi ilmi, ettd hyvin harva yhdistyksen kautta lemmikin adop-
toiva jad mukaan yhdistyksen toimintaan, ja siksi yhdistyksen jaseniksi kaivattaisiinkin
enemman heidan kauttaan rescue-koiran ottaneita. Ensimmaisessa teemaosiossa selvi-
tettiin myos miten Rekku Rescue ry viestii jasenilleen. Yhden haastateltavan mukaan yh-
distyksella on olemassa opiskelijatydna toteutettu viestintadsuunnitelma, joka ei kuitenkaan
ole kovin aktiivisessa kaytossa. Tana vuonna jasenille on aloitettu saannodllisesti lahetta-
maan uutiskirje, kayttamalla MailChimp sahképostimarkkinointisovellusta. Uutiskirjeen on
tarkoitus ilmestya nelja kertaa vuodessa. Osa haastateltavista oli sitéd mielta, etta olisi hy-
va, jos uutiskirjeen voisi tilata olematta jasen, koska talla tavoin yhdistyksen toiminta saa-
taisiin laajemman joukon tietoisuuteen ja sita kautta olisi mahdollista saada myds uusia

jasenia ja lahjoittajia.

4.1.2 Verkkosivut

Teemahaastattelun toinen osio keskittyi Rekku Rescue ry:n verkkosivuihin ja tulevaan

verkkosivu-uudistukseen. Seka ryhman 1 ettd 2 haastateltavat pitivat Rekku Rescuen
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nykyisia verkkosivuja graafiselta iimeeltdan vanhanaikaisina ja sekavina ja sivuja kuvailtiin
myos hieman lapsellisiksi. Ryhman 1 mielestd Rekku Rescuen nykyiset verkkosivut eivat
myoskaan erotu tarpeeksi muista elainsuojeluyhdistyksista. Rekku Rescuen verkkosivuilla
on vihrea-sininen varimaailma. Vihred on myds monen muun elainsuojeluyhdistyksen,
kuten esimerkiksi Kulkurit ry:n ja Kisu ry:n tunnusvari, joten Rekku Rescue haluaa muut-
taa uusien verkkosivujensa varimaailman, erottuakseen visuaalisella ilmeellddn paremmin
muista. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd Rekku Rescuen hallituksen kokouksessa on paatet-
ty, ettd uusien verkkosivujen tunnusvari tulee olemaan sininen ja lisaksi oranssia kayte-

taan tehostevarina

Ryhman 1 haastateltavat toivoivat, ettad jaseneksi liittyminen seka lahjoittaminen tehdaan
uusilla sivuilla huomattavasti entista nakyvammaksi ja helpommaksi, silléa helppous on
yksi ratkaiseva tekija, kun henkilo paattaa minka yhdistyksen jaseneksi han liittyy tai mihin
han tekee lahjoituksen. Verkkopankkitoiminnot halutaan paivittda nykyaikaisemmiksi, silla

talla hetkella kaikki maksut hoidetaan erillisella sahkopostiin lahetettavalla laskulla.

Ryhman 1 haastateltavien mukaan Rekku Rescue on paattanyt palkata verkkosivu-
uudistusta varten ammattigraafikon, jonka tehtavana on yksinkertaistaa sivuja huomatta-
vasti. Uusilla sivuilla aiotaan keskittya entistd enemman yhdistyksen omiin materiaaleihin
ja yhteistybkumppanit mainitaan jatkossa vain nimelta. Molempien ryhmien haastateltavat
olivat yksimielisesti sitd mielta, ettd sivuilla olevat pitkat tekstit pitaisi jasennella paremmin
ja, etta olisi hyva jos informaatiota havainnollistettaisiin ja selkeytettaisiin kuvin, silla se

tekisi sivujen selaamisesta mielekkdampaa ja auttaisi tiedon sisaistdmisessa.

Ryhman 1 haastateltavat olivat saaneet palautetta verkkosivuista ainoastaan yhdistyksen
aktiivijasenilta. Saatu palaute koski l&hinna sitd ettei sivuja oltu paivitetty tai etta sivuilta on
vaikea l6ytaa tietoa ja lisaksi palautetta ovat antaneet sivuja paivittdvat henkil6t, jotka ovat
kertoneet, ettd vanhoja verkkosivuja voi paivittda hyvin rajallisesti eivatka ne ole juurikaan
muokattavissa. Verkkosivuja pidetaan yhdistyksen jasenten keskuudessa kankeina ja ne
ovat vaikeasti paivitettavissa ja hyvin rajallisesti muokattavissa. Vanhat sivut eivat yhdis-

tyksen tiedottajan mukaan muutenkaan enda vastaa kovin hyvin yhdistyksen toimintaa.

Haastatteluissa tuli ilmi, ettd koska verkkosivut ovat olleet niin vaikeasti paivitettavissa ja
vanhanaikaiset, on Facebookista tullut yhdistyksen ensisijainen viestintdkanava. Asian
halutaan kuitenkin muuttuvan siten, etta jatkossa verkkosivut ja Facebook toimisivat vies-
tintdkanavina rinnakkain. Ryhman 1 haastatteluissa kavi ilmi, ettd tdhan asti kukaan ei ole

seurannut verkkosivujen kavijatietoja ja dataa. Sen sijaan Facebookissa seurataan viikoit-
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tain julkaisujen kattavuutta, julkaisuajankohtien merkitysta julkaisujen saamaan suosioon

seka millaiset julkaisut ovat suosituimpia.

Uusien verkkosivujen pitaa toimia moitteettomasti kaikilla mobiililaitteila. Ryhma 1 pitaa
tarkeana, etta uudet verkkosivut ovat selkeat, tyylikkaat, yksinkertaiset ja helppokayttdiset.
Lisaksi niiden tulee erottua visuaalisen ilmeensa puolesta edukseen muiden suomalaisten
yhdistysten verkkosivuista. Verkkosivuja paivittaa jatkossa sama henkild, joka on ollut
vastuussa verkkosivujen paivittamisesta tahankin asti. Koska paivittamisen oletetaan ole-
van jatkossa paljon nykyista aktiivisempaa, yhdistyksen on tarkoitus I16ytaa toinenkin hen-
kilo sivujen sisaltdoa paivittamaan. Jatkossa tunnukset verkkosivuille aiotaan antaa aikai-
sempaa useammalle yhdistyksen jasenelle. Koirien- ja kissojenvaraajat jatkavat entiseen

tapaan adoptioeldinten kuulumisten paivittamista verkkosivuille.

Ryhma 1 kertoi, ettd Rekku Rescue on verkkosivu-uudistusta koskevassa hallituksen ko-
kouksessa maarittanyt kohderyhmikseen potentiaaliset lahjoittajat ja jasenet, mahdolliset
adoptoijat seka yleisesti rescue-elaimista kiinnostuneet, jotka etsivat asiasta lisatietoa.
Heidan mukaansa kohderyhmalaiset asuvat paaasiassa paakaupunkiseudulla, mutta koh-

deryhmalaisten ika vaihtelee reilu parikymppisista elékelaisiin saakka.

Ryhman 2 haastateltaville naytettiin teemahaastattelun toisessa osiossa vertailumielessa
seka Rekku Rescue ry:n ettd saman toimi alan yhdistyksen Kulkurit ry:n verkkosivuja.
Ryhman 2 kaikki haastateltavat olivat sita mielta, ettd yhdistyksen tdman hetkiset verkko-
sivut eivat ole visuaalisesti houkuttelevat, ne ovat vanhanaikaiset ja vaikuttavat raskaille
suuren tekstimaaran vuoksi. Haastateltavat kuitenkin kokivat, etta sivuilla on paljon hyvaa
informaatiota, mutta ongelma on, etta sivuilta on vaikea 16ytaa mitédan ja teksti on huonosti
jasenneltya. Haastateltavat olivat sitd mielta, etteivat adoptoisi Rekku Rescuen kautta
pelkastaan heidan verkkosivujensa perusteella, koska nykyisten sivujen ulkoasu ei anna
kovin luotettavaa ja asiantuntevaa vaikutelmaa. Hyvana vanhoilla verkkosivuilla haastatel-
tavat pitivat kodittomien eldinten esittelyja, ne olivat heidan mielestdan kattavia. Positiivis-
ta palautetta sai se, etta osasta elaimista oli sivuilla myds videomateriaalia. My6s ryhman
1 haastateltavista suurin osa kertoi olevansa tyytyvaisia taman hetkisilla verkkosivuilla

nimen omaan siihen, miten kotia vailla olevat eldaimet on esitelty.

Kaikki rynman 2 haastateltavat pitivat etusivua sekavana ja sanoivat, etta siina on liian
paljon sisaltdd. Ajankohtaisten uutisten koettiin olevan vaarassa paikassa, silla ne aukea-
vat heti etusivulle. Sivuille kaivattiin selkedmpaa rakennetta ja lisda suoria linkkeja eri si-
saltosivuille seka sisallon parempaa jakamista ja jasentelya. Tekstia oli haastateltavien

mielestaan aivan liikaa ja yksi haastateltava ehdottikin lue lisda —tyyppisia linkkeja, ettei
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kaikki asiasta loytyva tieto valttamatta lavahtaisi heti ruudulle. Kulkurit ry:n verkkosivuja
haastateltavat pitivat huomattavasti Rekku Rescuen verkkosivuja houkuttelevimpina, vi-
suaalisesti viehattavimpia, selkeampina ja hyvin moderneina. Haastateltavat kehuivat Kul-
kureiden sivuilla tiiviita ja lyhyita tekstiosioita, sillda Rekku Rescuen sivuilla kaikki sisalté on
yhtena raskaana tekstimassana. Kulkurit ry:n sivuilla pidettiin myos siita, etta kuvia ol
kaytetty paljon. Kehuja Kulkuri ry:n verkkosivut saivat haastateltavilta my6s Rekku Res-

cueta selkeammasta navigaatiovalikosta.

Ryhman 2 haastateltavat pitivat tarkedana mahdollisuutta keskustella muiden samanhen-
kisten kanssa. Varsinkin siind tapauksessa, jos ei ole aikaisempaa kokemusta rescue-
koiran adoptoinnista on tarkeaa, etta voi kysya muiden kokemuksia ja neuvoja. Suora
linkki keskustelufoorumiin yhdistyksen verkkosivuilta sai kiitosta, mutta itse keskustelu-

alusta oli haastateltavien mielestd hieman vanhanaikainen ja kankea.

4.1.3 Sosiaalinen media

Teemahaastattelun viimeisen osion kysymykset koskivat sosiaalista mediaa. Ryhman 1
mukaan sosiaalisella medialla, ja etenkin Facebookilla, on erittdin tarkea rooli Rekku Res-
cuen toiminnassa. Talla hetkella |ahes kaikki yhdistyksen viestinta tapahtuu tiedottajan
mukaan Facebookin valitykselld. Facebookin avulla tuodaan esille kotia etsivia elaimia
seka my0Os saadaan toimintaan mukaan uusia jasenia ja lahjoittajia. Kodittomiin elaimiin
liittyvat kyselypiikit tulevat yleensa Facebook paivitysten jalkeen. Rekku Rescuen Face-
book-tilin paivitysvastuu on yhdistyksen tiedottajalla. Facebookiin paivitetaan noin kaksi
ennalta ajastettua julkaisua joka paiva. Yhdistys on perustanut Facebookiin ryhman Rek-
ku Rescuen aktiivijasenille, josta 16ytyy muun muassa Facebookin viikkokalenteri, johon
ryhman jasenet voivat kdyda ehdottamasta millaista sisaltéd Facebookissa kannattaisi
julkaista ja milloin. Aktiivijasenet jakavat ahkerasti Rekku Rescuen Facebook-tililla julkais-

tuja paivityksia, jotta saataisiin saavutettua mahdollisimman suuri nakyvyys.

Ryhman 1 haastateltavien mukaan Instagramilla ei ole viela kovin suurta roolia yhdistyk-
sen viestinnassa, silla tili on vasta perustettu. Instagram-tilin paivitysvastuu on jaettu kah-
delle jasenelle. Instagramin avulla halutaan toki saada lisda nakyvyytta, mutta viestinnalli-

sesti sen rooli on I&ahinna tarjota s6pda katseltavaa tilin seuraajille

Ryhman 2 haastateltavat pitivat ensiarvoisen tarkeana, etta organisaatio 16ytyy nykypai-
vana sosiaalisesta mediasta. Haastateltavat kayttivat itse sosiaalisen median kanavista
Facebookia, Instagramia ja Snapchatia ja kokivat, ettd Rekku Rescuen kaltaiselle elain-

suojeluyhdistykselle ylivoimaisesti parhaat sosiaalisen median kanavat ovat yhdistyksella
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jo kaytdssa olevat Facebook ja Instagram. Yhdistyksen Facebook-tili sai kehuja aktiivises-
ta paivitystahdista. Haastateltavat pitivat siita, ettd Facebookissa julkaistiin paivityksia niin
kotia vailla olevista eldimista kuin myds erilaisista elainsuojeluun liittyvista tapahtumista.
Yksi haastateltavista koki, etta Facebook-tilin linjaus voisi olla viela entista selkeampi, silla
esimerkiksi verkkokaupan tuotteiden mainostaminen Facebookissa, ei hanen mielestaan

sopinut tilin linjaan.

Ryhma 2 piti yhdistyksen Instagram-tilid s6pona ja paivaa piristavana. Haastateltavat piti-
vat siita, etta Instagramissa kerrotaan myos jo kodin saaneiden eldinten kuulumisia. Haas-
tateltavat kiinnittivat huomiota siihen, etta Rekku Rescuen Instagram-tililtd kay heti sel-
vaksi mista ja minkalaisesta yhdistyksesta on kyse. Positiivista palautetta annettiin Insta-
gram-tilin suorista linkeista yhdistyksen verkkosivuille sekd Facebook-tilille. Ryhman 2
haastateltavien kehitysehdotus sosiaaliseen mediaan liittyen oli, etta verkkosivuille pitaisi

lisata linkitys yhdistyksen sosiaalisen median tileille.

4.2 Verkkosivu-uudistuksen tarkeimmat kehityskohdat

Tassa kappaleessa esitetdan teoriaan, nykytilan analyysiin ja haastatteluihin pohjautuvien
havaintojen pohjalta verkkosivujen tarkeimmat kehityskohdat. Seka haastattelututkimuk-
sen ettd teorian perusteella voi todeta, ettda Rekku Rescuen verkkosivu-uudistus on ai-
heellinen ja tulee tarpeeseen. Erityistd huomiota kannattaa suunnitteluvaiheessa kiinnittaa
verkkosivujen uuteen etusivuun ja navigaatioon seka sisallon parempaan jasentelyyn.
Suunnitteluty6ssa on huomioitava se, ettd uusien sivujen on oltava responsiiviset. Sosiaa-
linen median tilit tulee integroida aikaisempaa paremmin uusiin verkkosivuihin. Mahdolli-
suuksien mukaan uusilla sivuilla kannattaisi myos paivittaa verkkopankkitoiminnot nykyai-

kaisemmiksi.

421 Etusivu ja navigaatio

Heti verkkosivujen etusivulta tulisi kayda ilmi kenen verkkosivuista on kyse ja mita organi-
saatio tekee ja siksi uusien verkkosivujen etusivulla tulee olla lyhyt esittely Rekku Rescu-
en toiminnasta. Etusivulle voisi my0s sijoittaa toimintaan liittyvan suurehkon, hyvalaatui-
sen ja houkuttelevan kuvan. Etusivusta kannattaa tehda mahdollisimman selkea ja mo-
derni, silla sellaiset sivut vetoavat verkkosivujen kayttgjiin. Etusivun tulee herattaa kavijan

mielenkiinto, jotta han haluaa jaada tutkimaan verkkosivujen sisaltéa tarkemmin.
Ylanavigaatiota tulee selkeyttaa, silla vanhoilla sivuilla kaikki ylanavigaation linkit eivat ole

muotoiltu parhaimmalla mahdollisella tavalla, eivatka niiden alta [6ytyvat asiat valttamatta

ole aina loogisimmassa paikassa. Jatkossa etusivu linkin, tulee vieda uudelle ja selkealle
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etusivulle. Navigaatioon voisi lisata ajankohtaista linkin, joka vie omalle sisaltosivulle, eika
enaa jatkossa verkkosivujen etusivulle. Loogisin jarjestys navigaation linkeille voisi olla
seuraava: etusivu, toiminta, ajankohtaista, elaimet, yhteystiedot ja keskustelu. Talla het-
kelld ylanavigaatiosta 16ytyvat FAQ ja linkit otsikot voisivat mieluummin aueta hierarkki-
sesti sopivien otsikoiden alle. Esimerkiksi FAQ-linkki sisaltda 1ahinna eldimen adoptointiin
liittyvia kysymyksia, joten sen voisi sijoittaa eldimet linkin alle. Linkki yhdistyksen blogiin
voitaisiin sijoittaa uusilla sivuilla sosiaalisen median ikonien viereen, minka ansioista saa-

taisiin kevennettya melko taynna olevaa ylanavigaatiota.

Koska yhdistyksen tukeminen ja lahjoituksen tekeminen halutaan tehda uusilla verk-
kosivuilla aikaisempaa nakyvammaksi ja hel[pommaksi, voisi nama toiminnot siirtaa
yléanavigaatiosta esimerkiksi verkkosivujen oikeaan reunaan erillisiksi kuvallisiksi linkeiksi,
jolloin ne erottuisivat sivuilta paremmin. Koska yhdistystoiminta on monesti taysin riippu-
vaista jasenista seka muista tukijoita on edellda mainitut toiminnot hyva sijoittaa sivuilla
mahdollisimman nakyvaan paikkaan. Olisi hyva, etta linkit pysyisivat esilla, rippumatta
siita milla sisaltdsivulla kayttaja on. Tarkoitus on, etta kayttaja paasee linkeista suoraan
sivulle, jossa han sahkdisenlomakkeen tayttamalla voi joko tilata uutiskirjeen tai liittya ja-
seneksi tai verkkopankkitoimintojen mahdollistaessa, siirtyy suoraan verkkopankkinsa

sivuille, jossa han voi tehda lahjoituksen haluamallaan summalla nopeasti ja katevasti.

4.2.2 Rakenne ja visuaalinen ilme

Yhdistys on paattanyt toteuttaa uudet verkkosivunsa kayttamalla julkaisualustana Wordp-
ressid. Wordpress listaa painopisteikseen esteettisyyden, web-standardit ja kaytettavyy-
den ja se tarjoaa lukuisia valmiita teemoja, joille on helppo rakentaa omat verkkosivut ja
joita on myds mahdollista muokata oman osaamisen puitteissa. Mikali koodausosaaminen
riittdd, on myods mahdollista aloittaa sivujen tekeminen nollasta ja koodata verkkosivut

alusta loppuun itse

Koska vanhoja verkkosivuja pidetaan sekavina seka vanhanaikaisina, halutaan uudet si-
vut tehda vanhojen verkkosivujen vastakohdaksi eli hyvin yksinkertaisiksi ja moderneiksi.
Uudet verkkosivut voisi tasta syysta suunnitella esimerkiksi flat design —tyylin mukaisesti,
mika tarkoittaa, etta sivuilta karsitaan kaikki turha ja sivuista tehdaan minimalistiset ja

funktionaaliset. Flat designin mukaan toteutetuilla verkkosivuilla on runsaasti tyhjaa tilaa,

minka ansioita kayttdjan on helpompi keskittya olennaiseen eli verkkosivujen sisaltoon.

Uusien verkkosivujen on ehdottomasti oltava responsiiviset eli niiden pitda toimia moitteet-

tomasti kaikilla laitteilla. Responsiivisuus pitaa ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa, mut-
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ta suunnitteluty6ta varmasti helpottaa se, ettd suurin osa Wordpressin valmiista teemoista
on jo valmiiksi responsiivisia One page-malliset tai dia-esityksen tapaan toimivat verkkosi-
vut, toimivat yleensa hyvin mobiililaitteilla, mutta Rekku Rescue ry:n verkkosivujen suuren
sisaltomaaran takia one page-malli ei valttdmatta tassa tapauksessa ole paras ratkaisu.
Sen sijaan dia-esityksen tapaan toimivat verkkosivut, voisivat olla hyva tapa toteuttaa si-

vut.

4.2.3 Sisalto

Verkkoteksti on luonteeltaan silmailtavaa, eika sita niinkaan lueta. Tasta johtuen liian pit-
kat tekstiosuudet ja kappaleet eivat toimi hyvin verkossa. Haastattelututkimuksen molem-
pien ryhmien mielestd Rekku Rescue ry:n verkkosivuilla on paljon hyvaa informaatiota,
mutta koska tekstit ovat todella pitkia ja huonosti jasenneltyja, sivuja on hyvin raskas lu-

kea.

Uusilla verkkosivuilla olisi hyva huomioida verkkotekstille ominaiset piirteet paremmin.
Pidemmissa teksteissa tulisi kayttaa enemman kappalejakoja seka valiotsikoita ja jos vain
mahdollista tiivistaa teksteja huomattavasti. Tiedon lI6ydettavyyttda myos parantaisi, jos
asioita jaettaisiin erillisten linkkien alle. Muita tapoja selkeyttaa sivujen suurta informaation
maaraa on kayttaa sopivissa paikoissa listoja, taulukkoja ja kuvia joko tekstin sijaan tai
havainnollistamaan sitad. Esimerkiksi otsikon "Jos haluat ottaa eldimen” alla on raskas ja

pitka tekstiosuus, jonka saisi helposti tiivistettya selkeaksi ja helppolukuisammaksi listaksi.

Hyvalaatuiset suurehkot kuvat voisivat uusilla sivuilla olla aikaisempaa isommassa roolis-
sa. Yhdistyksen ongelmana on ollut, etta esimerkiksi verkkosivuilla kaytetyt kuvat adop-
tioelaimista ovat hyvin erilaatuisia ja —kokoisia. Yhdistys voisi kartoittaa valokuvaustaitoi-
set jasenensa ja miettid olisiko mahdollista, ettd nama henkilét kavisivat aina aika ajoin
kuvaamassa kotia etsivia elaimia. Talldin saataisiin verkkosivuille hyvalaatuista kuvamate-
riaalia ja voitaisiin kayttda suurempia kuvakokoja. Rekku Rescuen kayttoon otetut kuvat
olisi hyva kerata yhteen kuvapankkiin, josta voisi jatkossa I0ytaa helposti ja nopeasti ku-

vamateriaalia yhdistyksen viestinnallisiin tarkoituksiin.

4.2.4 Sosiaalisen median integroiminen

Kuten haastatteluissakin nousi esille, on uusilla sivuilla hyva olla suora linkitys yhdistyksen
sosiaalisen median tileille. Tama on ollut viimevuosien nouseva trendi ja koska sosiaali-
sen median linkitys 16ytyy nykydan lahes kaikilta verkkosivuilta, saattaa olla monen oletus,
ettd mikali linkitysta ei ole, ei organisaatio luultavasti ollenkaan 16ydy sosiaalisesta medi-

asta. Esimerkiksi verkkosivujen ylakulmaan voisi sijoittaa yleisesti kaytdossa olevat Face-
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bookin ja Instagramin ikonit, joita klikkaamalla kayttaja siirtyy suoraan yhdistyksen sosiaa-

lisen median tileille.

Olisi my6s hyva, etta verkkosivuilla julkaistut jutut ja tiedotteet olisi mahdollista nappia
painamalla jakaa sosiaalisen median kanavissa. Talla tavoin tietoisuus yhdistyksen toi-
minnasta lisaantyisi ja sivuille saataisiin my06s luotua lisaa kavijavirtaa. Nama kaksi asiaa

parantaisivat myds verkkosivujen hakukoneluokitusta.

4.2.5 Muut toiminnot

Talla hetkella yhdistyksen uutiskirjetta ei ole mahdollista tilata ellei ole jasen, missa tapa-
uksessa kirje tulee automaattisesti sdhkopostiin nelja kertaa vuodessa. Rekku Rescue
voisi miettia olisiko mahdollista, ettd kuka tahansa voisi tilata uutiskirjeen. Silloin yhdistyk-
sen toiminta tulisi tutuksi useammalle ja sitd kautta Rekku Rescue saisi varmasti myos
uusia jasenia ja lahjoittajia. Yhdistyksen kayttdman MailChimp-sovelluksen kayttaminen
on ilmaista 2000 tilaajaan saakka, joten mikali yhdistyksen jasenisto on alle 2000 henki-

nen, voisi Rekku Rescue hankkia lisda uutiskirjeen tilaajia, ilman ylimaaraisia kuluja.

Verkkotoimintoja suunniteltaessa on hyva pitda mielessa vuorovaikutteisuus. Rekku Res-
cuen verkkosivuilla on keskustelufoorumi, johon kuka tahansa voi rekisterditya ja kayda
keskustelua muiden samanhenkisten kanssa. Haastateltavat pitivat keskustelumahdolli-
suutta todella tarkeana, varsinkin silloin kun pohtii rescue-koiran ottamista. Nykyinen kes-
kustelufoorumi on kuitenkin aika vanhanaikainen eikd mydskaan houkuttele visuaalisesti.
Keskustelufoorumi kannattaisi joko suunnitella toiminnoiltaan ja ulkoasultaan nykyaikai-
semmaksi tai sitten miettia siirtaisikd keskustelun kokonaan jollekin muulla alustalle, esi-

merkiksi jollekin sosiaalisen median kanavalle.

Selkeélld rakennesuunnittelulla, siséllon paremmalla jasentelylld ja uudella, modernilla

visuaalisella iimeella, Rekku Rescuen verkkosivuista saa helposti tehtya houkuttelevat ja
kayttajaystavalliset. Ammattigraafikon suunnittelema uusi visuaalinen ilme seka paivitetty
varimaailma auttavat Rekku Rescueta erottumaan aikaisempaa paremmin kilpailijoistaan

ja tekevat sivuista luotettavamman ja asiantuntevamman oloiset.
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Oletko saanut palautetta verkkosivuista? Jos niin millaista ja mita kautta?

Seuraatteko verkkosivujen kavijatietoja ja dataa esim. Google Analyticsilla tai jollain vas-
taavalla?

Mita tietoja nadiden avulla kerdtaan? Jos ei kerata niin miksi ei?

Verkkosivu-uudistus

Mika on mielestasi ensisijainen kohderyhmanne?

Mita toiveita sinulla on liittyen uusiin verkkosivuihin?

Mitkd ovat mielestasi tarkeimmat kehittamiskohteet?

Kuinka usein sivuja on mahdollista paivittaa ja kuka niita paivittaa ja kenen toimesta?
Osaatko mainita esimerkin hyvistd saman toimialan verkkosivuista Suomessa tai ulkomail-

la?

Ryhma 2

Teema 1. Taustatiedot

Paikkakunta ja ikd?

Oletko harkinnut koiran adoptoimista/adoptoinut koiran?
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Mista ja milla tavalla olet etsinyt tietoa asiasta?

Teema 2. Rekku Rescuen verkkosivut (verrataan Kulkurit ry:n verkkosivuihin)

Mita mieltd olet Rekku Rescue ry:n verkkosivuista?

Adoptoisitko verkkosivujen perusteella Rekku Rescuelta?

Mika verkkosivuilla kaipaa kehitysta?

Millainen sisdlto sinua kiinnostaa?

Loysitko tarvitsemasi tiedon helposti?

Puuttuuko sivuilta mielestasi jotain olennaista tietoa?

Kuinka tarkeaa sinulle on mahdollisuus keskustella koiran adoptointia harkitse-
van/adoptoineen kanssa?

Onko nykyinen verkkosivuilla oleva keskustelualusta mielestasi toimiva? Vai toivoisitko et-
ta keskustelua voisi kdyda eri kanavalla?

Vertaa muihin sivuihin, mita tulee mieleen?

Teema 3. Sosiaalinen media

Pidatko tarkedna, ettd yhdistys 16ytyy myos sosiaalisesta mediasta?
Mitka sosiaalisen median alustoja/sivustoja seuraat aktiivisesti?
Mielipiteesi Rekku Rescuen Facebookista/ Instagramista, miten Rekku Rescue voisi hyo-

dyntaa sosiaalista mediaa paremmin?
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Liite 2. Haastattelutulokset

Ryhma 1

Haastattelu 1

Teema 1. Taustatiedot ja Rekku Rescuen toiminta?

Paikkakunta ja ikda? Helsinki, ikd 33 vuotta

Rooli Rekku Rescuen toiminnassa? Web-master, kdytanndssa vastaan paivityksista, jotka
vaativat html-kykyja.

Kauan olet ollut Rekku Rescuen toiminnassa mukana? Vdhan reilu 5 vuotta.

Mika merkitys teiltd adoptoineilla on toiminnassanne? Harvat jadvat mukaan toimintaan
adoptoinnin jalkeen.

Miten jasenistolle viestitdan? Onko olemassa viestintasuunnitelmaa? Kommunikoidaan
Facebookin kautta, uutiskirje |dhetetdaan pari kertaa vuodessa ja silloin, jos on tarvetta in-
fota jasenida meneilla olevista projekteista. Jasentiedote on ollut unohduksissa viime ai-
koina, en tieda pitddko olla maksanut jasenyyden, ettd saa tiedotteen. Olisi hyva, etta
mahdollisimman suuri yleiso saisi tiedotteen eli ei tarvitsisi valttdmatta olla jasen. Voisi

mielestani riittaa, etta ilmoittaa vain sahkopostiosoitteensa.

Teema 2. Verkkosivut

Tamanhetkiset verkkosivut

Mitd mieltd olet nykyisista verkkosivuista? Nykyiset verkkosivut ovat hieman kankeat.
Muutoksia on télla hetkella vaikea toteuttaa. Verkkosivut ovat huonosti integroitavissa
Facebookin kanssa. Koska kuvat pienenevat liikaa, niitd ei voi suoraan nostaa Facebookiin.
Kauppa on sellainen, ettei erillistad tuotetta voi mainostaa (kuvakokojen vuoksi). Talla het-
kella suurin vaikeus on, etta pitaa olla erilliset kuvat Facebookin kanssa.

Mita hyvaa niissa talla hetkelld on? Kotia etsivat eldimet on esitelty jarkevasti ja ovat ki-
valla tavalla esilla.

Mika ei mielestdsi toimi? Jonkin tietyn asian I6ytdminen on hankalaa. Monet tekstiosat
ovat liian pitkia ja teksti on huonosti jasenneltya. Tiedon loytdminen voi olla kavijalle tus-
kaista. Esimerkki ”Miten voit auttaa” —kohta on piilotettu sivuvalikkoon. Sivut eivat ole
loogiset.

Oletko saanut palautetta verkkosivuista? Jos niin millaista ja mita kautta? Lahinna olen
saanut positiivista palautetta kivoista kuvista seka eldinten esittelyteksteista. Palautetta

saa jutellessa kasvotusten toiminnassa mukana olevien kanssa. Toimin myds kotihoitaja-
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na, joten valilla ihmiset kehuvat esimerkiksi sivuilla olevia eldinten kuvia kdydessaan kat-
somassa kotihoidossa olevia eldaimia.

Seuraatteko verkkosivujen kavijatietoja ja dataa esim. Google Analyticsilla tai jollain vas-
taavalla? Ei talla hetkella.

Mita tietoja nadiden avulla kerdtdan? Jos ei kerata niin miksi ei? En osaa sanoa.

Verkkosivu-uudistus

Mika on mielestasi ensisijainen kohderyhmanne? Ihmiset jotka haluavat adoptoida elai-
men. Nuorista aikuisista eldkeikaisiin eli ikdhaitari on hyvin laaja. Ainakin kissojen adop-
tointi painottuu enemman paidkaupunkiseudulle.

Mita toiveita sinulla on liittyen uusiin verkkosivuihin? Lahinna se, etta tiedotusta saisi pa-
remmin esille. Etta olisi helpompi |6ytaa sivuilta tietoa mita yhdistyksessa tehddan ja mita
tapahtumia on tulossa. Pidemmat tekstit olisi hyva jasennellda paremmin, ehka havainnol-
listaa ja selkeyttda informaatiota kuvin, koska se auttaisi tekstin sisdistettavyydessa. Teks-
tid on paljon, mutta se pitdisi muuttaa helpommin luettavaksi.

Kuinka usein sivuja on mahdollista paivittdaa? Tietoja kotia etsivista eldimistad paivitetaan
paivittdin. Julkaisualusta siind mielessa helppo, ettéa tavallinen kayttaja ei pysty mokaa-
maan peruspaivityksia tehdessaan.

Kuka niita paivittaa ja kenen toimesta? Eldimiin liittyvaa tietoa paivittda noin 6-10 henki-
164. Kuvien lisddmisen ja haastavammat tehtavat hoidan mina (Mia).

Osaatko mainita esimerkin hyvistda saman toimialan verkkosivuista Suomessa tai ulkomail-

la? Kisu ry:n sivut ovat ihan kivat. Etusivu on hyvd, siind ndkyy tapahtumia ja se on selkea.

Teema 3. Sosiaalinen media

Mika sosiaalisen median merkitys Rekku Rescuen viestinndssa mielestasi on? Suurin osa
ei niin aktiivisten jasenten mukana oloa tulee sita kautta. Ei ole niin isossa roolissa eldin-
ten etsinndssd, mutta tapahtumissa ja kerayksissa kylla.

Millainen rooli Facebookilla on? Enta Instagramilla? Facebookin rooli on informatiivinen.
Instagramissa taas on enemman kuvia ja kivaa. Se ei ole niin asiapainotteinen.

Kuinka usein sosiaalisen mediaa péivitetdan? Facebookia péivitetdaan paivittdin ja Insta-
gramia hieman harvemmin.

Miten sosiaalisen median pdivitysvastuut on jaettu? Eri ihmiset hoitavat Facbookin ja In-
stagramin. Facebookin padvastuu on tiedottajalla. Oikeudet yhdistyksen Facebook- tilille

on useammalla, mutta kaikki menee kuitenkin tiedottajan kautta.
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Haastattelu 2

Teema 1. Taustatiedot ja Rekku Rescuen toiminta?

Paikkakunta ja ikd? Helsinki, 30 vuotta

Rooli Rekku Rescuen toiminnassa? Tiedottaja, kissojen kotihoitaja silloin tallin.

Kauan olet ollut Rekku Rescuen toiminnassa mukana? Marraskuusta 2014 asti, eli noin 1,5
vuotta.

Mika merkitys teiltd adoptoineilla on toiminnassanne? Osa jaa mukaan toimintaan, osa
kertoo kuulumisia ainoastaan kysyttdessa. Adoptoineita kaivattaisiin enemman mukaan
toimintaan, silla suurin osa katoaa adoptoinnin jalkeen. On huomattu, etta heitéd on vaikea
houkutella jadmaan mukaan toimintaan. Rekku Rescue pitda kerran kuussa maanantaimii-
tin, johon voivat osallistua muutkin kuin jasenet.

Miten jasenistolle viestitdan? Onko olemassa viestintdsuunnitelmaa? Erds opiskelija on
tehnyt yhdistykselle viestintdsuunnitelman, joka ei kuitenkaan ole ollut kaytossa. Kun aloi-
tin tiedottajana moni asia oli keskenerdinen ja oli epaselvaa kenen vastuulla mitdkin on.
Viestinta oli epdjohdonmukaista, eika se ollut sdanndllista. Vuonna 2015 ei ldhetetty uu-
tiskirjeita, koska jasensihteeri vaihtui ja uutta jasensihteeria ei oltu ohjeistettu kunnolla.
Vuoden 2016 alusta MailChimp on otettu kdytt6on ja sen avulla kaikille jasenille lahete-
tadn sahkopostiin uutiskirje nelja kertaa vuodessa. Uutiskirjeen kirjoittavat ja ldhettavat

jasensihteeri ja tiedottaja yhdessa.

Teema 2. Verkkosivut

Tamanhetkiset verkkosivut

Mitd mieltd olet nykyisistad verkkosivuista? Sivuilta on vaikea |6ytaa tietoa, eivatka ne ero-
tu edukseen muiden eldinsuojeluyhdistyksen joukosta. Graafinen ulkoasu on vanhanai-
kainen ja visuaalinen ilme ehka jopa hieman lapsellinen. Talld hetkellad kaikki maksut hoi-
detaan erillisesti sahkodpostiin l[ahetettavalla laskulla. Sivuilla on hyvda informaatiota, mut-
ta liian paljon tekstia. Sivuja pitdisi yksinkertaistaa, mika vaatii graafikolta taitoa. Sivuilta
on tarkoitus myds karsia informaatiota, silla jatkossa on tarkoitus keskittya ainoastaan
yhdistyksen omiin materiaaleihin, sillda Rekku Rescuella on paljon omaa tiedotusmateriaa-
lia. Tiedottaja ei paivita sivuja, vaan Miia. Jatkossa uusilla sivuilla pitda pystya tehda muu-
toksia. Siitd kun vanhat sivut on tehty, Rekku Rescuen toiminta on muuttunut, joten van-
hat sivut eivat vastaa enda yhdistyksen toimintaa kovin hyvin. Tallad hetkelld nettisivut
ovat olleet kakkosvaihtoehto Facebookin jalkeen, mutta jatkossa niiden pitdisi toimia Fa-

cebookin rinnalla RR:n viestinndssa. Vanhojen sivujen kanssa on eraalla tapaa luovutettu,
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eikd niitd ole edes yritetty enaa paivittaa. Jatkossa paivittdminen tulee olemaan paljon ak-
tiilvisempaa uusien sivujen kanssa.

Oletko saanut palautetta verkkosivuista? Jos niin millaista ja mita kautta? En ole saanut
palautetta muilta kuin aktiivijasenilta. Palautetta on annettu Rekku Rescuen aktiivifooru-
min kautta, joka toimii Facebookissa. Palaute on koskenut |dhinna sita, etta jotain tietoa ei
ole l6ytynyt verkkosivuilta tai etta niita ei ole paivitetty. Olen saanut palautetta, etta sivut
ovat kankeat ja vaikeasti paivitettavissa seka hyvin rajallisesti muokattavissa.

Seuraatteko verkkosivujen kavijatietoja ja dataa esim. Google Analyticsilla tai jollain vas-
taavalla? En osaa vastata. Minulla ei ole tunnuksia verkkosivuille. Keskityn Facebookiin.
Facebookin kanssa seuraan tietoja viikoittain. Seuraan julkaisujen kattavuuksia ja julkaisu-
aikojen vaikutusta. Olen huomannut, etta kuvalliset julkaisut saavat enemman nakyvyytta,
mita sopompi kuva sitd enemman tykkadyksia, kommentteja ja jakoja. Toimin aikaisemmin
Kulkurit ry:ssd, joten olen koittanut valttaa samoja julkaisuaikoja kuin he. Seuraan muiden

yhdistysten Facebook-tileja, jotta Rekku Rescuen olisi helpompi erottua niista.

Verkkosivu-uudistus

Mika on mielestasi ensisijainen kohderyhméanne? Hallituksen mielipide on, etta kohde-
ryhmamme ovat kaikki potentiaaliset lahjoittajat seka tukijat, mahdolliset adoptoijat, ja-
senet tai jasenyydesta kiinnostuneet. Myos yleiseseti ottaen rescue-eldimista kiinnostu-
neet, saattavat tulla sivuillemme etsimaan lisatietoa.

Mita toiveita sinulla on liittyen uusiin verkkosivuihin? Olisi tarkea erottua muista yhdistyk-
sistd, silla kilpailu lahjoittajista on kovaa. Sivut kaipaavat uskottavaa ulkoasua. Sivuille tar-
vittaisiin uusia toimintoja, jotka lisdisivat sivujen kdyton helppoutta. Esimerkiksi jiseneksi
liitttyminen olisi tehtdva helpommaksi, silla se voi olla ratkaiseva tekija ihmisen miettiessa
minka yhdistyksen jaseneksi han liittyy. Lisdksi verkkopankkitoiminnot pitdisi muuttaa ny-
kyaikaisemmaksi. Tulevien verkkosivujen pitda toimia hyvin kaikilla mobiililaitteilla. Uusilta
sivuilta toivotaan ennen kaikkea selkeyttd, tyylikkyyttd, loogisuutta, yksinkertaisuutta ja
helppokayttoisyyttad. Lisdksi niiden pitdisi visuaalisen ilmeensa puolesta erottua muista
suomalaisista yhdistyksistd. Tyoryhmassa on puhuttu, etta kotia etsivat eldimet eivat tule
heti etusivulle, koska eldimista olevat kuvat ovat hyvin epatasalaatuisia. Varimaailma ei
tule jatkossa olemaan vihred, koska monella muulla eldinsuojeluyhdistyksella (Hesy, Kul-
kurit ry) on kaytossa vihrea vari. Sininen pidetdan jatkossakin ja sen rinnalle otetaan ehka
oranssia. Yhdistyksen sisalld on paljon erilaisia makuja.

Kuinka usein sivuja on mahdollista paivittaa, kuka niitad paivittda ja kenen toimesta? Miia

jatkaa uusienkin sivujen pdivittdmistd, mutta koska paivittdminen tulee olemaan aktiivista
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tunnukset annetaan useammalle ihmiselle. Koira- ja kissavaraajat jatkavat eldimia koske-
vien tietojen pdivittdmistd. Koitetaan saada joku toinen mukaan Miian rinnalle paivitta-
maan sivuja aktiivisesti. Verkkosivujen paivittdmiseen vaadittava tietotaito pitda ehdot-
tomasti olla jatkossa useammalla jasenella.

Osaatko mainita esimerkin hyvistda saman toimialan verkkosivuista Suomessa tai ulkomail-
la? Yksi mieleen tuleva esimerkki hyvista verkkosivuista on Petrescue.com. Sivujen tulisi
olla tyylikkaat, yksinkertaiset ja valokuvapainotteiset. Ei lapselliset. Halutaan selkea etusi-
vu. Itse pidan scrollattavista etusivuista. Etusivulla tulisi olla ainakin yhdistysesittely. Yla-

palkki voisi olla ns. avattuna etusivulla.

Teema 3. Sosiaalinen media

Mika sosiaalisen median merkitys Rekku Rescuen viestinndssa mielestdsi on? Sen merki-
tys on erittdin tarked, se on vayla jolla tuodaan esiin kotia etsiviad eldimia, vayla jolla saa-
daan uusia jasenia ja lahjoittajia. Kyselypiikit eldimista ovat yleensa Facebook paivitysten
jalkeen. Instagramin rooli ei ole vield niin merkittava. Facebookin kautta tapahtuu tall
hetkelld Iahes kaikki viestinta.

Kuinka usein sosiaalista mediaa paivitetdaan? Facebookissa julkaistaan kaksi julkaisua per
pdiva ja ne ajastetaan etukateen. Aktiiviryhmdassa on Facebookin viikkokalenteri, jonne voi
ehdottaa mita pitdisi paivittaa ja milloin. Viikkokalenteri on ollut kayt6ssa tulostani lahti-
en. Tarkoitus on, ettd aktiivijdsenet jakavat Facebookissa kaikkia Rekku Rescuen julkaisuja,
jotta tavoitetaan mahdollisimman laaja yleiso.

Miten sosiaalisen median péivitysvastuut on jaettu? Tiedottaja on vastuussa Facebookis-

ta. Kaksi ihmista paivittivat Instagramia.

Haastattelu 3

Teema 1. Taustatiedot ja Rekku Rescuen toiminta?

Paikkakunta ja ikda? Helsinki, 48 vuotta

Rooli Rekku Rescuen toiminnassa? Hallituksen jasen, kissavaraaja

Kauan olet ollut Rekku Rescuen toiminnassa mukana? Vuosi ja kolme kuukautta

Mika merkitys teiltd adoptoineilla on toiminnassanne? He ovat tietenkin tarkeitd ihmisia,
silld he ovat antaneet kodittomalle eldimelle kodin. Heista yritetddn saada jasenia tai lah-
joittajia tai vahintaankin Facebook- seuraajia. Olisi tarkeda, ettd he jaisivat seuraamaan
Rekku Rescuen toimintaa ja voisivat kertoa siitd seka eldinten adoptiomahdollisuudesta

eteenpain tutuilleen.
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Miten jasenistolle viestitdan? Onko olemassa viestintdsuunnitelmaa? Nelja kertaa vuo-
dessa lahetetaan sahkoinen jasenkirje. Viestitdan verkkosivujen, somen eli [ahinna Face-

bookin kautta (nykydan myos Instagram).

Teema 2. Verkkosivut

Tamanhetkiset verkkosivut

Mita mieltd olet nykyisistad verkkosivuista? Ne ovat vanhanaikaisen nakoiset ja hieman se-
kavat. Etusivulla on liikaa tietoa, eika se ole hyvin jasennelty. Yhdistyksessa on tiedostettu,
ettd verkkosivut pitda uudistaa. Talld hetkelld tiedon l6ytaminen on vaikeaa ja hidasta. Si-
vut eivat ole kauhean innostavan nakoiset.

Mita hyvaa niissa talla hetkellda on? Paljon hyvaa ja kiinnostavaa informaatiota, mutta se
on vaan vaikea l0ytaa. Sisalto on ylipdataan hyvaa. Kodittomat eldimet on esitelty hyvin,
toisin eldinten kuvat ovat tosi erilaatuisia ja kokoisia. Mutta kodittomia eldimia koskeva
informaatio l0ytyy hyvin.

Mika ei mielestasi toimi? Verkkosivut ovat visuaalisesti kotikutoisen ndkoiset.

Oletko saanut palautetta verkkosivuista? Jos niin millaista ja mita kautta? En ole saanut
palautetta. Tiedottaja on varmasti saanut enemman palautetta.

Seuraatteko verkkosivujen kavijatietoja ja dataa esim. Google Analyticsilla tai jollain vas-
taavalla? En osaa sanoa.

Mita tietoja nadiden avulla kerdtdan? Jos ei kerata niin miksi ei? En osaa sanoa.

Verkkosivu-uudistus

Mika on mielestasi ensisijainen kohderyhmanne? Mielestani adoptoitavaa eldinta etsivat
ihmiset, lahjoittajat ja tukijat, seka sellaiset henkil6t. jotka voisivat kiinnostua toiminnan
tukemista. Ja tietenkin lisaksi omat jasenet, jotka ovat jo mukana toiminnassa.

Mita toiveita sinulla on liittyen uusiin verkkosivuihin? Varainhankintapuolta pitda kehittda
ja se halutaan selkeasti esille. Sen pitda olla oma kokonaisuus, johon on selkeasti ja hel-
posti koottu erilaiset tukimuodot (lahjoittaminen, jasenyys.) Verkkosivujen visuaalisuu-
teen pitda panostaa. Sivuista halutaan mahdollisimman modernit ja tyylikkaat. Vaikka
eldimista saakin s6pdja kuvia, niin verkkosivuista ei missdan nimessa haluta lapsellisia. Ta-
voitteena on tehda fiksut sivut, joiden kayttoliittyma on tosi selked ja hyvin toimiva. Uu-
silla sivuilla pitaa olla sosiaalisen median linkitys. Tuki- ja lahjoituspuoli on olennaisen tar-
ked saada ndakyvammaksi uusilla sivuilla.

Kuinka usein sivuja on mahdollista paivittaa ja kuka niita paivittaa ja kenen toimesta? En

tieda. Nykyisin julkaisualustat ovat sen verran helppokayttoisia, ettd mahdollisimman
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moni aktiivijasenista voisi jatkossa paivittda oman vastuualueensa kuulumisia ilman pel-
koa, ettd sivuilla menee jotain pieleen. Talla hetkella sivuja paivittaa kaksi henkiloa. Ta-
voitteena on jatkossa useampi vastuuhenkild.

Osaatko mainita esimerkin hyvistda saman toimialan verkkosivuista Suomessa tai ulkomail-

la? Ei tule nyt mieleen.

Teema 3. Sosiaalinen media

Mika sosiaalisen median merkitys Rekku Rescuen viestinndssa mielestasi on? Talla hetkel-
|3 Facebook on todella tarked. Rekku Rescuella on yli 7000 seuraajaa, mika on ihan kiva
maara tamankokoisella yhdistykselld. Facebookin rooli on tilla hetkella tarkeampi kuin
verkkosivujen. Tama johtuu siita, ettd verkkosivut ovat vanhanaikaiset ja vahan kokot.
Jatkossa nettisivut tulevat olemaan aktiivisemmat.

Millainen rooli Facebookilla on? Enta Instagramilla? Instagram on hyva kanava eldinsuoje-
luyhdistykselle, koska sinne voi laittaa ihania kuvia sOpo6ista eldimista. Instagramiin voi
laittaa materiaalia hieman kevyemmalla seulalla, kun taas Facebookiin ei niinkaan. Insta-
gramin merkitys varmasti kasvaa jatkossa, kunhan sinne muistetaan laittaa aktiivisesti ku-
via.

Miten sosiaalisen median paivitysvastuut on jaettu? Facebook on tiedottajan vastuulla,
mutta hallituksen jasenet ovat my6s admineja. Kaikki paivitykset menevat kuitenkin tie-
dottajan kautta. Instagramia paivittda muutama koira- ja kissavaraaja ja olen yksi heista.

Talla hetkellad sosiaalinen media on melko harvojen ihmisten vastuulla.

Ryhma 2

Haastattelu 1

Teema 1. Taustatiedot

Paikkakunta ja ikd? Helsinki, 24 vuotta

Oletko harkinnut koiran adoptoimista/adoptoinut koiran? Olen harkinnut koiran adop-
toimista

Mista ja milla tavalla olet etsinyt tietoa asiasta? Olen etsinyt tietoa eri rescue-yhdistysten
sivuilta (esimerkiksi Espanjan katukoirat ry) olen kdynyt myos RekkuRescuen sivuilla.

Teema 2. Rekku Rescuen verkkosivut (verrataan Kulkurit ry:n ja Kisu ry:n sivuihin)

Mita mieltd olet verkkosivuista? Verkkosivut eivat ole visuaalisesti houkuttelevat. Voi olla
etta sivuilla on paljon tietoa, mutten jaksa lukea, koska nayttda niin raskaalle. Sivut eivat
nopeasti katsottuna houkuttele ja mielestani tekstipatkat ovat liian pitkia. Selkeys tarkea.

Ylabanneri on ihan s6pd. Sivut tuntuvat hieman kivikautiselta. Kissaenkelit ja -koirat osio
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ei ole ehka tarpeellinen. Kotia etsivista eldimista on kerrottu hyvin tietoja, ja eldinten ku-
vaukset ovat hyvat. Lisdksi plussaa siita etta eldimista [6ytyy myos videoita, se on tosi kiva.
Hyva, etta sivuilla kerrotaan rehellisesti ja todenmukaisesti rescue-koiran adoptoimisesta.
Adoptoisitko verkkosivujen perusteella Rekku Rescuelta? Pelkdstaan verkkosivujen perus-
teella, en valttamatta. Luulen, ettd menisin katsomaan muiden yhdistysten verkkosivut
ensin tarkemmin.

Mika verkkosivuilla kaipaa kehitysta? Etusivulla on hassusti uutiset ja ajankohtaista osio.
Verkkosivut voisivat olla visuaalisesti viehdattdvammat ja selkedmmat. Sivut ja tekstit ovat
lilan raskaslukuisia. Suoria linkkeja voisi olla enemman. Sivut ndyttdvat itse asiassa ki-
vemmilta puhelimella katsottuna. Plussaa siitd, ettd numeroihin voi soittaa suoraan puhe-
limella. Kun vertaan Rekku Rescuen sivuja esimerkiksi Kulkureihin, niin se on visuaalisesti
paljon viehattavampi ja todella selked, eika verkkosivuilla ole liikaa tekstia.

Millainen sisalto kiinnostaa? Sisallollisesti [6ytyy mielestani talla hetkella kaikki oleellinen.
Tykkaan, etté sivuilta 10ytyy myos esim. Eldimia kadoksissa osio ja muutakin sisdltéa kuin
vaan rescue-eldimen adoptointiin liittyvaa. Keskustelufoorumi on todella hyva, koska siel-
ta voi l0ytaa samanhenkisia ihmisa. FAQ on hyva olla.

Loysitko tarvitsemasi tiedon helposti? Uutiset on listattu julkaisuajankohdan mukaan, olisi
hyva etta olisi haku mahdollisuus aihesanoilla.

Puuttuuko sivuilta jotain olennaista tietoa? Ei mielestani puutu, mutta tieto on vaan vai-
kea loytaa. Mita puuttuu on linkitys Facebookiin ja muihin sosiaalisen median kanaviin.
Kuinka tarkeaa sinulle on mahdollisuus keskustella koiran adoptointia harkitse-
van/adoptoineen kanssa? Todella tarkeda. Jos ei ole ennen ottanut katukoiraa niin on tar-
kea kuulla muiden kokemuksia ja saada tarvittaessa vertaistukea. On kiva, etta voi kysya
kaikkea mita tulee mieleen ennen ja jalkeen adoptoinnin.

Onko nykyinen verkkosivuilla oleva keskustelualusta mielestasi toimiva? Vai toivoisitko et-
ta keskustelua voisi kdyda eri kanavalla? Kiva, etta suora linkki keskustelufoorumiin verk-
kosivuilta. Keskustelu alusta on kylla todella alkeellinen talla hetkelld. Haku ei ole toimiva.
Vahan kokko ja raskas palvelin. Voisi olla parempi, ettd keskustelu mahdollisuus toimisi
jollain muulla alustalla.

Jos vertaat Rekku Rescuen verkkosivuja Kulkurit ry:n sivuihin, mita tulee mieleen? Kulku-
reita on todella mielekés lukea, ihan sama milla laitteella katsoo niin varmasti nayttaa ki-
valta. Todella selkeét sivut. Suorat linkit uutisiin, voit klikata kiinnostavaa otsikkoa. Kaikki
ei ole samalla sivulla raskaana massana. Verkkosivut on jasennelty paremmin. Paljon kuvia

mika hyva homma. Kulkurit ry:n verkkosivut huokuvat luotettavuutta ja asiantuntevuutta.
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Teema 3. Sosiaalinen media

Pidatko tarkedna, etta yhdistys 16ytyy myos sosiaalisesta mediasta? Erittdin tarkeana. Ylei-
simmilld kanavilla pitaa olla, koska ihmiset kayttavat niitd paivittain.

Mitka sosiaalisen median alustoja/sivustoja seuraat aktiivisesti? Facebook, Instagram,
Snapchat.

Ajatuksia Rekku Rescuen Facebook-tiista? Tykkaan, etta sielld julkaistaan muutakin kuin
suoranaisesti heiddn toimintaansa liittyvia tapahtumia jne. ja tili on todella aktiivinen..
Hyva, ettd jaetaan juttuja kodittomista eldimista. Ihmiset |0ytavat vertaisiansa.
Instagram-tilista? On hyva, etta tililta 10ytyy linkki verkkosivuille. Paljon eldinkuvia, niin
kuin varmasti on tarkoituskin. Tykkaan, ettad Instagramissa esitelldan kotia vailla olevia koi-
ra, silld se saa varmasti ihmisia menemaan verkkosivuille ja perehtyméaan asiaan enem-
man. On myos kiva, ettd Instassa kerrotaan kodin saaneiden eldinten kuulumisia. Rekku
Rescuen Instagram on tosi suloinen ja kiva seurata. Paivaa piristava Instagram-tili

Miten Rekku Rescue voisi hydodyntda sosiaalista mediaa paremmin? Ainakin lisdamalla
verkkosivuille linkitykset Instagramiin ja Facebookin, silla ihmiset eivat valttamatta l0yda

Rekku rescuen sosiaalisen median tileille ilman sita.

Haastattelu 2

Teema 1. Taustatiedot

Paikkakunta ja ikda? Helsinki, 24 vuotta

Oletko harkinnut koiran adoptoimista/adoptoinut koiran? Olen ottanut rescue-koiran,
mutten suoraan miltdan yhdistykseltd, vaan erdalta pariskunnalta, joka ei halunnutkaan
pitda juuri Rhodokselta adoptoimaansa koiraa.

Mista ja milla tavalla olet etsinyt tietoa asiasta? Kun paatimme ottaa rescue-koiran asuin
vielad kotona, joten etsimme tietoa yhdessa aitini kanssa ja han teki suuremman tyon.
Olen kuitenkin aina vélilla miettinyt toisen rescue-koiran ottamista ja kdynyt katselemassa

eri yhdistysten sivuja. En kuitenkaan nyt muista yhdistysten nimia.

Teema 2. Rekku Rescuen verkkosivut (verrataan Kulkurit ry:n ja Kisu ry:n verkkosivuihin)

Mitd mieltd olet verkkosivuista? Verkkosivuilla on todella paljon informaatiota. En jaksaisi
lukea tekstia. Voisi olla suorempia linkkeja tarkemmin eri asioihin. Sivut voisivat ylipaa-
taan olla paljon selkedmmat.

Adoptoisitko verkkosivujen perusteella Rekku Rescuelta? Jos olisin etsimassa koiraa, me-
nisin varmaan selaamaan kodittomat koirat osiota mutta en silti ehka haluaisi adoptoida

Rekku Rescuelta verkkosivujen perusteella, koska ne eivat ole kovin luotettavan nakoiset.
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* Mika verkkosivuilla kaipaa kehitysta? Ajankohtaista kohdassa on liian paljon tekstia. Voisi
olla ennemminkin selkea otsikko ja kuva ja lyhyempi tekstiosio. Kaikki on kirjoitettu samal-
la fontilla, esim. otsikoita ei ole korostettu tarpeeksi, jotta ne erottuisivat tekstimassasta.
Mielestani sivuille voisi aueta ensimmaisena lyhyemmat tekstit asioista ja sitten linkit joi-
den takaa voisi lukea lisaa asiasta.

* Millainen sisdlto kiinnostaa? On hyva, etta sivuilta I0ytyy ajankohtaista osio. Itse menisin
etsimaan eldinta, joten ne voisivat olla isommin esilla. Seka lisaksi haluaisin lukea mita
kannattaa tietda ennen kuin ottaa rescue-koiran.

* Loysitkod tarvitsemasi tiedon helposti? Ylanavigaatio pitdisi laittaa mielestani uusiksi, silla
se ei ole kovin hyva eika looginen ja vaikeuttaa tiedon 16ytamista. Sivuilta varmasti 10ytyy
paljon hyvaa informaatiota, mutta sen pitdisi olla paremmin jasennelty.

*  Puuttuuko sivuilta jotain olennaista tietoa? Ei tule nopeasti katsottuna mieleen etta mi-
tadn olennaista puuttuisi. Tarkeimmat asiat ovat mielestdni kodittomat eldimet, yhteys-
tiedot ja mita pitaa tietda kun adoptoi.

*  Kuinka tarkeaa sinulle on mahdollisuus keskustella koiran adoptointia harkitse-
van/adoptoineen kanssa? Keskustelufoorumi on hyodyllinen ja on hyva etta sinne on suo-
ra linkki verkkosivuilta. Jos epdilee rescue-koiran hankkimista niin on hyva etta voi kes-
kustella ihmisten kanssa, joilla on kokemusta siasta.

* Onko nykyinen verkkosivuilla oleva keskustelualusta mielestdsi toimiva? Vai toivoisitko et-
ta keskustelua voisi kdyda eri kanavalla? Hieman vanhahtavan nakéinen, niin kuin verk-
kosivutkin.

* Jos vertaat Rekku Rescuen verkkosivuja Kulkurit ry:n sivuihin, mita tulee mieleen? Kulkurit
ry:lld on paljon houkuttelevammat ja luotettavamman oloiset sivut seka tosi hyva ulkoasu.
Tosi hyva kun yldnavigoinnista 16ytyy suoraan linkki eldimen adoptointi. Ajankohtaista on
erikseen, eikad aukea suoraan etusivulle, se on hyva. Kisu ry: sivut ovat myos selkedmmat
kuin Rekku Rescuen, mutta taas vanhahtavammat kuin Kulkureilla. Kulkureiden verkkosi-
vut ovat tosi modernit. Rekku Rescuen yldnavigaatio on paljon epaselvempi kuin kahden

muun yhdistyksen.

Teema 3. Sosiaalinen media
* Pidatko tarkeana, etta yhdistys l0ytyy my0s sosiaalisesta mediasta? On se hyva, voi pitda
yllda mukavaa henkeda. Voi menna helposti selailemaan kuvia. Aikaisemmin |6ytynyt koti

sosiaalisen median kautta.
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Mitka sosiaalisen median alustoja/sivustoja seuraat aktiivisesti? Facebook ja Instagram.
Facebookissa seuraan rescue-koira tileja seka Instagramissa seuraan erilaisia eldinsivusto-
ja.

Ajatuksia Rekku Rescuen Facebook-tilistd? Paljon selkedmpi kuin verkkosivut joten mie-
luummin selaisin tatd. Facebookissa jaetaan myos yhdistyksen ulkopuolisia tapahtumia
mika on kiva. Koska ldahes kaikilla on nykydaan Facebook ja sita selataan paivittdin on help-
po pysya perilld mita yhdistyksessa tapahtuu.

Instagram-tilista? Hyva, etta kay heti ilmi minka yhdistyksen tili on kyseessa ja mita se te-
kee. Loytyy linkki verkkosivuille ja Facebookiin, hyvd homma. Kivoja kuvia ja kerrotaan
eldinten uutisia.

Mielipiteesi Rekku Rescuen Facebookista/ Instagramista, miten Rekku Rescue voisi hyo-
dyntaa sosiaalista mediaa paremmin? Mielestani kdytdssa on tdman kaltaiselle yhdistyk-

selle juuri oikeat kanavat ja molemmat tilit olivat mielestani hyvat.

Haastattelu 3

Teema 1. Taustatiedot

Paikkakunta ja ikd? Kuopio, 21 vuotta

Oletko harkinnut koiran adoptoimista/adoptoinut koiran? Haluaisin tulevaisuudessa
adoptoida rescue-koiran

Mista ja milla tavalla olet etsinyt tietoa asiasta? En ole vield kovin paljon etsinyt tietoa

asiasta, lahinna seuraan Instagramissa jotain rescue-koira tileja.

Teema 2. Rekku Rescuen verkkosivut (verrataan Kulkurit ry:n verkkosivuihin)

Mita mieltd olet Rekku Rescue ry:n verkkosivuista? Vdahan sekavat, ajankohtaista tulee
hassusti etusivulle. Sivut ovat epéaselvat ja etusivu huono. Liity jaseneksi on ihan napakan
ndkoinen, hyva sdhkoinen lomake jonka voi tayttaa. Eldimet ja toiminta tekstit ovat liian
pitkia, ei tekisi mieli lukea niita. Mielestani hyva, etta I6ytyy FAQ. Vaikuttaa sille, etta on
paljon asiaa, mutta ulkoasullisesti epadselva.

Adoptoisitko verkkosivujen perusteella Rekku Rescuelta? En ensimmaisena. Esimerkiksi
Kulkurit ry:lld on selkedmmat sivut ja mukavampi ulkoasu, joten kddntyisin ennemmin
heidan puoleen.

Mika verkkosivuilla kaipaa kehitysta? Rekku Rescuen verkkosivuilla tiivistaisin tekstia ja
laittaisin lisda kuvia. Sivut voisivat olla raikkaammat. Karsisin turhat asiat pois ja tekisin
selkeammaksi, yleisilmeen tulisi olla houkuttelevampi. Teksti aseteltu vaikeasti luettavak-

si, lauseet ovat liian leveita.
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Millainen sisalto sinua kiinnostaa? Mita yhdistys tekee eli erddnlainen yleista osio, katta-
vat yhteystiedot ja FAQ.

Loysitko tarvitsemasi tiedon helposti? Meni aika kauan, etta l6ysin kodittomat eldimet
kohdan. Tekstin voisi jakaa alaotsikoihin, niin [6ytdisi nopeammin. Ylanavigaatio on ihan
ok selkea.

Puuttuuko sivuilta mielestasi jotain olennaista tietoa? Ei nopeasti katsottuna.

Kuinka tarkeaa sinulle on mahdollisuus keskustella koiran adoptointia harkitse-
van/adoptoineen kanssa? On tarkeda. Silloin olisi muutamia ihmisid, joilta voisi kuulla mi-
ten adoptioprosessi meni, mitd kokemuksia on yhdistyksesta ja rescue-koiran otta-
miseseta.

Onko nykyinen verkkosivuilla oleva keskustelualusta mielestasi toimiva? Vai toivoisitko et-
ta keskustelua voisi kdyda eri kanavalla? Aika perus keskustelufoorumi. Ei houkuttele hir-
veasti, voisi olla vdahan eri ndkoinen, varmasti I6ytyy paljon kaikkea kun alkaa availla kes-
kusteluja. Keskustelut eivat ole aikajarjestyksessa, joten ne voisivat olla mielummin siten,
ettd uusin ensimmaisena. Keskutelua voisi mielummin kayda esimerkiksi jollain sosiaalisen
median kanavalla, koska se olisi kditevampaa ja nykyinen alusta on hieman vanhanaikai-
nen.

Jos vertaat Rekku Rescuen verkkosivuja Kulkurit ry:n sivuihin, mita tulee mieleen? Kulku-
reilla on kateva sivu- ja alapalkki, josta 16ytyy lisaa linkkeja. Rekku Rescuen sivuilla ei ole
mietitty siirtymia loppuun saakka. Rekku Rescuelta |6ytyy varmasti kaikki olennainen tieto

ja ehkd myos jotain epaolennaista, pitdisi modernisoida sivuja.

Teema 3. Sosiaalinen media

Pidatko tarkedna, ettd yhdistys 16ytyy myos sosiaalisesta mediasta? Tosi tarkedna, moni
hakee ensimmaisena tietoa Facebookin kautta tai saattaa tormata yhdistykseen sattumal-
ta sosiaalisessa mediassa.

Mitka sosiaalisen median alustoja/sivustoja seuraat aktiivisesti? Facebookia, Instagramia
ja Snapchattia.

Mielipiteesi Rekku Rescuen Facebook-tilista? Facebook-tili on huomattavasti parempi kuin
verkkosivut. Sita selvasti paivitetdan aktiivisesti, mika on hyva, koska muuten on vdhan
turhaa edes olla sosiaalisessa mediassa. Osa sisdllostd on vahan hassua (esim. Kaupan
tuotteiden mainostaminen), silld poikkeaa tilin muusta linjasta. Hyva, ettd Facebookissa
on pdivityksia tapahtumista ja adoptioeldinten kuulumisia.

Instagrami-tilista? Ihan kiva tili. Kiva, ettd adoptoitujen kuulumisia. SOp6ja kuvia ja tietoja

kotia vailla olevista eldimistd + hyva, etta monesti maininta lisdtietoa 16ytyy verkkosivuilta,
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eli Instagramista myds ohjataan ihmisid yhdistyksen verkkosivuille. Facebookia selvasti
pdivitetddn useammin kuin Instagramia.

Miten Rekku Rescue voisi hydodyntada sosiaalista mediaa paremmin? Instagramia voisi pai-
vittaa aktiivisemmin. Facebook-tililld julkaistaan mielestdani myds turhia paivityksia. Paivi-
tykset voisi tehda tiiviimmaksi ja lisatietoja varten ohjata verkkosivuille. Sosiaalisen medi-

an kautta voisi enemman koittaa houkutella kadyttdjia yhdistyksen verkkosivuille.

43



Liite 3. Verkkosivusuunnitelma

Alle on lisattu verkkosivusuunnitelmaan tehdyt muutokset

* kaytetty koko sivun leveytta: tyhjaa tilaa jad enemman --> luo ilmavuuden tuntua

* Rekku Rescuen ja sen toiminnan esittely etusivulla

* suorina linkkeina toimivat sosiaalisen median ikonit ja linkki blogiin

* ylanavigaatiota selkeytetty

* nakyvat linkit jaseneksi liittymiselle, lahjoituksen tekemiselle ja uutiskirjeen tilaami-
selle

* teksteja jaettu useampiin kappaleisiin, kaytetty valiotsikoita selkeyttamaan ja pa-
rantamaan silmailtavyytta

* enemman isoja, hyvalaatuisia kuvia

* ajankohtaiset uutiset siirretty omalle sivulleen

* kaikki sivun sisalto ei aukea kerralla ruudulle, vaan mikali kayttaja on kiinnostunut
lukemaan lisda han voi >>-symbolia klikkaamalla avata lisda sisaltda

* osa pitkista teksteista korvattu listoilla, mika helpottaa silmailtavyytta ja tekstin no-
peaa omaksumista

* jos mahdollista, uusilla sivuilla hyva olla nopeat ja katevat nykyaikaiset verkko-
pankkitoiminnot (ei enaa sahkopostilaskuja ostoksista jne.)

* yhdistyksen yhteystiedot on esitetty selkeammin, voisi olla hyva laittaa kuvat yhdis-
tyksen hallitukset jasenista yhteystietojen yhteyteen

* alabanneriin sijoitettu osa linkeista. Esimerkkina sivustoille tehdyt viimeisimmat

paivitykset, tulevat tapahtumat, kauppa.
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