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1 JOHDANTO

Matkailu- ja ravitsemisala tyollistdd 140 000 henked. Nuorien alle 26- vuotiaiden osuus on
30 % tydvoimasta. Ala on hyvin nuorekas ja trendikés. Ajankohtaisuus ja tulevaisuus ovat
avaimia menestykseen. Nuorilla on rohkeutta ja halutessaan myds taitoa olla johtotahtia juu-
ri tall alalla. Tarvitsemme nuoria joukkoomme.(MaRa 2016)

Valitettavasti ala ei téll& hetkelld ole nuorten ensisijaisempia valintoja yhteishaussa. Miksi?
Alalla on hyvat mahdollisuudet edeté uralla, kansainvalisyys on kasvava trendi matkailussa.
Sosiaalisuus on nuorten juttu.

Koulutus on joutunut tekem&an monenlaisia kiperié ratkaisuja viime vuosina ja oppilaitok-
set markkinoivat omia alojaan aktiivisesti. Mika olisi se vetonaula jolla nuoren saisi opiske-
lemaan juuri meidan oppilaitokseen?

Itd-Savon koulutuskuntayhtyma on ottanut yhdeksi strategiansa kehittamiskohteeksi oppi-
misymparistot. Vastaavatko ne nykypéivan tyoeldman vaatimuksia?

Sain kyseiselta taholta kehittdmistehtavéksi havainnoida, raportoida ja esittd4 kehittdmiseh-
dotuksia opetusravintola Paviljongin oppimisympaéristoista.

Opetusravintola Paviljonki on kouluttanut opiskelijoita matkailu- ja ravitsemisalan ammat-
teihin jo 26 vuoden ajan. Oppimisymparistoihin ei juuri ole tehty muutoksia vaikka ala on
muuttunut ja painopistealueet seka opetussuunnitelmat ovat muuttuneet moneen kertaan.
Erilaiset verkko-opinnot ja mobiilien kdytto on kasvanut rajusti. Niiden kdyttoa opetuksessa
on lisdtty. Nuoret ovat muuttuneet entistd “mulle, tdhén, heti” tyylisiksi. Endé ei malteta
odottaa, vaan asioihin pitd4 saada ratkaisu hetkessa. Siitd on ehkd seurausta, ett4 oppimi-
nenkin halutaan tapahtuvan nopealla tempolla. Sen pitad olla mielenkiintoista ja innostavaa.

Oppilaitoksella taytyy olla tarjolla jotain erityista ja uutta josta nuori kiinnostuu.

2 TYON TAUSTA JA TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opetusravintola Paviljonki on toiminut jo yli 25 vuotta. Se kuuluu It4 — Savon koulutuskun-

tayhtymaan, jossa se on yksi kampusalue. Paviljonki on erinomainen paikka jérjestaa erilai-
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sia juhlatilaisuuksia seka kokous- ja koulutuspdivié. Ravintola Paviljonki on suosittu ruoka-
paikka niin savonlinnalaisten kuin ulkopaikkakuntalaistenkin joukossa. (Opetusravintola
Paviljonki.)

Paviljonki tarjoaa opiskelijoilleen mainion tydssdoppimispaikan ollen avoinna lapi vuoden.
Savonlinnan ammatti-ja aikuisopisto SAMI:n strategiassa on Kirjattu kehittdmiskohteiksi
paivittad oppilaitoksen oppimisymparistot niin, ettd ne vastaavat tydeldman toiveita. Aihe
on siis ajankohtainen omalla tydpaikallani. Toimeksiantajana toimii 1tad-Savon koulutuskun-
tayhtyma Sami/Paviljonki. Esitan tyéni majoitus-ja ravitsemispalveluiden koulutuspaallikol-
le.

Teen tutkimustyoni havainnoitsijana opetusravintola Paviljongin liiketoiminnassa. Havain-
nointini on osallistuvaa havainnointia, eli olen toiminnassa koko ajan mukana.

Teen opinndytetyoni kyseisesta aiheesta, koska haluan selvittaa Paviljongin oppimisympa-
ristdjen kayton ja hyddynnettavyyden tilan. Véitetaan, ettd oppimisymparistot tarvitsevat
péivitystd, koneita ja laitteita taytyisi uusia ja henkilokunnan maaréa ja heidan lisdkoulutus-
taan kartoittaa, jotta pystyttdisiin ohjaamaan ammatillisemmin tdman paivén opiskelijoita.
Oppimisymparistdjen modernisoimiseen vaikuttaa myos asiakaspalveluprosessin korkeat
laatuvaatimukset. Tilat ja laitteet tulee olla kunnossa asiakkaidenkin vuoksi. Opetus tapah-
tuu usein asiakkaiden lasné ollessa ja siksi my6s toimivat ja luotettavat ymparistot ja laitteet
ovat erityisen tarkedssa asemassa. Usein opiskelija kokee asiakaspalvelutilanteet liian haas-
taviksi itselleen. Mikali edellda mainitut seikat olisivat kunnossa, todennékdéisesti myds opis-
kelija viihtyisi koulutusalalla. Jannitys ja pelko voivat vaikuttaa motivaatioon ja keskeytta-
miseen. Nuorten ongelmat yksityiselamassé héiritsevat monen opiskelijan opiskelua. Riitta-
va henkiloston mééara ja heidan ammattitaitonsa auttavat arkaa ja ohjausta tarvitsevaa opis-
kelijaa pysymaan valitulla alalla.

Tutkimuskysymyksiksi tydssani nousivat: Miten liiketoiminnan tiloja voitaisiin muokata ja
kehittad monipuolisiksi oppimisymparistoiksi? Monipuolisuus tarkoittaa sitg, etta tiloista
muokattaisiin myos ns. opiskelijalahtdisia ymparistoja eli esimerkiksi vaativuustasoltaan
helpompia oppimisymparistoja.

Voidaanko liiketoimintaan yhdistaa tietoteknillisid oppimisympérist6ja? Miten henkildstoa
jaettaisiin eri opiskelijoiden kesken niin etta opiskelijalla olisi mahdollisuus oppia omien
oppimistavoitteiden mukaisesti?

Miten viihtyisa ja toimiva ymparist0 voi vaikuttaa opiskelijan motivaatioon? Miten liike-
toiminta ja opetus pystyisivat toimimaan integroidusti niin, etta opetus siirrettaisiin kaikissa
mahdollisissa kursseissa salin puolelle. Ammatillinen opettaja olisi ohjauksessa myds mu-

kana.
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Tavoitteena on havainnoinnin pohjalta kertoa Paviljongin nykytila, millaisia oppimisympaé-
rist6ja litketoiminnassa on téll& hetkella, tarvitaanko tilojen ja laitteiden paivittdmista. Miten
siell& nyt ohjataan ja opetetaan, millainen on opiskelijan tyypillinen tydssdoppimis- ja teo-
riapdiva. Miten opiskelijat reagoivat asiakaspalvelutilanteisiin ja kuinka he ottavat ohjauk-
sen vastaan.

Loydanko havainnoinnin pohjalta uusia ideoita olemassa oleviin kéyténteisiin ja oppi-
misymparistoihin. Tutustun myos erilaisiin 1&hteisiin oppimisympéristdista unohtamatta
opetushallituksen maaraamié oppimistavoitteita ja arviointikriteereita.

Tutkimukseen ei liity yksittéisten opiskelijoiden haastatteluja tai seuraamista, vaan havain-
nointi tapahtuu yleiselld tasolla paivékirjamerkint6ind tapahtumista ja tilanteista eri oppi-
misymparistoissa.

Tavoitteeni on etta tutkimukseni tuloksia voidaan vieda osaksi kdytantoa.

3 LAADULLINEN TUTKIMUS / HAVAINNOIMALLA TUTKIMINEN

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on aina uusien teorioiden ja mallien pohjana. Laa-
dullisella tutkimisella voidaan kuvata erittéin tarkasti ja seikkaperdisesti ilmidita ja tilantei-
ta. Laadullisella tutkimuksella pyritd&n 16ydoksiin ilman tilastollisia menetelmid tai muita
maaréllisia keinoja. Tavoitteena on tutkittavan ilmién kuvaaminen, ymmartaminen ja tul-
kinnan antaminen. Kvalitatiivisessa tutkimisessa ei voida etukateen méaéritell& milloin ai-
neistoa on tarpeeksi. Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden kuvata ilmi6té syvéllisesti
ja monipuolisesti. Laadulliseen tutkimiseen liittyy suora kontakti tutkittavan ja tutkijan vé-
lill4, eli tassa tapauksessa tutkija menee ilmidn pariin kentélle havainnoimaan. Tutkimus
tehdaan oikeassa kontekstissaan. Deskriptiivinen eli kuvaileva tutkimus on laadullista tut-
kimista. Havainnoija on kiinnostunut merkityksista ja ilmion ymmartdmisesta sanojen teks-
tien ja tekemisen avulla. Kvalitatiivisessa tutkimisessa edetadn yleensa yksityisista havain-
noista tuloksiin. Tutkimalla saadaan perusteluja paatdsten ja muutosten tekemiseen. ( Kana-
nen 2014, 16-20.)

Havainnoimalla keratty tai muu materiaali yksin ei ole vastaus tutkimusongelmiin, vaan
niistd kuuluu tehda itse tutkimus. Kerdd@minen ja kuvaaminen ovat tutkimusaineiston doku-
mentointia. Havainnot ryhmitelldan ja yhdistellaan johtolangoiksi. (Vilkka 2005, 115;
Alasuutari 1994, 68).
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3.1 Tiedonkeruumenetelména osallistuva havainnointi

Havainnoinnin kohteena ovat ldhes aina ihmiset tai ryhmat. Havainnointi ei tarkoita pelkés-
taan sitd, ettd tutkija seuraa kohderyhmansé toimintaa, vaan hénen tulee Kirjata ylés ilmién
aitoa elaméa. (Kananen 2014, 68.)

Havaintopdivékirjaan voidaan kirjata seuraavia kohtia (Eriksson & Kovalainen 2008, 145):
- Tila: ryhmén paikka ja sijainti, huoneen koko, kaluston véri

- Toimijat: keitd ilmid koskettaa, millaisia he ovat (ikd, sukupuoli, koulutus, asema)

- Toiminta: mitd henkil6t tekevat (istuvat, juttelevat, neuvottelevat, syovat, juovat)

- Objektit: mité objekteja ja artefakteja (esine, rakennelma, tekoesine, teennds)

- Tilanne: millainen tilanne on (kokous, seminaari, kahvitauko, tauko, hissi)

- Tavoitteet: mihin ryhmaé pyrkii (ongelman ratkaisu, mielipiteiden vaihto, juoniminen)

- Tunteet: millaisilta ryhman jasenet vaikuttavat (tunteet, ilmeet, innostuneita, surullisia)

Tutkimuksessani olen itse mukana toiminnassa eli teen tiedon keruuta havainnoimalla oman
tyoyhteisoni ohjaavien ja opiskelijoiden toimintaa ja kayttaytymistd. Alkuun teen yleisku-
vauksen tutkittavaan ympéristoon. Sen jalkeen perehdyn tutkimuskysymysten kannalta
oleellisiin tapahtumiin ja pidan niista paivékirjaa ja dokumentoin havaintoja muistivihkoon.
Tarvitsen dokumentteja, jotta voin perustella havainnointini olevan tieteellistd. Havainnoin-
nilla saan helposti monipuolista tietoa oppimisympéristojen kaytosta ja niiden toimivuudesta
ja kayttoasteesta. Havainnoitsijana minun tulee pyrkia pitdmaéan havainnointi objektiivisena.
Minun omat mielipiteeni ja tunteeni eivét saa nakya raportissa kun vasta ehdotusten ja poh-
dinnan vaiheessa.

Laadullisessa tutkimuksessa on vaikeaa tietaa etukateen milloin aineistoa on tarpeeksi. Siksi
onkin tarke&d, ettd havainnoista tehddan analyysia tutkimisen valiss, jotta tiedetddn onko
aineistoa jo riittdvasti. Analyysin tekeminen tapahtuu niin, etta tuotettua tekstia tarkastellaan
tutkimusongelman kannalta. VVastaako havainnot tutkimuskysymyksiin vai pitdako viela

tehda lisdd havainnointia. (Kananen 2014, 99).

4  OPETUSRAVINTOLAN TOIMINNAN ESITTELY

Opetusravintolan toiminnan tarkoituksena on tukea opiskelijoiden ammatillista kasvua ja
parantaa opiskelijoiden ty6eldmavalmiuksia kdytannon tyotehtavien myoté.
Opetusravintolassa opiskelijat opettelevat toimimaan asiakasléhtoisesti, kannattavasti ja tu-

loksellisesti huolehtien tuotteiden laatuvaatimuksista, turvallisuudesta, terveellisyydesté ja
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esteettisyydestd asiakaspalvelun, ruuanvalmistuksen ja tarjoilun tyotehtévissa. Ruokalistat ja

palvelut on suunniteltu opiskelijoiden oppimistavoitteet huomioiden (ravintola Paviljonki.)

Opiskelijoita Paviljongilla on ravitsemis — ja catering alalla vuosittain noin 120 ja matkai-
lussa 30 opiskelijaa. Henkilokuntaa Paviljongilla on ravintolan keittiossa 2 ohjaavaa kokkia
ja keittiomestari. Keittion henkilokunnalta 16ytyy ravintolakokin ammatit ja keittiopaallikol-
t& restonomin tutkinto. Ravintolan salilla on 4 ohjaavaa tarjoilijaa, joista yksi on osa-
aikaeldkkeelld, toisen tydaika lyhennettiin 60 %:iin kuukaudessa ja kolmas on osittaisella
hoitovapaalla, eli tydaika on neljé péivaa viikossa. Salin puolella ohjaavista yhdella on tar-
joilijan ammattitutkinto kahdella seka tarjoilijan ettd kokin ja yhdell& tarjoilijan seké opetta-
jan ammatillinen koulutus. Kenell&dk&én ei ole koulutusta erityisopetuksen puolelta. Kaksi
ohjaavaa tarjoilijaa opiskelee monimuotona restonomin tutkintoa. Jokainen on kaynyt tyo-
paikkaohjaaja koulutuksen. Liséksi keittiossé ja salilla tydvuoroissa voi olla opettaja luok-

kansa kanssa.

5 LIIKETOIMINNAN JA OPETUKSEN YHTEISTYO

Opetusravintola Paviljonki toimii Savonlinnan ammatti - ja aikuisopiston opiskelijoiden
tyossdoppimispaikkana. Opetuksen ja ravintolan valisend aikatauluttajana toimii vuosikello,
johon ravintola listaa tarkeéat jo ennakkoon varatut tilaisuudet ja kalenterin juhlapyhat jolloin
ravintola on auki. Perinteisesti ne ovat vappu, ditienpéiva, kevatjuhla/valmistumispéiva,
isdnpaiva ja joulueinesmyynti ennen joulua. Opetus listaa vuosikelloon, mik& vuosiluokka
on mahdollisesti tulossa toihin, etenkin juuri juhlapaiviin ja suurempiin tilauksiin. Kilpai-
luneutraliteetti edellyttad, ettd opiskelijoita on tydvuorossa joka paiva ravintolan ollessa au-
Ki.

Opetussuunnitelma ja lukujarjestykset maéarittavat paljon milloin mikékin luokka tulee, tu-
leeko opettaja mukaan vai tapahtuuko opetus ainoastaan ohjaavien toimesta. Lisaksi vuosi-
kelloon sovitaan mahdollisia teemoja, joita opiskelijat toteuttavat projekti luontoisesti, esim.
viikon kerrallaan. Mikéli opettaja on mukana, on hanelld myds suunnitelma, jolla viikko tai
sovittu teema toteutetaan. Opettaja tekee suunnitelman yhdessa opiskelijoiden ja mahdollis-
ten yhteistyokumppaneiden kanssa. Suunnitteluun mukaan kuuluu ottaa ainakin yksi ohjaa-
vista tarjoilijoista ja kokeista. Opettajia tarvitaan ohjaukseen mukaan erityisesti juuri teemo-
jen aikana tai kun kokonaan uusi ryhma aloittaa tyoskentelyn salilla. Perehdytys on tarkea
0sa oppimisprosessia.

Paviljongin liiketoiminnan puolella on 7 tilaa, jotka toimivat asiakastiloina ja samalla tie-
tenkin oppimisymparistoind. Kaikissa tiloissa on anniskeluoikeudet. Opiskelijalla tulee olla
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mahdollisuus itse vaikuttaa opittavaan kokonaisuuteen ja ottaa vastuuta, mutta hanen kuuluu
my0s saada tarvitsemaansa tietoa ja ohjausta, silloin kun hén sitd tarvitsee. Ohjaustilanteista
ja ilmapiiristé halutaan tehd& rauhallinen, innostava ja viihdyttava. Oppimisymparistojen tu-
lee olla sellaisia, ettd ne mahdollistavat oppimisen oikeilla tydvalineilld, koneilla, laitteilla ja
tiloilla niin, ettd ne tukisivat oppimista. Opetus on lahinna konstruktivistista oppimiskasitys-
té sivuava. Opiskelijan aktiivisuus ja osallistuminen oppimiseen niin, ett4 opettaja on eks-

pertti ja ohjaaja, esimerkin néyttdja ja kannustaja. Seuraavaksi esittelen Paviljongin tilat.

5.1 Ravintolasali

Paviljongin valoisa ravintolasali muuntautuu moneksi ja palvelee suurempaakin joukkoa
kerralla. Paésalin yhteydesséd on myos baari. Asiakaspaikkoja ndissa tiloissa on yhteensa
144. Sali on avara ja valoisa ja varsinkin alasalille on mahdollista rakentaa useita erilaisia
poytdmuotoja. Suuren kokonsa vuoksi saliin saadaan helposti rakennettua aivan uusi teema-
ravintola tai sen pystyy jakamaan vaikka kahteen osaan erilaisten sermien avulla. Luotsi ka-
binetin ja ravintolan ylasalin vélissa on lasiseind. Kun siitd vedetaan verhot sivuun, saadaan
salille lisdpaikkoja. Baarin vieressa sijaitsee Serviisi kabinetti jonka voi myds yhdistaa sa-
liin kuuluvaksi. Juhlapuheet kuuluvat padsalista tarvittaessa myos sivu kabinetteihin. Kun
kabinetit yhdistetaan, saadaan asiakaspaikkoja yhteensa 224.

Ravintolasalissa tapahtuu suurin osa paivan asiakastilanteista. Salissa ollaan koko ajan kon-
taktissa asiakkaisiin ja siella opiskelijoiden kéyttdytymistavat punnitaan. Ei ole suotavaa etta
puhutaan tai huudetaan kovalla danella. Myds kielenkaytto tulee olla hillittya. Salilla tyos-
kennellessa korostuu opiskelijan pitkdjanteisyys, jaksaminen ja yhteishengen yllapitaminen.
Salilta 10ytyy monenlaista tyoté vaikka ei osallistuisi asiakaspalveluun. Taustatdita tekevat
monesti opiskelijat, jotka eivat rohkaistu vield menemaén asiakkaan luokse. Astioita Kiillo-
tetaan osin tarkoituksella juuri salin puolella, jotta opiskelijat tottuisivat asiakkaisiin ikaan

kuin vahingossa.

Kuva 1. Ravintolan sali
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Luotsi- kabinetti soveltuu noin 30 hengen tilaisuuksiin. Se saadaan erotettua péasalista
omaksi tilakseen. Siella jarjestetddn kokouksia ja pienid yksityistilaisuuksia esim. syntyma-
paivia, muistotilaisuuksia ja haita. Kabinetissa on nykyaikaiset kokousvélineet. Tilaan voi-
daan tehdd erilaisia pdytdmuotoja tilaisuuden luonteen mukaan.

Mikali siell& ei ole varauksia, kaikki opiskelijoiden kanssa pidettavét palaverit toteutetaan
Luotsissa. Tila on sen verran pieni ja rauhallinen etta opiskelijat pystyvét keskittyméaan pa-
remmin. Luotsissa tehddén myos tarjoiluharjoituksia tai esimerkiksi taitellaan kangasserviet-

teja.

Kuva 2. Luotsi kabinetti

Baari istumapaikat palvelevat paivisin lounasasiakkaita. Baaritiskin ympérill& on tuolit, mis-
Ss& voi nauttia aperitiivin ennen lounasta. Baaritilaa kayttavat opiskelijat, joiden ty6piste on
baarin alueella. Ohjaavat korostavat, etta sieltd on helppo seurata asiakkaita ja baariin voi
varata omat juomat ja vaihtokassan. Opiskelijat eivat vélttamatta ole asiasta samaa mielté,
koska he ovat ik&an kuin eristyksissa toisista opiskelijoista. Baarista 16ytyy viinikaappi,
kylmékaapit, vesipiste, lavuaari ja baarityoskentelyyn tarvittavat perustyovalineet seka kas-

sakone.
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Kuva 3. Baari

5.4 Serviisi

Serviisi toimii padasiassa opiskelijoiden ja henkilokunnan taukotilana, mutta se soveltuu
hyvin yksityistilaisuuksiin ja kokouksiin. Myds tdnne saadaan kaikki tarvittavat kokousvali-
neet. Asiakaspaikkoja on 32.

Serviisista pystytdan erottamaan keittion koneiden dénet omilla liikuteltavilla seindmoduu-
leilla. Sein& antaa tilaan ndyttavyytta.

Serviisi myydaén asiakkaille yleensa vasta viimeisend, koska se on opiskelijoiden ja henki-
I6kunnan taukotila. Serviisissé nuoret viettavat paljon aikaa, aina kun on mahdollista. Siita
koituu my®6s negatiivisia tilanteita, koska sinne on helppo ”paeta” salin puolelta. Usein kidy
niin, ettd nuori unohtuu” tauolle ja tyGtehtdvat jadvat tekematta tai niitd joutuu hoitamaan
joku toinen. Serviisissé opiskelijat tekevat kahvilapalvelutydtd hoitamalla sielld olevaa pien-
td myyntilinjastoa ja oppilasruokailua. Sielld heilld on asiakkaina omat opiskelutoverit ja

henkilokuntaa.
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Kuva 4. Serviisi

Purseri sijaitsee ravintolan ala — aulassa. Purseriin mahtuu 48 asiakasta ja sielld pidetaan
my0s hyvin erilaisia tilaisuuksia aivan kuten Luotsissa tai Serviisissa. Kokousvélineet kuu-

luvat myds Purserin vakiovarusteisiin. Purseriin saa tehtya useita erilaisia pdytdmuotoja.

Kuva 5. Purseri
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5.6 Auditorio Myotétuuli

Modernilla kokoustekniikalla varustettu auditorio on erinomainen paikka luentoihin, koulu-
tuksiin ja kokoontumisiin. Asiakaspaikkoja on 186. Istumapaikat ovat kiinteita eika paikko-

ja voi muuttaa tai muokata. Taalla opiskelijalla on hyva tilaisuus harjoitella erilaisten koko-

usvalineiden kayttoonottoa ja sitd miten valineiden kayttda neuvotaan asiakkaille.

5.7 Sauna- Tervahoyry

Tervahdyryn takkahuoneeseen mahtuu kokoustamaan 10 henkil6a. Siella jarjestetaan pienia
palavereja ja saunailtoja. Saunatilat ovat melko vahéisella kaytolla, johtuen ravintolan au-
kioloajoista.

6 HAVAINTOJA PAVILJONGIN TYOSSAOPPIJOISTA

Seuraavissa alaotsikoissa esitdn omia havaintoja tydssaoppijoista, miten tydssdoppimispai-
kassa vallitseva ryhmahenki vaikuttaa oppimiseen ja miten motivoituneita opiskelijat ovat.
Paviljongilla on tyéssdoppimassa hyvin erilaisia opiskelijoita. Heidan ikénsé vaihtelee 15—
60 vuoden valilla. Opiskelijat tulevat monelta eri vuosiluokalta. Tutkinnot, joita he suoritta-
vat, vaihtelevat nuorisotutkinnosta oppisopimustutkintoihin. He voivat olla tarjoilijoita,
matkailuvirkailijoita, matkailupalvelun tuottajia, lukio polkua kayvia tai vaihto-oppilaita.
Osalla heista on vain vélttava suomenkielen taito. Lisaksi heilla voi olla oppimisvaikeuksia
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esim. matemaattisissa aineissa, Kirjoittamisessa tai heilld on ongelmia toimia ryhman jése-
nend. Monella nuorella on ongelmia omassa henkilokohtaisessa eldmasséaén.

Nuorilla vaikeudet liittyvat usein itsendistymiseen, seurusteluun ja syrjaytyneisyyteen. Ai-
kuiset taas ovat saattaneet kokea pitkaaikaista tyottomyytta, mielenterveysongelmia, avio-
eron tai jonkin vakavan sairauden ja sen vuoksi heidét voidaan uudelleen kouluttaa uuteen

ammattiin.

6.1 Luokan ryhmahenki

Salilla on tydssédoppimassa opiskelijoita yleensa monelta eri luokalta. Ohjaavat pyrkivét sii-
hen, ettd jokainen esittelee itsensa ja jos tulija on yksittdinen opiskelija, h&nelld on mahdol-
lisuus kertoa myos hiukan itsestaan, jotta toiset ”saavat kiinni”, mita han opiskelee. Salilla
korostuu tydnteko uusien tydkavereiden kanssa. Kuinka heidat otetaan vastaan ja miten uusi
opiskelija perehdytetédan tyopaikkaan. Joukosta l1oytyy yleensé aina joku, joka on halukas tu-
tustumaan lahemmin ja auttaa uutta opiskelijaa talon tavoille.

Luokan tai tyossdoppimisryhmén keskinainen ryhméhenki vaikuttaa usein siihen, miten hy-
vin tyopéiva onnistuu. Jos henki ryhmadssé on toisia kannustava ja huomioonottava, paiva
onnistuu loistavasti. Mutta jos ryhméssa on opiskelijoita, jotka koko ajan sekoittavat pakkaa
syytteleméll& toisia omien tekemattomien tdiden kustannuksella tai halveksimalla toisten te-

kemisid, péivasta tulee usealle opiskelijalle rankka.

6.2 Opiskelumotivaatioon vaikuttavia asioita

Opiskelumotivaatio on oleellinen oppimiseen vaikuttava tekija. Harva nuori tietaa viela 16 -
vuotiaana oman toiveammattinsa. Talle alalle hakeudutaan usein silloin kun ei tiedet&d mihin
muuallekaan hakisi. Ja monesti opiskelijat ovat menestyneet peruskoulussa tyydyttavasti tai
heikosti. Koulutukseen ei ole paasykoetta, joka myos vaikuttaa siihen, ettd alalle hakeutuu
monesti heikommin parjdnneet nuoret ja aikuiset.

Nuorten keskusteluja kuunnellessa tajuaa, ettd melko suuri osa nuorista ei hakiessaan ole
ymmartanyt, kuinka opiskelu tulee muuttumaan peruskoulun turvallisesta opiskelurytmista.
Monelle tulee yllatyksend esimerkiksi se, ettd alan tyo tulee olemaan vuorotyo6ta, viikonlop-
putyotd ja juhlapyhépainotteista. Tyo on henkisesti ja fyysisesti raskasta. Henkinen paine
alkaa viimeistadn heidan lahtiessédén tyossaoppimisjaksoille ravintoloihin. Samalla tietenkin
heidén tydvuoronsa muuttuvat teorian péivavuoroista, aamu ja ilta, seké viikonloppuvuoroi-
hin. Tyon raskaus nakyy opiskelijoiden vasymisend iltapaivaédn mentéaessé. Huono fyysinen

kunto vaikeuttaa tyopaivéan sujumista. Ty on padasiassa seisomatyota ja on monelle rank-
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kaa tunneilla istumisen jalkeen. Usean nuoren kohdalla kulkuyhteydet tydssaoppimispai-
koille ovat iso ongelma. Linja-autot eivét kulje sopivaan aikaan tai vanhemmilla on esteité
kyydita nuoria. Motivaatio tuntuu loppuvan viimeistadan kun viikonloppuvuorot alkavat. Osa
syyna ovat juuri nuo huonot kulkuyhteydet ty6paikoille.

Aikuiset ja vaihto-oppilaat ovat puolestaan usein hyvin motivoituneita, koska ovat sisaista-
neet opintojensa tarkoituksen. Heilla on selkeét tavoitteet ja suunnitelmat. He toimivat mo-
nelle nuorelle myos esimerkkind siitd, kuinka kuuluisi opiskella ja saavuttaa ammatti. He
ovat my0s ohjaavien ja opettajien toisia kdsid”, luotettavia ja osaavia. Heille on helppo an-
taa enemman vastuuta ja samalla ohjaavien aika liikenee heikoimmille opiskelijoille. Aika
ajoin aikuiset kokevat vastuun liian rankkana. Ohjaavat perustelevat heille syyt toimintaan
kannustavalla ja rohkaisevalla tavalla ja asia yleensa ymmarretadn. Loppupelissa vastuu toi-
den tekemisestd on kuitenkin aina ohjaavalla henkil6stolla.

Vaihto-oppilaat taas ovat antaneet jo kotimaassaan oman nayttonsé osaamisestaan ja halua-
vat jatkaa samalla tavalla my6s ulkomaan tydssdoppimispaikassa. He ovat hyvin itsendisia
ja osaavat perusasiat todella hyvin. Vaikka taydellista yhteista kieltd ei heti 16ytyisikaan, he
osaavat toimia ty0ympaéristossa oikein. Paasaantoisesti kaikki vaihto-oppilaat kunnioittavat
ohjaavaa henkildkuntaa huomattavasti enemman kuin omat opiskelijat. Siind ja monessa
muussa asiassa he nayttavat meidan talon opiskelijoille erittdin hyvaa esimerkkid. Vaihto-
oppilaiden lasn&olo kohottaa myds salissa toimivien opiskelijoiden ryhmahenked. He tutus-
tuvat yhdesséa ulkomaalaisiin opiskelijoihin, heidan kieleensa ja tapoihin. Keskustelut johta-
vat usein yhteiseen toimintaan vapaa-ajalla.

Motivaatio nayttéisi siis olevan monella tapaa koetuksella. Monet pienet palaset opiskelijan
elamassa taytyy olla kunnossa. Luokan hyva ryhméahenki, vanhempien tuki, hyvat tukipalve-
luverkostot koulussa, asiantuntevat opettajat, hyvé ohjaava henkildsto tyossdoppimispai-
koissa, fyysinen jaksaminen, hyvat tydssaoppimis paikat ja sopivat oppimisymparistot seka
omien henkil6kohtaisten tavoitteiden asettaminen ja niista kiinni pitdminen, ovat opintojen

kannalta erittain tarkeita asioita.

6.3 Havainnot opiskelijan tydssdoppimispaivésta Paviljongilla

Olen seurannut Paviljongin opiskelijoiden tydssaoppimispdivien etenemisté niin, ettd olen
ollut itse tybvuorossa ja kirjannut asioita ylos. Havainnot ovat kevaélta 2015 ja kevaalta
2016. Opiskelijat ja henkilokunta eivét tienneet, ettd havainnoisin heidan tyontekoaan tai
kayttdytymistaan. Kirjasin havaintoja ylos tydvuoron aikana ja tyévuoron loputtua. Opiske-
lijoiden lisaksi minun taytyi havainnoida myds ohjaavien tydskentelya. Olen lukenut pereh-

dytyskansion, jossa opastetaan opiskelija Paviljongin kaytdnnon asioihin ja aikatauluihin.
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Paviljongilla opiskelija perehdytetaan talon kaytdnnon asioihin ja niité kerrataan alussa
usein, jotta ne tulisivat kaikille tutuiksi. Tarkeimpi4 asioita ovat aikataulut, tyévuorot, ilmoi-
tusvelvollisuus poissaolosta, turvallisuus asiat ja salin perustoiminnot normaalina arkip&iva-
na. Ohjaavia on tydvuorossaan 1-2 ja suurissa tilaisuuksissa enemman,

Heti tydvuoron alkaessa opiskelijoille painotetaan kahta asiaa, eli ajoissa tyévuoroon tule-
minen ja puhtaat tyovaatteet siistin olemuksen kera. N&ité asioita joutuu harjoittelemaan

usean kanssa, useaan kertaan.

6.3.1 Ensimmaiset péivat tydssaoppimispaikassa

Jos opiskelijat kokevat ensimmaiset paivat jannittavina ja stressaavina, niin ndin on myos
ohjaavien kohdalla. He eivat tunne vield toisiansa lainkaan. Joukossa saattaa olla vain muu-
tama tuttu. Ohjaavista jokaisella on oma kasityksensa kuullun perusteella. Opettajaa toivo-
taan mukaan juuri aloituspéiviin.

Asiakaspalvelussa edetéan pienin askelin, ei misséan nimessé pakottaen, mutta tarpeeksi
napakasti kuitenkin. Ensimmadisia paivia salilla olevat tarvitsevat usein ohjausta k&desta pi-
téen. Vakioasiakkaat tunnistavat jo uudet opiskelijat heidan kaytoksestaan. Suurin osa Pavil-
jongin asiakkaista tietad, etta he asioivat opetusravintolassa, eivétka hatkahda ihan pienista.
Asiakkaat antavat helposti palautetta varsinkin uusista opiskelijoista ja etenkin silloin kun
uusi opiskelija on toiminut erityisen “ammattimaisesti”. Ohjaavat kiittavat opiskelijaa hy-

vasta tyostd ja kannustavat jatkamaan rohkeasti eteenpéin.

6.3.2 Opiskelijan tydvuoron kuvaus

Perus arkipaivé aloitetaan niin, ettd opiskelijoiden saavuttua tyévuoroon, ohjaava henkildsto
kertoo pdivan tilaukset. Sen jalkeen sali jaetaan alueisiin joissa tydskentelee 1-4 opiskelijaa
riippuen opiskelijamadrastd, alueen koosta ja tilauksen luonteesta. Ty6parit jaetaan niin, etta
jokaisella asemalla olisi aloittaneita ja pidemmalle ehtineitéd opiskelijoita. Jarjestely ei aina
onnistu. Syitd on monia. Tavallisimmat ovat opiskelijoiden vahyys ja henkilokemiat opiske-
lijoiden valilla.

Opiskelijat tekevat salilla asiakaspalvelutyota yhdessé ja ohjattuna ohjaavan henkil6kunnan
kanssa. Ohjaava henkilokunta pyrkii siihen, ettd opiskelija saisi salilla omaa opetussuunni-
telmaansa vastaavaa ty6td. Aina se ei kuitenkaan ole mahdollista ja opiskelija saattaa joutua
kohtuuttoman haasteen eteen. Tdmankaltaisissa tilanteissa ohjauksen mééra ja laatu koros-

tuu. Pedagogiset taidot olisivat tarkeitd varsinkin jos opiskelijalla on esimerkiksi jokin op-
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pimisen vaikeus. Taytyisi osata ohjata ja perustella monin eri tavoin opittavaa taitoa ja tie-
toa.

Tilaisuuksien luonteet vaihtelevat lounasasiakkaista vip- vieraisiin. Valiin mahtuu juhlapai-
vien viettdjia, muistotilaisuuksia yms. Ryhmakoot vaihtelevat myos suuresti, yhden henki-
I6n lounaasta 250 henkil6n coctail -tilaisuuteen. Ryhma voi olla kokonaan ulkomaalaisia,
joilla on myds omat ruokailutapansa, muistisairaita, litkuntarajoitteisia, kuuro—sokeita yms.
Haasteita riittda. Jokaiseen erikoisryhmé&an ohjaavat perehtyvat vield huolellisemmin ja
ryhman tilanne kerrotaan opiskelijoille ja usein erityisryhmaésté etsitdén lisatietoa ennen

ryhmén saapumista. Esim. kuinka sokeiden asiakkaiden asiakaspalveluprosessi etenee.

Tyo6tehtdvien jaon jalkeen opiskelijat perehtyvéat oman asemansa tilauksiin ja tekevat esi-
valmistelut. Lisaksi he hoitavat kesken jaéneita taustatoitd; astioiden pesua, kiillottamista,
astioiden paikoilleen laittamista, liinavaatehuoltoa, siivouksia yms. Aamuina jolloin ei esi-
merkiksi ole yhtd&n kokousta, aloittavat opiskelijat saavat mahdollisuuden harjoitella lautas-
ten kerd@mista ja kantamista, juoman kaatamista ja kassan laskua / rahasta vastaamista. Kas-
sakoneen kayttd on yksi tarkeista arviointikriteereista. Vaikka opiskelijalla olisi mahdolli-
suus harjoitella itsendisesti em. taitoja, kdytannossa se kuitenkin tarkoittaa aloitetta ohjaavan
puolelta. H&n ohjeistaa opiskelijat harjoituksiin. Harjoitukset ovat rentoja, iloisen naurun
sévyttamié oppimistilanteita, koska niihin ei liity "aitoja” asiakastilanteita. Ne ovat myos
hyvia keinoja tutustua opiskelijoihin. Tietotekniikkaa kdytetdan tiedon etsinnassa, esimer-
kiksi miten ja mistd raaka-aineista jokin tuote on tehty. Opiskelijat saavat kayttda omia pu-
helimia valokuvien otossa esimerkiksi kattamastaan pOydasta tai noutopdydan raaka-
aineiden asettelu jarjestyksesta. Asiakaspalvelussa on puhelinten oltava pois kaytosta.

Aamun tehtavien jalkeen opiskelijat pitdvat tauon. Ennen lounaan alkamista he kokoontuvat
yhdessa ohjaavan henkildston kanssa ruokapalaveriin. Palaverissa kdydaan lapi paivan lou-
nas ja sen siséltd, seka kerrataan tilaukset. Lounaasta kerrotaan ruokalajit ja erikoisruokava-
liot. Opiskelijat kirjoittavat itselleen muistiin lounaan siséllon, jotta he voivat tarkistaa esim.
erikoisruokavaliot nopeasti jos asiakas tiedustelee niitd. Tydssdoppimisjakson alussa kerra-
taan myos asiakaspalveluprosessi, jotta asiakas tulisi palveltua oikein. Palaveri koetaan tar-

kedksi, koska se luo varmuutta asiakkaan kohtaamiseen ja asiakaspalveluun.

6.3.3 Ongelmat tydvuoroissa

Opiskelijoiden kuuluisi hoitaa oma alueensa koko pdivan ajan. Osalle tulee kuitenkin

“ramppikuumeita” kun avaus aika ldhestyy. Ohjaavat keskustelevat opiskelijan kanssa tilan-
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teesta ja ehdottavat helpompia toitd, jotta poissaoloja ei syntyisi, eik& kynnys tulla seuraa-
vana paivana uudestaan kasvaisi. Usein ehdotuksiin pystytdan ja halutaan reagoida. Osa
poistuu kuitenkin luvattomasti tai "tultuaan kipedksi”. Nama harmilliset tilanteet luovat tie-
tenkin paineita jéljelle jaaneille. Tasséa kohtaa ohjaava joutuu olemaan kannustava ja neut-
raali omien tunteiden kanssa, jotta jannitys ja pahaolo eivét tarttuisi jokaiseen. Kun opiskeli-
joita on vahén, se ei tarkoita, ettd ohjaava paasisi ns. helpommalla, vaan painvastoin. Kun
alueilta puuttuu opiskelijoita, on ohjaavan hallittava koko salin asiakkaat ja opiskelijat. Vas-
taavasti jos opiskelijoita on jostain syysté runsaasti, ohjaavat eivat ehdi ohjaamaan ja seu-
raamaan jokaista opiskelijaa. Vaarana on, etta opiskelija on ns. vapaamatkustaja, joka seilaa

pitkin salia ja pita4 useita taukoja osallistumatta valttamatta ollenkaan tyontekoon.

Paivan lopussa opiskelijat tekevét lopputy6t, johon kuuluu oman alueen jarjestdminen, as-
tiahuolto, kiillotus, seuraavan péivan esivalmistelut. Tilityksen tekee jokainen vuorotellen.
Joka péivan lopussa pidetaan loppupalaveri, jossa keskustellaan pdivan sujumisesta ja var-
sinkin ensimmaisen vuosiluokan opiskelijoiden kanssa ohjaavat pitdvat tarkedna keskuste-
lua, koska joka péiva oppii uutta ja sattuu kaikenlaisia ihmetyksen aiheita. Mité uutta opin,
mika oli hankalaa, mika helppoa. Mita tekisin toisin, mika onnistui mainiosti? Viimeistaan
tassd kohtaa sitten paljastuu se hengailija tapaus ja yhdessa keskustellaan mité olisit voinut
oppia jos olisit itse halunnut vaikuttaa paivan kulkuun toisella tavalla. Hengailijat tarvitsevat
erityisohjausta huomattavasti enemman.

Olen kertonut edelld Paviljongilla opiskelevista nuorista ja aikuisista. Heidan tyopéivista ja
tyotehtavista. Olen myds havainnoinut ohjaavien tyotehtavié seké opiskelijoiden reaktioita
uusiin tilanteisiin. Havainnoissa tulevat esille perehdyttdmisen tarkeys, opiskelijoiden epa-
varmuus vaativissa oppimisymparistoissa ja ohjausresurssin vahaisyys, olipa kyseessa muu-

tama tai kymmenen opiskelijaa.

6.4 Opiskelijan teoriapaiva

Opiskelijoiden teoriapdivat ovat fyysisesti joko Paviljongilla tai Savonlinnan ammatti- ja ai-
kuisopisto Vipusen padkampuksella. Vipusella on kolmannessa kerroksessa opetuskeittio ja
pieni tarjoilutila. Siell& ensimmaisen vuosiluokan opiskelijat harjoittelevat tarjoilun perus-
teita tarjoilemalla toisilleen. Heille taataan mahdollisuus aloittaa tarjoilun harjoittelelu kai-
kessa rauhassa ilman asiakaspainetta, ryhmanohjaajan ohjauksessa. Samalla he saavat hyvén
tilaisuuden ryhmaytymiseen ja toisiinsa tutustumiseen. Ryhmaytyminen on jatkoa ajatellen

erittdin tarkeéd, koska tullessaan salille tydssaoppimaan, he tarvitsevat ymparilleen tuttuja
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ihmisia joihin tukeutua. Vipusella on teoriaopinnoissa myos toisen luokan opiskelijat. Kaik-
ki yhteiset aineet opiskellaan siella.

Paviljongilla on koulun puolella normaalit luokkahuoneet joissa opetetaan teoriaopintoja.
Luokissa on mahdollista tyoskennella tietokoneilla ja usein ne ovatkin kéytossa. Opetettavat
asiat tehddéan usein ryhmaétdind. Opettaja orientoi uuden aiheen kertomalla teoriataustaa ja
sen jalkeen opiskelijat avaavat aihetta ryhmissé ja etsivat itse lisad tietoa opetettavasta ai-
heesta. Teoria on linkitetty niin, etta siitd on hyotya sitten kun opiskelija tulee salin puolelle
tyéssdoppimaan. Esimerkiksi juomatietoudessa tutustutaan Paviljongin alkoholipitoisiin
juomiin, jotka sitten tulevat tarkemmin tutuiksi kun tydssédoppimisjakso alkaa. Verkko- op-
pimisympéristona heilld on Moodle ja Google drive, johon tehdddn mm. portfoliota nayton
arviointeja varten. Moodlessa on tarjoilijan ammattitutkinnon perusteiden mukaan tehdyt
kurssit jokaiselle opintokokonaisuudelle. Sielta [0ytyy seka itsendisia tehtavid, ettd ryhmissa
tehtdvia kokonaisuuksia. Tehtavien lisdksi Moodle tarjoaa linkkeja ja tietoa opittavasta asi-
asta. Verkkokurssien tekemisessa pitdé yhta lailla ottaa huomioon pedagoginen ldhestymis-
tapa. Kursseihin on luotu omia valmiita malleja joita opettaja voi hyddyntad opetusmateriaa-
lia kootessaan. Pedagogisten mallien avulla voidaan suunnitella opintojakson oppimistapah-
tumia, jolloin ohjaajan ja oppijan toiminta aidosti edistaa oppimista (Koli, 2008, 48). Toi-
minta voi olla kokonaan verkossa tai osa oppimisesta voi tapahtua muissa oppimisymparis-
toissé kuten esimerkiksi luokassa, tydssdoppimispaikassa tai vaikka kirjastossa. Verkko-
oppiminen on nuorista kiinnostavaa ja palkitsevaa mikéli oppimisprosessi on suunniteltu
huolellisesti.

Verkko-oppimisen ohjauksen tarkoituksena on johdattaa oppija kehittdmaan oppimisen tai-
toja ja pyrkia kehittymé&an kohti itseohjautuvuutta (Koli, 2008, 76). Moodlen liséksi opiske-
lijoilla on mahdollisuus talla hetkell& opiskella esimerkiksi opiskelijaruokala Serviisin nou-
topdydan valmistelu opiskelijalounasta varten. Siita on tehty video you tubeen
Rautalankakokki on sarja you tubessa jossa kuvataan kaikki nelja arviointikriteeria jotka ar-
vioidaan nuorten ammattiosaamisen naytoissé. Teos on kuvattu peilaten kokin ammattitut-

kintoon. (https://www.youtube.com/watch?v=sEeu-7Jwrus)

7  OPPIMISYMPARISTO KASITTEENA

Luokkatila on ollut perinteisesti ainoa oppimisympaéristd. Mutta tané paivana ymparistoksi

kay yhta hyvin vaikka koulun aulatila tai ulkoilualue. Tarkeinta on etta sielld voidaan oike-
asti opiskella niin, etté tila tayttaa didaktisen ja pedagogisen opetuksen velvoitteet. Oikein

valittu oppimisympéristo, jossa fyysiset ja sosiaaliset seikat on otettu huomioon, on par-

haimmillaan opiskelijaa innostava ja motivoiva tila.
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Moderni oppimiskésitys ndkee oppimisen prosessina, joka pyrkii todellisuuden ymmaértami-
seen. Vuorovaikutuksella on suuri merkitys oppijan ja opittavan vélilla. (Manninen, Bur-
man, Koivunen, Kuittinen, Luukannel, Passi ja Sarkk& 2007, 51.)

Oppimisymparistdja on Mannisen (1996b) mukaan kolme erilaista:

- avoin — ja suljettu oppimisympéristo

- kontekstuaalinen oppimisympéristo

- teknologiapohjainen oppimisympaéristo

Avoimessa oppimisymparistdssa oppilas saa enemmaén vastuuta omien tavoitteiden toteut-
tamisesta. Oppimistehtévat voivat olla avoimia. Ihanteena on oppijan oma aktiivisuus ja it-
seohjautuvuus. Avoimuuden tunnusmerkkeja ovat mm. selkeiden opetussuunnitelmien puut-
tuminen, prosessikeskeisyys, jossa tavoitteet muuttuvat ja selkiytyvat opiskelun myota, mo-
nimuotoiset opetusmenetelmét, oppimisympaéristdjen verkostuminen tydelamaén ja reaali-
maailman tilanteisiin. Avoimessa ympéristossa my6s oppijaa tukevat ohjauskaytannot li-

saaNtyVt.

Antti Kaupin (1993, 1995) mukaan kontekstuaalisen oppimisympériston perusargumentti on
oppimisen ja opiskelun siirtdminen luokasta todellisiin ymparistdihin. Oppimisen kohteena
ei endd ole oppisiséltd vaan reaalitodellisuus. Opiskelijat muuttuvat aktiivisiksi kokeilijoiksi
ja tekijoiksi. Opettajasta tulee tukija ja ohjaaja.

Teknologiapohjaisessa oppimisymparistossa kaytetddn opetuksessa tieto - ja viestintatek-
niikkaa (lue TVT). Ns. sisdénrakennetulla oppimisympéristolla tarkoitetaan TVT:n hyddyn-
tdmistd opetuksessa. Esimerkiksi verkkosivulla voi olla oppimateriaalia, keskustelupalsta,
oppimispaivakirja tms. jossa opiskelija liikkuu. Opetusohjelmat ja sovellukset ovat myods
oppimisympadristoja. (Manninen ym, 2007, 31-34)

Jokaisen opiskelijan kohdalla on mietittdva, missé oppimisymparistossé opiskelija parhaiten
saavuttaa perustutkinnon perusteissa maéaritellyt ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoit-
teet ottaen huomioon mm. opiskelijoiden erilaiset oppimisvalmiudet ja etenemisnopeuden

osaamisen hankkimisessa. (Ammattipeda.)
7.1 Nakokulmia oppimisympéristoihin
Kun oppimisympéristdja kehitetadn, on hyvé ottaa huomioon erilaisia ndkékulmia ymparis-

ton valinnassa. Tarkastellaanko ympdristoa tilana ja rakennuksena, onko vuorovaikutustai-

doilla merkitysta kyseisen ympariston valinnassa, kuinka tarkedé osaa ndyttelee TVT- tek-
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niikka, onko parempi ettd oppiminen tapahtuu luokkatilassa vai esim. aidossa tyépaikassa,
millainen oppimateriaali ja opetustyyli soveltuisivat parhaiten suunniteltuun ymparistoon.
Oppimisymparistdihin on Mannisen ja Pesosen (1997) mukaan viisi erilaista nakokulmaa:
Fyysinen, jossa oppimisympaéristda tarkastellaan tilana ja rakennuksena. Kyse on opetustilo-
jen suunnittelusta. Tyopaikoilla ja tydssé tapahtuvaa oppimista voidaan tarkastella tyopis-
teiden ja suunnittelun ndkokulmasta. Fyysisessa nakokulmassa arvioidaan my®os tilojen viih-
tyisyys, turvallisuus, mukavuus ja terveellisyys.

Fyysisen ympériston kehittymista ovat estaneet oppimisympériston késittdminen kapeasti,
opetuksen luokkasidonnaisuus ja opettajajohtoisuus ja yksinkertaiset tydtavat (Haapaniemi
& Raina 2014, 42).

Sosiaalisessa nakdkulmassa korostuu vuorovaikutustaidot, ja millainen ilmapiiri tukee op-
pimista. Tahan nakdkulmaan otetaan huomioon osallistujien valinen luottamus, kunnioitus
ja ryhméhenki. Sosiaalinen ndkékulma korostuu etenkin aikuisten opiskelijoiden kanssa
tyoskennellessa. Aikuisten oppimista edistdd molemmin puolinen kunnioitus. Aikuiset tar-
vitsevat kunnioitusta ja arvostusta ryhmaldisiltd. Yhteisty0 toimii paremmin kuin koulumai-
nen kilpaileva asenne. Oppimisen tulee olla miellyttdva kokemus, siihen liittyy Kiinteésti tu-
keva ilmapiiri ja avoimuus. Tarkein sosiaalisen nakdkulman piirre on ettd aikuiset tuntisivat
kohdelluksi ihmisind.Tieto — ja viestintatekniikan hyotykayttd oppimisymparistoné on ta-
man hetken mietityimpia asioita. Kuinka opiskelijoiden henkilokohtaiset tietotekniset vali-
neet voitaisiin saada kayttéon oppimistilanteissa.

Paikallisessa ndkdkulmassa korostuu ajattelu muista oppimisympaéristdista kun koulumaail-
ma. Tamén ldhestymistavan taustalla on kontekstuaalinen oppimiskésitys jossa opiskelu ja
oppiminen pyritadn tekemaan mahdollisimman aidossa ymparistdssé. Didaktinen nakokul-
ma Kysyy kuinka opiskelutilanteeseen saadaan tarpeeksi drsyketta oppimisen tueksi. Opetta-
jan rooli korostuu juuri opiskeluprosessin suunnittelussa ja sen tukemisessa. ( Manninen
2007, 35-41))

7.2 Tyossooppimispaikka

Ammatillisten perustutkintojen perusteissa sanotaan, ettd koulutuksen tavoitteena on tyo-

elamélahtoisyys. Sen kuuluu vastata tydelaman alakohtaisiin ja alueellisiin tarpeisiin. Tyo-
paikkojen oppimisymparistot on hyva selvittdd hyvin, jotta ne vastaavat nayttoihin soveltu-
vaa ympérist0d. Koska tygssaoppimista lisatadn koko ajan, tyOpaikat tarvitsevat myds kou-

lutusta tyopaikkaohjaaville. (Ammatillisen perustutkinnon perusteet.)
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Ammatillisen koulutuksen alueella tydssdoppiminen, ammattiosaamisen naytot ja nayttétut-
kinnot ovat siirtyneet uudelleen tydelaméan. Oppimista arvioidaan aitoina tyotehtdva kokei-
na.
Tydymparistoéa tarkastellaan erilaisista ndkdkulmista:
- Ty0Osséoppiminen, jossa aineita ja tydelamévalmiuksia opetellaan kontekstuaalisesti,
eli voidaan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta.
- Ammatin oppiminen tyteldmassa, eli mestari — kisélli menetelmalla opitaan ammat-
titaito ja sosiaalistutaan ammattiryhmaan.
- Omalla tyopaikalla tapahtuva oppiminen, jossa opitaan uusia tyotehtavié.
- Asiantuntijatydssa tapahtuvaa oppimista, jossa painotetaan oman osaamisen kehit-
tdmista.

- Oppivassa organisaatiossa tydorganisaatiota tarkastellaan oppivana systeemina.

Tydssaoppimalla nuori saa onnistumisen eldmyksia ja oppii sosiaalisia taitoja, saannolli-
syytté ja vastuuntuntoa. Tila kuin tila soveltuu oppimisympéristoksi, jos sille on asetettu op-
pimistavoitteita tai siell& tapahtuu oppimista. Puhutaan oppimisen hengestad. Ryhméaytymi-
nen yksistaan ei takaa oppimista vaan ryhmassé kuuluu jakaa tietoa ja kannustaa toisia op-
pimistuloksien saavuttamisessa. Pedagogisesti ajateltuna puhutaan konstruktisiivisesta op-
pimisnakemyksestd. Oppija rakentaa tiedon itse omien tavoitteidensa mukaisesti. Ajattelee
itse omien aivojen avulla sekd kehittdé uusia toiminta- ja ajattelumalleja. (Ojanen, 2006,
42).

Oppimista suunniteltaessa taytyy muistaa ottaa huomioon opiskelijat jotka sinne ovat tulos-
sa opiskelemaan. Heidén tavoitteet ja opetussuunnitelmat ovat keskeisia tyokaluja joilla 18-
hestymistapa valitaan. (Manninen 2007, 104-105, 108-110.)

Oppiminen tarvitsee ympariston, missa oppiminen tapahtuu. Oppimiseen tarvitaan hyvat
fyysiset, kulttuurilliset ja sosiaaliset puitteet. Oppiminen ei tapahdu tyhjidssa. Oppimisym-
paristoajattelu siirtdd opettajan toiminnan taka-alalle ja nostaa opiskelijan keskipisteeksi.
Tarkeitd elementtejd ovat opiskeluprosessi, luontainen oppiminen ja ympériston ja oppijan
valinen vuorovaikutus.

Oppimisympariston tulee olla tarpeeksi haastava, jotta opiskelijan mielenkiinto heré ja py-
syy aktiivisena koko prosessin ajan. Oppimisympériston tulee tarjota opiskelijalle onnistu-
misen eldmyksid. Oppimisympéristd mahdollistaa erilaisten opiskelijoiden huomioon otta-
misen paremmin. Eri aineiden integrointi saattaa parhaimmillaan tuottaa onnistumisen eléa-
myksi& opiskelijalle joka ei esimerkiksi pysty keskittymé&an kielten opiskeluun tunneilla.
Kun tunti yhdistetédan vaikka tydeldma jaksoon, voi oppiminen tapahtua ik&an kuin vahin-
gossa. (Manninen 2007, 121-122).
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8 EHDOTUKSIA PAVILIONGIN OPPIMISYMPARISTOIHIN

Parhaimmillaan Paviljongilla voidaan toteuttaa kaikkia Mannisen (2007) mainitsemia oppi-
misymparistoja. Avoimessa ymparistossé opiskelijalla on periaatteessa mahdollisuus itseoh-
jautuvuuteen jos vain halua ja taitoa riittdd. Avoimessa oppimisympéristossa korostuu ohja-
uksen merkittavyys, koska siella ei vélttdmatta toimita opetussuunnitelmien mukaan vaan
tassa tapauksessa suunnitelmat tehd&an asiakastilauksista.

Kontekstuaalisuus toteutuu opetuksen siirtyessé luokasta ravintolan salille. Oppiminen ta-
pahtuu todellisuudessa. Tilanteet ovat aitoja ja mieleenpainuvia oppimistilanteita.
Teknologiaa halutaan hyddyntaa péiva paivalta yha enemmaéan. Ongelma on télla hetkella se
etta henkilosto tarvitsee koulutusta, jotta he pystyvat ohjaamaan opiskelijoita hyodyntdmaan
kaytettavissa olevia TVT laitteita. Opettajat ovat oppineet Moodlen ké&yton hyvin, koska se
on heidan tyoskentelyalusta. Ravintolan puoli on hiukan jéljessa erilaisten verkko-opetus
materiaalien kohdalla ja siksi he kaipaavat lisad koulutusta. Sosiaalisen median kéytté on li-
sédantynyt kovaa tahtia ja opiskelijat oppivat median opit helposti ja nopeasti. Aikuiset jaavat
siind hiukan oppipojan virkaan. Mutta heikkouden voi aina kaantaa niin etté opiskelija saa
tilaisuuden opettaa opettajaansa.

Salilla voidaan aikuisten kanssa toteuttaa kokemuksellista oppimisndkemystd. David Kolb
(1984) toteaa ”on vaikea oppia sellaista, misté ei ole kiinnostunut”. Kolbin mielestd ihminen
on luonnostaan taitava kokemuksesta oppija. Vanha olemassa oleva kokemus ruokkii seu-
raavaa kokemusta ja sen siséltod. Aikuisilla on jo paljon esimerkiksi elamankokemusta jol-
loin jo normaalit kéytostavat ovat kokemuksen pohjalta muovautuneet, toisin kun nuorilla
opiskelijoilla. Heidan taytyy vield harjaannuttaa itseddn monesti yrityksen ja erehdyksen
kautta, jotta kokemusta karttuisi. Kokemuksen vaikutukset kohdistuvat kaikkeen oppimi-
seen. Kokemuksellisessa oppimisessa on kysymys opiskelijan omista mielikuvista ja merki-
tysten ymmartamisestad. Kokemuksia taytyy oppia tulkitsemaan, jotta opiskelija pystyisi
hahmottamaan maailmaa ja asemaansa siind. (Ojanen, 2006.)

Seuraavaksi esitén uusia ehdotuksiani viiteen (5) tilaan seitsemasté (7). Jatin pois Purserin ja
saunaosaston, koska Purseri on padasiassa kayt0sséd samankaltaisesti kuin auditorio ja sau-
naosasto on pieni ja vahalla kaytolla johtuen Paviljongin aukioloajoista. Niihin en puutu tés-

sa tyossa.
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8.1 Ravintolan sali

Paviljongin ravintolan sali on aina ollut kaunis ja edustava. Havaintojeni perusteella se on
nuorten mielikuvissa vahéan liian vaativa oppimisymparistd. Salissa ollaan tultu astetta alas-
pain mm. luopumalla muutama vuosi sitten valkeista liinoista poydilla. Salista tuli hiukan
bistromaisempi ja kevyempi. Asiakaskunta on p&éasiassa tyossakayvia yritysten litkemiehid,
kokousasiakkaita ja elékelaisia. Eli ialtadn keski-ikaisia ja idkkaampié. He arvostavat ravin-
tolan puhtautta ja edustavaa ilmettd. Edustavuuteen liittyy myos laadukas ruoka. Néista joh-
tuen myos palvelun laatu pidetédan korkealla ja siihen ohjaavat haluavat opiskelijoita ohjata.
Mikali ohjaava onnistuu luomaan tdéhan oppimisympéristoon avoimen ja luotettavan oppi-
misflown, opiskelija voi turvallisin mielin l&hte& tydssdoppimaan ihan millaiseen liikeide-
aan tahansa. Opetusravintolassa opetetut perusasiat kantavat pitkalle. Opiskelijalla on mah-
dollisuus oppia monia hyddyllisia taitoja joita han voi kayttaa tulevissa tydssaoppimispai-
koissa. Turvallisuus tuntui lisd&ntyvén uusien asioiden uudelleen kertaamisella ja opettelul-
la. Sité kautta my0s rohkeus hakea ulkopuolisiin tygssaoppimipaikkoihin lisaantyi.

Koska tarjoilijan ammatti on hyvin suurelta osin asiakkaiden kanssa vuorovaikutusta, on
tarkedd etté tuleva ammattilainen saisi mahdollisimman paljon kohtaamisia asiakkaiden
kanssa. Jos tarjoiluprosessi viedaan oikein pitkan kaavan mukaan, tulee opiskelijalle vahin-
taan 15 kayntia asiakkaan luona. Eli mikéli opiskelijalla on motiivi ja halu oppia ammatti,
han saa todella hyvéan mahdollisuuden vuorovaikutusharjoituksiin oikeassa ympéristossa.
Monen nuoren mielestd esim. tarjoilijan ammatin opettelu olisi muutaman paivan kokonai-
suus. Usein kuulee lauseen "Mie oon tehny jo tétd, en tarvii endd harjoitella”. Voi olla etta
perusasia on ymmarretty, mutta ammatin oppimiseen tarvitaan satoja toistoja, jotta tydsken-
tely l&htisi ns. selkérangasta. Opiskelijoille taytyy pystya jarjestamaan mahdollisimman mo-
nipuolisia oppimisen tilanteita ja niita taytyy analysoida hanen kanssaan. Miten opiskelija
onnistui, mit4 kannattaa harjoitella yms.

Olen kaynyt benchmarking matkalla Seindjoen ammattioppilaitoksessa viime kevéaané. Siel-
14, niin kuin monessa muussakin opetusravintolassa, toiminta eroaa Paviljongin toiminnasta.
Paviljonki harjoittaa tietoista asiakasmarkkinointia ja haluaa kasvattaa asiakasmaaria. Pavil-
jongilla on monipuoliset kiertavat ruokalistat seké laadukkaat menu ja buffet ehdotukset
juhliin ja konferensseihin. Myos catering palvelu toimii. Paviljonki on auki Iapi vuoden,
paitsi sunnuntaisin ja juhannuksena.

Useimmat muut ravintolaoppilaitokset toimivat niin, ettd heilld on tietyt vakioasiakkaat, jot-
ka kayvat ruokailemassa ja tilaavat juhlapalveluita tai he l&htevat catering tilauksiin ulko-
puolisiin juhlapaikkoihin. Ravintolat ovat avoinna ainoastaan arkisin lounasaikaan. Oppilai-

tosten opiskelijat opettelevat toisin sanoen ainoastaan majoitus- ja ravitsemispalveluiden en-
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simmaista nayttod heiddn omassa ravintolassa. Loput ndytot tehdaén ulkopuolisissa ravinto-
loissa.
Paviljongilla on mahdollisuus tehda kaikki ammattiosaamisen ndyt6t lukuunottamatta & la

carte tarjoilua.

Luotsissa kannattaa enemman hyddyntad dokumenttikameran ja tietokoneen kayttoa ope-
tuksessa. Kaikki teemat ja isot tilaukset, missa on paljon selitettdvéd, voidaan esittad doku-
kameran vélityksella. Koska opiskelijat oppivat sisdistam&én asioita eri aisteilla, on tarkea,
ettd asioita ei esitettdisi pelkastaan suullisesti, vaan myos kuvina ja teksteind. Ruokapalave-
reihin tuodaan tai etsitadn netisté ruokalajien kuvia ja historiaa. Joitain ruokia on hyva paas-
td myos halutessaan maistamaan. Varsinkin ns. hiljaisempien péivien taydentamista erilaisil-
la teoria esitelmilla tulee hyddyntdd enemman. Samalla tapahtuu myés vuoropuhelun ja
viestinnan harjoittelemista sekd ryhmaén tutustumista. Vastuun timmaisestd isommasta esi-
telmasta voi antaa edistyneimmille opiskelijoille. My6s Kielet voidaan liittdd mukaan siten
etta esitykset pidetdan englanniksi. Kielilla puhuminen on vaikeaa, koska sita tarvitaan téalla
leveysasteella melko vé&han. Paineita ei luoda kenellek&an, vaan aina huomioidaan yksilolli-
set erot. Voisimme saada myo6s halutessamme kielten opettajan mukaan huolehtimaan kielen
oikeellisuudesta ja ammattimaisuudesta.

Ruokapalavereista saa helposti luotua rennon ja opettavaisen oppitunnin. Kéytettavissa ole-
vasta ajasta riippuen voidaan kerrata asioita jotka liittyvat tulevaan pdivaan, asiakaspalve-
luun yleens, voidaan perehtyd merkkipéiviin ja niiden merkitykseen suomalaisessa kulttuu-
rissa, liittyyko paiviin jokin erikoinen ruokalaji. Opiskelijoita on nykyisin monista kulttuu-
reista. Niista saa hyvia keskustelun aiheita. Vuorovaikutustaidot ja sosiaalisuus lisaantyvat.
Se lisdd myos ryhméhenked ja turvallisuuden tunnetta.

Aikuisopiskelijan rooli voi olla hyvinkin keskeinen keskustelutilanteissa. Aikuisten eldmén-
kokemus rikastuttaa keskusteluja. Avoimuus ja valiton ilmapiiri ovat aina parempi vaihtoeh-
to kuin esim. kilpailutilanne. Kaikkia ihmisi& tulee arvostaa sellaisina kun he ovat ik&én,
kulttuuriin tai ulkon&dkon katsomatta.

Palavereihin voidaan liittda sosiaalinen media mukaan esim. niin etta opiskelijat jakavat ys-
tavilleen Paviljongin sen péivan ruokalistaa ja kuvia (huomioiden some s&&nnot korrektista
kéytoksestd). He voisivat myos ottaa kuvia tyopdivansa aikana niin, etta se ei kuitenkaan

hairitse kenenkaan tyontekoa eika varsinkaan asiakkaita.
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Baari on itse tarkoituksessaan vahalla kaytolla. Ainoastaan suurissa tilauksissa baari val-
mistellaan niin, ettd sieltd voidaan myyda sujuvasti erilaisia juomia ja juomasekoituksia.
Baari taytyy paivittdd. Baaritiski on salista katsottuna véarinpdin eika sita oikein huomaa.
Materiaalit, joista se on rakennettu, ovat laadukasta ja ajatonta. Viinikaappi on jo vanha ja
jadpalakone sijaitsee keittiossd, johon on matkaa. My0ds kylmékaapistot ovat kaukana itse
salitoiminnoista.

Viinit on tata nykyé sijoitettu kolmeen eri paikkaan vaikka itse myynti on melko maltillista.
Ravintolaan kannattaa ostaa uusi viinikaappi, joka sijoitetaan niin, ettd se on myyva ja pal-
velee myds tyontekijoita laheisyydelladn. Viinikaapit / kylmiot keittion tiloissa annetaan

keittion kayttoon. Tata nykya niité tarvitaan ainoastaan virvoitusjuomien sailytykseen. Vii-
nikassalla on yksi iso kylma vetolaatikosto, joka tuodaan baarin puolelle.

Jotta opiskelijat saisivat selkedn kuvan salin tyopisteisté ja toiminnoista on tarkedd jarjestaa
viinit ja viinat oikein ja jarkeviin pisteisiin. T&ssé tapauksessa ainoastaan baariin, josta juo-

mat noudetaan. Opiskelijoiden ty6tehtaviin lisatdaan perinteinen viinikassan vastuu. Eli opis-
kelija tilaa juomat viinikassalta jossa tydskentelee péivan aikana yksi tai useampi opiskelija.

Néin opiskelija saa tilaisuuden tutustua Paviljongin juomavalikoimaan ja padsee kaytannon
kautta opettelemaan esimerkiksi alkoholilainsdédantod, juomien tarjoilulampdtiloja, erilaisia
juomien tarjoilutapoja, juomiin liittyvéa lasituntemusta jne.

Baarissa on kassakone joka on yhteydessad muihin ravintolan kassoihin. Sielld voidaan siis
harjoitella myds rahanvaihtoa. Sen liséksi baarissa on hyva olla tietokone, jota vuorossa
oleva kassa kayttdd mm. opettelemalla inventaariota menneista tuotteista. Oppimisymparis-
toné tietokonetta kdytetddn ennakolta valmisteltuihin kysymyksiin. Esimerkiksi tehtévia jot-
ka liittyvat juomatietouden tunneille ja I0ytyvat opiskelijoiden Moodle sivuilta. Tietoko-
neella olisi mahdollisuus harjoitella vaikka anniskelu- tai hygieniapassia varten.

Baari on tilana ja nimené aina opiskelijoita kiinnostava paikka. Sitd kannattaa kayttaa oppi-
misymparistona nykyistd huomattavasti enemman. Teoria opetus voidaan yhdist&é baariin
esimerkiksi niin etté jos luokassa kéydééan lapi erilaiset lasit joista juomia tarjoillaan, niin
sen jalkeen opiskelijat tulevat baariin ja siell& opetellaan lasit kdytdnnossa. Laseihin valmis-
tetaan alkoholittomat juomasekoitukset. Jokainen saa mahdollisuuden tehda laseihin annok-
sia joko kaikkien n&hden tai sitten jdada tekemadn ohjaavan kanssa kun toiset jo palaavat
luokkaan opettajan kanssa. Samaan tilanteeseen voi vield yhdistad juoman myynnin ja tar-
joilun, rahanvaihtoa asiakaspalvelua ja kielid. Kaikki ovat tarjoilijan perustietoja ja taitoja.
Baaritoiminta on tarkoitettu padsaantoisesti opetus tarkoitukseen, ja siksi on jarkevaa suun-

nitella esim. drinkkilista niin etta sieltd 16ytyy muutama klassikkojuoma. Tdma on myas
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kaytannollinen ja kustannustehokas tapa miettia raaka-aineiden hankintaa, ja turhat hankin-
nat jadvat tekemattd. Baarissa tyoskentelysté opiskelija voi ottaa ja jakaa valokuvia.

Moni nuori haaveilee baarimestarin ammatista. Heit& voisi motivoida jarjestamalla vapaasti
valittaviin kursseihin baarimestarin perusteet. Sitd olisi mahdollista valita myds muilta aloil-
ta.

Jotta baaria saadaan tehokkaammin k&yttoon, vaatii myos se ohjaushenkildstod. Baarin oh-
jaavalta vaaditaan erityisosaamista juomien tuntemisesta. Erityisesti tdssa pisteessd ohjaajan
ammattitaito on tarke&a. Nuorten valtava kiinnostus ja kysymysten tulva voi ékkindiselle
ohjaavalle aiheuttaa kiusaantuneen ja avuttomuuden tunteen kun han huomaa etta ei pysty
kertomaan tuotteista luontevasti ja luotettavasti. Eika se kylla motivoi opiskelijaakaan ky-
symaan lisakysymyksia.

Baariin kannattaa tehda selkeé organisoitu opetussuunnitelma opetettavista asioista. Alkaen
perusasioista, edeten syvemmalle kohti laajempia kokonaisuuksia. N&in organisoimalla oh-
jaavilla olisi mahdollisuus esimerkiksi perehtyd enemmaén juuri tuohon perusasioiden opet-
tamiseen ja erikoisosaaminen jaisi opetuksen asiaksi. Kun salille saapuu ensimmaisen vuo-

den opiskelijat, pystyisi ohjaava opettamaan heille baariopin perusteet.

8.4 Serviisi

Kabinetti, joka toimii normaalisti opiskelijoiden ja henkilékunnan taukopaikkana, voidaan
rakentaa niin, etta sielld on tydssaoppimispaikka opiskelijoille jotka ovat arempia ottamaan
vastuuta, mutta halukkaita kuitenkin oppimaan ammatin. Talla hetkelldkin Serviisissé on
yhteinen kassajarjestelmé& muun ravintolan kanssa. Sielld voidaan opetella tilityksen tekoa ja
inventaaria ihan samalla tavalla kuin salilla. Serviisissd on myyntitiski, jossa myydaan kah-
vilatuotteita. Lisaksi Serviisissa tarjotaan maksuton kouluruokailu, jota myds henkilokunta
voi halutessaan ostaa. Ndista komponenteista voidaan kehittaa opiskelijalle laajakin opinto-
kokonaisuus. Opiskelijalla olisi mahdollisuus vaikka oman firman pyorittdmiseen. Se voisi
olla "harjoitus” yritys, johon tehtdisiin markkinointitunnilla liiketoimintasuunnitelma ja kus-
tannuslaskelmat. Keittiossa on mahdollista valmistaa vitriiniin kahvileivét ja tukusta voi ti-
lata juomia ja makeisia myyntiin. Serviisiin on mahdollista jarjestad tempauksia, esim. ke-
vatta kohden mentdessa voidaan myyda itse tehtyja smootieita tai vohveleita yms. Siséinen
markkinointi on helppo ja nopea toteuttaa. Sisustukseen on mahdollista tehda pienid muu-
toksia, jotta opiskelija saisi oman kdden jélked ndkyviin. Kahvilan “yrittdjalla” voisi olla
tyontekijoina toisia opiskelijoita. Kuinka tilanteet muuttuisivat jos yksityisyrittdja ottaisi
firmaansa tyontekijoita?

Serviisié voi kayttad myos ensimmadisten luokkien asiakaspalvelun perusteiden opetteluun.
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Ensimmaisesséd naytéssa opiskelijan tulee pystyé valmistamaan vitriiniin liikeidean mukai-
set kahvileivét, huolehtia rahastuksesta ja hallita kassajérjestelmé ja erilaiset koneet ja lait-
teet. Serviisissé on asiakkaina omia opiskelukavereita ja henkilokuntaa. Kynnys opetteluun
ei olisi niin suuri. Myytava ja tarjoiltava valikoimakin on paljon pienempi kuin ravintolan
puolella. Siell& opiskelija saisi varmuutta ja itseluottamusta omiin taitoihin. Vaikka opiskeli-
ja olisikin Serviisin puolella tydssdoppimassa, kuuluu hdnen joka tapauksessa olla mukana
salin aamupalaverissa ja ruokapalaverissa, jotta hanelle hahmottuu salin rutiinit ja han oppii
ruokalajeja ja gastronomisia sanoja, jotka kartuttavat erikoisosaamista.

NyKkyisellaan Serviisi on enemmaén paikka, johon joutuu menemééan, koska kouluruokailu
hoidetaan p&aasiassa opiskelija voimin. Kun sinne saadaan enemman haastetta ja perustel-
laan siell& opittavat asiat niin, ettd opiskelija tuntee oikeasti hyotyvansa ajasta Serviisissa,
en usko enaa etta opiskelija tuntee Serviisi vuoron rangaistuksena.

Vaikka asiakkaina olisivatkin omat kaverit ja opettajat tdytyy heidénkin kanssa osata sosiaa-
lisia taitoja, koska he ovat siséisid asiakkaitamme. Serviisissa oppimistavoitteiden saavutta-
minen pystytéan suunnittelemaan helpommin toteutettaviksi kuin salin puolella toimittaessa.
Kaikki edella esitetyt toimenpiteet vaativat enemmaén ohjausresurssia, koska siella taytyy ol-
la vuorossaan yksi ohjaamassa, nayttdmassa esimerkkia ja tarkkailemassa oppimista. Opetus
henkilostosta opettaja jolla on opiskelijat tydssdoppimassa voi osallistua mainiosti Serviisin

yllapitdmiseen.

8.5 Auditorio

Auditorio on yksi kaupungin suurimmista auditorioista. Se antaa monipuolisen oppimisym-
pariston kokouspalveluiden nayttoa ajatellen. Opiskelija saa tilaisuuden tutustua erilaisiin
kokoustekniikoihin. Auditorion asiakkaista on mahdollista pitda ns. hyvaa huolta monella-
kin tapaa. Opiskelijoita voidaan perehdyttdd kuinka toimitaan ala-aulassa kokousemanta-
nd/isantand. Han perehtyy tilaisuuden luonteeseen ennakkoon ja tekee tarvittavia tulosteita
ja esitteité jotka kertovat esim. péivan ohjelman ja ruokalistan. Liséksi opiskelijalla on mah-
dollisuus markkinoida Paviljonkia. Ala-aulassa on hyvé olla henkilokuntaa ja opiskelijoita

aina ennen tilauksen alkua, taukojen aikana ja tilaisuuden péattyessa.
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9  JOHTOPAATOKSET

Kun mietitddn Paviljongin oppimisymparistoja fyysisesta nakdkulmasta, jossa ymparistoa
tarkastellaan tilana ja rakennuksena seka miten tiloissa toteutuu viihtyvyys, turvallisuus,
mukavuus ja terveellisyys, voidaan todeta ettd moni asia on kunnossa. Itse rakennus ja tilat
toimivat asiakaslahtdisesti hyvin.

Kun mukaan otetaan opiskelija ja oppimisen mielekkyys tarvitaan uusia ajatuksia tilasuun-
nitteluun. Osalla opiskelijoista on liian suuri kynnys osallistua asiakaspalveluun ns. ”kylmil-
taan”. Heille pitda rakentaa turvallinen oppimisympéristd, missa oppiminen on ohjattua, mo-
tivoivaa ja palkitsevaa. Paviljongilla on monta loistavaa tilaa joista voidaan muunnella eri-
laisia ja tasoisia oppimisympadristoja. Opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua itse niiden yl-
lapitoon, esimerkiksi Serviisin kahvilapalveluista huolehtiminen voidaan toteuttaa joko oh-
jattuna tai opiskelijan itsendisend taidon néytteena.

Opiskelijoiden oppimiseen nayttaisi vaikuttavan opiskelijan henkilokohtaiset ongelmat,
opiskelumotivaatio, ryhmaéssé vallitseva ilmapiiri ja oppimisympariston vaativuus. Oppilai-
tos tarjoaa monipuolisia opiskelijahuollollisia palveluita, joita nuorille voidaan suositella.
Kaikkien ongelmat eivat kuitenkaan hetkessa havié. Opiskelua tulee jatkaa vaikeuksista
huolimatta. Osalle opiskelijoita opettajat tekevat oman opintopolun, joka voi auttaa opiskeli-
jaa jatkamaan opintoja. Niihin suunnitelmiin linkittyy myoés Paviljonki yhtend tydssaoppi-
mispaikkana. Opiskelijalla on mahdollisuus opiskella Paviljongilla esimerkiksi niin, etta ha-
nen tyoviikkoaan kevennetaan. Oppimisymparistoja kehittdmalla opiskelijan taitotasoa vas-
taavaksi myos tydssoppimisesta tulee helpompaa ja poissaoloja ei kerry.

Opetuksen integrointia tulee lisité entisestdan. Tavoitteeksi voidaan laittaa ettd, kaiken mité
voit tehda Paviljongin ravintolassa ja keittiossd, tee se sielld. Kun opettaja suunnittelee seu-
raavaa opintokokonaisuutta ja sen tunteja, taytyy toiminnassa nakya myds Paviljongin ope-
tusravintola. Opiskelijat voivat olla salin puolella omissa siviilivaatteissaan kun he tulevat
esimerkiksi baariin harjoittelemaan juomasekoituksia. Opiskelija oppii tuntemaan paikkoja
ja toimintatapoja ja ennen kaikkea tutustuu ohjaaviin ilman asiakasta. Ohjaava oppii tunte-
maan opiskelijoita ja ehkd jo huomaa nuoren tai aikuisen joka varmasti tulee tarvitsemaan
erilaista ohjaamista kuin toiset. Tai vastaavasti opiskelijan jolla on selkeitd kykyja alalle.
Teoria tunteja on véhennetty vuosi vuodelta ja oppiminen on siirretty tydeldmaan. Se puo-
lestaan lisaa paineita tyossaoppimispaikoilla. Siksi onkin tarkeé, ettd ohjaavan perehdytta-
mistéd opiskelijan opiskelusuunnitelmaan lisataan. Tyodpaikkaohjaaja koulutusta on myods
ty6elaméaléhtoisyyden vuoksi hyva lisatd. Ohjaavat tarjoilijat ovat ldhteneet oma-aloitteisesti

opiskelemaan alaa liséa.
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Erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden ohjaaminen on todettu hankalaksi osittain siita
syysté, ettd kenellak&an ei ole erityisohjaukseen tai opetukseen koulutusta. Se koetaan tyon-
tekijoiden keskuudessa puutteeksi. Tiettyyn pisteeseen saakka ohjaavan “maalaisjarki” toi-
mii, mutta opiskelijat ovat nykypdivéana entista haasteellisimpia ja moniongelmaisempia.
Ohjaavien tietdmysté erityisopiskelijoista ja yleensakin tdmén paivan nuorten ongelmista tu-
lisi lisata, jotta véltyttaisiin epamiellyttavilté tilanteilta, jossa esimerkiksi ohjaava yrittaa
vaatia opiskelijalta tyotehtévid, joita han ei pysty tekeméan ilman riittdvaa tukea ja ohjausta.
On erityisen tarkeda, etta kaikki opiskelijaa opettavat ja ohjaavat henkilot tietdvat mukaute-
tut ammattitaitovaatimukset ja osaamistavoitteet ja toimivat niiden mukaisesti. Yhtena hel-
pottavana tekijéna erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden kohdalla ovat muun muassa
helpommat oppimisymparistot.

Kannustava ilmapiiri on tarkeéa, jotta opiskelija rohkaistuu tekeméan asiakaspalvelutyota,
sekd tulemaan toimeen vaihtelevissa ja ajoittain haasteellisissakin tilanteissa. Tamé vaatii
ohjaavalta henkilokunnalta ammattitaitoista ja motivoitunutta tyonteko asennetta.

Mikali tydvuoroon sattuu yhta aikaa ongelma nuoria tai aikuisia nayttéisi tyonteko ja yhteis-
toiminta olevan ajoittain hankalaa. Naiden opiskelijoiden kanssa vietetdan aikaa normaalia
enemman, koska heilld on usein pakottava tarve puhua ongelmistaan. Ohjaavien tehtavé on
ohjata opiskelija ryhménohjaajan, palveluohjaajan, opinto-ohjaajan tai koulukuraattorin
luokse keskustelemaan ja miettimaan nuoren tulevaisuutta.

SAMIledun pééstrategioiden toimenpideohjelmassa tavoitteena on kiinnittdd huomiota siihen
ettd jokaisen oppilaitoksen oppimisymparistot on oltava tydelamalahtdisia. Oppimisen tulee
tapahtua mahdollisimman aidoissa ymparistoissa. Koneet, laitteet, tilat ja menetelmét tulee
vastata tulevaisuuden tydeldman tarpeita. SAMIn toimenpiteiné on lisatd avoimuultta,
muunneltavuutta, joustavuutta ja digitaalisuutta. Oppimisymparistdja kehitetdadan tukemaan
erilaisia oppijoita. Oppimisympaéristojen kayttoastetta tullaan lissaméaan. ( Ammattiopisto-

strategia, padstrategioiden toimenpideohjelmat SAMI)
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10 POHDINTA

Alan tulevaisuuden nakymat ovat hyvét kasvavan matkailun ja hyvinvointipalveluiden ky-
synnan vuoksi. Alan palveluita tarvitaan ympari vuoden ja jokaisena vuorokauden tuntina.
Alalle hakeutuvat nuoret tyollistyvat hyvin, koska ala tyollistdd nimenomaan nuoria aikui-
sia. Jatkokoulutus mahdollisuudet alalla ovat hyvét.

Nuoria siis tarvitaan alalle tulevaisuudessa paljon. Ala ei kuitenkaan ole nuorten suosiossa
kun puhutaan koulutuksesta. Usein ensimmainen kesétyd kuitenkin kallistuu jollain lailla
MaRa:n tarjoamiin tyopaikkoihin.

Alan vetovoimaisuutta voitaisiin lisatd mainostamalla nykyaikaisia oppimisymparistoja ja
paikallisia tyopaikkoja. Nykyisin tyontekijan on hyva osata molemmat puolet ravintolasta.
Kouluun paastyaan on tarkeéd etta opiskelija tuntee olonsa turvalliseksi ja ettd opiskelu on
mukavaa eika ahdistavaa ja pelottavaa. Opiskelijaldhtoisesti suunnitellut oppimisymparistot
ja ammattitaitoiset ohjaavat takaavat opiskelijan viihtymisen ja turvallisuuden tunteen, eik&
keskeytyksia paase tapahtumaan. Integroimalla opetusta kaytantoon kasvaa myos henkilds-
ton méaara ja sité kautta opiskelija saa enemman asiantuntijoita ymparilleen. Ohjausta pysty-
taan suunnittelemaan pidemmille ajanjaksoille.

Osallistuva havainnointi oli mielestani tahan opinndytetyohon oikein sopiva tapa kohdata
tydssdoppimispaikan ongelmat ja miettia kehittdmiskohteita. Hankaluuksia aiheutti tietenkin
se etta havainnoissa taytyi kayttaytya mahdollisimman neutraalisti ja objektiivisesti. Omat
havaintoni ovat pitkalti toistuvia tilanteita Paviljongin oppimisymparistoissa. Mutta ne ovat
mya0s niitd usein toistuvia hankalia tilanteita, joista olisi tarkoitus pyrkié pois parantamalla
ammatillista otetta ohjauksessa, uudistamalla oppimisympéristdja osin modernisoimalla ja
osin helpottamalla oppimisympariston vaativuutta. Havainnointi auttoi itsedni ehdottamaan
toteutettavissa olevia realistisia suunnitelmia. Auditorion kokousvélineet ja modernisointi
onkin jo 2018 investoinneissa. Annoin ehdotuksen baarin uudistamisesta perusteluna mah-
dollisuus integroida juomatietouden opetusta enemman salin puolelle. Liséksi koneet ja lait-
teet kaipaavat uudistamista.

Jatkotutkimuskysymyksend mieleeni nousi kyselytutkimus, jossa kysyttaisiin opiskelijoiden
motivaation sailymista l&pi koulutuksen uusien oppimisymparistdjen ja opetuskaytantdjen
muuttumisen myo6td. Myds nuoret, joilla on oppimisen alueella vaikeuksia, voisivat olla tut-
kimisen kohteena, 1&hinnd juuri helpotettujen oppimisymparistdjen kohdalla. Madalsiko se

esimerkiksi kynnysta tulla tydssaoppimaan Paviljongille?
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