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T4ama viestinndn opinndytetyd on Juuriharja Consulting Group Oy:lle laadittu kehittd-
mistehtivd vuosien 2015 ja 2016 aikana. Juuriharja Consulting Group Oy on eettisen
johtamisen ja vastuullisten toimintatapojen kehittimiseen erikoistunut valmennusyritys.
Opinndytetyé on toimintamallinen ja sen produktina on laadittu tuotekortit yhdeksistd
palvelutuotteesta.

Juuriharjan tuotteet ovat esimies- ja johtoryhmivalmennuksia, henkilostotyopajoja ja
coachingia. Tuotekortit ovat opiskelijan suunnitteleman taittomallin mukaisesti laadittu-
ja dokumentteja, joissa valmennukset esitetidn prosessikaavioina. Tuotteilla on omat
tunnusvirinsi ja tuotekorttien ulkoasu on istutettu kohdeorganisaation visuaaliseen
ilmeeseen.

Opinndytetyon teoriaosuus on jaettu viiteen osaan: eettinen johtaminen, tuotteen ja
palvelutuotteen ominaisuudet, tuotekehitys ja tuotteistaminen, brindi ja visuaalinen
identiteetti sekd tuotekuvaukset ja —esitteet. Tuotekorttien kehitystyon taustalla on tuo-
tekehityksen, asiantuntijapalveluiden tuotteistamisen, brindin ja visuaalisen identiteetin
sekd sommittelun perusteiden ymmarrys.

Tuotekorteilla on keskeinen rooli yrityksen viestinnissi: ne kertovat yrityksen toimin-
nasta, visuaalisesta ilmeestd ja brindistd. Tuotekorteista on hyotyd henkiléston pereh-
dyttdmisessd, valmennusten myynnissi ja suunnittelussa seki tuotetarjooman hallinnas-
sa. Asiantuntijapalveluiden haasteena on niiden aineeton luonne ja ostajalle syntyva
riskin tunne. Tuotekortit auttavat konkretisoimaan valmennuksen sisallon ja helpotta-
vat ostopddtostd. Visuaalisella ilmeellddn ne vahvistavat yrityksen brindid ja auttavat
erottumaan kilpailijoista.

Ty6n produktina syntyneet tuotekortit on toimitettu salattuna liitteeni.
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1 Johdanto

1.1 Opinndytetyon aihe ja tavoitteet

Opinniytteeni athe on palvelutuotteen kuvaaminen eettisen johtamisen ja vastuullisten
toimintatapojen valmennusyrityksessd Juuriharja Consulting Group Oy. Organisaation
toimeksiantama tuotekehitystehtivi on laatia osittain valmiina olevista prosessikaavi-
oista ja tuotekuvauksista selkeit, visuaalisesti ja kielellisesti yhtendiset tuotekortit, jotka
kuvaavat valmennusten vaiheita. Tuotekorteilla viitataan tdssi ty6ssi graafisiin doku-
mentteihin Juuriharjan tuotteista, joiden ulkoasu on niitd varten suunnitellun taittomal-

lin mukainen.

Opinndytetyon tavoitteina on
* yhteniistii ja tiydentdd tuotekuvaukset yhdeksille palvelutuotteelle

* laatia tuotekuvauksista tuotekortit, jotka ovat visuaaliselta ulkoasultaan yh-

teneviisid. Jokaisella tuotteella on korteissa oma tunnusvirinsa ja tuotteissa on

moduulirakenne.
Produkti Tavoitekdyttokohteet
. sisdisesti:
- (:ll:(iivs::;set N b Perehdytyksen tukeminen

— Myynnin tukeminen
Prosessikaaviot —————— IF@Emmeasms, — b .

| l Tarjooman hallinta
Flow-kuvaukset H . . . ... I | i Valmennuksen suunnittelu

Haastattelut Hiljaisen tiedon jakaminen
Brindin rakennus
Tietoperusta: -
Tuotekehittely, Tuotekortit e o
tuotteistus Tavoitekidyttokohteet ul.ko'lse_stl:
Palveluprosessi e Valmer.muks_en !<onkret|somt|
Brindi, visuaalinen ENOeOmenasCuaa Esite tai esitteen osa
identiteetti Selked Ostopiitoksen helpottaja
i Havainnollistava Brandin rakennus
Formmicel Yhtendinen kielellisesti ja visuaalisesti ilpailiioi f
perusteet J Kilpailijoista erottautuminen

Tuotteilla tunnusvarit
Moduulirakenne

Kuvio 1. Produktin aineisto ja tavoitteet.

Juuriharjan tuotetarjoomaan kuuluu kaksitoista tuotetta, joista tuotekortit luodaan yh-

deksille. Loput kolme tuotetta ovat mittareita, joita kiytetddn tyOkaluina muissa val-



mennuksissa eikd niitd myyd4 asiakkaille sellaisenaan. Mittareiden kuvaaminen itsenii-
sind tuotekortteina ei ole tarpeellista. Tuotekortit laaditaan Applen Keynote-
esitysgrafiikkaohjelmaan Juuriharjan diapohjalle. Tdma mahdollistaa tuotekorttien
muokkauksen, paivityksen ja kopioimisen yrityksen sisilld jo valmiina olevaa ohjelmis-

toa ja osaamista hyodyntien.

Tuotekortit ovat avainasemassa, kun viestitdan yrityksen toiminnasta, tuotteista ja
brindistd, sekd yrityksen sisiisesti ettd ulkoisesti asiakkaille ja sidosryhmille. Sisdisessi
viestinndssd tuotekortteja kdytetddn uusien tyontekijoiden perehdytykseen, myynnin
tukena, valmennusten suunnittelun ja toteutuksen apuna seka yrityksen tuotetarjooman
hallinnassa. Ulkoisessa viestinnassa ne tarjoavat helposti hahmotettavaa informaatiota
yrityksestd ja sen toiminnasta, vahvistavat brindii ja auttavat asiakasta hahmottamaan
valmennusta seki ostotilanteessa ettd valmennuksen aikana. Tuotteiden sisillosti ja

rakenteesta avoimesti verkkosivuilla kertominen herittaa luottamusta yritysta kohtaan.

Tuotekortit ovat itsessddn vahva viestinnin viline. Niiden sisiltd, kuten tekstit, kuvat ja
kaaviot, kertoo palvelun rakenteesta, tavoitteista, siind kdytettdvistd menetelmista ja
tyokaluista. Korttien ulkoasu, kuten virit, asettelu ja muotokieli, seka viestinnan siavy
puolestaan viestivit yrityksen brindistd ja visuaalisesta identiteetistd. Palveluiden tarkka
maddrittely tuotekorteille auttaa ylldpitimiin valmennuksen laatua ja vihentdd laadun
henkilésidonnaisuutta, kun yrityksen kaikilla valmentajilla on malli siitd, miten tietty

valmennus toteutetaan.

1.2 Raportin rakenne

Opinndytetyoni raportissa kerron ensin toimeksiantajaorganisaatiostani Juuriharja Con-
sulting Group Oy:stid, sen palveluista ja erityisosaamisalueesta, eettisestd johtamisesta.
Tyoni tietoperustassa vertailen palvelutuotteen, tuotteistamisprosessin seka palvelu-
muotoilun kasitteitd, erityisesti asiantuntijapalvelun nakékulmasta seka tutkin hyvin

tuote-esitteen piirteitd ja sen merkitystd organisaation brindiin.

Luvussa seitsemin kerron omasta tuotekehitysprosessistani produktin suunnitteluvai-

heesta tuotekorttien valmistumiseen asti. Tyon produktina syntyneet tuotekortit ovat



raportin liitteena. Lopuksi arvioin opinnaytetyotani suhteessa sen tavoitteisiin ja esitin

ty6lle muutaman jatkokehitysehdotuksen.

1.3 Toimeksiantajan esittely: Juuriharja Consulting Group Oy

Juuriharja Consulting Group Oy on pieni kuuden tyontekijian helsinkildinen litkkeen-
johdon konsultointiyritys. Sen ovat perustaneet vuonna 2009 Erika Heiskanen ja Jari
Salo, joilla on molemmilla vahva psykologian osaaminen (Juuriharja Consulting Group
Oy 2016d). Juuriharja on erikoistunut eettisen johtamisen ja vastuullisten toimintatapo-
jen kehittaimiseen ja se on toiminut talla alalla Suomessa pisimpain (Juuriharja Consul-
ting Group Oy 2016¢). Juuriharja valmentaa asiakasorganisaatioidensa johtoa ja henki-
16st6a saavuttamaan korkeaa tuottavuutta ja tydhyvinvointia eettisesti kestavien, linjak-
kaiden ratkaisujen avulla — tekemiin eettisyydestd kestdvd menestystekijd (Juurihatja
Consulting Group Oy 2016e¢). Kaytinnossa Juuriharjan asiakasty6 kasittda johtoryhma-
valmennuksia, henkiléstotyopajoja, yksilé- ja ryhma-coachingia sekd nididen yhdistel-
mid. Juuriharjan arvot ovat nakemisen herkkyys, auttamisen halu, tekemisen riemu ja
erinomaisuuden nilkd (Juuriharja Consulting Group Oy 2016a). Yritys tunnetaan pat-

haiten Namibiassa tehtivistd johtamisvalmennuksesta, Operaatio Juuriharjasta.

Juuriharjan asiakkaina on laajasti organisaatioita seka yksityiselta ettd julkiselta sektoril-
ta: ministeri6itd, virastoja, eri sairaanhoidon ja sivistystoimen organisaatioita sekd toimi-

joita muun muassa ICT,:n, median kustannustoiminnan ja rakennustoiminnan aloilta.



2 Eettinen johtaminen

Juuriharja Consulting Group Oy on erikoistunut johtamisvalmennuksen alalla eettisen
johtamisen ja vastuullisten toimintatapojen kehittimiseen. Etiikka, eli ymmarrys siité,
miké on oikein tai vairin, mitd on hyvi tai paha, perustuu yhteiskunnassa vallitseviin

arvoihin ja kulttuuriin ja on siksi my6s aina kontekstisidonnaista.

2.1 Eettisen johtamisen hy6dyt

Eettinen johtaminen tarkoittaa hyvidi johtamista: reilua, oikeudenmukaista ja my6s tu-
loksellista (Heiskanen & Salo 2008, 13, 16). Sen avulla voidaan kehittid organisaation
menestystekijoitd, kuten maineenhallintaa, henkil6ston suorituskykyd, markkina-asemaa
ja lainsdddannollisia ja taloudellisia kannusteita (Heiskanen & Salo 2008, 16, 20, 21).
Tuloksellista eettisestd johtamisesta tekevit organisaation korkea moraali, vastuulliset
toimintatavat sekd oikeudenmukainen johtamistyé. Ndmi lisddvit hyvinvointia, sitou-
tumista ja motivaatiota seka saavat organisaation jasenet ottamaan vastuun kokonai-
suudesta, jolloin organisaation tehokkuus ja sen my6ti tuloksellisuus kasvaa. (Heiska-

nen & Salo 2008, 19-21, 31.)

Jotta voidaan tehdi eettisesti kestdvid padtoksid, on kyettdvd hahmottamaan laajoja ko-
konaisuuksia ja punnittava pdatosten vaikutuksia organisaation jokaiseen sidosryhmain
ja yksiloon. Kun paitoksentekijan eettisen johtamisen osaaminen on vahvalla pohjalla,
on ndmi kaikki tekijit ja nikékulmat helppo huomioida nopeassakin pditoksenteossa.
Eettinen johtaminen ei siis tule lisataakaksi muun arjen johtamistyon paalle, vaan se
toimii painvastoin hyvin paitoksenteon pohjana ja selkiarankana. (Heiskanen & Salo

2008, 18, 84, 91.)

Eettisen johtamisen roolia johtamisen ytimessa kuvaa hyvin Erika Heiskasen kuvio

johtamisen kompetenssimallista (kuvio 2). Kolmion kirjessd olevat kompetenssit ovat
helpoimpia ottaa haltuun, mutta niiden puute my0s nakyy selkeimmin. Teknisten, toi-
mialaan liittyvien, tiedon jalostamiseen sekd ryhmien ja tyén johtamis- ja organisointi-

taitojen jilkeen tulevat kompetenssit ovat syvikompetensseja. Niiden olemassaoloa tai



puuttumista on hankala havaita ja niiden kehittiminen on vaativaa: ne ovat ihmisten
vilisten tunteiden ja intressien johtaminen sekd omien tunteiden ja intressien tunnista-
minen ja johtaminen. Kaikki johtamiskompetenssit vahvistavat johtamisen kapasiteet-
tia, mutta selkdrankana niiden ldpi kulkeva eettisen johtamisen kompetenssi ratkaisee

miten tuota kapasiteettia kdytetddn. (Heiskanen 23.10.2015.)

6) Tuotannollis-
tekniset taidot

5) Liiketoiminta-
osaaminen

4) Osaamisen
johtamistaidot

3) Esimiestaidot

2) Sosiaaliset taidot

1) Persoonaan
liittyvat valmiudet

Eettisen johtamisen
kompetenssi

Kuvio 2. Eettisen johtamisen kompetenssi johtamiskompetenssien selkdrankana.

(Heiskanen 10.9.2010.)

2.2 Eettisen johtajuuden kehittiminen

Eettisend johtajana kehittyminen edellyttdd harjoittelua, rohkeutta sekd omakohtaisia
kokemuksia. Harjoittelu aloitetaan rakentamalla eettisen johtamisen kivijalka, johon
kuuluu kolme pilaria:
- eettinen pdittely, eli kyky ndhdi ja arvostaa eettisten nikékulmien moninaisuus
- moraaliset mieltymykset, eli omien eettisten periaatteiden mukainen, linjakas
toiminta
- eettiset kdytinnot, eli kaikessa johtamistyOssd paivittdin tapahtuvat kestdvit rat-

kaisut.

(Heiskanen & Salo 2008, 43, 45, 46.)



Eettisen johtamisen taitoja voidaan systemaattisesti kehittdd edelleen eettisen johtami-
sen kehittamisen kehilld. Kehan viisi vathetta ovat seuraavat:
1. oman tietoisuuden lisddminen ja paittelytaitojen kehittiminen
moraalisen mielikuvituksen rakentaminen
omien arvojen ja johtamislinjan kirkastaminen

henkil6kohtaisen integriteetin vahvistaminen

A B SR

kaytinnon johtamistekoihin ryhtyminen.

(Heiskanen & Salo 2008, 55-56.)

Tavoitetilana eettisen johtamisen kehittimiselld on organisaation viisaus. Viisaassa or-
ganisaatiossa asioiden kokonaisuudet hahmotetaan laajoina systeemeind, missd kaikki
vaikuttaa kaikkeen, ongelmiin 16ydetddn uusia ratkaisuja ja yksittdisten linjausten takana
vaikuttavat laajemmat tekijit tunnistetaan. Néihin megatrendeihin voidaan jopa vaikut-
taa. Viisaassa organisaatiossa padstddn sanoista tekoihin, silld suunnitelmat tuodaan
rohkeasti toteutukseen ja organisaatiokulttuurin kehitystd johdetaan haluttuun suun-

taan. (Heiskanen & Salo 2008, 49, 50, 55.)



3 Tuote, palvelu ja palvelutuote

Vaikka Sipildn (1995, 14) mukaan tuote yleensd nihddin fyysiseni, standardoituna esi-
neend, Koiviston (2007, 35) mukaan se voidaan médritelld siksi, mitd yritys myy ja mitd
asiakas ostaa. Tuote voi siis olla esine tai palvelu ja usein sithen liittyy my6s aineetto-
mia ominaisuuksia. Tédssd opinnaytetyossa viittaan Juuriharja Consulting Group Oy:n
aineettomiin asiantuntijapalveluihin, kuten esimies- ja johtoryhmavalmennukset, henki-

l6stotyopajat ja coaching, sanalla tuote.

Palvelu on aineeton tuote, vaikka sen toteuttaminen saattaakin vaatia fyysisia hyodyk-
keita. Tekesin Palvelulitketoiminnan sanastossa (2010, 6) palvelu mairitellddn toiminto-
na tai niiden yhdistelmini, joka toteutetaan vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa.
Taho, joka tarjoaa palveluja toiselle taholle, on palveluntarjoaja (Koivisto 2007, 7).

Palvelun tavoitteena on vastata asiakkaan tarpeeseen (Tekes 2010, 6).

Palveluyritykset hallinnoivat prosesseja, joissa tapahtuu vuorovaikutusta. Palvelu on siis
abstrakti tuote, jonka arvo nikyy vasta sen lopputuloksessa. Suurimpia kuluvia resurs-

seja ovat aika ja ajatustyo. (Gronroos 2005, 3)

Palvelutuote on se mitd syntyy, kun ydinpalvelu on kdynyt lipi tuotteistusprosessin.
Lyhyesti sanottuna tuloksena on vakioitu ja dokumentoitu palveluun perustuva tuote,
joka voi koostua yhdestd tai useammasta moduulista. Tuotekehityksen avulla on yhdes-
td ydintuotteesta mahdollista luoda useita erilaisia palvelutuotteita ja vakioinnin avulla

hallita palvelun kustannuksia ja laatua. (Tekes 2010, 7; Parantainen 2007, 106.)

3.1 Asiantuntijapalvelun olemus

Asiantuntijapalvelut ovat pohjimmiltaan asiantuntijan osaamisen myymista (Sipila 1995,
14-15). Asiantuntijaosaaminen sisiltyy myytaviin tuotteisiin vaativana ainutlaatuisena
tietona seka osaamisena, kuten luovuutena (Sipild 1995, 26). Tunnusomaisia piirteitd
ovat monimutkaisuus seké korkea riataloinnin aste (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valta-

nen & Martinsuo 2015, 5-6).



Asiantuntijat kerryttavat suuren maarin osaamista asiakkaisiin, alaan ja palveluihinsa
liittyen asiakastyonsi kautta, jolloin tiedolla ja osaamisella on taipumus henkil6ityd
voimakkaasti (Tuominen ym. 2015, 5-6). Samalla on tyypillista, ettd kertyvi tietotaito
asiakkaista seka tuotteista on implisiittista, eli niin sanottua hiljaista tietoa, jota ei ilmais-
ta sanoin (Poikela 2005, 33). Hiljainen tieto on tietopddomaa, joka syntyy, kun ei 16yde-
td sanoja osaamisen selittimiselle tai tieto on kokeilu ja erehdys —menetelmailld kerty-

nyttd kokemusta (Poikela 2005, 33, 30).

Parantaisen mukaan (2007, 38-39) asiantuntijapalveluiden heikkoutena on myos vaikea
ostettavuus: palveluntarjoajien lupauksia on hankala erottaa toisistaan, palveluita et
useinkaan myydi palvelupaketteina, jolloin niitd on vaivalloista etsid erikseen eri tatjo-
ajilta ja palvelun aineeton ja epamaariinen luonne tuottaa ostajassa riskin tunteen. Asi-

antuntijan patevyyttd myos arvioidaan voimakkaasti ensivaikutelman perusteella (Paran-

tainen 2007, 49).

3.2 Juuriharjan tuotteet

Juuriharja Consulting Group Oy tarjoaa esimies- ja johtoryhmavalmennuksia, henkil6s-
totyOpajoja seka coachingia, joista puhutaan yleisesti Juuriharjan tuotteina. Juuriharjan
palvelut on jaettu neljaan kategoriaan seuraavasti:
* Strategia
o [Eettisten riskien tunnistaminen
o Vastuullisuusstrategia
o [Eettinen kuntokartoitus
*  Kulttuuri
o Arvojen esiin harjaus
o Arvojen juurrutus
o Eettisten periaatteiden harjaus
o Eettisten periaatteiden juurrutus
* Osaaminen
o Eettisen johtajuuden kehittiminen

o Luottamusmyynti



o Eettisyys myynnin kilpailuetuna
o Operaatio Juuriharja

* Mittarit
o Corporate Ethical Virtues

o Hofstede-kulttuurinmittaus

o Leadership EDGE©O 360°

Yrityksen arvot ovat organisaatiossa yhteisesti hyviksyttyja konkreettisia toimintatapo-

ja, eli ohjeistuksia siitd, miten organisaatiossa toimitaan (Ahto, Kahri, Kahri & Mikinen
2016, 62). Juuriharjan tuote Arvojen esiin harjaus tarkoittaa organisaation arvojen maa-
rittelyd ja Arvojen juurrutus on niiden jalkautusta organisaatioon. Kummatkin ovat

suuria, koko organisaation henkil6ston osallistavia valmennuksia.

Eettiset periaatteet, joka tunnetaan my6s nimelld Code of Conduct, on kuvaileva do-
kumentti, joka linjaa organisaation nakemyksen siitd, mika on oikein ja mika vaarin ja
miten organisaation kannalta tirkeimmit ja ajankohtaisimmat toiminnot tulisi tehda.
Juuriharjan tuotteet Eettisten periaatteiden harjaus ja Eettisten periaatteiden juurrutus
ovat vastaavasti niiden mairittelyd ja jalkautusta kasittavid, koko henkil6stén osallista-

via valmennuksia.

Juuriharjan erikoisuus ja tunnetuin tuote on Operaatio Juurihatja, 14 piivan intensiivi-
nen eettisen johtamisen valmennusohjelma, jossa osallistujat viettavat kaksi viikkoa
Namibiassa tekemissa fyysistd tyota ja toimivat kukin vuorollaan tyénjohtajana. Paivit-
taisen kaytainnon johtamistyon paitteeksi jokainen saa palautetta toiminnastaan seka
valmentajilta ettd koko ryhmilta. Ty6njohtajana on mahdollista kokeilla erilaisia johta-
misotteita, kun riskit eivit ole yhta suuria kuin kotona omassa organisaatiossa, ja syval-

linen palaute mahdollistaa tehokkaan kehittymisen. (Liite 2.)

Corporate Ethical Virtues on Muel Kapteinin kehittima mittari organisaation eettisesti
kestivin toiminnan mukaisten tai vastaisten tekijéiden tunnistamiseen (Juuriharja Con-
sulting Group Oy 2016b). Juuriharjassa timi mittaus toteutetaan verkkokyselyni joko

koko henkildstolle tai sen valitulle osalle.



Leadership EDGE©O 360° on Juuriharjan kehittimi mittari, joka arvioi yhden johtajan
henkil6kohtaista eettisen johtamisen tasoa. EDGE on lyhenne sanoista Ethical Devel-
opment and Growth Evaluation ja 360 asteen arviointi merkitsee sitd, ettd henkil te-
kee itsearvion ja sen lisiksi hinté arvioivat hinen kollegansa, alaisensa sekd oma esi-

henkilonsa. (Juuriharja Consulting Group Oy 2016c¢.)
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4 Tuotekehitys, tuotteistaminen ja palvelumuotoilu

4.1 Tuotekehitys

Vonderembsen ja Whiten (1996, 165, 822) mukaan tuotekehitys on prosessi, jossa kehi-
tetadn konsepteja, muotoiluja ja suunnitelmia tuotteista tai palveluista, joita tarjota asi-
akkaille. Tuotekehitysprosessiin kuuluu markkina-analyysi asiakkaiden tarpeiden tunnis-
tamiseksi, tuotteen suunnittelu ndiden mukaisesti, tuotteen valmistusprosessin tai -
tapojen suunnittelu, tuotteen markkinointisuunnitelman luominen seka tuotannon ta-
loudellisen toteutettavuuden analysointi. Tuotekehityksen haasteita ovat kysyntdin vas-
taavan tuotteen luominen ja timan tuottaminen kilpailukykyiselld hinnalla ja korkealla
laadulla seki sen vilittdiminen asiakkaalle aikataulun mukaisesti. Prosessi on jatkuvasti
toistuva, silld tuotteiden elinkaari kulkee kehitysvaiheen, kasvun, kypsyyden ja kylldsty-
misen eli saturaation kautta kysynnan laskuun seka tuotteen poistumiseen markkinoilta

(Vonderembse & White 1996, 165-166.)

Ahto, Kahri, Kahri ja Mikinen (2016, 218) kuvaavat tuotteen suunnittelun vaiheet seu-
raavasti: tuote tai palvelu kuvataan tarkasti, sen menestymismahdollisuudet markkinoil-
la arvioidaan, prototyyppi luodaan mahdollisimman nopeasti, jotta tuotetta padstiin
testaamaan, tuote viimeistelldan pilotoinnin tulosten mukaan ja lopussa vield mietitaan

uudestaan, kannattaako tuotetta lanseerata.

Kahdessakymmenessd vuodessa tuotekehityksen alalla on noussut vahvasti versioajatte-
lu, eli ensimmadinen versio tuotteesta halutaan saada ulos mahdollisimman pian, vaikka
se ei olisi vield tdysin valmis tai tavoitteiden mukainen. Tuotetta péivitetddn jatkuvasti
asiakkaiden kanssa yhteistyossd heiddn palautteen ja toivomusten mukaisesti ja uusia,

parempia versioita julkaistaan saannollisesti.

Tuotekehityksen yksi tydkalu on benchmark, eli oman toiminnan vertaaminen toisiin
alan toimijoihin. Kun tunnetaan alan parhaat toimintamallit, saadaan realistinen kuva
omista kyvyistd markkinoilla ja tuotekehityksen tavoitteet voidaan asettaa sen mukaises-

fi. (Ahto ym. 2016, 222.)
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4.2 ‘Tuotteistaminen

Fyysisena esineena myytava tuote ja palvelu on nahty erityyppisina myynnin ja kehityk-
sen kohteina. Tuotteistamisprosessin avulla palvelusta muokataan sellainen kokonai-
suus, jolla on my6s fyysiselle tuotteelle kuuluneita etuja, kuten kopioitavuus, pysyva
laatu ja jopa mahdollisuus myyda sen omistus edelleen. Fyysinen tuote ja aineeton pal-
velu lihentyvit toisiaan my6s brindin rakennuksen my6ta, kun fyysisiin tuotteisiin liite-

tadn aineettomia lisaarvoja.

Tuotteistamisen kasitteelle ei ole yhti yleisesti hyviksyttyd maaritelmaa (Jaakkola, Ora-
va & Varjonen 2009, 1). Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valtanen ja Martinsuo (2015, 1)
mairittelevit tuotteistamisen palvelun ja sen tarjoaman kiteyttimisena vakioimalla ja
kuvaamalla sen eri osia. Tuotteistus on toisaalta asiantuntemuksen ja osaamisen jalos-
tamista myynti- ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi (Parantainen 2007, 11) ja toi-
saalta palvelun suunnittelua, mairittelyd, kehittdmistd, dokumentointia ja kuvaamista,
jonka tuloksena 16ytyy sellainen tasapaino vakioinnin ja raitiloéinnin vilille, jossa palve-
lun asiakashyodyt maksimoituvat ja palveluntarjoajan tulostavoitteet saavutetaan (Sipild

1995, 12; Tuominen ym. 2015, 5).

Tuotekehityksen kohteena ovat organisaation sisdiset toimintatavat tai apuvalineet, jot-
ka tehostavat ja nopeuttavat asiakastyota (Sipila 1995,12). On siis ajateltava lapi tuot-
teen asemointi, nimi, markkinointi, hinnoittelu, paketointi, konkretisointi, jakelu ja mo-
nistus (Parantainen 2007, 9). Onnistuneen tuotteistusprosessin tunnistaa siita, etti pal-
veluista on muodostettu selkeitd kokonaisuuksia ja prosesseja tai ne ovat moduuleittain
rdataloitdvid seki tuotteen omistus- tai kdyttdoikeuden voi myydd edelleen (Sipild 1995,

12-13).

Tuotteistamisen tarkein hyoty on saavutettu tehokkuus ja resurssien siaasto, kun jokai-
sessa asiakasprosessissa el tarvitse aloittaa alusta tai kayttda paljon aikaa raatalointiin,
vaan asiakkaan tarpeisiin vastataan kopioimalla ja muokkaamalla aikaisempia toitd (Pa-
rantainen 2007, 12; Sipila 1995, 10, 15, 19; Tuominen ym. 2015, 5). Lisaksi palvelulle

saadaan pysyvi laatu dokumentoinnin ansiosta, laadun ithmissidonnaisuutta vihenne-
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tain (Parantainen 2007, 12). Tuotteistus luo niin ollen arvoa seka palveluntarjoajalle

ettd asiakkaalle (Tuominen ym. 2015, 5).

Toisin kuin voisi luulla, myds asiantuntemuksen tuoma kilpailuetu voidaan tuotteistaa,
kun osaamista voidaan siirtdd eteenpiin ilman henkil6kohtaista kouluttamista. Tapoja
tihdn ovat kirjat, julkaisut ja sovellusohjeet, tarkistuslistat, lomakkeet ja dokumentti-
mallit, videot, kaaviot ja animaatiot, prosessikuvaukset, seminaarit, kurssit ja valmen-

nukset sekd oppimis- ja koulutusmateriaalit. (Parantainen 2007, 16.)

4.3 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu pohjautuu muotoilun kisitteelle. Koivisto (2007, 25) viittaa Nybergin
ja Lindstrémin (2005, 2) mairitelmdin muotoilusta kokonaisvaltaisena paitoksenteko-
prosessina, jossa ideasta jalostetaan fyysinen tuote tai palvelu. Muotoilun ytimessi on
tuotteen ja kiyttdjin vilinen suhde (Koivisto 2007, 66), mutta palvelumuotoilu jatkaa
tistd tuotekeskeisyyden ideasta pidemmialle, myds kokonaisvaltaisten kokemusten, pro-
sessien ja systeemien suunnitteluun. Palvelumuotoilu on siis palvelujen suunnittelua ja
innovointia muotoilusta lahtoisin olevilla menetelmilld, mutta tuotteen sijaan keskity-

tadn palvelun kayttijin kokemukseen ja elimykseen (Koivisto 2007, 64).

Palvelumuotoilun kohteena on asiakkaan palvelukokemus. Palvelukokemuksen osa-
alueita ovat palvelun kontaktipisteet, palvelutuokiot seka palvelupolku. Kontaktipisteitd
ovat kaikki esineet, henkil6t ja muut elementit, joissa palveluntarjoaja ja asiakas kohtaa-
vat. Nditd voivat olla esimerkiksi hinnasto, lauseet ja eleet. Palvelutuokiot ovat ndiden
kontaktipisteiden kokonaisuuksia, kuten maksutapahtuma, joka sisiltdd hinnaston lu-
kemisen ja vuorovaikutustilanteen syntymisen. Palvelupolku on puolestaan kontaktipis-
teiden ja palvelutuokioiden ajallinen jirjestys. Palveluntarjoaja ja palvelun kiyttdjd voi-
vat kumpikin omalla toiminnallaan palvelupolun vaiheiden syntymiseen. (Koivisto

2007, 66-67.)

Pienissi yrityksissd onnistuneimmat palvelut syntyvit tavallisesti yritys ja erehdys —

menetelmalld (Parantainen 2007, 8), minka kautta ovat monien vuosien asiakastyon
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jalostamana syntyneet myo6s aineistonani kdyttdmit Juuriharjan tuotteiden palvelukuva-

ukset (salattu liite 1).

4.4 Palveluprosessi

Palveluprosessi on maaritelma palvelun tuottamisesta ja toteuttamisesta. Palveluproses-
si sisaltda seka asiakkaan kanssa syntyvan vuorovaikutusprosessin ettd palveluntarjoajan
sisdiset prosessit, jotka voidaan edelleen erottaa neljadn tarkempaan tasoon: asiakkaan
toiminnot ja kontaktihenkiloston toiminnot, jotka molemmat nakyvit asiakkaalle, seka
sisdiset ja tukitoiminnot, jotka eivit ndy asiakkaalle. Palveluprosessia voidaan sanoa
my6s palvelun tuotanto- ja kulutusprosessiksi, silld asiakas kuluttaa palvelua samalla

kun palveluntarjoaja tuottaa sita. (Jaakkola, Orava & Varjonen 2009, 15, 16.)

Palveluprosessin tavoitteena on selvittda sen tuotantoon tarvittavat resurssit, loytaa
mahdolliset pullonkaulat sekd hahmottaa, miltd palvelu ndyttda asiakkaan silmin. Palve-
luprosessi voidaan kuvata esimerkiksi prosessikaaviona, eli tapahtumaketjun graafisena

kuvauksena. (Jaakkola ym. 2009, 15; Oulun ammattikorkeakoulu.)

Palveluprosessissa kuvataan palvelun toteutusvaiheet, resurssit ja jakelu:
- Ty6vaiheet ja niiden jarjestys
- Tyo6vaiheisiin osallistuvat henkil6t sekd osallistumisen ajallinen kesto
- Yhteiset ty6évaitheet muiden palvelujen kanssa
- Kiiittiset kohdat ja pullonkaulat
- Saatavuus ja toimitusaika

- Toimitustavat, esimerkiksi sihkoiset kanavat.

(Jaakkola ym. 2009, 15.)

4.5 Palvelun raitiléinti asiakkaan tarpeisiin

Asiakastyytyviisyyden kannalta on erittdin tirkedd, ettd asiakas kokee hdnen ostamansa
palvelun olevan luotu juuri hinen tarpeitansa vastaamaan. Asiakas ei halua palvelua,
joka ei osu hinen ongelmansa ytimeen eika maksaa palvelun osista, jotka ovat hanelle
ylimédriisid. Raditilointi ja palveluiden yksilollistiminen ovat olleet trendi jo pitkdin,

mutta ne vievat paljon resursseja (Parantainen 2007, 12; Sipila 1995, 19) asiantuntijayri-
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tyksessd. Asiakkaan nikokulmasta rddtilointi nostaa hintaa ja pidentdd tuotantoaikaa

(Parantainen 2007, 18-19).

Palvelun jakaminen moduuleihin, joita voisi tarpeen mukaan lisiti, poistaa ja siirtdd,
mahdollistaisi massarditiloinnin eri asiakasryhmille (Parantainen 2007, 14, 92). Modu-
lointi tarkoittaa perustuotteesta ja sithen liitettavista lisaitoiminnoista luotavia kokonai-
suuksia, joiden osat ovat kuitenkin tdysin standardoituja (Parantainen 2007, 15). Massa-
rdatalointi tarkoittaa moduulirakenteen avulla asiakaslihtoisesti radtiloityd tarjontaa

samalla, kun toimitettava palvelu on tdysin tuotteistettu.

Till6in asiakas saisi juuri hdnen tarpeisiinsa vastaavan kokonaisuuden, mutta moduulit
olisivat jo valmiiksi kehiteltyjd, jolloin rditiléinti on tehokasta, mutta mahdollisia erilai-
sia yhdistelmid on lukemattomia. Myyjin asiantuntemus puolestaan tulee esiin moduu-

lien yhdistelyssé. (Parantainen 2007, 92)

Moduulit auttavat my6s alentamaan asiakkaan riskid palvelua ostettaessa. Yhden hel-
posti ostettavan moduulin jilkeen asiakas on ehtinyt tutustua palveluntarjoajaan ja jos
hin on tihin tyytyviinen, on hinelle helppo myydai lisdad moduuleita (Parantainen 2007,
53).
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5 Brindi ja visuaalinen identiteetti

Brindi on jonkin asian ympirille muodostunut mielikuvien ja tietojen summa (Ahto,
Kahri, Kahri & Mikinen 2016, 37; Suomen Mediaopas; Suonio 2010, 24). Tdma4 asia
voi olla esimerkiksi tuote, palvelu, tavaramerkki, yritys, thminen tai tapahtuma (Ahto
ym. 2016, 37; Suomen Mediaopas). Brindiin kuuluu sen ulkoinen olemus, eli visuaali-
nen ja viestinnillinen identiteetti sekd sen sielu, eli persoonallisuus (Suonio 2010, 24,
50). Brindi on aina todellinen, silld sen perusteella tehdddn paitdksid (Ahto ym. 2016,

37, 43).

5.1 Brindin merkitys

Brindin tirkein tehtdvid on vahvistaa yrityksen kannattavaa kasvua, erityisesti tiukan
kilpailun markkinoilla. Brindi rakentaa asiakkaiden lojaaliutta ja auttaa erottumaan kil-
pailijoista. Digitalisaation my6td erottuminen on yhi tirkeimpai, kun digitaalisten
mahdollisuuksien my6ta kilpailu kiristyy. Samalla yritysten arvo on yhi enemmin ai-
neettomien tekijoiden muodostamaa: immateriaalioikeudet, asiakkuudet ja brindi ko-
rottavat esimerkiksi yrityskaupoissa hintaa huomattavasti aineellisen omaisuuden lisdksi.

(Ahto ym. 2016, 26, 32, 34.)

Hyvin brindin avulla tuotteita on mahdollista myyda kalliimmalla (Ahto ym. 2016, 49).
Brindin ansiosta ostaja kokee, ettd vaikka tuote olisi kallis, on se ja brindin tuoma lisa-
arvo jokaisen sentin arvoinen ja ettd hin saa tuotteesta aineettoman edun, esimerkiksi
kosmetiikkatuotteesta kauneuden kokemuksen tai ruoansulatusjogurtista paremman
voinnin (Ahto ym. 2016, 188-189; Suomen Mediaopas; Suonio 2010, 28). Brindi vah-
vistaa my6s kayttdjin identiteettid, mikd nikyy esimerkiksi siind, millaisen auton henkilé
pédttid ostaa (Ahto ym. 2016, 188-189; Suomen Mediaopas). Jokaisessa valinnassa on

mukana tunne-elementti ja brindi vaikuttaa tdhdn tunteeseen (Ahto ym. 2016, 122).
Vahvalla brindilld on runsaasti my6s muita etuja. Se suojaa organisaatiota vaikeuksilta,

silld mielikuvat ovat hitaita muuttumaan, saastia kustannuksia, kun markkinointiin tar-

vitsee kdyttdd vihemmin rahaa ja kun organisaation on mahdollista solmia hyvia yhteis-
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ty6sopimuksia ja lisdksi se mahdollistaa parhaiden henkiléiden rekrytoinnin, kun ndimi
itse hakeutuvat organisaatioihin, joihin liittyy hyvid mielikuvia (Ahto ym. 2016, 49, 53,
54).

5.2 Brindin rakennus on tavoitemielikuvaan pyrkimisti

Vahvan brindin tunnistaa siitd, ettd se herdttid intohimoja (Suonio 2010, 29). Brindin

persoonallisuus on parhaimmillaan, kun se henkii aitoutta ja inhimillisyytta, eli kiillotet-
tuun tdydellisyyteen pyrkimisen sijaan paljastetaan my6s heikkouksia (Suonio 2010, 24,
46). Brindin persoonallisuuden tiydentivit sen arvot, jotka ovat yleensd samat, kuin

organisaatiollakin Ahto ym. 2016, 192; Suonio 2010, 50).

Jokaisella henkil6lla on omanlaisensa mielikuva jokaisesta asiasta perustuen henkil6-
kohtaiseen tieto- ja kokemustaustaansa (Ahto ym. 2016, 144). Henkil6n mielikuva asi-
asta on hinen subjektiivinen totuutensa ja se ohjaa hinen ostopéditoksidin (Ahto ym.
2016, 37; Suonio 2010, 28). Brindin rakennuksen tarkoitus on ohjata organisaation
kohderyhmin mielikuvaa mahdollisimman ldhelle brindin tavoitemielikuvaa (Ahto ym.
2016, 37). Tavoitemielikuvassaan organisaatio maarittelee, mista se halutaan tuntea ja
mika sille on tirkead (Ahto ym. 2016, 145). Tavoitemielikuvaan pyritdan kaikkien orga-
nisaation toimintojen ja asiakasrajapintojen kautta, mutta erityisesti markkinointivies-
tinnin keinoin toistamalla sidnnollisesti samankaltaisia ja organisaation kohderyhmille

relevantteja viesteja (Ahto ym. 2016, 119-120, 162, 163).

5.3 Brindin konkreettiset tunnisteet ja visuaalinen identiteetti

Brindin arvoon vaikuttaa voimakkaasti sen ulkoinen olemus, eli tapa viestid (Suonio
2010, 84). Tavoitemielikuvaan vaikutetaan viestimilld brindin identiteettid ja tarinoita,

jotka ovat vahvoja erilaistamistekijoitd (Ahto ym. 2016, 189, 191; Suonio 2010, 24).

Brindin visuaalisen ilmeen tulisi olla erottuva ja kestivi seké graafisesti yhteneviinen.
Organisaation logo varmistaa sen tunnistettavuuden ja kaikkien viestien, kuten mainos-
kampanjoiden, vuosikertomusten ja verkkosivujen, tulisi esittdd samojen graafisten
elementtien kokoelmaa erilaisina kokonaisuuksina. Hyvi visuaalinen identiteetti on

joustava ja taipuu eri yhteyksiin seka kestda aikaa. Siind on tilaa muutoksille, mutta ilme
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pysyy jatkuvana ja yhteniisend. (Ahto ym. 2016, 189; Dabner, Calvert & Casey 2010,
54.)

Graafinen ohjeisto kokoaa identiteetin sddnndt ja periaatteet: siind annetaan ohjeet or-
ganisaation logon, fonttien ja varien kaytosta. Graafisen ohjeiston lisiksi voi olla myos
audio-ohjeisto myymildissa soitettavan musiikin tai tuotteen nappien painamisesta kuu-
luvien ddnten koordinoimiseen tai tuoksu- tai materiaaliohjeisto yhid monipuolisemman
brindi-identiteetin jatkuvuuden varmistamiseen. (Ahto ym. 2016, 189, 190; Dabner ym.

2010, 54.)

Brindin visuaaliseen identiteettiin kuuluvat graafisen ulkonidn lisiksi muun muassa
kayntikortit, asiakirjat, esitteet, henkiloston pukeutumistapa, toimitilojen ulkoniké seka
pakkaukset, eli niin sanotut "hiljaiset myyntimichet”, jotka herattavat ostajan huomion
ja erottavat tuotteen muista vastaavista (Ahto ym. 2016, 190; Dabner ym. 2010, 168).
Juuriharjan aineettomat tuotteet eivat tarvitse pakkauksia, mutta osittain pakkauksen
roolissa toimivat tuotekortit, jotka yhdelld silmiykselld kertovat tuotteesta ja Juuriharjan

brandista.
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6 Tuotekuvaukset ja —esitteet

Tavallisten arkitarpeiden ostopidtds el tapahdu ainoastaan jirkiperustein ja sama kos-
kee my6s palveluiden ostamista (Parantainen 2007, 26). Kun kyseessi ei ole konkreetti-
nen, kisin kosketeltava tuote, jonka laatua voi pohtia koon, muodon, virin, materiaalin
ja kestivyyden kautta suhteessa hintaan, korostuu subjektiivisen tarpeellisuuden merki-
tys. Asiakkaan on voitava luottaa sithen, ettd hinen mahdollisesti epamadriisiin ongel-
miinsa l0ytyy ratkaisu timan aineettoman palvelutuotteen kautta. Usein tima luottamus
syntyy intuitiivisesti, mutta ostopaitos on voitava perustella itselle tai esimiehelle myos
rationaalisesti. Tiéssa tirkein rooli on tuote-esitteilld, jotka toimivat konkreettisina to-
disteina kyseisestd palvelutuotteesta ja lisddvit asiakkaan valmiutta maksaa saamastaan
palvelusta (Sipild 1995, 86). Esitteen tehtidvina on vakuuttaa asiakas tuotteen ja sen

tuottajien luotettavuudesta ja ainutlaatuisuudesta (Sipild 1995, 99).

Tapoja esitelld palvelutuotetta ja kasvattaa asiakkaan luottamusta tai tarjota timan kai-
paamia konkreettisia todisteita tulevan tyon laadusta on monia. Palkinnot, patentit, auk-
torisoinnit ja sertifikaatit kertovat asiantuntijuudesta, tulostakuu ja riskinjakoehdotus
kertovat itsevarmuudesta valmennuksen vaikuttavuutta kohtaan, omien taustaresurssi-
en, toimitilojen ja tyovilineiden esittely sekd pukeutumisvalinnat viestivit lipindkyvyy-
desti ja luotettavuudesta (Sipild 1995, 90). Pienet, helpot maistiaispalat tai demonstraa-
tiot, case-kertomukset ja asiakasreferenssit havainnollistavat palvelun sisaltod kaytan-
nossa ja lippulaivapalvelu, eli tunnettu ja muista erottuva ns. “tahtituote”, kiinnittaa
asiakkaan huomion (Sipila 1995, 87, 89-90). Hypisteltavat materiaalit, kuten opetusma-
teriaalit ja todistukset toimivat muistin tukena (Sipild 1995, 90-91). Itse kirjoitetut kirjat
ja artikkelit, tutkimukset, luennot, haastattelut kertovat osaamisesta, kehityskyvysta ja

midritietoisuudesta (Sipild 1995, 91).

Parantaisen (2007, 50) mukaan suttuiset tai kokonaan puuttuvat esitteet seké virheet
materiaalien painossa tai niiden kielessd voivat aiheuttaa asiakkaalle negatiivisen ensi-
vaikutelman myyjasta ja vaikuttaa ostopaatokseen. Hyvi tuote-esite on siis tarkeédssa

roolissa jo asiakkaan ja organisaation ensikohtaamisessa ja Sipilan (1995, 93) mukaan se
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hyvin esittelymateriaalin, kuten PowerPoint-esityksen, ohella valmentaa myyjaa esittely-

tilanteeseen.

Tuote-esitteet ovat my6s hyvi tapa erottua kilpailijoista. Parantaisen (2007, 41) mukaan
palveluiden tai niiden tarjoajien keskindinen samankaltaisuus vaikeuttaa asiakkaan osto-
padtostd. Hin ehdottaa, ettd padtostd voi helpottaa erottautumalla kilpailijoista ja vas-
taamalla rohkeasti asiakkaan kysymyksiin siitd, kenelle tuote on tarkoitettu, minka on-
gelman se ratkaisee, paljonko se vaatii asiakkaalta tyotd, miten se asemoituu kilpailijoi-
den tuotteisiin ja miten se eroaa muista omista tuotteista (Parantainen 2007, 41, 42 51).
TAma sen sijaan, ettd yrittdisi ympiripyoredlld kuvauksella houkutella mahdollisimman

monenlaisia organisaatioita asiakkaikseen lupaamalla heille mita vaan.

6.1 ‘Tuote-esitteen rakenne

Parantaisen (2007, 242, 244) ja Sipilan (1995, 98-99) mukaan hyva tuote-esite on 2-4
A4-sivun pituinen ja siind on seuraavia elementteja:

- Houkutteleva otsikko, tuotenimi

- Ingressi, joka tiivistda asiakaslupauksen

- Kuvaus asiakkaan tyypillisesta ongelmasta tai tilanteesta

- Ratkaisu asiakkaan ongelmaan, konkreettisesti kuvattu asiakashyoty (el vain

tuotteen ominaisuudet listattuna)

- Tuotteen toimitussisalto

- Perustelut, esimerkit ja referenssit uskottavuuden lisidmiseksi

- Kuvia, kaavioita, mielikuvia

- Tieto sliitd, miten tuotteen voi ostaa, myyjin yhteystiedot

- Toimintakehotus (Costa heti”, ”ota yhteyttd”, pyyda tarjous”)

- Esitteen paivays tai versionumero

- Tuotteen ja/tai yrityksen logo

- Viittaus koko tuotevalikoimaan
Yksityiskohtaisempi tuotesuunnittelu tehdddn tuotekuvauksen avulla, ja timin raken-

teeksi Sipild (1995, 74) ehdottaa seuraavaa:

1. Tuotteen nimi ja yleiskuvaus
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2. Sen kayttotarkoitus ja hyodyt asiakkaalle, mihin tarpeeseen vastaa

e

Sisaiseen kayttoon: markkinapotentiaali, asiakkaat, tavoitteet (euromaaraiset seka
volyymitavoitteet)

Minka tuotteen (osittain) korvaa: oman organisaation tai kilpailijan?

Sopivuus oman organisaation strategiaan

Itse tuotteen kuvaus prosessikaaviona tai palvelupakettina

N s

Tuotteen erilaiset versiot esimerkiksi eri toimialoille

Sipilan mukaan (1995,71) tuotekuvaukset on mielekasta kuvata toimintamallin tai pro-
sessikaavion avulla. Parantainen (2007, 53) toteaa, ettd thmiset ostavat mieluiten konk-
reettisia, kdsin hypisteltivia tuotteita ja ehdottaa, ettd asiantuntijapalvelunkin voisi pake-
toida laatikon muodossa olevaan tuote-esitteeseen, johon voisi kuulua vaikkapa DVD

tal muistitikku.

6.2 Tuote-esitteen ulkoasu ja organisaation visuaalinen identiteetti

Tuote-esitteen ulkoasun huolellinen laatiminen on tarkeia, silld sen avulla tuetaan esit-

teen sisdllon vilittymistd lukijalle sekd vahvistetaan yrityksen visuaalista identiteettia.

Kun lukija nikee esitteen, hin voi sen ulkoasun perusteella nopeasti paatella, minka
luonteinen julkaisu on kyseessia (Huovila 2006, 10). Onnistunut visuaalinen suunnittelu
auttaa lukijaa luokittelemaan viestin ja ymmartimain sen sisiallon seka tunnistamaan
sen julkaisijan. Sen avulla voidaan jirjestdd informaatiota selkeiksi kokonaisuuksiksi ja
yllapitaa lukijan mielenkiintoa (Huovila 20006, 12). Julkaisusta ja viestimesta toiseen jat-
kuvan yhteniisen visuaalisen identiteetin avulla vastaanottajan on mahdollista tunnistaa

julkaisun taustalla oleva taho vain vilkaisemalla sita (Huovila 2006, 16).

Esitteen, tai yleisemmin minké tahansa julkaisun, ulkoasun luodaan sommittelemalla, eli
julkaisun elementtien muotoa, kokoa, tummuusarvoa, lukumairai, varitysta ja sijoitte-
lua vaihtelemalla (Huovila 2000, 35, 40). Kun kaytettdvd sommittelutila on paperijulkai-

su, sanotaan siind olevien elementtien sijoittelua taitoksi (Huovila 20006, 141).
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6.2.1 Virit

Esitteen taitossa jopa tirkeimmassa roolissa ovat varivalinnat, silld ihminen havaitsee
minki tahansa kohteen virityksen ennen, kuin sen muodon tai yksityiskohdat (Dabner,
Calvert & Casey 2010, 100). Virien merkitykset tulkitaan eri tavoin henkil6historiasta ja
kulttuuritaustasta riippuen ja ne vaikuttavat paitsi symbolisesti kielend ja merkkisystee-
minid, myOs psykologisesti tunnereaktioita aitheuttaen (Dabner ym 2010, 98; Huovila
20006, 45). Vireihin liittyvat assosiaatiot ovat syntyneet alun perin luonnosta ja juurtu-

neet pikkuhiljaa ihmisen psykologiaan (Dabner ym 2010, 98).

Esimerkkeja varien psykologisista vaikutuksista ja symbolisista merkityksista (Dabner
ym 2010, 98; Huovila 20006, 45-406):
* Punainen yllyttda ja aktivoi; merkitsee vallankumousta, rakkautta, vaaraa, kiskee
pysihtymain, Kiinassa avioliiton symboliviri
* Oranssi merkitsee vaaraa, onnellisuutta
* Keltainen piristad; merkitsee petosta, aurinkoa, Intiassa avioliittoa
* Vihrei rauhoittaa; merkitsee kevatta, ymparistoystavallisyytta, kateutta, 1800-
luvulla assosioitiin arsenikin vuoksi myrkyllisyyteen
* Sininen alentaa verenpainetta; merkitsee jarjestysta, viileytta, luotettavuutta, har-
kitsevaisuutta, viisautta
* Violetti lumoaa; merkitsee kuninkaallisuutta, kirkollisuutta, mystitkkaa
* Valkoinen merkitsee puhtautta, tyhjyytta, Kiinassa ja Intiassa kuolemaa ja surua

* Musta merkitsee joustamattomuutta, lansimaissa kuolemaa ja surua

Viirejd yhdistelemilld voidaan herdttdid huomiota, mutta niiden yhteensopivuus kannat-
taa varmistaa (Hirvi & Karlsson 2014, 55; Huovila 2006, 118). Virien valitsemisessa
toimii apuna variympyra (kuva 3), jossa paavirit punainen, keltainen ja sininen seka
valivirit oranssi, violetti ja vihred, ovat lomittain ja jarjestettyna sateenkaaren virijarjes-
tyksen mukaisesti. Variympyrin puolisko, jossa on punakeltaisia savyji, mielletadan lam-
pimiksi sekd innostavaksi ja niiden koetaan lihestyvin katsojaa. Sinivihredt sivyt puo-
lestaan ovat viileitd ja rauhallisia ja ne koetaan suunnaltaan etadntyviksi. (Dabner ym.

2010, 99; Huovila 2000, 44, 118.)
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Vallankumous,
akkaus, vaara

S g Vaara, onni
Kuninkaallisuus, D

kirkko, mystiikka

Jatjestys, Petos, aurinko
luo uus,
viisaus

Kevit,
ympiristo,
kateus, myrkky

Kuva 3. Viriympyra ja varien merkityksia.

Yhden elementin virid voi korostaa taustavirin avulla ja ndyttdvyyttd voi hakea kiytti-
milld vastavirejd. Mitd vihemmin eri virejd kokonaisuudessa on kiytetty, sitd selke-
ampi se on. (Hirvi & Karlsson 2014, 55.) Yksiviriharmonia, jossa valkoisen ja mustan
ohella kaytetain vain yhta korostusvaria, on rauhallinen, hillitty ja ajaton. Yksivarihar-
moniaan voi hakea vaihtelua my6s virin erilaisia tummuus- ja kylldisyysasteita kdytta-
milld. Lahiviriharmonia merkitsee kahden viriympyrissa toisiaan lihelld olevan (vie-

reinen tai sita seuraava) varin kayttamista. (Huovila 2006, 119.)

Sommitelmat, joissa on kuviollisia ja monivirisid elementtejd, saadaan rauhoitettua li-
sdaamalld niiden ympdrille yksivirisid pintoja tai tyhjai tilaa (Hirvi & Karlsson 2014, 55).
Yhteen sopimattomien virien disharmoniaa puolestaan voi lievittdd harmaan virin

avulla (Huovila 20006, 121).

6.2.2 Sommittelun ja taiton perusteet

Virivalintojen lisaksi taittoon saadaan kiinnostavuutta ja luonnetta sommittelulla, kun
clementtien vilille luodaan jannitettd, rytmid sekd syvyystasoja. Jdnnitettd voidaan laatia

vaihtelemalla elementtien kokoeroja, rajaamalla niistd osan pois nakyvisté, luomalla
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etdisyyksid ja ryhmittelyjd, yhdistelemalld erilaatuisia muotoja (esimerkiksi pehmeitd ja
terdvid), esittimalld eri suuntia ja luomalla kontrasteja viri- ja tummuusarvoissa (Huovi-

la 20006, 40-42).

Rytmid luovat elementtien toistuvuus sekid niiden viliin jddvin valkoisen tilan vaihtelu.
Epasaannollinen rytmi luo kiinnostavan vaikutelman ja saannoéllinen rytmi viestii tas-
millisyydestd. (Huovila 20006, 49.) Elementit erottuvat sommittelussa my6s syvyys-
suunnassa: kahden tason sommitelmassa on etualan pddelementti seké taka-alan tausta,
kolmen tai useamman tason sommitelmassa erottuu myos taustan ja etualan vililld ole-
via tasoja. Kahden tason sommitelma on pelkistetty ja selked mutta toisaalta tylsi ja

useammalla syvyystasolla saadaan aikaiseksi monimuotoisuutta. (Huovila 2006, 57.)

Taiton tavoitteina on esittda tietoa loogisesti ja johdonmukaisesti ja nostaa esille tirkei-
td elementtejd. Tiedon visuaalisella tavalla miellyttdvin omaksumisen mahdollistaa tait-
toruudukon ja kokonaisvaltaisesti suunniteltujen elementtien kaytt. (Dabner ym. 2010,

42-43)

Taiton elementtien jirjestimisen pohjana kiytetddn taittoruudukkoa, johon voidaan
valmiiksi luodun mallin perusteella asetella monenlaisia elementtejd. Taittoruudukko
mahdollistaa palstojen, marginaalien, teksti- ja kuvapintojen taiton. Hyvin luotu taitto-
ruudukko mahdollistaa joustavuuden yksittdisten sivujen taitossa mutta toisiaan seuraa-
vien sivujen sarjassa se toimii yhtenaisyyttd luovana pohjasysteemina. (Dabner ym.

2010, 42-43.)

24



7 Juuriharjan palveluiden kiteytys ja konkretisointi tuotekor-

teiksi

Opinndytetyoni tavoitteena on kiteyttdd ja konkretisoida Juuriharja Consulting Group
Opy:n palvelutuotteet selkeiksi, kielellisesti ja visuaalisesti yhtenaisiksi tuotekorteiksi.
Vaikka tuotteita on yhteensé kaksitoista, laadin tuotekortit vain niille yhdeksille tuot-
teelle, jotka ovat kokonaisia valmennusprosesseja. Loput kolme tuotetta ovat mittareita
eikd niitd yleensa tarjota asiakkaille sellaisenaan. Tdssa luvussa kerron opinnaytetyoni

produktin, eli Juuriharjan tuotekorttien, laatimisprosessista vaiheittain (kuva 4).

Aineisto Kehitystyo
Produkti
Materiaalien keruu:

Tuotekuvaukset Sisallén koonti, Valmiit tuotekortit
Prosessikaaviot —»  karsiminen ja Juuriharjan yhdeksille
Flow-kuvaukset yhtendistaminen palvelutuotteelle

Haastattelut

A Tuotteen nimi

Tietoperustan “

Tuotekehittely, tuotteistus
Y —>ulkoasun suunnittelu:

))
kartuttaminen: ﬂ . ..... )
Rakenteen ja I I

Brandi, visuaalinen

Varit
identiteetti .
. . Sommittelu
Hyvan tuote-esitteen . .
: Taittomalli
elementit

Sommittelun perusteet

Kuva 4. Tyon vaiheet.

Tuotekorteilla tarkoitan graafisia dokumentteja Juuriharjan tuotteista, jotka on laadittu
taman opinndytetyon tuloksena ja joissa on kaytetty niitd varten suunnittelemaani tait-
toa. Muita timan luvun keskeisia kisitteitd ovat tuotekuvaus ja prosessikaavio. Tuote-
kuvauksella viittaan mihin tahansa dokumenttiin, kirjalliseen tai graafiseen, jolla pyri-
tadn avaamaan Juuriharjan valmennusten toimitussisaltoa. Prosessikaavio on minka
tahansa prosessin, eli muutokseen pyrkivin tapahtumaketjun, graafinen kuvaus (Laatu-

akatemia 2010; Oulun ammattikorkeakoulu).
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7.1 Lahtotilanne

Kun opinnaytetyon aihe ja tavoitteet oli maaritelty, sain kayttooni pari prosessikaaviota
(liite 2), joita muutamalle tuotteelle oli tehty ja 16ysin niitd my0s itse vanhojen esittely-
materiaalien joukosta. Osaa niista prosessikaavioista on kiytetty tarjouksissa valmen-
nusta kuvaamaan, osa on jaanyt keskeneraiseksi eika niitd ole koskaan kaytetty ja osa ei
niinkddn kuvaa kyseisen tuotteen toimitussisaltod, vaan sithen liittyvaa viitekehysta.
Eraissi kuvataan organisaation eettisyyteen vaikuttavia tekijoitd Muel Kapteinin mallia

mukaillen. Valmennuksen konkreettisesta sisallosta se ei kerro juurikaan.

Prosessikaaviot olivat sekd ulkoasultaan etta sisilloltaan keskendan hyvin erilaisia. Li-
siksi ne oli laadittu Juuriharjan aikaisemmalle Keynote-esityspohjalle, jossa diojen taus-
taviri on musta. Uudessa esityspohjassa kiytetddn valkoista taustaa. Alkuperdiset pro-
sessikaaviot, jotka sain kaytt6oni ja jotka 16ysin vanhoista materiaaleista, ovat nahtavis-

sa liitteessa 4 (salattu).

Prosessikaavioiden virit, sommittelu ja muotokieli ovat keskendin erilaisia, musta taus-
ta jattdd raskaan ja hyokkddvin vaikutelman, tekstid on aseteltu sekd moduulielementti-
en ulkopuolelle ettd sisipuolelle ja vuokaavioiden lukusuunta ja malli vaihtelee. Moduu-

lirakenne ei ole selked eika niissa kaytettavia tyokaluja ole nakyvissa.

Prosessikaaviot ovat myos kielellisesti keskenédan erilaisia: kaaviossa Arvojen juurrutus,
kerrotaan valmennuksen aiheet kysymysmuodossa: "Mitd arvomme tarkoittavat johta-
misessammer”’. Muissa kaavioissa sisaltod kuvataan vain napakalla otsikolla. Muutetta-
vaa on echdottomasti virivalinnat ja tuotteiden teemavirit, kielellinen yhdenmukaisuus,

moduulien rakenne ja jirjestys.

7.2 Aineiston keruu ja menetelmin hahmottuminen

Aloitin tuotekorttien luomistyon pohtimalla parasta menetelmaa, jolla paasisin lahtopis-
teestd maaliini, eli saisin aikaiseksi tavoitteet tayttivin produktin. Toimeksianto oli tuo-
tekehitystehtivi, joten otin selvaa mista tuotekehityksessa, tuotteistuksessa ja palvelu-
muotoilussa on kyse. Tutkin aiheita erityisesti asiantuntijapalvelun nikékulmasta ja et-

sin menetelmaa, josta olisi ollut apua Juuriharjan tuotekorttien laatimisessa.
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. Tavoitteet
Lahtotilanne

Tootzeen nim

Prosessikaaviot

Kuva 5. Miki on paras reitti lihdostd maaliin?

Tuotteistuksesta ja tuotekehityksesta kertovat materiaalit kisittelivat enimmakseen
tuotteen suunnitteluun liittyvia perustavanlaatuisia kysymyksia, kuten tuotteen nimea ja
hinnoittelua. Minulla ei kuitenkaan ollut enaa mahdollisuutta vaikuttaa niihin, eiki se
ollut edes tarpeen, silld tuotteet olivat olleet kdytdssd jo useamman vuoden ja niiden

hinnoittelut ja toimitussisallot asettuneet kayton ja villauksen myota.

Suunnittelin, ettd vertailen vanhojen valmennusten paivdasuunnitelmia ja asiakkaiden
antamaa palautetta kyseisistd valmennuksista, jotta minulle selvidisi, mitkd osuudet oli-
vat valmennuksissa tirkeimpid ja mikd niissd oli mahdollisesti ylimaardistd. Analysoisin

tuotteiden parhaita kdytint6jd ja onnistuneimpia kokonaisuuksia ja timin analyysin

pohjalta rakentaisin tuotekorttien moduulirakenteen.

Kun pyysin vanhojen valmennusten suunnitelmia sekd asiakkaiden palautetta tyoni ai-
neistoksi, selvisi, ettd valmennusten uudelleenarviointia saadun palautteen pohjalta ja
on tehty jatkuvasti. Juuriharjan valmennukset ovat monien vuosien kuluessa ja useiden
erilaisten organisaatioiden kanssa yhteistyotd tehdessd muovautuneet nykyiseen muo-
toonsa — ne ovat siis jo valmiiksi parhaita kdytint6jd. Sain kuitenkin moduulirakenteen
luomiseen lihdeaineistoksi tuotteiden flow-kuvaukset, eli tekstimuotoiset asiakitjat,
joissa on kunkin valmennuksen aikataulu, ty6pajojen sisallot ja paivakohtaiset tavoitteet
seka niissd kaytettavia menetelmia (liite 1). Flow-kuvaukset olivat alkuperiisten proses-

sikaavioiden ohella tirkeimpid kdyttimiini lihdemateriaaleja.
Tuotteistuksen ja tuotekehittelyn ohjeiden joukosta en 16ytinyt menetelmai tai oh-

jenuoraa kehitystyoni avuksi ja toteutuneiden tuotteiden vertaaminen asiakaspalauttee-

seen ei ollut tassa kohtaa tarpeen, joten otin konkreettisemman ldhestymistavan. Selvi-
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tin, millainen on hyvi tuote-esite: millaisia elementteja ja sisdltoja siind kannattaa olla ja
miten ndma on hyvi esittdd. Toki Juuriharjan tuotekorttien on tarkoitus olla paljon
muutakin kuin esite, mutta 16ysin paljon hyvid vinkkeja siitd, miten konkretisoida, ki-

teyttda ja visuaalisesti esittad asiantuntijapalveluita.

Tutustuin my6s muiden asiantuntijaorganisaatioiden tapoihin kuvata palveluitaan graa-
fisina kuvioina tai prosessikaavioina. Kuvassa 6 on NAVEX Globalin tapa esittdd tuo-
teperheensi graafisena kokonaisuutena. Kuviossa on viehittavai, ettd tuotteet on ase-
teltu kokonaisuudeksi, jossa ne vaikuttavat toinen toiseensa ja saavat aikaiseksi mieliku-
van jatkuvasta kehittymisen kehiésti ja jokaisen osa-alueen tirkedstd paikasta kokonai-
suudessa. Monilla asiantuntijayrityksilld ei ollut palveluistaan visuaalisia kuvauksia lai-

sinkaan, joten vakuutuin tuotekorttien roolista my6s erottautumistekijina.

The NAVEX Global Ecosystem

< =]

ESTABLISH &
MANAGE POLICY

PolicyTech™ Policy Management

Learn how NAVEX Global's ecosystem of GRC software and services can
help your organization prevent, detect and respond to legal, regulatory and
JE— reputational risks.

Code of Conduct Writing & Review

Manage

Agile Code of Conduct™

EXPERT GUIDANCE

Ethics and compliance is often managed in disparate locations across an
TE':IZ‘A% . organization. Centralize processes, create workflows, break down silos and
identify risks that need to be addressed.

Measure

ASSESS &
MONITOR

RiskRato™

PROTECTING YOUR PEOPLE, . N N - "
HEPUTATION AND BOTTON LIE Centralize and measure the right metrics, making connections between data

points and putting the findings to work to improve your program.

REPORT & RESOLVE Protect

Hotline R

Better management and measurement lead to greater awareness of risk, and
the ability to better protect your organization’s people, reputation and bottom
line.

Kuva 6. Navex Global (2010)

28



7.3 Muutoksia Juuriharjan tuotetarjoomaan

Juuriharjan alkuperiiset 13 tuotetta karsiutuivat yrityksen kehityspaivassa 19.3.2015
yhteisen pohdinnan tuloksena seuraaviin:

- Eettinen kuntokartoitus ja riskien tunnistaminen

* Eettinen kulttuuri
- Arvojen esiin harjaus
- Arvojen juurrutus
- Eettisten periaatteiden harjaus

- Eettisten periaatteiden juurrutus

* Eettinen osaaminen
- Eettisen johtamisen kehittiminen, johtoryhmavalmennus, esimiesval-
mennus
- Coaching
- Luottamuksen rakentaminen
- Operaatio Juuriharja
* Mittarit
- Corporate Ethical Virtues
- Hofstede
- Leadership EDGE 360°

Strategia-otsikko jatettiin kokonaan pois. Samalla my6s tuotteiden nimiid: arvojen ja
eettisten periaatteiden esiin harjauksen sijaan puhutaan nyt arvojen ja eettisten periaat-
teiden médrittelystd, silld sana harjaus tuotteen nimessa ei avautunut asiakkaille tarpeek-

si helposti.
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7.4 Palveluprosessin kehittiminen

Tuotekorttien laatimisen lisiksi opinndytetyon tavoitteena oli tuotteiden palveluproses-
sin kehittimismahdollisuuksien selvittiminen. Juuriharjassa ei ollut systemaattista tapaa
keritd ja dokumentoida asiakaspalautetta ja se jii usein kerddmattd muuten kuin suulli-
sesti. Suunnittelin Juuriharjalle projektikohtaisen palautekyselyn ja samalla my6s aloi-
tuskyselyn. Kummatkin kyselyt loin SurveyMonkey-verkkokyselyalustalle, silld tama

tyokalu oli yrityksessa jo valmiiksi kaytossa.

Ennen valmennuksen alkua asiakkaalle lihetettavissa aloituskyselyssi kartoitetaan asia-
kasorganisaation yhteyshenkilon seka valmennuksiin osallistujien toiveita ja tarpeita ja
rohkaistaan heidit arvioimaan kaytettivissd olevaa aikaa ja sitoutumistaan seka laati-

maan henkildkohtaisia tavoitteita valmennukselle.

Palautekyselyssi kysytidan, miten tavoitteet toteutuivat, kuinka tyytyviisia Juuriharjan
asiantuntijoiden toimintaan ollaan oltu suhteessa Juuriharjan arvoihin, seki keritdin
myyjin Net Promoter Score —luku. Net Promoter Score on suhdeluku siitd, kuinka

moni suosittelee yritysta ja kuinka moni ei.

Loin kyselyt, joissa on kummassakin sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksid ja vein
nama SurveyMonkey-alsutalle. Aloitus- ja palautekyselyt ovat nyt Juuriharjan valmen-
nusten kiinteitd osia. Kummankin kyselyn kysymykset seka linkit esimerkkikyselyihin

ovat liitteessa 5.
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7.5 Sisillén koonti, karsiminen ja yhtendistiminen

Testasin prosessikaavioiden ja flow-kuvausten yhdistimistd tuotekorteiksi poimimalla
valmennusten moduuleja prosessikaavioista ja tdiydentimalld niitd flow-kuvausten avul-
la. Arvojen maarittelylle loin kortin taysin flow-kuvauksen pohjalta, silld tuotteesta et
ollut aikaisempaa prosessiluonnosta. Prosessikaavioista ja flow-kuvauksistakaan en
saanut kaikkia tarvittavia tietoja tuotekortteihin, silld flow-kuvaukset olivat vuodelta
2012 ja osa niista oli viimeistellympia ja yksityiskohtaisempia kuin toiset. Kerasin puut-
tuvat tiedot Juuriharjan verkkosivuilla olevista ajankohtaisista tuotekuvauksista ja haas-
tattelemalla Juuriharjan konsultteja. Operaatio Juuriharjan valmennus oli muuttunut
siitd, millaisena se oli esitetty flow-kuvauksessa, joten kiytin ldhteend my6s Operaatio

Juuriharja 2017 -esitetta (Liite 3).

Prosessikaaviot

Arvojen juurrutus

Ensimmaiset versiot tuotekorteista

nnnnnnnnnn

Tavoiczeet
L s 7
e o e
oy e o
isea s = o
. ki
nnnnnnnnnnn =

Operaatio Juuriharja

Tavoitzeet

.
e
o |
[Ty

Tuloksia

Eettinen kuntokartoitus
ja riskien tunnistaminen

v

Tystaluja

W Tn::én\l/ver; Tnmkiwl:znnd
Tuotekuvaukset

Kuva 7. Tuotekorttien sisillén kokoaminen.
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Asettelin moduulit Keynote-dioille ja kokeilin erilaisia versioita sommitella elementit
niille. Valitsemani elementit olivat sektorikuvio, joka viittaa koko tuotevalikoimaan,
tuotteen otsikko, tavoitteet, moduulit seki tyokalut. Muokkasin elementtien tekstisisal-
t6jd sen mukaan, kuinka paljon ne veivit tilaa dioilla ja kokeilin erilaisia fonttikokoja.
Hahmottelin tuotteiden tunnusvireji ja valitsin sellaisia, jotka sopivat yhteen Juurihar-

jan logossa olevan sinisen kanssa.

Yhteniistin tuotekorttien tekstejd. Toisissa moduuleissa oli luettelomerkkeji, alleviiva-
uksia, eri kokoisia fontteja seka erikoismerkkejd, kun toiset olivat hyvin yksinkertaisesti
laadittuja. Osassa korteista oli hyvinkin tarkka kuvaus ty6pajan sisilléstd tuntimaari-
neen, osassa vain epamairiinen otsikko, joka ei kuvannut moduulin sisdlt6d. Osassa
luettelon kohteet olivat allekkain ja jokainen alkoi suurella kirjaimella, kun osassa ne oli
kirjoitettu pienilld alkukirjaimilla ja kohteiden vilissé oli pilkut. Suurimmassa osassa
moduuleista sisiltd oli kuvattu aiheotsikoin, esim. “moraalinen mielikuvitus ja toimivat
ratkaisut,” mutta joissakin korteissa sisallosta kerrottiin kysymyksin, esimerkiksi ”Mita

arvomme tarkoittavat johtamisessamme?” (kuva 8).

Karsin teksteistd kaikki ylimddriiset taivutusmuodot, muotoilut, aikamiireet, erikois-
merkit ja sanat, jotka eivit olleet kovin yksiselitteisia. Muotoilin valmennusten siséiltéjen
kuvaukset napakoiksi otsikkomuotoisiksi kuvauksiksi ja asetin kaikki listat allekkain,
aloitin luettelon kohteet suurilla alkukirjaimilla ja poistin luettelomerkit. Ensimmaiset

versiot tuotekorteista olivat syntyneet.
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7. 8.
Johdon tyopaja 2t | Tydryhmin palaveri 2
h

2.

Johdon tyopaja
Arvojen valinta Viimeiset muutokset

Arvojen sisdllot ja Julkistamisesta ja
arvonormit juurrutuksesta Ovatko a.l'xgmme

sopiminen eettisia’
Arvojen Mihin arvoja tulee
juurrutuksesta 9 soveltaa?

sopiminen Julkistus Mitd arvomme
Johto viestii uusista tarkoittavat
arvoista henkilostolle . .
johtamisessamme?

Henkilosto:

4 Nykytilanteen
: kartoitus

Keskijohdon 5. Luottamus =

osaaminen + linjakkuus + hyva
tahto + avoimuus.
ValmennUS Lln]akas ® miki onnistunutta

o hta . luottamuksessa? Missa
jo minen, parannettavaa minulla/

integriteetti, meilla? :
Haasteet, mista johtuvat?
luottamuksen Miten vaikuttavat?

rakentaminen Eettiset kysymykset ja
niiden tunnistaminen

sisdisen ja ulkoisen
asiakkaan auttaminen

Kuva 8. Moduulien erilaisia tekstityylejd ennen tekstien yhtendistimista.

7.6 ‘Taiton suunnittelu

Tuotekorttien ensimmaisten versioiden pohjalta tiesin, mité tietoa ja millaisia element-
tejd ne sisdltivit ja miten ndmi suurin piirtein asettuvat taittoalueelle. Tuotekorttien
ulkoasu jitti kuitenkin vield toivomisen varaa ja sisiltdjen muotoilussakin oli vield pal-

jon yhteniistettdvaa. Niinpa lahin systemaattisesti suunnittelemaan taittoa.

Luin kirjallisuutta sommittelun perusteista, virien merkityksisté ja luonteesta sekd siita,
miten lehtien ja kirjojen taitto laaditaan. Samalla vertailin Juuriharjan esitysmateriaaleja
ja yrityksessd kaytettyd grafiikkaa, jotta sain kuvan Juuriharjan olemassa olevasta visuaa-

lisesta identiteetistid ja istutettua tuotekortit samaan tyyliin sopiviksi. Sommittelun pe-
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rusteista ja visuaalisesta identiteetistd lukeminen heritti mielenkiintoni selvittimain

my6s, mikd on organisaation visuaalisen ilmaisun suhde sen brindiin.

7.6.1 Taiton tavoitteet

Asetin tavoitteet taitolle:

Yleiset tavoitteet
* Selkeys
* Havainnollistavuus
* Yhteniisyys
* Juuriharjamaisuus

* Joustavat periaatteet, joita on helppo monistaa muuhunkin kaytt66n

Virien tavoitteet

* Raikkaus

* Yhteensopivuus seka Juuriharjan sinisen etta toistensa kanssa

* Eettisen kulttuurin ja eettisen osaamisen tuotteiden erottaminen virien avulla
Sommittelun tavoitteet

* Selked, mutta ei staattinen tat tylsa

* Ilmava ja kevyt

7.6.2 Taittoruudukko

Loin taiton pohjaksi taittoruudukon, jonka mukaan voin asetella elementit taittoalueelle
siten, ettd ne pysyvit samoissa paikoissa kortista toiseen. Loin ruudukon (kuva 9) In-
Design-taitto-ohjelmassa ja siirsin kuvana Keynote’iin diojen taustalle. Valitsin kaikkien
marginaalien kooksi 3 picaa, eli 12,7 millimetria. Jaoin marginaalien sisdan jaavin taitto-
alueen kolmeentoista sarakkeeseen, joiden vilille jitin 1 pican (4,23 mm) marginaalit.
Lisaksi jaoin alueen vaakasuunnassa 40:3an riviin. Pica on taitossa yleisesti kaytetty mit-
tayksikko, josta tutumpi versio on piste, kooltaan noin 0,3528 millimetrid. Yhdessa pi-

cassa on kaksitoista pistett.

Valitsin palstamaariksi kolmetoista, silld halusin taittoon rytmia seki vilttaa yleisesti

tylsiksi koettua keskeissymmetriaa. Jos olisin valinnut esimerkiksi kaksitoista tai kah-
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deksan palstaa, niin taitosta olisi helposti tullut jopa liian tylsi ja tasapainoinen, kun
moduulit olisivat helposti jakautuneet yhtd moneen sarakkeeseen. Kolmeentoista jaka-
minen vaatii, ettd jokin moduuli on jokaisessa tuotekortissa yhden sarakkeen verran
levedmpi, kuin muut, joten saan sommitteluun jannittivaa rytmia ja samalla voin tarvit-

taessa korostaa valmennuksen tirkeinti tai ajallisesti suurinta moduulia.

Kuva 9. Taittoruudukko, 13 sarkainta ja 40 rivid.

7.6.3 Sommittelu ja elementtien suunnittelu

Vaihdoin tuotekorttien vakioelementit, kuten tavoitteet ja mittarit, aikaisemmasta vain
aariviivoilla merkitysta suorakulmiosta lapivarjitysti harmaiksi suorakulmioiksi, mika
lisdsi tuotekortin elementtien yhtendisyyttd ja taiton ryhdikkyyttd. Lisdsin jokaiseen tuo-
tekorttiin Arvojen maarittelyssa ja juurrutuksessa olevan nuolielementin, joka kertoo
valmennuksen kokonaiskestosta sek sithen nyt kiinteina osina kuuluvista alku- ja pa-
lautekyselystd. Tiputin pois ohuet nuolet moduulien vililld, silld ne hiiritsivit yleisil-
meen selkeyttd eivitki olleet vilttimittomia luettavuuden ja ymmirrettivyyden kannal-

ta.

7.6.4 Typografia

Selvitin kuinka montaa eri fonttikokoa tarvitsen korttia kohden ja karsin nimi lopulta

kolmeen eri kokoon:
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* 60 pt: kortin otsikko, eli tuotteen nimi

* 206 pt: alaotsikot, kuten tuotteiden ryhmittely, vakioelementtien otsikot, valmen-
nuksen vaiheiden ja ty6pajojen otsikot

* 22 pt: kaikki leipateksti

7.6.5 Virit

Tuotteiden tunnusvirien valinta oli haastavaa ja vei paljon aikaa. Tuotteiden tulisi erot-
tua toisistaan, mutta sopia kuitenkin seka Juuriharjan siniseen etta toisiinsa. Virien jar-
jestyksen olisi suotavaa olla sellainen, ettd se sopii yhteen tuotteiden jirjestyksen kanssa,
eli tuotteiden jirjestykseen nihden niiden tunnusvirien tulisi olla kutakuinkin viriym-
pyrin mukainen. Eettisen osaamisen ja eettisen kulttuurin tuotteet olisi hyva erotella
toisistaan myos varien avulla. Arvojen mairittely ja juurrutus sekd Eettisten periaattei-
den mairittely ja juurrutus ovat kaksi tuoteparia, joiden tuotteet liittyvit liheisesti toi-

siinsa ja taima yhteys tulisi ilmeta my0s varivalintojen kautta.

Virien assosiaation ja symbolitkan perusteella halusin kayttaa paljon sinisen sivyja: se
sopii Juuriharjan logoon, on rauhallinen ja raikas sekd symbolisoi luottamusta. Arvojen
madrittelyn ja juurrutuksen vareiksi valitsin kaksi vaaleansinisen savya ja Eettisten peri-
aatteiden maidrittelyn ja juurrutuksen vireiksi kaksi tummansinistd sivyd. Operaatio
Juuriharjan assosioin alusta ldhtien oranssiksi, silld mielessidni valmennus yhdistyy sen
yleisimmin kohdemaan Namibian kirkkaanoransseihin hiekkadyyneihin. Tdmin perus-
teella paitin erottaa eettisen osaamisen ja eettisen kulttuurin tuotteet toisistaan virien

limpaotilan avulla.

7.6.6 Taiton toteutus

Kun tuotekorttien taiton periaatteet olivat valmiit, asettelin sisdllot niiden mukaisesti
Keynote-dioille luomaani taittoruudukkoa apuna kiyttden. Tuotteiden elementtien
miédrin ja niiden vaatiman koon vaihtelun vuoksi sovelsin sommittelua tuotekorteittain
taittoruudukon mukaisesti. Esimerkiksi Tavoitteet-elementti on joissakin korteissa le-

vedmpi tai paksumpi kuin toisissa. Taittoruudukon hy6dyllisyys taitossa oli ilmiselvia,
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kun huomasin miten helppoa asettelu oli ja miten selkeitd ja ryhdikkaitd korteista kerta-

heitolla tuli. Viimeistelin sisdlt6jd ja asetteluja ja tuotekortit olivat valmiit.
Lopuksi loin my6s esimerkkituotekortin (kuva 10), joka havainnollistaa elementtien

paikkoja seki eri fonttikokoja graafisesti. Sen avulla on vastaisuudessa helppo luoda

tuotekortit mahdollisille uusille tuotteille.
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7.7 Produktin tulos: tuotekortit yhdeksille palvelutuotteelle

Juuriharjan tuotekortit on laadittu Applen Keynote-esitysgrafiikkaohjelmassa, silld sitd
kaytetadn yrityksessa ensisijaisesti. Muissa yleisesti kaytetyissa grafiikkaohjelmissa, kuten
Adobe Illustratorissa, luodut kuviot eivit olisi olleet jatkon kannalta hyvi vaihtoehto,
silld niitd ei olisi voinut muokata yrityksen sisalld tai laajentaa samaa ilmetté uusille tuot-
teille. Juuriharjassa on olemassa lisenssit Keynote’iin ja sitd kdytetadan lihes paivittiin

muun muassa tarjousten laatimiseen.

7.7.1 Rakenne

Taitossa on rytmia ja samalla korttien yleisvaikutelma sailyy tasapainoisena ja harmoni-
sena. Asettelun sijaan huomio kiinnittyy ensisijaisesti sisilt6on. Taittoruudukon avulla
taittotilaan suunniteltu asettelu on tehty sisillon ehdoilla siten, ettd elementtien kokoa

ja paikkaa voi vaihdella, mutta yleisilme siilyy kuitenkin yhtenidisend ja ryhdikkdina.

Moduulien sisdlté on kunkin tuotteen kohdalla tunnusomaisin informaatio ja siksi mo-
duuleja saattaa olla eri médrid ja ne voivat olla eri kokoisia. Koska valmennuksen tavoit-
teet ja kesto ovat sommittelussa toissijaisia elementtejd, on niiden ulkondén hyvi pysya

vakaina tuotekortista toiseen, jottei huomio kiinnity ensisijaisesti niihin.
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Otsikko 26 pt

Tuotteen nimi 60 pt

Tavoitteet 26 pt

vaihe

sisaltd
22 pt

‘ ‘ ‘ I P}I%utekysely

kesto

e

© Juuriharja Consulting Group Oy

juuriharja

/. Consulting Group

Kuva 10: Tuotekorttien taittomalli.

7.7.2 Typografia

Juuriharjan graafisten ohjeiden mukaisesti tuotekortit on laadittu Gill Sans MT —
fontilla. Fonttia kiytetddn tuotekorteissa kolmessa eri koossa:
* Pidotsikko 60 pistettd
- Tuotteen nimi
* Alaotsikot 26 pistettd
- Tuoteryhma
- Tavoitteet
- Tulokset
- Valmennuksen vaiheen otsikko
- Ty6pajan otsikko
* Leipateksti 22 pistettd
- Tavoitteet
- Tulokset

- Tyo6pajojen sisalto
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- Tyokalut ja menetelmat

- Alku- ja palautekysely ja kesto

7.7.3 Tuotekorttien vakioelementit

Tuotekorttien vakioelementit ovat sellaisia elementtejd, jotka ovat jokaisessa tuotekor-
tissa. Niiden paikka ja koko pysyy samana tai lihes samana, riippuen niiden sisiltimin
tekstin vaatimuksista. Niiden kokoa voi tarvittaessa vaihdella x- ja y-akselilla taittoruu-
dukon mukaisesti. Vakioelementtejd ovat sektorimalli, otsikko, Tavoitteet-laatikko seki

alareunan nuolielementti. Joissakin tuotteissa on my6s Tulokset-laatikko.

Nuolielementti (kuva 11) kertoo, mikd on valmennuksen kokonaiskesto ja ilmaisee, etta
aloitus- ja palautekyselyt ovat tuotteen kiinteitd osia. Se ohjaa lukijaa lukemaan moduu-
lit vasemmalta oikealle ja hahmottamaan, ettd kyseessd on aikaan sidottu prosessi.
Samalla se toimii sommitelmassa niin sanottuna kivijalkana, joka sitoo taittoalueen

muut elementit yhdeksi suureksi kokonaisuudeksi.

Aloituskysely kesto 3-6 kuukautta Palautekysely

Kuva 11. Tuotekortin nuolielementti.

Tavoitteet-laatikko (kuva 12) sijaitsee heti tuotteen nimen alapuolella. Se kertoo, mité
valmennuksessa tehdddn ja mihin silld pyritidn. Tavoitteiden lisiksi laatikossa voidaan

kertoa tuotteen tirkeimmait hyodyt asiakkaalle.

Tavoitteet
Eettinen ohjeisto auttaa varmistamaan, etta koko organisaatio toimii tarkeissa asioissa samojen
periaatteiden mukaisesti. Tarkeadt asiat, kuten tavat toimia asiakasrajapinnassa, maaritellaan prosessin
aikana. Eettinen ohjeisto vahvistaa organisaation toimintakulttuurin eettisyytta.

Kuva 12. Tuotekortin Tavoitteet-laatikko.
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7.7.4 Moduulit

Moduulien nurkat ovat pyOristetyt, miki lisdd pehmeytti ja lihestyttivyyttd ja jatkaa
Juuriharjan muiden materiaalien ilmettd. Pyoristetyt kulmat myos vahvistavat vaikutel-
maa siitd, ettd moduuleja voi tarvittaessa jarjestelld uudestaan asiakkaan tarpeiden mu-
kaisesti. En kiyttinyt elementtien takana varjostuksia, jotta yleisilme pysyy mahdolli-
simman puhtaana. Kirkkaan ja vaalean viriset moduulit myds nayttivit valkoisella taus-
talla siltd, kuin niiden takaa kuultaisi valoa. Varjostus olisi saanut ne niyttimain la-

pindkymattomiltd ja raskailta.

Moduulien alla tuodaan erillisessd tummanharmaassa laatikossa esille kussakin moduu-
lissa kdytettdvit tyokalut sekd menetelmit. TAma helpottaa menetelmien ja tyokalujen
erottamisen sisdllostd, kun tarkoitus on ymmairtdd, mistd valmennuksessa on kyse. Kun
halutaan tietad, miten jokin asia toteutetaan tai mitd muuta, kuin tapaamisia ja tyopajoja
sithen kuuluu, voidaan nopeasti vilkaista alarivin elementit. Tyokaluja ovat Juuriharjan
mittarit Corporate Ethical Virtues, Hofstede-kulttuurinmittaus sekd Leadership EDGE
360°, tyokalut kuten verkkokysely, virtuaalinen oppimisymparistd tai dlypuhelinsovel-

lukset, kuten hyvinvointia mittaava TrackNShare, jota kiytetddn apuna coachingissa.

Eettisten periaatteiden
ja kriteerien tarpeiden tunnistaminen
ja rajaus

l. 2. 3.
HIGsto ja Eettisen Ylimman
sidosryhmit: @  ohjeiston johdon /

Eettisen rajausten omistajan
tason maarittely linjaukset
nykytilan

arviointi

Kuva 13. Esimerkki tuotekorttien moduuleista ja tyékaluista.
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7.7.5 Sektorikuvio

Tuotekorttien alussa on sektorikuvio (kuva 14), jolla viitataan koko tuotevalikoimaan.
Kuvion jokaista tuotetta kuvaavat yhdeksin sektoria jirjestin siten, ettd tuotteiden varit
asettuvat siind variympyrin mukaisest, silld jos virit on jirjestetty ympyrissd muuten

kuin viriympyrin mukaisesti, koetaan se usein kuin riitasointuna.

Tuotteiden jirjestys luetaan sektorikuviossa vasemmalta oikealle, aloittaen tuotteesta
Eettinen kuntokartoitus ja riskien tunnistaminen: kuvion ylempi puolikas on Eettisen

kulttuurin tuotteita ja alempi Eettisen osaamisen tuotteita.

Eettinen kulttuuri

Eettisten
periaatteiden
madrittely

Eettisten
periaatteiden
juurrutus

Coaching

Eettisen
johtajuuden
kehittiminen

Eettinen osaaminen

Kuva 14. Sektorikuvio, joka viittaa koko Juuriharjan tuotetarjoomaan.

7.7.6 Virit

Tuotteiden moduulit ovat kunkin tuotteen tunnusvirin virisia (kuva 14). Eettiseen
kulttuuriin kuuluvat tuotteet ovat viiledn virisid ja eettiseen osaamiseen kuuluvat puo-

lestaan lampimia.
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Eettisen kulttuurin alle kuuluvat tuotteet ovat tyypillisesti koko organisaation henkilds-
ton osallistavia tyopajoja ja eettisen osaamisen tuotteet keskittyvat usein johtoryhman
tai organisaatiossa johtavassa asemassa olevan yksilon henkil6kohtaiseen kehittymiseen.
Kappaleessa 6.2.1 kerroin, ettd kylmit virit liikkuvat poispiin katsojasta ja limpimit
puolestaan lihestyvit titd. Yksilon kompetenssien syvilliseen kehittimiseen pyrkivien

tuotteiden tunnusvirit ovat limpimii ja litkkuvat siis katsojaa kohti.

Operaatio Juuriharjan oranssi viri muistuttaa johtamismatkan kohteena olleen Namibi-
an aavikon hiekasta sekd vaativan valmennuksen intensiivisestd luonteesta (kuva 15).
Coachingissa pureudutaan yksilon kehittymiseen erittiin syvallisesti ja tuotteen viri on

jopa mystiseksikin kuvailtu violetti, josta valitsin kuitenkin limpimin, vahvasti punai-

seen taittavan siavyn.

Eettinen osaaminen

Operaatio Juuriharja

Tt L T i~
valmentajien ja koko valmennusryhman keskinisells tuella.

Loppuarvio ja
vaikuttavuuden

Vilitehtiva

Aloicuskysely Palautekysely

Kuva 15. Namib-aavikon hiekkadyyni (kuva: Jari Salo) inspiroi Operaatio Juuriharja -

tuotteen oranssin tunnusvarin.

Tuotteen tavoitteesta, tuloksista ja kestosta kertovat elementit ovat vaaleanharmaita ja
tyOkaluista sekd menetelmistd kertovat elementit keskiharmaita. Harmaat sdvyt sopivat
kaikkiin tuotekorttien tunnusvireihin sekd Juuriharjan logoon ja ne rauhoittavat muu-
ten kirkkaat ja virikkait tuotekortit luonteeltaan hillitymmiksi. Virikkdiden moduulien
ja harmaasivyisten vakioelementtien luoma virikylldisyyden ja tummuusasteen vaihtelu
tuo sommitelmaan eri tasoja: valkoinen tausta, vaalea ja neutraalin virinen keskitaso ja

varikas etuala.
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8 Arviointi ja pohdinta

8.1 Pohdinta omasta ty6sti ja oppimisesta

Olen harrastanut vaatteiden ompelua ja jaksan vielidkin thmetelld sitd, miten ompelu-
tyossa vaikeinta ei ole sormitarkkuus, sauman ompeleminen suoraan tai muu nappa-
ryytta vaativa tehtava, vaan ajattelutyo. Se, etta hahmottaa, miten kaksiulotteisten kaa-
van avulla saadaan kankaasta vaate, joka sopii kolmiulotteisen ihmiskehon piille. Kan-
kaasta leikataan hassunmuotoisia paloja, mutta kun niiden saumat yhdistetdin toisiinsa

juuri oikeista kohdista, onkin syntynyt istuva vaate.

Opinndytetyon tekeminen oli haasteena vastaava. Tiesin, millainen produktin tulee olla:
millaista materiaalia, minké virinen, miten sen tulisi asettua juuri tihidn organisaatioon,
mutta en tiennyt miten saan luotua juuri sellaisen kaavan, josta leikkaamalla saumat
tulevat oikeisiin paikkoihin, mikdin ei kirista tai repsota ja kangas ei lopu kesken tai
mene hukkaan. Olin kuvitellut, ettd suurin osa ajasta ja energiastani menee lukemiseen
ja kirjoittamiseen, mutta kuten ompelutyossakin, suurin osa tyosta oli nakymatonta,
pédssd tapahtuvaa ajatusty6td. Minulla meni kuukausia, kun pohdin tyoni aihetta ja ra-
jausta, hahmottelin mistéd kaikesta ty0ssd on kyse ja misti oikein ldhden purkamaan

ongelmaa.

Opinniytetyon myo6ta opin paljon myos itsestani. Olen kayttinyt erilaisia tietokoneoh-
jelmia paljon graafisen tyon tekemiseen: taittoon, kuvankisittelyyn, videon editointiin ja
liveprosessointiin seka esitysgrafiikan luomiseen. Paivittdisessa tyossani ja harrastuksis-
sani tietokone on tirkein tyokaluni, jonka parissa tyoskennellessa menee helposti 12

tuntia paivassa.

Opinndytetyota kirjoittaessani kuitenkin huomasin, ettd tietokoneella syviluotaavan
tekstin kirjoittaminen tuntui minusta hankalalta — tietokoneella kirjoittaessani en hah-
mottanut, misséd yksi ajatus loppui ja toinen alkoi tai miten saan muotoiltua naistd kohe-
rentin tekstikappaleen. Lopulta tajusin, ettd olen elamini aikana kirjoittanut suurimman

osan kaikista vaativimmista ja pisimmista teksteistini késin ja kasin kirjoittaminen on
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my6s oma luontainen toimintatapani. Kun ajatukseni luistivat paremmin lyijykynin
liukuessa paperilla, paddyin kirjoittamaan my6s koko opinndytteeni raporttiosuuden
ensimmadiset versiot kasin. Graafiseen tyoskentelyyn tietokoneen tarjoamat lukematto-
mat mahdollisuudet ovat kuitenkin korvaamattomia, silld sen avulla on hyvin nopeasti

mahdollista kokeilla erilaisia versioita.

Minulle my6s kirkastui, miten vahvasti temperamenttini vaikuttaa tyontekooni. Kayn-
nistyn hitaasti, mutta kun pédasen alkuun, en millaan tahtoisi lopettaa. Tayspitkien tyo-
paivien jalkeen saattoi menna jopa viisi tuntia, ettd saatoin aloittaa opinnaytetyon kir-

joittamisen — kymmenelti illalla. Ja kun olin aloittanut, jatkoin yéhon asti.

Opinndytetyon myotd olen oppinut ottamaan edelld mainitut piirteeni haltuun: tietoko-
neella hyvin tekstin kirjoittaminen tuntuu jo sujuvalta ja jos se ei onnistukaan, tiedin
tarttua lyijykyndan, ja jos minulla on tirkea projekti tyon alla, raivaan sille mieluummin

kokonaisen piivin kerrallaan, kuin muutaman tunnin muiden velvollisuuksien lomassa.

Opinndytetyoni produktiin, Juuriharjan tuotekortteihin, olen hyvin tyytyviinen. Mieles-
tani ne sopivat Juuriharjan muuhun esitysmateriaaliin ja tarjousten liitteeksi, varit ovat
iloisia ja raikkaita ja samalla kokonaisuus harmaan siavyjen kanssa on vakavasti otetta-
van hillitty. Muotokieli on pehmeii ja ryhdikidstd ja muistuttaa minua Juuriharjasta, vain
asettelu on taittoruudukon ansiosta hieman suunnitellumman nikdinen, kuin monissa

muissa esitysmateriaaleissa.

8.2 Kehitysideoita

Tuotekortit tayttavat tyon tavoitteet erittiin hyvin jo nyt, mutta kehitystyon kuluessa

sain monia ideoita, miten niitd voisi vieldkin parantaa.
Tuotekorteille voisi luoda myds perehdytysoppaan yrityksen sisdiseen kdytt6on. Tami

voisi sisdltdd vinkkeja siitd, mitd kussakin valmennuksen tyOpajassa tarkemmin tehdéin,

avata eri menetelmien toteuttamista kdytinnossi ja ohjeistaa tyokalujen kayttoon.
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Juuriharjan kehityspaivilla 22.-24.10.2015 puhuttiin paljon eettisestd ekosysteemista ja
toisaalta on ollut toiveita siitd, ettd tuotetarjottimen saisi esitettyd kokonaisuutena, ku-
ten Navex Gobalilla on (kuva 6). Tuotekortteja voisi kehittdd edelleen siten, ettd tuote-
tarjottimen kokonaisuuden kuvaisi eettisen ekosysteemin kautta. Tuloksena voisi olla
kehityksen kehina kulkeva prosesst, jossa kaikki eettisen johtamisen osa-alueet vaikut-

tavat organisaation eettiseen kompetenssiin.

8.2.1 Digitaalisia tyokaluja

Juuriharja haluaa kehittdd digitaalisten tyokalujen kiyttod entisestddn. Digitaalisilla tyo-
kaluilla voidaan tehostaa ty6td ja parantaa sen laatua. Tyokalujen kaytdstd tulisi olla
hyo6tya seka asiakkaalle, ettd konsulteille ja parhaassa tapauksessa ne toimisivat seka

valmennuksen tukena, tehostaisivat ajankayttoa ja selkiyttaisivat prosessia.

Kerisin Juuriharjalle listan digitaalisista apuvilineistd, joilla tehostaa prosesseja ja hel-
pottaa tyotd. Loysin listan tyokalut blogeista, erilaisista listauksista, opettajille suunna-
tuilta materiaalisivustoilta, suositusten kautta sekd hakemalla tarvitsemaani toimintoa,
esimerkiksi sanoilla "word cloud analysis free”. Listaan olen merkinnyt tyokalujen kayt-
totarkoituksen, hinnan ja muut rajoitteet seka onko tyokalu jo Juuriharjassa kaytossa.

Olen jakanut tyokalut sisdiseen kiytto6n ja asiakkaiden kanssa kiytettdviksi sopiviin.

Digitaalisista tyokaluista Juuriharjassa olisi tarvetta erityisesti yhteisolliselle vastaustyo-
kalulle, jonka avulla voitaisiin hakea henkil6stotyopajan fokusta (Heiskanen, 19.3.2015).
Esimerkiksi Hofsteden kulttuurinmittauksessa annettaisiin henkiloston ensin miettia,
milld tasolla heididn kulttuurinsa osa-alueet ovat asteikolla 0-100. Vastaukset voitaisiin
antaa dlypuhelimen tai —laitteen kautta reaaliaikaisesti ja ne kertyisivit janalle. TyOpajas-
sa voitaisiin timan perusteella pohtia, mihin suuntaan kunkin osa-alueen kulttuurin

tulisi kehittya ja harjoitus voitaisiin purkaa keskustelemalla.

8.3 Toimeksiantajan ja kollegan arvio

Pyysin seki toimeksiantajaa etta kahta kollegaani arvioimaan tuotekortteja. Toimeksian-

tajan arvion antoivat Juuriharjan perustajat Erika Heiskanen ja Jari Salo, joista Erika
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toimii myos Juuriharjan toimitusjohtajana. He tunsivat tuotekorttien tavoitteet ja kehi-

tystarpeen hyvin seka olivat seuranneet tyoni kulkua.

Kaksi kollegaani ovat tulleet Juuriharjaan téihin viimeisen vuoden sisdlld: toinen on
ollut yrityksessa toissa seitseman ja toinen viisi kuukautta. Heiltd pyysin palautetta eri-
tyisesti uuden tyontekijin perehdyttimisen nikokulmasta. Olen yhdistinyt neljidn vas-
taajan vastaukset kahden eri tahon keskiarvoiksi, tissd palautteen antaneita tahoja ovat

siis toimeksiantaja (Erika ja Jari) seka kollegat.

Pyysin toimeksiantajaa ja kollegoita arvioimaan tuotekorttien ominaisuuksia asteikolla

1-5 (heikko-erinomainen). Numeeriset arviot olivat seuraavat:

Aihe Toimeksiantaja Kollegat
Selkeys 4 5
Yhdenmukaisuus 5 4.5
Ymmarrettavyys 5 5
Hyd6dyllisyys 5 4
Tuotteiden tunnusvirit 4 4
Juuriharjan brindin ja vis- | 4 3
uaalisen ilmeen vilitty-

minen

Tuotekorttien selkeys, yhdenmukaisuus ja ymmarrettivyys sai paljon kiitosta kollegoilta

ja toimeksiantajalta, samoin tuotekortteja kuvattiin erittdin hyvin ja kivasti kuvatuiksi.

Tuotteiden tunnusvirit herittivit keskustelua: toisen kollegan mukaan ne muistuttivat
hintd 80-luvusta ja harmaa lisavari tuntui hinesta tylsilta kun toinen kollega harmitteli,
ettd Juuriharjan brindin sinistd nikyi korteissa liian vihin. Virejd kehuttiin kuitenkin
selkeiksi ja erottuviksi. Toimeksiantaja sanoi, ettd varit ovat lopulta makuasioita ja mi-

nun perustelut valitsemilleni tunnusvireille ovat hyvat.

Juuriharjan brindin ja visuaalisen ilmeen vilittymistd oli sekd ty6nantajan ettd kollegoi-
den mielestd haastavaa arvioida, silld Juuriharjan visuaalista ilmettd ei ole aikaisemmin

selkedsti médritelty. Meneilldidn olevan verkkosivujen uudistusprojektin myé6td aihe on

47




ollut paljon esilld ja projektissa mukana olevan graafisen suunnittelijan kanssa Juurthar-
jan aikaisemmista materiaaleista on nostettu esiin eri elementtejd ja teemoija, kuin mita
itse valitsin toistaa tuotekorteissa. Juuriharjan visuaalisen ilmeen tulkinta on siis ollut
erilainen minulla tuotekorttiprojektissa ja suunnittelijalla seka verkkosivuprojektissa
mukana olleilla kollegoilla. Tama palaute vahvistaa, kuinka tarkedssa roolissa organisaa-
tion kattavat graafiset ohjeet ovatkaan yhteniisen visuaalisen ilmeen kannalta. Jopa or-

ganisaation tyontekijit voivat olla niiden tulkinnasta eri mieltd ja laatia eri ndkoéisid vies-

teja.

Kysyin, mitd mielta tuotekorteista oltiin kokonaisuutena. Toimeksiantajan mielestd ne
ovat erinomainen tyokalu perehdytykseen ja tarkempien ohjelmien suunnitteluun. Kol-
legoiden mielestd ne ovat erittdin hyvd kokonaisuus ja tuotteiden prosessikuvaukset

ovat erittdin selkeita.

Ty6n tavoitteisiin nihden tuotekortit olivat toimeksiantajan mukaan kokonaisuutena
erinomainen suoritus, ne tukevat sekd sisdisessd perehdyttimisessi ettd palvelujen ke-
hittaimisessa ja myynnissd. Kollegoista toinen sanoi, etta niissa onnistuttiin oikein hyvin

kaikin tavoin ja toinen sanoi, ettei tuntenut tyon tavoitteita kovin hyvin.

Kysyin, mihin antamiini tarkoituksiin tuotekortteja kaytettaisiin.

Perehdytyksen tukena: “Ehdottomasti!”

Valmennuksen suunnittelun tukena:
“Kyll4, ilman muuta.”

“Kylld, yksityiskohtaisemman materiaalin, kuten péivin dynamiikka, ohella.”

Juuriharjan tai tietyn tuotteen esittelyyn tai esitteena:
“Pitad arvioida kiytto asiakaskohtaisesti: osa asiakkaista arvostaa kovasti tillaista esitte-
lytapaa.”

“Yleiskuvana kylla, karsisin joiltain osin yksityiskohtia pois.”

Tarjouksen liitteena tai kuvituksena tai myynnin tukena:

“Kayttaisin tarjouksen pohjana.”
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“Ehdottomasti. Se auttaa asiakasta hahmottamaan, ettdi homma on paketissa.”

“Hyvi pohja, josta voi muokata kullekin tarjoukselle sopiva.”

Kysyin, kiytettdisiinké tuotekorttien taittomallia mahdollisten uusien tuotteiden ku-
vaamiseen.
“Taittomalli on oikein hyva, kdyttaisin.”

“Ainakin osaan saattaisi sopiakin. Selkeys on ihan huippua.”

Tuotekorttien hyvid puolia olivat kollegoiden ja toimeksiantajan mukaan niiden selkeys,
yhdenmukainen ulkoasu ja prosessinkuvaustapa. Ne antavan nopeasti yhdelld vilkaisulla
selkedn kokonaiskuvan mistd tuotteessa on kyse: mita tavoitellaan, miten toteutetaan,
miti tuotoksia syntyy. Korttien laatiminen Keynote-pohjalle mahdollistaa niiden hel-

pon sovellettavuuden konkreettisen tarjouksen tekemisessi.

Kun kysyin, mita parannettavaa tuotekorteissa voisi olla, niin nithin toivottiin lisda
“juuriharjamaisuutta”, kaikkiin kortteihin voisi lisitd Tulokset-laatikon ja vield edis-
tyneempi kehitysehdotus oli, ettd moduuleita klikkaamalla voisi pasta vield syvemmille

yksityiskohtaisiin toteutusohjeisiin, esimerkiksi verkkokyselyihin.

Lopuksi tuotekorteista sanottiin yleisena palautteena, ettd ne tehostavat tarjousten te-
koa, lopputulos on hieno ja selked, ja tyon tuloksessa nakyy, etta olen Juuriharjassa tois-
sd ja perehtynyt aiheeseen. Tuotekortteja kehuttiin huippulaatuiseksi ammattilaistasoi-

seksi tyoksi.
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Operaatio Juuriharja haastaa kasvuun

Operaatio Juuriharja on eettisen johtamisen vaativa
valmennusohjelma. Se tukee ja haastaa henkilokohtaiseen kasvuun
ihmisen ja johtajana. Operaatiosta palaa kotiin johtaja, joka tuntee
syvallisemmin. Johtaja, joka
ymmartaa, miten parhaiten kayttad vahvuuksiaan hyviksi tulosten
aikaansaamiseksi rakentaen kestaville, eettiselle pohjalle.

Haluatko sina olla yksi eettisistd suunnannaytt jotka

« tuovat merkitysti ja uutta energiaa tyoelimaan

« ymmirtivit, ettd yhi teknologistuva maailma tarvitsee
vastapainokseen monisyist inhimillisyytti

« ovat rohkeita ndyttimain suuntaa epavarmuuksista huolimatta?

Olet todennikaisesti kokenut jo paljon johtajana, ehka kiynyt lapi
useampiakin johtamisvalmennuksia. Et halua pasta itsedsi helpolla,

vaan olet valmis heittiytymain kenties urasi vaativimmalle
kasvumatkalle pohtimaan tekemistési ja ajatteluasi syvemmin,
tekemdn ja johtamaan jotain ihan muuta, kohtaamaan suoran
palautteen, oppimaan muilta ja toisenlaisesta kulttuurista.

Operaatio Juuriharja on intensiivinen kokemus. Se on rankka ja
riemullinen. Syvallinen ja kepea.

Tyypillinen operaatiopdivd Namibiassa

alkaa siirtymiselld tyokohteeseen Katuturaan. Tyoj tehtdvdnd on

Operaatio Juuriharja on eettisen
johtamisen kehittamisen ohjelma,
jossa tiivis ryhm johtajia yhdessi
kehittaa kykydan johtaa hyvin eli
eettisesti. Olennainen osa ohjelmaa
on kahden viikon mittainen lahijakso,
jolloin joukko itse tekee ja johtaa
fyysista tydta Namibiassa. Kaytinnén
johtamistyén haastamisen ja
monipuolisen palautteen
seurauksena tietoisuus omasta
johtamisesta, sekd johtamistilanteessa
vaikuttavista tekijdist syvenee
merkittavasti.Valmennus on
henkildkohtainen kasvuprosessi.

Ohjelma perustuu eettisen
johtamisen kehittimisen kehaan
(Heiskanen & Salo, 2007, 2. painos
2008). Oppimisen teoriataustana
ohjelmassa sovelletaan
kokemuksellista oppimista seki
valmennusta todellisessa
ymparistossa. Jarjestelmllisen
tyoskentelyn avulla kunkin
osallistujan johtamisen vahvuudet ja
heikkoudet kiteytyvat. Johtajien
johtaminen ja reflektoiva arviointi
valmennuksen aikana varmistaa, ettd
saat paneutuvaa ja asiantuntevaa
palautetta omasta johtamisestasi
valmentajien lisiksi koko ryhmilta.

yhteison puutyoy rappusiksi. Saman pdivan
aikana on syytd saada myGs verstaan katolle rakennettavat tukiparrut
5 y. B o L ia)p . Valmennuksen tulokset
Operaatio vastaavat sekd + ltseymmérryksesi kasvaa ja

ovat osa tyGvoimaa. TyGnjohtajan roolissa voi ottaa tuntumaa erilaisiin syvenee, miki mahdollistaa yha
johtamisotteisin. Tysmaalla tuk on namibialaisi ilaisic tietoisemman jof teen.

sreg P 2 B0 * Kykysi tunnistaa eettisid
Tyétd tehdddn minkd ansiosta sk

saa uutta syvyyttd. Emme kdytd koneita, vaan tyét tehdddn
perustykaluilla - kottikdrryilld ja lapioilla. Yllétyksid tapahtuu, ketteryyttd
ja joustavuutta tarvitaan jatkuvasti. Tysskentelyn lomassa jokainen tekee
muiden h ja ja muistii ja, joihin illan
palautekeskustelu perustuu. Omastakin toiminnasta huomaa usein asioita,
Jjoita ei ole tullut aikaisemmin pantua merkille.

Ty6pdiivdn jalkeen aloitetaan suihkun virkistdmind syvdluotaava pdivdn
oppien purku. Jokainen saa kannustavaa, rehellistd ja suoraa
ilol ista palc omasta toimir Palautetta
suhteessa omiin ihir i
sekd tyon tuloksellisuuteen. Keskustelu jatkuu vilkkaana vield illallisellakin,
Jjonka jilkeen seuraavan pdivin johtdjien on syytd viimeistelld
Jjohtamissuunnitelmansa.

pulmakohtia ja ratkoa haastavia
tilanteita usean vaihtoehdon valilld
kasvaa.

« Johtamisesi arvopohja kirkastuu.

« Herkistynyt kykysi tunnistaa
valinta- ja
pitéksentekotilanteita
mahdollistaa
paimiritietoisemman
johtamisotteen.

« Opit herkemmin nikemiin ja
tunnistamaan ihmisten vaikuttimia
sekd hyddyntiméan
tunneinformaatiota
pédtoksenteossa, jolloin
johtamisesta tulee sujuvampaa ja
piiitdksid on helpompi vied I4pi

Ulla Oas, hallintojohtaja, Maaseutuvirasto

Valmennuksen tulos on pysyva. Huomaan edelleen yhdeksan vuotta
valmennuksen jilkeen, ettd ohjelman aikana kiydyt keskustelut ja saadut
kokemukset kantavat hedelm ja kehitys jatkuu.

Seppo Savolainen, toimitusjohtaja, Feedback Dialog Oy
Perinteiset johtamisvalmennukset oli jo ndhty ja koettu, tima oli jotain uudenlaista
Ja toimivaa.

Esko F imitusj; ja, K it Meripuisto ja
Rantapuisto
Tamé oli pitkin urani paras koulutus ja merkittivin henkilkohtainen
kasvuprosessi,.

Helmiina Wihuri, aillikko, Yritysten i ja
korvauspalvelu, Tapiola-ryhmia

Luottamuksellisessa iimapirissi annettu palaute on lisinnyt omien
toimintatapojeni tiedostamista. Kehittyminen on jatkunut my&s valmennuksen
jilkeen.

Mikko Vana iestintapaallikks, Mer
Ennakkotunnelma Operaatio Juuriharjaa kohtaan sisilsi samaan aikaan
mielenkiintoa, mutta myds epéilyksia. Olen hyvin tyytyviinen valintaan

Seppo Hujanen,

i P ja, Crimppi: ni
Kaikkia asioita ei opi luentosaleissa eiki kirjoja lukemalla.

Martti Raevaara, vararehtori, Aalto yliopisto
Koulutus tarjosi erinomaisen mahdollisuuden keskittyd oman johtamisen
reflektointiin ja uudelleen arviointiin pienessa ryhméssa.

valmennus
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Liite 4: Tuotekortit Juuriharjan yhdeksille palvelutuotteelle (osittain salattu)
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Liite 5: Kysymykset asiakasprojektien alku- ja palautekyselyihin (salattu)

Liite 6: Lista digitaalisista tyOkaluista (salattu)
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