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1 JOHDANTO

Perheissa ja lahisuhteissa tapahtuva vakivalta on niin monitahoinen ongelma, etta sii-
hen on haasteellista puuttua. Perheet pitavét salaisuutensa piilossa ja heidan asioihinsa
ei ole tyypillisté puuttua yhteiskunnassamme ja kulttuurissamme. Yhdestékin vakival-
lan teosta karsii monta ihmistd, uhri, tekija ja lapset aina, vaikka eivat olisi suoraan
kohteena vaan sivustaseuraajia. Lapset ovatkin perhevékivallan suurimmat kérsijéat.
Tutkimusten mukaan perhevakivallan kohteena on useimmin juuri lapsi ja myos lasten
kotonaan nakemé vékivalta kohdistuu useimmin lapsiin, ei iséan eika &itiin (Lehti
2014; Salmi ym. 2009; Kivivuori 2012; Fagerlund 2014). My6s vakivallan sivusta
seuraamisen on huomattu olevan lapsen kehitykselle yhta haitallista kuin suoraan lap-
seen kohdistuvien tekojen (Lehti 2014; Kivivuori 2012; Fagerlund 2014).

Kansainvalisesti verrattuna suomalaisen vékivaltatutkimuksen ja sitd kautta myos seka
vakivaltatydkoulutuksen ettd vakivaltatyon erityispiirre on feministisen vakivaltatut-
kimuksen poikkeuksellisen vahva asema. Taman seurauksena muut kuin miehen nai-
seen kohdistamat vakivallan teot on jatetty osin tarkoituksellisesti vahemmélle huo-
miolle sekéd esimerkiksi lasten ja vanhusten osuutta kérsijoind on tietoisesti véahatelty.
Lapset on usein joko rajattu tarkastelun ulkopuolelle tai lapsista on oltu kiinnostuneita
vain suhteessa vanhemmuuteen. (Kivivuori 2012; Eskonen 2005.) Ndin on pystytty
haivyttamé&éan keskustelusta se, ettd perhevakivaltaa kokee useimmin lapsi, ja lasta
pahoinpitelee aikuisista useimmin iti (Kivivuori 2012; Danielsson & Salmi 2015).
Myos sisarusten valinen vakivalta on jatetty liki huomiotta, vaikka se on perhe- ja
lahisuhdevakivallan yleisin ilmentym4, (Fagerlund ym. 2014; Eskonen 2005) ja sen on
todettu olevan kaikilta seurauksiltaan yhtd vakavaa kuin aikuisten tekema vékivalta
(Finkelhor ym. 2006). Vékivaltatilastoja véaristaa lisaksi se, ettd vain pieni osa vaki-
vallasta tulee viranomaisten tietoon (Fagerlund ym. 2014). Karsijoind ovat Kkaikki,
jotka kohtaavat arjessaan vakivaltaa. Suurimpana ongelmana voidaan kuitenkin pitaa

juuri lasten joutumista perhe- ja lahisuhdevékivaltakeskustelun sivujuonteeksi.



Taméan opinndytetyon tuloksena valmistuvassa esitteessd ndma ongelmat pyritaan
huomioimaan tuomalla kaikkien osallisten hoitopolut yhteen esitteeseen kulkemaan
“rinnakkain” niin, ettd jokainen osapuoli ohjautuu saamaan tilanteeseensa oikeaa hoi-

toa ja tukea.

Opinnaytetyon tekeminen alkoi tammikuussa SOSTERIn jo valmiiksi ehdottamien
aiheiden joukosta. Halusin tehda opinndytetydn mielenterveysalan aiheesta, vaikka
perhe- ja l&hisuhdevékivaltatyé kuuluu vahvasti myds somaattiseen hoitotyéhdn. Koin
tarkedksi opinnéytetyoni kannalta myods tyoelaméyhteyden ja siind mielessa aiheen
tarpeellisuuden. Alkuun tydryhmén ensimmaisessa tapaamisessa ajattelimme tyon
muodoksi laadullisen tutkimuksen somaattisten osastojen perhe- ja lahisuhdevékival-
tatyosta. Hoitotydn tutkimuksen ja kehittdmisen kurssilla olleen tuotekehitystehtévan
myo6ta tulin siihen tulokseen, ettd kayttaisin hyddyksi taidegraafikon ammattiani ja
tekisin aiheesta esitteen. Tyoryhma oli juuri tahollaan pohtinut esitteen ja tiedottami-
sen osuuden haasteita ja esitteen tekeminen sopi kaikille osapuolille hyvin. Aihe rajau-
tui asiakkaan palvelupolun kuvaamiseksi. Syksylla 2015 tapasimme useaan kertaan
aihetta pohdiskellen ja kd&vimme Mikkelissa sidosryhmien tapaamisessa, jossa tarve
esitteelle tuli myos esille. Tietoperustaa aloin enemmélti etsimaén loppuvuodesta 2015
ja tein ensimmaisia luonnoksia esitteen kuvastoa ajatellen. Laitoin alkuvuodesta 2016
ideapaperin SOSTERIn ylihoitajalle, joka hyvéksyi sen. Suunnitelma valmistui maa-
liskuussa 2016, jolloin myds esitys suunnitelmasta pidettiin. Varsinaista opinnédytetyo-
té ja esitettd on hiottu siité lahtien.

Aiheen valinnassa painoi perhe- ja lahisuhdevakivallan yhteiskunnallinen merkitta-
vyys laajojen inhimillisten ké&rsimysten aiheuttajana ja osana pahoinvoinnin vyyhtea.
Se ettd asia on niin arkaluontoinen ja runsaasti hape&a aiheuttava, tekee avun hakemi-
sesta vaikeaa. Haluaisin esitteen helpottavan puheeksi ottamista ja tekevan avun ha-
kemisesta sekd tarjoamisesta mahdollisimman yksinkertaista kaikille osapuolille. V&-
kivalta, niin henkinen kuin fyysinenkin jatt44 aina pitkdaikaisen trauman ja usein se
ilmenee mielenterveyden oireiluna, kuten paniikkioireina tai masennuksena (United
Nations 2006).



2 ITA-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN KY JA VAISTO-HANKE

Opinnaytetyon tilaajana oli Itd-Savon sairaanhoitopiirin  kuntayhtyma, SOSTERI.
SOSTERI on vdestopohjaltaan 45 000 hengen alueella toimiva organisaatio, jonka
vastuulla on alueen erikoissairaanhoidon, perusterveydenhoidon ja sosiaalihuollon
palvelut. Kuntayhtyman jasenkunnat ovat Enonkoski, Rantasalmi, Savonlinna ja Sul-

kava. Lisaksi ympéristoterveydenhuollon alue kattaa Juvan ja Puumalan kunnat.

Perhe- ja l&dhisuhdevékivallan ehkaisyty6 ja palvelujen jarjestamisvastuu kuuluu kun-
nalle ja siihen puuttuminen kuuluu kaikille hallinnonaloille. Perhe- ja lahisuhdevaki-
vallan ehkéisytyon tulee siséltyd kuntien hyvinvointistrategioihin ja turvallisuussuun-
nitelmiin omana toimintaohjelmanaan. (THL 2015a.) T&h&n velvoitteeseen liittyen
Etela-Savon ja Pohjois-Karjalan alueella toimi vuosina 2014 - 2015 Vaisto- hanke.
Hankkeessa vahvistettiin alueiden kuntien perhe- ja lahisuhdevakivallan vastaisen
tyon osaamista ja luotiin yhteinen malli tunnistamiseen, avuntarpeeseen ja palvelunoh-
jaamiseen. Hankkeen tuloksena sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat osaavat puut-
tua ja ohjata asiakkaita oikean ja sopivan palvelun piiriin. (Vaist6 2015.)

Osana hanketta koulutettiin avainhenkilditd, joille muut viranomaiset voivat ohjata
vakivallan osapuolet. He toimivat oman tyonsa lisaksi vékivaltatyon avainhenkil6ina
mm. kotihoidossa, neuvolassa ja paivystyksessd. Avainhenkil0 tapaa asiakkaan, tekee
kartoituksen avun tarpeesta ja oikeasta auttajatahosta seka varmistaa mista palvelusta

tama hyotyy parhaiten tulevaisuudessa. (Vaistd 2015.)

Toimenpiteitd vékivallan ehkéisemistydsséd on kehitetty paljon viimeisen 20 vuoden
aikana, mutta palvelut ja niiden alueellinen jakautuminen on ollut hajanaista. Vakival-
tatyo ei ole myoskaan kuulunut minkaan viranhaltijan tehtavakenttdan. Hankkeen koh-
teena olivat kaikki vékivaltatyon osapuolet ja erityishuomiota kiinnitettiin uhrien ko-

konaisvaltaiseen auttamiseen seka auttajatahojen yhteistyéhon. (Vaistd 2015.)



3 PERHE-JA LAHISUHDEVAKIVALTA

Perhe- ja l&dhisuhdevékivallasta on kyse tilanteissa, joissa henkil6t ovat vakivaltaisia
entista tai nykyisté puolisoaan, lastaan, lahisukulaistaan tai muuta laheistdnsa kohtaan.
“Perhe- ja l&hisuhdevékivalta voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymi-
seen, kehityksen hairiytymiseen, perustarpeiden tyydyttdmattd jadmiseen tai kuole-
maan.” “Perhe- ja lahivakivalta siséltda ilmeisimpien vékivallan tekojen lisaksi myds
laiminly6nnin ja tekemétté jattdmisen.” Vakivalta ilmenee ihmissuhteissa yksilollisesti
riippuen eldmantilanteista, i&sta ja arvoista. Intiimissa suhteessa tehty vékivalta on
erityisen satuttavaa. (THL 2015c.)

Perhe- ja ladhisuhdevakivalta on kansanterveysongelma, joka ei ole riippuvainen yh-
teiskuntaluokista, sukupuolesta, idstd tai kulttuurista. Perhe- ja lahisuhdevékivallan
tekijat ja uhrit voivat olla ovat vanhempia, kumppaneita, lapsia, sukulaisia tai muita

lahipiiriin kuuluvia ihmisid. Vakivalta vahingoittaa koko lahipiiria. (THL 2015c.)

Vaikka perhe- ja ldhisuhdevakivaltaa esiintyy kaikkialla, on tilastoissa nahtavissa seké
vakivallalle altistavia, etta siltd suojaavia elamantilanteita ja tapoja. Merkillepantavaa
on esimerkiksi alkoholin keskeinen merkitys véakivallan voiteluaineena. Vuoden 2012
rikosuhritutkimuksessa perhevakivallan uhreista vékivaltatilanteen suoraan pdihty-
mysperaiseksi nimesi 29 % vastaajista (Danielsson & Salmi 2013). Voidaankin pohtia
missa maarin useiden muidenkin vékivaltatilanteita aiheuttaneiden tapahtumakulkujen
taustalla vaikuttaa seka jo nautittu alkoholi, etté tulevien juopottelujen polte ja juomis-
tilanteiden valmistelu. Oletettavasti hyvin monet krapulassa, viinan tuskissa tai yli-
paansd alkoholisoituneena tehdyt vékivallanteot tilastoituvat joksikin muuksi kuin
alkoholiperdisiksi, vaikka viina olisikin erottamattomana osana prosessia. Vuoden
2012 rikosuhritutkimuksessa (Danielsson & Salmi 2013) tilastoiduista perhevakival-
lan syista esimerkiksi mustasukkaisuus (28 %) voidaan ndhda selvasti alkoholin kéyt-
toon liittyvand, samoin myohainen juhlista kotiin tuleminen (11 %) ja myds halu noy-
ryyttaa (19 %) syntyy varmasti helpommin alkoholin vaikutuksen alaisena.

Merkillepantavaa on myds vékivallantekojen kasautuminen. Parisuhdevékivaltaa tai

sen uhkaa viimeisen vuoden aikana kokeneet joutuivat nelinkertaisella todennakoi-



syydell& kyseisen vuoden aikana my6s muidenkin kuin kumppaninsa uhkailemiksi tai
pahoinpitelemiksi. My6s henkilon yleinen vékivaltaisuus muita ihmisid kohtaan néyt-
tada olevan selvassa yhteydessa vékivaltaisuuteen parisuhteessa. (Danielsson & Salmi
2013.) Perheissa joissa ilmenee vékivaltaa, sitd kéytetddn yleensd moneen suuntaan,
eik& vékivaltainen ihminen ole vékivaltainen vain tiettyd perheenjasentd kohtaan, vaan

ilment&é yleistd vakivalta-alttiuttaan perheen eri osapuoliin (Salmi ym. 2009).

Vuositasolla perhevékivaltaan kuolee keskiméarin nykyisié tai ex-puolisoita 26, joista
naisia on 21 ja miehia 5. Muita sukulaisia kuolee 8 henkil64 ja lapsia 7 henkil6é (Lehti
2016). Vuosina 2003 -2007 perhevakivaltaan kuolleista 29:st& lapsesta &itinsa sur-

maamiksi joutui 20 lasta, isdnsa 7 lasta ja veljensa 2 lasta. (Salmi ym. 2009).

3.1 Perhe- ja lahisuhdevékivaltaan liittyvia kasitteita

Parisuhdevékivalta on nykyisten tai ex-puolisoiden valilla tapahtuvaa vékivaltaa.
Parisuhdevékivaltaa on kyselytutkimusten mukaan kokenut naisista ja miehista suun-
nilleen yhtd moni. Naiset kokevat uhkailua hieman miehida useammin, vammaa tuot-
tamatonta vékivaltaa koetaan sukupuolineutraalisti (Danielsson & Salmi 2013). Pa-
risuhdevékivallan uhreista lievissé pahoinpitelyissa ja henkirikoksissa uhrina on use-
ammin nainen, torkeissa pahoinpitelyissa ja henkirikoksen yrityksissa osat kaantyvat
ja uhrina on jopa useammin mies (Aro & Raihala 2010). ”Vakavaluonteisemmassa
parisuhdekumppanin tekemassa fyysisessa vakivallassa miesten ja naisten valilla ei
kuitenkaan ollut eroa: parisuhdevéakivallan kokemisessa ero syntyy siis siité, etta nai-
set mainitsivat miehia useammin vékivallan muotona olleen liikkumisen estdminen,

Kiinni tarttuminen tai téniminen” (Salmi ym. 2009).

Alkoholin osuus etenkin parisuhdevakivallassa on keskeinen, koska n. 80 prosenttia
henkirikoksista tehd&an paihtyneend ja ldhes yhta usein molemmat puolisot ovat ta-
pahtumahetkelld péissédén (Salmi ym. 2009).

Vakivaltainen teko voi olla fyysisté vékivaltaa tai seksuaalista ja psyykkista eli hen-

kistd vakivaltaa. Véakivaltainen teko voi sisaltaa toisen ihmisen perustarpeiden tyydyt-



tdmisen estdmista tai niitd voidaan laiminlyontid. Naita eri vakivallan muotoja tapah-

tuu usein yht4 aikaa ja limittéin perhe- ja l&hisuhdevakivaltatilanteissa. (THL 2015c.)

Fyysinen vékivalta voi ilmentya toisen ihmisen tonimisend tai tdman lydmisend ja
potkimisena. Tukistaminen tai paan hakkaamista ja ravistelu ovat myos fyysisen véki-
vallan ilmentymi&. Niihin kuuluvat toisen ihmisen raapiminen, repiminen ja ravistelu.
Fyysista vakivaltaa on ampuma- ja terdaseiden kaytto seka fyysisella vakivallalla uh-
kailu. (THL 2015c.)

Henkinen vakivalta k&sittada esimerkiksi toisen ihmisen alistamista, tdméan arvostelua,
ja nimittelya. Sen ilmentymiéd ovat myos toisen halveksunta ja kontrollointi. Toisen
ihmisen sosiaalisen kanssakdymisen rajoittaminen, tdméan eristdminen ja voimakas
mustasukkaisuus ovat henkisen vakivallan tekoja. Henkisessa vékivallassa saatetaan
hajottaa toisen ihmisen tavaroita, vahingoittaa tdmén kotieldimid tai uhata joillakin
naistd. Myos itsemurhalla uhkailu on henkista vakivaltaa. Henkisen vékivallan on ar-
vioitu olevan uhrin hyvinvoinnille yhta haitallista kuin fyysisen vakivallan, jonka ul-
koiset vammat usein paranevat ajan kanssa, mutta pitk&aikaisvaikutukset ovat enem-

man psyykkisid ja yhtenevid henkisen vékivallan kanssa. (THL 2015c.)

Seksuaalinen véakivalta voi olla esimerkiksi raiskaus tai sen yrittdminen, painostami-
nen tai pakottaminen seksiin tai sen eri muotoihin. Myo6s seksuaalisella vékivallalla
uhkailu, toisen ihmisen seksuaalinen halventaminen ja pornografiaan pakottaminen
ovat seksuaalisen vakivallan ilmentymia. Tamankaltaisessa vakivallan muodossa saa-
tetaan Kieltdd ehkaisyn kaytto ja pakottaa tekemaan abortti seka rajoittaa seksuaalista

itseméaaraédmisoikeutta. (THL 2015c.)

Taloudellisessa vakivallassa voidaan esimerkiksi rajoittaa tai estaa itsendista rahan-
kéayttod ja osallistumasta taloudellisiin paatéksentekoihin. Pakottaminen omien raho-
jen antamiseen toisen kayttoon ja taloudellisella vakivallalla uhkailu tai kiristdminen
ovat taloudellista vékivaltaa. (THL 2015c.)

Lapsen, vanhuksen tai vammaisen henkilon jattdminen vaille hoitoa, apua tai huo-
lenpitoa tilanteissa, joissa hdn on ollut niista riippuvainen, on kaltoinkohtelua ja lai-

minlyonti&, kuten myds toisen ihmisen vahingoittaminen la&kkeilla, paihteilld, kemi-



kaaleilla tai liuottimilla. Lapsen kaltoinkohtelu on vanhempien ja muiden aikuisten
toimintaa, joka vahingoittaa lasta henkisesti tai fyysisesi. Véakivaltaisessa ympéristosséa
elaminen on sivustaseuraaville lapsille yhta vahingollista kuin suorana kohteena ole-
minen. Lapsen ndkema pahoinpitely kohdistuu useimmin toiseen lapseen. ”Ikdanty-
neisiin kohdistuvalla vékivallalla tarkoitetaan luottamuksellisessa ihmissuhteessa ta-
pahtuvaa tekoa tai tekeméttd jattdmistd, joka vaarantaa ikaantyneen hyvinvoinnin,
turvallisuuden tai terveyden.” Vammaisiin ihmisiin kohdistuu omanlaisiaan vékivallan
muotoja, jotka liittyvat riippuvuuteen toisen avusta ja vammaiset ihmiset ovatkin eri-

tyisvaarassa joutua perhe- ja lahisuhdevéakivallan uhreiksi. (THL 2015c.)

Sisarusten valinen vakivalta on muodoltaan henkistd, fyysista tai seksuaalista. Se voi
ilmetd esimerkiksi toisen omaisuuteen kajoamisena tai netissa tapahtuvana kiusaami-
sena. Sisarusten valisen vékivalta voi ilmetd myGds epasuorana aggressiona, mm. toi-
sen jattdmisend ulkopuolelle sosiaalisista suhteista tai perattomien huhujen levittdmi-
send, hyljeksimisend ja nolaamisena. Sisaruussuhteen vaaristyneet valtarakenteet luo-
vat kontekstin vékivallan eri muodoille. Seuraukset ulottuvat usein aikuisuuteen ja
ovat vakava kehityksellinen uhka, jonka seurauksena voi kadottaa oman arvokkuuden
tunteensa. (Pitkdanen 2014.)

Sisarusten valinen vékivalta on poikkeuksellinen vakivallan muoto, koska sita lahesty-
taan yleisesti normalisoinnin kautta. Vakivalta kuitataan usein normaalina nahisteluna,
johon vanhemmat ja ammattilaisetkaan eivat puutu. Kuitenkin tutkimustieto osoittaa
sisarusten vélisen vakivallan olevan seurauksiltaan yhtd vakavaa aikuisten tekeman
kanssa, ja lasten keskindisten suhteiden kuuluisi olla taysin vékivallattomia. Jos per-
hesuhteissa tapahtuva vékivalta hyvéksytaan, vakivaltaa kokevan oma arvokkuuden-
tunne vahenee ja lopulta mitatoityy. (Pitkdnen 2014.)

Turvallisen lapsuuden kannalta on valttdmatonta, ettd myos sisarusten valisen vékival-
lan muodot tunnistetaan. Yhtd tarkedd on ymmartaa sisarussuhteessa tapahtuvan vaki-
vallan traumatisoiva vaikutus lapsen ja nuoren kehitykseen. Vakivallalla tai pahoinpi-
telyilla ei ole koskaan lapsen tai nuoren kasvua tukevia elementtejé. (Pitkdnen 2014.)

Uskonnollista vakivaltaa on esimerkiksi johonkin uskonnolliseen vakaumukseen

pakottaminen. Vékivallalla uhkaaminen tai sen kayttd uskontoon tai kulttuuriin viit-



taamalla, kuten ns. kunniavakivalta tai uskontoon liittyvill4 asioilla ovat uskonnollista
vékivaltaa. Kunniaan liittyvé vakivalta viittaa henkilon fyysiseen tai psyykkiseen pai-
nostukseen tilanteessa, jossa kyseista henkil6a epaillaan yhteisollisten siveysperiaat-
teiden loukkaamisesta. (THL 2015c.)

3.2 Perhe- ja lahisuhdevakivallan riskitekijoita

On havaittu, ettd naiset ja nuoret henkilot ovat kokeneet yleisemmin vakivaltaa ja uh-
kaamista parisuhteissaan. Huono sosioekonominen asema lisda todennakdisyytta per-
he- ja l&dhisuhdevakivaltaan samoin kumppanin yleinen vakivaltaisuus. Paihtymys on
ollut syyna 35 %:ssa tapauksista, jossa nainen on ollut uhrina ja 23 %:ssa tapauksista,
jossa mies on ollut perhe- ja lahisuhdevékivallan uhrina. Mustasukkaisuus on syyna
noin kolmasosaan tapauksista. (Danielsson & Salmi 2013). Mielenterveysongelmat
lisdavat perhe- ja lahisuhdevakivallan riskid. Raskausaikana sek& neuvolaikaisten las-
ten vanhemmilla riski kasvaa ja n. 20 % heista onkin kokenut perhe- ja l&hisuhdevaki-
valtaa. (Ewalds ym. 2012.)

Miesten ja naisten vékivaltaan johtavat syyt ovat usein samoja. Jos omaan eldmanhis-
toriaan on liittynyt vékivaltaa, saatetaan samaa toimintamallia toistaa hAmmentavissé
tilanteissa omassa perhetilanteessa. Erokriisit saattavat laukaista vékivaltaista kaytos-
ta, vaikkei olisi ollut aiempia perhe- ja lahisuhdevékivaltatilanteita. Ylikorostunut
vastuuntunto ja vahvoiksi koetut velvollisuudet voivat konfliktitilanteissa johtaa hal-
litsemattomaan kayttaytymiseen. Erot uskonnossa, ideologiassa tai kulttuurissa sei-
koissa aiheuttavat ristiriitoja perhesuhteissa. Kriisiytyneet elamantilanteet, kuten tyot-
tomyys, stressi tai vakavat sairaudet saattavat aiheuttaa paniikinomaisia purkauksia,
jotka voivat johtaa vakivaltaisiin tilanteisiin. Parisuhteen ongelmat, moittiminen ja
nélviminen voivat johtaa valtataisteluun ja siten perhe- ja lahisuhdevékivaltaan. (Ensi-
ja turvakotien liitto 2016.)



3.3 Lapsen kaltoinkohtelu ja sen tunnistaminen

Lapsen kaltoinkohtelusta puhutaan kun lapsiin ja nuoriin kohdistuvaa vanhemman
aiheuttamaa toimintaa, jossa eri pahoinpitelyn keinoin tuotetaan lapselle turvattomuut-
ta ja pahaa oloa. Kaltoinkohtelun rinnakkaiskasitteité ja termejé ovat lapsen pahoinpi-
tely ja lapsiin kohdistuva vakivalta. (Lehtiméaki 2008.) Lapsen kaltoinkohtelun muoto-
ja ovat mm. fyysinen vakivalta, jossa aiheutetaan lapselle kipua tai uhkaa hanen ter-
veydelleen. Se ilmenee potkimisena, lydmisend, huumaamisena, ravisteluna tai polt-
tamisena, jotka aiheuttavat mustelmia, palovammoja, sisaelinvaurioita, luunmurtumia
ja paan vammoja. Fyysinen vakivalta voi johtaa myos kuolemaan ja asiaan pitaa puut-
tua mahdollisimman varhain. (THL 2015d.) Lapsen kaltoinkohtelua on myds altistaa
tata vakivallan ilmapiirille ja pelolle, kun lapsi joutuu olemaan todistamassa perheva-
kivaltatilanteita (Lehtiméki 2008). Lapsille voi kaltoinkohtelusta seurata fyysisien
vammojen lisdksi tunne-elamaan ja seksuaalisuuteen liittyvia pitkdaikaissairauksia ja
ongelmia. Lasten kaltoinkohtelusta ei ole aina nahtavissa nékyvia merkkeja ja psyyk-

kinen kaltoinkohtelu j&& usein tunnistamatta. (Inkil& 2015.)

Pienet lapset saattavat kérsia syomishairidistd, nukkumisongelmista ja heilla voi olla
tuhrimis- ja kasteluongelmia. Vatsakivut, levottomuus ja masennus ovat myos yleisia
oireita. Hieman vanhempien lasten kohdalla kéytoshdiriét ja aggressiivinen kaytos
voivat kertoa kaltoinkohtelun oireilusta. Kaltoinkohdeltu lapsi saattaa hakea voimak-
kaasti huomiota tai olla ikaansé nahden liikaa vastuuta perheensa asioista. (Lehtiméki
2008.) Lapsen puheita perhevékivallasta pitdad kuunnella ja ottaa ne tosissaan tai lapsi
ei valttamatta enad kerro, jos hé&n huomaa, ettei hanta oteta vakavasti. Lapselle myds
ilmaistaan, ettd oli oikein kertoa asiasta. Tutkimusten mukaan yldasteikaiset pyrkivat
salaamaan perhevakivaltaa. Kansainvalien arvion mukaa vain yksi kymmenesta tapa-

uksesta tulee julki ja paatyy tilastoihin. (Inkild 2015.)

Lapsen kaltoinkohtelua on kaikissa yhteiskunnissa ja se on lisd&ntynyt viimeisen kah-
denkymmenen vuoden aikana. Suomessa esiintyy vuodessa noin 50 vakavaa lapsen
pahoinpitelytapausta. Kaikki tapaukset eivét kuitenkaan tule ilmi ja ne tulkitaan tapa-

turmiksi. Lasten kertoman mukaan noin 72 % heista on joutunut vanhempiensa lievan
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pahoinpitelyn uhriksi ja noin puolet yhdeksasluokkalaisista kertoo jossain vaiheessa
elaméaansé kokeneensa kurittamista perheisséan. (Lehtimaki 2008.)

Vauvan ravistelu tapahtuu usein vauvan kayttaytyessa haasteellisesti ja jolloin tdméa
esimerkiksi on huonosti syové tai itkuinen ja jolloin tdman hoitaja menettdd malttinsa.
Vauvan pai on hénen niskalihaksien vahvuuteen suhteutettuna suuri ja ravistelun seu-
rauksena voi vauvan silmien, kaularangan ja aivojen alueelle tulla vakavia vaurioita.
Ravistelun seurauksena vauva voi myos kuolla. Valittdmiéd seurauksia ravistelusta
ovat oksentelu, tajunnantason hairiot, kouristelut ja hengityskatkokset. Pitk&aikaisseu-
rauksia ravistelusta ovat oppimisvaikeudet, ndkdvammat ja epileptiset kohtaukset.
(THL 2015d.)

Kuritusvékivallalla tarkoitettaan sellaista fyysista vakivallan muotoa, jossa aikuinen
pyrkii rankaisemaan tai séatelemaan lapsen kayttaytymistd. Esimerkkejd kuritusvaki-
vallasta ovat tukistaminen, luunappien antaminen, lapsiminen, téniminen, nipistami-
nen ja laimayttely. Vanhempien tekojen taustalla on usein paihdeongelmia, he saatta-
vat olla uupuneita tai heilla on mielenterveysongelmia ja vasymysta. Suomessa kuri-
tusvakivalta on kielletty lailla vuonna 1983. (THL 2015d.)

Henkinen pahoinpitely on lapsen nimittelyd, huutamista ja uhkailua hylk&aamisella.
Henkinen vékivalta aiheuttaa lapselle tunne-elamén kehityshdirioité ja vaikuttaa hai-
tallisesti psyykkiseen kehitykseen. Fyysinen vakivalta ja silld uhkailu siséltdd aina
myos henkisté vékivaltaa. (THL 2015d.)

Seksuaalinen hyvaksikayttd on kaltoinkohtelu, jossa lapsen koskemattomuutta ja
kehitystddn vahingoitetaan aikuisen taholta tapahtuvalla seksuaalisella teolla. Se voi
olla esimerkiksi yhdyntad, sukupuolielinten koskettelua ja houkuttelua seksuaalisiin
tekoihin. Aikuisten seksuaalisen toiminnan seuraamiseen pakottaminen tai ikdan so-
pimattoman seksuaalisen materiaalin nayttdminen ovat seksuaalista hyvéksikayttoa.
(THL 2015d.) Alle kouluikaisen lapsen seksuaalinen kaltoinkohtelu saattaa nakya
ahdistuksena ja iélleen sopimattomana seksuaalisena k&ytoksend. Han saattaa karsia
painajaisista ja stressikayttaytymisestd. Kouluikaisilla lapsilla aggressiivisen kéytok-

sen ja kouluongelmien liséksi voi esiintyd pelkotiloja, painajaisia ja psykoottista kay-
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tosta. He voivat olla hyperaktiivisia tai hyvéksikéaytto saattaa aiheuttaa regressiivisyyt-
t4 heidan kaytoksessaan. (Lehtiméki 2008.)

Perustarpeiden laiminlydnti ilmenee esimerkiksi terveydenhuollon antamien hoito-
ohjeiden vastaisena toimintana ja tarpeelliseen hoitoon hakeutumattomuutena. Lapsen
huono hygienia, lilan vahainen ravinto ja emotionaalisten tarpeiden laiminlydnti ovat

lapsen perustarpeiden laiminlyontié ja kaltoinkohtelua. (THL 2015d.)

Vékivallalle altistuminen tarkoittaa tilannetta, jossa joku perheen jasenista kayttay-
tyy uhkaavasti ja altistaa néin lapsen kaikille vakivallan haitallisille vaikutuksille. V-
Kkivalta ei kohdistu suoraan lapseen, mutta vékivaltainen ilmapiiri aiheuttaa lapselle
pelkoa ja tuvattomuutta ja tdméankaltainen tilanne pitkdan jatkuessaan altistaa lasta
useille sairauksille. (THL 2015 d.)

Kemiallinen pahoinpitely tapahtuu aikuisen antaessa lapselle alkoholia tai huumaa-
via ladkkeita esimerkiksi itkevaa lasta rauhoittaakseen. Jos lapsi on epaselvista syista
uneliaan tai sekavan oloinen, tulee tdimankaltaisen kaltoinkohtelun mahdollisuus pois
sulkea. (THL 2015d.)

3.4 Kaltoinkohtelun riskitekijoita

Lapsen kaltoinkohtelun selvittdmiseksi tulee kartoittaa lapseen, vanhempiin, perheti-
lanteisiin liittyvié riskitekijoitd. Oireiden ja merkkien tunnistaminen sekd puuttumisen

ja selvittdmisen periaatteet ohjaavat hoitotyota. (Hotus 2015.)

Lapseen liittyvia kaltoinkohtelun riskitekijoitd ovat tdmén vammaisuus, véhélahjai-
suus, alhainen ika, heikko kielellinen kehitys ja itkuisuus. Synnytykseen tai raskauteen
liittyvat komplikaatiot voivat myos lisata vékivallan riskia perheissé. Ravistelun riski-
tekijoita ovat erityisesti keskosuus, kaksosuus ja poika-sukupuoli. Jos lapsi on uhma-

kas ja tottelematon, voi tilanne heréttdd vanhemmissa artymysté ja lisata siten riskia
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vakivallan tekoon lasta kohtaan. (Hotus 2015). Munchausen by Proxy oireyhtymé,
jossa vanhempi tuo lastaan toistuvasti terveydenhuollon vastaanotolle sepittdmiensé
oireiden takia, on yksi fyysisen vékivallan muoto (Lehtiméki 2008.) Oireyhtyman
riskitekijoita ovat lapsen alle kahden vuoden iké, &iti vakivallan tekijéna, sisarusten

runsaat terveyspalvelukaynnit ja dkkikuolema (Hotus 2015.)

Vanhempiin liittyvét riskitekijoitd ovat heidan pdihteiden kayttd sekd tupakointi.
Mielenterveysongelmat, vakavat sairaudet ja tunnekylmyys lisadvat riskia lapsen kal-
toinkohteluun perheissa. Muita riskitekijoitd vanhempiin liittyen ovat avioerot ja van-
hempien alhainen koulutustaso. Jos vanhempi on itse kokenut lapsena kaltoinkohtelua,
saattaa se lisata riskia myos oman lapsen kaltoinkohteluun opitun mallin mukaan. Ris-
kid lapsen kaltoinkohteluun lisdd my6s vanhempien huono hoitomyontyvyys ja ter-
veydenhuollon tapaamisten véliin jattdminen. Ylihuolehtivuus lapsen asioista saattaa
olla myds halyttava merkki lapsen kaltoinkohtelun tunnistamisessa. (Hotus 2015.)

Perhetilanteeseen liittyvia riskitekijoita ovat niiden monilapsisuus, huono taloudelli-
nen tilanne ja ty6ttdmyys. Jos perheessé esiintyy riitelyd, stressia ja jos heidan elamaés-
sé&an on ollut tai on meneill&dan kriiseja voivat ne olla lapsen kaltoinkohtelun riskiteki-
joitd. Jos perheeltd puuttuu sosiaalista tukiverkostoa ja se on eristaytynyt, lisdantyy

lasten kaltoinkohtelun perhetekijoihin liittyvia riskeja. (Hotus 2015.)

Puuttuminen ja puheeksi ottaminen

Riskitekijoiden kasaantuminen, niiden laatu ja maaré tulee huomioida lapsen riskia
joutua perhe- ja lahisuhdevéakivallan uhriksi. Lapsen kaltoinkohtelua epdiltdessa on
taustat ja riskitekijat huomioitava. Vanhemmilta tulee asiaa tiedustella suoraan ja
usein he kysyttéessa puhuvat siitd. (Hotus 2015.) Kuitenkin hyvin harvat tyontekijat

kysyvat suoraan perhevékivallasta tai lapsen kaltoinkohtelusta. Puheeksi ottaminen
luo ilmapiirin, jossa asiasta on hyvéksyttdvaa puhua. Vanhemmat yleensa arvostavat

enemman suoraan kysymisté, kuin vihjailua ja varovaista utelua. ( Inkil& 2015.)
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Sosiaalihuollon tai muun viranomaisen velvollisuus on tehdd lastensuojeluilmoitus
seka ilmoitus poliisille saadessaan tietoja mahdollisesta hyvaksikaytosta tai vékivallan
kohteeksi joutuneesta lapsesta vaitiolovelvollisuuden velvoittamattomana (THL 2015
e). Lasten ja vanhempien kanssa tyotaan tekevilld, kuten pdivakodeissa kouluissa ja
terveyspalvelun tyontekijoilla on avainasema tunnistaa ja puuttua kaltoinkohteluun
olleessaan pdivittain tekemisissé perheiden kanssa. Puuttumisen mahdollisuuksia on
esimerkiksi lastensuojeluilmoitus, jonka tekemiseen riittdd huoli lapsen hyvinvoinnista
tai ennakoiva lastensuojeluilmoitus syntymattémasta lapsesta, jonka tekemiseen tar-
vitsee varmaa tietoa ja perusteluja. (Inkila 2015.) Merkittavéana tekijané lasten kaltoin-
kohteluun puuttumisella on moniammatillinen yhteisty0 eri auttajatahojen valilla. Aut-
tamiseksi tarvitaan useita asiantuntijoita, jotta avunsaanti on nopeaa ja joustavaa.
(Lehtimaki 2008.)

4 PERHE- JA LAHISUHDEVAKIVALLAN EHKAISYTYO

Tehokas perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisytyd edellyttda vékivallan systemaattista
kartoittamista kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Vakivallasta kysyminen ja sen
tunnistaminen on ensimmainen askel asiakkaan tukemisessa. Uhrin ja tekijan seké&
lapsen tukemisen ohjeistukset auttavat tyontekijéé asiakkaan tilanteen selvittdmisessa.
Ehkaisytydssa maaritellddn mitd perhe- ja lahisuhdevéakivalta on ja selitetddn miten
erimuodoissaan se ilmenee. Perhe- ja lahisuhdevékivallasta annetaan tietoa, joka hel-
pottaa sen tunnistamista terveydenhuollon ammattilaisten tydssa. Ehkéisytyossa ko-
rostetaan perhe- ja ldhisuhdevakivallan vaikutuksista hyvinvointiin ja terveyteen. Vai-
kutuksia kuvaillaan ja kartoitetaan lapsen, uhrin ja vanhemmuuden nékdkulmista. Eh-
kéisytydssa ammattilaisen on tarkedd hahmottaa vékivallan vaikutusten merkitysta ja
tuntemista, koska tdma auttaa tunnistamisessa ja siten my6s mahdollisimman aikaises-
sa puuttumisessa. (THL 2015b.) Vikivalta saattaa usein piiloutua “onnellisuusmuurin”
taakse, jolloin ammattilaiselta vaaditaan moraalista vahvuutta ottaa asiaa rohkeasti
esille (Matikainen 2014).
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Kunnilla on velvollisuus tehdd suunnitelmallista perhe- ja l&hisuhdevakivallan ehkai-
sytyotd, siksi kuntia ohjeistetaan kehittdmaan perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisy-
tyota alueillaan. Kunnille annetaan ohjeistus, joka sisaltdd myds perhe- ja lahisuhde-
vakivallan ehkéisytyon koordinaattorin toimenkuvamallin. (THL 2015a.) Ehkaisy-
tydssa myos kuvaillaan turvataitokasvatuksen mahdollisuuksia lapsiin ja nuoriin koh-
distuvan vékivallan ehkéisyssa (THL2015b).

Perhe- ja lahisuhdevéakivallan ehkaisytytssa korostetaan systemaattisen vakivallan
kartoituksen tarkeyttd, tyokaluina ké&ytetddn lahisuhdevékivallan suodatin- ja kartoi-
tuslomake, jota tulisi kéyttdd kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Ehké&isyty0dssé
kaytetaan valineitd uhrin turvallisuuden varmistamiseksi seké tuen tarjoamiseksi vaki-
vallan uhreille, tekijoille ja lapsille. (THL 2015b.)

Marak- moniammatillinen riskinarviointi

Marak on riskinarviointimenetelmd, jossa moniammatillinen tyéryhma suunnittelee
vakivallan uhrille tai vakivallan uhan alla eldvélle asiakkaalle turvasuunnitelman ja
parantaa siten tdmén turvallisuutta. Tavoitteena on, ettd uhri saa kattavimman mahdol-
lisen avun yhdelld ilmoituksella. N&in valtetdan paallekkéisten toiden tekemisté eri
viranomaisten taholla ja yhteistyd auttaa ammattilaisia saamaan uusia ndkemyksia
asiasta. Taméankaltaisesta tydskentelystd saa myods suoraa palautetta uhrin avun saan-
nista. Menetelméa on nopea ja helppo tapa auttaa asiakasta kokonaisvaltaisesti. (THL
2015f.) Marak:in kayttajill4 tiedonsaanti, heidan yhteisty0 ja tietdmys toisten viran-
omaisten tyotehtavista oli parantunut. Ongelmia eniten Marak-tydskentelyssa aiheutti

uhrien sitoutumattomuus toimintaan ja tyoskentelyyn. (Ewalds ym. 2012.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE
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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tuottaa SOSTERIlle esite, jota voidaan jakaa perhe-
ja lahisuhdevakivaltaa kohdanneille asiakkaita tavatessa osana potilas- ja asiakasohja-
usta. Esitteessa kuvataan asiakkaiden palvelupolkua ja yleisimpien palveluntarjoajien
yhteystietoja erilaisiin perhe- ja lahisuhdevékivaltatilanteisiin, akuutteihin ja ei-
akuutteihin. Tavoitteena on kehittdd perhe- ja lahisuhdevékivallan ehkaisyé seké aut-

taa tiedonannossa ja avun hakemisessa.

6 ESITE OSANA ASIAKKAAN OHJAUSTA

Hyvén esitteen taytyy olla selked ja helposti ymmérrettavissa. Maallikolle suunnatussa
esitteessé pitad olla selkeét lauserakenteet ja ne eivét saa olla monimutkaisia. Oikein-
kirjoitukseen taytyy kiinnittdd huomiota ja ulkopuolisen olisi syyta lukea esite ennen
julkaisemista. Kuvitus herattad mielenkiinnon seké auttaa ymmartaméaan asioita ja on
tarked osa esitteessd. Sen on myos sovittava asiasisaltoon. Taitto on tarkeé osa tuot-
teen suunnittelua, koska siitd maaraytyy paljolti esitteen kayttokelpoisuus. Potilasta
ohjeistavissa esitteissd on myods syytd olla yhteystietoja, jotka tdydentévat esitteen
toimivuutta mikali asiakkailla on asioista lisad kysyttavaa. (Torkkola ym. 2002.) Esit-
teen toimeksiantajan tyéryhmaén ja ohjaavien opettajien liséksi luki ja arvioi kokemus-
asiantuntija ja eri-ikaisia ja eri elamantilanteissa olevia tuttaviani, jotta asiasisalto olisi
mahdollisimman selvaa. Taitossa olen huomioinut toteuttamisen helppouden ja toimi-

vuuden kéaytdssa. Esite toimii seka avattuna, isompana kuvana seka taitettuna.

Asiakkaan ohjauksessa keskustellaan tavoitteellisesti asiakkaan ongelmista tamén
vaikeassa elamaéntilanteessa. Prosessissa tapahtuu ongelmanratkaisua asiakkaan ko-
kemuksien kautta sek& asioista oppimista. Nykyaan painotetaan asiakkaan omaa vas-
tuuta ohjauksessa tapahtuvassa oppimisessa seka sita, ettd tdméa toimii omien asioiden-
sa asiantuntijana. N&in hé&n sitoutuu paremmin hoitoonsa tai palveluihin ja luottaa
omaan toimintaansa. Ohjaus on enemman vuorovaikutusta, kun taas tiedonannossa se
jaa vahemmalle. (Kyngés & Kééaridinen 2006.) Esite toimii ohjauksen ja vuorovaiku-
tuksellisen toiminnan tukena ja siitd voi tarkastaa asioita, mitd ohjauksen aikana on

puhuttu. Siitd asiakkaat loytdvat myods yleisimmét SOSTERIn alueen yhteystahot,
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joista kysya neuvoa. Esimerkiksi paivystavan sosiaalityontekijan ja poliisin puhelin-
numerot akuutteihin vékivaltatilanteisiin seka Mikkelissa sijaitsevan turvakodin puhe-
linnumero seka heidan nettisivujen osoite, joilla voi tutustua turvakodin toimintaan.
Savonlinnassa ei ole omaa varsinaista turvakotia, joten savonlinnalaiset asiakkaat oh-
jataan Mikkeliin. Muihin yhteystietoihin tulee tilapéisté turvakotiyopymista ja péivys-
tavaa puhelinta tarjoava Kotilo ry Savonlinnassa. Esitteeseen tulevat sekd lyhytkes-
toista kriisiapua tarjoava Kriisikeskuksen puhelinnumero. Kriisikeskus toimii myods
rikosuhripdivystyksen palvelupisteend. Lydmattdman linjan puhelinnumero toimii

vékivallan tekijan, uhrin sek& toisen kaytoksesté huolissaan olevan puhelinpalveluna.

7 TUOTEKEHITYSPROSESSI

Opinnaytety6 toteutettiin tuotekehitysprosessina. Sen kohderyhma olivat perhe- ja
lahisuhdevakivaltaa kokeneet, uhrit, tekijat sekd& mahdolliset sivustaseuraajat, kuten
lapset. Esite on kohdistettu asiakkaille. Opinndytetyon yhteistydkumppanina toimi
SOSTERIn vaistohankkeen toimijoita, neuvolan ja kotisairaanhoidon avainhenkilét,

poliisin edustaja sekd SOSTERIn ylihoitaja.

7.1 Ongelmien ja kehittdmistarpeiden tunnistaminen

Esitteen ja tiedottamisen tarpeellisuus on tullut esille useissa aivoriihi- tapaamisissa
seka Mikkelissa olleessa perhe- ja lahisuhdevékivallan matineassa. Vaisto-hankkeen
periaatteet ja kaytdnnot toteutuvat jo tyokentilla ja moniammatillinen yhteisty6 on
kehittynyt kiitettavasti, mutta tiedottaminen sek& tyontekijoille, ettd asiakkaille on
tdmanhetkinen ongelma eik& asiakkaiden tarpeisiin pystyta taysin vastaamaan (Etela-
Savon vékivaltatyon osaamiskeskusverkoston jarjestadytymispalaveri 27.10.2015).
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7.2 ldeavaihe

Ideavaiheessa voidaan kayttdd aivoriihimenetelméaé, jossa osallistujat ovat mahdolli-
simman erilaisia. Tarvetta madritelladn ja tutkijan vahvuudet huomioidaan. (Jdmsa &
Manninen 2000). Olen kerénnyt ideointiin ajatuksia useista aivoriihitapaamisista ja
palavereista toimeksiantajan kanssa. Ensimmaisessd tapaamisessa sain tietoa vaisto-
hankkeesta, avainhenkilémallista ja SOSTERIn alueen véakivaltatyon kehittymisesta ja
nykytilasta. Mietimme yhdessa opinndytetyén muotoa ja kartoitimme kohderyhmaa,
joka tassd vaiheessa alustavasti sovittuna oli somaattisten osastojen vékivaltatyon

osaamisen kartoitus laadullisena tutkimuksena. (Kemppainen ym. 2015)

Seuraavissa tapaamisissa opinndytety6lle muodoksi sovittiin tuotekehitysprosessi ja
esite, jotta osaamistani voisi hyddyntaa ja esitteelle oli tarvetta. P4adyimme rajaamaan
esitteen asiakkaille. (Kemppainen ym. 2015.) Moniammatillisessa vakivaltatyén mati-
neassa, Mikkelissd, hahmotin hanketta kokonaisuudessaan usealta eri ndkokannalta
tutustuen sen kehittdjiin, lahtokohtiin, nykytilanteeseen ja kehittdmiskohteisiin, joista
yksi oli tiedottaminen (Etel&d-Savon vékivaltatyon osaamiskeskusverkoston jérjestay-
tymispalaveri 27.10.2015). Keskusteluissa, aivoriihien yhteydessa olimme péasseet
siihen tulokseen, etté esitteen tulisi olla helppolukuinen ja yksinkertainen, néin esittee-
seen padtettiin laittaa vain olennaisin asiakkaan palveluihin sitouttamisen kannalta,
asiakkaan palvelupolut ja muutama térkein yhteystieto (Kemppainen ym. 2015). Esit-
teessd esiintyvéan palvelupolun muotoon vaikutti ns. uimaratamalli”, jossa palvelupo-
lun vaiheet ovat vaakalinjassa, korostaen ndin perhe- ja lahisuhdevékivaltatilanteiden
etenevéé prosessia. (Kemppainen ym. 2015.) Kyseessa olevassa aiheessa oli olennai-
sen tarkeda juuri keskustelu ja yhdessa pohtiminen moniammatillisessa tyoryhmassa.
Tyoryhman jasenilld oli tarkeitd nakdkulmia ja tdhan vaikeasti maariteltdvaan aihee-

seen saa yhteistd “ydinajatusta”.

Esitteeseen valitut nakdkulmat olivat seké “kentdn” toiveita, ja pohjautuvat ndin todel-
liseen tarpeeseen ja kaytdntoon, mutta myos asiasta tehtyyn tutkittuun tietoon perustu-
via ja olivat néin ollen perusteltuja. Paatimme laittaa samaan esitteeseen sekd uhrin
ettd tekijan polut sekd lapsen polun, koska perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteet kos-

kettavat koko perhettd ja sen osallisia. Tyoryhman tapaamisissa nousi esille myos
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opinndytetyon tietoperustassa todettu perhe- ja lahisuhdevékivallan monisuuntaisuus.
Perheissé joissa esiintyy vakivaltaa, sitd kaytetdadn yleensd monipuolisesti eri perheen
jasenten kesken. Nain uhri — tekija asetelma on usein toimimaton ja yksiulotteinen.
(Kemppainen ym.2015.) Tietoperustassa esille tulleet asiat, kuten lapsen asema perhe-

ja lahisuhdevékivaltatutkimuksissa, tukivat esitteeseen valittuja palvelupolkuja.

7.3 Tuotteen luonnostelu

Luonnosteluvaiheessa sain kommentteja toimeksiantajan tyoryhman jasenilté ja ohjaa-
jilta (Kemppainen ym. 2015.) Sidosryhmien kanssa pidetyissa palavereissa asiantunti-
jatieto hyddynnettiin ja palvelun tuottajan toiveet otettiin huomioon (Jdmsa & Manni-
nen 2000). Tassé vaiheessa madritteiden tutkiminen ja aiemmat keskustelut yhdisty-
vat ja ohjautuivat esitteen muotoon. Siihen vaikuttivat toimeksiantajan esitteilleen

luomat Kkriteerit ja muoto sekd oma kokemukseni kuvallisesta ilmaisusta.

Esitteessa kuvattiin asiakkaan palvelupolku, josta tdmd voi ndahda auttamisprosessin
kulun ja vaiheet, joiden vélilla saattaa olla pitkiékin aikoja. Asiakas voi ndhda esittees-
td konkreettisesti miten avunsaantiprosessi etenee ja avunsaanti jatkuu. Esitteeseen
tulee myos tarkeimmat yhteystiedot avunhakemiseen eri tilanteissa esim. akuutissa
vakivaltatilanteessa (Kemppainen ym. 2015). Asiakasprofiili selvitetddn ja kohderyh-
maan liittyvat ndkokohdat otetaan huomioon luonnosteluvaiheessa (Jamsa & Manni-
nen). Esitteen keskitssa on asiakas ja esillepanossa ja sanavalinnoissa huomioitiin

hapedn ja syyllisyyden mahdollinen vahentdminen (Kemppainen ym. 2015. )

Tavoitteena oli vahentaa kynnysté asiasta puhumiseen seka nayttaa kaikille osallisille
avunsaantitahoja. Esite voi olla myos hyva keskustelunaloitus vaikeissa tilanteissa.
Esitteessa korostettiin asiakkaan omaa vaikuttamismahdollisuutta seké ettd kuka vaan
voi olla seka uhri tai tekija. Padsimme lopputulokseen, jossa paatimme laittaa esittee-
seen sekd uhrin, tekijan seka lapsen palvelupolut, jotta esite palvelisi vaikeiden tilan-
teiden kaikkia osapuolia ja esite kuvaisi omalta osaltaan eri osapuolille tietamysta
toisen auttamiskeinoista. (Kemppainen ym. 2015). Tavoitteena oli toiveikas ja kasvua

korostava kuvamaailma, jota esitteessé kuvastaa kasviaihio. Kuva alkaa juurilla, jotka
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kuvaavat osallisten menneisyytta ja mahdollisia omia perhevakivalta taustoja. Kasvi-
aihe haarautuu eri osapuolten poluiksi, joita kuvaavat lehtiaihiot. Auttamispolun vai-
heiden jélkeen kasviaihe jatkuu vield esitteen ulkopuolelle, joka kuvastaa prosessin
jatkumista ja asioiden kasittelya l&pi asiakkaan eldman. Kun kartoitetaan tietoa asiak-
kaista, kerdtaén tietoa kasitteiden madrittdmisen yhteydessa sek& heidén toimintaym-
paristodén kartoitetaan (Jamsa& Manninen 2000.) Riskitekijoiden ja eri vakivaltamuo-
tojen kartoittaminen seké perhe- ja lahisuhdevékivallan ilmididen ymmartaminen ovat

osaltaan ohjanneet esitteen siséltoa.

Aineiston kerddmiseksi esittelin SOSTERIn yhteyshenkil6ille suunnitelman ja infor-

moin kaikkia asianosaisia.

7.4 Tuotteen kehittely

Kehittelyvaiheessa tehtavan mallipiirroksen pohjana toimi asiasisalloksi muotoutunut
informaatio sekd pohjatieto. Tosiasiat tarkennettiin mahdollisimman hyvin ja asiasi-
sélto tuotiin selkeéasti esille. Tekstin selkeys myds varmennettiin ja painoasu ratkais-
tiin. Raakaversion muodostumiseen oli tehtdvd muutamia eri luonnoksia, jotta asiasi-
sélto seka esteettinen osa-alue toimisivat mahdollisimman saumattomasti ja toimivasti
yhdessa. Asiakkaan ndkdkulma oli muistettava koko prosessin ajan eli tuotteen kehit-
tajan oli asetuttava asiakkaan asemaan ja hillittdvd ammatillista ndakdkulmaansa, joka
toimi kuitenkin teoreettisena pohjana. Tutkimuseettisissd kysymyksissd huomioitiin
muutamien eri tahojen perhe- ja ldhisuhdevakivaltaa koskevissa tilastoissa. (JAmsd &
Manninen 2000.) Kokemusasiantuntijan kommentointi auttoi oikeasti nakeméaan asiaa
asiakkaiden nakokulmasta. Hanen mielestaan palveluketjuissa tulisi olla vahvasti esil-
14, ettd asiakkaat voisivat itse ottaa yhteyttd viranomaisiin (Nimetén 2016.) Esitteen
palvelupolun “ldhtéruutuun” tulleeseen tekstiin sisdllytettiin myds tdma nakokulma.
Kokemusasiantuntijan mukaan myods perhe- lahisuhdevékivallasta puhuminen saisi
arkipaivéistyd ja kokemusasiantuntijat voisivat olla tarvittaessa tukihenkilGind vaki-
valtaa kokeneille viranomaisverkostojen pyorityksessa, koska avainhenkiloiksi koulu-

tetutkin ovat viranomaisia. ”Jos asiakkaan luottamus viranomaistoimintaan on hukas-
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sa, voi jalleen kerran tulla lopputulokseksi viranomaispaatelmad, jossa apua tarvitseva
ei ole kykeneva ottamaan apua vastaan.” Kokemusasiantuntija kysyikin: Kuka méaarit-
telee, milloin ihminen tarvitsee apua? (Nimeton 2016.) Oman osallisuuden ja halun
saannin nakokulma otettiin huomioon palvelupolun kuvauksessa. Kokemusasiantunti-
jan kokemuksen mukaan asiakkaan tayttédessd vakivaltaseulalomakkeen omien nake-
myksien ja tapahtuneiden asioiden mukaan joutuukin tdmd suojattomana huikeaan
viranomaispyoritykseen. Kokemusasiantuntija toivoi myos, ettei luvata liikoja ja ettéd
otettaisiin huomioon viranomaisten todelliset mahdollisuudet auttamiseen. (Nimeton
2016.) Esitteessa painotettiin asiakkaiden omaa osallisuutta ja padtosvaltaa seka sen
myo6ta vastuuta palvelupolun ja auttamistahojen osuudesta asiakkaan tilanteeseen.

Mallipiirrosta tehdessa pidin mielessani kohderyhmén tarpeita seké perhe- ja l&hisuh-
devakivallan aiheuttamaa kaoottista tilannetta. Esitteen kuvaamissa palvelupolun sa-
namuodoissa pyrin keskustelevaan ja ”lampimdén” sdvyyn kovan ammattipuheen si-
jaan. Tein useita malleja raakaversiota varten ja kuva-aihe pelkistyi melkoisesti alku-
perdisestadn. Aiheen rankkuuden takia kuvakin oli valilla melko lohduttoman nakdi-
nen ja musta. Koitin saada lopulliseen kuvamaailmaan kuitenkin vield toivonpilkah-

dusta ja hieman variékin.

7.5 Tuotteen viimeistely

Viimeistelyvaiheessa hiottiin esitteen yksityiskohtia toimeksiantajan tydryhman kans-
sa, jotta lopputulos on laadukas ja tarkoituksenmukainen ennen lopullisen versiota.
(Jamsa & Manninen 2000) Viimeistelyvaiheen tuloksena syntyi kéyttévalmis tuote.
Toimeksiantajan taholta tapahtuu lopullisen painovalmiin tuotteen painatus ja jakelu,
joka varmistaa opinndytetyon pohjimmaisen tarkoituksen eli asiakkaille jaettavan
esitteen. Tydryhmén kanssa olleessa viimeisessé tapaamisessa sovimme vield esitteen
kéaytosta, eli SOSTERIlla on kayttd- ja muokkausoikeudet esitteeseen. Sovimme
myos, ettd esittelen tuotteen vékivaltatyon ohjausryhmalle 23.5.2016. Tydryhma piti

opinndytetyota tarkednd ja tuotekehitysprosessin tuloksena syntynytta esitettd hyvéna
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apuna vakivaltatyssa. Esitettd jakaa asiakkaille sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset.
(Kemppainen ym. 2015.)

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Hyvén tieteellisen kdytdnteen eettiset periaatteet ovat huomioitu opinnéytetyossa ja
talloin sen tulokset ovat uskottavia. (HTK-ohje 2012) T&ss& opinnédytetydssa eettisyys
ja luotettavuus on pyritty varmistamaan niin, ettd lahteitd on keratty laajalti ja ne ovat
mahdollisimman tuoreita. Vanhin lahteistd on v&hén tutkittua lasten kokemaa vakival-
taa koskeva vaitoskirja vuodelta 2005. L&hteiden tuoreus tuo uutta nakokulmaa totut-
tuihin ajatusmalleihin sek& luo perusteita esitteen sisaltoon ja ulkoasuun. Lahteet ovat
valikoituneet niin, etta kaikki Kirjalliset lahteet ovat yliopistotasoista tutkimusta/ tie-
toa. Lahdeviittauksin varmentamatonta tietoa edustaa vain THL, jota opinnaytetydssa-
ni on k&ytetty ainoastaan perhe- ja ldhisuhdevékivallan terminologian ja mééaritelmien
ja vékivallan ehkaisytyon madritelmien yleisissa kuvauksissa. Lahteiden ja niiden te-
kijoiden arvostus ja tiedon hankinnan avoimuus on huomioitu hyvén tieteellisen kéy-

tanndn mukaisilla lahdemerkinnailla.

Syntyneen esitteen vastaavuus palveluntuottajien tiedotuksellisiin tarpeisiin on var-
mistettu kayttamalla kokemusasiantuntijaa, joka pysyi nimettémana ja tdmén kanssa
kayty sahkdposti tuhottiin. Téahan lahteeseen viitattu teksti ei paljasta kokemusasian-
tuntijan henkilollisyyttd. Tuotteen tulevista kayttdjistd muodostuvaa moniammatillista

tyoryhmaa on kéytetty osana tuotekehitysprosessia.

9 POHDINTA

Opinndytetyon loppusuoralla olen jo enemman kuin valmis laskemaan tyon kasistani.

Aiheen tutkiminen ndin pitkalla ajanjaksolla on ollut raskasta ja lohdutontakin, var-
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sinkin, kun aiheessani halusin tuoda lapsiin kohdistuvaa vékivaltaa korostuneemmin
esille. Perhe- ja ldhisuhdevakivallan ilmiota ja k&sitteita tutkiessani l&hdin ehk& kaive-
lemaan asiaa liian syvalta eikd voimia eika aikaa riittdnyt enda niin paljon Kirjalliseen
osuuteen, kuin olisin halunnut. Aiheen lonkerot ulottuvat loputtomiin jo sukupolvien
ja kulttuuristen ilmididen taakse. Tyotd tehdessa oli muistuteltava itseddn, etta kysees-
sé& on sairaanhoitajakoulutuksen opinnaytetyo.

Tata opinnaytetydté aloittaessa perhevakivallan vahva naisndkdkulma ei tullut suurena
yllatyksend. Asiaan perehtyessa ilmi0 sai nimen ja sen mittasuhteet alkoivat valjeta.
Feministisen vékivaltatutkimuksen yllapitdmé, omia tarkoitusperia ajamaan muokattu
mielikuva perhevakivallasta oli pitkaan ikaan kuin virallinen totuus. Perhevakivallan
kokonaiskuvan tietoinen piilottaminen ja tamén véaaristelyn yleinen hyvéksyminen
yliopistoissamme on surullinen osa suomalaista tieteen tekemistd, mutta onneksi tai
toivottavasti jadmassa historiaan. Jos kiellamme ndkemastd naisten tekemaa vakival-
taa, kiellamme vakivaltaa tekevilta naisilta avunsaannin mahdollisuuden ja piddmme
ylla illuusiota taydellisestd naisesta ja didistd. Aggressiivinen kaytos ei ole sukupuo-

lisidonnaista.

Lasten kaltoinkohtelu termind myds hieman ihmetyttdd. Samaa kaltoinkohtelu- sanaa
kaytetdan esimerkiksi vanhuksiin ja erityisryhmiin kohdistuvasta vékivallasta. Miksi
néiden ryhmien kohdalla asiaa ikaan kuin kaunistellaan ja ei puhuta suoraan vékival-
lasta? Voi olla ettd esimerkiksi lapsiin kohdistuva vakivalta, jota aiheuttaa heidéan
omat vanhempansa on liian tuskallinen késittda ja kaltoinkohtelu- sanana suojaa am-
mattilaisia ja vanhempia itsedén. Asioista pitédisi mielestani puhua niiden oikeilla ni-
millg, jotta lapsiin kohdistuvan vékivallan vakavuus tulisi kaikille osapuolille selvéksi.
Nyt kun lasten osuudesta perhevékivallan kokijoina alkaa olla jarkevana pidettavaa
tietoa on mahdollista paastd kehittdméaan tiedottamista, seulontaa ja tilanteisiin puut-
tumista niin, ettd perheiden tilannetta voitaisiin oikeasti saada hiljalleen muuttumaan
paremmaksi. Lasten hyvinvoinnin puolesta toimiminen on olennaisen suuri asia jo

ihmiskunnan tulevaisuudenkin kannalta.

Aiheeseen perehtyminen on saanut myds huomaamaan kuinka paljon omassa l&hipii-

rissa on ja on ollut perhe- ja lahisuhdevakivaltaa ja kuinka useiden laheisten elamén-
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ongelmat sopivat kuvauksiin heiddn kokemansa henkisen, fyysisen tai seksuaalisen

vakivallan tunnettuihin seurauksista.

Jatkotutkimuksena ehdottaisin esitteen tai oppaan tuottamista ammattilaisille palvelu-
polkua kuvaamaan, koska olen huomannut hoitotyon harjoitteluissani, miten vaikeaa
ammattilaisenkin on puuttua perhe- ja lahisuhdevékivaltaepéilyihin ja se useimmiten
jaa tekemattd. Koen, ettd tarvetta selkeisiin toimintaohjeisiin olisi sekd avuksi ettd

tyokaluksi hoitotydssa.
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