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Insin6oritydn tarkoituksena oli kehittdd ja tehostaa rakennusalalla toimivan pienen
yrityksen ydinprosessin toimintaa. Yrityksen toiminta oli ollut perustamisesta lahtien
muuttumaton huolimatta yrityksen toiminnan kasvusta ja monipuolistumisesta.
Muuttumattomuuden ja asiakkaiden lisdantymisen vuoksi yrityksella olisi ollut vaistamatta
tarve investoida uusiin resursseihin. Tarkoituksena oli tutkia mahdollisuutta pidentaa
tarvetta  investoida uusiin  resursseihin  suunnittelemalla  yrityksen  toiminta
tehokkaammaksi.

Tyon tavoitteena oli luoda yritykselle selked k&sitys omasta ydinprosessistaan, korjata
kaytossa olevan prosessin tehottomuuksia, vahentdd ldpimenoaikaa ja luoda puitteet
sidosryhmien valiselle viestinndlle ja yrityksen kaikkien tyontekijdiden kehittamiselle.
Kehittamisella pyrittin parempaan kustannusrakenteeseen vahentamalla turhia kuluja,
optimoimalla nykyista kustannusrakennetta, lisddmalla tyéntekijoiden vastuuta, mittaamalla
suoriutumista ja parantamalla maksuehtoja.

Uudelleensuunnittelun avulla pyrittiin - suunnittelemaan ydinprosessin osat uudestaan
pitden silmalla yrityksen nykyisia resursseja ja nykypaivan tarjoamia IT-mahdollisuuksia.
Ydinprosessin tarkastelu tehtiin prosessilahtdisesta, jotta yritys pystyisi tulevassa
seuraamaan ja jatkokehittdamaan nimettyja prosesseja erikseen muista ydinprosessin
prosesseista. Suorituksen mittaamisella ja suorituksesta palkitsemisella puolestaan luotiin
puitteet yrityksen tavoitteita vastaavaan toimintaan.

Uudelleensuunniteltu prosessi lisési viestintaa yrityksen sidosryhmille ja tyontekijoille.
Tybnjohdon rooli projektien vetdjana korostui entisestaan, mika puolestaan vaikutti
suoraan projektien laadukkaampaan hoitamiseen. Asennustytn laadun tarkkailu uudistui
lisdéntyneiden laatukontrollipisteiden ansiosta. Hankinnan ennakoiva suunnittelu paransi
l[Apimenoaikaa, lisasi tyontekijoiden vastuuta seka vahensi turhia tybaika- ja
varastointikustannuksia.

Uudelleensuunnittelu loi puitteen tarkastella yrityksen ydinprosessin toiminta |apikotaisin
uudestaan, mika paransi yrityksen resurssien uudelleensuunnitteluun.

Avainsanat Uudelleensuunnittelu, prosessin kehittdminen
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The purpose of this project was to develop and enhance the core process of a small
construction company. The operation of the company has not changed since its
establishment despite business growth and business diversification. Due the company’s
constancy and increased number of customer there would be a need for investment in new
resources. The purpose was to examine possibilities to further extend the need for new
resource investments by planning the company’s operations to be more efficient.

The goal of this project were to create a clear understanding of the core process for the
company’s future needs, to fix the inefficiency of the current core process, to improve lead
time and to create a setting for developing communication both with stakeholders and the
company’s employees. The target of the development aimed at better costs by decreasing
unnecessary expenses, by optimizing the current cost structure, by increasing employees’
responsibility, by measuring the performance and by improving payment terms with
stakeholders.

Process development with business process re-engineering sought to redesign the core
process in view of current resources and modern-day IT possibilities. The review of the
core process was made with a process-oriented approach. The approach was chosen for
the company to be able to follow and to further develop named processes separately from
the rest of the core processes. Creation of the performance measurement and rewarding
for the success aims to increase activity that corresponds with the company’s objectives.

The re-engineered process has increased communication with stakeholders and
employees. The role of managers as project leaders was further emphasized, which
directly affected the quality of installation project. The observation of installation project
quality was renewed with increased quality control points. Better procurement forecasting
improved lead time, increased employees’ responsibility and decreased the costs of
unnecessary working hours and warehousing.

Re-engineering created a setting for the company to re-evaluate its core process
thoroughly which affected the company’s resource planning positively.

Keywords Re-engineering, process development
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1 Johdanto

Finstudio Systems Oy on vuonna 2008 perustettu pieni rakennusalan yritys, joka
poiketen muista rakennusyrityksistd tarjoaa asiakkaille saneerauksen sijasta
sisustuksellisia  pingotepintaratkaisuja. Yrityksen kasvaessa ja teknologioiden
kehittyessa vanhat toimintatavat kayvat tehottomiksi ja vanhanaikaisiksi. Samat
toimintaperiaatteet ovat sailyneet yrityksen perustamisesta asti, vaikka yritys on
kasvanut ja tyollistanyt lisdd ihmisid. Toiminnan laajentuessa vaarana ovat
pullonkaulat, jotka voivat rajoittaa yrityksen tulevaa tehokasta kasvua. Paaoman pitka
sitoutuminen, rajoittunut viestinta, ajankaytto ja henkiléston puutteellinen ohjaus sydvat

yrityksen resursseja ilman toiminnan optimoimista.

1.1 Tyon tavoite

Insin6oritydn tavoitteena on parantaa yrityksen suorituskykya optimoimalla yrityksen
ydinprosessia vastaamaan nykyajan tarpeita ja loytaa lisatoimeenpiteitd toiminnan
nykyaikaistamiseksi. Suorituskyky on olennainen yrityksen markkinoilla parjaamisen ja
kilpailukyvyn kannalta. Suorituskyvyn kannalta tarkoituksena on parantaa yrityksen
hallinnon ja asennustiimin ajankayttfd ja viestintdd. Ajankaytdon ongelmiin pyritaan
vaikuttamaan lisaamalla tydén suorituksen vastuuta ja suunnittelemalla uudelleen
yrityksen ydinprosessia samalla nykyaikaistamalla sitd. Suorituskyvyn paranemiseen
kuuluu myds paaoman sitoutuneisuuden vahentdminen. Sitoutuneisuutta pyritaan

vahentamaan neuvottelemalla pitempia maksuehtoja.

Kilpailukykyyn ja hyvaén suoritukseen vaikuttavat edella mainittujen ohella nopea ja
tasmallinen tiedonkulku ja lapindkyvyyden lisddminen sidosryhmien valilla. Tiedonkulun
ja lapindkyvyyden parantamiseen kaytetddn nykyaikaisia yhteysratkaisuja, jotka
mahdollistavat valittoméan tiedonkulun kaikkien sidosryhmien vélilla samanaikaisesti.
Lapinakyvyydellda puolestaan pyritaan lisaamaan luottamusta sidosryhmien valilla,
mink&d taas odotetaan vaikuttavan suotuisammin p&&oman sitoutuneisuuden
vahenemiseen. Yksi tarkeimmistd suorituskyvyn parannuksista koskee nykyisesta
toiminnasta syntyvid ylimaaraisia kustannuksia. Suunnittelematon toiminta aiheuttaa

turhia ylimaéaraisia kustannuksia, joita pyritaan karsimaan pois. Ylimaaraisia



kustannuksia on tarkoitus vahentaa lisdadmalla tyontekijdiden vastuuta sekéd mittaamalla

henkiloston suorituskykyéa ja palkitsemalla onnistumisesta.

Insinoritydssa verrataan yrityksen vanhaa toimintamallia uuteen toimintamalliin.
Uuden toimintamallin tarkastelu suoritetaan prosessien kehittdmisen lahtokohdista,
jossa vanhan vydinprosessin ongelmakohdat pyritdan parantamaan nykyajan
ratkaisuilla. Ydinprosessin parantamisen lahtokohtana on prosessien
uudelleensuunnittelu, silla yrityksen toiminta on pysynyt muuttumattomana yrityksen
perustamisesta lahtien. Muuttunut ymparisto, nykyaikaiset IT-ratkaisut, kasvanut yritys
ja henkilostomaara edellyttavat yrityksen toiminnan nykyaikaistamiseksi toiminnan

uudelleen lapikaymista ja uusien ratkaisujen kayttéonottoa.

1.2 Tybn siséltd

Ensimmaisessa luvussa muodostetaan kasitys prosessista ja prosessijohtamisesta,
tutustutaan niiden maaritelmiin ja prosessin kuvaamistapaan. Maaritelmia seuraavat
prosessin kehittamisen lahtdkohdat ja prosessin kehittdmisen vaiheet kehitystarpeen
tunnistamisesta aina muutoksen vakiinnuttamiseen asti. Samalla tutustutaan
kokonaisarvoketjun roolin vaikutukseen prosessin kehittamisessa. Taman tyodn
prosessin kehitys tehdaan kayttaen apuna uudelleensuunnittelua.
Uudelleensuunnitteluosio paattaa taman insindoritydn osuuden.
Uudelleensuunnitteluosio antaa kuvan, mitkéa ovat uudelleensuunnittelun lahtékohdat ja

miten uudelleensuunnittelua hyédynnetaan prosessimuutoksessa.

Yritysesittelyn jalkeen keskitytddn yrityksen muutoksen kohteena olevaan nykyisen
tilaus-toimitusydinprosessin  kasittelyyn ja prosessin vaiheiden kuvaukseen ja
tunnistetaan nykyisen prosessin ongelmakohdat. Uudessa prosessiehdotuksessa
luodaan uusi tilaus-toimitusprosessi kayttden apuna uudelleensuunnittelua. Kuvaus
esitetdan teoriaosiossa esitettyjen vaiheiden kautta. Kummatkin prosessikuvaukset

kuvataan yksityiskohtaisesti.

Lopuksi Kkasitelladn uuden prosessin tuomia etuja jokaisen yritykseen olevan
sidosryhmé&n ndkokulmasta ja havainnollistetaan, miten uudessa prosessissa esitetty

tietotekniikka auttaa lisaarvon luomisessa asiakkaalle.



2 Prosessijohtaminen ja prosessit

2.1 Prosessijohtamisen maaritelméa

Prosessijohtamisen toiminnan ohjaus ja organisointi toteutetaan prosessien pohjalta
eika funktionaalisen toiminnon pohjalta, silla prosessien ndhdaan virtaavan yritysten
kaikkien funktionaalisten toimintojen l&pi. Funktionaaliset toiminnot ovat esimerkiksi
tuotanto, myynti, hallinto, ja niin edelleen. Yrityksen on tunnistettava naista
funktionaalisten toimintojen |&pi virtaavista prosesseista ydinprosessinsa. (Hannus
1994: 32))

Yrityksen ydinprosessit ovat ne prosessit, jotka tuottavat ulkoisille asiakkaille arvoa
(Krajewskij ym. 2007: 9). Ydinprosessit virtaavat kaikkien yrityksen yksikéiden lapi ja
ulottuvat yrityksen ulkoisiin toimijoihin. Nama toimijat ovat toimittajat, alihankkijat,
asiakkaat ja muut sidosryhmat. Ydinprosessien tukena toimivat yrityksen tukiprosessit.
Tukiprosessit tukevat ydinprosesseja resursseilla ja toiminnoilla mahdollistaen
ydinprosessien toteutumisen (Krajewskij ym. 2007: 9). Prosessijohtamisen tarkoitus on
horisontaalinen toiminnan ohjaus, jonka on lahdettava liikkeelle asiakkaiden tarpeista.
(Hannus 1994: 32.)

Ydin- ja tukiprosessien lisdksi voidaan tunnistaa paa-, ali- ja osaprosessit. Pad&prosessi
voidaan jakaa useiksi ali- tai osaprosesseiksi. Nama prosessit voidaan kuvata
useammalla eri prosessitasolla. Muutoksessa arvioidaan toteutunutta nykyprosessia ja

verrataan sita tavoiteprosessiin. (Martinsuo & Blomqgvist 2010: 4.)

2.2 Prosessin omistaja

Funktionaalisilla toiminnoilla on selkea johtaja. Tuotannossa on tuotannonjohtaja ja
myynnissa on myyntijohtaja. Prosessi puolestaan kulkee kaikkien funktionaalisten
toimintojen I&pi, jolloin perinteisessé organisaatiossa prosessin “omistajaa” on vaikeaa
tunnistaa. Prosessijohtamisessa ydinprosessien prosessien omistajiksi asetetaan
johtoryhmétasoiset ja linjavastuiset henkilot. Jokainen prosessin omistaja vastaa
omasta ydinprosessistaan l&pi funktionaalisten toimintojen. Prosessimuutoksessa tai
uudelleensuunnittelussa  korostuvat prosessiomistajan lisdksi muutostimin  ja

ohjaustiimin roolit. Muutostiimin tarkoitus on analysoida nykytilannetta, suunnitella



uudelleen prosessin tyokalut, kehittdd tarvittaessa uudet ohjausperiaatteet ja
tietojarjestelmaratkaisut sek& toteuttaa muutos. Ohjaustiimi puolestaan koostuu
avainvastuuhenkil6istd, joiden toimintoja prosessinmuutos koskettaa. (Hannes 1994:
40.)

2.3 Prosessin maaritelma

Prosessi-kasitetta kaytetddn monessa merkityksessa. Prosessi voi kuvastaa mita
tahansa niin liiketaloudellista kuin myo6s arkielamassa tapahtuvaa toimintaa.
Liiketoimintaprosessi on toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja ja toimintojen
toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joilla toiminnot toteutetaan. Kyse on loogisista
toisiinsa vuoronperaan liittyvista toiminnoista, joihin syottdmalla resursseja saadaan

aikaan tuotos (kuva 1). (Laamanen 2001: 19.)

input
syote

output

footos Asiakas

Tuottaja Prosessi

Kuva 1. Prosessija prosessiin liittyvat tekijat (Laamanen 2001: 20).

Prosessit muodostavat kokonaisuuden. Prosessin alku syntyy asiakkaan tarpeesta ja
paattyy asiakastarpeen tyydyttamiseen. Prosessilla on aina yrityksen sisadinen tai
ulkoinen asiakas. Prosessit eivat ole sidoksissa organisaatiorajoihin  tai
organisaatiorakenteisiin. Prosessien suorituskykya pitaa aina arvioida asiakkaan
nakokulmasta riippumatta siité4, onko asiakas yrityksen sisdinen vai ulkoinen. (Hannus
1994: 41))

Prosessien ryhmittely voidaan tehdd monella eri tavalla. Prosessien ryhmittdmisessa
on tarkeda tarkastella prosessin laajuutta ja kattavuutta. Yrityksen ydinprosessit
koskettavat jokaista yrityksessa toimijaa ja yrityksen sidosryhmien toimintaa.
Ydinprosessit voidaan jakaa asiakkaille arvoa tuottaviin liiketoimintaprosesseihin ja

liketoimintaa tukeviin prosesseihin. (Hannus 1994: 41.)



2.4 Prosessien kuvaaminen

Prosessien kuvaamisen tulisi tukea liiketoimintaa ja mahdollisia liiketoimintamuutoksia.
Liiketoiminnan tukeminen ja mahdollisten liiketoimintamuutosten onnistuminen riippuu
hyvin tehdysta prosessikuvauksesta. Hyva prosessikuvaus sisaltaa tietoa siita, mika
auttaa suunnittelemaan yrityksen toimintaa ja auttaa ongelmanratkaisutilanteissa.
Hyvan kuvauksen tulee pitaa sisaltaa kannalta kriittiset asiat, esittda asioiden valisia
riippuvuuksia seké auttaa kokonaisuuden ja omien roolien hahmottamisessa. Lisaksi
hyva kuvaus edistdd prosessissa toimivien tahojen vyhteistyota seka antaa
mahdollisuuden toimia joustavasti tilanteen vaatimusten mukaisesti. (Laamanen 2001:
76.)

Prosessien yksityiskohtainen laajuus edellyttdd usein prosessien tarkastelun monella
eri tasolla (Hannus 1994: 41). Prosessien kuvausvaiheessa tulisi olla selvaa, miksi
kuvausta tehd&an ja minkd tason kuvausta tehddén. Tasot kuvaavat prosessia eri
yksityiskohdista. Prosesseja voidaan tarkastella yrityksen ydinprosesseista tehtéavien
yksityiskohtiin asti. Jokaisella tasolla kuvaus muuttuu yha yksityiskohtaisemmaksi.

(JHS 152 2012.) Kuvassa 2 on esitetty kuvaus eri tasojen yksityiskohdista.

Prosessikartta

]"[ H ]—’[ ] Toimintamalli

o 1 Prosessin kulku

Tyon kulku

S
D
N

Kuva 2. Prosessin kuvaustasot (JHS 152 2012).



Yrityksen kaikki toiminnot kuvataan prosessikarttatasossa. Prosessikartan tarkoitus on
antaa kokonaiskuva yrityksen toiminnoista. Yleisimmin kuvatut prosessit ovat ydin- ja
tukiprosessit, pelkistetty organisaatio ja toimintaymparistd. Prosessikartan vertikaaliset
kuviot kuvastavat ydinfunktioita (tuotanto, myynti, hallitus, jne.) ja horisontaaliset kuviot
kuvaavat ydinprosesseja. Prosessikarttataso kuvaa organisaation tavoitteita ja sita,
milla keinoilla organisaatio pyrkii saavuttamaan asettamat tavoitteet. Prosessikarttaa
voidaan kayttda organisaation kokonaiskuvan esittdamiseen ja ulkoisen viestinnan ja
paatdksenteon apuvdlineena. (JHS 152 2012.) Prosessikartalla on myo6s tarkea rooli
toiminnan uudistamisessa. Monet ongelmat keskittyvat ydinfunktioiden vélisiin
rajapintoihin. Prosessikartan avulla ydinfunktioiden rajapinnat tuodaan esille. (Hannus
1994: 44.)

Yrityksen prosessit kuvataan tarkemmin toimintamallissa. Toimintamallin prosessit
jakaantuvat osaprosesseiksi kuvaamaan tarkemmin ydin- ja tukiprosesseja. Tassa
vaiheessa prosesseille maaritelladn prosessin omistajat, laaditaan tavoitteet ja mittarit
seuraamaan tavoitteiden tayttymista ja annetaan prosesseille nimet. Toimintamallin
avulla yritysjohto saa kasityksen yrityksen toiminnasta. Toimintamalli kuvaa prosessien
kulun ja tekijat, jotka vaikuttavat prosessien suoritukseen. (JHS 152 2012.)

Prosessien kuvauksessa kaytetaan perinteisesti vuokaaviota. Vuokaaviossa kuvataan
ydin- tai tukiprosessien vaiheet aikajarjestyksessa (Hannus 1994: 46). Vuokaaviossa
kuvataan prosessit toimintamallitasoa tarkemmin. Toimintamallitason jokainen prosessi
avataan vuokaaviossa tarkemmaksi prosessiketjuksi. Prosessiketjut muodostuvat
prosessiosista: toiminnoista, tehtavista, osatehtavaista ja toimenpiteistd. Jokainen
prosessinosa kuvataan ja nimetddn. Jokaiselle prosessiin osallistujalle maaritetaan
omat prosessinosat prosessin aikajarjestyksessa. Prosessin kulkua voidaan kuvata eri
menetelmilla. Yksi naistd menetelmistd on niin sanottu uimaratakaavio. Prosessiin
osallistujilla on omat “"uimaradat”, joihin jokainen prosessiin osallistuja saa omat
prosessiosansa. (JHS 152 2012.)

Tyon kulkuvaiheet voidaan prosessin kulkuvaiheen tapaan kuvata vuokaaviolla
(Hannus 1994: 46). Tyokulun taso on viela tarkempi kuvaus edellisen tason
prosesseista. Tarkein eroavaisuus verrattuna toimintatasoon on prosessien sisaiset ja
ulkoiset riippuvuudet. Tyodnkulkutasolla voidaan havainnoida tiedon liikkuminen ja

toimintojen valinen vuorovaikutus. Tasolla kuvataan myos liittyméat asiakkaiden



toimintoihin, sidosryhmiin  ja taustajarjestelmiin  sekd toimintojen tuottamat
lopputulokset. (JHS 152 2012.)



3 Prosessin kehittaminen

Prosessin kehittdminen tarkoittaa olemassa olevien prosessien systemaattista
tutkimista, jotta ymmarretaan mihin suuntaan uutta prosessia tulisi kehittaa (Krajewski
ym. 2007: 142). Organisaatioissa havahdutaan prosessien kehittamiseen yleensa
muutamien tilanteiden kautta. Monen yrityksen ensikosketus prosessikehittamiseen
tulee tietojarjestelmahankkeen kautta. Hankkeessa maaritelladn prosessit, joihin
tietojarjestelma tulisi soveltaa. Toinen prosessikehitysta edellyttéanyt tilanne on ollut
olemassa olevan ongelman tunnistaminen ja sen prosessilahtéinen ratkaiseminen.
Kolmannessa, vahan harvinaisemmassa tilanteessa yritys alkaa kehittdd prosesseja
tietoisesti parantaakseen suorituskykyaén. (Laamanen 2001: 202.)

Laamanen (2001: 226) listaa tarkeimmat prosessin parantamisen periaatteet, joihin

kuuluvat

¢ jalostusarvon lisdédminen ottaen huomioon asiakastarpeet

¢ ei-jalostettavien tdiden osuuden vahentaminen ja ulkoistaminen

e prosessin suorituskyvyn mittaaminen ja prosessihajonnan vahentaminen
e lapimenoajan lyhennys

e toiminnan kompleksisuuden yksinkertaistaminen

e joustavuuden lisddminen

e prosessin havainnoitavuuden lisaaminen

e kokonaisten prosessien ohjaus asiakkaalta asiakkaalle

¢ tietoteknisten innovaatioiden hyédyntaminen

e parhaan kaytossa olevan ratkaisun ldytaminen

e jatkuvaan kehitykseen innostaminen.

Yrityksen kehitysammattilaisen tulee jatkuvasti kehittda ja ylldpitda organisaation
kehitysmekanismeja. Kehityskohteita on tunnistettava, kuvattava ja raportoitava.
Kehitystd on tuettava analyysimenetelmien kehittdmisella ja prosessiomistajien

tukemisella. (Laamanen 2001: 226.)



3.1 Prosessikehityksen prosessi

Prosessin kehittamista tulisi lahestyd sosiaalisena muutoksena ihmisten nakdkulmasta
ja teknisena muutoksena jarjestelmien nakokulmasta. Prosessin kehittamisen avuksi
on kehitetty konsepteja, joiden avulla prosessin kehittdminen voidaan toteuttaa.
Kaikissa kehityskonsepteissa on samanlaisia piirteita, mutta jokaisella konseptilla on
myds omat ominaispiirteensd. Demingin ympyra (kuva 3) on yksi kaytetyimmista
konsepteista. Se kiteyttdd monet yhteiset piirteet samaan kokonaisuuteen. (Laamanen
2001: 210.)

4. TOIMI B 1. SUUNNITTELE
- Integroi opittu prosessiin - Tavoitteiden tai paamaaran asettaminen
- Suorituskykymittareiden asettaminen
ACT PLAN
STUDY DO

3. TUTKI
- Tarkkaile suunnitelman toteutumista, 2.TEE
onnistumista, virheita, kehityskohtia — - Toteuta suunnitteluchjeima

Kuva 3. PDSA - Demingin ympyra (The Plan, Do, Study, Act (PDSA) Cycle 2015).

Demingin ympyrd koostuu neljastd vaiheesta. Ensimmaisessd vaiheessa PLAN
asetetaan tavoitteet, pddmaarat ja suorituskykymittarit seka aloitetaan suunnitelman
toteutus. DO-vaiheessa toteutetaan muodostettu suunnitelma. Tama vaihe kasittaa
tuotoksen toteuttamisen. Seuraavassa, STUDY-vaiheessa tutkitaan suunnitelman
patevyytta, ongelmatilanteita tai kehityskohtia. Viimeisessa, ACT-vaiheessa otetaan
tuotos kayttdon, korjataan virheet ja ongelmatilanteet, saadetdaan menetelmia tai
muutetaan taysin tuotoksen perusparametrit. Nama nelja vaihetta toistetaan yha
uudestaan osana loputonta syklid. (The Plan, Do, Study, Act (PDSA) Cycle 2015.)

Tama lahestymistapa sopii hyvin prosessin jatkuvaan parantamiseen.

Jatkuvaan ja perinpohjaiseen muutokseen sopii prosessien suunnittelu ja suorituskyvyn
parantamisen malli. Prosessin suorituskykyd mitataan koko prosessin nakokulmasta.
Tarkastelun lahtékohtana tulisi pitdd asiakkaita ja sidosryhmid. Mallinnus tarjoaa
kehitysmahdollisuudet prosessin paranemiseen seka tuotosten ja tuotosten
kehittmisen paranemiseen. Prosessin tarkka kuvaus ja mittaaminen ovat muutoksen
kulmakivid. Mittaaminen auttaa I6ytamaan kehityskohtia, joihin vaikuttamalla prosessin

suorituskyky vahvistuu (kuva 4). (Laamanen 2001: 210.)
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1. PROSESSIN AJAMINEN

Prosessin
2. ASIAKKAIDEN TUMNISTAMINEN suunnittelu
3. KUVAAMINEN JA MITTAAMINEN 4
4. TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

Suorituskyyn

5. RATKAISUN LUOMINEN JA TESTAUS parantaminen

6. MUUTOSTEN TOTEUTTAMINEN

7. PYSYVYYDEN VARMISTAMINEN JA ARVIOINTI

Kuva 4. Prosessien suunnittelu ja suorituskyvyn parantaminen (Laamanen 2001: 211).

Prosessin tarkasteluvaiheessa luodaan yhteinen ké&sitys prosessista ja sen
kehitystarpeesta. Krajewski ym. (2007: 153) mainitsee tarpeen keskittya
tarkastelemaan yrityksen neljaa asiakkaalle arvoa luovaa ydinprosessia, jotta
l[0ydetdaan kehityskohtia: toimittajasuhteet, uusien tuotteiden tai palveluiden kehitys,
tilaus-toimitusketju ja asiakassuhteet. Toinen nakdkulma on tutkia yrityksen strategisia
kysymyksia. (Krajewski ym. 2007: 153-154.)

Prosessille nimetdaan omistaja, jonka kanssa sovitaan prosessin kehittamisesta.
Prosessin omistaja on vastuussa prosessin kehitysvaiheista my6s prosessin
parannuksen jalkeen. (Laamanen 2001: 211.) Ydinprosessien muutosten
hallinnoimiseen perustetaan johtoryhmasta tai kyvykkaista yksildista koostuva yksi tai

useampia tiimeja prosessin hallitsemiseksi. (Krajewski ym. 2007: 154.)

Seuraavassa Vvaiheessa tunnistetaan prosessin alku- ja loppuasiakkaat seka
mahdolliset sidosryhmét. Prosessille kehitetdan tarpeet, odotukset ja vaatimukset.
Ennen prosessin kehittdmisen alkua nykyprosessi pitdd kuvata ja mitata. Krajewski ym.
(2002: 154) muistuttaa, ettd kuvaukseen tulee liittdd syotteet, tuotokset, asiakkaat ja
toimittajat. Kuvauksen tulisi antaa selked kuva prosessista ja sen nykyisesta
suorituskyvyista. (Laamanen 2001: 211.) Kuvattavalle prosessille on asetettava selkeét
rajat, silld lian suureksi tai liian pieneksi rajattu prosessi aiheuttaa joko prosessin
kehityksen loputtomuutta tai koko prosessin kehittamisen tarpeettomuutta. (Krajewski
ym. 2007: 154).
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Prosessin kehittamisen tueksi vaaditaan hyvat mittarit kuvaamaan prosessin
suorituskykya. Prosessille on l6ydettava ne laatua ja suoritusta kuvaavat mittarit, joiden
avulla prosessin kehityksen tarkoitusta ja tehokkuutta seurataan. Kun mittareiden
I0ytyvat, on mitattava nykyista prosessia ja sen suorituskykya. Mittaustulokset ohjaavat
prosessin kehityksessa eteenpéin. Mittareiden avulla selvidé, onko haluttu toimintataso
saavutettu vai onko siina epaonnistuttu. (Krajewski ym. 2007: 154-155.) Jos kyse on
kokonaan uuden prosessin suunnittelusta, tulee I6ytaa ne mittarit, jotka osoittavat
aikaisemman prosessin lisdarvon toteutumisen. Mittareiden tiedonkeruuseen voidaan
kayttdd monenlaisia tiedonkeruumenetelmid, kuten haastatteluja, ryhmatyota tai

tietokantojen analysointia (Martinsuo & Blomqvist 2010: 7.)

Prosessin kuvaamisen ja mittaamisen jalkeen paastaan prosessin kehitysvaiheeseen.
Kehityksen tulisi pohjautua tavoitteisiin, jotka asetetaan ennen varsinaisen kehitystyon
alkua. Tarkoitus on muodostaa kasitys mahdollisista kehitysmahdollisuuksista
kaytettavissa olevien resurssien puitteessa. Kasitys antaa mahdollisuuden muodostaa
uudet suorituskykytavoitteet. (Laamanen 2001: 211.) Nykyprosessin analysoinnin tulee
paljastaa prosessin kehityskohteet nykyisen ja tavoiteprosessin valilla. Analysointi tulee
tehdd perusteellisesti tunkeutumalla mahdollisimman syvélle prosessiin. LOydettyjen
ongelmien pohjalta tulisi laatia lista kehitettavistd kohteista. Kehityskohteiden
ratkaisujen tulee tuoda enemman hyotyd verrattuna kustannuksiin. (Krajewski ym.
2002: 155.)

Seuraavassa vaiheessa paastaan ratkaisun luomiseen ja luodun ratkaisun
testaamiseen. Tarkoituksena on loytaa suorituskykyisemmat parannukset ja
muodostaa kestavat ja varmat ratkaisut. Ratkaisujen on oltava varmasti toimivia ja
tasalaatuisesti toistuvia. (Laamanen 2001: 211.) Pilotointi on hyva keino varmistaa,
ettei prosessin laajamittainen kayttoonotto aiheuta ongelmia ja katkoksia
liketoiminnassa puutteellisesti tai virheellisesti muodostetun prosessin takia. Samalla
saadaan tietoa, tuottaako uusi prosessi todellista hy6tya verrattuna vanhaan prosessiin

ja ratkaiseeko se vanhan toimintatavan ongelmia. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 7.)

Ratkaisutarkastelun jalkeen seuraa muutosten kayttoonottoa liiketoimintaan. Prosessin
kayttéonottoon liiketoimintaan ei riita pelkastdan suunnittelu ja toteutus, vaan siina on
otettava huomioon my@s prosessin suorittajat. Kayttbonoton kannalta onkin téarkeéa
tuoda prosessinsuorittajat prosessikehitykseen mukaan melko varhaisessa vaiheessa.

Ottamalla suorittajat mukaan varhaisessa prosessin kehittdmisvaiheessa kasvatetaan
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todenndkdisyyttd uuden prosessin hyvaksymiselle ja kayttoonotolle. (Krajewski ym.
2007: 155.)

Kayttbonottovaiheessa suoritetaan tarvittavat investoinnit resursseihin, korvataan
vanhat toimintatavat, ohjeet ja koulutetaan prosessiin osallistujat ja prosessin
suorittajat. Prosessin suorittajiin kuuluvat Martinsuon & Blomqvistin (2010: 7) mielesta
my0s asiakkaiden ja alihankkijoiden edustajat. Uuden prosessin toimivuus ja pysyvyys
arvioidaan ja varmistetaan. (Laamanen 2001: 211.) Prosessin jatkuvan systemaattisen
kehittamisen avuksi keratdan palautetta osallistujita ja seurataan prosessin
toteutumista koko prosessin osalta. Prosessin seuranta ja valvonta voivat paljastaa
uudistetusta prosessista kehitystarpeita, joita pystytdan parantamaan jatkuvilla pienilla
kehittamistoimilla. (Martinsuo & Blomqgvist 2010: 7.) Liiketoiminta on jatkuvassa
muutoksessa, mikd tarkoittaa jatkuvaa prosessin parantamismahdollisuutta ja

palaamista jalleen ensimmaiseen prosessin vaiheeseen. (Laamanen 2001: 211.)

3.2 Prosessin kehittamisen lahtokohdat

Uudistamisen l&htokohtana voivat toimia erilaiset ambitiotasot. Ambitiotasot voidaan
jakaa prosessien jatkuvaan parantamiseen, ydinprosessien perinpohjaiseen
uudelleensuunnitteluun ja koko liikketoiminnan uudelleen maaritykseen. (Hannus 1994
99.)

Jatkuvan parannuksen lahestymistapa tarkoittaa vaiheittaista, jatkuvaa uudistumista
parantamalla asteittain prosessin vaiheita. Jatkuva uudistuminen asettaa yha
vaativampia suorituskykytavoitteita (Imai, 1986). Tama& malli sopii yrityksille, joiden
toimintaymparistonmuutos on hidas ja/tai ennakoitavissa, kilpailijoiden toimenpiteet
ennakoitavissa ja koko henkilokunta on sitoutunut muutokseen. (Hannus 1994: 100-
103.)

Perinpohjainen uudelleensuunnittelu merkitsee toiminnan uudelleenajattelua puhtaalta
poydaltad. Tarkastelun tarkoitus on kyseenalaistaa nykyisid rakenteita, toimintoja
toimintatapoja. Parhaiten ambitiotaso sopii nopeatempoisessa ymparistossa toimivalle
yritykselle, jossa kilpailijat toimivat nopeasti ja tekevét yllattavia paatdksia. Muutoksen
alullepanija on ylin johto. (Hannus 1994: 100-103.) Uudelleensuunnittelu voi olla my6s

innovatiivista, jossa tavoitellaan 10 %:n sijasta 100 %:n prosessin parannusta. Kovat
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tavoitteet vaativat innovatiivisia ratkaisuja tavoitteiden saavuttamiseksi. llman yrityksen
erinomaista kehittamisosaamista saattaa seurata ep&onnistuminen tavoitteiden
saavuttamisessa. (Laamanen 2001: 2006.)

Liiketoiminnan uudelleenméaarittely puolestaan johtaa muuttamaan liikeidean yhta tai
useampaa elementtia. Liiketoiminnan elementtejd ovat asiakkaat, tuotteet ja palvelut
seka tapa toimia. Tama lahestymistapa sopii uusiin teknologioihin nojautuviin yrityksiin

ja "spin off” —toimintoihin isoissa yrityksissa. (Hannus 1994: 100-103.)

Jatkuva parantaminen ja uudelleen suunnittelu eivat ole yhdessa toteutettuna
poissuljettu lahestymistapa (kuva 5). Liiketoiminta on jatkuvasti muutoksessa, mika luo
paineita valilla tarkistaa nykyiset prosessit ja miettid niiden toimintaa uudelleen.
Liiketoiminnan muutos jatkuu uudelleensuunnittelun jalkeen, jolloin jatkuva
parantaminen on hyvé lahestymistapa, silla liketoiminnan parantaminen on jatkuvaa.
Uudelleensuunnittelua ei ole tarpeen kehittaa kerralla, vaan muutos voidaan toteuttaa
vaiheittain. (Hannus 1994: 103-106.)

A
Suorituskyky:

vaikutuksen

laajuus o
Prosessin jatkuva

parantaminen ’____——-"

eee—?

™. Ydinprosessin radikaali

/______-4' uudelleensuunnittelu

Aika

-

Kuva 5. Uudelleensuunnittelun ja jatkuvan parantamisen yhteisvaikutus (Hannus 1994: 103).

Yrityksilla voi olla erilaisia tilanteita vaatimassa perinpohjaisia parannustoimenpiteita.
Tilanteet voivat olla kilpailuedun tavoittelu, kriisiin ajautuminen tai muu vastaava
perinpohjaista muutosta vaativa tilanne. Kilpailuedut ja suorituskyvyn parantaminen ja
yllapito vaativat yleensda kummankin lahestymistavan harjoittamista, silla yha harvempi

yritys toimii stabiilissa ympéristdssa. (Hannus 1994: 103-106.)
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3.3 Prosessin kehityskohtien tunnistaminen

Kehittamiskohteen tunnistaminen edellyttdd prosessien osien tarkastelua suhteessa
tavoitteisiin. Prosessin kehityskohtien tarkastelussa tulisi Kiinnittdd huomio arvoa
luovaan toimintaan, mika edellyttdd arvoa luovan toiminnan havainnollistamisen
kaikesta muusta toiminnasta. Kun huomio on Kkiinnitetty arvoa luovaan toimintaan,

paljastuvat myos arvon luomisen pulmakohdat. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 17.)

Tyypillisesti voidaan tunnistaa kolme keskeista kehityskohdetta. Kehityskohde saattaa
johtua puutteellisista investoinneista, resurssien tuhlauksesta tai liiketoiminnan aikana
tehdyista virheellisista valinnoista. Puutteelliset investoinnit kohdistuvat téarkeisiin arvoa
luoviin kohteisiin, jotka on puutteellisesti resursoitu tai resurssien sydtossa on ilmennyt
hairiotd. Tuhlauksella tarkoitetaan kaikkea ylimaaraista toimintaa, yliresurssointia,
havikkia, ylipitkia odotusaikoja ja muuta vastaavaa hukkaa. Virhevalinnoilla tarkoitetaan
ylisuhteutettua prosessin 0saa verrattuna yrityksen tavoitteisiin ja toimintaan.
Virhevalinnat paljastavat, onko kaytdssa oleva prosessi tarkoituksenmukainen ja

kohdistuuko se oikeisiin asioihin. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 17.)

Kehityskohteiden tunnistamisessa voidaan kayttaa prosessien simulointia. Simuloinnit
voidaan toteuttaa simulaatioseminaareissa. Seminaariin varataan yleensa péaivasta
kahteen aikaa, jotta nykyprosessi ehditddn kayda perusteellisesti lapi. Simuloinnin
tarkoituksena on tunnistaa nykyprosessin kehityskohdat miettiméalla ja kirjaamalla niita
etukateen ja simulaatiovaiheessa keskustelemalla ja havainnoimalla niita. Mallin
tarkoituksena on saada nykyiset prosessin suorittajat miettimaan nykyprosessin
kehityskohteita. Tyontekijoiden osallistaminen on erittdin hyddyllista, silla prosessin
suorittajilla on tarkimmat tiedot nykyprosessista ja mielipiteitd kehityskohteista. (Nyman
& Silén 1995: 128.)

3.4 Prosessin mallintaminen

Yrityksen ydinprosessien tunnistamiseksi tulee tarkastella yrityksen todellista
toimintaymparistdd ja sita arvoketjua, jossa yritys on mukana (kuva 6). Téahan

tarkasteluun kuuluvat kaikki raaka-aineista loppuasiakkaaseen asti ulottuvat tahot.
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Toimittaja Asiakas

syote tuotos Seuraavat

prosessit

Edeltavat
prosessit

Resurssit PROSESSI Loppukayttajat

Kuva 6. Prosessi osana suurempaa kokonaisuutta (Martinsuo & Blomqvist 2010: 8).

Koko prosessikartan mallintamisessa on selvitettdvd, ketka ovat yrityksen
liketoiminnan kannalta keskeiset asiakkaat ja millaisen kokonaisketjun yritys, asiakkaat
ja yrityksen alihankkijat muodostavat. Tukiprosessien mallintamisen lahtékohta on se,

mihin ydinprosessiin tukiprosessi sijoittuu. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 8.)

Arvoketju

Arvoketjukasitteen isdna pidetddn Michael Porteria 1985. Arvoketjumalli edustaa
kokonaisvaltaista systeemiajattelua, joka korostaa eri toimintojen kytkennan ja
yhteiskayttén merkityksen yrityksen sisélla ja yritysten valilla. Arvoketjumallissa tuotettu
arvo yrityksessd madraytyy asiakkaan valmiudesta maksaa yrityksen tuottamista
tuotteista ja palveluista. Perusideana on toiminnan kannattavuus: mikali toiminnan
tuottama arvo ylittdd arvon tuottamisesta syntyneet kustannukset. Yritys voi siis
saavuttaa Kilpailuetua suorittamalla toiminnon Kilpailijoita pienimmilla kustannuksilla tai
erilaistamalla tuotteet ja palvelut. Erilaistaminen hyddyttaa yritysta, mikali saavutetut
hyodyt erilaistamisesta ovat lisdkustannuksia suuremmat. Kuvassa 7 on Michael

Porterin 1985 kehittaméa arvoketjumalli (Hannus 1994: 52-53.)

YRITYKSEN INFRASTRUKTUURI \
TUKI- INHIMILLISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA \
TOIMEEN-
PITEET TEKNOLOGIAN KEHITTAMINEN \
HANKINTA \
KATE
TULO- | OPERAA- | LAHTO- |MYYNTIJA | HUOLTO JA
LOGIS- | TIOT LOGIS- |MARKKI- | ASIAKAS-
TIKKA TIKKA | NOINTI PALVELU
PERUSTOIMINNOT
Kuva 7. Porterin (1985) arvoketjumalli: yrityksen arvoketju (Hannus 1994: 53).
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Kokonaisarvoketju kasittaa ketjun raaka-ainetoimittajalta loppuasiakkaalle asti.
Arvoketjua pitaa tarkastella koko yritysverkoston kautta, silla arvoketjukytkennat luovat
riippuvuussuhteita ketjussa olevien yritysten valiin. Raaka-ainetoimittajat toimittavat
raaka-aineita valmistajille kayttaen logistiikkapalveluita. Yritys rahoittaa ja valmistaa
tuotteet ja toimittaa valmiit tuotokset jakelukanaville jaettaviksi asiakkaille. Kuvassa 8
kuvataan kokonaisarvoketjuun sijoittuvia yrityksid, jotka osallistuvat arvon tuottamiseen

omalla panoksellaan. (Hannus 1994: 53.)

Upstream Downstream
Raaka-aine ja Jakelumyyjat
komponenttien ja muut
toimittaja YRITYS jakelukanavat ASIAKKAAT
Falveluyritykset:
- kuljetus ja logistiikka
- rahoitus
- ym.

Kuva 8. Arvon tuottamiseen osallistuvien yritysten arvoketjumalli (Hannus 1994: 53).

Kokonaisarvoketjun tunnistamisen jalkeen on tunnistettava ne kriittiset prosessit, jotka
tuottavat asiakkaille eniten arvoa, eli ydinprosessit. Jokaisella prosessilla pitdd olla
tunnistettavissa suorat asiakkaat ja se, miten prosessi kytkeytyy laajemmin yritysten
valiseen kokonaisarvoketjuun. Yrityksen on tunnistettava omat kytkennat
kokonaisarvoketjuun. Lisaksi on tarkasteltava, mita lisdarvoa prosessi tuottaa ja miten.
Ydinprosessi edellyttaa toimiakseen tukiprosesseja ja resursseja ollakseen tehokas.
(Martinsuo & Blomqvist 2010: 9.)

3.5 Prosessin kuvaus

Prosessin kuvaus aloitetaan rajaamalla karkeasti ydinprosessit ja ydinprosesseille
kytkeytyvat tukiprosessit. Prosessilla on selkeat alku- ja loppukohdat, eli syotteet ja

tuotokset. Kuva 9 kuvaa ydinprosessin rajaukset. (Martinsuo & Blomqgvist 2010: 9.)
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sydte PROSESS] tuotos

Kuva 9. Ydinprosessin rajaaminen (Martinsuo & Blomqvist 2010: 10).

Nykyprosessin kuvaus voidaan toteuttaa kuvaamalla tehtavat alusta loppuun asti.
Nykyprosessin kuvauksessa on kuvattava nykyprosessia, eikéd pida sortua tavoitetilan
kuvaukseen. Tavoitteena prosessin kuvauksessa on I0ytdd kehittamiskohteita.
Tavoitetilaprosessi kannattaa mietti& lopusta alkuun. Tavoiteprosessin tulee varmistaa
prosessin yksinkertaisuus ja toteuttamiskelpoisuus. Luomisvaiheessa on hyva pitaa
mielessd prosessin muodostaminen miettien jokaisen tehtavan lisdarvoa asiakkaalle.
(Martinsuo & Blomqvist 2010: 10-14.)

Karkeassa kuvauksessa prosessit kuvataan kokonaisuutena ja kokonaisuuden ketjuna.
Jokaiselle vaiheelle muodostetaan kuvaus ja maaritetdan vaiheen suorittamiseen

tarvittavat resurssit. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 10.)

(4 Vaihe 1 Vaihe 2 [ Vaihe 3 Vaihe 4 | Vaihe 5 )

Kuva 10. Ydinprosessin karkea kuvaus (Martinsuo & Blomqvist 2010: 10).

Kaikissa tilanteissa prosessin karkea kuvaus ei ole riittdva. Se ei varsinkaan ole riittava
vaiheille, joihin  kohdistetaan yrityksen resursseja. Yksityiskohtaisemmassa
kuvauksessa resurssit voidaan kohdistaa tarkemmin toiminnoille. Toiminnot voidaan
kuvata yksityiskohtaisemmin jakamalla toiminnot viela pienempiin tydtehtaviin ja
jakaamalla resurssit oikeille tydtehtaville. Yksityiskohtaisempi tarkastelu auttaa
hahmottamaan toimintojen ja tyttehtavien vaatimat keskinaiset riippuvuussuhteet ja
maarittamaan roolit ja vastuut toiminnon tai tydtehtavan suorittamiselle. (Martinsuo &
Blomqvist 2010: 10.)

Yksityiskohtaisessa prosessin kuvausvaiheessa pitaa erotella kaksi toisistaan
poikkeavaa tilannetta, joihin on sovellettava erilaiset kuvaustarkkuudet. Mikali prosessi
tulee toteuttaa jatkuvasti samalla tavalla, yksityiskohtien kuvaaminen erillisella
dokumentilla on valttamaténta prosessin suorittamisen samankaltaisuuden takia.

Prosessin dokumentointi antaa prosessin suorittajille samat tiedot prosessista ja
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yksityiskohdat prosessin  suorittamiseen. Kuvaustapa soveltuu hyvin tilaus-
toimitusprosessin kuvauksessa. Mikali prosessin suorittamisessa ei ole yhtd ainoaa
oikeaa tapaa tai prosessin toteuttaminen ei vaadi samankaltaista toteutumistapaa,
voidaan kuvaus jattaa karkealle tasolle. Kuvaustapa sopii myyntitehtavien kuvaukseen.
(Martinsuo & Blomqgvist 2010: 10-11.)

Prosessien kuvauksen tekemisessa ei ole yhta ainoaa yksiselitteista tapaa, eika
mikaan kuvaustavan kayttd ole standardisoitu. Yritysten on mahdollista valita sopivin
kuvaustapa yrityksen oman liiketoimintaprosessin kuvaamiseen. Nelja kaytdésséa olevaa
yleisintd tapaa ovat vuokaavio, tehtavamatriisi, niin sanottu uimaratakaavio ja

prosessin tekstimuotoinen ohjeistus. (Martinsuo & Blomqgvist 2010: 11.)

3.6 Prosessin suorituskyvyn mittaus

Lahtokohtana yrityksen toiminnalle ovat asiakkaiden, omistajien ja yrityksen
tyontekijoiden nakemykset yrityksen olemassaolon tarkoituksesta ja strategisista
tavoitteista. Asiakkaat odottavat korkealaatuisia ja kustannustehokkaita tuotoksia,
omistajat odottavat paadomatuloa sijoitetulle paaomalle ja tydntekijat odottavat
toimeentulon ja omaan osaamisen lisdamistd. Nama kolme tekijad muodostavat
yrityksen kriittiset suoritustekijat. Yrityksissa onkin huomattu hyvan kannattavuuden
seuraavan asiakkaiden ja tyontekijoiden odotuksien tayttymisesta. Tyytyvaiset
omistajat panostavat suorituskyvyn parantamiseen ja henkildkunnan osaamisen
kehittamiseen. Tyytyvéiset tyontekijat tuottavat asiakkaille korkealaatuisia tuotoksia.
Tyytyvéiset asiakkaat osoittavat luottamuksensa yritykseen kayttamalla useammin

yrityksen tarjoamia tuotoksia. (Hannus 1994: 71-72.)

Suorituskykyd voidaan tarkastella monelta kannalta. Suorituskykya voi mitata
esimerkiksi ajan, rahan, ma&aran, fysikaalisten ominaisuuksien ja sidosryhmien
nakemyksien mukaan. Lapimenoaika on yksi yleisistd prosessien tunnusluvuista.
Huomion kiinnittdminen lapimenoaikaan merkitsee prosessin toimintojen ja tehtavien ja
toimintojen valisten aloitus-, suoritus-, odotus-, siirto- ja lopetusaikojen ymmartamista.
Hahmottamalla ja optimoimalla lapimenoajat saavutetaan kustannussaastéja aikaa
saastamalla. L&pimenoajan parantamiseen keskittymisen on huomattu myo6s
parantavan tuotoksen laatua vahentdmalla virheita ja lisddmalla reagointiaikaa ja

asiakastyytyvaisyytta parantamalla. (Laamanen 2001: 153.)
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Uudelleensuunnittelun nékokulmasta yksi mielenkiintoisista tekijoistd prosessin
onnistumisessa on prosessin taloudellinen menestys verrattuna vanhaan prosessiin.
Yksinkertaisesti sanottuna, aiheutuuko uudesta prosessista enemman hyotya kuin
haittaa. Prosessia ei tule mitata pelkastaén kvantitatiivisten tekijoiden osalta, vaan
my06s kvalitatiivisten tekijoiden mittaus tulisi ottaa huomioon. Yritysten tulisi siirtya
helposti mitattavista asioista mittaamaan monimutkaisempia asioita. Tyodntekijat on
saatava ymmartamaan, ettd taman paivan mittarit eivat lity endad vanhoihin
liketoimintamalleihin. Mittaamisessa pitdd ottaa kaikki tekijat huomioon, jottei

mittaaminen asetu yritysta vastaan. (Likierman 2009.)

Prosessien tueksi tulisi muodostaa mittareita, joilla mitataan suorituksen onnistumista
(Liekerman 2009). Mittaamisen tarkoitus on saada selville, mita yrityksessa todella
tapahtuu. Mittaaminen tarkoittaa huomion osoittamista jollekin yrityksessa tapahtuvalle
asialle. Ehk& kuuluisin ja kenties hyddyllisin sanonta mittaamisesta on: sitéd saat mita
mittaat. Yritykset mittaavat suorituskykyd monista nakokulmista, kuten talouden,
tehokkuuden, asiakastyytyvaisyyden ja motivaation nakokulmista. Yritykset mittaavat
suorituskykya pystyékseen parantamaan ja kehittdm&an organisaation tuloksellisuutta.
Suorituskyky on kyky saada aikaan haluttuja lopputuloksia. (Laamanen 2001: 149—
152.)

Mittaaminen tekee oppimisen mahdolliseksi. Oppiminen on prosessi, jossa olemassa
olevaa tietoa laajennetaan tai luodaan kokonaan uutta tietoa (Nonaka ym. 2000).
Nykyprosessia on vaikea arvioida, ja toiminnasta on hankalaa l6ytaa toimintojen
todellisia heikkouksia, mikali prosessivaiheiden lopputuloksista ei ole tasmallista tietoa.
Jotta toimintaa voidaan analysoida, tulee nykytoiminnasta olla luotettavia
mittaustuloksia. Nykyisen prosessin heikkoudet voidaan tunnistaa huolellisen
mittaustulosten analysoinnin jalkeen. Jatkuvan kehityksen mallissa korjaustoimenpiteet
voidaan soveltaa nykyiseen prosessiin. Jatkuvan kehityksen malli toimii niin kauan,
kunnes toiminnan jatkuvat korjaustoimeenpiteet eivat enaa tuo olennaista hyotya.
Ratkaisuna tdhan voi olla toimintojen perinpohjainen uudelleensuunnittelu ja uusien
toimintatapojen kehittdminen. Uuden prosessin kayttdonotossa voidaan mittareiden
avulla seurata, onko muuttunut prosessi menossa oikeaan suuntaan ja miten hyvin

uudet ratkaisut toimivat. (Jarvinen ym. 2002: 8.)

Mittareiden valinnassa erittain tarkeda on oikeiden mittareiden valitseminen. Vaarin

valitut mittarit ohjaavat huomion muualle ja yritys paatyy kehittdmé&an vaaria asioita,
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mik&a puolestaan voi haitata yrityksen toimintaa. Mittareiden laatimisessa on mietittdva
tarkasti, mitd mittari mittaa, mittaako mittari oikeita asioita ja mita vaikutuksia mittari
saa aikaan. Mittareita ei saa olla liikaa. Kohtuullinen maéara strategian, yrityksen
arvojen ja tavoitteiden kanssa yhteensopivia mittareita riittdd. Mittarit eivat ole ikuisia.
Liiketoiminta ja liiketoiminnalle asetettava tavoitteet ovat jatkuvassa muutoksessa,
mink& takia mittarit ja niiden mittauskohteet pitdd ajan kuluttua tarkistaa ja

mahdollisesti korjata mittaamaan oikeita mittauskohteita. (Jarvinen ym. 2002: 9.)

Hyva mittausjarjestelma on toimiva ja huolellisesti rakennettu. Mitattavalla asialla tulee
olla tavoitearvo ja kontrollipisteita, jotka liittyvat tavoitteisiin. (Brown 1996: 196.)
Osaoptimoinnin tavoitteet tulisi sulkea pois. Tavoitteiden tulee olla johdonmukaisia
kaikilla organisaation tasoilla ja prosessin eri toiminnoissa. Mittareiden vaikutuksista on
kerrottava mittareiden kayttajille ja mittauksen kohteena oleville, jotta heilla olisi kasitys,
miten mitattaviin asioihin vaikutetaan. Kohteiden ja kayttdjien tulee saada palautetta
mittaustuloksista. Mittareiden pitdd olla kevyitd huoltaa ja yllapitédd, jottei mittareiden
hallinnoimisesta aiheudu liikaa lisatoita. Hyvan mittarin ominaisuutena on mittarin

soveltuvuus osaksi yrityksen muuta toimintaa. (Jarvinen ym. 2002: 10.)

Prosessit ylittavat funktionaalisten toimintojen rajat lapéaisten koko organisaation.
Perinteisesti on mitattu funktionaalisten rajojen sisélla olevaa toimintoa, kuten myyntia
tai tuotantoa. Soveltamalla perinteistéa mittaustapaa lapi organisaation ja organisaation
rajojen kulkevaan prosessiin, saattaa mittaaminen jattda funktionaalisten rajojen vyli
menevat prosessit huomiotta. Ne saattavat olla juuri niitd prosesseja, joiden toiminta

nakyy asiakkaalle. (Jarvinen ym. 2002: 11.)

3.7 Kehitysprosessille asetettavat tavoitteet ja ratkaisun luominen

Prosessiuudistuksia ei tehda tekemisen takia. Uudistuksille on asetettavia tavoitteita,
joita ilman toiminnan parantaminen on mahdotonta. Tavoitteiden asettamisessa
kannattaa pitda huoli kolmen tavoitekriteereiden tayttymisestd. Hyvaan tavoitteeseen
edellytetddn tavoitteiden esittdminen numeraoilla, mittayksikdn asettaminen tavoitteille ja

tavoitteen kiinnitys aikaan. (Laamanen 2001: 203.)

Tavoitteiden tulee liittyd ydinprosessin suorituskyvyn kehittdmiseen. Tavoitteet on

ilmaistava positiivisesti ja kirjallisessa muodossa. Tavoitteet asettaa prosessiuudistusta
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tekevd ryhmda, mutta myds muut organisaatioon kuuluvat tahot hyvaksyvat tavoitteet
ennen niiden tekemistd. Tavoitteet on asetettava tarpeeksi korkealle, mutta niiden pitaa
olla saavutettavissa. Tavoitteiden konkreettiset hyddyt ovat asetettava kauas
tulevaisuuteen. (Laamanen 2001: 203.)

Kehitysprosessille asetettujen tavoitteiden tulisi tukea yrityksen strategiaa ja edistaa
strategian toteutumista. Strategian tukeminen koskee paaprosesseja ja aliprosesseja.
Tavoitteissa tulee ottaa huomioon asiakas, yrityksen arvon luominen asiakkaalle ja

yrityksen tulostavoitteet. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 17.)

Perinpohjaisessa  toiminnan  uudistamisessa tavoitetilan  jalkeen kaytetaan
simulointiseminaaria, jossa prosessin parissa tyoskentelevien kanssa kaydaan lapi
tavoitetilan prosessikuvauksen mukainen toimintamalli alusta loppuun. Tilaisuuden
tarkoituksena on kerétd prosessin suorittajilta tavoiteprosessin kehitysehdotuksia ja
tavoiteprosessia koskevia kommentteja. (Nyman & Silén 1995: 128.)

3.8 Ratkaisun testaus

Ennen prosessin viemista kaytantdon voidaan pilotointivaiheessa testata prosessin
onnistumista toteuttamalla testaus pienemmassa mittakaavassa. Testausvaiheessa
uudistettua prosessia voidaan tarkkailla ilman heti viemista prosessin laajamittaiseen
kayttéon. Prosessin vieminen heti laajamittaiseen kayttdon ennen pilotointivaihetta voi
epaonnistuessaan aiheuttaa vakavia seurauksia. Testauksessa ilmenevéat ongelmat
voidaan korjata ja heikkoudet parantaa. Pilotointivaiheessa saadaan tietoa uudistetun
prosessin todellisista hyodyistda ja vanhaa prosessiin liittyvien ongelmien

ratkaisemisesta. (Martinsuo & Blomqgvist 2010: 8.)

Pilotointivaine tukee muutoksen toteutusta. Pilottivaiheen osatehtavid ovat muun
muassa pilotointivaiheen valmennus, tyokalujen ja ohjeiden luominen, testaus ja
tietojarjestelman muutosten suunnittelu. Vaiheen aikana rajataan projektia toteuttava
yrityksen osa tai osasto, nimetdan henkilét vaiheen ja osaprojektien lapiviemiseen,
varataan resurssit ja sovitaan tavoitteista, toteutetaan osaprojekteja, raportoidaan ja

seurataan prosessin etenemistd seka arvioidaan lopputulema. (Laamanen 2001: 275.)
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3.9 Muutoksen johtaminen ja hallinta

Muutoksen toteuttamiseen liittyy riskeja. Mita suurempi muutos on, sitd suurempi on
riski epaonnistua. Keskeisin haaste on uuden ajattelumallin vieminen organisaation lapi
ja muutosvastarinnan voittaminen. Muutos toteutetaan yrityksissa, joissa menee erittain
huonosti tai erittain hyvin. Hyvin huonosti menevalla yritykselld muutos koetaan
valttamattomaksi. Erittdin hyvin menevassa yrityksessd muutos otetaan vastaan
positiivisesti ja toimintaa eteenpdin vievana. Vaikeinta on viedd muutosta lapi
yrityksissd, joissa menee kohtalaisen hyvin tai kohtalaisen huonosti. Kaikissa
yrityksiss& ei ole kykyjd muutoksen lapiviemiseen. Menestyvimmilla yrityksilla on
kuitenkin kyky omaksua uudenlainen ajattelutapa ja toteuttaa sen avulla omaa
strategiaa. (Hannus 1994: 115-117.)

Mielenkiintoisin  muutosjohdettava prosessi prosessijohtamisen kannalta on
organisaation laajuinen muutos. Tassa muutoksessa johtajien roolit korostuvat
entisestddn. Pienet muutokset voidaan toteuttaa pienemmissd ryhmissa, mutta isot
muutokset eivat ole mahdollista ilman muutosjohtajuutta. Organisaation laajuisten
muutosten toteuttamisessa on aina henkinen ja tekninen puoli. Henkinen muutos
vieddan lapi organisaation arvostettujen esimiesten ja johtajien avulla. Tekninen
muutos voidaan toteuttaa muuttamalla rakenteita. Pelkk& henkilokunnan kouluttaminen
ei johda onnistuneeseen muutokseen. Organisaation laajuisessa muutoksessa
tarvitaan tietojarjestelmien, mittausjarjestelmien ja palkitsemisjarjestelmien muutosta ja

muutoksia fyysiseen ympaéristéon. (Laamanen 2001: 263—-264.)

Muutoksen toteuttaminen ei aina ole suoraviivaista toimintaa. Toteuttamisen aikana
tormatddn usein tarpeeseen muuttaa aikatauluja tai tehdda suunnanmuutoksia.
Toteutuksen johtajalla on suuri rooli muutoksen toteuttamisessa ja suunnan
nayttdmisessa, varsinkin kun monesti joudutaan suunnittelemaan vaihtoehtoisia
reitteja, jotta paadstddn lopulliseen paamaaraan. Johtaja tekee tarvittavat muutokset
muutoksen toteuttamisen aikana, seuraa ja ohjaa ihmisid edeten kohti lopullista
asetettua paamaaraa. Muuttujien maara ja monimuotoisuus tekeekin muutoksen

toteuttamisesta haasteellista. (Nyman & Silén 1995: 53.)

Muutoshanke yleensa pirstaloidaan pienempiin osaprojekteihin. Muutosprojektin

etenemisen varmistamiseksi tulee osaprojekteja seurata ja mitata. Projektit, joita ei



23

mitata, saattavat jaada mitattavien projektien jalkoihin. TAma puolestaan voi vaikuttaa

koko muutosprosessin toteutumiseen. (Laamanen 2001: 267.)

Muutosprojektien edistymisen seuraamiselle on tarjolla useita tapoja. Muutosprojektin
edistymistd voi seurata seuraamalla kustannuksia, tydaikaa tai muita panoksia.
Muutoksen toteutus aiheuttaa kustannuksia, silla ilman panostusta ei ole tulosta.
Heikko puoli tasséd lahestymistavassa on keskittyminen kuluihin eika hyotyihin.
Kehittdmishanketta voidaan raportoida esimerkiksi prosessikuvausten, tytkalujen tai
parannusten maaralla. Heikkona puolena téssa tavassa on se, miten ihmiset kokevat
lahestymistavan. lhmiset saattavat kokea lahestymistavan tavoitteeksi, vaikka kyse on
edistymisen mittauksesta. Kolmas tapa on kerdtd henkilostoltéa tietoa muutoksen
edistyksesta. Talla tavalla saadaan henkilostd kiinnittdmaan muutokseen enemman
huomiota verrattuna muihin lahestymistapoihin. On kuitenkin muistettava, etté vaikka
kehitystd on tapahtunut, tulokset voivat osoittaa toiminnan heikentymista.
Vaaristyneistd tuloksista voidaan tehdd vaarid johtopaattksia. Neljas keino on
tarkastella ja mitata syntyneita tuloksia ja tulosten vaikutuksia toimintaan. (Laamanen
2001: 267-269.)

Yksi monista huomiota ansaitsevista tekijoista on muutosvastarinta. Muutosvastarinnan
syntyyn vaikuttavat monet inhimilliset tekijat, kuten tuntemattoman pelko, kasvojen ja
aseman menetys, muutoksen aiheuttama ahdistuneisuus ja muita vastaavia inhimillisia
tekijoitd. Muutosta kannattaa alkaa vieda eteenpain muutoskannattajien kanssa ja tulee
antaa muutosvastustajien totuttautua ajatukseen muutoksesta kuitenkin kuuntelemalla
heidan ajatuksia. Tarkeintd muutoksen taytantdonpanossa on nopea liikkeellelahto.
(Laamanen 2001: 270.)

Muutosvastarintaa voidaan vahentaa saattamalla ihmiset analysoimaan muutosta
heiddn omalta kannaltaan. Alkuvaiheessa voidaan korostaa muutoksen merkitysta ja
ratkaistavia ongelmia. Henkilostélle voidaan esittda toimintavaihtoehtoja ja pyytaa
vertailemaan eri ratkaisuvaihtoehtoja. Tarkedd on myds keskusteleminen inhimillisista
asioista, kuten peloista ja muutoksen aiheuttamista tunteista. Ketaan ei pida sortua
syyllistamaan aikaisemmasta toiminnasta, vaan on keskityttavda ennemmin
keskustelemaan ratkaisuista. Tunnuslukujen esittdminen on yksi tapa kertoa

organisaation tilanteesta ja muutoksen tarpeellisuudesta. (Laamanen 2001: 270-271.)
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3.10 Muutoksen vakiinnuttaminen ja arviointi

Muutoksen onnistumisen vakiinnuttamisessa on menestyksekkaasti kaytetty
simulointeja. Simulointi voidaan toteuttaa niin pienessd mitassa, kuin myds koko
prosessin osalta. Simulointi auttaa muodostettujen prosessien vakiinnuttamiseen ja
konkretisointiin. Prosessiin osallistuvat saattavat kokea asiat eri tavalla. Simuloinnin
aikana voidaan kaikille prosessiin osallisille valittdd sama haluttu kayttaytymismalli.
Simulointiin tulee kayttaa aikaa, jotta kaikille prosessin kanssa tytskenteleville syntyy
sama Kkasitys prosessin kulusta ja tavoitteista. Simulointi voidaan toteuttaa
prosessisimulointiseminaarilla. Simulointiin  varataan paivastad kahteen aikaa, ja
prosessi kaydaan lapi tehtava tehtavalta. Simulointi voidaan toteuttaa todellisena
tapausesimerkking, jolloin osallisille valittyy todellinen kuva prosessista. Tapahtuman
tarkoituksena on oppimisen lisaksi saada aikaan keskustelua paljastamaan mahdollisia
parannuskohteita. (Nyman & Silén 1995: 127.) Uuden prosessin suorituskykya tulee
arvioida ja analysoida useamman kerran vuodessa. Arviot keratdan vuosisuunnitteluun,
ja niiden pohjalta muodostetaan seuraavia prosessistrategioita. Arvioiden pohjalta
paatetdan tulevasta prosessistrategiasta ja tehdaan tarvittavat prosessimuutokset.
(Laamanen 2001: 225-226.)
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4 Uudelleensuunnittelu

Dramaattiset liiketoimintasuoritusten parannukset vaativat yritykseltd perusteellista
uudelleenajattelua ja perinpohjaista liikketoimintaprosessien uudelleensuunnittelua.
Uudelleensuunnittelun hy6tyjen saavuttamiseksi on ymmarrettava
uudelleensuunnitteluun  liittyvien avainsanojen merkitys. Uudelleensuunnittelun
tarkoitus ei ole luoda marginaalisia parannuksia, vaan kyse on dramaattisesta
liketoimintasuorituksen parantamisesta. Dramaattisessa parannuksessa on kyse
suorituskyvyn ja osaamisen mullistuksesta ja lapimurtojen saavuttamisesta.
Perinpohjaisuus vaatii porautumista yritystoiminnan juuriin asti.
Uudelleensuunnittelussa ei olla parantamassa nykyista toimintaa.
Uudelleensuunnittelussa ollaan luopumassa vanhasta ja luomassa uutta. Kolmas
avainsana on prosessi, joka on ryhma johdonmukaisia tehtavida tahtdamassa
kokonaisuudessa asiakasarvon luomiseen. (Hammer 1994: 3-5.)

Uudelleensuunnittelu tarkoittaa uuden luomista. Uudelleensuunnittelu ei tarkoita
toiminnan supistamista, tydntekijoiden irtisanomista ja tyotehtavien poistamista, jotta
parannetaan lyhyella tahtaimella yrityksen taloudellista tilaa. Uudelleensuunnittelu ei
myoskaan tarkoita prosessien uudelleen strukturointia ja liiketoimintayksikdista eroon
paasemistd. Uudelleensuunnittelu ei ole pelkk&d automatisointia, trendi tai ihmeléaéke
liketoiminnan paranemiseen. Uudelleensuunnittelu on revoluutio. (Hammer 1994: 10—
11.)

Uudelleensuunnittelun ja kaikkien yrityksen ponnistelujen tavoitteena on parantaa
yrityksen suorituskykyé luomalla lisdarvoa asiakkaalle. Uudelleensuunnittelun lisdarvo
tulee hyodyistd, joita ovat tyontekijoiden lisdvaltuuttaminen ja sen kautta parantunut
suorituskyky, turhuuden ja liiallisen hallinnoinnin ja prosessien poistaminen,
kustannusten ja lapimenoajan merkittdva vaheneminen, innovaatioiden syntyminen ja

kayttoonotto seka parantunut yrityksen kilpailukyky. (Mohapatra 2013: 26-27.)

4.1 Uudelleensuunnittelun edellytykset

Uudelleensuunnittelun onnistunut suorittaminen vaatii edellytyksid, joita ilman
uudelleensuunnittelun toteutus on tuomittu epaonnistumaan. Kriittisin

uudelleensuunnittelun edellytys on korkeimman johdon sitoutuminen projektiin ja
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projektin johtaminen alusta loppuun asti. Johdolla on ymmarrys yrityksen kaikista
toiminta-alueista, joita muun  muassa. asiakasrajapinnan laheisyydessa
tyoskentelevalla ei ole. Vaikka asiakasrajapinnassa tydskentelevalla olisi hyviakin
ideoita, hénelld ei kuitenkaan ole taydellistd kuvaa yrityksen toiminta-alueista, eika
asiakasrajapinnassa tyoskenteleva paase helposti jakamaan ndkemystaan yrityksessa
muissa tehtévissa tyOoskentelevien kanssa. RivityOntekija pystyy vaikuttamaan
keskijohdon kautta. Keskijohdon intressit voivat estaa tiedonjaon ja pitaa yrityksen tilan
nykyisella tasolla pelaten asemansa puolesta. Uudelleensuunnittelussa perusteelliset
prosessit rekonstruoidaan, mika voi tarkoittaa keskijohdon aseman menetysta.
(Hammer 1994: 34-35.)

Johdon tulee olla muun muassa suunnan nayttaja, motivoija, uudelleensuunnittelun
prosessin seuraaja, tavoitteita asettava ja lasna lapi kehitysprosessin. Menestyakseen
uudelleensuunnittelu vaatii johdolta tasmallistéd ja selke&é viestintdd, henkilékohtaisen
esimerkin nayttdmisen ja mittareiden asettamisen ja palkitsemisen hyvasta
suorituksesta. Johdon pitd& viestia muutosprosessin aikana jatkuvasti ja olla
tuntematta saalia. Viestinnan tulee olla yksinkertaista ilman ylimaaraista ammattikielta.
Viestinndn on oltava dramaattista ja valittd& johdon kokema intohimo projektiin alaisille.
Johdon tulee myo6s tehda téita projektin eteen. Johdon on naytettdva omalla esimerkilla
sitoutuneisuus projektiin. Uudelleensuunnittelu on kuin mika tahansa yrityksen
prosessi, jolle on asetettava varta vasten luodut mittarit seuraamaan prosessin

suorittajia, luotava palkintokriteerit ja palkittava suorituksesta. (Hammer 1994: 46-48.)

Toinen olennainen edellytys uudelleensuunnittelun toteuttamiselle on tiimi, joka
kannattaa prosessien uudelleensuunnittelua ja joka on kyvykds toteuttamaan
muutoksen. Tiimilla on monia tehtavid, joiden suorittamista vaaditaan onnistuneen
uudelleensuunnittelun lapiviemiseen. Tiimin on ymmarrettava nykyisia prosesseja,
nykyprosessien heikkouksia ja naiden prosessien luotu arvo asiakkaalle. Heidan on
kyettava loytamaan uusia kestavia ideoita uuteen prosessiin. Tiimin toihin kuuluvat
prosessia tukevat toimenpiteet, muun muassa prosessin luominen ja dokumentointi,
henkilokunnan opettaminen uuteen ja ohjeiden luominen. Prosessin menestys riippuu

siitd, miten henkilosto ottaa vastaan uuden prosessin. (Hammer 1994: 56-57.)

Sopivimmat henkil6t ovat prosessiorientoituneita henkilitd, jotka kykenevat ndkemaan
prosessin kokonaiskuvan ja ymmartdmaan yrityksen tydtehtdvien johdonmukaisen

muodostumisen prosessiketjuiksi. Henkildiden pitaa olla luovia keksimaan uusia
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menetelmia ja viemaan uudet ideat kaytantoon. Henkildon tulee olla innostunut ja
optimistinen muutosprosessista. Innostunut henkild saa aikaan enemman verrattuna
innottomaan. Muutoksen edetessda muutosvastarinnan murtamiseen tarvitaan sitkeytta
ja tahtoa viedd muutosta eteenpdin unohtamatta hienotunteisuutta muutoksen
hoidossa, ettei toiminnasta tule pakottavaa ja kaskevaa. Viestinta- ja ryhmatyotaidot
ovat aina tarkeita tekijoita. Tarkeitd ne ovat myds muutoksen toteuttamisessa. Ihmisia
tulee ymmartaa, ja heille tulee pystya puhumaan heidan kieltdén, jotta heidat voittaa

muutoksen kannattajiksi. (Hammer 1994: 58-59.)

Uudelleensuunnittelun merkitys on ymmarrettava, jotta muutoksen toteuttaminen
onnistuisi. Uudelleensuunnittelu pureutuu yrityksen perusteellisiin toimintoihin ja pyrKii
taydellisesti muuttamaan yrityksen toimintaa. Toteutukselle on oltava syita, ja syyt on
perusteltava koko organisaatiolle, jotta organisaatio tukisi muutosta. Yrityksen pitaa
ajatella prosessiorientoituneesti, jotta prosessien tunnistaminen ja mallintaminen,
ideoiden testaus ja suorituskyvyn mittaaminen sekd prosessin kayttdonotto ja
henkildstén sitouttaminen tuottavat haluttuja tuloksia. Organisaation on ymmarrettava
mittauksen tarkeys. Organisaation tulee luoda mittarit ja mittareiden kayttéohjeet seka
opastaa kayttgjia niihin. (Mohapatra 2013: 27-28.)

4.2 Uudelleensuunnittelu prosessimuutosten tueksi

Michael Hammer (1990) mainitsee artikkelissaan ”"Reengineering Work: Don’t
Automate, Obliterate 1990”, etteivat prosessien rationalisointi ja
automatisointimahdollisuudet ole tuottaneet merkittavid parannuksia yritysten
toimintaan. Suuret investoinnit IT:hen ovat tuottaneet pettymyksida, varsinkin kun
yritykset ovat investoinneissaan pyrkineet mekanisoimaan vanhoja
liketoimintamenetelméatapoja.  Yritykset jattavat vanhat prosessit ja pyrkivat
tietokoneilla yksinkertaisesti nopeuttamaan niita. Pitdmalla vanhat prosessit yritykset
eivat poista perussuorituskykya hidastavia tekijoitd. (Hammer 1990.)

Vanhat prosessit luotiin aikakaudella ennen IT-jarjestelmid, jolloin arvossa olivat
tehokkuus ja valvonta. Tuotteiden elinkaari oli pidempi, ja tuotteita saatettiin kehitella
pidempadan. Nykyisin arvostetaan innovointia, nopeutta, laatua ja palvelua. Tuotteiden
elinkaari on lyhentynyt, ja yritykset kohtaavat yhd& nopeampia ratkaisuja odottavan

maailman. Jotta yritykset pystyisivat todella hydtym&éan uuden ajan mahdollisuuksista,
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tulee koko prosessi suunnitella uudestaan alusta loppuun asti hyédyntaen nykyaikaisia
tekniikoita ja ajattelutapoja. Vanha prosessi tulisi rikkoa kokonaisuudessaan, turhat
toiminnot tulisi poistaa ja prosessit tulee suunnitella aivan wuudella ennen

ajattelemattomalla tavalla. (Hammer 1990.)

Yrityksen tulee tarkastella ja kayda lapi nykyistd prosessiaan etsimalla vanhoista
prosesseista oleellisimmat toiminnot, jotka ovat asiakkaalle arvoa tuovia toimintoja.
Vanhat toiminnot tulee poistaa ja prosessi tulee muokata aivan uudenlaiseksi
nykymaailmaa vastaavaksi, nykyteknologiaa kayttavaksi kokonaisuudeksi. Yrityksella
on tassd vaiheessa mahdollisuus toteuttaa aivan uudenlainen tapa toimia.
Suunnittelemalla prosessi tyhjasta saadaan uusi teknologia ja nykyaikaiset

ajattelumallit mukaan prosessiin. (Hammer 1990.)

Jotta padstaan uuteen toimintatapaan, on hylattava vanhat toimintatavat. Dramaattisiin
muutoksiin ei paasta pintapuolisesti muuttamalla olemassa olevia prosesseja. Yritysten
on péaastava vanhoilta ajoilta vakiintuneista ajatuksista, kuten ”varastointi on edellytys
hyvélle palvelulle”. Vanhat vakiintuneet ajattelumallit ovat menneen ajan tuotoksia,
jotka eivat nykymaailmassa nykyteknologian keskella pade. Tydntekijat eivat ole enaa
pelkastdan suorittajia, vaan monesti oppineita ja itsendiseen ajatteluun kykenevia
vastuunottajia. Vanhat arvot eivat enaa pade, vaan tilalle on tullut uudenlainen suoraan

prosessien suorittamiseen vaikuttava ajattelutapa. (Hammer 1990.)

Uudelleensuunnittelu kannattaa luoda tyétehtavan sijasta silmalla pitaen lopputulemaa.
Tyo tulisi suunnitella tavoitteen ymparilla tydtehtavan sijasta.
Uudelleensuunnittelijoiden kannattaa muistaa kysya itseltddn mahdollisimman usein
"miksi?” ja "mita jos?” Tyo tulisi kohdistaa lopputuloksesta vastaaville tyontekijdille.
Hyvana esimerkkind on tilaus-toimitusprosessin kasittely. Monen toiminnon hyvaksyjan
sijasta voisi olla yksi ainoa tekijd suorittamassa koko tilaus-toimitusprosessi
asiakastilauksesta aina toimitukseen asti. Lean-tyyppisen ajattelumallin tapaan

uudelleensuunnittelussa pyritdan eroon turhasta. (Hammer 1990.)

Monet yritykset prosessoivat informaatiota muualla kuin informaatiota tuottavassa
toiminnossa. Ennen alemmalla tasolla tyoskenteleviin ihmisiin ei luotettu ja
informaation prosessointi tehtiin toisaalla. Uudelleensuunnittelu voidaan myds ulottaa
informaation kasittelyyn. Informaation synnyttaja voisi myos prosessoida informaatiota

tarpeelliseen muotoon siirtdméatta sité toiselle toiminnolle. (Hammer 1990.)
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Hajautetun organisaation resursseja tulisi kohdella keskitettyna resurssina. Teknologia
mahdollistaa yrityksen hajautettujen resurssien kohtelun keskitettynd resurssina.
Esimerkiksi hajautetut ostajat voitaisiin kasittdéd yhtend ainoana ostoyksikkona.
Keskitetylla ostoyksikolla on parempi neuvotteluvoima ja suurempi ostovolyymi.
Suurempi ostovolyymi puolestaan tarkoittaa resurssien sdéstda ja edullisempia raaka-
aineita. (Hammer 1990.)

Yhtenevaiset toiminnot tulisi yhdistdd yhdeksi kokonaiseksi toiminnoksi. Yhdistetyt
toiminnot hyodtyvat néin toistensa tuloksista ja kehityksesta. Tuotekehitys on tasta hyva
esimerkki. Vaikka tuotteen eri osat tai komponentit kehitettéisiin tehokkaasti omissa
yksikoissaan, tuotteen kokoamisvaiheessa térmataan vaajaamatta
yhtenevaisyysongelmiin. Yhdistamalla toimintoja toimimaan toistensa kanssa alusta

lahtien varmistetaan kehitystyon tuloksien yhteensopivuus. (Hammer 1990.)

Tyon suorittajalle tulisi luoda puitteet, joissa suorittaja tehdesséén tyota voisi samalla
kontrolloida prosessia. Kontrollipisteet voidaan luoda prosessin sisddn. Monessa
yrityksessa suorittajat ja kontrollerit on eriytetty omiksi toiminnoiksi. Yhdistamalla naméa
toiminnot ja opettamalla suorittaja seuraaman tyonsa tuloksia voidaan prosessia
olennaisesti parantaa ja suorittajien tietotaitoa nostaa. (Hammer 1990.)

Informaatio tulisi saada talteen suoraan lahteestd. Teknologia mahdollistaa
informaation jakelun ja verkostoitumisen nykyaan paremmin kuin koskaan
aikaisemmin. Teknologia mahdollistaa informaation tallentamisen yhteen paikkaan,

mika poistaa tarpeen tallentaa tietoa moneen eri paikkaan. (Hammer 1990.)

Uudelleensuunnittelu vaikuttaa prosessien liséksi ylipdataan yritykseen. TyoOtehtavat,
organisaatiorakenteet, hallinnointijarjestelmat ja kaikki, mika liittyy yrityksen
ydinkompetenssin suorittamiseen ja arvon tuottamiseen asiakkaille, tulisi pystya
jarjestamaan taysin uudestaan vastaamaan nykyajan arvoja ja tavoitteita. (Hammer
1990.)
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5 Finstudio Systems Oy

Finstudio Systems Oy (jatkossa Finstudio) on rakennusyritys, joka rakentaa
sisustusratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin tarjoamalla tuotteitaan asiakkaille suoraan tai
sisustusasiantuntijoiden valityksella. Finstudio perustettin vuonna 2011 yhden
sisustusratkaisun ymparille. Myéhemmin se on alkanut tarjota perusliiketoimintaa
tukevia sisustusratkaisuja. Finstudion lilkevaihto vuonna 2014 oli 143 000 euroa. Yritys
tyollistad taysipaivaisesti yrityksen omistajan. Finstudion muut tekijat toimivat osa-

aikaisesti rakennusprojektien aikana. (Galaktionov 2015.)

5.1 Ydintuote

Finstudio ei tarjoa perinteisen rakennusyrityksen lailla  rakennus- tai
saneerauspalveluita. Se tarjoaa tuotetta, joka on rakennuksiin sisdédn asennettava
PVC-pingotemateriaali. Tuotteen luonteen vuoksi Finstudio tarjoaa tuotetta asiakkaille
asennettuna. Tuote soveltuu asennettavaksi sisékattoelementiksi korvaamaan
perinteisia sisdkattomateriaaleja, sisustusratkaisuiksi verhoamaan sisustuselementteja
ja toimimaan akustisia ominaisuuksia parantavana pintana. Ydintuotetta tukevia
tuotteita ovat valaisimet seka varipaino erilaisille pinnoille. (Galaktionov 2015.) Tama

tyd kasittelee paatuotteen prosessia.

5.2 Nykytila ja kehittdmistarpeet

Yksi Finstudion keskeisimmistd ydinprosesseista on tilaus-toimitusprosessi. Finstudion
tilaus-toimitusprosessin piirteisiin kuuluu hyvin vaihtelevien projektitdiden toteutus.
Yrityksen tilaus-toimitusprosessi noudattaa agile-periaatetta, silla yrityksen toteuttamat
projektit vaihtelevat suuresti eri asiakkaiden valilla ja projektien toteuttaminen vaatii
ratkaisujen raataldimista. Jokaisesta projektista esiintyy kuitenkin yhteisid piirteita.
Tarkastelemalla tilaus-toimitusprosessia voidaan loytda yrityksen prosessin

kehityskohteita ja yhdistaa yhteiset piirteet yhdeksi kokonaisuudeksi.

Finstudion toiminnan prosessikuvauksen avulla pyritddn [oytamaan nykyiset
kehityskohteet. Samalla toimintamallilla jatkaminen voi tulevaisuudessa aiheuttaa

ongelmia ajankayton suhteen ja kayttoresurssien vahenemisena. Nykyinen prosessi
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pystyy kasittelemaan maaratyn asiakasmaarédn ennen lisdinvestointeja resursseihin.
Nykyiset pullonkaulat ja kehityskohteet realisoituvat ajankéyton ongelmiin ja resurssien
puutteisiin, mikéli asiakasmaara kasvaa yli siedetyn tason. Tuotteiden toimituksiin tulee
viiveitd, joudutaan teettdmaan tarpeettomia ylitditd ja kustannukset paisuvat.
Prosessikuvauksella pyritddn liséksi tehostamaan nykyisten resurssien kayttéd ja
paremmin hallitsemaan ajankayttoa.

Yrityksen ydinprosessia ei ole mietitty kertaakaan lapikotaisin. Pienia parannuksia
vuosien varrella on tehty, mutta taydelliseen prosessin parantamiseen ei ole keskitytty.
Valvonnan puutteessa toiminnon on taipumus poiketa halutulta tieltd ja tassa
tapauksessa vahingoittaa yritystda laadun, yritystoiminnan kehittdmisen ja talouden

kustannuksella.

Finstudio on pieni yritys, mutta sitdkin koskevat suuren yrityksen pelisd&nnot. Nykyinen
prosessi ei ota huomioon selvasti parantuneita ja nykyaikaistettuja IT-mahdollisuuksia.
Monet asiat tehddan pitkdn kaavan kautta kayttden sahkopostia, sailyttden tietoja
tietokoneen kiintolevylla erillisissd kansioissa ja olemalla yhteydessa sidosryhmiin ja
tyontekijoihin paaosin puhelimen valityksella. Nykyaikaiset IT-mahdollisuudet luovat
hyvat tyokalut viestinnan ja tiedonjaon parantamiseen, ja niita kayttamalla luotaisiin

paremmat puitteet toiminnan laadun parantamisen.

Ajankayton ongelmat liittyvat ylimaaraisiin kaynteihin asiakkaiden tiloissa. Ylimaaraiset
rakennusmateriaalien taydennyskaynnit sitovat aikaa ja aiheuttavat ylimaaraisia
polttoaine- ja tyOkustannuksia. Aikaa kuluu myds itse aiheutettujen virheiden
korjauskaynteihin. Ajanhukkaa syntyy lisaksi pitkasta toimittajien lahetettyjen tuotteiden

odotusajasta ja muusta odottamiseen liittyvasta ajanhukasta.

Yrityksen sisainen viestintd kaipaa parannusta. Se koskee suurimmaksi osaksi
tyonjohdon ja asennustekijoéiden kommunikointia. Projektien alussa luotetaan liikaa
asennustyontekijéiden omaan ongelmanratkaisukykyyn. Asennustyontekijoitda myos
kohdellaan yrityksessa suorittavana tyévoimana, vaikka he ovat potentiaalisia tiedon
luojia. Viestinn&n vahyys tahojen valilla ndkyy myos laadussa ja kohonneissa

kustannuksissa.

Padomaa sitoutuu liikaa ostettuihin rakennusmateriaaleihin, jotka mahdollisesti

kaytettaisiin  tulevissa rakennuskohteissa. Kallita erikoisrakenteita tilataan
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alihankintana etukateen toimitettavaksi ennen rakenteiden asennuspdivamaaraa, ja
laskut erédantyvatennen asiakkaalle esitettyjen laskujen erapéivaa. Materiaalien
toimittajien ja muiden alihankkijoiden kanssa ei ole neuvoteltu parempia maksuehtoja,

mik& lisda padoman sitoutuneisuutta.

Yrityksen informaation kulku ei toteudu reaaliajassa. Hidas informaation kulku yrityksen
ja toimittajien valilla lisda tuotteiden toimitusaikaa ja vahentdd toimitusvarmuutta
ongelmatilanteissa. Viestinnan puute projektin aloittamisen aikana ja hidas
informaation kulku asentajien ja tyénohjauksen valilla asennuksen aikana saattaa lisata
virheiden lukumééaraa ja aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia. Viestinnan vahyys
asiakkaalle pdin tyon etenemisestd saattaa johtaa asennusvirheisiin. Puutteellinen
viestintd asennuksen aikana muille tydmaalla tydskenteleville sidosryhmille saattaa

aiheuttaa ongelmia aikataulutuksen kanssa.

Puutteellinen tiedonkulku ja tiedon panttaaminen vaikuttavat suoraan jokaisen
sidosryhmén suorituksen laatuun ja kohonneisiin kustannuksiin. Projekteihin
osallistuvien tahojen tiedonjako kaipaa avoimuutta ja reaaliaikaisuutta. Lapindkymaton
ilmapiiri aiheuttaa jokaiselle projektiin osallistuvalle osapuolelle tietamattémyytta. Mita
haluttomammin tietoa jaetaan ja mita vanhempaa tietoa jaetaan projektiin osallistuville,
sitA varmemmat ovat virheet asennustyOmailla. Virheet puolestaan myohastyttavat
projektin paattymista ja aiheuttavat tarpeettomia kustannuksia kaikille osallistuville

tahoille.

Ylimaaraiset kustannukset syntyvat ylimaaraisista rakennusmateriaalien
taydennyskadynneistd. Tybn etenemisen suunnittelun puute lisda asennuspdivien
tarvetta, jolloin ajo- ja tyOkustannuksista syntyy myds aikakustannusta. Kiire ja
aikatauluista myodhastyminen altistaa asennusvirheiden syntymiselle ja ylimaaraisten

kustannusten syntymiselle.

5.3 Prosessin asiakkaiden tunnistaminen

Tilaus-toimitusprosessin ~ asiakkaita ~ ovat  tuotteita  toimittavat  toimittajat,
rakennusmateriaalien  myyjat,  sisustusasiantuntijat, alihankkijat ja  muut
rakennustydmaalla samaan aikaan tyota tekevét sidosryhméat. Prosessin asiakkaisiin

kuuluu naiden lisaksi myos yrityksen oma henkilokunta. Loppuasiakkaita ovat ne tahot,
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joille tyd loppujen lopuksi tehd&én ja joilta tulee rahallinen korvaus tyén suorittamisesta.
Prosessin muutosvaiheessa on pidettédva huolta muutosprosessin tuomasta lisdarvosta
maksavalle osapuolelle. liman lisdarvon luomista tai suorituskyvyn paranemisesta ei

muutosprosessia kannata tehda.

Prosessin asiakkaisiin kuuluvat loppuasiakkaiden liséksi tuotteiden toimittajat. Hyvat
toimittajasuhteet luovat edellytykset luotettavalle yhteistoiminnalle ja yhteiselle
hyodylle.  Toimittajien  kanssa  yhteistydstd  neuvotteleminen  voi  poikia
kustannustehokkaampia ratkaisuja ja tarvittavien materiaalien toimittamisen

keskittamista.

Sisustusasiantuntijat luovat imagoa omasta sisustustaidostaan ja edustavat
kayttamiensa materiaalien yrityksia. Finstudio tarjoaa sisustajille suuret mahdollisuudet
pintamateriaalin kaytolle suunnittelussaan. Vastaavasti sisustusasiantuntijat kayttavat
toissaan yrityksen materiaaleja ja edistavat yrityksen liiketoimintaa. Hyvéat suhteet
sisustusasiantuntijoihin, laadukkaiden sisustusmateriaalien tarjoaminen, laadukkaat
asennukset ja erinomainen asiakaspalvelu saavat sisustusasiantuntijat kaantymaan

useammin yrityksen puoleen.

Rakennusmateriaalien myyjan ja alihankkijoiden kanssa on neuvoteltava mahdollisista
kustannuseduista. Tunnettuus ja luottamus kasvavat kaytettdessa samaa alihankkijaa

yritysten valilla, jolloin voidaan neuvotella paremmista maksuehdoista.

5.4 Nykyisen prosessin kuvaus

Finstudio on pieni yritys, jossa yrityksen ydinfunktiot suorittaa yrittdja itse. Ainoastaan
tuotteiden asennukset hoituvat asentajien toimesta. Asentajat toimivat projektien
luonteen puolesta osa-aikaisina tydntekijoind. Kuvan 11 prosessikartassa on kuvattu

yrityksen ydinprosessit ja tukitoiminnot.
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Markkinointi

Asiakkaan . o Asiakkaalle
Tilaus-toimitus
tarve tuotettu arvo

Sidosryhmien hallinta

[“suunnittela | [ Henkinta ][ Asennus ][ Huotto ][ Kirjanpito

Kuva 11. Finstudion ydinprosessit ja tukitoiminnot.

Finstudio  pyrkii  tekem&an  toimintaansa  tunnetuksi  kayttaen erilaisia
markkinointikanavia.  Merkittavimmaksi  osoittautunut ~ markkinointikanava  on
keskittyminen palveluiden markkinoimiseen sisustusasiantuntijoille.  Yritykseen
rahavirtaa tuova ydinprosessi on tilaus-toimitusprosessi. Yrityksen sidosryhmiin
kuuluvat sisustusasiantuntijat, joiden projekteihin Finstudio on osallistunut tarjoamalla

tuotteitaan.

Ydinprosesseja tukevat toiminnot liittyvat olennaisesti Finstudion toimintaan. Finstudio
tarjoaa asiakkaille suunnittelupalvelua. Palveluun kuuluu asiakkaan avustaminen
suunnittelussa, kustannustehokkaan ratkaisun etsiminen rakenteiden osalta seka
sisustussuunnittelijoiden palvelujen esitteleminen. Hankinta kasittdd materiaalien ja
rakennustarvikkeiden hankkimisen. Asennus kasittda materiaalin asentamiset ja
ydintuotteen asentamiseen liittyvien rakennelmien asentamisen. Huoltoon kuuluvat

mahdolliset materiaaliin liittyvat huoltotoimeenpiteet.

Finstudion tilaus-toimitusprosessi (kuva 12) voidaan jakaa kahteen toisistaan hieman
poikkeavaan  prosessiin.  Finstudion tilaus-toimitusprosessi  kasittdéd  kaksi
paavaihtoehtoa, jotka ovat tuotteiden toimittaminen yksityisasiakkaille ja tuotteiden

toimittaminen yrityksille.

1.1 YRITYKSEN
TOIMEKSIANTO \

2.1 MATERIAALIEN

HANKINTA — | 3.1TILAUKSEN TOIMITUS

1.2 YKSITYISASIAKKAAN /
TOIMEKSIANTO

Kuva 12. Finstudion tilaus-toimitusketjun toimintamalli.
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Yksityisasiakkaat ovat suoraan tekemisissd Finstudion kanssa. Yritykset puolestaan
toimivat loppuasiakkaina suurimmaksi osaksi sisustusasiantuntijoiden kautta, jotka
tekevat yritykselle sisustussuunnitelman sen tilojen ehostamiseen tai rakentamiseen.
Kummallakin prosessilla on yhtenevaisyyksia, ja ne on esitetty kappaleessa 5.5 tilaus-

toimitusprosessin toimintamallissa.

Ydinprosessin kuvaukseen on valittu kaksi kuvaustasoa, toimintamalli ja prosessin
kuvaus. Toimintamalli antaa viitetta siitd, mita kokonaisvaiheita prosessiin kuuluu, ja
prosessin kuvausvaihe paljastaa tarkemmat kokonaisvaiheiden yksityiskohdat. Taman
tarkempaa tarkastelua ei ole mielekastéa tehda, silla viela tarkemmat prosessikuvaksen
tydvaiheet toteutuvat Finstudion toiminnan Iluonteen vuoksi eri tavalla. Vaikka
tydvaiheissa havaitaan toistuvia rutiininomaisia piirteitd, suurin osa tydvaiheista on

toteutuksiltaan erilaisia.

5.5 Tilaus-toimitusprosessin vaiheiden kuvaus

Prosessien kuvaukseen kuuluu prosessin vaiheiden dokumentointi. Jokainen prosessin
vaihe ja tyotehtava voidaan kuvata tarkemmin. Dokumentoitu prosessi on apuvalineena
prosessin suorittamiseen, kun toistetaan prosessia. Dokumentoinnilla voidaan
varmistaa, ettad tydvaiheen aikana kaydaan lapi kaikki tydtehtavaan liittyvat tehtavat.
Yksi téllaisista tarkkaan dokumentoidusta vaiheista voi olla valmiin tyén laadun

tarkkaileminen asennuksen jalkivaiheessa.

Dokumentointi on tarpeen prosessin kokonaisuuden tai tyovaiheiden standardoinnin
kannalta. Dokumentoinnin on oltava selkeda ja kattava. Dokumentoinnin ei pida
keskittya liiallisten yksityiskohtien kuvaamiseen. Finstudion toiminnasta voidaan
havaita useita prosesseja, joita voidaan dokumentoinnin yhteydessa standardisoida.
Seuraavissa luvuissa kuvataan prosessin vaiheet paapiirteittdin. Kuvausten kuvaajat
[Bytyvat liitteista 1-4.

Yrityksen toimeksianto
Finstudion yrityksen toimeksiannon prosessikuvaus on liitteena 1. Tilaus-

toimitusprosessi alkaa yrityksen tehdesséa toimeksiannon sisustusasiantuntijalle, joka

projektiluonnoksessaan esittelee Finstudion materiaalin. Kun asiakas on hyvaksynyt
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sisustusasiantuntijan luonnoksen, Finstudiolta pyydetaan arvio projektin toteutuksesta
ja kustannusarvio. Mikali projekti vaatii kohteeseen ennalta tutustumista, siihen
varataan aika ja paikalla kaydaan sisustusasiantuntijan ja asiakkaan edustajan kanssa.
Samalla kaynnilla tarkennetaan projektin tavoitteet ja mitataan asennuskohde.
Finstudio suunnittelee projektin toteutumista kartoittamalla materiaalitarpeen ja

materiaalikustannukset sekd antaa valmiin suunnitelman pohjalta tarjouksen.

Sisustusasiantuntija esittda kokonaistarjouksen asiakkaalle. Projektiin osallistuu
yleensa muita tahoja, kuten LVIS-yrityksia. Sisustusasiantuntija keréd sidosryhmien
tarjoukset yhteen ja tekee kokonaistarjouksen asiakkaalle. Jos asiakas hylkaa
tarjouksen, tarkennetaan materiaalin tarpeet, muokataan suunnitelmia ja arvioidaan
materiaalitarpeet uudelleen. Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen, sovitaan aloituspalaveri
kaikkien projektiin osallistuvien kesken, ja siina tarkennetaan aikatauluja sidosryhmien

kesken. Finstudio l&hettdd tilausvahvistuksen tyon tilaajalle.

Yksityisasiakkaan toimeksianto

Yksityisasiakkaan toimeksiantoprosessi on prosessikulkukaaviossa liitteena 2. Tilaus-
toimitusprosessi alkaa asiakkaan yhteydenotolla puhelimitse tai kayttden sahkdoisia
yhteyskanavia. Mikali tuote on viela asiakkaalle verrattain tuntematon, tuote ja tuotteen
ominaisuudet esitellaan asiakkaalle tarkemmin. Asiakas esittdd ideansa ja lahettaa
asennustilansa piirustukset ja mahdolliset kuvat asennustilasta. Mikali piirustuksien
perusteella ei pystyta laskemaan tarjousta projektille, kaydadadn asiakkaan
asennustiloissa tutkimassa tiloja tarkemmin. Kohtaaminen asiakkaan kanssa on
yleensa tarpeellista, varsinkin kun tuote on tuntematon. Ensisijaisesti asiakkaalle

esitetaan yrityksen tuotteita taman kaydessa Finstudion toimistotiloissa.

Mikali asiakas hylkda tarjouksen, neuvotellaan asiakkaan kanssa projektin
kokonaisuudesta uudestaan. Kun asiakas hyvaksyy tarjouksen, tarkastetaan, onko
kohteessa muita sidosryhmid tekemassa samanaikaisesti toitd. Paikalla toimivat
yleensa samaan aikaan LVIS-liikkeet, joiden kanssa sovitaan tytvaiheiden

ajankohdista. Asiakas toimii usein projektinsa projektip&allikkona.
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Materiaalien hankinta

Materiaalien hankintaprosessi on litteena 3. Rakennesuunnitelmien selvittya
muodostetaan tietokoneohjelman avulla asennuskohteen pohjapiirustus. Valmis
pohjapiirustus lahetetaan leikkuutehtaalle, joka valmistaa tuotteen piirustuksen
mukaan. Valmis tuote lahetetddn Finstudion toimipisteeseen. Leikkuutehdas tilaa
rahdin, jonka kustannukset ovat Finstudion vastuulla. Lahetys saapuu 1-2 viikon

kuluessa tuotteen tilauspaivasta.

Piirustuksen lahettamisen jalkeen tarkastetaan tarvittavien rakennusmateriaalien
riittvyys. Mikali tarvittavia rakennustarvikkeita ei ole varastossa tai ne ovat kaymassa
vahiin, niitd haetaan rautakaupasta lisdd. Pienet projektit eivat vaadi paljon
rakennustarvikkeita. Suuret projektit puolestaan saattavat vaatia rakennusmateriaalien
toimittamisen suoraan kohteeseen, kuten esimerkiksi ylipitkat palkit tai leveéat levyt,
jotka eivat mahdu pakettiauton kyytiin. Pienet tarpeet haetaan pakettiautolla. Kookkaat
materiaalit, jotka eivat mahdu pakettiautoon, rautakaupat toimittavat perille itse.
Rahtikustannukset veloitetaan Finstudiolta. Materiaalit toimitetaan Finstudion varastoon
tai asiakkaan tiloihin tai jatetdan tydautoon odottamaan seuraavan projektin alkua.

Osa projekteista vaatii erikoiskehikkojen rakentamista. Osan kehikoista Finstudio
pystyy rakentamaan itse ja osan kehikoista joudutaan tilaamaan alihankintana
esimerkiksi metallipajoilta. Alihankintaa kaytetaan, kun Finstudiolla ei ole resursseja tai
osaamista kehikkojen rakentamiseen. Finstudio suunnittelee kehikot ja lahettaa valmiit
piirustukset pajan toteutettavaksi. Yleisesti Finstudio noutaa pajoilta valmiit kehikot itse.
Vaihtoehtona on sama toimintatapa kuin rautakauppiailla. Paja voi toimittaa valmiit
kehikot Finstudion maksaessa rahdin. Kehikot ovat yleensd kookkaat, ja niita

kuljetetaan vasta, kun on kehikkojen asennusvuoro tytmaalla.

Osa kehikoista ei vaadi rakentamisen erityisosaamista ja ne rakennetaan Finstudion
toimipisteessa tai asiakkaan asennustiloissa. Kookkaat kehikot rakennetaan pa&aosin
suoraan asiakkaan tiloissa. Rakennusmateriaalien hankkimisen ja materiaalin ja

kehikkojen vastaanottamisen jalkeen seuraa asennusvaihe asiakkaan tiloissa.
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Tilauksen toimitus

Tilauksen toimitusprosessi on litteend 4. Finstudion materiaalin asennuksen hoitavat
yleensa asentajat, projektipaallikkd yksin tai molemmat yhdessa. Asennushenkiléstén
maara riippuu projektin koosta. Tyot aloitetaan rakennusmateriaalin ja -tarvikkeiden
siirtAmisella tyétiloihin. Tydtilat siistitddn asennusta varten, ja ylimaaraiset esteet
poistetaan tieltd. Joissakin tapauksissa kalusteet jadvéat asennustilaan, jolloin ne

peitetddn suojakankaalla.

Ensimmaiseksi tilaan asennetaan kehikot, joiden perdssa asennetaan Finstudion
materiaalin asennuslistat. Listojen jalkeen muut sidosryhmat tydstavat esiasennettua
tilaa. Kaikki asennukset tehdédén asiakkaan tiloissa. Nama sidosryhmét ovat yleensa
sahko- ja putkimiehet. Kun kaikki sidosryhmien ty6t ovat valmiita, asennetaan
Finstudion materiaali. Materiaalin asennuksen jalkeen luodaan puitteet sidosryhmille
suorittaa tyonsa loppuun. Asennus viimeistelladn, jaljet siivotaan ja tyOkalut seka
muodostuneet rakennusjatteet vieddan autoon. Valmis ty6 esitetdan asiakkaalle. Tyon
hylkdys aiheuttaa muutoksia ja korjauksia asennusty6hon. Hyvaksytty tyd siirretaan
laskutukseen. Lasku luodaan tietokoneohjelman avulla. Lasku lahetetdaan asiakkaalle
sahkoisesti.
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6 Prosessiuudistuksen tavoitteet ja toteuttaminen

Tilaus-toimitusprosessin suorituskykya pyritdan parantamaan lukuisilla
prosessiuudistuksen tuovilla muutoksilla. Suorituskyvyn parantaminen toteutetaan
kaymalla lapi koko ydinprosessi miettien jokaisen toiminnon tarvetta ja suorituskykya
uudestaan. Uudelleensuunnittelu antaa mahdollisuuden suunnitella prosessit aivan
alusta, mikd mahdollistaa uusien prosessien luomisen silmalla pitden nykyaikaisia

trendeja ja markkinoilla olevia IT-ratkaisuja.

Yrityksen toiminta on tarkoitus nykyaikaistaa, mik& helpottaa ja nopeuttaa toiminnan
johtamista.  Nykyaikaistaminen edellyttdd nykyaikaisten IT-mahdollisuuksien
kayttamiseen. Tutkimalla IT-teknologiamarkkinoiden tarjoamia mahdollisuuksia voidaan
l6ytaa yritykselle sopivia tytkaluja toimintansa tehostamiseen ja nykyaikaistamiseen.
Ennen IT-ratkaisut olivat raskaita, eikd pienilla yrityksilla ollut mahdollisuutta suurten
jarjestelmien hankkimiseen. Nykyiset IT-palvelujen tarjoajat ovat hyvin perilla tasta
mahdollisuudesta. IT-palveluiden raatalditava tarjonta on laajentunut koskemaan niin

suuria kuin myds pienia yrityksia.

Ajankayttoon liittyvia ongelmia pyritddn parantamaan loytamalla keinoja ajanhallinnan
parantamiseen. Prosessiuudistuksen aikana kaydaan jokaisen prosessin toiminto lapi.
Tuottamatonta aikaa vievat toiminnot pyritddn suunnittelemaan uudestaan tai
muuttamaan niiden toteutustapaa. Jokaiseen ydinprosessin asiakkaaseen kohdistuu
ajankayton tehostuspaineita. Tutkimalla ja suunnittelemalla prosessin asiakkaiden

kayttamaa aikaa voidaan toiminta ohjata tehokkaammaksi.

Yrityksen nykyinen siséinen viestinnan taso ei tuota odotettuja lopputuloksia. Yrityksen
sisdistad viestintda voidaan parantaa ottamalla kayttoon projektien tybvaiheisiin liittyvia
palavereita, kuten aloituspalaverit jokaisen projektin alussa. Palaverien tarkoituksena
on valittaa kaikkien osapuolien kesken tietoa ja toimintatapaa projektien
suorittamiseen. Aloituspalaverien lisaksi voidaan projektista riippuen pitéda projektia
edeltéavat suunnittelupalaverit, projektin aikana pidettavat valipalaverit tarkistamaan
projektin etenemistd ja muutostarpeita sekd loppupalaverit pohtimaan, missd on
onnistuttu ja mitkd ovat kehityskohteita. Viestinnan tueksi otetaan kayttéon IT:n
mahdollistamat palvelut, jotka mahdollistavat yhteydenpidon et&né& sovittuina aikana

seka projektien valissa syntyneiden haasteiden nopeaan hoitamiseen.
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Pienen yrityksen valtteja ovat Agile-toiminta ja mahdollisuus vastata asiakkaiden
tarpeisiin nopeasti. Joustavuus edellyttda pddomaa, jonka vapauttaminen edesauttaa
asiakkaiden tarpeisiin  vastaamista. Pidemmat maksuajat alihankkijoille ja
tavarantoimittajille ja lyhyemmat maksuajat asiakkaille vahentavat padoman
sitoutumista. Suunnittelemalla paremmin rakennustarvikkeiden ja materiaalien tarvetta
seka hankinta- ja toimitusaikaa voidaan pddomaa vapauttaa omaan kayttdon. Haluttu

toiminta varmistetaan mittaamalla tavoitteiden tayttymista.

Informaation kulku sidosryhmien valilla nojaa puhelimeen ja sahkdpostiin. Yksin nama
kanavat ovat puutteelliset reaaliaikaisen tiedon jakaamiseen suuren joukon kesken. IT-
palvelut tarjoavat reaaliaikaisen tiedon siirtdmisen niin yksilon kuin myds suuremman
joukon valilla. Tarkastelemalla naita palveluita voidaan I6ytaa hyvin edullisia tai jopa
ilmaisia palveluita, joiden avulla reaaliaikainen tiedon valittdminen onnistuu jokaisen

prosessin asiakkaan kesken.

Pilvipalvelu luo my6s lapinakyvyytta projektiin osallistuvien kesken. Palvelu tarjoaa
valittdman tiedon kulun, jonka avulla esimerkiksi toisen osapuolen korjaustoimeenpiteet
voidaan huomioida muissa sidorsyhmissa. Pilvipalvelun kéayttéa voidaan esittda
projektin alussa kaikkien sidosryhmien yhteispalaverissa, jossa sovitaan palvelun
yllapitdja ja pelisdannot. Samalla opastetaan osallistuneita palvelun kayttéon, mikali
palvelu ei ole ennestaan tuttu. Palvelun helppouden ja yksinkertaisuuden ansiosta sen

kayton ei pitaisi olla este kenellekédén, joka osaa jo ennestdan kayttdd sahkopostia.

Ylimaaraiset kustannukset syntyvat kaikesta turhasta toiminnasta, joka paremmalla
suunnittelulla voidaan valttaa. Ylimaaraisia kustannuksia kohdistuu ylimaaraisiin
ostotapahtumiin, asennusvierheisiin ja muihin vastaaviin aikaa vieviin ylimaaraisiin
toimintoihin. Opastamalla, neuvomalla, mittaamalla ja palkitsemalla omaa
henkilokuntaa voidaan kayttaytymista ohjata haluttuun suuntaan. Vertaamalla nykyisia
turhia kaynteja tavoitearvoon ja laskemalla menetetyn ajan kustannukset voidaan
I0ytaa se arvo, joka palkitsemisessa palkitsee suorittajan ja on kuitenkin pienempi kuin
mahdolliset menetetyt kustannukset, jotka liittyvat ylimaaraisiin taydennyskaynteihin,
asennusvirheisiin ja muihin vastaaviin toimintoihin. Toiminnan toteutusta voidaan
muuttaa lisdaamalla asennuslaadun kontrollipisteita. Kontrollipisteisiin kaytettava aika ja
kustannukset ovat pienemmat kuin valmiin asennetun tuotteen korjaukseen kaytettava

aika ja resurssit.
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6.1 Prosessin asiakkaisiin kohdistuvat tavoitteet ja niiden toteuttaminen

Prosessiuudistus kohdistuu Finstudion tydntekijdihin, hallintoon ja sidosryhmiin, kuten
toimittajiin ja sisustusasiantuntijoihin. Toisin sanoen prosessiuudistus kohdistuu

prosessin kanssa tekemisissa oleviin tahoihin, jotka ovat prosessin asiakkaita.

TyoOntekijoiden osalta tavoitteena ovat ajankayton parempi hallinta, asennustyon
laadun parantaminen ja asentajan suuremman vastuun ottaminen omasta tydsta tyon
mielekkyyden ja hallinnan parantamiseksi. Tavoitteisiin pyritddn paasemaan
jarjestamalla uudet viestintdkanavat tydnteon tueksi, kouluttamalla
asennustyontekijoita, viestimalla tarkemmin tyon etenemisesté kaikissa tydvaiheissa ja
palkitsemalla onnistumisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Tavoitteiden tayttymista
voidaan laadun ja ajankaytdn osalta seurata mittareiden avulla. Lopullisten tavoitteiden
tavoittelussa voidaan vdlitavoitteiksi asettaa niin kutsuttuja osavoittoja, joissa
saavutetaan tietty vdaliarvo ennen lopullisten tavoitteiden tayttymistd. Valitavoitteet
voivat olla puolet lopullisista tavoitteista. Valitavoitteista voidaan palkita, jotta tyontekijat

kokisivat konkreettisen hyddyn tavoitteiden saavuttamisesta.

Hallinnon tavoitteisiin  kuuluu liiketoiminnan kasvattamisen lisdksi kannattavuuden
kasvattaminen. Kannattavuuden kasvattamista voidaan lisata pienentamalla menoja ja
kasvattamalla tuloja. Kannattavuuden kasvattaminen liittyy menojen osalta
asennustiimin parempaan ohjaamiseen ja kustannusten véahentamiseen. Tulojen
kasvun osalta kannattavuuteen vaikuttavat paremmat myyntimarginaalit. Kannattavuus
on mitattavissa numeeristen mittareiden avulla. Muut tavoitteet ovat yrityksen
toiminnan  laadun  parantaminen,  sidosryhmasuhteiden  syventdminen ja

operaationaalisten kustannusten vahentaminen.

Yrityksella on muita sidosryhmid, joiden toiminta vaikuttaa Finstudion suoritukseen.
Toimittajiin kohdistuvat tavoitteet koostuvat tiheammastéa yhteistydsta toiminnan laadun
parantamiseksi, parantuneista maksuajoista ja lisdédntyneestd toiminnasta, joka ei
koske pelkastaan ydintuotteen toimittamista. Sisustusasiantuntijoihin pyritaan luomaan
paremmat suhteet. Tavoitteena on opastaa sisustusasiantuntijoita tarjoamaan
useammin Finstudion tuotteita ja hoitamaan méaarattyja tydvaiheita omien tyévaiheiden

ohessa Finstudion puolesta luomalla kannustimia toiminnan kannustamiseksi.
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6.2 Uusi prosessimalli

Yrityksen nykyinen prosessi toimii sulavasti maarattyyn asiakasmaardén asti.
Asiakasmaéaran kasvaessa toiminnan hallitseminen muuttuu vaikeammaksi ja siihen
joudutaan lisddmaan resursseja. Uuden prosessiehdotuksen tarkoitus on tehostaa
toimintaa vahentamalla turhaa ajankayttéd, vahentamalla sidotun padaoman maaraa,
pienentdmalla syntyvia turhia kustannuksia ja lisaamalla informaatiovirtaa kaikkiin
sidosryhmiin. Tarkoitus on l6ytaa ne prosessit, jotka vahentavat yrityksissa esiintyvia
turhia kustannuksia ja resurssihukkaa. Toimintaa pyritddn muuttamaan nykyisesta
taydellisesta Agile-toiminnasta, taysin raataldidysta toiminnasta, enemman Leagileen
suuntaan, osittain rutiinisoituun ja turhista kustannuksista karsittuun toimintamalliin
sekoitettuna raataldityyn toimintaan. Uutta prosessia tarkastellaan toiminnan
uudelleensuunnittelun nékdkulmasta. Tarkoitus on muuttaa yrityksen tilaus-

toimitusketjun lahestymistapaa.

Yrityksen toimeksianto

Uudet yrityksen toimeksiantoprosessin prosessikaavio ja prosessikuvaukset ovat

liitteind 5 ja 6.

Prosessi alkaa asiakkaan tarpeesta muuttaa tilojensa ulkonékoa tai parantaa tilojensa
ominaisuuksia. Asiakas antaa toimeksiannon sisustusasiantuntijalle, joka Iuo
asiakkaalle sopivan sisustusratkaisun. Jos asiakas hyvéksyy ratkaisun, pidetdan
tarvittaessa suunnittelupalaveri kaikkien sidosryhmien kesken joko asiakkaan tiloissa
tai IT-yhteysohjelmien vélitykselld. Sisustusasiantuntija perustaa projektitilan
pilvipalveluun, laittaa siihen kaikki tarvittavat dokumentit ja lahettda kayttgjatunnukset
projektiin osallistuville sidosryhmille. Pilvipalvelun kayttd helpottaa tiedon valittdmista
projektin parissa tydskentelevien sidosryhmien vélilla. Tiedonsiirto toimii reaaliaikaisesti

ja on kaikkien valtuutettujen toimijoiden saatavilla.

Sisustusasiantuntijaa pyritddn opastamaan yksinkertaisten kohteiden mittaamiseen ja
arvostamiseen. Yksinkertaiset kohteet ovat yksitasoisia ja vahan lapivienteja sisaltavia
projekteja. Finstudiolla on  selkeat hinnoitteluperusteet, joiden  avulla
sisustusasiantuntija pystyy luomaan Finstudion osuuden kokonaistarjoukseen.
Ohjeistaminen saastdd niin sisustusasiantuntijan kuin myds Finstudion aikaa, silla

sisustusasiantuntija joutuu joka tapauksessa kasittelemdan muutettavan tilan mittoja.
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Hinnoittelu voidaan hoitaa varta vasten luodun ohjelman avulla. Ohjelma voidaan
sdilyttaa Finstudion pilvipalvelussa. Ohjelma k&sittdd asennettavan pinta-alan syoton.
Se hinnoittelee asennettavan pinta-alan automaattisesti. Kaikki luodut projektit voidaan
sdilyttaa Finstudion omassa pilvipalvelussa.

Finstudio suunnittelee monimutkaisten kohteiden toteutuksen itse. Monimutkaisiin
kohteisiin kuuluvat tilaan asennettavat rakenteet, monimutkaiset pintaratkaisut tai laajat
kohteet. Projektin suunnitteluvaiheessa otetaan selvaa projektin suorittamiseen
vaadittavista kustannuksista, suunnitellaan toteutus ja aikataulutetaan projekti.
Muodostetun  suunnitelman pohjalta lasketaan tarjous ja lahetetddn se
sisustusasiantuntijalle, joka kokoaa kaikkien sidosryhmien tarjouksen yhteen ja luo
kokonaistarjouksen asiakkaalle. Tarjoukset lahetetdan sisustusasiantuntijan luoman

pilvipalvelun projektitilaan.

Sisustusasiantuntija esittdda kokonaistarjouksen asiakkaalle. Jos asiakas hylkaa
tarjouksen, pyritddn loytdmaan asiakkaalle sopiva ratkaisu, neuvottelemaan ratkaisun
toteutuksesta ja hinnoittelemaan tuotteet uudestaan. Hyvaksytty tarjous poikii tilauksen
asiakkaalta. Sisustusasiantuntija sopii aloituspalaverin ajankohdan, johon osallistuvat
kaikki projektissa mukana olevat sidosryhméat. Mikéli asennusprojekti vaatii ennalta
kaynnin kohteessa, sovitaan kayntiin sopiva aika asiakkaan kanssa. Projektip&allikko
perustaa ty6tilan omaan pilvipalveluun, mikali sellaista ei ole viela luotu. Projektitilaan
tulevat kaikki projektia koskevat dokumentit, asennustilojen mitat, tilattavat materiaalit
ja rakennustuotteet ja muut projektin suunnittelussa suunnitellut toiminnot. Tyétilan

kayttéon valtuutetaan sisustusasiantuntija, asennustiimi ja materiaalintoimittaja.

Yksityisasiakkaan toimeksianto

Uudet yksityisasiakkaan toimeksiantoprosessin prosessikaavio ja prosessikuvaukset

ovat liitteena 7 ja 8..

Yksityisasiakkaan  toimeksiantoprosessi alkaa asiakkaan tarpeesta tilojensa
ehostamiseen. Asiakkaalla on useita vaihtoehtoja yhteydenottoon Finstudioon. Asiakas
voi olla yhteydessa Finstudioon puhelimen, sahkopostin, sosiaalisten medioiden tai
Finstudion kotisivujen kautta sek& kaymalla Finstudion toimistotiloissa. Kotisivujen
kautta tapahtuva yhteydenotto mahdollistaa asiakkaan itsendisen tuotteisiin

tutustumisen ja oman projektin luomisen Kkotisivuilla olevan sovelluksen avulla.
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Itsendinen oman projektin  luominen tarkoittaa kaytdnndssd asennustilojen
pohjapiirustusten luomista kotisivuilla olevan sovelluksen avulla ja asennustilojen
kuvien lahettamistéd. Sovellus mahdollistaa materiaalivalinnan ja lapivientien
lukumaaran maarittamisen seka laskee alustavan hinnan projektille. ltsenéinen toiminta

sopii parhaiten jo Finstudion tuotteisiin tutustuneille.

Yhteydenottokanavat mahdollistavat suoran kontaktin asiakkaaseen. Yhteydenotto
sopii parhaiten niille, joille Finstudion tuotteet eivat ole ennestdaan tuttuja ja jotka
kaipaavat tarkempaa tuote-esittelyd. Parhaan kasityksen yrityksen tuotteista asiakas
saa kaymalla Finstudion toimistotiloissa. Tuote-esittelyssa voidaan asiakkaalle tarjota
yhteistydssa olevien sisustusasiantuntijoiden palveluja. Mikéali asiakas valitsee

ammattilaisavun, asiakas ohjataan sisustusasiantuntijan luo.

Tuote-esittelyn péatteeksi asiakasta ohjataan lahettamaan asennuskohteen tiedot ja
dokumentit Finstudion kotisivuilla olevaan sovellukseen. Kuvien ja pohjapiirustusten
liséksi asiakasta pyritddn ohjaamaan asennustilojensa piirustuksen muodostamiseen
Finstudion kotisivuilla olevaan sovellukseen. Sovelluksessa asiakas pystyy ideoimaan
oman projektinsa, jolloin asennuskohteen tiedot saadaan tallennettua tietojarjestelméan
luomaan tyétilaan. Jokaisen asiakkaan projektille muodostetaan kotisivuilla olevan
sovelluksen pilvipalveluun oma tyétila. Tyétila jaetaan sidosryhmien kesken heti sen
luomisen jalkeen. Na&in varmistetaan informaation vapaa ja reaaliaikainen kulku.
Informaation reaaliaikainen kulku parantaa lisdksi asennustydn suorituksen
ennustettavuutta. Tyo6tilan sidosryhmat ovat tydnjohto, asennustiimi, toimittajat ja

mahdollisesti sisustusasiantuntijat.

Finstudion Kkotisivuilla olevassa sovelluksessa tehdyn ideoinnin pohjalta asiakas
lahettdd tarjouspyynndn projektipdallikdlle, joka laskee tarjouksen pohjautuen
asiakkaan tietoihin. Mikali tarjous ei mene lapi, asiakkaan kanssa neuvotellaan
asennustyon kokonaisuudesta. Tarjouksen hyvaksymisen jalkeen asiakas laittaa
tilauksen joko ennalta luotuun tydtilaan tai kayttden muita yhteyskanavia. Mikali
asennuskohde edellyttaa paikalla kayntid, kaydaan asiakkaan tiloissa ja varmistetaan
asennustilojen ominaisuudet. Kun suunnitelmat on tehty ja asiakas on hyvaksynyt
tarjouksen, lahetetdan asiakkaalle tilausvahvistus. Mikali tyotilassa ei ole vield luotu
asiakkaan asennuspinta-alapiirrosta, luodaan se nyt ja pyydetddn asiakasta

lahettam&&n puuttuvat dokumentit ja kuvat. Mikéli asennuskohteessa toimii muita
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urakoitsijoita, sovitaan heidan kanssaan asennusprojektin aikataulutuksesta. Projekti

siirtyy seuraavaan vaiheeseen.

Materiaalien hankinta

Uudet materiaalihankinnan prosessikaavio ja prosessikuvaukset ovat liitteina 9 ja 10.

Projektin materiaalitarpeet kootaan projektia varten luotuun tyétilaan. Mikali tyotilassa
ei ole viela luotu asiakkaan asennuspinta-alapiirrosta, luodaan se nyt ja pyydetaan
asiakasta lahettam&an puuttuvat dokumentit ja kuvat tai noudetaan puuttuvat

dokumentit sisustusasiantuntijan muodostamasta tyotilasta.

Tavarantoimittaja  poimii  valmiin  asennuspinta-alan piirustuksen ja aloittaa
pingotepinnan valmistelun. Tydétilasta loytyvat myds muut rakennustarviketarpeet.
Finstudion tuotteet asennetaan varta vasten tehtyyn kiinnityslistaan, joka on tilattava
toimittajilta. Kiinnityslistojen mukana tilataan muita asennuskohteessa kéaytettavia
rakennusmateriaaleja kustannusten saastamiseksi. Tavarantoimittaja tilaa kuljetuksen

lahetykselle.

Rautakaupat ja tybpajojen prosessit ovat yhtaldiset vanhan prosessin kanssa.
Rautakaupasta tilataan ja haetaan tarvittavat rakennustarvikkeet.  Mikali
rakennusmateriaalien ominaisuudet vaikuttavat kuljettamiseen, tilataan rautakaupalta
kuljetuspalvelu. TyOpajoilta tilataan asennuskohteissa kéaytettavat kehikot, joita ei
pystytda rakentamaan itse. Kaytantd ei eroa vanhasta prosessista, silld vaikeiden
kehikkojen tilaus on hyvin satunnaista. Vaikeiden kehikkojen kuljettamisessa kaytetaan
tyopajojen kuljetuspalveluita. Asennuskohteessa kaytettavat materiaalit toimitetaan
suoraan asiakkaiden asennustiloihin. Jos toimittaminen asiakkaan tiloihin ei ole

mahdollista, toimitetaan tuotteet Finstudion varastoon.

Yksinkertaisten kehikkojen valmistus voidaan hoitaa oman asennustiimin voimin.
Kehikot suunnitellaan ja rakennetaan valmiiksi ennen niiden toimittamista asiakkaan
asennustiloihin. Sama koskee kiinnityslistojen esiasennusta. Kun esiasennukset ja
rakennelmat ovat valmiita ja materiaalit toimitettu asiakkaan tiloihin, aloitetaan

asennusprosessi.
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Tilauksen toimitus

Uudet asennusprosessin prosessikaavio ja prosessikuvaukset ovat litteend 11 ja 12.

Asennusprojekti alkaa tydjohdon ja asennustiimin valilla aloituspalaverilla, jossa
kaydaan lapi tarkasti tyon vaiheet. Palaveri voidaan suorittaa joko Finstudion
toimistotiloissa kasvokkain tai muualla kayttden apuna IT-jarjestelmien tarjoamia
yhteystydkaluja. Jalkimmainen vaihtoehto on suotavampi. Yhteystytkalujen kautta
tapahtuva palaveri vahentaa ajan kayttamista siirtymiseen asennustiimildisten kodista
Finstudion toimistotiloihin ja mahdollistaa palaverin seuraamisen oman paatteen
kautta. Yhteystyokalut tarjoavat palaverin pitdmiseen joustavamman ajankohdan ja
mahdollisuuden seurata l&pikaytavid asioita omalta paatteeltd. Tyttehtavien jako etana
on mahdollista Finstudion projektien samankaltaisuuden vuoksi. Tarvittavat tydkalut,
rakennusmateriaalit ja kehikot on noudettu tydautoon edellisen projektin lopettamisen
jalkeen.

Asennustydssa kaytettdvat tyokalut ja materiaali puretaan asennustilaan. Tila
valmistellaan mahdollisimman sujuvaksi asennusta varten siirtamalla kalusteita ja
esteita pois asennustilasta. Tyokalut ja materiaalit puolestaan laitetaan asennustilaan
tai asennustilan laheisyyteen. Tavoitteena on mahdollisimman Iyhyt matka

asennuspisteesta tytkalulaatikolle ja rakennustarvikkeiden noutoon.

Esivalmistelujen jalkeen asennetaan rakenteet ja listat. Ennen seuraavaa materiaalin
asennusvaihetta tarkastetaan tarkasti suoritettu ty6 asennusvirheiden varalta. Havaitut
virheet korjataan ennen pingotemateriaalin asennusta. Asennuskohteen LVIS-
taustaty6t tulee olla suoritettuna ennen pingotteen asentamista. Pingotteen
asennuksen ja lapivientien leikkaamisen jalkeen LVIS-urakoitsijat hoitavat loppuun

omat asennuksensa. Mahdolliset asennusvirheet korjataan ja asennus viimeistellaan.

Asennustilasta viedaan asennustarvikkeet autoon ja jarjestetddn seuraavaa kertaa
varten helposti kaytettaviksi. Asennustila siivotaan. Rakennusjatteet joko kierratetaan
seuraavissa kohteissa, kierrdtetddn muuten asianmukaisesti tai viedaan
jatteenvastaanottopisteeseen. Valmis ty0 esitellddn asiakkaalle. Asennustyon

hyvaksymista seuraa tyon luovutus ja laskutus.
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6.3 Suorituksen mittaaminen

Suorituksen mittarit luodaan toiminnoille, joita on tarkoitus parantaa. Nama toiminnot
ovat ajankayttd, paaoman sitoutuneisuus, asennuksen aikana tai sen jalkeen
aiheutuneet lisédkustannukset ja informaatiovirta. Mittarit rakennetaan mittaamaan
tekijdiden suoriutumista. Toimintaa mitataan useissa tyokohteissa ennen
prosessimuutosta lahtékohtatulosten saamiseksi sekd prosessimuutoksen jalkeen.
Prosessimuutoksesta saatuja tuloksia verrataan lahtdéasetelmaan. Prosessimuutoksen
jalkeen on asetettava uusi standardi, jonka mukaan seurataan toimintaa jatkossa.
Mittareiden tarkoitusperd tulee tarkastaa aika ajoin ja muokata mittarit vastaamaan
nykyisié yrityksen asettamia tavoitteita.

Jokaiselle mitattavalle toiminnolle m&éaritetddn oma painotusarvo. Toiminnoista saadut
tulokset lasketaan yhteen ja niita verrataan tavoitetulokseen. Mikali tavoitetulos on
ylittynyt, voidaan tekijat palkita ylimaaraisilla palkkioilla. Palkitsemisen tavoitteena on
kannustaa tekijoitd pyrkimaan jatkuvasti parhaaseen tulokseen, jolloin heidan
palkkionsa kasvaa toiminnan parantuessa. Palkitsemisjarjestelma voidaan luoda

progressiiviseksi, jolloin parempi tulos tuo eksponentiaalisesti paremmat palkkiot.

Asennustiimin suorituksen mittaaminen

Asennustiimi suorittaa asennuksen asiakkaan tiloissa. Asennustiimiin kohdistetaan
asiakastilausten toimituksiin liittyvia odotuksia. Asentajilta odotetaan ripeda toimintaa
asennuksen aikana, asennuskohteesta huolehtimista, muiden sidosryhmien
huomioimista ja toimimista Finstudion yrityskuvana asennusvaiheen aikana.
Taulukossa 1 on asentajaan kohdistuvia odotuksia. Asentajia opastetaan hankkimaan
kaikki tarvittavat materiaalit rakentamisen aikana. Samalla heille tarjotaan vastuuta
omasta tyostddn asennuskohteesta. Asentajia ohjataan havikin ja virheiden

vahentamiseen ja toimimaan asiallisesti ja edustavasti asiakkaan tiloissa.
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Taulukko 1.  Asennustiimin mittarit.

ASENNUSTIIMI MITTARI YKSIKKO
Asennuksen ajankaytté h
Taydennyskaynnit kpl
Havikki kg
Reklamaatiot kpl
Asiakaspalaute asteikko

Finstudion johdon on tiedettava, kuinka kauan sen ydintuotteen toimittamiseen kuluu
aikaa. Toimintojen suorittamiseen kaytettya aikaa tulee mitata useamman asennuksen
yhteydessa. Asennukseen vaikuttavat kaikki ty6émaalla suoritetut toiminnot
sisdantulosta 1ahtéon asti. Asennusvaiheessa esiintyva tekija on asennusmetri, mika
Finstudion osalta tarkoittaa kiinnityslistan tai rakenteen asentamiseen kulunutta aikaa
metria kohden. Seuraavalla lausekkeella saadaan selville, kuinka paljon aikaa kuluu
yhteenséd asennusmetria kohden. Asennusmetriin kaytetty aika antaa indikaation,
kuinka kauan aikaa kuluu tuotteiden asentamiseen yleensd, ja se mahdollistaa
asennustavoitteiden asettamisen. Asennusmetrit ovat olennaiset tilauksen toimituksen
kannalta, silla Finstudion tuote asennetaan kiinnittdmalla pingotemateriaalin

kiinnityslistat rakenteita pitkin.

asennusmetrit / asentamiseen kaytetty aika = ajan kaytté asennusmetria kohden
(aika/metri)

Mittauskohteen tavoitteena on parantaa asentajien asennukseen tilauksen

toimittamiseen kaytettyd aikaa ja vahentaa tyon kustannuksia.

Asennuksen ajankayttéon vaikuttavat asennustiimin ylimaaraiset rakennusmateriaalien
taydennyskaynnit. Asentajat tdydentavat rakennusmateriaalitarpeensa rautakaupoissa.
Mikali rakennustarvikkeet paasevat loppumaan, niitd joudutaan hakemaan lisaa
rautakaupoista. Rakennustarvikkeiden hakuun kuluu aikaa, ja haku aiheuttaa
ylimdaraisida polttoaine- ja tybkustannuksia. Erityisen kaukana rautakaupoista
sijaitsevat asennuskohteet aiheuttavat suuren menoeran. Taydennyskaynteja mitataan
kayteind asennuskohdetta kohden. Tavoitteena on lisata asentajien vastuuta tyénsa
suunnittelussa, vahentda rautakauppakaynneistd aiheutuneita kustannuksia ja

parantaa tilauksen toimittamisen ajankayttoa.
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Asennuksen jalkeen jaa yleensa ylimaaraistd rakennusmateriaalia. Ylijadnyt materiaali
joko kaytetddn uudestaan seuraavalla kerralla tai havitetdéan viemalla rakennusjatteet
asianmukaisesti jatteiden havityspisteeseen. Havikki on jatteiden havityspisteeseen
menevad rakennusmateriaalia, jota paremmalla suunnittelulla olisi voitu kayttaa
asennuskohteessa. Havikkia syntyy esimerkiksi liian pieniin osiin sahatuista kiinnitys- ja
puulistoista ja kylmyydessa pilaantuvista tuotteista, kuten akryylimassatuotteista.
Tavoitteena on parantaa asentajien suunnittelukykya rakennusmateriaalin ostohetkella,
jotta he eivat ostaisi ylimaaradista rakennusmateriaaleja kohteeseen. Samalla
rakennustarvikkeisiin sitoutuu vdhemman paaomaa ja jatteiden havityskaynnit ovat
harvemmassa. Toiminta saastdd myos rahaa, silla varastoitava materiaali kuluttaa

varastotilaa ja aiheuttaa nain kustannuksia.

Finstudion toiminnan luonteen vuoksi asennuksessa saattaa syntyd rakennusvirheita,
joita joudutaan korjaamaan. Korjaustoimenpiteet aiheuttavat vahintdan polttoaine- ja
tyokustannuksia. Pahimmassa tapauksessa joudutaan suunnittelemaan virheen
korjaustoimeenpiteitd. Toimintaan sitoutuu resursseja ja toiminnasta aiheutuu
kustannuksia. Kustannusten lisdksi muiden samassa asennustilassa tydskentelevien
sidosryhmien aikataulu saattaa siirtyd. Huonosti hoidettu reklamaatio huonontaa
Finstudion yrityskuvaa. Tavoitteena on asentajien asennusvirheiden minimointi ja

asennuksen onnistuminen kerralla.

Asiakastilauksen lopussa asiakkaalta pyydetaan palautetta yrityksen toiminnasta
asennusprojektin aikana. Asennustiimin toiminta vaikuttaa paljon asiakkaan kokemaan
lopputulokseen. Asiakkaalta voidaan tiedustella asennustimin  asennuksen
onnistumista, asennustiimin kayttaytymista, tarkkuutta, siisteyttd ja huolellisuutta
asennuskohteessa. Kysely voidaan toteuttaa asennuksen jalkeen sahkoisesti
jaettavalla palautelomakkeella. Samassa kyselyssa tiedustellaan palautetta koko
yrityksen toiminnasta. Saatu palaute dokumentoidaan ja ongelmatilanteisiin puututaan
ajoissa. Tavoitteena on ohjata asennustiimin jasenet vastaamaan asennuskohteessa
tehdysta tyostad, kayttaytymisesta, yleisesta tiimihengestd muiden asennustoimintaan
osallistuneiden sidosryhmien kanssa seka ottamaan vastuuta asennuskohteessa
tapahtuvista asiakaskohtaamisten hoidosta. Ohjauksella pyritddn parantamaan
yrityskuvaa, silld usein valmistuneet asennusprojektit toimivat markkinointivalineena

varsinkin yksityisasiakkaiden kesken.
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Tyonjohdon suorituksen mittaaminen

Asennustiimin tapaan tulee mitata myds tyonjohdon suoritusta. Tyénjohdolla on myyjan
ja projektin vetdjan rooli. Tyonjohdon tarkoitus on myydad mahdollisimman paljon
mahdollisimman pienin toimintakustannuksin. Tydnjohdolle asetettavia tavoitteita ovat
Finstudion tuotteiden myyminen asiakkaille kannattavaan hintaan, projektien
etenemisen suunnittelu ja viestinta projektin toteuttamisesta asennustiimille ja muille
sidosryhmille seka rakennusmateriaalien ja kehikkojen tilausajankohdan optimointi.
Tybnjohdolta odotetaan asiakaspalveluasennetta kaikkia projektiin  osallistuvia
sidosryhmia kohtaan. Tydnjohdon onnistumista asiakaspalvelutilanteessa mitataan
asiakaspalautteen ja toimittajapalautteen kautta (taulukko 2). Finstudion tyénjohdon
roolissa on yrittgja itse. Mittarin tarkoitus on antaa evaat yrittdjan arvioida omaa

toimintansa ja tulevaisuudessa palkattavien tyonjohtajien toimintaa.

Taulukko 2.  Ty®njohdon mittarit.

TYONJOHTO MITTARI YKSIKKO
Liikevaihdon kasvu prosentteja
Myyntimarginaali prosentteja
Projektien suunnittelu pv / asennusmetri
Tilausajankohta pv
Asiakaspalaute asteikko 1-5
Toimittajapalaute asteikko 1-5

Tybnjohdolla on myyjan rooli. Myyjaltd odotetaan tulosta, ja myyjaa palkitaan
tulostavoitteiden ylittAmisesta. Liikevaihto (ja tietenkin tulos) ja sen kasvattaminen ovat
voittoa tavoittelevan yrityksen tavoitteena. Yhtena tarkeimmista myyijille suunnitelluista
mittareista on liikevaihdon kertymisen seuranta. Liikevaihdon kehitystd seurataan
asettamalla myyjalle vuosittainen myyntitavoite. Myyntitavoitteen ylittymisesta myyjaa

palkitaan bonuksilla. Tavoitteena on kasvattaa yrityksen lilkevaihtoa ja tulosta.

Tyonjohdon odotetaan kasvattavan liikkevaihdon lisdksi my6s myyntimarginaalia.
Myyntimarginaalia mitataan, jotta voidaan estdd tyonjohtoa alihinnoittelemasta
projekteja. Tavoitteena on kannustaa tyonjohtoa hinnoittelemaan tarjous
mahdollisimman korkeilla marginaaleilla. Mittari mittaa yrityksen katteen suhteessa

likevaihtoon. Tavoitteena on lisata yrityksen toiminnasta syntyvaa tuottoa.
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Tyonjohdon tulee suunnitella asennusprojektin toteutuminen, ja sen on viestittava
toteutumisen edistymisesta asennustiimille. Tydnjohto tekee toteutussuunnitelman ja
aikatauluttaa projektin etenemisen. Tyonjohto seuraa projektin toteutumista ja raportoi
asiakkaalle tyon etenemisesta. Asennustyon lopuksi tyonjohto arvioi asennustimin
onnistumisen. Tavoitteena on suunnitella asennusty6hon kaytettyd aikaa ja pysya
aikataulussa toteutuksen osalta. Tarkka aikataulutus auttaa seuraavien toiden
suunnittelussa. Aikataulun ylittdminen tuottaa lisdkustannuksia polttoaine- ja
tydkustannusten myoéta seka myohastyttdd seuraavia projekteja. Myohastynyt projekti

myoOhastyttaa laskutusta ja asiakkaan maksua.

Finstudio toimittaa kaikissa projekteissa pingotemateriaalia, jota tilataan ulkomaiselta
leikkuutehtaalta. Osassa projekteja asiakkaan tiloihin on rakennettava rakenteita.
Helpot rakenteet Finstudio rakentaa itse. Vaikeammat rakenteet joudutaan tilaamaan
alihankkijoiden kautta. Mittarin tarkoitus on mitata kummankin mainitun tuotteen
toimitusaikataulun optimointia suhteessa asennuksen aloituksen. Tavoitteena on ohjata
tyonjohto tilaamaan tuotteet valmistumaan juuri ennen asennusajankohtaa, jotta valmiit
rakenteet ja pingotemateriaali eivéat vie turhaa tilaa varastossa. Liian aikainen toimitus
edellyttdd ylimaaraista kuljetusta ja nain aiheuttaa ylimaaraisten kustannuksen syntya.
Aikainen toimitus tarkoittaa aikaisempaa alihankkijoiden ja leikkuutehtaiden laskutusta.

Tybnjohto viestii jatkuvasti asiakkaiden ja toimittajien kanssa. Asiakas- ja
toimittajapalautteiden avulla voidaan tutkia, miten hyvin tydnjohto on onnistunut
toiminnassaan. Tydnjohdon tulee olla yhteydessa asiakkaisiin projektin etenemisen
aikana. Asiakkaiden pitaa kokea toiminta Finstudion kanssa helpoksi ja kannattavaksi.
Asiakaspalaute on hyva keino havainnoida, miten tyonjohto on onnistunut ylla
mainittujen liséksi projektin kaikkien vaiheiden toimeenpanemisessa ja miten
laadukkaan jaljen tybnjohto asennustiimin vdlityksella on saanut aikaiseksi.

Asiakaspalautteet kerataan jokaisen projektin jalkeen.

Viestinndn toimittajien suuntaan tulee olla selked& ja asianmukaista. Suunnitelmien
tulee olla taydellisia ja muutosten valmiisiin suunnitelmiin harvinaisia. Reklamaatiot on
hoidettava oikeudenmukaisesti ja asiallisesti. Toimittajapalautetta voidaan kerata
harvemmin kuin asiakaspalautetta. Tavoitteena on lujittaa toimittajien suhteita
Finstudioon. Hyvat suhteen luovat Iluottamusta yritysten valille ja edellytykset

maksuehtojen pitenemiseen ja parempiin ostohintoihin. Luottamus voi olla askel
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seuraavaan yhteisty6toimintaan, jossa kumpikin taho voi vaikuttaa myonteisesti

projektien suorittamiseen.

6.4 Ratkaisun testaus

Prosessikehityksessa syntyneiden ratkaisujen pilotointi voidaan suorittaa aluksi
pienessa mittakaavassa. Asennustiimille esitetyt ratkaisut voidaan testata muutamassa
pienemmassa asennusprojektissa. Asentajat ja tydnjohto valmennetaan uuteen
toimintaan. Asentajille ja tydnjohdolle esitetddn heihin kohdistuvia tavoitteita ja
kannustimia. Menettelysta luodaan selkeat kirjalliset ohjeet kaikkien saataville. Ennen
pilotointia suoritusmittareille asetetaan tavoitearvot ja valitavoitearvot ja esitetdan nama
arvot toimijoille. Pilotointivaiheen aikana ja sen jalkeen toimijoilta kerataan tietoa
heidan suorituksestaan ja mielipiteitd menettelysta. Tietoa kaytetaan paatoksenteossa,
jossa pohditaan prosessin onnistumista, tyovaiheiden ja tavoitteiden mahdollista
hiomista ja prosessin siirtamista koskemaan kaikkia asennuskohteita.

Pilotointiin valitut asennusprojektit sopivat myds toimittajaratkaisujen testaamiseen.
Ennen pilottiprojektien  kaynnistymista toimittajan kanssa sovitaan uudesta
toimintatavasta, jotka aluksi koskisivat naita pilottiprojekteja. Menettelystd luodaan
toimintaohjeet ja sopimus uusista toimintatavoista. Ennen toimintatapojen
kayttdonottoa tarkastetaan sopimuksen sopivuus kummallekin osapuolella ja sopimus
allekirjoitetaan. Toiminnan toteutusta seurataan ja raportoidaan kummallekin
osapuolelle. Pilottivaiheen jalkeen tarkastellaan toiminnan hyddyllisyytta kummankin
osapuolen kannalta ja tehddan tarvittavia muutoksia, mikali kaytantd otetaan kayttdéon

koskemaan kaikkia toimeksiantoja.

Sisustusasiantuntijoihin ~ kohdistuvat  ratkaisut  voidaan testata  muutaman
sisustusasiantuntijan kanssa ennen toimintatavan siirtamista koskemaan kaikkia
sisustusasiantuntijoita.  Sisustusasiantuntijoiden kanssa neuvotellaan  uusista
menettelytavoista ja kannustimista. Mikali neuvottelu tuottaa haluttuja tuloksia,
sisustusasiantuntijat valmennetaan uuteen toimintaan. Uuden toimintatavan
onnistumista seurataan muutamien toimeksiantojen aikana ja niiden jalkeen.
Pilottivaiheen jalkeen arvioidaan toimintatavan hyddyllisyyttd kummankin osapuolen

osalta ja paatetddn menettelyn jatkosta.
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6.5 Muutoksen johtaminen ja hallinta

Muutos voidaan toteuttaa Finstudion tapauksessa vaiheittain. Asennustiimi ja tyénjohto
voivat olla ensimmaisind muutoksen kohteina. Toimittajiin ja sisustusasiantuntijoihin
kohdistuvat muutokset voidaan suorittaa mydhemmin. Johdolla on suuri merkitys
muutoksen viemisessa eteenpadin, silla muutos kohtaa hyvin usein muutosvastarintaa,

jonka murtaminen on yksi askel onnistuneeseen muutokseen.

Muutoksen onnistumisen ja muutosvastarinnan murtamisen kannalta olennaista on
luoda ymmarrys muutoksen tarkeydesté ja esittaa selkeasti, miten muutos hyodyttaa
muutoksen keskelld olevaa toimijaa. Muutosvastarinnan murtamiseksi kannattaa
keskittya ensin niihin toimijoihin, jotka ovat muutoksen kannalla tai helpommin
vakuutettavissa muutoksen tarkeydestd. Muutoksen viemisessd eteenpdin ei pida
aikailla, vaan muutoksen kaynnistyminen on saatava kayntiin nopeasti. Johtajalla on
suuri merkitys toimia muutoksessa esimerkkind ja kannustajana, varsinkin kun muutos
koskee myds johtoa. Johdon tulee olla muutoksen puolestapuhuja ja neuvoa
tarvittaessa muutoksen etenemisesta. Johdon tulee myo6s ratkaista muutoksessa

mahdollisesti syntyvid ongelmia siten, etta tavoitteena on edelleen asetettu paamaara.

Muutos vaatii myods konkreettista asioiden tekemista. Finstudion tapauksessa pyritaan
lisédm&an luottamusta asennustiimiin. Selked luottamuksen osoittaminen vaatii
konkreettisten asioiden hoitamista, kuten esimerkiksi luottamista asennustiimin taitoihin
ratkaista asennusongelmat itse. Muutos edellyttda vdlitavoitteiden asettamista ennen
lopullisen tavoitteen asettamista. Valitavoitteiden saavuttamista on mitattava.
Vélitavoitteiden tayttymista voidaan mitata numeraalisesti. Vélitavoitteiden tayttyminen
voidaan myds mitata maarattyjen tyoprosessien muutoksen onnistumisena tai keréata
toimijoilta tietoa muutoksen edistymisesta. Muutoksen edistysta voidaan mitata myods

seuraamalla syntyneité tuloksia ja uuden prosessin vaikutuksia toimijoiden toimintaan.

6.6 Muutoksen vakiinnuttaminen ja arviointi

Muutos voidaan vakiinnuttaa simuloimalla oikeaa case-projektia, joka on viime aikoina
toteutunut vanhalla prosessimallilla. Simulointiin osallistuvat tyontekijat ja tydnjohto
voivat case-projektia simuloimalla verrata uutta prosessimallia entiseen prosessimalliin

ja paljastaa ndin uuden prosessimallin kehityskohtia ja jakaa mielipiteitd uuden
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prosessimallin tarkoituksenmukaisuudesta. Vertaus vanhaan projektiin helpottaa
hyvien ja huonojen puolien havaitsemisessa uudessa prosessimallissa, luo helpommin
keskustelua uudesta prosessimallista ja helpottaa kehityskohtien kehittamistarpeen
havaitsemista. Vanhaan projektiin peilaaminen helpottaa uuden prosessin mittaamista,
silla toteutuneen esimerkkiprojektin todellisia mittausarvoja on helppoa verrata uuden

prosessimallin arvoihin.

Finstudiolla simulaatio voidaan toteuttaa varaamalla yksi paiva pelkastaan
esimerkkiprojektin simulointiin. Paivan varaamisen tarkoituksena on luoda rauhalliset
puitteet simulaation toteuttamiselle. Simuloinnin avulla kaikki projektin parissa
tydskentelevéat saavat samanaikaisesti samaa tietoa uuden prosessin etenemisesta.
Simulaation tavoitteena on samanlaisen kayttaytymismallin luominen case-projektin
avulla. Jokaisen tulisi kokea ja oppia uusi prosessimalli samalla tavalla, jotta tulevissa
projekteissa jokainen toimii uuden prosessimallin mukaisesti. Simuloinnilla
varmistetaan, ettd tyontekijat ovat oppineet uuden prosessikayttdytymisen ja puoltavat
uuden prosessimallin kayttoa.
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7 Uuden toimintatavan analysointi

Uuden prosessimallin kehitys tahtda yrityksen suorituskyvyn paranemiseen, tybajan
tehokkaampaan kayttédn, parempaan viestintdan sidosryhmien valilla seka
kustannustehokkaampaan toimintaan. Prosessin kehitys ei paaty uuden prosessimallin
kehittamiseen ja kayttéonottoon. Uutta toimintamallia tulee seurata ja ongelmakohdat
korjata jatkuvan parantamisen periaatteella. Eras tydkalu jatkuvaan parantamiseen on
aiemmin mainittu Demingin-ympyra eli PDSA-malli. Sen avulla voidaan kehityskohtien
korjaustoimeenpiteet systematisoida ja varmistaa kehittymisen jatkumisen uudistuksen

jalkeen.

7.1 Asentajat

Yksi tarkeimmistd Finstudion kehityskohteista oli ajankaytbn parantaminen ja
ajankayttoon liittyvien kustannusten vahentaminen. Ajankayttétavoitteet koskivat
kaikkia sidosryhmia. Finstudion asentajat vaikuttavat suoraan asennusprojektien
kestoon. Tarjoamalla asentajille palkintoja hyvin suoritetusta tyosta aikaraamien
puitteessa varmistetaan tydn suunniteltu eteneminen ja parempi asennustydn laatu
seka lisatdan projektin etenemisen ennakoitavuutta. Ennakoitavuus auttaa seuraavien
toiden suunnittelussa. Asennusajan lyhentamisella on myds toinen puoli. Virheiden
maéara kasvaa tyotahdin nopeutuessa. Virheiden mittaaminen ja vahavirheisyydesta
palkitseminen varmistaa, ettei asennustyota tehd& hosuen. Aikaisemmin virheet
saatettiin huomata myohaan, jolloin niiden korjaaminen johti pidempaéan ajankayttéon.
Uudessa toimintamallissa asennustiimille asetetaan kontrollipisteet, jolloin ennen
seuraavaan tydvaiheen suoritusta tarkistetaan asennuksen laatu ja korjataan syntyneet

virheet.

Ylimaaraiset rakennusmateriaalien taydennyskaynnit ovat muodostaneet polttoaine- ja
tybaikakustannuksia.  Lisdamalla asentajien vastuuta valtuuttamalla heille
resurssitarpeiden  suunnittelu ja  palkitsemalla vahentyneista ylimaaraisista
taydennyskaynneista lisataan tyon mielekkyyttéa ja mahdollisuutta asentajien vaikuttaa
oman tyon suorittamiseen. Asennustydntekijan tydn suunnitteluun osallistuminen lisda
viestintda yrityksesséa varsinkin projektien alussa ja edesauttaa parhaiden kaytantdjen
l0ytamisessa jokaisessa projektissa. Havikin valvominen puolestaan varmistaa, etteivat

asentajat suunnittele resurssitarpeitaan yli tarvittavan maaran.
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Asennustydn tydvaiheet on aikaisemmin tehty asennuskohteessa. Asennuksessa on
tyovaiheita, joiden suorittaminen ei edellyta tydskentelya asennuskohteessa. Naméa
vaiheet ovat materiaalin kiinnityslistojen esity6t ja kehikkojen rakennustyot.
Kiinnityslistojen esit6ihin kuuluvat kulmien teko, kiinnitysaukkojen poraaminen ja ilma-
aukkojen tekeminen. Ty6t voidaan suorittaa aikaistustaktiikalla, jossa tydssa
kaytettavat komponentit on tehty valmiiksi siihen pisteeseen asti, kunnes alkaa
erilaistaminen. Puolivalmiit tuotteet ovat nopeammin koottavissa kohteissa, joissa
ajankaytolla on merkitystd. Sama koskee myo6s kehikkoja ja Kiinnityslistoja. Valmiit

tydstetyt moduulit on nopeampaa asentaa paikoilleen puolivalmiina.

Asennuksessa  kaytettavat tyokalut ja materiaalit joudutaan kantamaan
asennuskohteisiin. Kantomatkoja joudutaan tekemaan useita, silla kuljetettavia
tarvikkeita on useampi. Tarvikkeiden sailyttaminen voidaan toteuttaa helposti
kannettavissa laatikoissa, jolloin tarvikkeille on aina oma paikka ja niiden
mahduttaminen  autoon ja  kantaminen asennuskohteeseen sekd pois
asennuskohteesta helpottuu. Laatikoiden tulee olla sopivankokoisia, jotta matkoja
tarvittaisiin mahdollisimman vahan ja niiden paino olisi tarpeeksi kevyt kuljettamiseen.

7.2 Tyobnjohto

Tybnjohdon tehtdviin  kuuluu Finstudion tuotteiden myynti yrityksille ja
yksityisasiakkaille. Aikaisemmin myynti toteutettiin asiakkaan tiloissa, jossa samalla
kaynnilla tutustuttiin kohteeseen. Lahestymistavan ongelmaksi muodostui asiakkaan
tuotteen tuntemattomuus. Tuote on uusi ja asiakkaalla oli tarve nahda tuote
asennettuna. Ratkaisuna Finstudion toimistotilojen sisékattoihin rakennettiin erilaisia
pintaratkaisuja, joita asiakkaat kavivat katsomassa. Lahestymistavan ongelmaksi
kuitenkin jaivat asiakkaan tiloihin tehdyt kaynnit. Kokemus on osoittanut, etta
asiakkaalle henkilokohtaisesti asiakkaan tiloissa kaupatut tuotteet eivat ole parempi
myyntikeino verrattuna asiakkaan tutustumiseen ensin Finstudion tuotteisiin Finstudion
toimistotiloissa. Uusi prosessi ottaa huomioon asiakkaan tarpeen tutustua tuotteeseen

ennen varsinaista oman projektin lapikayntia.

Kun asiakkaalle on esitelty tuote tarkemmin, pyritdan asiakas ohjaamaan kayttamaan
sisustusasiantuntijan palveluja tai ideoimaan ratkaisunsa Finstudion Kkotisivuille

tulevaan suunnitteluohjelmaan. Myyjien tyttehtdvid ei ole tarkoitus vahentdd. Osa
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asiakkaista edellyttaa edelleen agileen nojautuvaa tuotemyyntia. Kaytannélla pyritaan
kuitenkin siirtym&an osittain leagileen toimintaan, jossa asiakkaalle tarjotaan joko
mahdollisuutta asiantuntevaan sisustuspalveluun tai ottamaan enemman vastuuta

omasta ideoinnista.

Ennen projektien alkua tydnjohto on selittanyt asennustiimille tyon tavoitteet.
Tavoitteisiin padsemisen tueksi uudessa prosessissa perustetaan projektia varten
tydtila pilvipalveluun. Tyétila toimii tiedonjakajana ja projektin seurantatydkaluna.
Mahdolliset ongelmakohdat, muutostarpeet ja ratkaisut voidaan kayda lapi asentajien
kanssa riippumatta osapuolten olinpaikoista. Tyotilan perustaminen projektille luo
lisaksi jarjestysta ja tasmallisyytta projektien hoitamiseen. Tyétilaa voidaan kayttaa

viestinnan lisdksi rakennusmateriaalitarpeiden kirjaamiseksi.

Jokaisen tydon paatteeksi asiakasta pyydetdadn ilmaisemaan tyytyvaisyytensé
asennustyon lopputulokseen. Kysely voidaan suorittaa lahettamalla asiakkaalle
sahkoinen kyselylomake. Kyselylomakkeessa voidaan tiedustella asiakkaan kokemusta
asennustyon laadusta, asennustimin toiminnasta ja tyon organisoinnista.
Kyselylomakkeessa tulee olla osio, jossa asiakas pystyy asteikkojen lisédksi omin

sanoin kuvaamaan, misséa Finstudio oli erityisen onnistunut ja missa epéaonnistunut.

7.3 Toimittajat

Finstudion ensisijaiset toimittajat ovat leikkuutehtaat. Ne toimittavat valmiin
pingotemateriaalin ja Kiinnityslistat. Finstudio hankkii materiaalinsa usealta
leikkuutehtaalta keskittamatta ostojaan. Keskittdmalla ostot enintddn kahteen
leikkuutehdastoimittajaan voidaan pyrkid neuvottelemaan paremmista ja pidemmista
maksuehdoista. Pilvipalvelun kayttéonotto edellyttdd ostojen keskittdmistd, jotta
pilvipalveluun perustettava tyottila toimii tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaa

pilvipalvelusta luvussa 7.5.

Pingotemateriaalin tavoin rakennusmateriaali hankitaan usealta rautakauppiaalta.
Syyna on ollut heikko rakennusmateriaalin tarpeiden ennuste seka ympéri Suomea
sijaitsevat asennuskohteet. Keskittdmalla ostonsa ja rekisterditymallda valitun

rautakauppiaan asiakkaaksi saavutetaan merkittavid kustannusséastojd ja parempia
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maksuehtoja. Rautakaupat myodntavat erisuuruisia alennuksia yrityksen tayttdessa

ostokriteereja.

Rautakauppiaalle keskittamisen vaihtoehtona on neuvottelu leikkuutehtaiden kanssa
rakennusmateriaalin  toimittamisesta pingotemateriaalin  yhteydessd. Toiminnan
kannattavuutta voidaan selittdd kahdella tekijalla. Leikkuutehdas sijaitse Suomea
edullisemmassa maassa, jossa tyokustannukset ja polttoainekustannukset ovat
Suomea pienemmat. Toinen tekija ovat leikkuutehtaan lahetettavien kiinnityslistojen
rahtikustannukset. Leikkuutehtaan kiinnityslistat ovat yli 2 metria pitkat. Kuljetusliikkeilla
on omat hinnastot pitkille lahetyksille, ja niiden lasketaan vievan todellisuutta
suurempaa tilaa. Tahan laskennalliseen tilaan mahtuisi mukaan lisda tuotteita, jolloin
kuljetuskustannusten nousu olisi hyvin maltillinen. Kuljetus toteutettaisiin suoraan
asiakkaan tiloihin. Kaytanté vahentaisi hyvalla suunnittelulla tarvetta kayttdd omaa
arvokkaampaa tyOvoimaa rakennusmateriaalien haussa, eik& l|dhetyksen tarvitsisi

kiertda Finstudion varaston kautta.

Parempien maksuehtojen lisaksi tavoitteena on pyrkid ohjaamaan toimittajia
toimittamaan |&hetykset projektien alkuun. L&hetykset pyritddn toimittamaan
mahdollisuuksien mukaan ensisijaisesti asiakkaan asennustiloihin, jottei tuotteita
tarvitsisi noutaa ja sdilyttdd omassa varastossa. Kaytantd sovellettaisiin kaikkiin

toimittajiin. Viivastystaktiikalla saadaan pidennettya tuotteiden maksupaivaa.

Uuden prosessin arvoketju pysyy samanlaisena kuin vanhassa prosessissa.
Vaihtoehtoisesti voidaan miettia leikkuutehtaan poistamista Finstudion tuotantoketjusta.
Kynnys leikkuutehtaan ohittamiseen arvoketjussa ja pingotemateriaalin tilaamiseen
suoraan pingoitemateriaalirullia valmistavalta tehtaalta ei ole taloudelliselta kannalta ja
toteutukseltaan korkea. Valmiin materiaalin valmistaminen loppuasiakkaan kayttéon ei
vaadi suuria investointeja. Myyntihistoriaa tutkimalla voidaan havaita Suomen
suosituimmat tuotteet, joita voidaan tilata enemman kerralla ja varastoida omassa
varastossa. Erityismateriaalit tilattaisiin  tarpeeseen tehtaalta. Kiinnityslistoihin
sitoutuvat rahtikustannukset ja leikkuutehtaan marginaali voidaan korvata tilaamalla
listat suoraan listojen tuotantolaitokselta ja varastoimalla niitd omassa varastossa.
Toiminta ei edellyttaisi liséhenkiloston palkkaamista, silla projektin aikana muodostuu

odotusaikoja, joiden aikana asennustiimi voi leikata ja ty0staad pingotemateriaalia.
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7.4  Sisustusasiantuntijat

Finstudio on tehnyt monien sisustusasiantuntijoiden kanssa yhteistyota erilaisissa
projekteissa, ja sisustusasiantuntijat ovatkin yksi tarkeimmistd myyntikanavista. Uusi
prosessi pyrkii lisadmaan yhteistyotd sisustusasiantuntijoiden kanssa ehdottamalla
asiakkaille useammin sisustusasiantuntijoiden palveluja. Toiminnalla haetaan
sisustusasiantuntijoiden useampaa yhteydenottoa myo6s Finstudion suuntaan uusien

projektien merkeissa.

Sisustusasiantuntijoille annetaan kattavammat tiedot yrityksen hinnoittelupolitiikasta.
Hinnoittelun tuntemuksen tarkoituksena on suoda sisustusasiantuntijoille mahdollisuus
laskea Finstudion tuotteiden hinta itse yksinkertaisissa kohteissa. Hinnoittelun
tuntemus helpottaa sisustusasiantuntijoiden tyokuormaa tarjousta laskiessa.

Sisustusasiantuntijan kanssa voidaan edetda myds syvempddn suhteeseen, jossa
sisustusasiantuntija toimii Finstudion myynninedistdjana. Sisustusasiantuntijalle
luodaan myynnin tapaan kannustinjarjestelma. Jarjestelyn tavoitteena on saada

sisustusasiantuntija ehdottamaan useammin Finstudion tuotteita.

7.5 IT-pohjaiset ratkaisut

Kehittyvd tietotekniikka antaa mahdollisuuden uusiin ratkaisuihin viestinndssa ja
tiedonsiirrossa. Eras ndista ratkaisuista on pilvipalvelu. Se antaa mahdollisuuden
perustaa tydtiloja projekteja varten ja siirtdd tietoa kaikkien pilvipalveluun
kayttdoikeudet saaneiden valilla. Pilvipalvelun hyoty piilee reaaliaikaisessa datan
siirrossa ja siihen kasiksi padsemisessa kaikista viestintavalineista, kuten tietokoneista,
taulutietokoneista ja alypuhelimista. Pilvipalvelua voidaan kayttaa piirustusten siirtoon
Finstudion ja toimittajan valilla, paivitettyjen tietojen sy6ttéon Finstudion ja

urakoitsijoiden valilla seka tiedonsiirtoon sisustusasiantuntijan ja asiakkaan kanssa.

Toinen asiakkaalle arvoa luova jarjestelmaratkaisu on suunnitteluohjelman lisaéaminen
kotisivuille. Asiakas pystyisi ennen yhteydenottoa tutkimaan omia ideoita
suunnitteluohjelmassa ja piirtdmaan omat projektinsa valmiiksi ja lahettamaan kuvia
tyOstettavasta tilasta. Samoin asiakasta voidaan ohjata lahettdamaan asennuskohteen

piirustukset ja kuvat suunnitteluohjelman kautta kaupan solmimisen yhteydessa.



60

Suunnitteluohjelmasta dokumentit ja asiakastiedot siirtyisivat pilvipalveluun tai
tietojarjestelmaan. Tietojarjestelmasta valmiit tiedot siirtyisivat tilausvahvistuksiin ja

mydhemmin laskuille.

Kaupan toteutuessa piirustukset olisivat valmiina lahetettaviksi tehtaalle valmistusta
varten. Suunnittelun tueksi asiakas saisi alustavan arvion kohteen hinnoittelusta. Osa
asiakkaista on pitkien esittelyjen ja kayntien jalkeen kieltéaytynyt yrityksen tuotteista
kuultuaan hinta-arvion projektiinsa, vaikka Finstudion tuotteet ovat olleet erittain
kiinnostavat. Suunnitteluohjelma karsisi osan naistd asiakkaista, joiden paékriteerina

on hinta.

Aika on jokaisessa yrityksessd tarked resurssi. Finstudio tuotteet syntyvét
leikkuutehtaalla. Leikkuutehtaalle lahetetddn tydstettavan tilan piirustus, jonka
perusteella leikkuutehdas valmistaa valmiin tuotteen. Finstudio luo piirustukset
ohjelmaan, josta ne l|ahetetd&n leikkuutehtaalle. Piirustukset tehdaan pohjautuen
asiakkaan lahettamiin tydstettavan alan pohjapiirustuksiin tai kaydaan asiakkaan luona
mittaamassa kohde. Toiminnassa on parantamisen sijaa, silla piirustus joudutaan joka
kerta syottdmaan ohjelmaan. Ratkaisuna t&han on taulutietokone ja piirustusten
laatimiseen tarkoitettu sovellus. Asiakkaan luona suoritettavat asennustilojen
mittaustulokset syotetddn sovellukseen, joka siirtyy tehtaalle tydstettaviksi pilvipalvelun
tydtilan kautta suoraan ilman tarvetta syottdd piirustukset mydhemmin toimistossa

ohjelmaan tietokoneella.

Sisustusasiantuntijat suunnittelevat tilaratkaisuja asiakkaille, ja sen tueksi he
tiedustelevat kustannusarvioita urakoitsijoilta. Yhteydenotot tehdaan puhelimitse ja
sahkopostitse. Projektia koskevat dokumentit jaetaan eri tahoille sahkdpostin kautta,
jolloin pienimmatkin muutokset projektiin saattavat jaada urakoitsijoilta saamatta, mikali
sisustusasiantuntija unohtaa lahettaa tiedon kaikille tasapuolisesti. Projektia koskeva
sahkopostitse jaettava tieto ei myoskdan ole aina reaaliaikaista, kun
sisustusasiantuntija ei ole jatkuvasti jakamassa tietoa eteenpain. Tietoa syntyy
jokaisella urakoitsijalla eri tahtiin, ja kaikki kommunikoivat paivittyneet tietonsa

sisustusasiantuntijan kautta, joka valittaa tietoa eteenpain.

Nykyteknologiat tarjoavat mahdollisuuksia reaaliaikaiseen datan siirtoon kayttaen
apuna erilaisia ohjelmia ja pilvipalveluita. Sisustusasiantuntijoita voidaan neuvoa

siirtymisessd jakamaan tietoa pilvipalveluiden kautta, jotta jokainen osapuoli saa
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paivitettyd tietoa reaaliajassa. Menetelma vahentdd asennusvirheiden mahdollisuuksia
ja lisda yhteistyota ja viestintaa projektiin osallistuvien sidosryhmien valilla. Virheeton
toiminta ei aiheuta ylimaardisia kustannuksia ja ajankayttd tyomaalla on
tehokkaampaa. Tarkka tieto ja nékyvat aikavaatimukset auttavat jokaista osapuolta

suunnittelemaan toimintaansa.

7.6 Viestintavalineet

Viestinta Finstudiossa on tehty padasiassa puhelimitse ja sahkopostitse. Pilvipalvelun
perustaminen helpottaa tiedon siirtamista sidosryhmien valilla. Pilvipalvelun tueksi
voidaan ottaa kayttoon viestintdsovellus, joka mahdollistaa valittéman viestin, puhelun
tai pikaisen tiedonsiirron. Eraitd ndisté ratkaisuista ovat WhatsApp- tai Telegram-
sovellukset.

Sovellukset soveltuvat parhaiten tyonjohdon ja asentajatiimin viestintavalineeksi.
Sovelluksen kautta on mahdollista jakaa nopeasti asennustydmaata koskevaa tietoa
suoraan kaikkien asentajien puhelimeen samanaikaisesti. Jokaiselle projektille voidaan
luoda oma viestintaryhma, jolloin viesti kulkee samalla hetkelld kaikille projektiin
kuuluville. Kaikki osalliset pystyvat kommentoimaan viesteja ja ndkemaan kaikkien
osapuolten viestihistoriaa viestiryhman sisélla, mik& perinteisessa puhelinviestinnassa
ei ole ollut mahdollista. Sovellukset mahdollistavat tasapuolisen ja reaaliaikaisen
tiedonjaon seka muun datan jakamiseen, kuten asennuskuvien tai piirustusten

jakamisen.

Sovelluksen kayttoonotto vahentdd tarvetta projektipalavereihin toimistolla, silla
sovelluksen avulla palaveri voidaan hoitaa etdnd. Nopea tiedonsiirto mahdollistaa
nopeaa ongelmien ratkaisua, johon voivat osallistua muutkin Finstudion tyéntekijat kuin

pelkastaan projektitehtavan tydnjohto.

7.7 Sidosryhmat

Asennuskohteissa suoritettavissa projekteissa on yleensd mukana myds LVIS-
urakoitsijoita. Entisessa toimintamallissa LVIS-urakoitsijat asensivat tuotteitaan

samanaikaisesti Finstudion asentajien kanssa samassa tilassa. Samaan aikaan
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tapahtuva asennus pitkitti asennustéita, silla usein asentajat joutuivat odottamaan
LVIS-tdiden suorittamista. Odotukset johtuivat yleisimmin sahkopiuhojen ja vesputkien
asennuksista, joita olisi voinut tehda ennen Finstudion asennuksen aloitusta. Uudessa
toimintamallissa  asiakasta  neuvotaan  suunnittelemaan  LVIS-urakoitsijoiden
ajankayttbd tarkemmin, jotta valtetaan p&allekkaisia toitd. Asiakkaan ajankayton
suunnittelu lisd& johdonmukaisuutta asennustoissa ja parantaa kaikkien sidosryhmien

ajankayton suunnittelua.
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8 Johtopaatokset

InsinGoritydbn empiirinen osuus toteutettiin teorian pohjalta luomalla prosessikartta
yrityksen toiminnoista ja toimintamallit yrityksen ydinprosessista. Toimintamallit luotiin
niin vanhasta kuin myods tavoiteprosessista. Vanha toimintamalli oli lahtokohtana

uudelle tavoitetilalle.

Prosessien kehitys nojautui teoriaosiossa esitettyyn prosessin kehittdamismalliin.
Prosessista tunnistettiin kehityskohdat, vanha prosessi mallinnettin ja kuvattiin
tukemaan tavoitetilan muodostamista. Tavoitetilalle luotiin konkreettisia tavoitteita, joita
uuden prosessin on maard parantaa. Prosessin tavoitteiden tukemiseksi luotiin
suoritusmittareita, joiden tarkoituksena on opastaa ty6n suorittajia haluttuun toimintaan.
Tavoitetila luotiin kdyttden apuna uudelleensuunnittelun oppeja muodostamalla kaikki
prosessit uudestaan alusta loppuun asti. Muutoksen tavoitteet ja mitattavat
suoritustavoitteet kommunikoitiin  yrityksen henkilostolle, ja muutoksen tuomia

muutoksia arvoitiin henkiloston kesken.

Uudelleensuunnittelu antaa voimakkaat evaat yrityksen liiketoimintaprosessien
perinpohjaiseen tarkasteluun. Tarkastelemalla ja arvioimalla ydinprosessin jokaista
prosessia uudestaan voidaan selkeasti |0ytdd parannettavia kohtia ja
kehitysmahdollisuuksia. Tassakin tyossd perinpohjainen tarkastelu antoi evaat
liketoiminnan uudistamiselle ja toiminnan nykyaikaistamiselle parantaen yrityksen

suorituskykya taloudellisesti ja laadullisesti.

Yrityksen toimintaa nykyaikaistettiin viimeisten trendien mukaisesti. Yksi naista
trendeista oli pilviteknologialla varustetut tiedonhallintaohjelmistot. Markkinoilla tarjolla
olevat edulliset ja ilmaiset IT-ohjelmat helpottavat pienenkin yrityksen arkea niin
yhteydenpidossa kuin myos toiminnan hallitsemisessa. Useat yritykset tarjoavat
pilvipalveluissa toimivat ohjelmistokokonaisuudet pienten yritysten kayttoon. Yritykselle
esitettiin mahdolliset ohjelmistot, ja yrityksen tehtavaksi jaa sopivan yhteistyoyrityksen

tai ilmaisen pilvipalveluohjelmiston valinta.

Ajanhallintaa pyrittiin - parantamaan muodostamalla prosesseista tehokkaampia
ajankayton suhteen. Henkildston ajankaytt6d tehostettiin ohjaamalla henkildsto
hoitamaan oikeita asioita ja valvomalla toteutusta suoritusmittariella. Asiakasta ja

yrityksen sidosryhmid ohjattiin itsendisempaan toimintaan ja vahennettiin turhista
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asiakaskaynneistd aiheutunutta ajanhukkaa. Laadunvalvontaa tehostettiin pyrkien

virheiden minimoimiseen ja sité kautta ajansaastoon.

Yrityksen sisdista viestintaa parannettiin perustamalla projektien suunnittelu-, seuranta-
ja loppupalaveri projektiin osallistuvien Finstudion tyontekijdiden kesken. Palaverit
lisasivat tietoisuutta projektin suorittamiseen ja mahdollistivat useamman ndkemyksen
jakamisen. Palaverit ja muu yhteydenpito hoidettiin niin toimistossa kuin myés etana
kayttaen yhteystydkaluja, kuten esimerkiksi reaaliaikaista tietoa ja kuvaa jakaavia
WhatsApp- tai Telegram-ohjelmia. Samat tyokalut olivat kaytdssa projektien

suorittamisen aikana.

Padoman sitoutumista vahennettin jarjestamalla mahdollisuuksien mukaan
tavarantoimitukset ~ suoraan  asennuskohteeseen, optimoimalla  tarvittavien
rakennustydmateriaalien ostoa, tilaamalla rakennusmateriaalien toimittaminen
ydintuotteen toimittamisen yhteydessa ja pidentdamallda maksuehtoja keskittamalla
materiaalien ostopalvelut yhdelle tavarantoimittajalle.

Pilvipalvelun kayttoonotto, projektiryhmien perustaminen pilvipalveluun,
kayttdoikeuksien jakaaminen ja kayton opettaminen sidosryhmille toi reaaliaikaisen
datasiirron jokaiselle projektiin osallistuvalle. Data sailytettiin pilvipalvelussa ja dataa
muokattiin reaaliaikaisesti pilvipalvelusta kasin, jolloin kaikilla osapuolilla oli uusimmat

tiedot projektin etenemisesta.

Ylimaaraisia kustannuksia vahennettiin valtuuttamisen ja valvonnan avulla. Valvonta
suoritettin muodostamalla suoritusmittarit, opastamalla mitattavia henkil6ita mittarin
tavoitteisiin ja mittaamalla tyontekijoiden suoriutumista. Mittareille luotiin raja-arvot, ja
raja-arvot alittavia tyontekijoitd palkittin. Asennuslaatua ryhdyttiin tarkkailemaan
edellyttdmalla, ettd tyon suorittajat tarkastavat tyonsa laatua ja tarkastus kuitattiin.
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9 Yhteenveto

Prosessilahtdinen uudelleensuunnittelu mahdollistaa yrityksen nykyliiketoiminnan
tarkastelun ja suunnittelun alusta asti uudestaan. Perinpohjaisen tarkastelun avulla
voidaan havainnoida prosessien vahvuudet, puutteet, kehityskohdat ja tarpeellisuudet.
Tarkastelu mahdollistaa prosessien uudelleen suunnittelun, jolloin prosessi voidaan

nykyaikaistamisen liséksi optimoida toimimaan tehokkaalla halutulla tavalla.

Uudelleensuunniteltu prosessi kuvastaa yrityksen senhetkista liiketoiminnan tilaa.
Maailma ja liiketoiminta ovat kuitenkin hektisia ja jatkuavassa muutoksessa, mika
tarkoittaa myos yrityksen jatkuvaa liiketoiminnan kehittamista. Jatkuva kehittaminen
tukee uudelleensuunnittelua  uudelleensuunnittelutyon loputtua. Prosessin
uudelleensuunnittelu ei valttaméattd tarkoita virheetdontd suunnittelua. Jatkuvalla
suunnittelulla  pyritddn  optimoimaan  uuden  prosessin  toiminnot = myo6s

uudelleensuunnittelun jalkeen.

Insinboritydssa  kasitellyn  Finstudion tapauksessa uudelleensuunnittelu antaa
mahdollisuuden tarkastella uudestaan yrityksen ydinprosessia. Yrityksen toimintatapa
ei ole muuttunut perustamisesta lahtien, vaikka pienia muutoksia on syntynyt vuosien
varrella. Yrityksen kasvu ja tunnettuus sekd markkinatalouden toimialan yritysten

kilpailutilanne ovat luoneet paineita muutoksen tarpeellisuudelle.

Finstudiolle uudelleensuunnittelu tarkoitti toiminnan nykyaikaistamista, viestinnan,
tiedonkulun ja lapindkyvyyden parantamista, suorituskyvyn tehostumista turhien
tekijoiden poistuttua, yhteistyon syventymista sidosryhmien kanssa,
kustannustehokkuutta suunnittelun, ohjauksen ja mittaamisen avulla sekd ajankayton
tehostumista. Naiden liséksi ydinprosessin uudelleensuunnittelu osoitti myds pienen
yrityksen ja sen sidosryhmien hyotyvan nykyaikaisista menetelmistd, tyOkaluista ja
toimintatavoista. Jatkamalla kehitysty6ta tulevien vuosien aikana varmistetaan

yrityksen raikas ilme, kilpailukyky ja kannattavuus.

Insin6orityd onnistui tarkoituksessaan. Insinddritydssa asetettuihin ongelmiin 16ytyivat
ratkaisut suorituskyvyn parantamiseen ja toiminnan nykyaikaistamiseen. Insin6oérityo
antoi selkean kuvan prosessimuutoksen etenemisesta ja osoitti uudelleensuunnittelun
hyddyn. Insindoritydn tekeminen heratti muitakin aiheeseen liittyvid ideoita, joita tullaan

tydstamé&én kohdeyrityksessa eteenpadin.
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Uuden yrityksen toimeksiantoprosessin selitteet

TOIMINTO

Asiakas tilaa
sisustusprojektin
Asiakasratkaisun
tekeminen
Hyvaksynta?

Voiko ratkaisu
muokata/uusia?
Suunnittelupalaveri?

Kutsu aloituspalaveriin

Projektitilan perustaminen
pilvipalveluun

Yksinkertainen kohde?

Dokumenttien haku
pilvipalvelusta

Projektin suunnittelu

Projektin kustannusten
maarittdminen
Tarjouksen laskeminen

Kokonaistarjouksen
laskeminen

Tarjouksen hyvaksyminen?
Muokkaus?

Projektin muokkaaminen

Tilaus

SELITE

Asiakas tilaa sisustusprojektin
sisustusasiantuntijalta.

Sisustusasiantuntija suunnittelee ratkaisun
asiakkaan tarpeeseen.

Asiakas hyvaksyy sisustusasiantuntijan projektin tai
hylkaa.

Sisustussuunnittelija muokkaa omaa tyotaan
vastaamaan asiakkaan tarpeita.

Pidetdankd suunnittelupalaveri projektiin
osallistuvien sidosryhmien kanssa?

Sovitaan aika suunnittelupalaverille ja pidetaén
palaveri.

Sisustussuunnittelija luo projektin pilveen, jonka
kautta suoritettavat ty6t jaetaan urakoitsijoille.
Urakoitsijat saavat tyohon liittyvat materiaalit
pilvipalvelusta ja tydon edetessa yllapitavat
pilvipalvelujen dokumentteja.

Mikali kohde on helposti mitattavissa,
sisustusasiantuntija tekee tarvittavat mittaukset
kohteessa.

Finstudion projektip&éallikkd noutaa pilvipalvelusta
projektiinsa liittyvat dokumentit. Dokumenttien
perusteella hahmotetaan projektin kokoluokka ja
tarvittavat materiaalit.

Projektipaallikkd suunnittelee tyon toteutumisen,
kokoa materiaalitarpeet ja aikatauluttaa projektin
toteutumisen.

Projektipaallikkd muodostaa suunnitelman pohjalta
materiaalin kustannukset.

Projektipaallikkd laskee tarjouksen pohjautuen
projektiin maaritettyjen kustannusten pohjalta.
Sisustusasiantuntija kokoaa urakoitsijoiden
tarjoukset yhdeksi kokonaiseksi tarjoukseksi, joka
esitetddn asiakkaalle.

Asiakas hyvaksyy tai hylkaa tarjouksen.

Mikali Finstudion osuus kokonaisprojektista on
yksinkertainen tai sisustusasiantuntija on mitannut
itse asiakkaan tilan, muodostaa sisustusasiantuntija
uuden tarjouksen muokkaamalla suunnitelmaansa.
Projektipaallikké muokkaa tarjousta vastaamaan
asiakkaan tarpeisiin sisustusasiantuntijan esittdmien
muutoksien puitteissa.

Asiakas tilaa sisustusasiantuntijan tekeman projektin
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toteutuksen.

Sisustusasiantuntija lahettaa kutsun projektiin
osallistuville urakoitsijoille aloituspalaveriin.
Projektipaallikkd maarittad, mikali projekti edellyttéaa
kayntia asiakkaan tiloissa tarkempaa mittausta ja/tai
suunnittelua varten.

Projektipaallikko ja asiakas sopivat ja kayvat
asiakkaan projektin kohteena olevissa tiloissa.
Projektipaallikkd mittaa tydstettavat tilat ja tekee
pohjapiirustukset materiaalin tilausta varten seka
tarkentaa projektin toteutussuunnitelmaa.

Luodaan projektille tyotila, jonne tallennetaan
pohjapiirustukset, kuvat, tehtavien téiden aikataulut,
resurssien tarpeet seka muut projektiin liittyvat
tiedot.

Asiakas, sisustusasiantuntija ja urakoitsijat
kokoontuvat aloituspalaveriin sopimaan projektin
toteutuksesta ja toteutuksen ajankohdista.
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Uusi yksityisasiakkaan toimeksiantoprosessi

1.2 UUSI PROSESSI - YKSITYISASIAKKAAN TOIMEKSIANTO

PROJEKTI-
ASIAKAS PAALLIKKO

Asiakkaan tarve

Yhteydenotto?

Tunteeko . .
tuotteet? A ¢ Tuotteiden esittely

EKYLLA

Sisustus-
ESEWOIED]
apu?

Alustava
kustannuslaskenta

Tarjouspyynto? 14 Projektin loppu

Neuvottelu tyon
kokonaisuudesta

Tarjouksen

Mittojen ja kuvien
laskeminen

lahettaminen

Lopullinen
hylkéys?

A 4

KYLL. Projektin loppu

Tarjouksen .
yaksyminen?z -

Kohteeseen
tutustuminen?

KYLLA:

Tilojen mittaaminen Tilausvahvistus

Kaynti tiloissa

. : Ty6vaiheiden
?
LVIs ty6t? ajankohta

Tyétilan luominen R

Projektin aloitus

Phase



Liite 8

1(2)

Uuden yksityisasiakkaan toimeksiantoprosessin selitteet

TOIMINTO
Asiakkaan tarve
Yhteydenotto

Tunteeko tuotteet?
Tuotteiden esittely
Sisustusasiantuntijan apu?

Ohjaus
sisustusasiantuntijan luo

Ideointi
Alustava
kustannuslaskenta

Tarjouspyyntd?
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Asiakkaalla syntyy tarve Finstudion tuotteille.
Asiakas ottaa yhteytta Finstudioon puhelimitse,
sahkopostitse, Finstudion kotisivujen
yhteydenottolomakkeen kautta tai kay Finstudion
toimistossa.

Onko asiakkaalla aikaisempaa Finstudion tuotteiden
tuntemusta tai kaipaako asiakas lisatietoa tuotteista.
Projektipaallikkd esittelee tarkemmin Finstudion
tuotteet ja tuotteiden ominaisuudet.

Tarvitseeko asiakas sisustusasiantuntijan apua
suunnittelussa?

Asiakas ohjataan sisustusasiantuntijan luo, jonka
kanssa Finstudio tekee yhteisty6té ja joka sopii
parhaiten asiakkaan tyylivalintaan.

Asiakas ideoi ja piirtaa projektinsa Finstudion
kotisivuilla I6ytyvan nettisovelluksen avulla.
Nettisovellus antaa asiakkaalle arvion asiakkaan
nettisovelluksessa muodostamaan projektiin.

Mikali alustava kustannuslaskenta sopii asiakkaalle,
pyytaa han tarkentavan tarjouksen Finstudiolta.
Mikali asiakas ei ole viela luonut projektiaan
Finstudion nettisovellukseen, lahettaa han tilojensa
mitat ja kuvat.

Projektipaallikko laskee tarjouksen asiakkaalle
perustuen asiakkaan toimittamiin dokumentteihin.
Hyvaksyyko asiakas tarjouksen?

Voiko tarjoukseen viela vaikuttaa?

Projektipaallikkd neuvottelee asiakkaan kanssa
tyéhon kuuluvista materiaaleista ja rakenteista seka
muokkaa asiakkaan projektia vastaamaan
asiakkaan tarpeita ja mahdollisuuksia.

Asiakas tilaa Finstudion asennustyon.

Riittavatko asiakkaan toimittamat piirustukset ja
kuvat vai pitaako kayda tarkemmin tutustumassa
asiakkaan tiloihin?

Kaydaéan asiakkaan tiloissa suunnittelemassa
tarkemmin toimintaa.

Mikali asiakkaan toimittamat piirustukset eivat riita
materiaalin tilaamiseen, mitataan asennuksen
kohteena olevat tilat.

Asiakkaalle lahetetaan tilausvahvistus.

Onko kohteessa muita urakoitsijoita, jotka suorittavat
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omia asennustditd samaan asennustilaan?
Asiakas ja urakoitsijat sopivat projektin etenemisesta
ja aikataulutuksesta.
Luodaan projektille tyotila, jonne tallennetaan
pohjapiirustukset, kuvat, tehtavien téiden aikataulut,
resurssien tarpeet seka muut projektiin liittyvat
tiedot.
Projektin toteuttamisen aloitus.
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Uusi materiaalien hankintaprosessi

2.1 UUSI PROSESSI - MATERIAALIEN HANKINTA
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Uuden materiaalien hankintaprosessin selitteet

TOIMINTO
Projektin aloitus
Pohjapiirros tehty?

Pohjapiirustuksen
muodostus

Pingotepinnan ja rakennus-
materiaalien tilaus

Leikkuutehtaan
tilausvahvistus
Leikkuutehtaan kuljetuksen
tilaus
Rakennusmateriaalin
tilaus?

Rautakaupan
tilausvahvistus
Toimittaako Rautakauppa?
Rautakauppa tilaa
kuljetuksen

Kehikkojen tilaus?

Tybpajan tilausvahvistus
Toimittaako tyopaja?
Tybpaja tilaa kuljetuksen

Toimitus asiakkaan
tiloihin?

Materiaalin toimitus
Kehikkojen tarve?

Kehikkojen suunnittelu

Rakennusmateriaalit
varastossa?

Materiaalin
hankinta/nouto/vastaanotto

SELITE

Projektin toteuttamisen aloitus.

Onko asiakas tai sisustusasiantuntija luonut
asennuskohteen piirustuksen tietokantaan?
Muodostetaan asennuskohteen piirustus
tietokantaan.

Tilataan pingotemateriaali leikkuutehtaalta.
Leikkuutehtaalle l&ahetetaan asennuskohteen
piirustus materiaalin valmistamista varten.
Leikkuutehtaalta tilataan rakennusmateriaalit
toimitettavaksi pingotemateriaalin kanssa.
Leikkuutehdas vahvistaa tilauksen.

Leikkuutehdas tilaa kuljetuksen.
Pitaaka tilata rakennusmateriaalia?
Rautakauppa vahvistaa tilauksen.

Tilaako rautakauppa kuljetuksen?

Rautakauppa hoitaa kuljetuksen maarattyyn
toimipisteeseen.

Edellyttaakod asennusprojekti kehikkojen
asentamisen asiakkaan tiloihin ja ovatko kehikot
vaikeasti toteutettavissa omilla resursseilla?
Ty6paja tilaa kuljetuksen.

Tilaako ty6paja kuljetuksen?

Ty6paja hoitaa kuljetuksen maarattyyn
toimipisteeseen.

Toimitetaanko tilattu kuljetus asiakkaan
asennustiloihin?

Materiaali toimitetaan asiakkaan tiloihin.

Pitdako asiakkaan asennustiloihin asentaa kehikot,
joita voidaan rakentaa yrityksen omilla resursseilla?
Suunnitellaan kehikkoja ja kehikkojen
resurssitarvetta.

Loytyvatko kehikkojen rakentamiseen tarvittavat
rakennusmateriaalit varastosta?

Mikali toimittajien tuotteita ei voida toimittaa
asiakkaiden tiloihin, tuotteet toimitetaan Finstudion
varastoon. Mikali varastossa ei ole tarpeeksi
rakennusmateriaaleja kehikkojen rakentamiseksi,
materiaalit toimitetaan Fisntudion varastoon.



Kehikkojen rakennus?

Kehikkojen rakennus
Projektin aloitus
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Edellyttddkod asennusprojekti kehikkojen
rakentamisen?

Rakennetaan kehikot.

Asennusprojektin aloitus. Sovitaan suoritettavien
tdiden aikataulut asiakkaan kanssa.
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Uusi tilauksen toimitusprosessi

3.1 UUSI PROSESSI - TILAUKSEN TOIMITUS

FINSTUDION
PROJEKTIPAALLIKKO

ASENTAJAT LVIS ASENTAJAT ASIAKAS

Ajo kohteeseen ja
Projektin lapikdynti tydtarvikkeiden
purku

Tilan valmistelu
asennusta varten

Listojen ja
rakenteiden
asennus

Asennusvirheet? 3 4 Asennuksen korjaus

Pingotemateriaalin
asennus

LVIS tyst?

Lisaa

Tarvikkeiden haku 3 lQ7INA tarvikkeita?

Asennusvirheiden
korjaus

Rakennusjatteiden
kierratys/vienti
kaatopaikalle

Tarvikkeiden lastaus
jasiivous

Valmiin tyon
luovutus

Muutosten teko,
asennusvirheiden El
korjaus

Y
: R
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Uuden tilauksen toimitusprosessin selitteet

TOIMINTO
Asennusprojektin aloitus
Projektin lapikaynti

Ajo kohteeseen ja
tyotarvikkeiden purku

Tilan valmistelu asennusta
varten

Listojen ja rakenteiden
asennus
Asennusvirheet?
Asennuksen korjaus
Pingotemateriaalin
asennus

LVIS tyot?

LVIS tyot
Asennusvirheet?
Lisaa tarvikkeita?

Tarvikkeiden haku
Asennusvirheiden korjaus
Viimeistely

Tarvikkeiden lastaus ja
siivous

Rakennusjatteiden
Kierratys/vienti
kaatopaikalle

Valmiin tyon luovutus
Tydn hyvaksyminen?

Muutosten teko,
asennusvirheiden korjaus

SELITE

Materiaalin ja kehikkojen asennuksen aloitus.
Projektipaallikkd kdy asennustiimin kanssa projektin
tavoitteista, toteutuskeinoista seka aikatauluista.
Viimeistddn tdssa vaiheissa varmistetaan jokaisen
osallistujan paasyn projektia varten luotuun
tydtilaan. Varmistetaan kaikkien ymmartavan
projektin toteuttamisen tavoitteet.

Asentajat ajavat kohteeseen. Perilla puretaan
asennuksessa kaytettavat tyotarvikkeet ja materiaalit
asennustilaan.

Asennustila valmistellaan asennusta varten.
Asennusalue luodaan mahdollisimman
esteettomaksi.

Asennustilaan asennetaan listat ja mahdolliset
rakenteet.

Varmistetaan listojen ja rakenteiden oikeinasennus.
Korjataan asennusvirheet.

Asennetaan pingotemateriaali listoihin ja
rakenteisiin, seka leikataan materiaalin 1api tulevien
elementtien aukot, kuten valaisinaukot.

Tehd&a&nk6 samassa asennustilassa LVIS toita?
Urakoitsijat jatkavat LVIS tdiden suorittamista.
Tarkistetaan asennustyd virheiden varalta.
Tarvitaanko asennusvirheiden korjaamiseen lisda
tarvikkeita?

Tarvittavien tarvikkeiden haku.

Korjataan mahdolliset asennusvirheet
Viimeistelladn asennustyo

Lastataan asennustarvikkeet ja ylijadneet materiaalit
autoon. Siivotaan asennuspaikka asianmukaiseen
kuntoon.

Viedaan rakennusjatteeksi luokitellut materiaalit
asianmukaiseen kierratykseen tai
rakennusjatepisteeseen. Uudelleenkaytettavét
materiaalit varastoidaan kaytettaviksi tulevissa
projekteissa.

Valmiin asennustydn luovutus asiakkaan
hyvaksyttavaksi

Hyvéaksyyko asiakas valmiin asennustyén?
Korjataan mahdolliset asennusvirheet ja suoritetaan
asiakkaan pyytaméat mahdolliset muutostyot.
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Muutostdista on sovittava erikseen.

Tydn vastaanotto Asiakas hyvaksyy asennustyon ja kuittaa sen
vastaanotetuksi.

Laskutus Asiakkaalle lahetetaan loppulasku asennustydsta.



