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Abstrakt

Allt flera bryr sig om vad de ater. De vill veta vad maten innehaller och varifran den
kommer. Ordet REKO star for rejal konsumtion, reilua kuluttamista pa finska. REKO
ar en form av handel mellan konsumenter och producenter. Inom REKO bestaller
konsumenten sina produkter direkt fran producenten utan mellanhdander. REKO-
ringar har fatt stor spridning i Finland pa bara nagra ar och ordet REKO dyker allt
oftare upp media.

Syftet med arbetet ar att fa fram vem som ar konsumenterna inom REKO. Dartill
undersoktes aven vilka produkter som kops via REKO samt medlemmarna asikter.

Undersokningen utférdes med en webbenkat som sattes upp pa tre REKO-ringars
Facebook sida.

Totalt svarade 677 personer pa enkaten. Storsta delen av konsumenterna inom
REKO ar kvinnor. De produkter som de flesta koper via REKO ar agg, gronsaker,
potatis, rotfrukter, mjolkprodukter och kott. Den produkt som kdps mest via REKO
ar agg. Enligt konsumenterna inom REKO ar det viktigast att maten har god smak
och haller hog kvalitet. Darefter kommer inhemskt, lokalt producerat och halsosamt.
Mindre viktigt har ett ekologiskt ursprung och minst inverkan har priset.

Sprak: Svenska Nyckelord: REKO, lokal producerat, ndrmat
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Tiivistelma

Yha useampi on kiinnostunut siitd mitd syo. Ihmiset haluavat tietdd mita ruoka
sisaltaa ja mista se tulee. Sana REKO tarkoittaa reilua kuluttamista, ruotsiksi rejal
konsumption. REKO on tuottaja- ja kuluttajaryhmien valiseen kaupankayntiin
tarkoitettu malli. Kuluttajat tilaavat tuotteet suoraan tuottajilta ilman valikasia. Jo
muutamassa vuodessa REKO-lahiruokaringit ovat kasvattaneet suosiotaan, ja niita
I6ytyykin jo monelta paikkakunnalta ympari Suomea. REKO saa myds yha useammin
nakyvyytta mediassa.

Taman opinnaytetydn tarkoitus on tutkia, minkalaista REKO-kuluttajakunta on.
Tutkin my0s mita tuotteita ostetaan eniten REKO:n kautta, seka mita mielta
Kuluttajat ovat tuotteista ja REKO:n toimivuudesta.

Tutkimus tehtiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla, joka laitettiin kolmen eri REKO-
ringin Facebook-sivuille.

Kaiken kaikkiaan 677 henkil6a vastasi kyselyyn. Suurin osa REKO-kuluttajista on
naisia. Eniten REKO:n kautta ostetaan kananmunia, kasviksia, perunaa, juureksia,
maitotuotteita ja lihaa. Tuote jota kaikkein eniten ostetaan, on kananmunat. REKO-
kuluttajille tarkeinta on, ettd ruoka maistuu hyvalle ja on laadukasta. Vahemman
tarkeana pidetaan ruoan ekologisuutta ja halpuutta.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: REKO, paikallistuotettu, l&hiruoka
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Summary

More and more people care about what they eat. People want to know what their food
contains and where it comes from. The word REKO stands for fair consumption. REKO
is a form of sale between consumers and producers. Within REKO consumer order their
products directly from the producer without intermediaries. REKO-rings have been
widely spread in Finland in just a few years, and the word REKO is often used in the
media.

The aim of this work is to investigate who the REKO consumes are. The work also
investigates what type of products the members purchase and what opinions they have
about the REKO system.

The survey was conducted with a web-survey set up on the Facebook pages of three
REKO-groups.

A total of 677 people responded to the survey. The majority of the REKO-consumers are
women. The products most purchased through REKO are, eggs, vegetables, potatoes,
root vegetables, dairy products and meat. The most purchased products through REKO
are eggs. For REKO-consumers it is important that the food has good taste and high
quality. Thereafter come the aspects domestic, locally produced and healthy. A less
important aspect is organic origin and the least influence has the price.

Language: English Key words: REKO, locally produced, locally food
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1 Inledning

Allt flera bryr sig om vad de ater. Man vill veta vad maten innehaller och varifran den
kommer. Det finns manga markningar som ska gora det lattare for en konsument att vélja
den produkt som man vill ha, t.ex. tillverkad i Finland. For en del racker denna mérkning
inte till utan man vill kdpa produkten direkt fran producenten. Konsumenten vill kunna
lasa producentens namn pa forpackningen och veta i hurudana férhallanden den mat man
sétter i sin mun har kommit till. Det har var sjalvklarheter forr men i takt med att allt farre
personer far sin inkomst genom att producera mat 6kar avstandet mellan konsumenten och

producenten.

Narmats ringar har funnits lange redan men har inte fatt nagon stor spridning. Darfor var
det sékert manga som var skeptiska till REKO nar det forst drog igang i Jakobstad 2013.
Nu ndr nastan tre ar har gatt kan man konstatera att REKO-konceptet verkar fungera. Med
over 110 olika ringar och 6ver 120 000 medlemmar pa Facebook kan man nog saga att

spridningen gatt snabbt.

Syftet med detta arbete ar att fa en bild av vem konsumenterna inom REKO-ringarna ar
och vad de har for varderingar géallande maten. Dessutom undersoks vilka produkter som
kops via REKO och om utbudet pa produkter &r tillrackligt stort samt hur medlemmarna

tycker att REKO-konceptet fungerar.



2 Teoretisk bakgrund

2.1 Vad ar REKO?

Ordet REKO star for rejal konsumtion, reilua kuluttamista pa finska. REKO é&r en form av
handel mellan konsumenter och producenter. Inom REKO bestéller konsumenten sina
produkter direkt frdn producenten utan mellanhander. (Akta smaker, u.d.). Antingen gors
bestéllningarna via skriftliga avtal for en viss period eller sa gors bestallningarna separat
infor varje utdelningstillfalle. Grundtanken med REKO-modellen r att det inte ska finnas
nagra administrationskostnader. (EkoNu, 2015b). For att gora det mojligt anvander man sig
av Facebook (EkoNu, 2015a). Varje REKO-ring har sin egen slutna Facebookgrupp. Pa
gruppens Facebooksida star det nar kommande utdelningstillfallen dger rum och dar lagger

aven producenter ut sina produkter som konsumenterna kan bestélla. (Akta smaker, u.d.).

2.2 Fordelar med REKO

Skillnaden mellan REKO-modellen och vanlig torghandel ar att alla varor &r bestallda pa
forhand sa producenterna behdver bara ta med det som de vet att gar at. Om bestéllningarna
ar tillrackligt manga sa far producenten 16n for det extra arbetet med att forpacka och leverera
sina produkter (Ekbom, 2015). Leveransen sker pa en bestamd plats och vid en bestamd
tidpunkt, vilket underlattar da producenten inte maste sta flera timmar och sélja sina
produkter utan allt sker pa samma gang. Oftast sker utdelningarna en gang i veckan under
sommaren och var annan vecka under vinterhalvaret. Varje REKO-ring bestammer sjalv hur

ofta utdelningarna sker.

Manga producenter levererar varor till manga olika REKO-ringar. Till exempel levererar en
ekologisk nétkottsproducent i Osterbotten till elva olika REKO-ringar (Thomasfolk, 2015a).
Genom att man som producent leverera till manga olika ringar kan ens forsaljning bli ratt
stor per &r. Ett exempel ar en lammkottsproducent i Osterbotten som producerar ca 8000 kg
ekologiskt lammkott per ar och saljer allt direkt till konsumenten. Av det sa séljs ungefar
halften via REKO-ringar (Hemming, 2015).

| en REKO-ring i Osterbotten har man kommit upp i en omséttning pa 6ver 200 000 euro pé
ett ar. En enskild producent som salt via samma REKO-ring har kommit upp till 2 000 euro

per utdelningstillfalle och genom att vara leverantor till flera olika REKO-ringar kunnat fa
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forsaljningsintakter upp emot 200 000 euro pd ett & via REKO. Aven flera andra
producenter har kommit upp till flera hundra euro i veckan, vilket resulterar i ganska stora
inkomster per ar. Genom att sélja via REKO konceptet har producenter kunnat fa mellan 50
och 500 procent hogre pris for sina produkter. (Thomasfolk, 2015c).

REKO underlattar aven for konsumenten som inte behover aka runt till flera olika gardar
utan kan fa allt som man bestallt levererat till en och samma plats. Betalningen kommer
konsumenten och producenten éverens om med varandra. Den kan ske genom kontant eller
kortbetalning pa plats, faktura eller genom att varan betalas i samband med bestéllningen.
(EkoNu, 2015b). Priset pa produkterna bestammer varje producent sjalv. Exempel pa priset
for ett par produkter som séljs i REKO-ringen i Nérpes &r 4 euro for 30 agg, 4 euro/kg for
tomat och 3,50 euro/kg for ekologiska havregryn. Jamfor man det med priset i butiken som
ar 6 euro for 30 inhemska &gg, 5,35 euro/kg for tomat och 1,35 euro for 850 g ekologiska
havregryn kan man se att prisnivan ligger i vissa fall hogre och i vissa fall lagre inom REKO.
Har en produkt for hogt pris sa blir den inte sald och &r priset for lagt sa far producenten inte
I6n for sitt arbete. Bést fungerar REKO-konceptet da priset bade gynnar konsumenten och
producenten. Att jamféra REKO-priserna direkt med priserna i matbutiken kan vara svart

eftersom stora matkedjor ofta har specialerbjudanden. (Bergman, 2016).

2.3 Utveckling av REKO

REKO-konceptet kom till Finland fran Frankrike med ekoproducenten Thomas Snellman.
Projekten EkoNu! och Foodia hjalptes at att grunda tva pilotforsok sommaren 2013. Det
forsta utdelningstillfallet gjordes i juni 2013 i Jakobstad. Efter att ha konstaterat att konceptet
fungerar sa startades nya ringar i narregionen och i sédra Finland. Okningen har gatt snabbt
och det grundas hela tiden flera REKO-ringar runt om i landet. 1 november 2014 rédknade
man till 17 olika REKO-ringar och vid arsskiftet 2015-16 é&r siffran uppe i 6ver 110 ringar
och ett medlemsantal pa ca 100 000. Under ett REKO-seminarium i Seinajoki i november
2015 kom det fram att omséattningen aret innan uppskattades till ca en miljon euro och i ar
(2015) kan man komma upp till atta miljoner euro inom REKO. (EkoNu, 2015a).
Uppskattningsvis sa kommer man redan inom tre ar att na tio procent av Finlands befolkning
via REKO (Thomasfolk, 2015c).

I Helsingforsregionen har det startats flera REKO-ringar. Det finns nu REKO-ringar i
Alberga, Munksnas, Olars, T6l0, Korso, och Esbo. Genom att sétta utdelningstillféllet till

samma dag men ha olika klockslag for olika ringar som ligger ndra varandra kan en
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producent skéta flera ringars utdelning med en enda resa. Det sparar bade pa producentens
tid och minskar pa transportkostnaderna. En del producenter som har langre vag till
utdelningsplatsen har valt att samarbeta sa att en enda producent levererar dven andras varor.
(Colliander-Nyman, 2015b).

Intresset for REKO-ringar &r stort aven i Ostnyland. Vid forsta utdelningstillfallet for REKO
Ostnyland i Sibbo kom det éver hundra bestéllare. En av grundarna for REKO-ringen tycker
att det finns stort intresse fran kunder men en utmaning har varit att hitta producenter. REKO
Liljendal hade dven de ca hundra bestéllare vid deras forsta REKO-tillféalle och annu flera
personer kom dit for att bekanta sig med verksamheten. | borjan hade man raknat med att fa
med ca atta producenter men vid forsta utdelningstillfallet var det hela tretton stycken
forsaljare pa plats med ett omfattande utbud av produkter. Man hoppas &ven att
sommargaster kommer att vara intresserade av att bestélla produkter via REKO. (Colliander-
Nyman, 2015a),

2.4 Markning av produkter

Som producent inom REKO bar man sjalv ansvar for forsaljningen av sina produkter (Akta
smaker, u.d.). Det &r viktigt att alla producenter inom REKO kan sta for sina produkter
(Thomasfolk, 2015a, s. 18). Producenten ska se till att den information som konsumenten
far stammer 6verens med produkten. Det kan handla om ingrediensforteckning, allergener
och héllbarhet. Om produkten har en férpackning bor det pa den finnas tillracklig
information at konsumenten. Inom tvasprakiga kommuner bor det pa forpackade livsmedel
finnas all information pa bade finska och svenska. Denna information ska aven finnas
tillganglig i producenternas annonser pa Facebook. Sadan information som kan vara svar att
ange pa forhand t.ex. hallbarhetsdatum behdver inte meddelas i forsaljningsannonsen men
maste kunna ges i samband med leveransen. Kunden har rétt att fa tillracklig information om
den produkt hen koper (Akta smaker, u.d.).

2.5 Priméarprodukter och livsmedel

Om en producent gjort en anmalan om primarproduktionsstalle far denna person salja
primarprodukter via REKO inom vissa granser(Akta smaker, u.a.). Anmalan ska goras till
den kommunala myndigheten for livsmedelstillsyn och ska omfatta vad som produceras, var

det produceras och en beddmning om méangder. Férutom sjélva produktionen omfattar
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primarproduktion  ocksa  transport, lagring och hantering av  produkter
(Livsmedelssakerhetsverket Evira, 2016). Till primarprodukter rédknas bl.a. agg, fisk,
viltkott, frukter, bar, gronsaker, spannmal, honung och obehandlad mjolk och ramjolk. Med
en anméalan om primarproduktionsstélle far man sélja produkter via REKO i sddana mangder
som uppges i Statsradets forordning (VNa 2011/1258 § 2). Enligt férordningen far man sélja
hogst 10 000 kg agg, 2 500 kg mjolkprodukter, 5 000 kg fisk, 5 000 kg bladgrénsaker och
10 000 kg av andra véxter per ar, med undantag for obehandlad mj6lk och farsk ramjolk som
inte far levereras till REKO-utdelningarna utan konsumenten maste sjalv hamta det direkt
fran garden. Med en primarproduktions anmélan far man ocksa salja primarprodukter vid ett

REKO-tillfalle till konsumenter som inte har bestallt pa forhand. (Akta smaker, u.a.).

Om granserna som uppges i Statsradets forordning 6verskrids ska producenterna gora en
livsmedelslokalanmélan. Samma anmaélan ska aven goras ifall man saljer nagon form av kott
eller andra livsmedel vilka inte rdknas som primarprodukter. Vid forsaljning av livsmedel
vid ett REKO-tillfalle till konsumenter som inte bestéllt produkten pa forhand kréavs att
forséljaren registrerat sig som en mobil livsmedelslokal och meddelat det minst fyra dagar
pa forhand till den lokala livsmedelsmyndigheten. Som aktor inom livsmedelsbranschen
krévs det &ven att man har en uppdaterad kontrollplan som beskriver foretagets verksamhet
och hur foretaget skoter transporterna, framst da det ar fragan om frysta eller kylda
produkter. (Akta smaker, u.d.).

Aven privatpersoner som tillverkar och séljer livsmedel som ska forvaras kallt maste gora
samma anmaélan om livsmedelslokal for verksamheten. Vid forsaljning av produkter med
laga risker som t.ex. bakverk som star sig i rumstemperatur behovs ingen anmélan goras.
Ingen primérproduktionsanmalan behovs heller godras av privatpersoner som séljer
overloppsgronsaker. Trots det har de dnda skyldighet att halla god hygien och att ge samma
information till konsumenterna som kravs vid forséljning av livsmedel bl.a. ingredienser,

allergener, hallbarhet och forvaringstemperatur. (Akta smaker, u.d.).

Inkomsterna fran forséljning av livsmedel som tillverkats hemma av en privatperson &r en
beskattningsbar inkomst och ska meddelas till beskattaren med den egna férhandsifyllda
skattedeklarationen. Ar omséattningen Gver 10000 euro anses verksamheten vara
naringsidkande och gor att man dven ska betala mervirdesskatt. Overskrider man gransen sa
ska man senast da anmala om livsmedelslokal for tillverkning och forsaljning av livsmedel.
(Akta smaker, u.d.).



2.6 Utmaningar med REKO

Alla REKO-ringar styrs av en eller flera administratorer. Administratérernas uppgift ar att
skota kommunikationen inom Facebookgruppen och se till att produkterna foljer reglerna
for konceptet (Akta smaker, u.d.). Det ar viktigt for en administrator att vara kritisk och inte
enbart fokusera pa att fa med sa manga produkter som majligt. Produkterna via REKO
levereras direkt fran producenten utan mellanhander. Problem kan uppsta nar producenter
forsoker salja andras produkter, alltsa da de sjélva blir till en mellanhand. Samarbete mellan
producenter kan tillatas for att komplettera utbudet men da ska det tydligt framga vem som

har producerat vilka varor. (Thomasfolk, 2015b).

Ett annat krav inom REKO ar att produkterna ska vara lokalt producerade. Ett exempel pa
nar detta krav inte foljdes var da en fiskhandlare som salde lokalproducerad fisk via REKO
aven ville sélja lax som var inkopt fran Norge. Da ar det administratorens uppgift att saga
ifrdn att det har inte foljer grundtanken inom REKO. Vissa ganger kan det vara svart att
avgora om produkten ar lokalproducerad eller inte. Till exempel sushi som innehaller
lokalproducerad fisk men aven ris som inte odlas i Finland ar ett sadant fall. Det kan &ven
uppsta problem nar produkter vidareforadlas. Ska mervardet for till exempel ett
lokalproducerat brod ga till den som producerat ravaran, alltsa spannmalen, eller till den som
foradlat det, alltsa bakat spannmalen till ett brod? Det fungerar smidigast nar det ar en och
samma person men viktigt ar i alla fall att det framgar tydligt varifran allt kommer och vem
som gjort vad. (Thomasfolk, 2015b).

2.7 Intresset for narmat

| Tyskland, Osterrike och Schweiz koper konsumenterna i allt storre utstrackning
narproducerad mat. Enligt en undersékning, som gjorts i de tre landerna dar cirka 1000
personer deltog, koper nastan halften av konsumenterna narmat minst en gang i veckan och
over 70 procent koper regionala livsmedel flera ganger i manaden. Agg, gronsaker, frukt,
kott och mjolkprodukter dr de viktigaste produkterna inom ndrmat. Idag vérderar
konsumenterna produkter inom dessa kategorier till och med hdgre om de ar regionalt
producerade &n att de har ett ekologiskt ursprung. Det kan bero pa att utbudet inte ar
tillrackligt for att tacka efterfragan. (Karlberg, P., 2015a).

Problemet med narmat &r att, till motsats fran ekologiskt som enkelt gar att definiera, sa finns

det ingen klar beskrivning pa vad en regionalt producerad produkt ar. Tyska konsument- och
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jordbruksministeriet jobbar med kriterier for en frivillig markning som ska gora det lattare
att skilja narproducerad mat fran 6vrig. Manga livsmedelskedjor har tills vidare egna
kriterier for att bendmna nagot som narmat, vanligt ar att det ska produceras inom 30 eller
50 km fran affaren. (Karlberg, P., 2015a).

Orsaken till att man i Mellaneuropa véljer att kopa regionalt producerade produkter ar framst
att sortimentet ar stort och haller hog kvalitet. Dessutom vill man aven stoda regional
verksamhet. En kortare transportstracka anser man aven &r positivt med tanke pa miljon.
Mellan 30 och 40 procent av konsumenterna ar villiga att betala ett hogre pris for regional
producerade produkter, beroende pa produkten. Pris och ursprung ar dnda inte de viktigaste
faktorerna nar konsumenterna ska vélja produkter, utan smak och kvalitet spelar in &nnu
mera. (Karlberg, P., 2015a).

Aven i USA okar intresset for lokalt producerad mat. Man har nistan tiodubblat antalet
torgmarknader och 6ver hela landet 6éppnas hela tiden nya. 2014 fanns det i den officiella
torgkatalogen USDA National Farmers Markets hela 8300 torg som salde
jordbruksprodukter. Enligt forskare vid universitetet i lowa sa gar orsaken till det 6kade
intresset for lokalproducerad mat djupare an att man vill kopa farska gronsaker och
smakligare produkter. Man vill genom sina inkdp gora en insats fér hembygden och stéda
ett lokalsamhélle som har samma vérderingar som man sjélv. En del kan k&nna det som sin
plikt att stdda den lokala produktionen av mat. I samhéllen med hogre utbildning &r det
vanligare med torg och marknader. Det beror dels pa att personer med hogre utbildning och
hogre 16n inte ar lika beroende av priset pa produkterna, men ocksa pa att man &r mera

intresserad av matens betydelse for ens halsa och for miljon. (Karlberg, P., 2015b, s. 11).



3 Syfte

3.1 Forskningsfragor

REKAO é&r ett nytt fenomen som endast funnits i Finland sedan 2013. | och med att det véaxer
och blir storre sa blir &ven forskning kring REKO-ringar mera betydelsefull. For att kunna
marknadsfora sina varor ar det bra att veta vem man ska fokusera pa. Syftet med detta arbete
ar att fa svar pa foljande fragor:

- Vem ar konsumenterna inom REKO?
- Vilka varor kops via REKO? Varfor?

- Ar utbudet inom REKO tillrackligt stort?

3.2 Avgransning

Eftersom REKO véxer hela tiden &r det omgjligt att sdga exakt hur manga som é&r
medlemmar i alla olika ringar. En undersokning som tacker hela populationen gar darfor inte
att genomfora. Istallet blir det fragan om ett stickprov (Eliasson, 2013, s. 44). Som grund for
stickprovet valdes ringar som har varit igang redan en langre tid for att fa svar fran REKO-
grupper som helt tydligt fungerar. Enkatundersdkning gjordes i tre olika stora REKO-ringar.
De ringarna var Jakobstad med ca 3900 medlemmar, Nykarleby med drygt 1000 medlemmar
och Vasa med over 8600 medlemmar (antalet medlemmar 4.3.2016). Genom att vélja tre
olika stora ringar fick man med de olika personer som &r medlemmar i REKO. Jakobstad &r
den forsta ringen som startades i Finland 2013 sa troligtvis ar det den som har utvecklats
mest. Ringarna ligger inom samma omrade sa nagra lokala skillnader bor inte forekomma.

En del producenter levererar dven till flera av ringarna sa produktutbudet bor vara liknande.

Jag har valt att koncentrera mig pa konsumenterna inom REKO. Skulle jag ta med

producenterna i undersokningen skulle det krava andra fragor, méjligen en helt annan enkat.



4 Metod

4.1 Kvantitativ metod

Kvantitativa metoder gar ut pa att samla in en stor mangd data for att fa svar pa
forskningsfragorna. Idéen &r att resultaten ska kunna omvandlas till siffror for att kunna
analyseras genom olika statistikprogram sa som Excell och SPSS. Genom de analyserade
resultaten kan man sedan beroende pa undersokningen tillforlitlighet dra olika slutsatser och
generalisera svaren till att galla mer allméant. Vanligaste formen att samla in material i
kvantitativ undersokning ar genom enkatundersokning. Kvantitativa metoder fungerar bra
for att kunna sédga nagot om stora grupper dven om undersokningen bara utfors pa en del av
gruppen. Resultaten ska alltsa ga att generalisera och visa trender. (Eliasson, 2013, s. 28—
30).

En ytterligare fordel med kvantitativa metoder &r att analysen av svaren gar att gora relativt
snabbt och enkelt. Storsta arbetet ar att fora in svaren pa dator. Da man matat in svaren pa
datorn géller det att fundera hur man bast far svar pa sina forskningsfragor och géra analysen
enligt det. Nackdelen med kvantitativ undersokning &r att den inte nar lika djupt i det
undersokta amnet som en kvalitativ undersokning. Till skillnad fran kvalitativa metoder
fokuserar man mer pa bredden i undersdkningen och darmed blir resultaten mer ytliga.
(Eliasson, 2013, s. 28-30).

4.2 Enkatundersokning

Den som svarar pa en enkat kallas respondent. Respondenterna i min undersokning utgjordes
av medlemmar i tre olika REKO-ringar. Enligt Valli (2007, s. 102) ar de tydligaste
skillnaderna mellan olika enkatundersokningar det om forskarens sjalv ar pa plats vid
undersokningstillfallet eller inte och om enké&ten besvaras av flera personer samtidigt eller
vid olika tidpunkter av olika personer. Detta dr saker som man ska fundera pa fore man utfor
sin undersokning och som kan paverka resultaten. Jag valde att utféra min undersokning
med hjalp av en webbenkat (se Bilaga 1) dar respondenterna gav sina svar elektroniskt via
Google Enkat. Da var jag alltsa inte sjalv pa plats da enkaten besvarades och olika individer

gjorde det vid olika tidpunkter. Jag valde att gora pa detta vis for att kunna samla in sa manga
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svar som mojligt. Genom att gora besvarandet av enkéten elektroniskt kunde respondenterna
besvara enkéaten var som helst och da det passade dem bast, pa sa satt borde jag fatt flera

svar.

4.3 Enkat

Det &r viktigt att planera enkaten noggrant for att den lagger grunden till undersékningen.
Formuleringen av fragorna ar den faktor som orsakar mest felaktigheter i
undersokningsresultaten. Om respondenten inte tanker pa samma satt som den som forskar,
leder det till ett forvrangt resultat. Fragorna i enkaten ska vara formulerade sa att de ger svar
pa forskningsfragorna. Man ska inte anvanda svart eller fackligt sprak i en enkét for att
minska risken for missuppfattningar. Korta fragor ar oftast att féredra sa lange man far fram
det man vill fraga. Man ska undvika att stélla flera fragor pa samma gang i en och samma
fraga, utan hellre dela pa de i flera fragor. Staller man flera fragor pa samma gang leder det
till att det blir svart for respondenten att gora sig forstadd och svaret kan misstolkas. (Valli,
2007, s. 102, 105; Eliasson, 2013, s. 39-40).

D4 man formulerar sina fragor ska man helst undvika att anvéinda negationer, sa som “inte”
och aldrig”, for att minska risken for missforstand. En fraga utan negationer &r tydligare
och lattare for respondenten att forsta. En fraga i en enkatundersokning far inte heller var
ledande. En ledande fraga minskar trovardigheten pd undersokningen. Ett exempel pa en
ledande fraga ar “Varfor tycker du att REKO ér bra?”. I den frdgan si antar man redan att
personen tycker att REKO ar bra. (Valli, 2007, s. 102, 105; Eliasson, 2013, s. 39-40).

For att det ska bli lattare for respondenten att fylla i enkaten ar ordningsfoljden av fragorna
viktig. Innan man bérjar stélla fragor kan det vara bra att beréatta for respondenten varfor
undersokningen utfors och att hennes svar ar viktigt. Forst ska man stalla allmanna fragor
till exempel om respondentens bakgrund, sa som alder och kén. Allménna fragor &r latta att
besvara och gar fort vilket gor att respondenten kommer bra igang med enkéten. | min enkat
var jag intresserad om det fanns skillnad mellan man och kvinnor samt om nagon viss
aldersgrupp var mera representerad an de ovriga. Dessutom ville jag veta om hushallets
storlek har en inverkan pa konsumtionsvanor. Bakgrundsinformationen ger mojlighet till
jamforelse av resultaten mellan olika grupper. Efter bakgrundsfragorna kan man stélla lattare
fragor om amnet. Sedan gar man mera in pa djupet i &amnet och till sist staller man fragor
som behandlar asikter. Enkaten kan avslutas med ett utrymme for kommentarer dar

respondenten kan tillagga sadant som inte fragats om i enkaten. Efter att respondenten har
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svarat ar det bra att satta in ett tack. Respondenten har anda satt bade tid och energi pa att
besvara enkaten sa det kan vara bra att visa att varje svar uppskattas och vardesatts. (Valli,
2007, s. 103-104; Eliasson, 2013, s. 41-42)

Forutom sjalva fragorna ar langden pa enkéaten en av de viktigaste faktorerna som bestammer
hur bra undersékningen lyckas. En for kort enkat ger inte tillrackligt med information for att
ge konkreta resultat. Nackdelen med att ha en lang enkét ar att respondenterna redan fore
hen borjar svara tycker det verkar som for mycket arbete och lagger inte tid pa det eftersom
besvarandet inte ar obligatoriskt. En annan mojlighet &r att koncentrationen gar ner och man
inte orkar fylla i de sista fragorna eller man gor det mera slarvigt. (Valli, 2007, s. 102, 105;
Eliasson, 2013, s. 37-38).

Oppna fragor betyder att respondenten fér sjalv besvara fragan med egna ord. Motsatsen till
det &r slutna fragor dar respondenten far vélja mellan olika svarsalternativ. Man kan aven
blanda 6ppna och slutna fragor i en och samma enkaét. Vilken typ av frdga man ska anvanda
beror pa vad man vill veta. Nackdelen med slutna fragor ar att nagot svarsalternativ gléms
bort och respondenten blir tvungen att kompromissa i sitt svar. Det kan undvikas genom att
lagga till ett alternativ med t.ex. Ovrigt dar man sjalv far skriva sitt svar. Vid analyseringen
av svaren ar det betydligt mycket enklare med slutna fragor. (Valli, 2007, s. 102, 105;
Eliasson, 2013, s. 37-38). Jag anvande mig framst av slutna fragor i enkaten for att underlatta
genomgangen av svaren. Ett par fragor i enkaten var 6ppna for att undvika allt for manga

svarsalternativ.

For att testa sin undersokningsmetod kan det vara bra att géra en pilotstudie. En pilotstudie
motsvara det man ténkt gora vid den egentliga undersékningen enda undantaget ar att den
utfors i en liten skala. Fordelen med en pilotstudie &r att man far reda pa om det finns problem
med ens undersokning och kan da enkelt ratta till dem innan man gor undersokningen pa
riktigt. Vid en enkatundersokning &r det vanligast att man testar enkéten pa ett par personer
for att fa reda pa om fragorna ar latta att forsta och ger svar pa ens forskningsfragor samt om
langden pa enkaten &r passlig. For att fa en korrekt bild av undersokningen genom en
pilotstudie bor pilotgruppen motsvara den egentliga testgruppen sa langt som mojligt. Jag
gjorde en pilotstudie med min enké&t fore jag skickade ut den till REKO-ringarna.
Pilotstudien gjordes genom att jag lat tre personer som jag kanner svara pa enkéaten. Tack
vare pilotstudien fick jag fram hur Googles webbenkéts svarfunktion fungerar, att en del
fragor kunde formuleras enklare samt att det forekom en del stavfel. (Patel & Davidson,
2008, s. 58)
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5 Resultat

5.1 Respondenterna

Totalt fyllde 677 respondenter i enké&ten. Av respondenterna svarade 278 att de horde till
Jakobstads REKO-ring, 84 svarade Nykarleby och 316 personer svarade att de horde till
Vasa REKO-ring. Man hade mojlighet att valja flera alternativ i fragan vilket Gver 100
respondenter gjorde. Av respondenterna var det 19 personer som kryssade i alternativet
Ovrigt och fyllde i en annan REKO-ring som de hér till. De 6vriga ringarna var bland annat

Kronoby, Narpes, Vora, Solf och Kvevlax.

Det var helt tydligt flera kvinnor &n man som svarade pa enkéaten. Av de 677 svaren kom
589 stycken, alltsi 87 %, frdn kvinnor och 88 stycken, alltsa 13 % fran man.
Aldersférdelningen var rétt jamn (se figur 1), med undantag for de som var under 25 och de
som var over 65 ar. De flesta av respondenterna, 185 personer, var mellan 25-35 ar, efter
det kom aldersgruppen 36-45 ar som var 152 personer. Totalt utgjorde de tva grupperna

halften av den totala svarsmangden.

m<)5
279% m25-35
m 36-45
46-55
m 56-65

m>65

22%

Figur 1. Aldersférdelningen i enkéten
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Over hilften av respondenterna (358 personer eller 53 %) bor i hushall med en till tva
personer. 250 personer kryssade i alternativet tre till fyra personer och bara 69 respondenter
kryssade i att deras hushall bestar av fler &n fyra personer. Vid jamforelse med hushallets
storlek och respondenternas alder (se figur 2) sa ser man att de hushall som bestar av tre till
fyra personer nastan enbart utgors av personer mellan 25 till 55 ar. De flesta av personerna

under 25 och Gver 65 ar ingar i hushall med en eller tva personer.

m<)5 m25-35 36-45 46-55 m56-65 m>65

0 50 100 150 200 250 300 350

Figur 2. Antalet personer enligt hushallets storlek i forhallande till alder

De flesta av respondenterna (97 %) har anvant sig av REKO. Endast 21 personer, vilket &r
ca 3 %, svarade att de inte har handlat produkter via REKO. Storsta gruppen pa 212 personer,
alltsa 31 %, svarade att de hade kdpt produkter mellan 5 till 10 ganger. Det fanns ingen storre
skillnad i antalet svar mellan de grupper som handlat under 5 ganger, mellan 10 till 20 ganger
och de som handlat 6ver 20 ganger. | alla de alternativen fanns det 20-23 % av

respondenternas svar (se figur 3).
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3%

= har inte handlat via REKO

= under 5

10-20
5-10

m Over 20

31% 23%

Figur 3. Férdelning i procent hur manga ganger respondenterna képt varor via REKO

Endast 5 % av respondenterna har salt produkter via REKO och bara 2 % har planer pa att
borja salja. Genom jamforelse mellan kvinnor och man kan man se att det var mer an dubbelt
storre andel, 6ver 10 % av mannen jamfort med 4 % av kvinnorna som séljer produkter via
REKO. Bland de som har planer pa att borja salja produkter via REKO var dven andelen
man storre. 4,5 % av de manliga respondenter och bara 1,5 % av de kvinnliga respondenterna

svarade att de har planer pa att borja salja.

5.2 Produkter

Pa fragan Vilka produkter koper du via REKO? kunde respondenterna kryssa i flera
svarsalternativ. Den produkt som de flesta svarade att de koper via REKO var &gg
(se figur 4). 549 personer svarade att de koper dgg via REKO. Gronsaker var enligt enkaten
den nast vanligaste produkten som kops via REKO-ringar med 467 svar. Efter det var det
valdigt jamt mellan potatis och rotfrukter, som 425 respektive 421 personer svarade att de
koper via REKO. Over halften av respondenterna koper dven mjélkprodukter och kétt. 402
personer svarade att de képer mjolkprodukter och 368 svarade att de koper kétt via REKO-
ringar. Fisk koper 310 personer och 298 svarade att de handlar brod/bakverk. Minsta
mangden svar, av de produkter som fanns med i enkaten, fick bar/sylt/saft med 203 svar.
Respondenterna kunde dven kryssa i Ovrigt och sjélva skriva om de képer néagon produkt

som inte fanns med pa listan, 76 personer anvéande det alternativet. Vanligast bland de 6vriga
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varorna var honung som 33 personer skrev att de kdper via REKO. Om man réknar ihop
mjol och havregryn med mera, sa var det totalt 20 personer som koper nagon form av
spannmalsprodukter. 11 personer svarade att dom koper sushi via REKO. Andra produkter
som kom fram var svamp, kryddor, julgran, notter och tvattmedel. Av respondenterna
kryssade 19 personer i alternativet Inget, eftersom det inte var nagot krav att ha kopt

produkter via REKO for att svara pa enkaten.
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Figur 4. Hur stor andel av respondenterna i procent som koper olika produkter

Hela 37 % av respondenterna svarade att agg ar den produkt som de kdper mest av
(se figur 5). Den framsta orsaken till att man véljer att kbpa &gg via REKO var att de &r
nérproducerade, farskare och att priset ar bra eller billigare. Mjolkprodukter och gronsaker
var de tva foljande produktgrupperna som fick manga svar pa fragan: Vilken produkt képer
du mest av? 16 % svarade mjoélkprodukter och orsaken var framst smaken och att det inte
finns likadana produkter att kopas i butiken. Gronsaker fick 15 % av svaren och déar var
orsaken lika som for dggen att produkterna ar farskare och nirodlade. Ovriga alternativ stod

for 22 % av svaren, dar kott, rotfrukter och potatis var de tre storsta.
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Figur 5. Fordelningen av de produkter som kops mest via REKO
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Majoriteten av respondenterna vill helst kdpa medelstora partier av produkter (se figur 6).

Jamfor man storleken pa hushallen med hur stora partier man helst vill kopa sa ser man att

27 % av hushall med en eller tva personer vill kopa sma partier och ungefar lika stor del, 26

%, av hushallen med over fyra personer vill kpa stora partier. Trots detta sa ar over 62 %

av de svarade i bagge kategorierna dverens om att de helst koper medelstora partier av

produkter. Ungefar 5 % av respondenterna svarade att de har ingen skillnad.
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Figur 6. Fordelning i hur stora partier man helst vill kdpa i forhallande till hushallets

storlek
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P& fragan: Ar det ndgon/nagra produkter som saknas? valde méanga (45 %) att kryssa i att
de “vet inte . Av respondenterna svarade 18 % att de saknar nagon produkt och 37 % svarade
att de inte saknar nagon produkt. Nagon storre skillnad mellan de olika REKO-ringarna kom
inte fram i resultaten. Bara att de som &r endast medlemmar i REKO-ringen i Nykarleby
verkar vara lite néjdare med utbudet da bara 12 % av dem svarade att de saknar nagon
produkt. De produkter som kom fram att saknades mest var olika ekologiska produkter,

gronsaker, mjolkprodukter sa som ramjolk och tankmjolk samt kétt, framst da kyckling.

5.3 Konsumenternas asikter

Ungefar tva tredjedelar av respondenterna tycker att REKO fungerar smidigt och en tredjedel
tycker att detta stammer till viss del. Medlemmar i REKO-ringen i Vasa verkar inte tycka att
REKO fungera fullt ut lika smidigt som i Nykarleby och Jakobstad. Under 60 % av
medlemmarna i Vasa tycker att pastaendet stammer helt jamfort med 6ver 70 % for bade
Nykarleby och Jakobstad.

Knappt 60 % tycker att produkter via REKO éar till viss del dyrare. 23 % tycker att det inte
stdimmer alls att produkterna skulle vara dyrare medan 9 % tycker att de stimmer helt. Att
produkter skulle vara dyrare via REKO var det flera som inte tyckte stammer bland de som
handlat manga ganger via REKO &n de som handlat farre ganger. Av de som har planer pa
att borja salja via REKO tycker ungefar lika manga att det stammer helt som de som tycker

att det inte alls stammer.

Over 98 % av respondenterna svarade att REKO ger dtminstone till en viss del en personlig
kontakt med producenten. 86 % svarade att pastaendet om personlig kontakt stammer helt.
Endast 4 personer av de 677 som svarade pa enkaten tyckte att REKO inte ger en personlig
kontakt med producenten. Av de som salt produkter via REKO, alltsa producenterna sjalva,

svarade hela 97 % att pastaendet stammer helt.

Under 1 % tycker att produkter via REKO inte ar farskare eller inte ens delvis farskare. 86 %
tycker daremot att pastaendet att produkter via REKO é&r farskare stammer helt. De som

handlat fler ganger var positivare installda till pastaendet &n de som handlat farre ganger.

Pastaendet att Facebook fungerar bra som kommunikationsmedel fick néastan exakt samma
resultat som pastaendet att REKO ger farskare produkter. Endast 1 % svarade att det inte
stammer alls och 13 % svarade det stammer till viss del. Flera kvinnor &n man tycker att

Facebook fungerar bra. 86 % av kvinnorna svarade att pastaendet stimmer helt medan
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motsvarande siffra for mannen bara var 73 %. De som hor till REKO-ringen i Nykarleby var
ndjdast med Facebook, sen kom medlemmarna i Jakobstad och minst ndjda var
medlemmarna i Vasa. Aldersgrupperna 46-55 och 56-65 var en aning mera positivt instélld
till Facebook an de 6vriga aldersgrupperna men skillnaden var inte stor.

Fragan om REKO-traffarna borde ordnas oftare fick flest “vet inte” svar av alla pastdenden
dd 16 % av respondenterna kryssade i det alternativet. 44 % anser att traffarna ordnas
tillrackligt ofta och 32 % tycker att traffarna till viss del ordnas tillrackligt ofta. Bara 8 %
tycker att REKO borde ordnas oftare. Storre andel mén &n kvinnor tycker de borde ordnas
oftare. Bland dem som handlat flera dn 20 ganger sa tyckte majoriteten, drygt 60 %, att de
inte borde ordnas oftare. Medlemmar i Vasa tycker i storre utstrackning, an i bade Jakobstad
och Nykarleby, att REKO-tillfallen ordnas tillrackligt ofta.
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dyrare kontakt med produkter fungerar bra oftare
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Figur 7. Respondenternas asikter om pastaenden kring REKO

Majoriteten (55 %) av respondenterna svarade att de tycker det ar mycket viktigt att maten
ar inhemsk och 31 % tycker att det &r viktigt. Jamfér man med hur manga ganger man har
handlat via REKO kan man se ett samband. Desto flera gdnger man handlat desto viktigare
har man ansett det ar att maten ar inhemsk. Man kan aven vid jamforelse med alder se en
liten antydan till att de personer som ar under 25 och de som ar 6ver 65 ar har tyckt att det
inte ar lika viktigt att maten &r inhemsk som de 6vriga aldersgrupperna.
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Att maten &r lokalt producerad svarade 44 % att & mycket viktigt. 36 % svarade att det ar
viktigt och 17 % svarade att det &r ganska viktig. 65 % av respondenterna mellan 56 och 65
ar svarade att det ar mycket viktig att maten ar lokalt producerad, jamfért med under 45 %
for alla de dvriga aldersgrupperna.

Over halften av respondenterna tycker att det ar viktigt eller mycket viktigt att maten ar
ekologiskt odlad. 25 % tycker det & mycket viktigt och 28 % att det ar viktigt. Storsta
mangden svar fick alternativet ganska viktigt som 30 % svarade. Att det ar mindre viktigt
tycker 14 % och 3 % tycker det &r oviktigt att maten ar ekologiskt odlad. Over 36 % av
aldersgruppen 56-65 tycker det &r mycket viktigt att maten ar ekologisk, medan lika stor del

av aldersgruppen 46-56 bara tycker det ar ganska viktigt.

Nastan tva tredjedelar (64 %) svarade att det &r mycket viktigt att maten har god smak. Att
det ar viktigt svarade 30 % av respondenterna och ganska viktigt svarade 6 %. Enligt enkéaten
ar det viktigare for kvinnor att maten har god smak. Bara 50 % av mannen svarade att det ar
mycket viktigt med god smak medan 66 % av kvinnorna gjorde det. Ju dldre personen &r
desto viktigare ar smaken med undantag for aldersgruppen éver 65. Om man tittar pa antalet
ganger respondenterna har handlat via REKO kan man dven dar se en trend att de som
handlat manga ganger tycker att det &r viktigare att maten har god smak &n de som inte har

handlat s& manga ganger

Bara 1 % svarade att det ar oviktigt att maten ar hélsosam, 4 % svarade att det & mindre
viktigt och 15 % svarade att det &r ganska viktigt. Mellan viktigt och mycket viktigt var
skillnaden inte sa stor, 38 % svarade att det &r viktigt och medan 42 % svarade mycket viktigt
att maten &r halsosam. Aven i den har frdgan var andelen som svarade mycket viktigt storre

i aldersgruppen 56-65 an i de dvriga.

Ganska fa personer svarade oviktigt eller mycket viktigt pa fragan: Hur viktigt ar det att
maten har ett lagt pris? Endast 1 % svarade oviktigt och 7 % svarade mycket viktigt. Knappt
28 % svarade att det ar mindre viktigt, 44 % svarade ganska viktigt och 20 % svarade att det

ar viktigt att maten har ett 1agt pris. Nagon storre skillnad mellan respondenterna fanns inte.

Att maten har hdg kvalitet var den aspekten som ndst efter god smak fick flesta mycket viktigt
svar. Over 60 % av respondenterna svarade att det & mycket viktigt att maten har hog
kvalitet. En tredjedel (33 %) svarade att det &ar viktigt och 6 % svarade att det & ganska
viktigt att maten har hég kvalitet. Lika som for fragan om smak sa var det viktigare for

kvinnorna &n for méannen att maten har hég kvalitet.
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Nastan halften av de 127 dvriga kommentarerna som kom in via enkaten var positiva. Manga

av kommentarerna som var positiva handlade om att det ar roligt att fa traffa producenten,

att medlemmarna garna stoder sma och lokala foretag och att sjélva produkterna ar bra och

haller hog kvalitet. 31 respondenter gav feedback at REKO-ringarna. Framst handlade det

om logistik. Enligt respondenterna borde producenterna ha tydligare skyltning vid

utdelningstillfallena eller fasta forsaljningsplatser sa konsumenterna lattare hittar sina

bestallda varor. Brist pa parkering och langa koer speciellt kring jul kom fram som problem

som borde atgardas. En del skrev att tiden eller dagen for utdelningarna inte passar for dem.

Ett alternativ kunde enligt flera kommentarer vara att utdelningen skulle vara langre an en

timme sd man skulle hinna battre. Endast 7 kommentarer var negativa och handlade da

framst om prisen pa produkterna, som de tyckte ar for hoga.
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6 Diskussion

6.1 Enkéaten

Att anvanda enkater i undersokningen fungerade bra. Med enkaten nadde jag en stor mangd
personer och fick manga svar. Webbenkéatsystemet fungerade smidigt och tack vare det
kunde undersokningen utféras pa distans och utan kostnader. All kommunikation inom
REKO-ringarna sker pa respektive rings Facebook grupp. Genom att lanka till min enkét
fran REKO-ringarnas Facebook sida sa kunde troligtvis de flesta av medlemmarna se den
och fa en mojlighet att svara. En sak som jag glomde bort nar jag gjorde enkéten var att inte
alla som ingar i REKO-ringarna i Vasa, Jakobstad och Nykarleby pratar svenska. Eftersom
min enkét endast fanns pa svenska sa kom inte de finsksprakiga medlemmarnas asikter fram.
Jag blev medveten om problemet nar en medlem kommenterade om det pd Facebook. Det
var en person som till och med erbjdd sig att hjélpa till att 6versatta enkéten till finska. | det
skedet hade jag redan fatt sd manga svar sa jag valde att inte Gversatta enkéaten till finska.
Trots att enkaten var pa svenska fanns det nog en del finsksprakiga respondenter med, de

kéndes igen genom att de skrev svaren pa de 6ppna fragorna pa finska.

Genomgangen av svaren gick latt eftersom det gick att kopiera direkt till Excel fran Google
enkats svars-sida. Val inne i Excel anvéande jag datorn till att filtrera och kombinera ihop alla
de resultaten jag ville fa fram. Enda fragan som kravde noggrannare genomgang var fragan:
Varfor har du valt att kopa den produkten via REKO? Det var en oppen fraga och
respondenterna kunde skriva i princip vad som helst. Ovriga kommentarer behovdes ocksa

ga igenom enskilt. Over 100 respondenter fyllde i ndgot pa dvriga kommentarer.

6.2 Medlemmarna

Undersoknings syfte var bland annat att ta reda pa hurudana konsumenter som ingar i
REKO-ringarna. Den mest forekommande personen i REKO enligt min undersékning &r

alltsa en kvinna mellan 25 till 35 ar som ingar i ett hushall med en eller tva personer.

Storsta delen av respondenterna var kvinnor. Darfér kan man dra slutsatsen att REKO
intresserar flera kvinnor &h mén. Varfor REKO intresserar flera kvinnor &n man kom inte

fram i1 unders6kningen, men mitt antagande &r att kvinnor oftare skoter matinkdpen i
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hushallen och darfor skulle det ocksa vara logiskt att det &r flera kvinnor med i REKO-

ringarna.

Aldersférdelningen i enkéten var jamn. Att personer under 25 &r inte utgdr en sa stor del av
REKO-ringarna kan bero pa att manga annu studerar eller ar i borjan pa sin karriar och inte
har en sa stabil ekonomi och tror att produkter via REKO ar dyrare. Aven personer over 65
ar kan ha det svarare ekonomiskt, om de far en liten pension. Att allt inom REKO sker via
Facebook kan dven kannas som ett hinder for en del aldre personer, speciellt om de inte &r

sa vana med att anvanda datorer.

De flesta hushall i Finland bestar av en eller tva personer sa det var inte forvanande att storsta
delen av respondenterna horde till den kategorin. Jag tror att personer som bor ensamma inte
lagger lika stor vikt pa mat. Darfor tror jag ocksa att de inte heller ingar i REKO-ringar i lika
stor utstrackning som de personer som ingdr i hushall med tva eller flera personer. Om jag
skulle ha skilt pd en och tva personers hushall som svarsalternativ i enkaten skulle man

kunnat bekréfta eller avfarda det antagandet.

En faktor som kan tdnkas paverka intresset och deltagandet i REKO é&r utbildning och
inkomster. Jag valde att inte ta med det for att halla min enkéat sa kort som méjligt och

eftersom det kan kannas som for personlig information att dela med sig fér en del personer.

6.3 REKO-ringarna

Eftersom REKO-ringen i Vasa har flest medlemmar var det forstaeligt att de flesta svaren
kom dérifran, sedan Jakobstad och minst svar kom fran Nykarleby som har ocksa minst
medlemmar. | de flesta fragorna fanns det ingen skillnad mellan de olika REKO-ringarna.
Dar det fanns skillnad handlade det om att det saknas nagra varor. Medlemmarna i Nykarleby
var néjdare med utbudet 4n medlemmarna i de tva andra ringarna. Pa bade fragan om REKO
fungerar smidigt och om Facebook &r ett bra kommunikations medel var Jakobstad och
Nykarleby medlemmarna néjdare. Jag tror det beror pa storleken pd Facebook gruppen. Nér
dver 8500 medlemmar ska fungera i en och samma grupp sa kréavs det ganska mycket arbete,
speciellt av administratrerna. Losningen kan vara att nar en grupp blir for stor, delar man
den da i tva skilda grupper. Producenterna kan da hoéra till bagge grupperna, bara

utdelningstillfallena inte &r samtidigt.
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Fraga nr 4 i enkaten (se Bilaga 1) 16d: Till vilken REKO-ring hor du? Den fragan var bra
men kunde missuppfattas. Min avsikt var att fa fram ur vilken REKO-ring man koper
produkter. Men eftersom ganska manga konsumenter hor till flera REKO-ringar pa
Facebook men endast handlar ur en, kan missférstand ha uppstatt.

6.4 Produkter

Agg ar en produkt som de flesta personer anvander och som star sig lange. Darfor verkar det
ocksa rimligt att det ar den produkt som kops bade mest och av de flesta inom REKO.
Forpackning och leverans av dgg ar ocksa ratt enkel vilket gor att det ar latt for en producent
att borja leverera agg till REKO-ringar. Det ar viktigt att fa med en producent som levererar
agg for att ha en aterkommande produkt som manga medlemmar regelbundet handlar. T.ex.
I Ekenas efterlystes bland annat &gg enligt Ekbom (2015)

Gronsaker ar varor som lange har salts pa torg. I och med att torghandeln minskat drastiskt
ar det naturligt att det finns en efterfragan fran konsumenterna att kunna kopa sadana

produkter direkt fran producenten.

Bade potatis och rotfrukter star sig valdigt lange, att kdpa en stérre mangd pa en gang ar inga
problem for de flesta. Att sedan fa ge sin respons direkt till producenten och fa hen att t.ex.

testa pa nagon ny sort som man tycker om ger troligtvis ett mervarde i sig.

Mijolkprodukter kan vara svara att fa med i en del REKO-ringar. Inom vissa omraden kan de
vara langt till narmaste mjolkproducent. | de REKO-ringar som undersoktes finns flera
producenter av mjolkprodukter men vad jag forstatt levererar atminstone en producent
mjolkprodukter till alla tre ringar. Den producenten har 6ver 150 km till Vasa men nagon
med motsvarande utbud av produkter finns inte pa narmare hall. Nagon respondent namnde
att den garna skulle handla tankmjolk pa REKO-utdelningarna. Det ar tyvarr inte tillatet i
Finland att leverera tankmjolk till REKO-utdelningarna utan det krdvs istéllet att
konsumenterna sjalva hamtar den fran garden. Vidareforadlad mjolk, som t.ex. yoghurt eller
bondost gar dnda att salja fran andra platser an garden. Att tillverka nagonting av mjélken
kraver en hel del arbete och jag tror att manga mjolkproducenter inte har det intresse som
kravs for att starta upp nagot sadant.

Jag trodde att flera skulle handla kott via REKO och att det ocksa skulle vara den produkt
som det handlas mest av. Sa var inte fallet trots att det i enkiten endast fanns ett

svarsalternativ for kott och det inte var uppdelat i t.ex. nét, gris och far. En orsak kan vara
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att personer som velat kopa kétt direkt fran producenten redan innan REKO haft sina egna
kontakter och &ven fortsatt med dem. REKO har nog anda gjort det lattare for manga
kottproducenter. Enligt Thomasfolk (2015a) sa har dven producenter som salt direkt till
konsumenten sedan tidigare kunnat 6ka sin forséljning via REKO.

Enligt Karlberg (2015a) s& ar de viktigaste produkterna inom narmat i Tyskland, Osterrike
och Schweiz dgg, gronsaker, frukt, kott och mjolkprodukter. Det kom man fram till genom
en undersokning dar ca 1000 personer svarade. Det stimmer bra 6verens med mina resultat
dar &gg, gronsaker, potatis, rotfrukter, mjolkprodukter och kott var de produkter som kops

av over 50 % av respondenterna.

Det var férhallandevis manga som svarade att de inte vet om de saknar nagon produkt. Jag
tror att personer som saknar nagon produkt men vet att det ar svart eller omojligt att fa med
den i REKO har valt att kryssat i ”vet inte”. Det kan vara fragan om t.ex. produkter som inte
odlas i Finland. Vad jag fick fram var att personer som svarade att de saknar ndgon produkt
ofta redan nu koper den produkten, men skulle vilja att den fanns oftare och i storre utbud.
Med tanke pa att det var 6ver dubbelt flera som inte saknar nagon produkt &n de som saknar

nagonting sa tycker jag att man kan séga att utbudet av produkter &r bra.

6.5 Konsumenternas asikter

Overlag &r respondenterna néjda med REKO. Kvinnorna var nojdare med Facebook som
kommunikationsmedel &n mannen vilket kan vara en orsak till varfor det var farre mén én
kvinnor som svarade pa enkaten. Underligt nog var dldre personer néjdare med hur Facebook
kommunikationen fungerar. Det ar viktigt att ta reda pa vad som inte fungerar for att inte
tappa yngre medlemmar. En orsak kan vara att manga yngre medlemmar anvéander Facebook
till mycket annat forutom REKO och kan pa sé satt jamfora med andra grupper som de tycker
fungerar battre. Problemet &r att alla forandringar som man vill genomféra inom REKO inte
far medfora extra arbete at administratérerna, som redan utfor allt sitt arbete gratis. Storsta
delen tycker att REKO ger en personlig kontakt med konsumenten, vilket ocksa ar sant.
Jamfér man med att handla produkter via en matbutik ar skillnaden véldigt stor. De flesta
tycker aven att produkter via REKO ar farskare. Det pastaendet ar valdigt brett, eftersom det
ar stor skillnad mellan olika varor, men nar 6ver 86 % svarar att det stammer helt maste det
anda ligga nagonting i det. Asikterna om att produkterna &r dyrare via REKO gar lite isar.
En del produkter har ett hogre pris via REKO &n i butiken. Manga menar &nda att om man

jamfor en motsvarande produkt som man far via REKO, med tanke pa smak, kvalitet,



25

ursprung och majligtvis ekologiskt sa ar den dyrare i butiken eller inte ens finns att fa tag pa
i butiken. Priset kan variera kraftigt mellan olika ringar och &ven inom ringarna eftersom

varje producent sjalv ar ansvarig for prissattningen pa sina produkter.

Enligt min undersokning ar den faktor som anses viktigast i valet av matprodukter hur den
smakar och kvaliteten pa produkterna. Forst efter det kommer att maten ska vara inhemskt.
Jag konstaterar da att om man vill silja livsmedel, atminstone bland REKO-medlemmar, sa
ska man satsa pa smaken och kvaliten. Det har stammer Gverens med vad Karlberg (2015a)
skriver om en ndarmatsundersokning i Mellaneuropa déar det kom fram att de viktigaste
faktorerna nér en konsument valjer livsmedel ar smak och kvalitet, sedan kommer ursprung
och pris. Dar kom &ven fram att konsumenter &r villiga att betala mera for narproducerade
produkter. Eftersom 44 % av respondenterna i min undersokning svarade att priset endast &ar
ganska viktigt och 28 % svarade att det & mindre viktigt, tolkar jag det som att dven
medlemmar i REKO 4ar villiga att betala mera for nérproducerade produkter. Jag fick aven
resultatet att konsumenterna tycker det ar viktigare att maten ar lokalt producerad an att den
ar ekologiskt producerad, men det svaret kan forvantas i en undersékning av medlemmar i
en form av narmatsring. Aven att maten ar halsosam tycker REKO-medlemmarna &r
viktigare an att den ar odlad ekologiskt. Aven i undersokningen enligt Karlberg (2015a) ar
intresset for lokalt producerade produkter storre an for ekologiskt odlade produkter.

Konsumenterna skulle vilja att leverantorerna har tydligare skyltning vid utdelningarna for
att lattare kunna urskilja de producenter som man bestallt varor av. Det &r en sak som inte ar
dyr att ordna men som skulle underlétta en hel del och gdra utdelningarna snabbare. Ett annat
alternativ vore att alla producenter har sin fasta plats vid utdelningarna och pa sa vis vara
lattare att hitta. Langa koer och daligt med parkering borde &ven atgérdas. Jag tror att dessa
uppstar framst dd REKO-ringen blir for stor och l6sningen dar ar da att dela den i tva olika
ringar. Tillfalliga toppar t.ex. infor jul eller midsommar kunde kanske 16sas med en timmes
langre utdelningstillfalle for att forhindra rusning och pa sa vis kobildning. Jag tror nog alla
producenter ar villiga att ha en langre utdelning sa lange det finns tillrackligt med kunder.
Man maste da se till att inga utdelningar krockar med varandra ifall man levererar till flera

ringar.
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Enké&ten som anvandes i undersokningen.

REKO

Marknadsundersakning om REKO. Svaren behandlas anonymt.
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