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TIVISTELMA

Tamai opinndytetyo kisittelee automaattisen tilausjirjestelmén kayttoonottoa Lah-
den K-raudassa syksyn 2007 ja kevddn 2008 aikana. Tyon tarkoituksena oli kerati
tietoa, kuinka jirjestelma toimii rautakauppaympéristossi ja luoda perusta tulevai-
suuden laajempaa kiyttod varten.

Téassd tyossid kaytiin 1dpi jarjestelmin kadyttoonotto ja testaus noin 700 tuotteen
avulla, seké luotiin K-raudan henkilokunnalle tarkoitettu ohjeistus jarjestelmin
kayttdmisestd ja ylldpitamisestd. Tyovilineosaston henkilokunnalle pidettiin lisdk-
si henkilokohtaiset koulutustilaisuudet asian tiimoilta.

Tilausjdrjestelmén automatisointi perustuu siihen, etté jokaiselle tuotteelle maéri-
tetddn optimaaliset tilauspisteet, joiden kohdalla jarjestelmé antaa hilytyksen ja
tilausmadarét, kuinka paljon tuotetta tilataan kerralla. Kun nima tiedot on syotetty
kaupan tietojdrjestelméén, se osaa muodostaa halutuista tuotteista ostoehdotuksen.
Hyviksymalld timé ehdotus tieto ldhtee vilittomaisti tavarantoimittajalle, ja ndin
tarvittavat tuotteet saadaan tilattua.

Jarjestelmén kayttoonottamisella oli padtavoitteena vapauttaa tyontekijoiden tyo-
aikaa paivittdisistd tilaustehtdavistd muihin tirkeisiin tyotehtdviin. Lisdksi haluttiin
varmistaa, ettd myytavit tuotteet eivit padsisi loppumaan ja parantaa ndin asiakas-
tyytyviisyyttd ja osaston toiminnan kannattavuutta.

Suoritetun kokeilun johdosta voidaan todeta, ettd automaattinen tilausjarjestelma
soveltuu hyvin rautakauppaan ja parantaa osaston toimivuutta huomattavasti. Jar-
jestelmin kdyttoonotto havaittiin kaupassa niin hyodylliseksi, ettd sen piiriin kuu-
luvien tuotteiden méadrdi tullaan jatkossa nostamaan radikaalisti.

Avainsanat: automaattinen tilausjarjestelmai, tilauspiste, tilausméaira, ostoehdotus,
asiakastyytyviisyys
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ABSTRACT

This study deals with the introduction of an automatic ordering system in K-rauta
hardware store, during autumn 2007 and spring 2008. The aim of this study was to
collect information on how the system works in a hardware store and to create a
base for future rollout.

The empirical part includes the implementation and experimentation for two
product groups with about 700 articles in the tools department. The automation of
the ordering system is based on calculated points that define when a particular
article needs to be ordered and how many of them are needed. The information
system of the company is able to form a purchasing proposition from these
calculated points and quantities. If the proposition is accepted, the order will be
immediately sent to the supplier.

The results show that an automatic stock control system helps the department
activities in many ways. The Employees have more time to serve the customers
and deal with other important assignments in the department. Also customer
satisfaction grows because the needed articles are always in the stock and service
is better than earlier. The economic profit of the department also grows as a result
of the optimized ordering process and stock turnover.

The introduction of the automated ordering system has become so advantageous
that it will be used for the major part of the company’s articles in the near future.

Keywords: automatic ordering system, data system, purchasing proposition,
customer service, profit, stock turnover
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JOHDANTO

Tyon tarkoituksena oli ottaa kiytt6on automaattinen tilausjirjestelma ja keréti
tietoa sen toiminnasta tulevaisuuden laajempaa kiyttod varten. Pddtavoitteena oli
saada kdyttoon toimiva jarjestelmi, joka helpottaa tavaran tilaamista ja varaston
valvontaa sekd vapauttaa samalla henkilokunnan aikaa péivittdisistd tavarantilaus-

rutiineista muihin tirkeisiin tehtiviin.

Jirjestelmén kiyttoonotto- ja testausvaiheeseen otettiin mukaan kaksi tuoteryhmii
eli Naulauslevyt ja Bosch sidhkotyokalujen tarvikkeet. Yhteensd ndihin kahteen
ryhméén kuuluu hieman yli 700 tuotetta. Tdmi katsottiin sopivaksi maériksi tuot-
teita, jotta saatiin kattava kuva systeemin toiminnasta. Tyon oli tarkoitus olla ko-
keilutyyppinen projekti, jossa testattiin jirjestelmédn toimivuutta ja kerdttiin tietoa
jatkon varalle. Projektiin kuului my0s toimivuuden seurantajakso ja kirjallisen
ohjeistuksen tekeminen muulle henkilokunnalle jirjestelmén kidyttdmisestd ja yl-
lapitamisestd. Sovittiin myos, ettd kirjallisen ohjeistuksen lisdksi osaston tyonteki-

joille pidetiddn lopuksi asiasta henkilokohtaiset koulutustilaisuudet.

Projektin suunnitteluvaiheessa tuli mieleen muutamia ongelmia. Aluksi piti miet-
tid, mistd saadaan riittdviasti pohjatietoa jarjestelmaistd, jotta se saadaan ylipaatdaan
toimintaan. Seuraava ongelma oli, kuinka saadaan selville tarvittavat ldhtotiedot
eli myyntitilastot tuotteiden tilauspisteiden ja tilausmiirien selvittamiseksi. Lisdk-
si tuotteiden suuri méédrd aiheutti pddnvaivaa; kuinka tyo saadaan tehtyd mahdolli-

simman tehokkaasti.

2 AIEMPI TILAUSKAYTANTO

Tilausten tekeminen on suoritettu tihin saakka siten, ettd osaston myyjille on jaet-
tu oma vastuualue, josta tdytyy huolehtia. Myyjd vastaa timén alueen tavarantila-
uksista ja muusta toiminnasta, kuten hinnannidytostd ja yleisestd jarjestyksesti.

Myyjit seuraavat omaa vastuualuettaan péivittdin ja tilaavat tavaraa lisdd puutteita



havaitessaan. Kdytdnnossi tilaaminen toimii siten, ettd noin kerran viikossa myyji
kidy ldapi oman vastuualueensa tuotteet ja merkitsee véhissé olevien tuotteiden tuo-
tenumerot muistilapulle. Tdmén jdlkeen tuotenumerot syotetddn Rautakeskon in-
ternet-pohjaiseen Rautalinkki-tilausjdrjestelmiiin, jos ollaan tilaamassa Rautakes-
kon toimittamia tuotteita. Jarjestelmi ilmoittaa, onko tavaraa saatavissa ja kertoo
ensimmiisen mahdollisen toimituspdivimadrdn. Tadmédn hyviksymalld tieto vilit-
tyy tavarantoimittajalle, ja tuotteet saapuvat liikkeeseen keskimiirin kolmen tyo-
pdivan kuluessa. Tavaran voi pyytdd toimitettavaksi myds myohempidnd ajankoh-
tana, jos ndin halutaan. Rautalinkin kautta voi tehdé tilauksia miltd tahansa kaupan

tietokoneelta, eikd se vaadi toimiakseen kuin kiyttdjatunnuksen ja salasanan.

Vaihtoehtoinen tapa on kayttdd Pertti-pditettd tilausten tekemiseen. Laitetta kiy-
tettdessd silld luetaan vihissd olevan tuotteen viivakoodi ja médritetddn mieleinen
tilausmédrd. Kun kaikki tilattavat tuotteet on kiyty lipi, laitteen tiedot puretaan
kaupan Profix -tietojdrjestelmiin ja ldhetetddn tilaus eteenpdin tavarantoimittajal-
le. Téssé jarjestelmissd on huonoa se, etti jos tuotetta ei ole saatavilla, niin jirjes-
telmé ei anna siitd ilmoitusta. Ndin ollen myyjid on tehnyt tilauksen ajallaan ja
olettaa tavaran olevan tulossa, mutta kédytinnossd tavarantoimittajalla ei olekaan
tuotetta ja tilaus havidd puuttuneen tuotteen osalta jirjestelmistd. Ongelmana on
myos, ettd laitteita on kaupassa rajoitettu miird ja huonolla tuurilla ne ovat juuri
tarvittaessa varattuja. Liséksi tiedon purkaminen péételaitteesta tietojirjestelmadn
vaatii erillisen telakointiaseman, joten tilausta ei voi tehdd miltd tahansa tietoko-

neelta.

Jos tilataan muita kuin Rautakeskon toimittamia tuotteita, taytyy tilaus tehdéd joko
sahkdpostitse, puhelimitse tai faksaamalla ostotilaus toimittajalle. Muutaman tava-
rantoimittajan kanssa on myos sovittu, ettd he kdyvit tietyin viliajoin itse tarkis-
tamassa varastotilanteen ja tekevit kyseisten tuotteiden tilaamisesta huolehtivalle
myyjille tilausehdotuksen. Tdmai vdhentdd hieman myyjidn tyotd, mutta ehdotukset
tiaytyy kuitenkin tarkistaa ja myyjédn tdytyy tehdd tilatuista tuotteista erillinen osto-
tilaus vield kaupan tietojéarjestelmiin. Lisdksi menetelmi sitoo paljon tavarantoi-

mittajan resursseja.



Vanhoissa toimintamalleissa on huonoa se, ettd hyllyjen seuraaminen vaatii paljon
aikaa. Se ei ole myoskéin aina kovin jarjestelmillistd, koska samalla tiytyy pal-
vella asiakkaita. Toisekseen myyjiltd jaa helposti vihissd olevia tuotteita havait-
sematta, jolloin kyseinen artikkeli voi pdéstd loppumaan. Myos tilausmaéérit ovat
pelkdn myyjdn oman tuntuman varassa. On my0s mahdollista, ettd valikoimista
jda vahingossa tuotteita pois, jos esim. loppuneen tuotteen hintaetiketti on jostain
syystd pois paikaltaan, eikd myyjd muista, mitd tuotetta kyseiselld paikalla on pi-
detty. Systeemin toimivuus on mielestdni myos liiaksi riippuvainen siitd, kuinka
myyjd ehtii seurata hyllyjd asiakkaiden palvelemisen ja muiden tyotehtdvien lo-
massa. Asiakkaallekin jdid helposti mielikuva, etti myyjda vain katselee hyllyji,
eikd vilitd asiakkaasta, vaikka myyjd suorittaa velvollisuuksiaan ja yrittdd pitdd
tuotteita sopivasti saatavilla. Henkilokunnan vaihtuessa menee yleensd myos aikaa
ennen, kuin uusi tyontekijd oppii tilaamaan tuotteita sopivan médridn ja oikeaan

aikaan.

3 TUOTERYHMIEN ESITTELY

Tédssd automaattisen tilausjdrjestelmin kayttoonottovaiheessa on mukana kaksi
hyvin erityyppistd tuoteryhméai: Bosch sdhkotyokalujen tarvikkeet ja Naulausle-

vyt. Kaikki nédiden ryhmien tuotteet tilataan Rautakesko Oy:n varastosta.

3.1 Bosch sidhkotyokalujen tarvikkeet

Bosch sidhkotyokalujen tarvikkeet -nimiseen tuoteryhméén kuuluu hieman yli 600
tuotetta, ja se on myynnillisesti yksi tdarkeimpid tyovilineosaston tuoteryhmii.
Ryhmin péituotteita ovat erilaiset poranterdt, ruuvauskirjet, puukkosahanterit,
pistosahanterit, jyrsinterit, hiomatarvikkeet, reikdsahat ja tarvikesarjat. Tarvikkeet
on ripustettu paikoilleen myyntipiikkien avulla, jolloin ne pysyvét hyvissi jérjes-
tyksessd ja ovat asiakkaalle helposti saatavilla, kuten kuviosta yksi selvidd. Tuote-
ryhmin tarvikkeet on otettu kaupassa myyntiin vuonna 2003, jolloin ne korvasivat
aiemmin myynnissi olleet Piranha-merkkiset tuotteet. Kaikki tdhdn ryhmaiin kuu-

luvat tuotteet ovat Boschin valmistamia ja suoraan Rautakeskon kautta tilattavia



tuotteita. Tdhin saakka tavarat on tilattu tuoteryhmivastaavan toimesta kiyttden
apuna internetissd toimivaa Rautalinkki-tilausjédrjestelmééd. Tilaaminen on toimi-
nut siten, ettd tuoteryhmésti vastaava myyjd on seurannut hyllytilannetta ja tarvit-
taessa kirjannut ylos vihissé olevien tuotteiden tuotenumerot. Tdmén jilkeen tuo-
tenumerot ja tilausmédrit on syotetty kdsin Rautalinkkijdrjestelméin, ja ndin tava-

rat on saatu liikkeelle.
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KUVIO 1. Bosch-tarvikkeiden esillepano K-rauta Lahdessa

3.2 Naulauslevyt

Naulauslevyt -tuoteryhmiin kuuluu noin 100 tuotetta, jotka on myos tilattu tdhédn
saakka hyodyntden Rautalinkkii. Ryhmin péituotteita ovat pilarikengit, palkki-
kengit, kulmalevyt, reikdvanteet ja erilaiset naulauslevyt. Kiyttokohteet niille
tuotteille ovat erilaisten rakenteiden, kuten pilareiden ja palkkien kiinnittdminen,
kuten kuvioista kaksi ja kolme selvidd. Tuotteet on sijoitettu myyméldsséd lanka-
hyllyille kuvion neljd mukaisesti, ja ne myydddn suoraan kuljetuspakkauksina

toimivista pahvilaatikoista tai lankahyllyjen erillisistd laareista. Lihes kaikki ta-



min ryhmin tuotteet myydédédn kappaleittain, ja jokainen tuote on varustettu viiva-

kooditarralla, jonka perusteella myynti tapahtuu.

KUVIO 2. Pilarikengilld kiinnitetty puupalkki



KUVIO 4. Naulauslevyt-tuoteryhmén esillepano K-rauta Lahdessa



4 TOTEUTUS

4.1 Projektin aloitus ja resurssit

Tyo aloitettiin tekemilld projektin suorittamisesta kirjallinen sopimus. Tédssd vai-
heessa madriteltiin myos tyohon kiytettdva aika. Sovittiin, ettd tyotd tehdddn kah-
tena pdivind viikossa ja kahdeksan tuntia 15.10.2007 alkaen. Muuna aikana tein
projektia kotoa kisin seki tyoskentelin kaupan muissa tehtdvissd. Projekti joudut-
tiin keskeyttimiin kaupan muuton takia 27.11.2007, jolloin sovittiin, ettd tyd suo-
ritetaan loppuun uuden myymaéldn auettua tammikuun 17. pdivdanda 2008. Muutto
aiheutti my0s hieman lisdtyotd tuotevalikoimien kasvaessa ja muutamien tuottei-
den vaihtuessa. Muutoksia tuli molempiin tuoteryhmiin. Kéayttooni tyon suoritta-
mista varten sain pc-tyopisteen, jonka lisdksi kovimmassa kidytosséd tyon edetessi

olivat laskin, Excel-taulukko-ohjelma ja Rautakeskon varastoluettelo 2007.

4.2 Tyon padvaiheet

Itse tyon ensimmaéinen vaihe suunnittelun jdlkeen oli hankkia pohjatietoa jarjes-
telmén toiminnasta ja kédyttdmisestd. Tarvittavien pohjatietojen kerdimisen jilkeen
selvitettiin kaikkien projektissa mukana olevien tuotteiden tuotenumerot ja tilasto-
tietoa aikaisemmasta myynnistd. Tdmén jdlkeen médritettiin hieman yli seitsemil-
lesadalle tuotteelle tilauspiste ja tilausméaérd, joiden lisdksi oli selvitettdva kunkin
tuotteen myyntierd eli minkélaisissa erissd tavarantoimittaja tuotteitaan toimittaa.
Niiden selvittdmisen jdlkeen nuo kolme tietoa syotettiin jokaisen tuotteen omiin
tuotetietoihin ketjun kédyttimaissi Profix -tietojdrjestelmissid. Samalla tarkistettiin
myo0s tuotteiden muiden tdrkeiden ohjaustietojen olevan kunnossa ja tehtiin korja-
uksia tarvittaessa. Kun kaikki tiedot oli saatu syotettyd jirjestelméin, suoritettiin
ensimmadiset koetilaukset. Kaikki tilaukset tarkistettiin ennen tilauksen vahvista-
mista seki tavaran saapuessa, jotta virheitd ei piddssyt syntymédn ja tilausmaarit
olivat varmasti oikeat. Seurantajakson jidlkeen luotiin jirjestelmén kayttimisesti ja

ylldpidosta vield kirjallinen ohjeistus muille tyontekijoille. Liséksi osaston tyonte-



kijoille pidettiin henkilokohtaiset opetustilaisuudet asiasta, jossa jokainen paisi

kokeilemaan jdrjestelméd kidytdnnossa.

4.2.1. Pohjatiedon kerddminen

Kaupan tietojdrjestelmissi Profixissa on valmiina ominaisuus, jolla automaattinen
tilausjdrjestelmé voidaan ottaa kayttoon. Ongelmana oli, ettd sen hyodyntdmisestd
el tuntunut olevan kaupassa juurikaan tietoa. Onneksi aiheesta 10ytyi pienen etsin-
nin jalkeen Petri Knuuttilan vuonna 2005 kirjoittama muistio, josta ilmeni, miten
ominaisuus saadaan kdytt6on. Muistio oli aika typistetty, eikd siitd ilmennyt mi-
tddn kayttokokemuksia. Tamin avulla kuitenkin saatiin pohjatiedot ohjelmasta ja
tiedettiin, mitd tietoja jirjestelmiin on syotettivi, jotta ominaisuus saataisiin kiyt-
toon. Kirjallisen ohjeen lisdksi kaupan tyontekijoiden joukosta 16ytyi yksi ihmi-
nen, joka oli kdyttinyt jirjestelméd aikaisemmin. Héntd haastattelemalla saatiin

tietoa kidytdnnon toiminnasta ja neuvoja epaselviin kohtiin.

4.2.2. Tuotteet ja tuotenumerot

Kun tarvittavat pohjatiedot oli keritty, piti selvittdd, mitkd kaikki tuotteet kuuluvat
projektissa mukana oleviin tuoteryhmiin ja niiden tuotenumerot. Tdmi onnistui
suoraan Profixista saatavan tuoteryhmikohtaisen ABC-analyysin avulla. ABC-
analyysi on varastoitavien tuotteiden luokitteluun kéytettdva menetelmad, jolla tuot-
teet voidaan jaotella ryhmiin esimerkiksi myynnin tai tuotteen arvon mukaan.
Analyysistd ilmeni kaikki ryhméén kuuluvat tuotteet, niiden tuotenumerot, myynti
valitulla ajanjaksolla, kiertonopeus sekid muita timén projektin kannalta vihem-
min merkityksellisii tietoja. ABC-analyysi muodostettiin viimeisen vuoden ajalta,
jolloin saatiin helposti selville, mink& verran tavaroita on myyty edellisen vuoden

aikana.

ABC-analyysii tutkittaessa havaittiin muutamia sellaisia tuotteita, joita ei endd ole
ollut myynnissé, mutta jotka nikyvét vield kaupan jirjestelméssd. Nama merkittiin

muistiin, jotta ne voitiin madrittdd myohemmaissi vaiheessa poistuviksi tuotteiksi.



Nidin tehtdessi tuotteet havidvit jirjestelmasti tietyn ajanjakson kuluessa ja tuote-
rekisteri pysyy helpommin hallittavana. Sama késittely tehtiin myds muutamille
tuotteille, joiden kiertonopeuden havaittiin olevan heikko. Nditd tuotteita ei tilata

endd lisdd, ja ne hdvidvit tietokannasta viimeisen kappaleen myymisen jilkeen.

4.2.3. Myyntierit

Myyntierit, eli tavarantoimittajan médrittelemit pienimmat toimituserét selvitet-
tiin seuraavaksi. Tdma oli tarkedd, jotta tilausméaérat saatiin médritettyd oikein. Jos
myyntierd on esimerkiksi 12 kpl, ei tietenkéén voida tilata kahdeksaa tuotetta,
vaikka se olisi kaupalle sopivampi maira. Jokaiselle tuotteelle etsittiin siis oikea
myyntierd Rautakeskon varastoluettelosta tai internetisséd toimivasta Rautalinkki -
tilausjdrjestelméstd. Tiedot merkittiin muistiin ABC-analyysi tulosteeseen, kunkin
tuotteen muiden tietojen perddn. Myyntierit vaihtelivat Bosch -tarvikeryhméssa 1

- 25 kappaleen vililld ja Naulauslevyt -ryhmissa 1 - 400 kappaleen viélilla.

4.2.4. Tilauspisteiden médrittiminen

Tilauspiste tarkoittaa tuotteelle madritettyd vahimmadissaldoa, jonka alapuolella
jarjestelmi antaa tilausehdotuksen. Esimerkiksi, jos tuotteen tilauspisteeksi on
maidritetty kuusi, antaa jarjestelma ilmoituksen saldon ollessa viisi kappaletta tai

vihemmin. Optimaalinen tilauspiste lasketaan seuraavasta kaavasta:

(Tavaran toimitusaika * Vuosimyynti/360) + Varmuusvarasto

Rautakeskon tavarantoimitukset ovat 48 tunnin rytmissi, eli tavarat saadaan kaup-
paan yleensid 48 tunnin sisilld tilauksesta. Tavaraa saapuu Rautakeskolta myyma-
ld4n maanantaisin keskiviikkoisin ja perjantaisin. Viikonloppu aiheuttaa tietysti
pidennysti keskiméérdiseen toimitusaikaan, joten tdssd kéytettiin toimitusaikana
kaikille tuotteille kolmea pdivdi. Vuosimyyntini kdytettiin edellisen vuoden
myyntid, joka nédhtiin aiemmin tulostetusta ABC-analyysistd. Lukemaa korjattiin

niiden tuotteiden osalta hieman, joista oli tietoa myynnin todennékdisestd muutok-
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sesta. Varmuusvarasto mairiteltiin aiemman kokemuksen mukaisesti. Varmuusva-

raston voisi laskea myos kaavasta:
. . . 05
Varmuuskerroin * Hankinta-ajan kulutus ™

Kéytdnndssd varmuusvaraston oikean koon méérittdd kuitenkin kokemus ja halut-
tu palvelutaso, koska kaupassa kulutus ei ole koskaan aivan tasaista. Pddperiaat-
teena pidettiin kuitenkin, ettd tuotteet myydddn mahdollisimman véhiin ennen
uuden tilauksen saapumista, kuitenkin niin, ettd hylly ei pdésisi milloinkaan aivan

tyhjéksi.

4.2.5. Tilausmiirien laskeminen

Optimaalinen ostoerén koko voidaan laskea nk. Wilsonin kaavalla EOQ
(Economic Order Quantity), joka minimoi vuotuiset tilaus- ja varastointikustan-

nukset.

EOQ = 2xlmCo
Ch

D = vuosikulutus/kysynti
Co = toimituserin erilliskustannus (€/erd)

Ch = yhden yksikon varastointikustannus vuodessa (€/kpl)

Koska kaupassa tuotteiden myynti ei ole koskaan aivan tasaista, tidssa projektissa
tilausméird laskettiin kuitenkin useimmiten tuotteelle varatun myyntitilan, aiem-
man myynnin ja tavarantoimittajan myyntierien mukaan. Kéaytdnnossa siis hyvin
litkkkuvaa tavaraa tilataan myyntierien mukaan niin paljon, kuin tuotteelle varatulle
myyntipaikalle mahtuu. Tédssé projektissa ei lahdetty muuttamaan eri tuotteille
varattuja myyntitiloja, vaan se jétettiin tuoteryhmivastaavien vastuulle. Huonom-
min kiertdville tavaroille laskettiin tilausméaérit aikaisempaan vuosikysyntiin

pohjautuen ja ylli esitettyd kaavaa apuna kiyttden.



11

4.2.6. Tietojen syottiminen jarjestelmain

Kun tarvittavat tiedot oli keritty, ne kéytiin vield padpiirteittdin 1dpi kyseisisti
tuoteryhmisté vastaavien tyontekijoiden kanssa ja hyviksytettiin osastopaillikolla.
Téamin jilkeen alkoi tietojen syottiminen Profix -tietojédrjestelmién. Profixin ali-
ohjelmasta “Tuotetietojen ylldpito” 10ytyy kohdat tilauspiste, tilausmaéra, myyn-
tierd ja toimitusaika. Ndamai kaikki kohdat tdytettiin huolellisesti jokaisen tuotteen
osalta ja samalla tarkistettiin tuotteiden muut térkeit tiedot, kuten nimikkeet, yksi-
kot, toimittajatiedot ja tuoteryhmétiedot. Tamai vaihe tyosti oli aika yksitoikkoista
tietojen syottdmistd koneelle, mutta toisaalta nopeaa, kun kaikki tarvittavat tiedot
oli ensin laskettu ja kerdtty valmiiksi. Tdssd tydvaiheessa myOs merkattiin osa
huonommin kiertdvisti tuotteista poistuviksi tuotteiksi aiemmin tehtyjen muistiin-
panojen pohjalta. Kun viimeinen poistuvaksi merkattu tuote myydéién, sitd ei enda
tilata liséda, ja tila otetaan kokonaan uuden tai paremmin liikkuvan tuotteen kayt-

toon, joka tarvitsee enemmaén hyllytilaa.

5 ENSIMMAISET TILAUKSET

Kaikkien lidhtotietojen syottdmisen jilkeen pédstiin tekemiin ensimmadisid koeti-
lauksia uuden jdrjestelmén avulla. Tilaukset etenevit siten, ettd ensin tulostetaan
tai katsotaan ndytoltd ohjelman muodostama ostoehdotus, tehddin mahdolliset
korjaukset ja lopulta vahvistetaan ostoehdotus, jolloin tilaus ldhtee eteenpiin ja

tavarat saadaan liikkeelle.

5.1 Ostoehdotukset

Ostotilausehdotuksen voi rajata tavarantoimittajien mukaan, kaupan osastoittain,
tuoteryhmittdin tai padaryhmittdin. Kidytannossid ostoehdotuksen voisi ottaa yhdelld
kerralla vaikkapa kaikista kaupan jdrjestelméssd mukana olevista tuotteista. Tassd
vaiheessa sopivin rajaus oli muodostaa ostoehdotus yhdestd tuoteryhmaésté kerral-
laan. Ensimmiiseksi ryhmiksi valittiin pienemmén kokonsa vuoksi Naulauslevyt.

Ostoehdotuksen voi tulostaa paperille aliohjelmasta nimeltd Ostoehdotuksen
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muodostaminen tai katsoa tiedot naytoltd. Tdssd vaiheessa tulostaminen valittiin

mielekkdimmaksi vaihtoehdoksi, jolloin ehdotuksesta sdilyy myds dokumentti

jatkon varalle. Paperille tulostetun ostoehdotuksen kanssa tarkistettiin, olivatko

sithen mukaan tulleet tuotteet todella tilauksen tarpeessa ja olivatko tilausmé&arit

sopivia. Ostoehdotuksen tarkistaminen on alkuvaiheessa hyvin tirkead, jotta tieto-

jen syottimisessd mahdollisesti tapahtuneet virheet saadaan korjattua, eivitkid ne

pdidse aiheuttamaan virheellisia tilauksia.

Ostoehdotuksesta ndkyy seuraavat tiedot (ks. liite 1):

® tuotteen toimittaja

® tuotteen tuotenumero ja nimi

e Saldo, eli tamanhetkinen varastotilanne

e Tulossa, eli kuinka paljon tuotetta on jo ostotilauksilla

e Menossa, eli kuinka paljon tuotetta on myyntitilauksilla (ei toimitettu)

¢ Tilauspiste, eli mikd on tuotteen hilytysraja

e Kiytettdvissd, eli kuinka paljon tuotetta on myytdvissa

e Minimitilaus, eli médritelty vahimmaistilausmaara

e Ehdotus, eli ehdotus tilattavaksi maariksi

e Kuljetuspakkaus, eli montako véhittdismyyntiyksikkoa siséltyy tukkupak-

kaukseen (ennalta syotetty tieto)
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5.2 Ostoehdotuksen vahvistaminen

Kun ostoehdotus on analysoitu tietokoneen ruudulta tai paperitulosteen pohjalta,
siirrytdédn aliohjelmaan ”Ostoehdotuksen vahvistaminen”. Tdssd vaiheessa voidaan
vield muokata tilausta eli muuttaa tilausméérid tai poistaa tuotteita kokonaan tila-
uksesta. Tédssd kohdassa annetaan myOs tiedot mihin tavarat tilataan, eli osaston
asiakasnumero ja kuka tilaa, eli ostajan henkilokohtainen myyjdnumero. Asiakas-
numeron perusteella tavarantoimittaja osaa ldhettdd tavarat ja laskun tuotteista
oikeaan osoitteeseen. Myyjanumeron perusteella tiedetdéin kuka tilauksen on suo-
rittanut. Tavaran saapumisajankohtaa ei voida enidi tdssd kohdassa méadrittda vaan
tilatut tavarat saapuvat seuraavana mahdollisena kuormapiivind. Kuormapiivét
ovat maanantai, keskiviikko ja perjantai. Jos tilaus tehddin maanantaina, niin se
laitetaan kerdykseen varastosta tiistaiaamuna ja lastataan autoihin pd#osin tiistai-
iltana. Tavarat toimitetaan keskiviikkopdividn aikana kauppoihin. (Tdydennysti-

laamisen salat 2007, 4.)

5.3 Ensimmaisissi tilauksissa havaittua

Ensimmadinen koetilaus péistiin tekemédidn 30.10.2007. Ostoehdotusta tarkastelta-
essa havaittiin yksi erikoisuus. Yhden tuotteen kohdalla varastosaldo néytti nega-
tiivista arvoa -46 kpl ja néin ollen jérjestelmi ehdotti tietysti tuotetta tilattavaksi.
Kéaytidnnossa tuotteita oli varastossa vield kaksikymmentad kappaletta. Tdssd tuli
erityisesti esiin, ettd jirjestelmén toimivuuden kannalta on hyvin tirkedd, ettd va-
rastosaldot pitdviat paikkaansa. Saldovirheisiin on useita syitd, kuten esimerkiksi
myyjien huolimattomuus. Osa tavaroista myydiin kisinkirjoitettujen ostoerittely-
jen avulla, joihin kirjataan myytdvén tuotteen tuotenumero ja méaard. Jos paperiin
kirjoittaa vahingossa véardn numeron tai méérédn, niin tuotteen saldo menee heti
vadrin. Mahdollista on my®0s, ettd kisinkirjoitetut numerot ovat liian epaselvii ja
kassalla veloitetaan sen takia vddri tuote tai méddrd. Tdmén takia késinkirjoitetuista
ostoerittelyistd pitdisi mielestdni luopua tai kédyttod ainakin vidhentdd mahdolli-
suuksien mukaan. Myds varkaudet ja saapuvan tavaran tarkistuksessa tapahtuvat
virheet voivat sekoittaa varastosaldoja. Tilannetta auttaa kiertdvit inventaariot,

joissa lasketaan kunkin tuotteen saldot ja korjataan ne tietokantaan. Laskeminen-
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kaan ei ole kuitenkaan tdysin virheetonti, joten pienet poikkeamat ovat aina mah-

dollisia.

Toinen huomioitava seikka on, ettd jirjestelmi ei anna ilmoitusta, jos tuotetta ei
jostain syystd ole saatavilla tilausta tehdessa. Siind tapauksessa, ettd tavarantoimit-
tajan varastossa ei ole tilaushetkelld tavaraa, niin puuttunut tuote ei jai jalkitoimi-
tukseen vaan se jaa kokonaan toimittamatta. Tdma ei kuitenkaan ole sikéli ongel-
ma, ettd tuote ndkyy taas seuraavalla ostoehdotuksella, ja se tilataan helposti uu-

destaan seuraavan tilauksen yhteydessa.

6 TOIMIVUUDEN SEURANTA JA VIRHETILANTEET

Jarjestelmén toimivuutta seurattiin timén projektin aikana ennen tilauksen ldhet-
tdmistd tavarantoimittajalle sekd tavaran saapuessa kauppaan. Niin varmistettiin,
ettd mahdolliset virheet saatiin korjattua ennen, kuin ne aiheuttaisivat vikatilauk-
sia. Tarpeeksi pitkdn seurantajakson ja virheiden korjaamisen jilkeen seurannasta
voidaan luopua kokonaan, mistd aiheutuu lisdd ajansddstod. Tahdn projektiin liit-
tyvén seurannan lisiksi kaupassa tarkistetaan kaikki saapuvat tavarat vield tavaran
vastaanotto-osastolla, jotta varastosaldot ja toimitusten laatu saadaan pidettyd

kunnossa.

6.1 Seuranta ennen tilauksen vahvistamista

Ennen tilaamista jokainen ostoehdotus tarkistettiin kdymalld katsomassa todelli-
nen varastotilanne ja vertaamalla sitd ostoehdotukseen. Virheitd havaittaessa kor-
jattiin ostoehdotusta vahvistettaessa tilausmiira oikeaksi tai poistettiin kyseinen
tuote kokonaan tilauksesta. Tamin jdlkeen annettiin konttoriin tieto tavaran oike-
asta varastosaldosta, jotta ongelma ei toistuisi uudelleen. Jos tilausméérd oli vir-
heellinen, eli tavarat eivdt mahtuisi hyllyyn tai méérd ei muuten vastannut tarvetta,
niin ohjaustietoihin muutettiin heti sopivampi tilausmidri tai tilauspiste. Lisdksi
seurattiin vield, ettd hyllystd ei puuttunut tuotteita, jotka eivit olleet mukana os-

toehdotuksella. Tdmén olisi voinut aiheuttaa inhimillinen virhe tilauspisteitd maa-
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ritettdessd tai tuotetiedoissa oleva virhe tuoteryhmaén tai tavarantoimittajan kohdal-

la. Téllaisia virheitd ei kuitenkaan seurantajaksolla havaittu.

6.2 Seuranta tavaroiden saapuessa

Tavaroiden saapumishetkelld tarkistettiin, tulivatko tuotteet ajallaan ja puuttuiko
tilauksesta tuotteita. Jos tuotteita puuttui, niin syitd on joko tavaran loppuminen
toimittajalta tai virheellinen tuotenumero kaupan tietojirjestelmissid. Mikili tuote
on loppu toimittajalta, se ei jdd myoskiin jilkitoimitukseen, vaan kyseinen tavara
on tilattava uudestaan seuraavalla kerralla. Tédtd ennen kannattaa tuotenumeron
oikeellisuus kuitenkin tarkistaa esimerkiksi Rautalinkistd. Jos tuotenumeroa ei
16ydy, niin tuotteen toimitus voi olla lopetettu tai tuotenumerona on kéytetty kau-
pan itse madrittelemidd tuotenumeroa. Talloin kyseinen tuote tulee etsid nimelld
Rautalinkistd ja muuttaa tuotenumero oikeaksi. Jotta jirjestelméd toimii, niin tuot-
teilla pitdd siis ehdottomasti olla sama tuotenumero kaupan ja tavarantoimittajan
jarjestelmissd. Tavarat saapuivat seurantajaksolla ajallaan eli toimitusajoissa ei

havaittu ongelmia.

6.3 Saapuneiden tavaroiden tarkistaminen tavaranvastaanotossa

Saapuneet tavarat tarkistetaan dsken kuvatun seurannan lisdksi aina myos kaupan
tavaranvastaanottopisteessd. Sielld tarkistaminen tapahtuu PDA-laitteella. PDA on
lyhenne sanoista Personal Digital Assistant ja tarkoittaa kimmentietokonetta, jos-
sa on yleensd pystysuuntainen niytto ja jota ohjataan muutaman néppdimen lisidksi

osoitinkynalld (Wikipedia 2008).

PDA-laitteella tavaran tarkistaminen perustuu viivakoodien lukemiseen ja tiedon
vertaamiseen sdhkoisessd muodossa olevaan ldhetyslistaan. Poikkeustilanteissa
tavaran tarkistaminen suoritetaan késin, jolloin tavarat lasketaan yksi kerrallaan ja
madriat merkitddn tuotteiden mukana toimitettuun ldhetyslistaan. Jos saapunut ta-
varamaard poikkeaa tilatusta tai tuotteissa havaitaan virheitd, niin siitd raportoi-

daan vilittomaésti konttorin henkilokunnalle, joka taas reklamoi tavarantoimittajaa.
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Ndin varastosaldot saadaan pitimédin mahdollisimman hyvin paikkaansa ja kulje-
tusvauriot tai mahdolliset valmistusvirheet havaitaan, jo ennen kuin tuote ehtii

myyntiin.

7 HENKILOKUNNAN OHJEISTAMINEN JARJESTELMAN
KAYTTAMISESTA JA YLLAPITAMISESTA

Jotta jdrjestelméd pystytddn jatkossa hyodyntdmédn kunnolla, ndimme tarkedksi
ohjeistaa osaston henkilokunnan huolellisesti. Asian tiimoilta tehtiin yhdeksinsi-
vuinen ohjeistus, jonka lisdksi tavaran tilaamisesta vastaaville tyontekijoille pidet-
tiin vield henkilokohtainen opastustilaisuus, jossa jokainen péisi kokeilemaan

jarjestelmid kaytannossa.

7.1 Léhtokohdat opetusmateriaalin laadinnassa

Opetusmateriaalia suunniteltaessa paamadriana oli, ettd jokainen pystyy sen pohjal-
ta muodostamaan ja vahvistamaan ostoehdotuksen sekd ymmirtdd jdrjestelmén
toiminnan. Materiaalin pohjalta jokaisen myyjdn on osattava myos ylldpitdi jirjes-
telméi ja lisdtd/poistaa siitd yksittéisid tuotteita valikoimien muuttuessa. Materiaa-
lissa kdydddn vain pintapuolisesti 1dpi pohjatyo6td, jota ostoehdotuksen kayttoonot-
to vaatii, koska se ei kuulu normaaliin myyjin tyohon. Lihtokohtana opetusmate-
riaalia suunniteltaessa oli, ettd sen on oltava mahdollisimman selked ja helposti
ymmirrettdvad. Kirjallisen tekstin lisdksi sithen piitettiin sisdllyttdd kuvakaappa-
uksia tietokoneen ndytoltd, joista kdy ilmi kuvallisessa muodossa ostoehdotuksen

ja ostoehdotuksen vahvistamisen eri vaiheet.

7.2 Opetusmateriaali

Opetusmateriaalin tekeminen toteutettiin siten, ettd tietokoneella suoritettiin yksi
ostoehdotus ja ostoehdotuksen vahvistaminen. Tyon edetessd jokaisesta eri vai-

heesta otettiin tietokoneen nidytostd kuvakaappaus, josta kdy ilmi kuvallisessa
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muodossa ohjelman eri vaiheet. Kun tyo oli suoritettu, kuvat laitettiin aikajérjes-
tykseen, ja jokaisen kuvan ylle liitettiin vield kirjallinen selvitys, mitd missédkin
vaiheessa tapahtuu. Lisdksi ohjeistukseen lisittiin jdrjestelmdn peruskuvaus ja
selvitettiin tekstissd esiin tulevat keskeiset késitteet. Ohjeistuksesta tuli kaiken
kaikkiaan 9 sivua pitkd dokumentti, joka jaettiin jokaiselle osaston tyontekijille
seki talletettiin PDF — muodossa osaston tietokoneille. PDF on lyhenne sanoista
Portable Document Format, ja se on Adoben kehittimi PostScript -kieleen poh-
jautuva kiyttojdrjestelmériippumaton, siirrettivd tiedostomuoto. Sitd kiytetddn
pddasiallisesti sdhkoiseen julkaisemiseen, tulostamiseen ja painamiseen

LITE 2 (opetusmateriaali).

7.3  Koulutustilaisuudet

Koulutukset pidettiin jokaiselle osaston tavarantilaamisista vastaavalle tyontekijil-
le erikseen, jotta jokainen pddsi kokeilemaan itse, miten jdrjestelmé kadytdnnossi
toimii. Aikaa varattiin yksi tunti jokaista tyontekijdd kohti. Ensin kéytiin jokaisen
kanssa ldpi perusasiat, kuten miksi tilausjirjestelma otettiin kdyttoon, mitd etua
siitd on ja kisiteltiin yleisid asioita, joita projektin mittaan oli tullut esiin. Tdmén
jalkeen jaettiin kirjallinen ohjeistus ja kéytiin sen pohjalta ostoehdotuksen muo-
dostaminen ja hyviksyminen ldpi kohta kohdalta. Lopuksi jokainen suoritti tieto-
koneella yhden ostotilausehdotuksen muodostamisen, tarkistamisen ja vahvistami-
sen. Viimeiseksi keskusteltiin vield myyjien kanssa heiddn nikemyksistdédn, kuin-
ka jarjestelmid ldhdettdisiin laajentamaan ja mitkd tuoteryhmit olisivat kunkin
myyjidn vastuualueilta tirkeimpid saada automaattisen tilausjirjestelmén piiriin.
Tilaisuuksissa saatu palaute jarjestelmin kdyttoonotosta oli kaikin puolin positii-

vista.

8 JATKOSUUNNITELMAT

Koska jdrjestelmi havaittiin kaupalle hyodylliseksi ja toimivaksi, on siihen liittyen

tehty jo muutamia jatkosuunnitelmia. Niistd tdrkeimmét ovat Jarjestelmin piiriin
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kuuluvien tuotteiden méédrdan nostaminen ja jirjestelmdn hydodyntdminen myos

muilta tavarantoimittajilta, kuin Rautakeskolta tehtiviin tilauksiin.

8.1 Jéarjestelmén laajentaminen

Jirjestelmédn laajentamisesta muodostetaan projekti, jossa yksi henkil6 suorittaa
tuoteryhma kerrallaan tilauspisteiden, tilausméirien ja toimitusaikojen madrittami-
sen ja syottdmisen tietojdrjestelmiin. Niin tyo saadaan tehokkaimmin suoritettua,
eikd kidytdannon opettelemiseen mene useamman ihmisen tydaikaa. Tyotd aletaan
suorittaa yksi tuoteryhmd kerrallaan, aloittaen myynnillisesti ja tyontekijoiden
nikemysten mukaan tirkeimmistd ryhmistd. Alkuvaiheessa keskitytddn tyovaat-
teiden, pienraudan ja muiden paljon aikaa vievien tuotteiden saamiseen jirjestel-
min piiriin. Suuremmat koneet, joita myyddin madrillisesti vihemmain, jitetdidn

toistaiseksi pois projektista.

8.2 Tilaaminen muilta tavarantoimittajilta

Automaattista tilausjirjestelméd aletaan hyodyntdd myods muilta tavarantoimittajil-
ta tehtdviin tilauksiin. Tadlloin varsinaista tilausta ei voida ldhettdd suoraan kaupan
Profix-tietojirjestelmaésti toimittajalle, mutta ostoehdotus nopeuttaa joka tapauk-
sessa tilaamista radikaalisti, kun tuotenumeroita ei tarvitse ldhted kirjaamaan hyl-
lynreunasta ja kun sopivat tilausméérit on valmiiksi laskettu. Ostoehdotus tuloste-
taan normaalisti paperille, minkd jilkeen se tarkistetaan ja tehdédédn tarvittaessa
muutokset. Lopuksi ostoehdotuksen pohjalta tehdiin ostotilaus, joka voidaan 14-
hettdad tavarantoimittajalle sahkopostitse, faksaamalla tai erikoistapauksissa puhe-

limitse.
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9 YHTEENVETO

Jarjestelmédn kdyttoonotto havaittiin kaupassa hyodylliseksi, ja se vihentdd huo-
mattavasti tyontekijoiden tilaustoimenpiteisiin kdyttimid aikaa. Myoskdin jarjes-
telmén kayttoonotto ei vaadi paljon resursseja, kun tarvittavat pohjatiedot on saa-
vutettu. Laskelmieni mukaan yhden tyOpdividn aikana ja yhden tyontekijdn tyo-
panoksella jarjestelméd saa laajennettua noin 200 tuotteella. Tdméa panostus mak-
saa itsensd takaisin tavarantilaamiseen kiytettdvéan ajan vihentyessd jo hyvin lyhy-
elld aikavililld. Jos jirjestelmd saadaan kattamaan tarpeeksi iso osa kaupan tuot-
teista, tulee sen hyodyntdmiselld olemaan valtaisan positiivinen vaikutus koko
kaupan toimintaan! Jéarjestelmii kiytettdessd varmistetaan, ettd myytidvit tuotteet
eivit padse loppumaan ja tilausméaérat ovat jarkevid. Tami vaikuttaa positiivisesti
asiakastyytyvdisyyteen, kun tarvittavaa tuotetta on aina saatavilla. Kun asiakkaat
ovat tyytyviisid, niin se taas nostaa puolestaan tyontekijoiden tyotyytyvaisyytti.
Tyotyytyviisyys paranee myOs kiireen vihetessd, kun kaikki aika ei mene tuottei-
den tilaamiseen ja koko kauppa saadaan pidettyd siistimmaissd kunnossa. Tulee
muistaa my0s taloudellinen puoli, eli optimoiduilla tilauspisteilld ja tilausméérilla
saadaan kaupanteosta huomattavasti kannattavampaa. Varastointiin sitoutuneita
pddomia vapautuu muuhun toimintaan, ja asiakkaat tulevat mielelldin uudestaan-

kin ostoksille, kun heitéd ehditdin palvella paremmin ja valikoimat ovat kunnossa!
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LIOTTEET

LITE 1 Ostoehdotus

K-Rauta Lahti OSTOEHDOTUS Ajettu 03.03.08 lot71l Sivu 1

Toimittaja 150 RAUTAKESKD OY

300069761 PUUFCRA 12MM BOSCH
0 2 608 596 309
0703 0704 0705 0706

300070110 URAJYRSIN KAKSIL. HM 8
0 MIL3/3M
0703 0704 0705 0706

300093774 PUURCRANTERASARIA TXD
0 2-6VM KIUSICKANTA
0703 0704 0705 0706

0707

o707

0707

PL 54
01301 VANTRA
2 0 0 2 3 10 10 2
0708 0709 0710 0711 0712 0801 0802 0803
1 2
0 0 0 0 1 2 2 2
0708 0709 0710 0711 0712 0801 0802 0803
6
ak 0 0 iz 2 5 5 ab

0708 o709 0710 0711 0712 0801 0802 0803



LITE 2 Koulutusmateriaali

Automaattisen tilausjarjestelman kayttaminen ja
yllapitaminen

Automaattista tilausjarjestelmaa voidaan kayttaa, kun tuotteille on maari-
telty tuotetietojen ylldpidossa (pta010) tilauspisteet, tilausmaarat ja myyn-
tierat. Naiden tietojen maarittamisesta vastaa osastopaallikon tehtavaan
nime&dma henkild. Myyjan vastuulla on huolehtia oman vastuualueensa
osalta tietojen yllapitdminen, kun uusia tuotteita otetaan valikoimiin tai
poistetaan valikoimista. Myds tuotteille varattujen myyntipaikkojen koon
muuttaminen tai muutokset myynnissa voivat aiheuttaa tietojen paivitta-

mistarvetta.

e Tilauspiste = saldo, jonka alittaminen tuo tuotteen ostoehdotuksel-
le

e Minimitilaus = Maara kuinka paljon tuotetta tilataan, kun tilauspiste
alitetaan

e K:n myyntierd = Myyntierd tarkoittaa pieninta erdkokoa, jossa tava-
rantoimittaja tuotettaan toimittaa. Myyntieran saa selville esim. Rau-
talinkista tai Rautakeskon varastoluettelosta.

Esimerkki: Jos myyntierda on 10 kpl ja haluttu tilausmaara 20 kpl taytyy
minimitilaus kentassa lukea 20.

Oleellista jarjestelman toiminnan kannalta on myds, etté tuote on oikeassa

tuoteryhmassa ja tavarantoimittajaksi on merkitty oikea toimittaja.

Esimerkki: Kaikilla Dimex ty6vaatteilla, jotka tilataan Rautalinkista pitaa
olla tavarantoimittajana Rautakesko, eikd Dimex. Tavarantoimittaja ken-
tassa taytyy siis olla oikea toimittaja, eikd esim. tuotetta valmistavan yri-
tyksen tiedot.



Tilauspisteen maarittdminen

Optimaalinen tilauspiste voidaan maarittaa alla olevasta kaavasta tai ai-
emman myynnin perusteella. Optimaalinen tilauspiste ei ole myynnin epa-
tasaisuuden takia kaupassa valttdmatta paras vaihtoehto, mutta se antaa
suuntaa tilauspistettd maaritettdessa. Tavoitteena on, etta tuotteet myy-
daan mahdollisimman vahiin ennen uuden tilauksen saapumista, mutta

tavarat eivat saisi kuitenkaan koskaan loppua.

Optimaalinen tilauspiste
(Tavaran toimitusaika * Vuosimyynti/360) + Varmuusvarasto

e Tavaran toimitusaikana voidaan pitaa Rautakeskolta tilattaessa

kolmea paivaa

e Aiemman vuosimyynnin nakee esim. ottamalla Profixista ABC-

analyysin (aliohjelma: I1ss622)

e Varmuusvarasto maaritellaan tuotekohtaisesti aiemman kokemuk-

sen mukaan

Tilausmaaran maarittaminen

Tilausmaaraa mietittdessa on otettava huomioon kuinka paljon tuotetta
mahtuu sille varattuun myymala- tai varastopaikkaan ja kuinka paljon tuot-
teelle on kysyntdd. Huonommin kiertavissa tuotteissa riittda, kun tuotteita

on esimerkiksi kaksi kappaletta aina saatavilla.

Optimaalisen tilausmaaran laskemiseksi on olemassa myds nk. Wilsonin
kaava EOQ (Economic Order Quantity), jota voi kayttda apuna sopivia

maaria laskettaessa.
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Optimitilausmaa-
ra =EOQ =

D = vuosikulutus/kysynta
Co = toimituseran erilliskustannus (€/era)
Ch = yhden yksikdn varastointikustannus vuodessa (€/kpl)

Tavaran tilaaminen automaattisen tilausjarjestelmén avulla

Kun tavaraa tilataan automaattisen tilausjarjestelman avulla, taytyy kau-
pan tietojarjestelméssa Profixissa ajaa kaksi aliohjelmaa: Ostoehdotuksen

muodostaminen (pot710) ja Ostoehdotuksen vahvistaminen (pot720).

Ensimmaisessa vaiheessa ohjelma muodostaa ostoehdotuksen, jonka voi
tulostaa paperille tai tarkistaa naytélta. Toisessa vaiheessa, eli ostoehdo-
tusta vahvistettaessa tilausta voidaan muokata, minka jalkeen se lahete-

tdan eteenpain tavarantoimittajalle.



Ostoehdotuksen muodostaminen

Ké&ynnista ostoehdotuksen muodostaminen paévalikosta, tai avaa alioh-

jelma pot710.
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Ostoehdotusta muodostettaessa méaaritelldaan rajaus, mitka tuotteet halu-
taan mukaan ehdotukselle ja ohjelma muodostaa ehdotuksen tuotetieto-

jen yllapito-ohjelmassa maaritettyjen tietojen perusteella.

Kaytanndssa kannattaa valita yhden tuoteryhman tai tavarantoimittajan
tuotteet kerrallaan. Esimerkissa on ostoehdotukseen valittu mukaan ty6va-
lineosaston (5) tuotteet, tuoteryhmaksi on otettu Naulauslevyt (30525) ja
tavarantoimittajaksi Rautakesko Oy (150). Kun rajaus on suoritettu, vasta-

taan viimeiseen kohtaan "Saako aloittaa” K.
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Varasto

Toimittajat

K = ajetaan, E = el ajeta




Taman jalkeen maaritellaan viela tulostetaanko ehdotus paperille vai tar-
kastellaanko sita naytdlta. Valinta tapahtuu muuttamalla "Laite” kohtaan

haluttu tulostimen numero.

Tulostimet:

C = ulkomyymalan kassa
X = puutarhan tulostin

S = listaus naytdlle

£ 157.144,44,138 - PuTTY
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Varasto

Toimittajat




Ostoehdotuksen vahvistaminen

Kun ostoehdotus on muodostettu ja sitd on tarkasteltu, voidaan siirtya
seuraavaan vaiheeseen, eli ostoehdotuksen vahvistamiseen. Téssa vai-
heessa kaydaan tilaus viela lapi ja muutetaan tarvittaessa toimitusmaaria

tai poistetaan tuotteita tilaukselta.

Kaynnista ostoehdotuksen vahvistaminen paavalikon kautta, tai avaa ali-

ohjelma pot720.
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Tl = pikavalinta, T2/T3 en, RETURN valitsee




Jos ostoehdotuksia on samanaikaisesti vahvistamatta useampia, valitaan
ensimmaisesta naytosta kasiteltdva ostoehdotus. Muutoin ohjelma siirtyy

suoraan alla ndkyvaan kohtaan.

Maarittele osasto ja toimittaja, jonka ostoehdotus vahvistetaan, seka kirjoi-
ta oma myyjanumerosi kohtaan "Ostaja”. Muut tiedot ilmestyvat automaat-

tisesti eteenpain liikuttaessa.
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Ostajan jalkeisessa kentassa on syyta painaa M = rivimuutokset, nain tu-
lee viela tarkistettua, etté ollaan vahvistamassa oikeaa ostoehdotusta ja
voidaan tarvittaessa korjata tilausmaaria tai poistaa tilaukselta turhia tuot-
teita. Kentassa on vaihtoehtona painaa mydés K, jolloin vahvistetaan kaikki
ostoehdotuksella olleet tuotteet. Vaarana on kuitenkin, etta vahvistetaan

vahingossa vaara ostoehdotus ja tilataan vaarat tuotteet.
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Tilausmaara

1 Fulj.paklk.

K=vahvista kaikki, E=p

Rivimuutoksia tehtaessa ostoehdotuksella olleet tuotteet ilmestyvéat naytol-
le yksi kerrallaan ja tdssa kohdassa voidaan muuttaa tilausmaarig, poistaa
tuotteita tai vahvistaa tilausrivi. Nayton alareunasta I16ytyy aina tarjolla ole-

vat valintavaihtoehdot.
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4 Kulj.pakk.

=valmis, T13=tuo

Kun tilaukseen on tehty mahdolliset korjaukset, painetaan T5 = valmis ja

Ostaja kohdan vieressa olevaan kenttdan T = ostotilaus.

Taman jalkeen vastataan K kysymykseen "Ajetaanko siirto”. Ostotilaus
tulostetaan viela halutulle tulostimelle ja arkistoidaan tilauskansioon, jolloin

tilaus on suoritettu!

Ostoehdotuksen hyoédyntaminen muilta tavarantoimittajilta,
kuin Rautakeskolta tilattaessa

Jos ostoehdotusta halutaan hyddyntaa muilta tavarantoimittajilta, kuin
Rautakeskolta tilattaessa, on asiasta sovittava etukateen toimittajan kans-
sa. Vahvistettua ostoehdotusta ei voi Iahettaa muille tavarantoimittajille
suoraan Profixin kautta, vaan tilaus on tehtava siina tapauksessa joko
faksaamalla tai sdhkdpostitse. Ostotilauksen voi lahettda Profixista suo-
raan osaston sahkdpostiin valitsemalla tulostimeksi vaihtoehto E:n. Ta-
man jalkeen sahkdposti on helppo valittda tavarantoimittajalle ja siirtada
ostotilaus omaan arkistoon PDF -muodossa. On myds muistettava tulos-
taa toinen versio ostosta normaalisti tavaranvastaanottoon tulostimelle

kuusi.



Koska tavarantoimittajilla on eri tuotenumerot, kuin kaupan jarjestelmassa,
on tuotenimikkeiden oltava sellaisia, etta niista varmuudella ilmenee, mis-
ta tuotteesta on kyse. Esimerkiksi saman tuotteen eri varivaihtoehdot tai

fyysiset mitat voivat aiheuttaa ongelmia.

Toiminta muilta tavarantoimittajilta, kuin Rautakeskolta tilattaessa



