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Tama toiminnallinen opinnéytety¢ toteutettiin Boliden Harjavalta Oy:n toimeksian-
tona. Opinnaytetyon tavoite oli 1) tunnistaa syyskuussa 2015 uudistuneen laadunhal-
lintajarjestelmien vaatimuksia koskevan standardin keskeiset muutokset ja 2) tunnistaa
edelld mainitun standardiuudistuksen tuomat kehittdmistarpeet Boliden Harjavalta
Oy:n laadunhallintajérjestelméén vuonna 2017 toteutettavaa uudelleensertifiointia
varten.

Standardiuudistuksen keskeisten muutosten tunnistamiseen standardien 1SO
9001:2008 ja ISO 9001:2015 valilla kaytettiin konkreettisen vertailun kautta tapahtu-
neen havainnoinnin liséksi erilaisia saatavilla olevia koulutusmateriaaleja, jotka kasit-
telivat uudistusta.

Boliden Harjavalta Oy:n laadunhallintajarjestelman kehittdmistarpeiden tunnistami-
sessa kaytettiin niin ik&an vertailua. Vertailun kohteena oli standardin 1ISO 9001:2008
mukaan laadittu organisaation laadunhallintajarjestelma seka standardin uudistunut
versio 1ISO 9001:2015. Vertailun tuloksena muodostui tdman opinnaytetyon liitteeksi
liitetty vertailudokumentti, joka sisaltda uudistuneen standardin vaatimukset seka sen
mukaisesti kohta kohdalta pohdinnan siit4, millaisia kehittamistarpeita ja mahdolli-
suuksia uudistettu standardi toi Boliden Harjavalta Oy:n laadunhallintajarjestelmalle.

Opinnaytetyon teoreettisessa osiossa kasiteltiin yleisesti standardien merkitysté ja nii-
den vaikutuksia erilaisten organisaatioiden toimintaan. Lisaksi teoriaosassa avataan
laadunhallintajarjestelmén maéaritelmad sekd laadunhallintajarjestelmiin vaikuttavia
standardeja.

Taman opinnaytety6 seka edelld mainittu vertailudokumentti toimivat Boliden Harja-
valta Oy:lle informatiivisena laadunhallintajarjestelman kehittdmistyokaluna. Téalla
toimeksiannolla Boliden Harjavalta Oy varmisti, etté silla on kaytossaan mahdollisim-
man laaja tietdmys laadunhallintajarjestelméa koskevista uudistuneista vaatimuksista
seka siitd, millaisia mahdollisuuksia se avaa jatkuvan parantamisen ndkokulmasta.
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This functional thesis was made as an assignment for Boliden Harjavalta Oy. The pur-
pose of the thesis was 1) to recognize the crucial changes in the reformed quality man-
agement system requirement standard 2) to recognize the development needs in the
Boliden Harjavalta Oy quality management system for the new certification in 2017.

For the recognition of the crucial changes between the standards ISO 9001:2008 and
ISO 9001:2015 was used concrete comparison and different available education mate-
rial concerning the reform.

The comparison was also made to recognize the development needs for Boliden Har-
javalta Oy quality management system. The target of the comparison was an organi-
zation quality management system according to ISO 9001:2008 and the reformed ver-
sion ISO 9001:2015. As a result a comparison document attached to this thesis was
realized, it contains the requirements of the reformed standard, and itemised discussion
on what kind of development requirements and possibilities the reformed standard
brought to the quality management system of Boliden Harjavalta Oy.

The theoretical part of the thesis handles the meaning of standards in general, and their
influence on the action of different organizations. Furthermore, the theory part exam-
ines the concept of quality management system, and the standards that have impact on
quality management systems.

This thesis, as well as the aforementioned comparison document, works as an informa-
tive development tool for quality management system of Boliden Harjavalta Oy. With
this assignment Boliden Harjavalta Oy made sure that it has the best knowledge about
the renewing requirements for the quality management system, and what opportunities
it will open from the point of view of constant improvement.
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1 JOHDANTO

Maailma muuttuu koko ajan. Sen aiheuttajia ovat muun muassa teknologiakehitys,
globalisaatio, véestokehitys, muuttuvat sosiaaliset rakenteet ja energiatalouden mur-
ros. Siksi my®s organisaatioiden toimintaa ohjaavat standardit uudistuvat sdé&annollisin
valiajoin, jotta ne pystyisivat paremmin vastaamaan toimintaympariston muutoksiin.

Standardit tukevat organisaation kykyéa vastata muuttuvan maailman haasteisiin.

Taman opinndytetyon tarkoitus on tunnistaa Boliden Harjavalta Oy:n sertifioidun laa-
dunhallintajérjestelmén kehittdmistarve. Tarve kehittdmiselle on muodostunut laadun-
hallintajarjestelmén vaatimuksia koskevan 1SO 9001 -standardin uudistumisen myota,
sekd osana organisaation toimintakulttuuria, jonka yksi tdrkeimmista periaatteista on
toiminnan jatkuva parantaminen. Pohjana laadunhallintajarjestelmén kehittamistarpei-

den tunnistamiselle toimii standardiuudistuksen keskeisten muutosten tunnistaminen.

Opinnaytetyon tavoite on koostaa laajasta olemassa olevasta tiedosta yhtendinen ja
looginen kokonaisuus toimeksiantajan kayttoon. Opinnaytetyo toimii informatiivisena
kehittamistyOkaluna, jonka avulla valmistautuminen laadunhallintajérjestelmén uudel-
leensertifiointiin voidaan tehdd yhden dokumentin periaatteella. Opinnéytety6 antaa
vertailun kautta tapahtuneella havainnoinnilla vastauksen siihen, millaisiin asioihin or-
ganisaation tulisi toiminnassaan kiinnittdd huomiota, jotta se pystyy takaamaan laa-
dunhallintajarjestelmansa vaatimustenmukaisuuden ja vaikuttavuuden myos tulevai-

suudessa.

Opinnaytetyon tyoskentelyn tuloksena syntynyt vertailudokumentti kertoo toimeksi-
antajalle yksityiskohtaisesti tarkastelua ja kehittamisté vaativat asiat laadunhallintajér-
jestelméssd. Dokumentissa verrataan konkreettisesti Boliden Harjavalta Oy:n laadun-
hallintajarjestelmad uudistuneeseen standardiin. Dokumentin pohjana toimivat uudis-
tuneen standardin vaatimukset ja kappalejako. Dokumentti kertoo kayttajalle, vasta-
taanko yksittéiseen vaatimukseen kokonaan tai osittain nykyisella laadunhallintajar-
jestelmalld, sekd kohdan laatukasikirjasta, jossa vaatimukseen liittyvaa asiaa késitel-
l4&n. Dokumentista 10ytyy opinndytetyon tekijan vertailun havainnot sekéd kysymyk-

set, joihin vastaamalla organisaatio pystyy auditoimaan toimintaansa.



2 TOTEUTUS

2.1 Menetelma ja tavoite

Toiminnallinen opinndytetyd toimii vaihtoehtona tutkimukselliselle opinnaytetyolle.
Toiminnallisuudella tavoitellaan k&ytdnnon toiminnan ohjeistusta, opastamista, toi-
minnan jarjestamista ja jarkeistamista. Toiminnallisen opinnaytetyon lopputuloksena
on aina jokin konkreettinen tuotos, jonka tarkeimpié kriteereja ovat uusi muoto, kay-
tettdvyys kohderyhmassa ja kayttoymparistossa, asiasiséllon sopivuus kohderyhmélle,
tuotoksen houkuttelevuus, informatiivisuus, selkeys sekéd johdonmukaisuus. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 9; 51-53.)

Taman opinndytetydn tiedettiin jo aloitusvaiheessa olevan toiminnallinen, sillé tarvetta
esimerkiksi kvalitatiiviselle tai kvantitatiiviselle tutkimukselle ei ollut. Kaikki opin-
naytetyohon tarvittava tieto oli jo olemassa. Opinnéytetyon toiminnan tavoite oli koos-
taa eri kohteissa olevasta tiedosta kaytettava, informatiivinen ja looginen kokonaisuus
organisaation kayttoon. Opinndytetyd toimii organisaatiolle informatiivisena kehitta-
mistytkaluna, jonka avulla organisaation valmistautuminen vuonna 2017 tehtavaan
laadunhallintajérjestelman uudelleensertifiointiin voidaan hoitaa yhden dokumentin

periaatteella.

Tama opinnaytetyoteksti vastaa asetettujen tavoitteiden ensimmaiseen osaan, jonka
mukaisesti opinndytetyon tekijan tuli tunnistaa standardiuudistuksen keskeiset muu-
tokset. Standardien ISO 9001:2008 ja 1ISO 9001:2015 keskeiset muutokset on kirjoi-
tettu auki vertailun kautta kappaleessa viisi. Keskeisten muutosten lisdksi opinnayte-
ty6 avaa lukijalle keskeiset kasitteet, joiden avulla laadunhallintajarjestelmiin vain va-
han perehtynyt henkilokin pystyy luomaan kasityksen laadunhallintajérjestelmén ja

standardisoinnin perusperiaatteista.

Opinndytetyon varsinainen tuotos (liite 1), eli vertailudokumentti, vastaa asetettujen
tavoitteiden toiseen osaan, jonka mukaisesti opinndytetyon tekijén tuli tunnistaa Boli-
den Harjavalta Oy:n laadunhallintajarjestelman kehittdmistarpeet. Organisaatiolle,
joka aikoo sailyttad sertifikaatin merkkin& vaatimukset tayttavasta laadunhallintajér-
jestelmastd, on tarkeaa tietdd mita sellaisia vaatimuksia uudistunut standardi sisaltaa,

johon heid&n nykyinen jarjestelménsa ei pysty vastaamaan. Toinen olennainen tieto



uudistetusta standardista on se, millaisia mahdollisuuksia se organisaatiolle avaa toi-
minnan kehittdmiseksi. Vertailudokumentin avulla Boliden Harjavalta Oy:lle selvida
keskeisten muutosten liséksi myos pienet standardin muutokset. Muutos voi olla esi-
merkiksi yhden lauseen lisdys muuten muuttumattomana pysyneeseen vaatimuslau-
sekkeeseen. Vertailudokumentin sisallon ja rakenteen tarkempi kuvaus 16ytyy kappa-
leesta kuusi.

Opinnaytetyoteksti toimii kayttdjalle liitteend olevan vertailudokumentin pohjana,
joka on hyvé lukea ennen kehittdmistyon aloittamista ja johon voi palata aina tarpeen
vaatiessa. Tarkoitus oli néin pitaé vertailudokumentti mahdollisimman tiiviing ja sel-

kednd. Alla oleva kuva ilmenta& opinnéytetyon viitekehysta ja toimintaympéristoa.

Standardi Standardi 1 Jalostett o tUTSSi-tJ'B. .
o oulutusmateriaalr
ISO 9001:2008 IS0 9000:2005 | alostettava utusmater
Standardi Standardi : informaatio
1SO 9001:2015 IS0 9000:2015 : . .
________ 1 Tavoite 1: Tunnistaa

laadunhallintajarjestelmien
vaatimuksia koskevan
/- standardiuudistuksen
.
Opinndytetydtekstissa:

Keskeiset kdsitteet

Standardiuudistuksen keskeiset muutokset

keskeiset muutokset

Boliden Harjavalta Oy:n

Laadunhallintajarjestelma

Tavoite 2: Tunnistaa
standardiuudistuksen

asettamat

kehittamistarpeet

Liitteessa:

Tuotos Uuden standardin vaatimukset
Vertailu laatukasikirjaan
Keskeiset kehittamistarpeet

Kuva 1. Opinndytetyon viitekehys ja toimintaympaéristo.

Kuvassa 1 siniselld rajauksella merkatut laatikot kuvaavat opinnédytetydssa kéaytettyé
hajallaan olevaa informaatiota, joista tuli muodostaa toimeksiantajalle yhtendinen ko-
konaisuus. ISO 9000 —standardit on merkattu siniselld rajauksella ja harmaalla pohja-
varilla, koska niita tarvittiin tyoskentelyssa, mutta ne eivat olleet samalla tavalla olen-

naisia opinndytetyon kannalta kuin ISO 9001. Vihreélla rajatut laatikot kertovat tuo-



toksesta, joka jakautuu kahteen eri osaan: tahan opinnéytetyotekstiin ja vertailudoku-
menttiin. Punaisista laatikoista 16ytyy asetetut tavoitteet sekd punaisilla nuolilla mer-

kattuna niiden kohdentuminen tydskentelyn eri vaiheisiin.

2.2 Tyoskentelyn eteneminen

Ennen varsinaisen opinndytetyon aloittamista oli tarve tutustua tarkemmin Boliden
Harjavalta Oy:n toimintaan ja sitd ohjaaviin tekijoihin. Organisaation intra, www-sivut
ja painetut julkaisut sopivat hyvin aloitusmateriaaliksi. Yleistietoon perehtymisen jal-
keen syvennyttiin organisaation ydin- ja tukiprosesseihin. Notes-tietokanta piti sisal-
l4&n kaiken mahdollisen tiedon siitd, missd prosessin vaiheissa mitakin tapahtuu ja
kuka siitd on vastuussa. Tietokannan kasikirjoja, toimintakuvauksia, tydohjeita ja
muita dokumentteja selatessa tuli hetki selvaksi se, ettd tietoa on valtavasti ja ne ovat
kaikki linkitettyna toisiinsa monilla eri tavoilla kuten haméahakinseitti. Siita huoli-
matta, hyvin nopeasti tutuksi tulivat esim. kuparituotannon prosessi ja siihen vaikutta-
vat tekijat. Dokumenttien selausta ja toiminnan hahmottamista edesauttoi huomatta-
vasti se, ettd dokumentit olivat paéaséantoisesti ajan tasalla ja ettd niiden rakenne oli
yhdenmukainen. Prosessikaaviot havainnollistivat hyvin luettua tekstid. Toimintajar-
jestelmén yllapito ja laadunhallinta ovat selkedsti organisaatiolle rutiininomainen osa

kaikkea toimintaa.

Ennen laadunhallintajérjestelmien vaatimuksia kasittelevan 1SO 9001-standardin uu-
distusten lapikéayntia tuli kahlata lapi kohdassa 5.1 kasiteltavat laadunhallintajarjestel-
mastandardin perusteet ja sanasto, eli 1ISO 9000. Kuten vaatimuksia kasitteleva stan-

dardi, myos perusteita ja sanastoa kasittelevé standardi uudistettiin syksyll& 2015.

Perusteiden avulla pystyi hahmottamaan jo ennen uudistuneiden vaatimusten vertailua
laadunhallinnan kannalta merkittavia paaasioita, kuten sen, miksi organisaation kan-
nattaa standardissa mainittuja periaatteita noudattaa ja miten mahdollisia toimenpiteité
kannattaa noudattaa saadakseen niista parhaan hyddyn. Keskeiset késitteet ja periaat-
teet antoivat pohjan laatuasioiden tarkastelemiseen useammasta ndkékulmasta sen si-

jaan, ettd ne olisivat toisista irrallaan olevia palasia.



Taman opinndytetydn ensimmainen tavoite oli tunnistaa vaatimuksia koskevan stan-
dardiuudistuksen keskeisimmé&t muutokset. Muutosten alustavassa hahmottamisessa
apuna olivat Boliden Harjavalta Oy:n laatuinsindérin koulutusmateriaalit, joissa stan-
dardien valisia eroja ja uudistuksen l&dhtékohtia oli kéyty lapi. Sen liséksi uudistusta
kéasittelevad aineistoa 16ytyi jonkin verran Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n in-
ternetsivuilta. Niiden kautta pystyi jo listaamaan esimerkiksi lisdykset, joita vuonna
2008 ilmestyneessa versiossa ei ole ollenkaan. Muutosten syvéllisemmaéssa tutkimi-
sessa materiaaleina toimivat itse standardit. Tamé tarkoitti yksittdisten vaatimusten
vertailua, eli oliko tutkittava kohde vain muotoiltu uudestaan, vai oliko jotain tullut

lisa4, kenties poistettu kokonaan tai siirretty jonkin muun kokonaisuuden alaisuuteen.

Taman opinnaytetyon toinen tavoite oli verrata standardin ISO 9001:2008 mukaan ra-
kennettua laadunhallintajarjestelmaa syyskuussa 2015 julkaistuun uudistettuun versi-
oon, ISO 9001:2015. K&aytannossa tama tarkoitti kolmen eri dokumentin seuraamista
samanaikaisesti: standardin 1SO 9001:2008 vaatimukset, standardin ISO 9001:2015
vaatimukset ja laatukasikirjan dokumentaatio. Vertailun teki helpoksi se, ettd Boliden
Harjavalta Oy:n laadunhallintajarjestelmén laatukésikirja on rakennettu standardin
ISO 9001:2008 kappalejaon mukaisesti.

Jotta tyoskentely toisen tavoitteen tayttdmiseksi oli johdonmukaista ja hallittua, ver-
tailun tyovélineeksi muodostui Word-dokumentti. Vertailudokumenttiin Kirjattiin uu-
distetun ISO 9001:2015 -standardin kappalejaon mukaisesti kohta kohdalta kaikki sen
sisdltdmat laatuvaatimukset, jonka jalkeen niitd verrattiin vuonna 2008 julkaistuun
versioon. Sitd kautta kasiteltava kohta 16ytyi ilman suurempia ponnisteluita myos laa-
tukésikirjasta. Dokumenttiin taltioitiin vertailun tulos, joka piti sisalld&n uudistuneiden
vaatimusten lisaksi mahdolliset lisdys-, tarkennus- ja muutostarpeet, sekd maininnan
laatukasikirjan kohdasta, jossa asiaa oli mahdollisesti késitelty. Tydskentely jatkui 1api
uudistetun standardin. Edellda mainittu vertailudokumentti j&a salaiseksi, silla se sisél-
t&& paitsi uudistetun standardin, niin myos liikesalaisuuden piiriin kuuluvaa tietoa Bo-

liden Harjavalta Oy:n toimintajarjestelmaésta.
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Helmikuu H Maaliskuu ‘ ‘ Huhtikuu

Tutustuminen

toimeksiantajan Standardiuudistuksen

toimintakulttuuriin, keskeisten muutosten Vertailu-dokumentin Opinnaytetyotekstin
tuotteisiin, prosesseihin, G valmistaminen kirjoittaminen ja
sidosryhmiin, tulosten esittely

jarjestelmiin jne.

Kuva 2. Ty6skentelyn eteneminen ja jaksotus.

Opinnaytetyon Kirjoittaminen tapahtui kokonaisuudessaan Boliden Harjavalta Oy:n
paakonttorilla Harjavallassa, jotta tekijalla oli jatkuvasti kaytossaan sisdinen Notes-

tietokanta, intra ja muu informaatio, kuten paperiset julkaisut.

Ty6skentelyn tapahtuessa toimistolla, jossa myds Boliden Harjavalta Oy:n opinnayte-
tyénohjaajan tyopiste sijaitsi, palavereita oli vaivaton pitdé. Tilannekatsauksia ja ky-
symyksié kasiteltiin paljon myos Skype for Business —ohjelmalla ja séhkdpostilla. Ma-
talan kynnyksen viestintdmahdollisuudet olivat avainasemassa opinndytetyon ajallisen

valmistumistavoitteen saavuttamisessa.

Opinnaytetyon valmistuttua tekija piti Boliden Harjavalta Oy:n henkildston edustajille
opinnaytetyon esittelytilaisuuden, joka toimi samalla myos perehdytyksené toiminta-

jarjestelmaassistentin tehtaviin siirtyneelle tyontekijalle.

3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Standardit ja standardisointi

Standardien perimmainen tarkoitus on yhteisten saénttjen avulla helpottaa kuluttajien,
viranomaisten ja elinkeinoelamén eldmaa. Standardin ansiosta ostaja tietdd mita ostaa
ja elinkeinoeldmén harjoittaja takaa tuotteen tai palvelun laadun. Yleisesti ottaen stan-
dardinmukaisuus helpottaa kotimaista seka kansainvalista kauppaa. Standardilla lisa-
taén tuotteen tai palvelun yhteensopivuutta ja turvallisuutta, seka suojellaan ympéris-
tod. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2013, 7.)
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Standardien k&ytto on vapaaehtoista ja ne ovat kaikkien saatavilla. Standardit ovat suo-
situksia, jotka laatii asianomaisista ihmisista koostuva komitea tai tyoryhmé. Ryhman
tydskentelyn tuloksena syntyy dokumentti, eli standardi, jonka myynnin avulla rahoi-
tetaan standardisointia tekevan jarjeston kustannukset. Standardeja on moneen kaytto-
tarkoitukseen: perusstandardien (méarittelevat mittayksikoitd, késitteitd, merkkeja ja
tunnuksia) lisdksi organisaatio voi standardisoida esimerkiksi tuotteen tai tuoteryh-
man, menetelmén, palvelun tai testaustoiminnan. (Suomen Standardisoimisliitto SFS
ry 2013, 7-9.)

Esimerkkind mainittakoon vuonna 1904 tapahtunut suuri tulipalo Baltimoren kaupun-
gissa Marylandissa Yhdysvaltain itdrannikolla. Apua sen sammuttamiseen tuli yh-
teensd 21 kaupungista. Ongelmaksi muodostui kuitenkin se, ettd muiden palokuntien
letkuliittimet eivéat sopineet toisiinsa eivatka paloposteihin, silla tuolloin niihin oli kay-
tossé 600 erilaista mitoitusta. Palo kesti 30 tuntia ja tuhosi 1500 rakennusta. Palon
jalkeen aloitettiin letkuliittimien standardisointi, jotta yhteensopivuus voitiin taata vas-

taavanlaisissa tilanteissa. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2013, 6.)

Monissa tapauksissa standardien noudattaminen on itsestdan selvéé. Kuten ylla olevan
esimerkin avulla voidaan péétell4, olisi mahdotonta padstd Yhdysvaltoihin letkuliit-
tin-markkinoille” mikéli sinne tarjottava tuote ei noudattaisi standardinmukaisia mit-
toja. Samalla tavalla olisi jarjetontd aloittaa tulostuspaperin tuottaminen, joka ei vastaa
standardinmukaisia mittoja, kuten A4. Tulostinvalmistajat tekevat koneita joihin tuo

standardinmukainen paperi sopii.

Standardisoinnilla varmistetaan, etta tuotteet, palvelut ja menetelmat sopivat siihen
kayttoon ja niihin olosuhteisiin, joihin ne on tarkoitettu. Standardit vahentavét tuottei-
den, palveluiden ja menetelmien erilaisuuksia ja varmistavat, etté tuotteet ja jarjestel-

mat sopivat toisiinsa. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2013, 9.)

Standardisointi oli pitk&&n kansallisella tasolla ja osittain tarkoituksellakin, koska silla
pyrittiin suojelemaan omaa teollisuutta ulkomaiselta kilpailulta. Vasta 1960-luvulla
standardisoinnin painopiste alkoi vahitellen siirtyd kansainvéliselle tasolle. Kansain-
valiselld tasolla laajin jarjestd on International Organization Standardization (1SO),
jonka jasenié ovat kansalliset standardisoimisjarjestot, yksi kustakin maasta. Standar-

din edessé oleva tunnus 1SO tarkoittaa sitd, ettd sellaisen standardin kéyttoon ottaneen



12

organisaation toiminta on tunnustettua kansainvalisesti standardia koskevan aihealu-
een osalta. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2013, 11.) Standardien laadinta poh-
jautuu tieteen ja teknologian kautta saatujen tulosten liséksi yleisiin ja laajasti tunnet-
tuihin periaatteisiin sek& menetelmiin. Ne perustuvat eri maiden ja alojen asiantunti-
joiden tietoon, kokemuksiin ja yhteisymmarrykseen parhaista kaytannoista. Kaikki
edell&d mainittu on jalostettu standardiksi konsensusperiaatteella ja hyvaksytty tunnus-

tetun tahon toimesta. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2016.)

Standardin vaatimusten noudattaminen on myds oman toiminnan kehittamista tai il-
maisu muille tietynlaisesta toiminnasta. Mikali aloittava yritys haluaa olla ja markki-
noida itseddn ymparistoystavallisend tuottajana, sen tulisi harjoittaa liiketoimintaa
suunnitellusti sen periaatteen mukaisesti. Yksinkertainen tapa varmistaa toiminnan
ymparistoystavallisyys, on ottaa kdyttéon jonkinlainen ympdristonhallintajarjestelma
ja toteuttaa se ymparistojarjestelmié koskevan standardin vaatimusten mukaisesti. Mi-
kali yritys haluaa sen liséksi aukottomasti vakuuttaa toiminnastaan kiinnostuneet si-
dosryhmat sitoutumisestaan ymparistéasioihin, sen kannattaa harkita jarjestelméan au-
ditointia. Auditointiprosessissa jarjestelman vaatimustenmukaisuus arvioidaan, testa-
taan ja tarkastellaan ulkopuolisen organisaation toimesta. Mikéli jarjestelma vastaa
standardin asettamia vaatimuksia, organisaatiolle myonnetadn sertifikaatti. Sertifi-
kaatti toimii kansainvélisesti hyvéaksyttyna todisteena kaikille toiminnasta kiinnostu-
neille osapuolille, ettd yritys huomioi ympdristoasiat kaikissa tuotantoprosessinsa vai-
heissa. Auditointi on organisaatiolle hyddyllinen toimenpide my®os siitd syysta, etta
sen avulla voidaan selvittdd toiminnan taso ja tila ulkopuolisen silmin, joten organi-

saatiossa toimivien henkiléiden omat ndkemykset eivdt ”sumenna” lopputulosta.

3.2 Laadunhallintajarjestelméa

Laatua ja laadunhallintaa on kéytédnndsséa kaikissa organisaatioissa jossakin muodossa.
Oli tuote tai palvelu minkdlainen tahansa, silld on ominaisuuksia, jotka vastaavat vaa-
timuksia hyvin, huonosti tai vaikka erinomaisesti. Samalla tavalla aina on laadunhal-
lintatoimintoja, olivatpa ne suunniteltuja tai eivat. Vaatimus on tarve tai odotus, joka
on ilmaistu, yleisesti tiedossa tai pakollinen. Vaatimuksia voi asettaa organisaatio itse

tai sen sidosryhmét. Sidosryhmaan voivat kuulua mm. asiakkaat, omistajat, organisaa-
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tioon kuuluvat henkil6t, toimittajat, pankit, lainséatajat, ammattiyhdistykset, yhteis-
tyokumppanit tai yhteiskunta. Jotta vaatimukset voitaisiin tayttaa ja toimintaa hallita,

tarvitaan laadun johtamista:

e Laadun suunnittelua, eli laatutavoitteiden asettamista sekd niiden saavuttami-
seen tarvittavien prosessien méaarittelemisté resursseineen

e Laadunvarmistusta, jonka tarkoituksena on saada aikaan luottamus laatuvaati-
musten tayttymisesta

e Laadunohjausta, jonka tarkoituksena on laatuvaatimusten tayttyminen

e Laadun parantamista, jonka seurauksena parannetaan kykya tayttaa laatuvaati-
mukset. (SFS-EN 1SO 9000, 17; 19; 24.)

Tuloksellinen laadunhallinta vaatii jarjestelmén, jolla halutut tulokset saavutetaan.
Jarjestelmén tulee kattaa ne toiminnot, joilla organisaatio asettaa tavoitteensa seka
madrittelee tarvittavat prosessit ja resurssit. Jarjestelmélla hallitaan néitd maariteltyja
prosesseja ja resursseja, joita tarvitaan arvon ja tulosten tuottamiseen sidosryhmille.
Jarjestelman avulla organisaatio optimoi resurssien kaytén, ottaen huomioon péatosten
seuraukset lyhyelld ja pitkalla aikavalilla. Oleellinen asia aina laatua kasitellessé on
se, miten sitd voidaan jatkuvasti lisatd. (SFS-EN 1SO 9000, 7.) Laadunhallintajérjes-
telman tulisi ndin ollen olla sopeutumiskykyinen jarjestelmad, joka kehittyy ajan mit-
taan parantamistoimintojen avulla ja jatkuvana prosessina (Suomen Standardisoimis-
liitto SFS ry 2016).

Laadunhallinta on siis johtamista: koordinoituja toimenpiteitd organisaation suuntavii-
vojen vetdmiseksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissé asioissa. Tarkedd on ymmartaa
se, ettd termeilld johtamisjarjestelma ja toimintajarjestelma (ks. 3.1.1), tarkoitetaan or-
ganisaation eri hallintajarjestelmien yhdistelmé&a. Tdhan johtamisjarjestelméén saattaa
kuulua laadunhallintajérjestelman lisaksi esimerkiksi organisaation ympéristo- ja ener-
gia-asioiden hallintajarjestelméat. Toinen oleellinen asia on se, ettd laadunhallintajar-
jestelmé koskee toimintoja ja menetelmid, joilla tuotteen tai palvelun laatu saavute-
taan, joten se tadydent&a tuotteelle tai palvelulle asetettuja vaatimuksia. Esimerkiksi:
tehdas valmistaa punaisia kynia asiakkaalle. Tuotekohtainen vaatimus on punainen

vari ja laatuvaatimus voisi olla tuotantoprosessin nopeus tilauksesta toimitukseen.
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Laadunhallinnan periaatteissa korostuu asiakaskeskeisyys. Se on ndkdkulma, jonka
kautta laadunhallintajarjestelman rakentaminen tulisi toteuttaa. Kun toiminta perustuu
asiakastarpeiden ymmartamiseen, organisaatio ohjautuu lahtokohtaisesti tekemaan oi-

keita asioita. Laadunhallinnalla pyritd&n aina parempaan toimintaan:

e Tyytyvdisempia asiakkaita

e Tyytyvadisempia tyontekijoita

e Taloudellisempaa toimintaa

e Tehokkaampaa ja kannattavampaa toimintaa
o Kestdvampéa toimintaa

e VVahemman haitallisia riskejd. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2016.)

Vaikuttava laadunhallinta vaatii kokonaisvaltaista ja syvéllistd organisaation toimin-
nan ja siihen vaikuttavien tekijoiden ymmaértdmista. Seuraavissa kappaleissa kéydaan

lapi standardit, jotka mahdollistavat sen ymmarryksen saavuttamisen.

3.3 1SO 9000

Standardissa 1SO 9000 esitellaan laadunhallintajarjestelmien keskeiset késitteet, peri-
aatteet ja sanasto. Se toimii perustana muille laadunhallintajéarjestelmid koskeville
standardeille. Perimmainen tarkoitus on luoda standardien kayttgjille pohjatieto laa-
dunhallintajérjestelmia koskevista periaatteista ja kéytetyistd termeistd, jotta laadun-
hallintajarjestelmén kayttéonotto olisi mahdollisimman tehokasta ja vaikuttavaa. Pe-
rusteisiin tutustumalla kayttaja pystyy parhaalla mahdollisella tavalla hyédyntdmaan
muiden laadunhallintajarjestelmastandardien arvon. ISO 9000 esittelee hyvin maéri-
tellyn laadunhallintajérjestelman, jonka lahtokohtana ovat laatuun liittyvét keskeiset
kasitteet, periaatteet, prosessit ja resurssit. Sen avulla organisaatio voi lisata tietoi-
suutta velvollisuuksistaan seké parantaa organisaation sitoutumista asiakkaiden ja si-
dosryhmien tarpeiden sek& odotusten tayttamiseen. (SFS-EN 1SO 9000, 5.)

Laadunhallinnan seitsemén periaatetta:

o Asiakaskeskeisyys: Laadunhallinnan ensisijainen tavoite on taytta asiakkai-

den vaatimukset ja pyrkia ylittdimaan asiakkaiden odotukset.
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e Johtajuus: Organisaation eri tasoilla olevat johtajat madrittelevat organisaa-
tiolle yhteisen tarkoituksen ja suunnan seka luovat olosuhteet, joissa ihmiset
osallistuvat tdysipainoisesti organisaation laatutavoitteiden saavuttamiseen.

e |hmisten taysipainoinen osallistuminen: Kun kaikilla organisaation eri tasoilla
olevilla ihmisill4 on tarvittava patevyys ja mahdollisuus vaikuttaa, ja kun he
osallistuvat taysipainoisesti, organisaatiolla on parempi kyky luoda ja tuottaa
arvoa.

e Prosessimainen toimintamalli: Johdonmukaiset ja ennustettavissa olevat tulok-
set saavutetaan vaikuttavammin ja tehokkaammin, kun toimintoja kasitellaan
ja hallitaan toisiinsa liittyvina prosesseina, jotka toimivat yhtendisena jarjestel-
mana.

e Parantaminen: Parantaminen on keskeinen osa menestyvien organisaatioiden
toimintaa.

e Nayttdon perustuva paatoksenteko: Datan ja informaation analysointiin ja ar-
viointiin perustuvat paatokset tuottavat todennakdisemmin haluttuja tuloksia.

e Suhteiden hallinta: Organisaatiot hallitsevat suhteitaan olennaisiin sidosryh-
miin, kuten toimittajiin, voidakseen saavuttaa jatkuvaa menestystd. (SFS-EN
ISO 9000, 8-13.)

Standardin ISO 9000 sisélto tulee nahda kokonaisuutena. Kaikki kasitteet ja periaatteet
ovat yhteydessa toisiinsa, eika niiden ké&sitteleminen erillisiné osina ole siksi kannat-
tavaa. Vaikka joissakin kohdissa jokin periaate voikin korostua, lahtdékohta on se, ettéd
yksikaan kasite tai periaate ei ole toista tarkedmpi. Ratkaisevaa on 10ytaa laadunhal-
lintajarjestelmad rakentaessa tai kehittdessa oikea tasapaino, joka muodostaa ehjan ko-
konaisuuden. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2016.)

Standardiin sisaltyva sanasto on tarkea tyokalu laadunhallintajarjestelmén vaatimuksia
(ISO 9001) késiteltdessd. Esimerkiksi sana ”laatu” esiintyy monissa vaatimusten koh-
dissa eri muodossa tai osana termid. Alla kaikki standardin 1ISO 9000 sanaston termit,
joissa laatu mainitaan: Laadunhallintajarjestelmékonsultti, laadunhallinta, laadun
suunnittelu, laadunvarmistus, laadunohjaus, laadun parantaminen, laadunhallintajér-
jestelman toteutus, laadunhallintajarjestelma, laatu, laatuvaatimus, laatutavoite, laatu-

ké&sikirja, laatusuunnitelma ja laatuominaisuus. Sanastossa on selvennetty paitsi ndiden
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sanojen merkitys, myods niiden vélinen yhteys, joka on tarked ymmaértaa kokonaisuu-
den hahmottamisen kannalta.

3.4 1SO 9001

Standardi I1ISO 9001 asettaa vaatimukset organisaation laadunhallintajarjestelmalle.
Standardi on maailman tunnetuin tyokalu laadunhallintajarjestelman rakentamiseen
seké kehittamiseen. Se tarjoaa organisaatiolle toimivan mallin oman toimintansa kriit-
tiselle arvioinnille. Laadunhallintajarjestelmén ké&yttdonotto on organisaation strategi-
nen paatos, jonka myota se voi parantaa kokonaisvaltaista suorituskykya (SFS-EN ISO
9001, 5). Vaatimukset laadunhallintajarjestelmalle tarkoittavat sellaisen laadunhallin-
nan tason saavuttamista, johon péastydan organisaatio voisi ansaita sertifikaatin audi-
toinnin tuloksena. Sertifikaatti toimii todistuksena siit4, ettd organisaation laadunhal-
lintajarjestelma on standardin asettamien vaatimusten tasolla. Standardin vaatimusten-
mukaisen laadunhallintajérjestelmén rakentaminen tai kehittdminen ei tietenkaan
vaadi auditointia ollakseen toimiva ja vaikuttava. Standardia voi hyddyntéa millé alalla
tahansa toimiva ja minka kokoinen organisaatio tahansa ja paattaé sitten itse, haluaako
se sertifikaatin osoittaakseen asiakkailleen ja sidosryhmilleen téyttavansa standardin-

mukaiset vaatimukset.

Standardin ISO 9001 vaatimukset perustuvat laadunhallinnan perusteita kasittelevaan
standardiin I1SO 9000. Esimerkkin& vaatimuksesta standardin ISO 9001 uudistetusta
versiosta asiakastyytyvéisyyden arviointia kasitteleva kohta:
”Organisaation on seurattava asiakkaiden ndkemyksia siitd, kuinka hyvin heidan tar-
peensa ja odotuksensa on taytetty. Organisaation on maariteltdva tamén tiedon hank-
Kimis-, seuranta- ja katselmointimenetelmat.” (SFS-EN ISO 9001, 27.)
Edelld oleva lainaus voidaan purkaa osiin kysymysten avulla. Vaatimus asiakkaiden
nakemysten seuraamisesta on selked, mutta lainauksen toinen lause asettaa organisaa-

tiolle tarpeen miettié:

¢ Miten hankitaan tietoa asiakastyytyvaisyydesta?
o Asiakaskyselyt, asiakaspalautteet, asiakastapaamiset, raportit jne.
¢ Miten asiakastyytyvéisyyden tasoa seurataan jarjestelmallisesti?

o Missé vaiheessa, millaisena ajankohtana, kuinka usein jne.
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e Miten tietoa asiakastyytyvéisyydesta analysoidaan ja késitell&dan?
o Asiakastyytyvéisyyden taso verrattuna seurannan tulokseen, mahdolli-
set toimenpiteet tulosten perusteella, tulosten dokumentointi, johdon
kasittely jne.

Vaatimukset on standardissa ilmaistu aina rakenteella ”on tehtdava”. Standardi sisiltda
myos suosituksia, jotka on ilmaistu rakenteena “olisi tehtdvd”. Modaaliverbi ”voida”
ja sithen liittyvé infinitiivi merkitsee lupaa. Rakenne “voi tehdd” ilmaisee myds mah-

dollisuutta tai toimintakykya. (SFS-EN 1SO 9001, 5.)

Kuten aikaisemmin mainittiin, standardissa ISO 9001 maéritellyt laadunhallintajarjes-
telmad koskevat vaatimukset taydentévat tuotteille ja palveluille asetettuja vaatimuk-
sia. Standardi my0s noudattaa prosessimaista toimintamallia ja riskiperusteista ajatte-
lua. Prosessimaisella toimintamallilla organisaatio voi varmistaa, etta sen prosesseille
on riittavat resurssit ja hallinta, ja ettd parantamismahdollisuudet méaritetaan ja hyo-
dynnetaén. Toisiinsa liittyvien prosessien muodostaman kokonaisuuden ymmartami-
nen ja jarjestelméllinen johtaminen lis&é jarjestelman vaikuttavuutta ja tehokkuutta.
Riskiperusteisella ajattelulla organisaatio voi maarittdé ne tekijat, jotka voivat saada
sen prosessit ja laadunhallintajérjestelmén poikkeamaan suunnitelluista tuloksista.
(SFS-EN 1SO 9001, 5; 6.)

4 TOIMEKSIANTO

4.1 Toimeksiantajan esittely

Boliden Harjavalta Oy on osa ruotsalaista Boliden AB -konsernia.
Boliden AB on johtava eurooppalainen metallialan yritys, jonka erikoisalaa on mal-
minetsintd, kaivostuotanto, sulattotoiminta ja metallien uusiokdytté. Konsernin paa-

tuotteet ovat sinkki ja kupari. Muita tarkeita tuotteita ovat lyijy, kulta ja hopea.

Boliden AB:n liiketoiminta on jaettu kahteen liiketoiminta-alueeseen: Kaivokset ja
Sulatot. Liséksi silla on erilaisia konsernitoimintoja, joista suurin osa on sijoitettu Tuk-

holman péékonttoriin. Boliden AB tydllistdd yhteensa noin 4900 henkilda viidessa eri
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maassa ja sen liikevaihto vuonna 2014 oli noin 4 miljardia euroa. (Boliden AB:n in-

tranet 2016.)

‘ Kaivos

Sulatto

. Muu konsernitoiminto Aitik .

Bolidenomradet .
Ronnskar c
Kokkolao

Kylylahti .

Garpenberg . o Harjavalta
i o Stockholm .

Tara .

Leamington Spa

Neuss .

Kuva 3. Boliden AB:n toimipaikat. (Boliden AB:n intranet)

Boliden Harjavalta Oy on monipuolisten kupari- ja nikkeliraaka-aineiden jalostaja ja

kuuluu siten konsernin Sulatot-liiketoiminta-alueeseen. P&atuote on LME:n (London

Metal Exchange) rekister6ima Grade A -laatuvaatimukset tayttavé katodikupari, jonka

kuparipitoisuus on 99.998 %. Liséksi se jalostaa muun muassa kultaa, hopeaa, jalome-

tallipuolituotteita ja rikkihappoa. Organisaatio tydllistad noin 500 henkiléa ja sen lii-

kevaihto vuonna 2014 oli noin 199,3 miljoonaa euroa (Boliden AB:n intranet 2016.)
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Boliden AB

Aitik
Bolidenin alue
Garpenberg ] B
Kylylahti m Kuparisulatot
Tara
Kokkola Harjavalta Bergsdte
Odda Ronnskar

Kuva 4. Boliden Harjavalta Oy:n sijoittuminen konsernin organisaatiokaavioon (Boli-
den Harjavalta Oy:n tietokanta 2016).

Boliden Harjavalta Oy:n toimipaikat jakautuvat kahteen kaupunkiin, Harjavaltaan ja
Poriin. Harjavallan Suurteollisuuspuistossa sijaitsee kuparisulatto, nikkelisulatto ja
rikkihappotehtaat. Porin Kupariteollisuuspuistossa sijaitsee kuparielektrolyysi, jalo-
metalliosasto ja liuospuhdistamo.

Harjavallan kuparisulatossa tuotetaan anodikuparia, joka jatkojalostetaan Porin kupa-
rielektrolyysissa katodikupariksi. Porissa valmistetaan myos kultaa, hopeaa, platina-
palladiumrikastetta ja seleenid. Pd4osa tuotetusta katodikuparista toimitetaan samalla
Porin Kupariteollisuuspuistossa toimivalle asiakkaalle. Kuparirikastesulatuksen tuo-
tantokapasiteetti on 720 000 tonnia, anodikuparin 210 000 tonnia ja katodikuparin
155 000 tonnia. (Boliden AB:n intranet 2016; Boliden Harjavalta Oy:n tietokanta
2016.)

Harjavallan nikkelisulatossa sulatetaan nikkelirikasteita, jotka organisaatio ostaa glo-
baaleilta markkinoilta tai omilta kaivoksiltaan kuparirikasteiden tapaan. Sulatuksen
tuotteena syntyva nikkelikivi myydaan eteenpdin jatkojalostettavaksi globaaleilla
markkinoilla. Nikkelirikastesulatuksen tuotantokapasiteetti on 250 000 tonnia. (Boli-
den AB:n intranet 2016; Boliden Harjavalta Oy:n tietokanta 2016.)
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Kupari- ja nikkelirikasteiden sulatuksen prosessikaasuista valmistetaan sivutuotteena
Harjavallan rikkihappotehtaalla rikkihappoa ja nestemaisté rikkidioksidia. Pd&osa rik-
Kituotteista toimitetaan kotimaan markkinoille. Rikkihapon tuotantokapasiteetti on
750 000 tonnia ja nestemadisen rikkidioksidin 60 000 tonnia. (Boliden AB:n intranet
2016; Boliden Harjavalta Oy:n tietokanta 2016.)

4.1.1 Toimintajarjestelma

Boliden Harjavalta Oy:n toimintajarjestelméa (kuva 5) koostuu neljasta eri hallintajar-
jestelmésté: Laadunhallintajarjestelma, Ymparistojarjestelma, Tyoterveys- ja tyotur-
vallisuusjohtamisjarjestelma (TTT-johtamisjarjestelmd) ja Energianhallintajarjes-
telmé. Jérjestelmien toiminnan kuvaukset sekd toiminnan parantamisen ja ohjauksen

kuvaukset on dokumentoitu kunkin hallintajarjestelmén omaan kéasikirjaan.

Jokainen hallintajérjestelma ja sitd koskeva késikirja on laadittu soveltamisalaa kos-
kevan eurooppalaisen standardin vaatimusten mukaisesti. Seuraavassa kutakin hallin-

tajarjestelméaa ohjaavan standardin tunnus ja kaksoispisteen jalkeen julkaisuvuosi:

e Laadunhallintajarjestelma ISO 9001:2008
e Ympdristojarjestelma ISO 14001:2004
e TTT-johtamisjarjestelma OHSAS 18001:2007

e Energianhallintajérjestelma ISO 50001:2011

Boliden Harjavalta Oy:n toimintajarjestelman dokumentaation ylimman tason kuvauk-
set, eli kasikirjat, ovat jarjestelmékohtaisia. Kaikki muut kuvaukset ja ohjeet ovat yh-
teisia ja siséltavat tarkastelundkokulmina toiminnan laadun lisaksi ymparistoon, tyo-

terveyteen ja tyoturvallisuuteen seka energiatehokkuuteen liittyvié asioita.

Kaésikirjojen ohella toimintajarjestelméaan sisaltyy dokumentoituna prosessin/osaston
toimintakuvaukset ja tydohjeet, kaikkia toimijoita koskevat yleiset menettelytapaoh-
jeet seké viiteohjeet, kuten toimintaan vaikuttavat asetukset, lait ja sopimukset. Kasi-
Kirjat ja muut dokumentit 16ytyvat Boliden Harjavalta Oy:n siséisesta tietokannasta,
jota hallitaan Lotus Notes 8.5 —ohjelmalla. Edelld mainittujen lisaksi k&yttssa on joi-

takin operatiivisia ohjeita, kuten ajo-ohjeet ja tuotannon paivakirjat.
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Laadunhallintajérjestelmd muodostaa yhdessd muiden hallintajarjestelmien kanssa toi-
mintajdrjestelmén, jota toteutetaan ja yllapidetaén jatkuvan parantamisen periaatteiden
mukaisesti. Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA) on sertifioinut timan standar-
dien vaatimusten perusteella laaditun toimintajarjestelmén, eli johtamisjarjestelméko-
konaisuuden ja valvoo sertifikaatin voimassaoloa. Sertifikaatti kattaa kaikki Boliden
Harjavalta Oy:n toiminnot. (Boliden Harjavalta Oy:n tietokanta 2016.)

Laatu- Ympéristo- TIT-

kasikirja kasikirja

kasikirja

1SO 14001:2004 OHSAS 18001:2007

Organisaatiokaaviot 1SO 9001:2008
Prosessikuvaukset
Tehtdvakuvaukset

TOIMINTAKUVAUKSET

TYOOHIJEET

MENETTELYTAPAOHJEET

VIITEOHJEET

‘ Ajo-ohjeet ym. operatiiviset ohjeet

Kuva 5. Boliden Harjavalta Oy:n toimintajarjestelma (Boliden Harjavalta Oy:n tieto-
kanta 2016).

LRQA on yksi maailman johtavista hallintajarjestelmien arviointipalvelua tuottavista
toimijoista, jonka erityisosaamiseen kuuluu kansainvaliset standardit ja jarjestelmat,
sertifiointi, validointi, todentaminen ja kouluttaminen. (Lloyd’s Register Quality As-

surance — LRQA:n www-sivut.)

4.1.2 Laadunhallintajérjestelméa

Boliden Harjavalta Oy:n sertifioitu laadunhallintajérjestelma on laadittu ja dokumen-
toitu 1ISO 9001:2008 —standardin vaatimusten mukaisesti. Jarjestelmaan siséltyva laa-

tukasikirja noudattaa laatustandardin siséllysluettelon rakennetta alalukuja myoden.

Laatuajattelu ja laadunhallintajarjestelmé ovat perustana organisaation paivittaiselle

toiminnalle. Boliden Harjavalta Oy:n laatupolitiikka perustuu vuosittain paivitettaviin
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laadunhallinnan periaatteisiin. Edellinen laatupoliittinen asiakirja on toimitusjohtajan
allekirjoituksella vahvistettu 22.12.2015 ja siin& korostuvat asiakkaiden vaatimusten
tunnistaminen ja tayttdminen, riskien tunnistaminen ja hallinta, prosessien jatkuva ke-
hittdminen seka yksilon oikeudet ja velvollisuudet vaikuttaa positiivisesti koko orga-

nisaation tavoitteiden saavuttamiseen.

Prosessimaisella toimintamallilla ja jatkuvan parantamisen periaatteella Boliden Har-
javalta Oy vastaa 1ISO 9001 -standardin laatuvaatimuksiin. Organisaation prosessit ja-
kautuvat ydin- ja tukiprosesseihin. Jokaiselle prosessille on nimetty prosessin omis-
taja, joka vastaa prosessin yllapidosta ja kehittdmisesta organisaation strategian mu-

kaisesti.

Strategia ja
liiketoiminnan ohjaus seka kehitys

ASIAKKAAT ASIAKKAAT
Kupari- ja nikkelitollaus

Jja muut
sidosryhmat

ja muut
sidosryhmat

Turvallisuus

Kuva 6. Boliden Harjavalta Oy:n prosessikartta (Boliden Harjavalta Oy:n tietokanta
2016).

Laadunhallinta on osa organisaation kaikkea toimintaa. Laadun toteutumisen varmis-
tamiseen ja jarjestelman vaikuttavuuden mittaamiseen liittyvat toimenpiteet kuuluvat

Strategia ja liikketoiminnan ohjaus seka kehitys —tukiprosessiin.

4.1.3 New Boliden Way

Boliden Harjavalta Oy:n siséisen toimintajérjestelméan lisaksi organisaation toimintaan
vaikuttaa myds konsernin laajuinen ohjaus. Muun muassa laatupolitiikka ja siihen si-
séltyvat periaatteet ovat péapiirteiltddn yhdenmukaisia konsernin yhteisten arvojen
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kanssa. Koko konsernin tasolla k&yttéon otetun New Boliden Way (NBW) —toiminta-
tavan tavoite on olla niiden parhaiden teollisuudenalan toimijoiden joukossa, jotka sel-
viytyvat voittajina toimimallaan erittdin suhdanneherkéllé alalla. Tama tapahtuu sitou-
tumalla jatkuvaan parantamiseen hankintatoimessa, logistiikassa, tuotekehityksessa ja

asiakaspalvelussa. (Boliden AB:n intranet 2016.)

Jatkuva parantaminen

"‘""“‘ ":““-“""um

Standardisointi Yhteinen yrityskulttuuri Kerralla oikein
Haslu kehittas |8 kehictys
Suorituskywyn Henkibkohtairen stoutuminen Johtajuus
johtaminen

Vasiuuw arvoketjussa

Kuva 7. New Boliden Way -talo. (Boliden AB:n intranet 2016)

Pohjana toimintatavalle toimii NBW-verkosto, jonka tarkoitus on yllapitaa ja edistaa
jatkuvan kehittdmisen kulttuuria. Se koordinoi NBW-toimintatapaa ja toimintajérjes-
telmiin liittyvia kehitystoimia. Verkostoon kuuluu edustajia kaikilta Boliden AB:n toi-
mintasektoreilta. (Boliden AB:n intranet 2016.)

Toiminnan kehittdmisen apuna organisaatiossa kaytetaan Spider Web -arviointia. Spi-
der Web —kuvaajassa (kuva 8) on esitetty NBW:n 28 osa-aluetta. Arvioinnin avulla
seurataan toiminnan tasoa seké kehittymista. Arviointi tehddén vahintdén kaksi kertaa
vuodessa. Organisaation johto valitsee arviointituloksiin ja strategiaan perustuen muu-
taman painopistealueen, joihin kehitystoimenpiteet kulloinkin kohdistetaan. (Boliden
AB:n intranet 2016.)
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1 Johtajuus

28 Jatkuva parantaminen 2 Asiakas-toimittaja yhteistyd

3 NBW:n toimeenpano [A3)

27 Prosessien stabiilisuus

4 Suorituskyvyn johtaminen

‘ unge.manm-.su
- -

7 Oppiminen ja osaamisen
kehittaminen

8 Amr

22 Visuaalinen ohjaus idon
kehittyminen

9 Vakioidut tyo- ja

toimintatavat
20 Materiaalisiirrot 10 Auttamisketjut ja
tukitoiminnot
18 Vaihdot 11 Tuotannonsuunnittalu

ja -ohjaus

17 Tuotantoméérien optimoint 13 Kiyttivarmuus

16 Tuotannon yht itus 14 K i
15 Virtaus unnossapita

Kuva 8. Spider Web —tydkalu. (Boliden AB:n intranet 2016)

NBW-toimintatapa on osa kaikkea konsernin liiketoimintaa ja sill& pyritd&n toiminnan
yhtendistamiseen seké hyvien kaytanteiden jakamiseen. Olipa Kyseessa sitten kaivos
Norjassa, markkinointiosasto Ruotsissa tai sulatto Suomessa, kaikissa niissa noudate-
taan samoja konsernin toimintatapoja yhteisten arvojen mukaisesti. Tietoisuutta
NBW-toimintatavasta ja arvoista pyritdén jatkuvasti lissdméén myos Boliden Harja-

valta Oy:n henkildston keskuudessa.

4.2 Lahtdkohdat

Tassa luvussa esitellaan lyhyesti kaksi taustatekijaa, jotka loivat tarpeen tdmén opin-
naytetyon toimeksiannolle. Naiden lahtokohtien avulla tapahtui aiheen rajaus ja tuo-
toksen kayttotarkoituksen kohdentaminen. Seuraava kuva havainnollistaa punaisin ra-
jauksin opinnéytetyon vaikutusten sijainnin Boliden Harjavalta Oy:n laajassa toimin-

tajarjestelman uudistamistydssa.
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TOIMINTAJARJESTELMAN

UUDISTAMINEN

¢

{}

Kuva 9. Boliden Harjavalta Oy:n toimintajarjestelman uudistaminen ja opinnédytetydn

vaikutusten sijoittuminen.

4.2.1 Standardiuudistus

Muun muassa teknologiakehitys, globalisaatio, vaestokehitys, muuttuvat sosiaaliset
rakenteet ja energiatalouden murros ovat muokanneet maailmaa ja sen kautta muutta-
nut liiketoimintaa harjoittavien organisaatioiden toimintaympéristod merkittavasti.
Kehitys jatkuu hurjaa vauhtia edelleen ja kiristaa yritysten eloonjadmiskamppailua.
Organisaatio, joka pystyy vastaamaan ymparilla tapahtuviin muutoksiin joustavasti ja
kehittdmaan omaa toimintaansa suunnitelmallisesti, on todennédkdisesti yksi selviyty-
jistd. Jotta organisaatiot pystyisivat paremmin vastaamaan toimintaymparistonsa muu-
toksiin ja jatkamaan samalla toimintansa kehittdmist, on niiden toimintaa ohjaavien

standardien muututtava myads sdéanndllisin véliajoin.

Monet kansainvaliset hallintajarjestelmid koskevat standardit on lahiaikoina uudis-
tettu, tai tullaan uudistamaan. Boliden Harjavalta Oy:n toimintaa ohjaavista neljasta
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standardista kolme on uudistunut tai on parhaillaan uudistamistyon alla. Standardien
uudistuminen tarkoittaa Boliden Harjavalta Oy:lle koko toimintajérjestelméan uudel-

leenarvioimista ja kehittamista.

Myos tata opinnaytetyotd koskeva, laadunhallintajarjestelmén vaatimukset sisaltava
standardi 1SO 9001, koki uudistuksen syksylla 2015. Uudistus toi mukanaan paitsi ra-
kenteellista muutosta ja uusia vaatimuksia, myos laadunhallinnan periaatteiden uusia

painotuksia.

Boliden Harjavalta Oy:lla on sertifioitu laadunhallintajérjestelma ja sertifioituna orga-
nisaatio aikoo jarjestelmansé pitaa tulevaisuudessakin, joten silld on kolme vuotta ai-
kaa muuttaa laadunhallintajérjestelménsa vastaamaan uuden standardin 1SO
9001:2015 vaatimuksia. Nain se voi tulevaisuudessakin todistaa laadunhallintajérjes-

telméansé olevan kansainvalisesti tunnustetun standardin vaatimusten mukainen.

4.2.2 Toimintajarjestelman uudistaminen

Standardiuudistus vaikuttaa merkittavasti kaikkeen organisaation toimintaan. Sill& on
suuri rooli myds dokumenttien hallintaan liittyvassa uudistuksessa, joka tarkoittaa toi-
mintajarjestelméén sisaltyvien dokumenttien muokkaamista standardien muuttunei-
den vaatimusten mukaiseksi, mutta toisaalta taas standardiuudistuksen tuomien kehit-

tamismahdollisuuksien mukaiseksi.

Kohdassa 4.1.1 esitelty Boliden Harjavalta Oy:n toimintajérjestelmé& johtamisjarjestel-
mineen sisaltaa tuhansia erilaisia ohjeita ja toimintaa ohjaavia dokumentteja, jotka si-
jaitsevat Notes-tietokannan lisaksi esim. verkkolevyasemilla. Jarjestelmén pitkajantei-
nen rakentaminen ja laatutarkkuus ovat mahdollistaneet dokumentoinnin laajan katta-
vuuden ja standardinmukaisuuden. Jéarjestelmén laajentuessa ja dokumenttien maarén
kasvaessa kayttajaystavallisyys on kuitenkin karsinyt, silla yksittaisten dokumenttien
I6ytdminen on toisinaan vaikeaa ja monen klikkauksen padssd. Samasta syysta doku-
menttien laadukas hallinta, eli informaation ajan tasalla yllapitdminen, on muodostu-
nut ajan kanssa tyolaaksi. Jarjestelma on kehittynyt siihen pisteeseen, jossa dokumen-
taation laatu on edelleen keskidssa, mutta jonka kéayttoon ja hallintaan tulee etsid uusia

ratkaisuita.
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Koko konsernin tasolla on liséksi kdynnissa muutos, jonka seurauksena sisdisestd No-
tes-tietokannasta siirrytdan kayttamaan Microsoftin SharePoint-ymparisto4, jossa si-
jaitsee jo kaytossa oleva intranet B-Linked. Kaikki toimintajarjestelman dokumentit
siirretddn uuteen ymparistoon, jonka ohella niiden tarkoituksenmukaisuutta ja kaytet-
tavyytta tarkastellaan. Toimintajérjestelmén dokumentaatio on tarkoitus uudistaa vuo-
den 2016 loppuun mennessa.

Uudistuksen tavoitteena on luoda toimintajarjestelmd, jonka dokumentoitu tieto on
helposti ja loogisesti 16ydettavissd yhdesta paikasta, jonka jokainen dokumentti perus-
tuu tarpeeseen ja kayttajaystavallisyyteen, ja jonka yllapito on mahdollisimman suju-
vaa. (Boliden AB:n intranet 2016.) Alla oleva kuva havainnollistaa dokumentaation
tulevaa rakennetta intrassa. Kuvassa 5 esitelty toimintajarjestelméddokumentaatio
eroaa tulevasta rakenteesta mm. siten, ettd kuvassa 10 nékyva toimintakésikirja tulee

pitdmaan sisallaan ndkokulmat kaikista neljasta hallintajarjestelméasta.

Toimintakasikirja

Prosessikuvaukset

Prosessiohjeet

Yleisohjeet

Kuva 10. Uuden toimintajérjestelman dokumentaation rakenne (Boliden Harjavalta
Oy:n tietokanta 2016).

Uudistamisty¢ aloitettiin kesalla 2015 neljan eri kasikirjan muotoilemisella yhdeksi
toimintakasikirjaksi. Uudistamisprosessiin kuuluu myoés prosessikuvausten ja ohjei-
den péivittaminen sekd prosessiportaalin, eli dokumentaation kayttoliittymén rakenta-

minen. Prosessiportaalin myota dokumenttien etsiminen tapahtuu loogisesti prosessien
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vaiheiden mukaisesti, jolloin tieto informaation sijainnista on kéayttajalle helposti p&éa-

teltdvissa. (Boliden AB:n intranet 2016.) Rakenteen muutosta havainnollistaa alla

oleva kuva.

A-ohje
prosessiin 1

A-ohje
prosessiin 2

bl

B-ohje
prosessiin 1

B-ohje
prosessiin 2

C-ohje
prosessiin 1

C-ohje
prosessiin 2

Kuva 11. Toimintajarjestelmén dokumentaatiorakenteen muutos.

Tama opinnaytetyd on osa my06s edelld kuvattua laajaa uudistusta ja pureutuu laadun-

hallintajarjestelmad koskevaan dokumentaatioon, eli siihen, millaisia muutoksia ja

mahdollisuuksia standardiuudistus toimintajarjestelman dokumentointiuudistukselle

asettaa. Niita kasitelladn opinnaytetyon kohdassa 5.3.

5 ISO 9001:2015 — KESKEISET MUUTOKSET

5.1 Laadunhallinnan periaatteet

Laadunhallinnan periaatteet ovat osa standardia 1SO 9000, joka uudistui samaan ai-

kaan laadunhallintajérjestelmien vaatimuksia koskevan standardin 1SO 9001 kanssa
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syksylla 2015. Standardin ISO 9000:2015 muutoksiin kuuluu laadunhallinnan periaat-
teiden uudet ja péivitetyt painotukset seka standardeissa kdytettdvan termiston yhte-

naistdminen osana yhtendistettyé rakennetta, jota késitelld&dn kohdassa 5.2.

Laadunhallinnan periaatteet:

ISO 9000:2005 ISO 9000:2015

+ Asiakaskeskeisyys + Asiakaskeskeisyys

+ Johtajuus + Johtajuus

* Henkilostdn sitoutuminen + |hmisten taysipainoinen osallistuminen
+ Prosessimainen toimintamalli + Prosessimainen toimintamalli

+ Jarjestelmallinen johtamistapa + Parantaminen

+ Jatkuva parantaminen + Nayttoon perustuva paatoksenteko

+ Tosiasioihin perustuva paatoksenteko « Suhteiden hallinta
* Molempia osapuolia hyddyttavat

toimittajasuhteet

Kuva 12. Laadunhallinnan muuttuneiden periaatteiden vertailu.

Periaatteet standardissa 1SO 9000:2015 ovat standardin 1ISO 9001:2015 pohja, mutta
sen vaikutus Boliden Harjavalta Oy:n laadunhallintajarjestelméan sellaisenaan on va-
hainen. Siksi tdma opinndytetyo keskittyy padasiallisesti juuri vaatimusten késittelyyn.
Laadunhallinnan periaatteita ja termistda on hyddynnetty opinnaytetyon teoriaosuuden

Kirjoittamisessa ja vaatimusten termiston tulkinnassa.

5.2 Rakenne

Uudistettu ISO 9001:2015 noudattaa samaa yhteistd rakennetta seka samoja avainter-
meja ja méaritelmié kuin joukko muita kansainvélisid johtamisen standardeja, kuten
uusittu ymparistojarjestelméastandardi 1ISO 14001:2015 ja valmisteilla oleva tyotervey-
den ja —turvallisuuden standardi ISO 45001. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n
www-sivut 2016.) Edelld mainitun mukaisesti, laatustandardin 1SO 9001:2015 luvut
siséltineen ovat aikaisempaan versioon verrattaessa eri jarjestyksessa ja niiden otsi-

koita on pdivitetty sisaltdd vastaavaksi. Kaikki standardin 1ISO 9001:2008 vaatimukset
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kuitenkin I0ytyvat myos uudistetusta versiosta joko samanlaisena, karsittuna tai laa-

jennettuna.

Standardin sisalto:

1ISO 9001:2008

:

® N O o om0 N

Soveltamisala
Velvoittavat viittaukset
Termit ja maaritelmat
Laadunhallintajarjestelma
Johdon vastuu
Resurssien hallinta
Tuotteen toteuttaminen

Mittaus, analysointija

parantaminen

ISO 9001:2015

2
3
4
5
6.
7
8
9

Soveltamisala

. Velvoittavat viittaukset
. Termit ja maaritelmat
. Organisaation toimintaymparisto

. Johtajuus

Suunnittelu

. Tukitoiminnot
. Toiminta

. Suorituskyvyn arviointi

10. Parantaminen

Kuva 13. Voimassa olevan ja uudistetun ISO 9001 —standardin siséllysluettelon luvut.

Standardissa 1SO 9001:2015 siséllysluettelon voi jakaa myds neljdan eri lohkoon,

joilla jokaisella on oma roolinsa kun ajatellaan laadunhallintajarjestelmaa yhtena pro-

sessina. Sen ensimmadisessa osassa késitelladn laadunhallintajarjestelman johtamista.

Toisessa osassa maaritellaén laadunhallintajarjestelmaa tukevia toimintoja. Kolmas ja

laajin osio koskee toiminnan suunnittelua ja toteuttamista. Neljannessa osiossa méaari-

tell&an suorituskyvyn arviointia ja parantamista koskevia vaatimuksia. (Moisio 2014.)
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Organisaatio ja toimintaymparisto (4)

Laadunhallintajarjestelman

johtaminen Johtajuus (5)

Laadunhallintajarjestelman suunnittelu (6)

Resurssit (7.1)
Patevyys (7.2
Laadunhallintajdrjestelman : (7:2)
kemi Tietoisuus (7.3)
Dokumentoitu informaatio (7.5)

Toiminnan suunnittelu ja ohjaus (8.1)

Markkinatarpeet ja asiakasviestinta (8.2)

Operatiivisen toiminnan suunnittelu
ja ohjaus (8.3)

Poikkeavat
tuotteet(8.8)

Tuotteiden
kehittaminen (8.3)

éiakasprosessn (8.2)
< Hankinnat(8.4)
<Tuottaminen (8.5)

Suorituskyvyn arviointi (9)
o arviomt

ja parantaminen

Parantaminen (10)

Kuva 14. Laadunhallintajarjestelmén rakenne neljana lohkona (Moisio 2014).

5.3 Dokumentointi

Standardissa 1SO 9001:2015 dokumentoinnin rooli on muuttunut. Dokumentointivaa-
timuksia ja dokumentointiin liittyv&a sanastoa on yhtendistetty. Se ei suoraan vahenna
dokumentoinnin tarvetta, mutta vahentédd dokumenttien hallintaa koskevaa sééntelya
ja sitd kautta keventaa niiden hallintaprosessia. Standardissa 1ISO 9001:2008 mainitaan
termit dokumentointi, asiakirjat, laatukasikirja, dokumentoidut menettelyt/menettely-
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ohjeet ja tallenteet. Kaikki edelld mainitut termit siséltyvat uudistetussa versiossa ter-
miin dokumentoitu tieto, sill4 tarkeintd ei ole jonkin tietyn dokumentin olemassa olo,
vaan tieto siitd, ettd hommat hoidetaan sovitulla tavalla; organisaatio voi itse maari-

tell&, miten ja misté lahteista se tieto muodostuu.

Standardissa ISO 9001:2015 vaatimus asiakirjojen tallentamisesta nayttona vaatimus-
tenmukaisuudesta ilmaistaan muodossa tulee sailyttdéd dokumentoitua tietoa. Nama
poikkeavat toisistaan sanan asiakirja takia, silla standardissa 1SO 9001:2008 on maa-
ritelty erilaisia dokumenttityyppeja, joiden mukaisesti tietoa tulee hallita ja yll&pitaa.
Uudistuksen myota organisaatio paattad itse tiedon sadilyttdmismuodosta. Vaatimus
laatukasikirjan tai menettelyohjeiden olemassaolosta ilmaistaan standardissa 1SO
9001:2015 muodossa tulee yllapitda dokumentoitua tietoa. Monet dokumentointiin
liittyvat vaatimukset antavat organisaatiolle mahdollisuuden maaritelld, onko doku-
mentoidun tiedon yll&pitdminen tarkoituksenmukaista. Esimerkiksi standardin vaati-
mus jonkin tiedon seuraamisesta ja katselmoinnista ei pida sisallaan vaatimusta doku-
mentoinnista. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 33.)

5.4 Organisaation toimintaymparisto

Organisaation toimintaymparistd on kokonaan uusi asia standardissa 1SO 9001:2015.
Organisaation toimintaympadriston maarittelemiselld pyritddn laajaan ymmaérrykseen
siitd, mitd asioita kuuluu organisaation sisdiseen ja ulkoiseen toimintaymparistoon.
Niiden asioiden madarittelemiselld tunnistetaan tekijat, jotka vaikuttavat organisaation
laadunhallintajérjestelméan tarkoitukseen ja tavoitteisiin. Asian vaikutus voi olla joko
my0nteinen tai haitallinen; padasia on vaikutusten ennakointi. Siséisté toimintaympa-
ristéa tarkastellessa voi ottaa huomioon esimerkiksi organisaation arvot, tietimyksen
tai suorituskyvyn. Ulkoista toimintaymparistda tarkasteltaessa vaikuttavat tekijat voi-
vat olla esimerkiksi kansallisia tai kansainvalisia asioita, jotka liittyvét juridiseen, tek-
nologiseen tai taloudelliseen ymparistoon. (SFS-EN I1SO 9000, 7; SFS-EN 1SO 9001,
10.)

Organisaation toimintaymparistén ymmartamisen toinen osa on sidosryhmien tarpei-

den ja odotusten ymmartaminen. Sidosryhmiin kuuluvat asiakkaiden lisdksi myds sel-
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laiset paikalliset, alueelliset tai kansainvéliset toimijat, viranomaiset ja rahoittajat, yh-
teistyokumppanit sekd toimittajat ja alihankkija, joiden toiminta saattaa aiheuttaa laa-
dunhallintajérjestelmén kannalta merkittavén riskin tai hyddyn. (SFS-EN 1SO 9000,
2; SFS-EN 1SO 9001, 4.) Keskeisten sidosryhmien madrittelemisen jélkeen organisaa-
tion tulee mé&arittad nadiden sidosryhmien keskeiset tarpeet ja odotukset. Tarpeilla ja
odotuksilla viitataan sellaisiin vaatimuksiin, jotka vaikuttavat organisaation kykyyn

tuottaa asiakasvaatimukset seka lakien ja viranomaisten vaatimukset tayttavaa tuotetta.

ALIHANKINTAVERKOSTO LIIKENNEVERKOSTO TOIMITTAJAT
/ \
\

! ARVOT LAIT JA ASETUKSET TEKNOLOGIAJATALOUS gy pAILIJAT '
1 |
| TOIMINTAKULTTUURI YMPAROIVA YHTEISKUNTA SIJAINTI :
; . TIETAMYS
i i Ulkoisen ja sisdisen b i
i MARKKINAT ‘
! : toimintaympariston vaikutukset SUORITUSKYKY E
i PROSESSIT 5 ‘ IT- JARJESTELMAT |
1 ] 1
= = == — —— Tuote tai palvelu |= = = 4= = = = —— - :
| | f -<}i :
] : | |
] i \ ]
| | 1
| : 1 1 ]
: ‘. Sidosryhmien | SIOITTAJAT :
i PANKIT tarpeet - odotukset - vaatimukset f i
| N |
| Y e e e |
: KUMPPANIT :
I‘ Sinhs il ASIAKKAAT OMISTAJAT !
\ !
k. LAINSAATAJAT VIRANOMAISET AY-LIIKE o

Kuva 15. Toimintaympériston vaikutukset (Salo 2014).

5.5 Johtajuus

Johtajuuden merkitystd on standardissa ISO 9001:2015 korostettu huomattavasti ja
termin& sen merkitys on laajentunut. Vaatimusten madara on lahes kaksinkertaistunut
ja niiden painopiste on muuttunut johdon vastuusta kokonaisvaltaiseen johtajuuteen.
Standardissa 1ISO 9001:2015 painotetaan johdon nayttamé&a esimerkkid muulle organi-

saatiolle, jonka mukaisesti johdon tulee osoittaa johtajuutta ja sitoutumista.

”Organisaation eri tasoilla olevat johtajat méadrittelevit organisaatiolle yhteisen tarkoi-

tuksen ja suunnan sek& luovat olosuhteet, joissa ihmiset osallistuvat taysipainoisesti



34

organisaation laatutavoitteiden saavuttamiseen” (SFS-EN 1SO 9000, 9). Ihmisten tay-
sipainoisella osallistumisella tarkoitetaan sité tilannetta, jossa jokaisella organisaation
tavoitteiden hyvéksi tydskentelevalla henkil6lld, kaikilla organisaation tasoilla, on tar-
vittava patevyys ja mahdollisuus vaikuttaa organisaation toimintaan. Taysipainoisen
osallistumisen kautta organisaatio voi saavuttaa paremman kyvyn luoda ja tuottaa ar-
voa tuotteelle sek& palvelulle, joten tunnustuksen antaminen sek& vaikutusmahdolli-
suuksien ja patevyyden lisédminen ovat keskeisid asioita myos laatutavoitteiden saa-
vuttamiseksi. (SFS-EN 1SO 9000, 10.)

Kun organisaatio maérittelee uuden standardin 1ISO 9001:2015 vaatimuskohtia, jotka
koskevat johtajia ja johtajuutta, olennaista on ymmartad nykyinen kehityssuunta. Siina
missa ennen vannottiin vahvan auktoriteetin nimeen, nykyaan arvostetaan oman esi-
merkin tuomaa voimaa ja kykya johtaa asioiden sijaan ihmisid. Molemmat johtamis-
tavat ovat tarkeitd paikassaan, mutta aineettoman padoman johtaminen on laadunhal-
lintajarjestelman kannalta keskeinen tekijd. Standardeja verratessa kdy selkeasti ilmi
johdon vastuun lisdédntyminen, jonka mukaisesti vastuun ottaa ylin johto, eika standar-
din 1ISO 9001:2008 mukaisesti johdon edustaja. Alla olevan vertailun (kuva 16) avulla
voidaan hahmottaa standardien 1SO 9001:2008 ja 1ISO 9001:2015 keskeisimmat erot
johtamista koskevissa vaatimuksissa.

Johtajan ja Johtajuuden vertailua

Johtaa asioita > Johtaa ihmisia
Tekee asiat oikein «—> Tekee oikeita asioita
Suunnittelee > Inspiroi
Organisoi > Vaikuttaa
Osoittaa «—> Motivoi
Hallitsee «—> Rakentaa

Noudattaa sadntoja «—> Kehittad kokonaisuuksia
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Kuva 16. Managers vs. Leaders (Vironen 2016).

Vaikka johdon edustaja termind on standardista ISO 9001:2015 poistettu, voi ylin
johto edelleen siirtdd vaatimuksessa mainittuja tehtavia niissa vaatimuskohdissa, joissa
puhutaan varmistamisesta. Kun vaatimuksissa kéytetddn sanoja edistaa, hallita, osal-
listua/osallistaa tai tukea, niihin liittyvien vaatimusten operatiivisen toiminnan suorit-
taa johto itse. (Vironen 2016.)

Ylimman johdon sitoutumista tullaan uutena asiana jatkossa auditoimaan sertifiointien
yhteydessd, joten ylimmén johdon tulee uudistuneen standardin arvojen mukaisesti

kayda keskustelua muun muassa seuraavista kysymyksista:

- Miten viestitddn kaikilla organisaation tasoilla sen toiminta-ajatuksesta, visi-
osta, strategiasta, politiikasta ja prosesseista?

- Miten luodaan ja yllapidetaan yhteisia arvoja, oikeudenmukaisuutta ja eettisia
kayttdytymismalleja organisaation kaikilla tasoilla?

- Mill& keinoilla saavutetaan ja yllapidetdan luottamuksen seké yhteenkuuluvuu-
den ilmapiiri?

- Milld keinoilla kannustetaan kaikkia organisaation prosesseihin vaikuttavia ih-
misi& sitoutumaan laatuun?

- Miten varmistetaan, etta kaikki eri tasojen johtajat toimivat positiivisina esi-
merkkeind organisaatioon kuuluville henkil6ille?

- Tarjotaanko organisaation prosesseihin osallistuville henkildille tarvittavat re-
surssit, koulutus ja valtuudet toimia vastuuhenkil6ina?

- Miten ihmisia rohkaistaan ja innostetaan?

- Millé keinoilla ihmiset saavat tunnustusta saavutuksistaan?
(SFS-EN 1SO 9000, 9-10.)

5.6 Riskiperusteinen ajattelutapa

Standardissa 1SO 9001:2008 riskien hallinta mainitaan erillisena kohtanaan termilla
ehkaiseva toimenpide, jolla pyritddn poistamaan mahdollisen poikkeaman syntyminen.
Uudistetussa standardissa 1ISO 9001:2015 riskien hallinta kulkee luonnollisena osana

koko laadunhallintaprosessia, monissa eri kohdissa. Sen liséksi riski termin ei tarkoita
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vain mahdollista poikkeamaa sen negatiivisessa merkityksessé, vaan myos mahdolli-
suutta. Termind riskié tarkoitetaan epavarmuuden vaikutusta, joka on poikkeama odo-
tetusta: myonteinen tai kielteinen (SFS-EN I1SO 9000, 32).

Esimerkkejd riskien ja mahdollisuuksien kdsittelystd

Riskien kasittelyn Mahdollisuudet voivat
vaihtoehtoja: johtaa:
Riskin torjuminen Uusien kdytdntdjen

kayttéonottoon
Todenndkoisyyden tai
seurausten muuttaminen Uusien tuotteiden tuomiseen
markkinoille

Riskin jakaminen

Uusien markkinoiden
avautumiseen

Riskin tietoinen sdilyttdminen

Riskin lahteen poistaminen Uusien asiakkaiden
Riskin ottaminen jonkin kohtaamiseen

mahdollisuuden Yhteistyékumppanuuksien
hy6dyntdmiseksi rakentamiseen

Uuden teknologian
kdyttamiseen

Kuva 17. Riskien ja mahdollisuuksien kasittely (SFS-EN ISO 9001, 14-15).

Riskiperustaisen ajattelun yleistd ohjeistusta kasitelldan standardin 1SO 9001:2015
kohdassa 0.3.3 ja liitteessd A.4. Riskien ja mahdollisuuksien kasittelyd koskevat vaa-
timukset 16ytyvét standardin kohdasta 6.1. Myds muihin standardin kohtiin siséltyy
riskeja késittelevia osia. Se, etté riskiperustainen ajattelu on otettu huomioon laajasti
laatuprosessien eri vaiheissa, varmistaa organisaation kyvyn olla proaktiivinen sen si-
jaan, ettd vain reagoidaan esille tulleisiin asioihin ja tilanteisiin. Kuten Vironen (2016)
toteaa: “Ehkiisevit toimet tapahtuvat riskildht6isessd johtamisjirjestelméssd auto-

maattisesti.”
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Vaikka standardissa 1SO 9001:2015 ma&rataan, ettd organisaation on suunniteltava ja
toteutettava toimenpiteet ei-toivottujen vaikutusten estdmiseksi ja vahentdmiseksi seké
toivottavien vaikutusten vahvistamiseksi, se ei vaadi muodollista riskienhallintamene-
telmaa tai dokumentoitua riskienhallintaprosessia. Kuten dokumentoidun tiedon hal-
linnan kohdalla, organisaation tulee itse mééritella laadunhallintajarjestelmén kannalta
tarpeelliset ja tarkoituksenmukaiset toimenpiteet seké hallintamenetelmat. Tarkeinté
on ndiden toimenpiteiden yhdistdminen vaikuttavaksi osaksi laadunhallintaprosessia.
(SFS-EN 1SO 9001, 14; 32.)

Kuvassa 15 selvennettiin toimintaympdriston aiheuttamia vaikutuksia laadunhallinta-
jarjestelmaan ja sit4 kautta mahdollisesti tuotteeseen tai palveluun. Sisdisen ja ulkoisen
toimintaympariston ymmartaminen on olennainen osa myos riskiperustaisessa ajatte-
lussa, sillda monet riskit ja mahdollisuudet saattavat muodostua juuri sellaisista asioista,
joihin organisaatio ei valttaméttd pysty suoraan vaikuttamaan. Niihin varautumalla or-

ganisaatio voi kuitenkin minimoida ei-toivotut vaikutukset.

5.7 Organisaation strategia

Organisaation strategia on uusi asia standardissa 1SO 9001:2015. Standardissa ISO
9001:2008 on ollut ennenkin mainittuna laadunhallintajarjestelman ja organisaation
muiden tavoitteiden yhteen nitominen, mutta strategia ei ole aikaisemmin esiintynyt
standardissa nimeltd mainittuna. Uudistetussa versiossa strategian huomioon ottami-
nen on mukana toimintaympariston maarittamisessa, laatupolitiikan laatimisessa ja

laatutavoitteiden asettamisessa seka johdon katselmuksissa (Ryynanen 2015).

Strategia on pitkén aikavalin tavoitteen tai yleisen tavoitteen saavuttamiseen tahtadva
suunnitelma, joten on luonnollista ottaa strategiset tavoitteet huomion myos laadun-
hallintajarjestelméltd odotettavien tulosten maarittelemisessa. Vaatimuksissa strategia
tulee esiin esimerkiksi seuraavasti: ”...jotka ovat olennaisia organisaation tarkoituksen
ja strategian kannalta ja jotka vaikuttavat sen kykyyn saavuttaa laadunhallintajérjes-
telméltd halutut tulokset” (SFS-EN I1SO 9001, 10).
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5.8 Muutosten hallinta

Standardissa 1SO 9001:2015 vaatimuksia muutosten hallinnasta on laajennettu. Stan-
dardissa ISO 9001:2008 painotetaan laadunhallintajarjestelméan séilymista ehjana ko-
konaisuutena kun siihen suunnitellaan ja tehdddn muutoksia. Uudistetussa versiossa
painotetaan muutosten lapiviemista suunnitellusti; Organisaation tulee muutostarvetta
maéadritellessddn ottaa huomioon muutosten tarkoitus ja niiden mahdolliset seuraukset,
laadunhallintajarjestelmén séilyminen ehjand kokonaisuutena, resurssien saatavuus
sekd vastuiden ja valtuuksien jakaminen tai uudelleenmaarittely (SFS-EN 1SO 9001,
15).

Standardista 1SO 9001:2015 l6ytyy sen lisaksi vaatimus tuotteen tai palvelun muutos-
ten katselmoinnista, jotta voidaan varmistaa muutosten vaatimustenmukaisuus. Sa-
massa kohdassa on selked vaatimus dokumentoidun tiedon yll&pidosta, jotta tieto kat-
selmoinnin tuloksista, muutoksen hyvaksyneista henkildista seké tarpeellisiksi osoit-
tautuneista toimenpiteisté voidaan ottaa tarkasteluun mydhemminkin. (SFS-EN ISO
9001, 26.) Muutokset voivat olla suunniteltuja tai suunnittelemattomia.

Laajentuneet vaatimukset muutosten hallinnasta ja johtamisesta asettavat organisaa-
tion tilanteeseen, jossa muutos tulisi ajatella myds yhtend prosessina. Muutostenhal-
lintaa tarvitaan muun muassa haluttujen muutosten Iapi viemiseen, tuotteen ja palvelun
ei-toivottujen muutosten kasittelemiseen ja ulkoisen toimintaymparistén muutoksista

aiheutuvien muutostarpeiden analysoimiseen.

6 VERTAILUDOKUMENTIN KUVAUS

Opinnaytetyon liitteeksi liitetty vertailudokumentti pitaé sisallaan kaikki standardin
vaatimukset ja liikesalaisuuden piiriin kuuluvaa tietoa toimeksiantajasta, jonka takia
dokumenttia ei voinut kokonaisuudessaan liittdd tah&n opinndytetyohdn. Opinnadyte-

tyon liitteend on vertailudokumentin demo, joka havainnollistaa lukijalle dokumentin
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rakennetta ja kayttotarkoitusta. Suomen standardisoimisliitto FSF ry. on antanut opin-
naytetyon tekijalle luvan liittdd siséllysluettelosta otetut kuvankaappaukset osaksi

opinnaytetyota.

Vertailudokumentti on 62-sivuinen asiakirja, johon on kiteytetty olennainen tieto ta-
han opinndytetyohon kaytetysta informaatiosta (Kuva 1). Ajatus vertailudokumentin
tekemisestd muodostui opinnaytetyon tekijalle tyoskentelyn edetessd, eikd sen raken-
netta, muotoilua tai siséltéa ollut etukateen maaritelty. Tuli 10yt&é keino, jonka avulla
voitaisiin loogisesti kohdentaa laatukésikirja, uudistuneen standardin vaatimukset seka
opinnaytetyon teksti toisiinsa. Toimeksiantaja koki idean vertailudokumentin rakenta-
misesta hyvéksi tavaksi tunnistaa laadunhallintajarjestelman kehittdmistarpeet, joten

se valittiin tydskentelytavaksi.

Tydskentely eteni uudistuneen standardin kappalejaon mukaisesti. Jokaisen kappaleen

jokaisen vaatimuksen kohdalla tuli kdydé Iapi seuraavat kysymykset:

Késitelld&nko asiaa laatukésikirjassa vaatimuksenmukaisella tavalla?
Kaésitelladnko asiaa laatukésikirjassa osittain?

Kaésitellaankd asiaa laatukésikirjan ulkopuolella?

Miké vaatimuksen kohta vaatii tarkastelua ennen uudelleensertifiointia?
Kuuluuko asia standardiuudistuksen keskeisiin muutoksiin?

Onko vaatimus tai vaatimuksen kohta taysin uusi?

Miten vaatimus on muuttunut standardien 1ISO 9001:2008 ja 1ISO 9001:2015

valilla?

N o o a s~ w Db E

Vastaus yll& oleviin kysymyksiin [0ytyi vertailun kautta. Samaan aikaan tuli tarkastella
uudistuneen standardin vaatimusta ja verrata sitd laatukésikirjan lisaksi standardin
vuonna 2008 julkaistuun versioon. Vertailun kautta l6ytyneet huomiot merkattiin jo-

kaisen vaatimuksen yhteyteen. Alla oleva kuva havainnollistaa merkitsemisperiaatetta.
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Asiaa kasitelldan laatukasikirjassa
vaatimuksenmukaisella tavalla, eli vaatimukseen
pystytaan vastaamaan nykyiselld

‘ laadunhallintajarjestelmalla.

w - Viittaus laatukasikirjan kohtaan, jossa asiaa kasitelldan.

Asiaa kasitelldan laatukasikirjassa, mutta ei taysin - Viittaus laatukasikirjan kohtaan, jossa asiaa kasitelldan.
vaatimustenmukaisesti. Asiaan on tullut jokin - Punaisella merkintd tarkastelua/taydennysta vaativasta kohdasta.
lisdys tai muutos joka vaatii tarkastelua ennen ﬂ - Luettelomerkein opastavat huomiot sekd kommentit, joita voi
uudelleensertifiointia. hyddyntaa laadunhallintajarjestelman kehittamistydssa.

Asiaa ei kasitelld ollenkaan laatukasikirjassa. Asia

on kokonaan uusi tai radikaalisti muuttunut; - Viittaus opinndytetydn kohtaan, jossa asiaa kasitelldan.

kuuluu standardiuudistuksen keskeisiin W - Luettelomerkein opastavat huomioit seka kommentit, joita voi
muutoksiin, joten vaatii tarkastelua ennen hyddyntaa laadunhallintajarjestelman kehittamistydssa.

uudelleensertifiointia.

Kuva 18. Viittausten ja muiden huomioiden merkitsemisperiaatte.

Vertailudokumentin avulla toimeksiantaja pystyy valmistautumaan uudelleensertifi-
ointiin loogisesti uuden standardin mukaisesti, omaa toimintaansa kommenttien ja ky-
symysten avulla tarkastelemalla seka tietoisena siitd, mité nyt jo hoidetaan osittain tai
kokonaan vaatimustenmukaisesti ja misté kyseinen tieto 16ytyy. Kuten aikaisemmin
tassd tyossa on kuvailtu, vertailudokumentti mahdollistaa uudelleensertifioinnin teke-
misen yhden dokumentin periaatteella sen sijaan, ettd toimeksiantajan pitdisi itse
pomppia eri standardien ja laatukasikirjan valilla yksityiskohtaisia muutoksia, lisayk-

sid, tarkennuksia ja poistoja etsien.
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7 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tunnistaa syyskuussa 2015 uudistuneen laadun-
hallintajarjestelmien vaatimuksia koskevan standardin 1SO 9001 keskeiset muutokset,
sekd kartoittaa sen tuomat kehittdmistarpeet Boliden Harjavalta Oy:n laadunhallinta-

jarjestelmaén uudelleensertifiointia varten.

Vertailun perusteella organisaatiot, jotka ovat laatustandardien avulla saaneet kehitet-
tyd toimivan ja tehokkaan laadunhallintajarjestelman, eivat todennakdisesti joudu te-
keméaan mullistavia uudistuksia laatusertifikaatin paivittamista varten. Jokaiselle orga-
nisaatiolle se kuitenkin aiheuttaa tarpeen perusteelliselle toiminnan tarkastelulle, sill&
uudistuneen standardin 1SO 9001:2015 keskeiset muutokset ovat nakdkulmia, joiden
kautta nykyista jarjestelmaa tulee uudelleen arvioida. Toisin sanoen, yksik&an organi-
saatio ei selvié jarjestelménsa uudelleensertifioinnista pelkéstaan liséamaélla pari lau-
setta laatukésikirjaan, vaan ndiden parin lauseen filosofia on otettava huomioon laatu-

kasikirjan jokaisessa kohdassa.

Uudistettu standardi avaa siis paljon mahdollisuuksia. Jatkuvan parantamisen kulttuu-
rin omaavat organisaatiot tulevat varmasti nakemaén standardissa potentiaalia tehok-
kuuden lisaédamiseen entisestaan. Standardin avulla laadunhallintajarjestelman kehitta-
minen tapahtuu kokonaisuutena, eiké erillisind palikoina. Kun kehittdmisen nakokul-
maan lisatddn muutkin standardiuudistukset laadunhallinta-asioiden ulkopuolelta,
avautuu organisaatioille erinomainen tilaisuus koko toimintajarjestelmansa kehittami-
selle. Uudistusten tuomien mahdollisuuksien tehokas hyddyntaminen on merkittava
etu niille organisaatioille, jotka haluavat vastata toimintaymparisténsa jatkuvaan muu-

tokseen ja etsid sitd kautta itselleen uusia kilpailuetuja.

Taman opinndytetydn avulla Boliden Harjavalta Oy pystyy kehittdmaan laadunhallin-
tajarjestelméansa vastaamaan uudistuneen standardin vaatimuksia ja néin ollen varmis-

tamaan laadunhallintajérjestelménsa uudelleensertifioinnin onnistumisen.
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Ohje dokumentin kayttéon

1. Taman dokumentin sisallysluettelo noudattaa standardin ISO 9001:2015 sisallysluettelon kappalejakoa
2. Standardista ISO 9001:2015 poimitut vaatimukset on lihavoitu ja kursivoitu: Esimerkki
3. Viittaukset laatukasikirjaan (LK) ja opinnaytetyohon (OT) on kirjoitettu sinisella: Esimerkki

4. Muut huomiot, kuten taysin uusi vaatimuskohta, on Kirjoitettu punaisella: Esimerkki

5. Dokumentin laatijan kommentit ja materiaaleista keratyt huomiot on listattu luettelomerkein: f_>_.

(Alla olevat standardin kohdat 1-3 eivat ole varsinaisia vaatimuskohtia,
jonka takia niita ei tassa dokumentissa kasitella)

1 Soveltamisala
2 Velvoittavat viittaukset
3 Termit ja maaritelmat

4 Organisaation toimintaympéristd (OT 5.4)

4.1 Organisaation ja sen toimintaymparistén ymmartaminen (uusi)

Organi: jon on médriteltdvé ulkoiset ja sisdiset asiat,
Jjotka ovat ole isia sen tarkoituk Jja ian k
Jja jotka vaikuttavat kykyyn saavuttaa I:

hallintajérjestelméltéd halutut tulokset.

Organisaation on seurattava ja katselmoitava tietoa néista ulkoisista ja sisédisista asioista.

> Ulkoisessa toimintaymparistossa myonteista tai haitallista painetta aiheuttavat asiat?
o Juridinen, teknologinen ja taloudellinen toimintaymparisto, kilpailuymparist6, markkinat, ymparéiva kulttuuri ja yhteiskunta jne.
» Sisaisessa toimintaymparistossa myonteista tai haitallista painetta aiheuttavat asiat?
o Organisaation arvot, kulttuuri, tietamys, suorituskyky jne.
» Miten seurataan?
» Miten katselmoidaan?

> (Kohdassa 6.1.1 tulee maarittaa noiden asioiden aiheuttamat riskit ja mahdollisuudet laadunhallintajarjestelmalle)

(o]




5.1.2 Asiakaskeskeisyys (LK 5.2 parilla lisayksella)

Ylimmén johdon on osoitettava johtajuutta ja sit iakaskeskeisyyteen varmi lla, ettd
a) asiakkaiden vaatimukset ja organisaati koskevat lakien ja vir i vaatimukset mééritetddn ja ymmarretaan ja niité
1 Jjatkuvasti ( lait ja vir iset, mutta halll )
b) riskit ja mahdollisuudet, jotka voivat vaik tuotteiden ja palveluj il kaisuut seké kykyyn lisétéa
asiakastyytyvéisyyttd, méaéaritetdan ja niitéd kasitelldan (uusi)
c) asiakastyytyvéisyyden lisdantymii pysyy keskeisené asi org

» Kysymyksia johtoryhmalle:
o Onko kehitetty menettelyja, joilla tunnistetaan riskit, jotka voivat vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden vaatimusten tayttamisen ja
asiakastyytyvaisyyden tayttamiseen?
o Onko tunnistettu asiakkaiden vaatimukset (seka tarpeet ja odotukset) ja pystytaanko ne tayttamaan?
o Pystytaanko tuottamaan jatkuvasti asiak timusten ja lakisaateisten vaatimusten mukaisia tuotteita ja palveluita?
o Onko suunniteltu menettelyt, joilla pystytaan seuraamaan asiakkaisiin ja BOHAan liittyvia lakisaateisia vaatimuksia ja

viranomaisvaatimuksia?




