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Taman opinnaytetyon aiheena on Mantsalan Messut 2016 -tapahtuma ja se tehtiin toimeksian-
tona Mantsalan Yrityskehitys Oy:lle. Toimeksiannon tavoitteena oli tutkia messujen jarjestami-
sen ja toteutuksen yhteydessa, ajoiko juna jo Mantsalan Messujen ohi ja miten messuista saa-
daan onnistunut tapahtuma. Toimeksiannon tavoite oli messujen kiinnostavuuden ja jarjeste-
lyiden onnistumisen tutkimisen lisaksi myos toimia aktiivisesti projektiryhmassa, kehittaa mes-
sutapahtumaa ja tuottaa messujen jarjestajille, Mantsala Mielessa ry:lle ja Mantsalan Yrityske-
hitys Oy:lle, projektista tapahtumakuvaus seka kehitysehdotuksia seuraaviin tapahtumiin.
Ryhma Laurean opiskelijoita osallistui tapahtuman jarjestamiseen ja toteutukseen. Messut to-
teutettiin huhtikuun ensimmaisena viikonloppuna Mantsalan monitoimitalolla.

Tutkielman teoreettinen viitekehys liittyi tapahtumamarkkinointiin ja lahdeaineistona kaytet-
tiin seka kotimaista etta ulkomaista kirjallisuutta. Tutkielma tehtiin tutkimuksellisena kehitta-
mistoimintana. Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta,
mutta kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa kaytetiin tukemaan laadullista tut-
kimusta.

Tutkimus tehtiin kyselytutkimuksena naytteilleasettajille ja messukavijoille. Kysely naytteille-
asettajille toteutettiin Google Forms -palvelulla luodun sahkoisen kyselylomakkeen avulla.
Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin heti messujen paatyttya kaikille naytteilleasettajille
sahkopostilla. Naytteilleasettajia oli yhteensa 80, joilta vastauksia saatiin yhteensa 42. Vas-
tausprosentti oli 53 %. Kysely messukavijoille tehtiin tapahtuman aikana taytettavalla kyselylo-
makkeella. Kyselyyn saatiin yhteensa 266 vastausta. Kavijamaara oli 1 911, joten vastauspro-
sentti oli 14 %. Vastausprosentti oli alhainen, mutta vastaajat edustivat hyvin perusjoukkoa.
Kyselytutkimusten lisaksi tutkittiin messuosastomyyntia, messujen kavijamaaraa, kotisivujen
kavijamaaria seka Facebookin kayttoa markkinoinnissa tilastoihin perustuen.

Tutkimustulosten mukaan seka naytteilleasettajat etta messukavijat olivat paaosin tyytyvaisia
messuihin. Messut saivat Likertin viisinumeroisella asteikolla messukavijoilta keskiarvona arvo-
sanan 3,8, jota voidaan pitaa erinomaisena. Naytteilleasettajien antamien arvosanojen kes-
kiarvo kysymykseen, miten messut onnistuivat naytteilleasettajan osalta, oli 4,0. Selkein tutki-
muksessa esille tullut kehityskohde on opasteiden lisaaminen niin tapahtumapaikalle kuin ym-
paristoon. Messujen kavijamaara oli lahes 2 000 eli messut paasivat tavoitteeseensa. Messu-
osastojen myyntia tutkittaessa todettiin kaikkien sisaosastojen tultua myydyksi. Messuosastojen
varaustavoista oli suosituin messujen kotisivuilla ollut sahkoinen ilmoittautumislomake.

Tutkielman avulla tapahtuman jarjestajat saavat tietoa Mantsalan Messujen 2016 tapahtuma-

markkinoinnista ja tutkimusten tuloksista. Tutkielmaa voi hyodyntaa myos muiden tapahtumien
jarjestamisessa.

Asiasanat: messut, tapahtuma, tapahtuman jarjestaminen, tapahtumamarkkinointi
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The topic of this thesis was the Mantsala Expo 2016 event and it was commissioned by Mantsalan
Yrityskehitys Oy. The main objective of this thesis was to establish whether the concept of the
Mantsala Expo was still attractive and how to organize a successful event during the organiza-
tion and implementation of this exhibition. The assignment was also to participate activly in
the project group, develop fairs, produce a project description as well as give development
proposals for forthcoming events. A group of Laurea UAS’s students took part in the organization
and implementation of the event. Mantsala Expo 2016 took place in the first weekend of April
2016.

The theoretical frame of this thesis was based on event management. The sources used were
both domestic and foreign literature. The study was made as an exploratory development ac-
tivity. The research method was qualitative, but a quantitative research method was also used
to support the qualitative research.

The study was made as a survey for exhibitors and exhibition visitors. The survey was distributed
to exhibitors through an electronic questionnaire made with Google Forms. The link to the
questionnaire was sent immediately after the fair to all exhibitors by e-mail. There was a total
of 80 exhibitors, of which a total of 42 responses were received. The response rate was 53 %.
The survey for the exhibition visitors was made during the event by filling in a questionnaire.
A total of 266 responses were received. The number of visitors was 1 911, so the response rate
was 14 %. The response rate was quite low, but the respondents represented the population
well. In addition the stand sales, the number of visitors, the number of visitors to the website
and Facebook were studied based on the statistics.

The results showed that both exhibitors and visitors to the Mantsala Expo 2016 were mainly
satisfied with the fair. The fair received an average grade of 3.8 in a five-digit Likert scale from
the exhibition visitors, which can be considered excellent in this case. The exhibitors were
asked to answer the question: was the exhibition successful from the point of view of the ex-
hibitor. This question received an average of 4.0. According to study, the clearest development
target was to increase the signs to the venue and to the event environment itself. The number
of visitors was almost 2 000, which was also the exhibition’s target. All internal stands were
sold, which was also the exhibition’s target. The most popular way to make a reservation of an
exhibition stand was the electronic registration form on the fair’s website.

With this thesis the event organizers received more information about the Mantsala Expo 2016

event management and the results of the studies. This thesis can also be used to organize other
events.

Keywords: expo, exhibition, fair, event marketing, event management
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1 Johdanto

salan Messut Mantsalan Seurojentalolla vuonna 1986. Mantsalan Yrittajat tulivat mukaan vuonna
1990 ja myohemmin jarjestajien joukkoon tuli myos Mantsalan Nuorkauppakamari. Yuonna 2004
nama kolme yhdistysta perustivat Mantsala Mielessa ry:n, joka jarjestaa messut joka toinen
vuosi. Yhteistyolla on aikaan saatu paikkakuntaa yhdistava ja virkistava kaiken ikaisille sopiva
tapahtuma. (Mantsalan Messut 2015.)

Messut ovat olleet merkittava tapahtuma Mantsalassa. Vuosien varrella naytteilleasettajien ja
kavijoiden maara on pudonnut ja tata myoden messujen kannattavuus on laskenut radikaalisti.
Edellisten messujen talous on jaanyt juuri ja juuri plussalle tai tipahtanut miinukselle, joka on
vaikeuttanut seuraavien messujen jarjestamista. Vuoden 2016 messujen osalta oltiin tultu sii-
hen tilanteeseen, etta ilman yhteistyokumppaneita messuja ei olisi voitu jarjestaa. Kysymys

siita, onko tallaiselle tapahtumalle enaa Mantsalassa tilausta, on ollut myos monen mielessa.

Messut tuovat mantsalalaisia yhteen ja mahdollistavat eri toimijoiden esitella omaa toimin-
taansa, tuotteitansa ja palveluitansa laajalle joukolle. Tama on tarkeaa Mantsalan elinkeinoela-
malle, joten Mantsalan Yrityskehitys Oy lahti yhteistyokumppaniksi messujen jarjestamiseksi.
Mantsalan Yrityskehitys antoi Laurea-ammattikorkeakoululle toimeksiannon tutkia naiden mes-
sujen yhteydessa, ajoiko juna jo Mantsalan Messujen ohi ja mitka keinot vaikuttavat onnistu-
neiden messujen jarjestamiseen. Samalla opiskelijoista toivottiin vahvistusta messujarjestelyi-

den resurssipulaan. Messujen toteutusajankohta oli huhtikuun ensimmainen viikonloppu.

Tassa tutkielmassa kaydaan lapi Mantsalan Messujen 2016 tapahtumamarkkinointia ja miten
messuprojekti eteni messuviikonloppu mukaan lukien. Tutkielman tavoitteena oli selvittaa,
onko Mantsalan Messut viela toimiva tapahtumakonsepti ja milla tavoin siita saadaan kehitettya
parempi. Tutkielman tavoite on myos toimia raporttina jarjestetysta tapahtumasta ja toimia

pohjana mahdollisille seuraaville messuille.

Messujen yhteydessa tehtiin lomakekysely kavijoille seka valittomasti messujen jalkeen sahkoi-
nen lomakekysely naytteilleasettajille, jotta messupalaute saatiin dokumentoitua ja analysoi-
tua seka hyodynnettavaksi jatkossa. Tutkielma on rajattu kasittelemaan Mantsalan Messujen
2016 tapahtumamarkkinointia, tutkimusten tuloksia ja omia havaintojani projektin aikana. Tut-

kielmassa pohditaan lisaksi tapahtuman tulevaisuutta ja sita, miten tapahtumaa voisi kehittaa.



1.1 Kehittamis- ja tutkimusmenetelmat

Tutkielma tehtiin tutkimuksellisena kehittamistoimintana. Kehittaminen lahtee liikkeelle toi-
minnan perustelusta ja organisoinnista ja etenee varsinaisen toteutuksen kautta arviointiin.
Kehittamisen tavoitteena on jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aikaisemmin on ollut eli
se tahtaa muutokseen, joka voi olla maarallista, laadullista tai rakenteellista. Tavoitteellisuus
onkin keskeista kehittamisessa. Ominaista uutta luovalle prosessille on myos tietynlainen enna-
koimattomuus, jossa kehittamisprosessin kulkua tarkastellaan ja suunnataan uudelleen proses-
sin aikana. Kehittamistoiminnassa sovitellaan usein yhteen useiden eri toimijoiden nakemyksia
ja muodostetaan yhteinen suunta, jonka saavuttaminen vaatii eri toimijoilta aktiivista osallis-
tumista ja sitoutumista yhteiseen tavoitteeseen. Tutkija osallistuu aktiivisesti konkreettiseen
toimintaan mukaan. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on usein projektiperusteista toimin-
taa eika ole sitoutunut tarkoin maariteltyihin teoreettisiin oletuksiin tai menetelmiin. (Toikka
& Rantanen 2009, 10-16, 34.)

Tutkimus liittyy kehittamiseen Tuomo Alasoinin mukaan kolmella tavalla. Ensinnakin tutkimusta
voidaan hyodyntaa kehittamistoiminnan onnistumisen ja vaikutusten arviointiin. Toiseksi tutki-
mustiedon avulla voidaan luoda ja levittaa hyvia tyokaytantoja ja toimintamalleja niin saman-
laisiin kuin uusiinkin toimintaymparistoihin. Kolmanneksi tutkimus tukee kehittamistoimintaa
eli tutkimus ja kehittaminen integroituvat toisiinsa. Tutkimustiedot ja -menetelmat auttavat
ja tukevat kehittamistoimintaa koko prosessin aikana seka edistavat myos tulosten kaytetta-

vyytta ja siirrettavyytta. (Alasoini 2006, 42-43.)

Tutkielmassa kaytettiin kyselyiden avulla keratyn datan analysointiin lahinna kvalitatiivista eli
laadullista tutkimusmenetelmaa, mutta kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa
kaytettiin tukemaan laadullista tutkimusta. Kyselyissa hyodynnettiin muun muassa Likertin viisi
portaista asteikkoa. Rajat laadullisen ja maarallisten tutkimusmenetelmien valilla eivat ole sel-
keat. Saman kyselyaineiston analysointiin voidaan kayttaa molempia tutkimusmenetelmia.
Tassa tutkielmassa oli tarkoitus ymmartaa ilmiota ja saada siita syvallinen nakemys seka kuvata
sita niin, etta se hyodyntaa toimeksiantajaa myos tulevaisuudessa. (Eskola & Suoranta 1998,
13; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 126-128; Kananen 2015, 71; Vilkka 2005, 44-48.)

Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin muun muassa kyselyita, talousraportteja, erilaisia tilas-
toja ja projektin aikana tehtyja poytakirjoja ja muistiinpanoja. Olin aktiivisesti projektissa mu-

kana, joten hyodynsin tutkielmassa myds omia havaintojani ja kokemuksiani.



1.2  Tutkielman kasitteita

Alla on lyhyesti selvitetty tassa tutkielmassa mainittuja kasitteita, joita ei ole selvitetty tut-

kielmassa. Kasitteet ovat aakkosjarjestyksessa.

Empiirinen aineisto

Likertin asteikko

Muistijalki

Perusjoukko

Uniikki kavija

Kokemuksiin perustuva aineisto, jossa on kaytetty havainnointia

ja/tai mittaamista (Koppa 2016).

Jarjestysasteikko, joka mittaa asenteita ja kayttaytymista aari-
paasta toiseen olevilla vastausvaihtoehdoilla. Likertin asteikkoa
kaytettaessa esitetaan vaite tai kysymys ja esimerkiksi 5-portai-
nen vastausasteikko, josta vastaaja valitsee mielipiteensa vait-
teesta. Asteikon toisena aaripaana on useimmiten taysin samaa
mielta ja toisena aaripaana taysin eri mielta. Kaytettaessa nume-
roasteikkoa on vahintaan aaripaiden numeroiden merkitys selvi-
tettava vastaajalle. Paritonta asteikkoa kayttaessa asteikon kes-
kelle jaa niin sanottu neutraali vaihtoehto, jolloin vastaaja ei ole

samaa eika eri mielta. (Vehkalahti 2009.)

Aivoihin jaavaksi oletettu aistivaikutelman jalki (Suomisanakirja
2016).

Ihmisjoukko, jota tutkimuksella kuvaillaan (Tilastokeskus 2016).

Uniikilla kavijalla tarkoitetaan sivustolla vierailevaa henkiloa,
joka ei ole kaynyt sivustolla aiemmin kyseessa olevalla ajanjak-
solla. Jos kavija palaa sivustolle, milla han on aikaisemmin vierail-
lut, hanet tunnistetaan samaksi selaimeen asetettavan evasteen
avulla. Evaste on voimassa kunnes kavija tyhjentaa evasteensa.
(Snoobi 2016.)
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1.3  Tutkielman rakenne

Johdannossa kerrotaan lyhyesti tutkielmasta ja johdatetaan lukija sisalle aiheeseen. Ensimmai-
sessa luvussa kasitellaan taustoja, tavoitteita, tutkimusongelmat seka kaytetyt menetelmat pe-

rusteluineen. Lisaksi luvussa esitellaan tutkielman keskeiset kasitteet.

Toisessa luvussa perehdytaan taman tutkielman teoreettiseen viitekehykseen eli tapahtuma-
markkinointiin. Luvussa kerrotaan alan kirjallisuuteen perustuen muun muassa, miten tapahtu-

mamarkkinointi on kehittynyt. Lisaksi luvussa kuvataan, mita tapahtumamarkkinointi on.

Kolmannessa luvussa esitellaan tutkielman toimeksiantajat. Mantsalan Messujen tapahtuma-
paikkana on luonnollisesti Mantsala ja tutkielman varsinaisena toimeksiantajana Mantsalan Yri-
tyskehitys Oy. Lisaksi esitellaan messujen jarjestelyista yhdessa Mantsalan Yrityskehitys Oy:n

kanssa vastaava Mantsala Mielessa ry.

Neljannessa luvussa kuvataan Mantsalan Messut 2016 -projektin tapahtumamarkkinointia. Lu-
vussa esitellaan projektiorganisaatio paapiirteissaan seka tapahtuman budjetti. Lisaksi kerro-

taan projektin eri vaiheista ja miten messut jarjestettiin.

Viidennessa luvussa esitellaan messujen naytteilleasettajille ja kavijoille tehdyt kyselyt ja nii-
den tulokset. Kyselytutkimusten tuloksia kasitellaan ja analysoidaan kuudennessa luvussa. Li-

saksi kasitellaan ja analysoidaan messujen kavijamaaraa ja messuosastomyyntia.

Tutkielman yhteenveto on seitsemannessa luvussa. Luvussa kasitellaan tutkielman keskeisim-
mat johtopaatokset, pohditaan kehitysehdotuksia ja tutkielman pohjalta jatkotutkimusaiheita.
Lisaksi luvussa kasitellaan tutkielman luetettavuutta. Tutkielman rakennetta on kuvattu taulu-

kossa 1.



11

eTutkielman tausta, tavoite, rajaus ja tutkimusongelma
«Kehittamis- ja tutkimusmenetelmat

e Tutkielman keskeiset kasitteet

«Tutkielman rakenne

1. Johdanto

e Tapahtumamarkkinoinnin taustaa

28 T I ST *Mita tapahtumamarkkinointi on

eMantsalan kunta
3. Toimeksiantajan esittely eMantsalan Yrityskehitys Oy
eMantsala Mielessa ry

«Projektiorganisaatio

eTapahtuman budjetointi ja talous

4. Mantsalan Messut 2016 eTapahtuman luvat, ilmoitukset ja vakuutukset
tapahtumamarkkinointi «Tapahtuman sisallon tuotanto

eMarkkinointi naytteilleasettajille

eMarkkinointi messukavijoille

«Kyselytutkimus naytteilleasettajille
«Kyselytutkimus messukavijoille

5. Messuosallistujatutkimus

eKavijamaara ja messuosastomyynti
TS H G ES A «Kyselytutkimusten tulokset

ja analysointi «Kotisivut ja Facebook
e Tutkimustulokset ja niiden tulkinta

»Johtopaatokset
7. Tutkielman yhteenveto e Tutkielman luotettavuus
« Jatkotutkimusaiheet

Taulukko 1. Tutkielman rakenne (Vaisala 2016).
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2  Tapahtumarkkinointi

Tassa luvussa perehdytaan taman tutkielman teoreettisena viitekehyksena olevaan tapahtuma-
markkinointiin. Luvussa kerrotaan alan kirjallisuuteen perustuen tapahtumamarkkinoinnista
seka miten tapahtumamarkkinointi on kehittynyt. Lisaksi luvussa kuvataan, miten tapahtuma-

markkinointia voidaan hyodyntaa.

2.1 Tapahtumamarkkinoinnin maaritelma

Tapahtumamarkkinoinnille on monia maaritelmia. Markkinoinnin, teknologian ja luovuuden
liitto MTL (2016) maarittelee tapahtumamarkkinoinnin seuraavasti: ”Tapahtumamarkkinointi
pyrkii vaikuttamaan kohderyhmaansa tapahtuman keinoin. Tapahtumia voi olla esimerkiksi hen-
kilostolle, omistajille, asiakkaille, jakelijoille, mahdollisille uusille asiakkaille jne. Tapahtu-
mien vahvuuksia markkinointikeinoina ovat mahdollisuus hallita ja suunnitella kohderyhman

kohtaaminen hyvin pitkalle seka elamyksellisyys.”

Tapahtumamarkkinoinnille tyypillista on, etta tapahtuma on etukateen suunniteltu ja sen ta-
voite seka kohderyhma on maaritelty. Tapahtumassa toteutuvat myos kokemuksellisuus, ela-
myksellisyys ja vuorovaikutteisuus. Yritysten nakokulmasta katsottuna oleellista on myos, etta
tapahtumamarkkinointi on mielletty osaksi organisaation markkinointistrategiaa. Tapahtuma-
markkinoinnin tapahtumat eivat vain tapahdu vaan ne on tehty tapahtumaan. (Muhonen & Heik-
kinen 2003, 41, 44; Vallo & Hayrinen 2014, 20-23; Yeoman, Robertson, Ali-Knight, Drummond
& McMahon-Beattie 2004, 7.)

2.2 Tapahtumamarkkinoinnin historiaa

Tapahtumamarkkinointi on termina melko uusi, vaikka tapahtumia on jarjestetty ainakin
antiikin olympialaisista lahtien. Muutaman viimeisen vuosikymmenen aikana erilaisten tapah-
tumien ja festivaalien maara, valikoima, tarkoitus ja merkittavyys ovat kasvaneet nopeasti
maailman laajuisesti. Tapahtumia jarjestetaan niin isossa kuin pienessakin mittakaavassa mo-
nella eri toimialalla. Toiminnan laajuuden ja merkittavyyden vuoksi tapahtumamarkkinointi on
otettu myos opinto-ohjelmiin eri koulutusasteilla ja siita on kirjoitettu kirjoja viimeisten vuo-
sikymmenien aikana. Muhonen & Heikkinen (2003) kertovat, etta ensimmainen tapahtumamark-
kinointia ja johtamista kasitteleva kirja oli amerikkalaisen tohtori Joe Jeff Goldblattin vuonna
1990 ilmestynyt kirja nimelta Special Events. Suomenkielista kirjallisuutta tapahtumamarkki-
noinnista on edelleen suhteellisen vahan. Tapahtumamarkkinoinnissa ei ole viela selkeaa sovit-
tua teoreettista viitekehysta. (Damm 2012, 25; Muhonen & Heikkinen 2003, 39; Page & Connell
2012, 1-2.)
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Suomessa tapahtumamarkkinointi sai varsinaisesti jalansijaa 1990-luvulla IT-alan vanavedessa.
Tuolloin perustettiin tapahtumiin erikoistuneita yrityksia, jotka hoitivat ammattimaisesti yri-
tysten tapahtumia. Tapahtumat olivat erilaisia teemajuhlista elamysseikkailuihin, joista esi-
merkkeina varikuula-ammunta armeijan tyyliin ja koskenlaskua tai moottorikelkkailua Lapissa.
Kohderyhmina olivat sidosryhmat, joita haluttiin huomioida. Osansa saivat niin henkiosto, asi-
akkaat kuin yhteistyokumppanitkin. 1990-luvulla aloitettiin kiinnittamaan enemman huomiota
siihen, etta tapahtumia voidaan kayttaa tehokkaana keinona kaupallisten tavoitteiden saavut-
tamiseen. (Muhonen & Heikkinen 2003, 42; Vallo & Hayrinen 2014, 25.)

Tapahtumamarkkinointi on ollut 2000-luvulla kohdistetumpaa ja hillitympaa. Laskusuhdanne
kiristi yritysten tapahtumabudjetteja, joten tapahtumien tarkoistusta, toteutustapaa ja koh-
deryhmaa mietitaan entista tarkemmin. Tapahtumia jarjestetaan edelleen, mutta kustannus-
tehokkaammin. Tapahtumien osallistujat ovat myos kokeneet ja nahneet paljon, joten tapah-
tuman sisallon pitaa tarjota tarkoituksen mukaista vastinetta kaytetylle ajalle. Brandit ovat
selkeasti esilla raataloidyissa yritystapahtumissa ja organisaation viestia tuodaan esille myos
muilla aisteihin vaikuttavilla tavoilla muistijaljen vahventamiseksi. Tekniikan kehittyminen on
vaikuttanut tapahtumamarkkinointiin muun muassa niin, etta kutsut, ilmoittautumiset ja tie-
dottaminen hoituvat sahkoisesti ja markkinointia hoidetaan sahkoisesti perinteisten muotojen
lisana. Erityisesti sosiaalinen media on olennainen osa useiden julkisten tapahtumien tapahtu-
mamarkkinointia. (Damm 2012, 25-27; Muhonen & Heikkinen 2003, 30-31, 42;Vallo & Hayrinen
2014, 25.)

2.3  Tapahtumamarkkinoinnin sisalto

Tapahtumamarkkinoinnin merkitys kasvaa jatkuvasti. lhmisten tapa tehda ostopaatoksia on tut-
kimusten mukaan muuttunut ja ostopaatoksia tehdessa tietoa haetaan laajasti yrityksen tarjo-
amien tietojen lisaksi muun muassa Internetista. Yritysten oma viestinta kilpailee yha kasva-
vassa informaatiotulvassa ja erottautuminen on vaikeaa. Perinteiset markkinointikeinot eivat
enaa saa toivottua vaikutusta kohderyhmassa, joten tapahtumamarkkinoinnin tarve lisaantyy.
Perinteisiin markkinointivalineisiin verrattuna tapahtumamarkkinointi on intensiivisempi, hen-
kilokohtaisempi ja siina voidaan hyodyntaa useita aisteja esimerkiksi visuaalisuudella, tausta-
aanilla, tuoksuilla, maistiaisilla ja tuotetta tunnustelemalla tai kokeilemalla. Mita monipuoli-
semmin ja kauemmin haluttua viestia saadaan vietya kavijoille, sita suuremman muistijaljen
viesti jattaa. Tasta johtuu esimerkiksi se, etta messujen jalkeen messukavija muistaa toiset
naytteilleasettajat viela pitkaan tapahtuman jalkeen, kun toiset unohtuvat heti osaston ohit-
tamisen jalkeen. Koska tapahtumien maara on tana paivana suuri, tarkea osa tapahtumamark-
kinointia on myos saada ihmiset osallistumaan jarjestettavaan tapahtumaan. (Jansson 2007,
11-13, 19; Kotler & Armstrong 2014, 431; Muhonen & Heikkinen 2003, 15-17, 151; Preston 2012,
16; Vallo & Hayrinen 2014, 19-22.)



14

Tapahtumamarkkinointi on yha enemman mainontaa, henkilokohtaista myyntityota, menekin
edistamista seka suhde- ja tiedotustoimintaa. Se on siis hyvin kattava osa markkinointia. Ta-
pahtuman onnistuminen tai epaonnistuminen vaikuttaa jarjestavan organisaation maineeseen
ja kaikkeen organisaation toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin seka henkilostoon. Jotta tapah-
tuma tukee organisaation valitsemaa mielikuvaa ja imagoa, on ne siis huomioitava tapahtuman
suunnittelussa ja rakentamisessa seka huolehdittava tapahtuman sujuvista jarjestelyista. Mark-
kinoinnin pitaisi yhdistaa kaikki johdon paatokset niin, etta ne keskittyvat tapahtuman tavoit-
teisiin ja paamaariin. Oikein tehty tapahtumamarkkinointi on ihmisten mielen muokkausta,
jolla voidaan tayttaa unelmia. Voidaan todeta, etta mita kovempaa tyoskentelee tapahtuma-
markkinoinnin eteen sita parempia tuloksia voi saada. (Kotler & Armstrong 2014, 429, 443-444;
Muhonen & Heikkinen 2003, 15-17, 41, 75-76; Preston 2012, 17; Vallo & Hayrinen 2014, 29-33.)

Tapahtumamarkkinointia voidaan hyodyntaa monenlaisissa erilaisissa tapahtumissa, joista esi-
merkkeina messut, tiedotustilaisuus, myyntitapahtuma, koulutustilaisuus, avajaiset, tuotelan-
seeraus ja juhlat. Tapahtumia voidaan luokitella eri tavoin. Vallo ja Hayrinen luokittelevat ta-
pahtumat asiatapahtumiin, viihdetapahtumiin ja niiden yhdistelmiin. Arcodia ja Barker (2003)
luokittelevat tapahtumat liiketoiminta-, kulttuuri- ja urheilutapahtumiin ja Shore ja Parry
(2010) organisaationaalisiin, henkilokohtaisiin, vapaa-ajan ja kulttuurillisiin tapahtumiin. Huo-
mioitavaa on myos, etta sama tapahtuma voi kuulua useampaan kategoriaan riippuen nakokul-
masta. Joka tapauksessa tapahtumamarkkinoinnin kayttotarkoitusta rajoittaa vain mielikuvi-
tuksen rajoittuneisuus. Tapahtuman jarjestajan on kuitenkin tiedostettava ennen suunnittelua
millaisesta tapahtumasta on kysymys ja mitka ovat tapahtuman tavoitteet. Huolimatta siita,
minka tyyppinen tai kokoinen tapahtuma on, tapahtuma on aina tilaisuus ja perusasioiden on
oltava kunnossa. Perusasioista esimerkkina, etta aikataulutuksen pitaa toimia, ohjelman sisal-
on on oltava suhteessa osallistujien tasoon ja odotuksiin, ilmoittautumisen on oltava sujuvaa,
tapahtumapaikan on oltava kunnossa ja tiedotuksen ajantasalla. Tapahtumanjarjestajan on
huolehdittava jokaisesta pienimmastakin yksityiskohdasta tapahtuman kokonaisuuden onnistu-
miseksi. Tapahtuma on kokemus, josta puhutaan muillekin - niin hyvassa kuin pahassa. (Muho-
nen & Heikkinen 2003, 84-89; Vallo & Hayrinen 2014, 39-46, 62-63, 94-95.)

Toistuville tapahtumille on hyva luoda konsepti, jonka mukaan tapahtuma ideoidaan, suunni-
tellaan ja toteutetaan maaraajoin. Nain pyoraa ei tarvitse keksia joka kerta uudelleen. Tapah-
tumasuunnittelussa on kuitenkin tarkeaa myos luovuus. Tapahtumaa pitaa uudistaa joka kerta
joltakin osin jatkuvuuden takaamiseksi ja mielenkiinnon yllapitamiseksi. Yksi tapa tahan on
tapahtuman projektipaallikon vaihtaminen riittavan usein. Tapahtumajarjestaminen edellyttaa
sitoutumista ja valtavaa tyopanosta, joten projektipaallikon vaihtaminen on myos hyva moti-
vaation ja jaksamisen kannalta. (Damm 2012, 27; Vallo & Hayrinen 2014, 64, 75-77.)
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2.4 Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtuman voi jarjestaa yksityinen henkilo tai organisaatio itse tai antaa toimeksiannon ta-
pahtumatoimistolle. Tapahtumat ovat yleensa kertaluonteisia tai niita toteutetaan esimerkiksi
kerran vuodessa, joten ne voidaan rinnastaa projektiin, jolla on selkeasti alku ja loppu seka
tavoitteet. Tapahtuman suunnitteluvaihe on aikaa vievin ja tarkein vaihe. Alkuun esitetaan
strategisen kolmion kysymykset: Miksi, kenelle ja mita? Missa ja milloin? Naiden kysymysten
vastauksista syntyy tapahtuman idea, jonka ymparille tapahtuma rakennetaan. Suunnitteluvai-
heen alussa mietitaan vastaukset myos operatiivisen kolmion kysymyksiin: Miten tapahtuma
jarjestetaan? Millainen sisalto tapahtumalla on? Kuka on projektipaallikko ja keita ovat muut
vastuuhenkilot? Naiden kysymysten ymparilta luodaan tapahtumalle teema ja tapahtuman ilme,
jota kaytetaan lapi koko projektin. Naista kahdesta kolmiosta syntyy kuviossa 1 oleva tahti.
Jokaisen osion on oltava tasapainossa toistensa kanssa, jotta edellytykset tapahtuman onnistu-
miseen kaikkien osa-alueiden osalta on olemassa. Projektin organisoimiseksi on syyta tehda
projektisuunnitelma, jossa on tehtavien vastuuhenkilot ja mahdollisesti tyoryhma, ja priori-
soida tehtavat kriittisten valietappien mukaisesti. (Damm 2012, 28-30; Kauhanen, Juurakko &
Kauhanen 2002, 35-43, 97; Muhonen & Heikkinen 2003, 116-121; Vallo & Hayrinen 2014, 103-
108.)

Miksi?
tavoite ja viesti .,
Millainen?
sisalto ja ohjelma

Miten?
prosessi
|dea/teema
+/-
gone Kenelle?
kohderyhma
Mita?
lahtokohdat

Kuka tai Ketka?
vastuuhenkilot

Kuvio 1. Onnistuneen tapahtuman malli (Vallo & Hayrinen 2014, 109).
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Tapahtumaa pitaa markkinoida kohderyhman mukaisesti. Kohderyhmasta ja budjetista riippuen
markkinointikeinoja voivat olla esimerkiksi lehdistotiedottaminen, mediamarkkinointi, suora-
markkinointi ja sosiaalisessa mediassa markkinointi. Markkinoinnissa on muistettava myos sisai-
nen markkinointi eli oman organisaation sisainen tiedottaminen. Selkeat ja helppokayttoiset
Internetsivut, joihin voi viitata muussa markkinoinnissa, ovat tarkeat etenkin suuremmissa ta-
pahtumissa. (Kauhanen ym. 2002, 113-117; Muhonen & Heikkinen 2003, 120-122; Strategic Di-
rection 2011; Vallo & Hayrinen 2014, 58-59.)

Sosiaalista mediaa hyodynnetaan yha useammin tapahtumien jarjestamisessa. Se on edullinen
ja nopea viestintakanava. Sita voidaan kayttaa niin suunnittelun aikana, tapahtumassa, kuin
tapahtuman jalkeenkin esimerkiksi ideointikanavana, kutsukanavana, markkinointikanavana,
viestinvalityskanavana ja palautekanavana. Facebookissa on helppo luoda tapahtumalle omat
sivut ja sita kautta paivittaa tapahtumaan liittyvaa tietoa seka aktivoida lukijoita esimerkiksi
arvonnoilla ja kisoilla seka hyodyntaa kohdennettua digitaalista suoramainontaa. Sosiaalinen
media on vuorovaikutusta, joten on myos varauduttava vastaamaan muiden kayttajien kysy-
myksiin ja kommentteihin kohtuullisen nopeasti. Muita sosiaalisen median valineita ovat muun
muassa Yammer, Twitter, blogit ja YouTube. (Siniaalto 2014, 68-73, 86; Vallo & Hayrinen 2014,
86-89.)

2.5 Messut

Messut ovat mahdollisuus toteuttaa tehokasta tapahtumamarkkinointia. Messuilla messuosas-
tolla, henkilokohtaisella myyntityolla ja ihmisten kohtaamisella on suuri vaikutus organisaa-
tiosta ja sen tuotteista tai palveluista syntyvaan mielikuvaan ja maineeseen. Maine kehittyy
suuntaan tai toiseen organisaation toiminnasta vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden tai muiden
sidosryhmien kanssa. Teot vaikuttavat sanoja tehokkaammin. Kavijat pitavat naytteilleasetta-
jista, jotka ovat ulospain suuntautuneita, ystavallisia, valmistautuneita, kuuntelevia ja vastaa-
vat kysymyksiin. Myos jalkihoitoon pitaa panostaa ja toteuttaa messuilla annetut lupaukset.
(Jansson 2007, 66-72; Muhonen & Heikkinen 2003, 99; Vallo & Hayrinen 2014, 30-37.)

Messuille naytteilleasettajaksi lahtijan on hyva miettia, miksi messuille osallistuu ja mika on
osallistumisen tavoite. Messuosallistumisen tavoite voi olla uusien kontaktien luominen, asia-
kassuhteiden lujittaminen, uusien asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden hankkiminen, tuot-
teiden tai palveluiden esittely ja myyminen, markkinoihin tutustuminen, organisaation tunnet-
tuuden tai imagon kohentaminen. Messuille osallistumispaatoksen on hyva perustua organisaa-
tion markkinointistrategiaan ja tapahtuman luonteen tulee sopia organisaation arvoihin. Myos
osastolla jarjestettavien aktiviteettien ja jaettavien mainoslahjojen on hyva liittya tavoittei-
siin. (Jansson 2007, 22-26, 56-65; Muhonen & Heikkinen 2003, 99-100, 111; Vallo & Hayrinen
2014, 84-85.)
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3 Toimeksiantajan esittely

Tassa luvussa esitellaan Mantsalan kuntaa seka toimeksiantajana toimivaa Mantsalan Yrityske-
hitys Oy:ta. Lisaksi esitellaan Mantsala Mielessa ry, joka yhdessa Mantsalan Yrityskehitys Oy:n

kanssa jarjestaa messuja. Lopuksi on kerrottu toimeksiannosta.
3.1 Mantsalan kunta

Mantsala on Uudellamaalla sijaitseva luonnon laheinen yli 20 000 asukkaan kunta, joka on
perustettu v. 1585, jolloin siita muodostettiin Porvoon kappeliseurakunta ja Mantsalaan raken-
nettiin ensimmainen kirkko. Nykyisen tiilirakenteisen Mantsalan kirkon kirkontorni on nakyva
maamerkki lahestyttaessa Mantsalaa mista tahansa suunnasta. Kirkonmaki on historiallinen ja

idyllinen osa Mantsalaa Kirvu- ja Kotiseutumuseoineen. (Mantsalan kunta 2016.)

Mantsalan pinta-ala on 596 neliokilometria, joka on Uudenmaan kunnista suurimpia. Mantsa-
lassa on useita jarvia ja muita vesistoja, joiden pinta-ala on yhteensa 15 neliokilometria. Mant-
salan kirkonkylan halkaisee Mustijoki, joka virtaa Hameesta Suomenlahdelle. Mantsala on aina
ollut suomenkielinen paikkakunta, vaikka alueella sijaitsevissa useissa kartanoissa kielena on
ollut ruotsi. Suurin toimeentulon lahde on palvelut 40 % osuudella ja 1950-luvulla suurimpana

olleen toimeentulon eli maatalouden osuus on enaa 5,4 %. (Mantsalan kunta 2016.)

Mantsalan sijaitsee hyvien liikenneyhteyksien varrella. E75 moottoritieta pitkin Helsinkiin on
matkaa 59 km, Lahteen 44 km ja Keha 5 vie joutuisasti Porvooseen ja Hyvinkaalle. Rautatie-
asema avattiin Mantsalaan vuonna 2006. Oikorataa pitkin paasee Helsinkiin 40 minuutissa ja
Lahteen 20 minuutissa. Liikenneyhteydet ovat aktiivisessa kaytossa, koska monet mantsalalai-
set kayvat toissa paikkakunnan ulkopuolella. Mantsalan vaakunassa on hirvi, jota on kaytetty

myos uudistetussa Mantsalan visuaalisessa ilmeessa (kuvio 2). (Mantsalan kunta 2016.)

@ M /@
MANTSALAN KUNTA e

V| I! i : o B
- V'.«' n Lahti c
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Kuvio 2. Mantsalan mainoskuvé (Méntsélén Yrity'skéhitys 2016).
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Mantsalan kuuluu paakaupunkiseutua ymparoivaan KUUMA-seutuun yhdessa Hyvinkaan,
Jarvenpaan, Kirkkonummen, Keravan, Nurmijarven, Pornaisten, Sipoon, Tuusulan ja Vihdin
kanssa (kuvio 3). KUUMA-yhteistyon painopisteet ovat alueen kilpailukyvyn ja vetovoiman
vahvistaminen eli maankaytto-, asumis-, liikenne-, ymparisto- ja elinkeinoasiat,
omistajapolitilkkka seka palveluyhteistyd, jossa KUUMA on paaosin areena vyhteisista
kaytannoista ja toimintatavoista sopimiselle seka osaamisen kehittamiselle. KUUMA-kuntien yh-
teenlaskettu vaesto on 313 900 asukasta. (KUUMA-seutu 2016.)

T
"
A !
r'--- PS—
———

Kuvio 3. KUUMA-kunnat (KUUMA-seutu 2016).
3.2 Mantsalan Yrityskehitys Oy

Mantsalan Yrityskehitys Oy eli MYK kehittaa paikallista elinkeinoelamaa ja auttaa yrityksia si-
joittumaan Mantsalaan. MYK:n omistavat Mantsalan kunta (70 %) ja Mantsalan Sahko (30 %).
MYK:sta saa yritysneuvontaa niin yrityksen perustajille kuin olemassa oleville yrityksille. Lisaksi
MYK yllapitaa rekisteria paikallisista yrityksista ja toimitilatarjonnasta. MYK:n logo (kuvio 4)
nakyy myos Mantsalan mainoskuvassa (kuvio 2) ja MYK:n osuus on ollut merkittava isojen toi-

mijoiden sijoittumisessa Mantsalaan. Naista esimerkkeina Tokmanni, Rexam ja Yandex.

Mantsalan ‘%
Yrityskehitys Oy @

Kuvio 4. Mantsalan Yrityskehityksen logo (Mantsalan Yrityskehitys 2016).
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3.3 Mantsala Mielessa ry

Mantsala Mielessa ry perustettiin vuonna 2004 toimialanaan messujen ja kongressien jarjesta-
minen. Mantsala Mielessa ry:n kuuluvat Mantsalan Yrittajanaiset ry, Mantsalan Yrittajat ry ja
Mantsalan Nuorkauppakamari ry. Lahtokohtana yhdistyksen perustamiseen oli Mantsalan Mes-
sujen jarjestaminen joka toinen vuosi. Mantsalan Messuja on jarjestetty vuodesta 1986 alkaen
edella mainittujen yhdistysten toimesta, mutta vuodesta 2004 lahtien messut on jarjestanyt
Mantsala Mielessa ry. Yhdistyksen vetovastuu vaihtuu joka toinen vuosi. Talla hetkella vetovas-

tuussa on Mantsalan Yrittajanaiset ry. (Kauppalehti 2016; Mantsalan Messut 2015.)

Mantsala Mielessa ry on saanut nimensa Kake Singersin 1979 julkaisemasta kappaleesta "Mant-
sala mielessain” (Fono 2016). Kappale on monille ulkopaikkakuntalaiselle ensimmainen mieleen
tuleva asia, kun mainitaan Mantsala. Mieleen painuneesta renkutuksesta johdettu nimi oli oiva
valinta messuja jarjestavalle yhdistykselle. Laulun nimen mukaelma nakyy myos Mantsalan Mes-

sujen logossa, joka on nahtavissa kuviossa 5.

Kuvio 5. Mantsalan Messut -logo (Mantsalan Messut 2015).

3.4 Toimeksianto

Tama opinnaytetyo toteutettiin toimeksiantona, jonka toimeksiantajana oli Mantsalan Yritys-
kehitys Oy. Toimeksiantona oli osallistua aktiivisesti Mantsalan Messut 2016 suunnittelu- ja to-
teutustyohon seka tutkia, onko tallaisella tapahtumalla Mantsalassa viela tilausta ja mitka te-
kijat vaikuttavat onnistuneiden messujen jarjestamiseen. Toimeksiannon tarkoituksena oli hel-
pottaa messujarjestajien resurssipulaa seka tuottaa Mantsalan Yrityskehitys Oy:lle seka Mant-

sala Mielessa ry:lle uutta tietoa tapahtumamarkkinoinnista Mantsalassa.

Taman toimeksiannetun opinnayttetyon tarkoituksena on toimia koottuna tietopakettina seu-
raavia tapahtumia varten. Tutkielman ajatuksena on tuoda esiin asioita, joita tapahtumamark-
kinoinnissa pitaa ottaa huomioon koko prosessin aikana. Tietojen on tarkoitus hyodyntaa niin

messu- kuin muiden tapahtumien jarjestamista Mantsalassa.
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4  Mantsalan Messut 2016 tapahtumamarkkinointi

Tassa luvussa kerron Mantsalan Messut 2016 jarjestelyista paapiirteittan.
Liitteena on messuja varten tekemaani materiaalia (liitteet 1-13) seka paikallislehdessa julkais-

tuja messuihin liittyvia lehtiartikkeleita (liite 14). Viittaan naihin tarkemmin tekstissa.

4.1  Mantsalan Messut 2016 -tapahtuman suunnittelun aloitus

Mantsalan Messut 2016 -tapahtuman suunnittelu kaynnistyi toukokuussa 2015, jolloin paatettiin
messujen ajankohta, tehtiin tilavaraus ja yhteistyokumppaniksi lahti Mantsalan Yrityskehitys
Oy. Messujarjestelyiden tyomaaran tiedettiin olevan suuri, joten MYK:n toimeksiantamana mu-
kaan pyydettiin Laurea-ammattikorkeakoululta Keravalta opiskelijoita avuksi. Aloituskokous pi-
dettiin 8.6.2015, jolloin projektiryhman kokouksessa oli mukana kaksi opiskelijaa. Alkusyksysta
pidettiin suunnitteluun liittyvia palavereita, joissa maarittyi tapahtuman teema ja budjetti.
Paikallislehdessa, Mantsalan Uutisissa, julkaistiin 28.10.2015 lyhyt artikkeli messujen jarjesta-
misesta (liite 13). Messujen tyomaaran vuoksi projektiin pyydettiin lisaa vapaaehtoisia Laurea
Keravan opiskelijoille suunnatussa tiedotteessa 21.10.2015. Nelja opiskelijaa aloittivat projek-
tissa 11.11.2015 alkaen. Tuolloin alkoi kiireellinen tyoskentely naytteilleasettajamarkkinoin-
nissa, silla osastojen myynti oli tarkoitus aloittaa joulukuun alussa. Pian alussa mukana olleet

opiskelijat jaivat pois projektiryhmasta. (Kivioja 2016, henkilokohtainen tiedonanto.)

4.2  Projektiorganisaatio

Projektiorganisaation ohjausryhma koostui Mantsala Mielessa ry:n jasenista ja MYK:n edusta-
jasta. Projektiryhman kokouksissa oli mukana myos Laurean opiskelijaryhma ohjaavan opetta-
jan kanssa. Aktiivisesti projektin aikana projektiryhman kokouksissa mukana oli noin kymmenen
henkiloa. Kokouksia pidettiin aluksi kerran kuukaudessa, mutta tihentyen messujen lahesty-
essa. Vuoden 2015 puolella kokouksia oli kuusi, joista 11.11.2015 viimeisin. Vuonna 2016 pro-
jektiryhman kokouksia oli seitseman. Huolehdin vuoden 2016 kokousten esityslistoista ja poy-
takirjoista. Projektin paatoskokous on 27.4.2016. Projektiryhman kokousten lisaksi pidimme
myos tarvittaessa eri kokoonpanoilla kokouksia tai tapaamisia, joiden asiat kasittelimme viela

seuraavassa projektiryhman kokouksessa.

Tapahtumavastuu vaihtuu joka messuihin. Kaytannossa tapahtumavastuu on Mantsala Mielessa
ry:n vetovastuussa olevan yhdistyksen puheenjohtajalla. Tilanteen mukaan Mantsala Mielessa
ry voi myos palkata messuille tapahtumavastaavan, mutta taloustilanteen vuoksi se ei ollut nyt
mahdollista. Tana vuonna tapahtumavastaavana oli Mantsala Mielessa ry:n ja Mantsalan Yritta-
janaiset ry:n puheenjohtaja Tuija Kivioja. Laurean opiskelijaryhman tehtavaksi oli aluksi maa-

ritelty markkinointiin liittyvat tehtavat, mutta tehtavankuva laajeni projektin aikana.
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4.3  Tapahtuman budjetointi ja talous

Tapahtuman budjetti (taulukko 2) perustui aiempien messujen toteutukseen. Budjettia yllapi-
dettiin koko projektin aikana vastaamaan tehtyja paatoksia muun muassa varattavien osastojen
maarasta, ohjelmasta ja paasylippujen hinnoista. Tavoitteena oli tulorahoituksella kattaa kulut
ja jaada reilusti voitolle, joka mahdollistaisi toiminnan jatkumisen. Messujen taloudellista ti-
lannetta helpotti se, etta MYK vastasi messujen pitopaikan eli monitoimitalon vuokrasta seka
Laurean opiskelijoiden kustannuksista. Nama kulut eivat nay messujen talousarviossa. Talou-

dellista tilannetta seurattiin tiiviisti koko projektin ajan.

MANTSALAN MESSUT 2016 BUDJETTI ‘

TULOT

Osastomyynti 16.800 €
Lipputulot 6.100 €
Tulot yhteensa 22.900 €
MENOT

Ohjelma 3.000 €
Tilat 1.400 €
Henkilosto 1.050 €
Luvat 550 €
Mainonta 1.250 €
Menot yhteensa 15.650 €
Voitto 7.250 €

Taulukko 2. Mantsalan Messut 2016 budjetti (Mantsala Mielessa 2016).

4.4 Tapahtuman luvat, ilmoitukset ja vakuutukset

Messutapahtuman jarjestaminen vaatii useita erilaisia lupia ja ilmoituksia, jotka pitaa hoitaa.
Turvallisuus- ja pelastussuunnitelmaa varten on paatettava ja hankittava vastuuhenkilot eri
tehtaville tapahtuman aikana ja kaytava lapi huolellisesti tapahtumapaikan pelastussuunni-
telma. Messutapahtumalle hoidettiin jarjestysmiehet, liikenteenohjaajat ja EA-ryhma paikalli-
sista yhdistyksista. Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma toimitettiin pelastusviranomaisille ja
poliisille tehtiin ilmoitus yleisotapahtumasta. Terveystarkastajalle tehtiin ilmoitus elintarvik-

keiden myymisesta, koska Mantsala Mielessa ry:lla oli kahden Laurean opiskelijan yllapitama
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messukahvila seka yhdistyksen jarjestama naytteilleasettajalounas. Naytteilleasettajat huoleh-

tivat itse tarvitsemistaan luvista.

Messuohjelmassa olevasta musiikista tehtiin Teostolle ilmoitus, jota taydennettiin jalkikateen
toteutuneen musiikin mukaisesti. Ely-keskukselta haettiin luvat valtion teiden varsille laite-

tuille tieopasteille. Tapahtumalle hankittiin myos tarvittava vakuutusturva.

4.5 Tapahtuman sisallon tuotanto

Tapahtuman sisallon tuotannolla on olennainen merkitys tapahtumamarkkinoinnissa. Tarkeaa
on miettia tapahtuman sisalto kaytettavissa olevan budjetin mukaan kohderyhma huomioiden
seka tavoite ja teema yhteen sovittaen. Tapahtuman sisaltd on ainutlaatuinen sekoitus erilaisia
aktiviteetteja tavoitteiden saavuttamiseksi ja asiakkaiden odotusten tayttymiseksi tai ylitty-
miseksi. Nykypaivana asiakkaat odottavat saavansa tapahtumista jotakin kotiin viemista oli se
sitten konkreettista tavaraa, uusia ajatuksia, ideoita tai elamyksia. (Kauhanen ym. 2002, 76;
Vallo & Hayrinen 2014, 197; Yeoman ym. 2004, 19.)

Messujen ohjelma oli ollut mietinnassa jo aiemminkin, mutta varsinainen ohjelman suunnittelu
alkoi tammikuussa 2016, kun naytteilleasettajamarkkinointi oli saatu hyvin kayntiin. Esiintyja-
ehdokkailta pyydettiin tarjouksia ja paikallisilta liikunta- ja kulttuuriyhdistyksilta tiedusteltiin
halukkuutta osallistua messujen ohjelman tuotantoon. Samaan aikaan pyydettiin tarjoukset
myos juontajaehdokkailta ja kartoitettiin paikallisten liikkeiden halukkuutta osallistua muoti-

naytokseen.

Paatokset esiintyjista, juontajasta ja aanentoistosta tehtiin helmikuussa ja messujen ohjelma-
runko alkoi hahmottua. Messuosastojen myynnin yhteydessa oli mahdollisuus ostaa lava-aikaa,
jota kayttivat lahinna poliittiset puolueet. Ohjelmien aikataulutukseen kiinnitettiin huomiota
ja toteutettiin niin, etta ohjelmien valiin jai aikaa juonnoille ja siirtymille. Ohjelmat jaettiin
tasaisesti koko paivalle, jolloin yleiso viihtyi messuilla koko aukioloajan. Kun ohjelma sai lopul-

lisen muotonsa ja naytteilleasettajaluettelo vahvistui, tein messuille kasiohjelman (liite 9).

Yrittajyysluokilta saatiin tarjoukset, joista hyvaksyttiin messusiivousta, lasten touhunurkkaa ja
messuapulaisia koskevat tarjoukset. Lauantai-illaksi oli suunnitteilla naytteilleasettajille suun-
nattu verkostoitumistilaisuus, jossa olisi ollut tarjolla ruokaa, juomaa seka esiintyja. Heikon

ilmoittautumistilanteen vuoksi tapahtuman jarjestaminen peruttiin 15.3.2016.

Mantsalan Messuilla 2016 oli oleellisena osana tapahtuman sisaltoa Mantsala Mielessa ry:n kah-

vila, jonka jarjesti ja yllapiti kaksi Laurean opiskelijaa. Kahvilassa oli myynnissa opiskelijoiden
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leipomia erilaisia juustokakkuja, sacherkakkua, suklaapiirakkaa, porkkanakakkua, kekseja, ma-
caron-leivoksia seka suolaisena feta-pinaattipiirakkaa, kinkkupiirakkaa ja riisipiirakoita muna-
voilla. Lisaksi myynnissa oli kahvia, teeta, limonadia ja pillimehuja. Kahvilan sisustus toteutet-
tiin paaosin lahjoituksilla saaduilla tarvikkeilla ja lisaksi kahvilaan saatiin lainaksi kalusteita ja
somisteita. Kahvila sijaitsi Vihreassa Salissa ja kahvilapoydat oli sijoitettu salin keskelle, joka

lisasi salin viihtyvyytta.

4.6 Kotisivut

Mantsalan Messujen kotisivut olivat erittain tarkea perusta messujen viestinnassa, myynnissa ja
markkinoinnissa. Lahtotilanteessa kotisivut olivat uudistettuun konseptiin sopimattomat ja si-
jaitsivat palvelimella, joka ei ollut projektiryhman kaytettavissa. Laurean opiskelija ja tapah-

tumavastaava selvittivat kuumeisesti sopivaa uutta palveluntarjoajaa ja domainin siirtoa.

Monien vaiheiden ja ongelmaratkaisujen jalkeen kotisivut saatiin toimimaan uudessa palveli-
messa. Laurean opiskelija vastasi kotisivujen sisallon rakentamisesta palveluntarjoajan tyoka-
luilla ja sivujen paivittamisesta. Johtuen tiukasta aikataulusta alussa oli tarkeinta saada sivuille
perustiedot nakyviin ja varauslomake toimintaan. Kotisivuja kehitettiin ja taydennettiin pro-
jektin aikana niin, etta lopuksi sielta loytyi kattava tietopaketti messuista niin naytteilleaset-
tajille kuin kavijoillekin. Medialle oli kotisivuilla oma osio, jonka sisaltona oli lehdistotiedote,
kuvia ja tapahtuman mainosmateriaalia. Kotisivuilta loytyi myos linkki Mantsalan Messujen 2016

Facebook-sivuille.

4.7  Markkinointi naytteilleasettajille

Markkinointi naytteilleasettajille on tarkea osa messujen tapahtumamarkkinointia. Ilman nayt-
teilleasettajia ei ole messuja. Messutapahtuman onnistumiseksi ja niin naytteilleasettajien kuin
kavijoidenkin tavoitteiden tayttamiseksi on tarkeaa saada messuosastot myytya. Naytteilleaset-

tajamarkkinointiin pitaa siis panostaa.

Messuosastojen hinnoittelussa haluttiin varmistaa mahdollisimman hyva osastojen kayttoaste.
Messuosastojen koko oli aiemmilta messuilta tuttu, mutta uutuutena Mantsalan Messut 2016 toi
Ison Salin pienemmat ja edullisemmat messupaikat, joissa ei ollut seinia. Talla haluttiin lisata

pienyrittajien maaraa Isossa Salissa ja tuoda lisaa valjyytta kaytaville.

Messujen markkinointi naytteilleasettajille toteutettiin paaasiassa sahkoisen markkinoinnin
kautta. Laadin markkinointikirjeen (liite 1) aiemmin kaytetyn markkinointikirjeen pohjalta uu-
distaen ja raikastaen sen ulkonakoa. Samoin tein sahkoisesti taytettavan ja sahkopostilla pa-
lautettavan varauslomakkeen (liite 2), joka lahetettiin MYK:n kautta yhdessa markkinointikir-

jeen kanssa MYK:n rekisterissa oleville Mantsalan alueen yrityksille sahkopostitse 3.12.2015.
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Messuosastojen myynti aloitettiin 7.12.2015. Naytteilleasettajia houkuteltiin nopeisiin paatok-
siin hintaedulla, joka oli voimassa vuoden loppuun, ja silla, etta messuosastojen laskutus aloi-

tettiin vasta tammikuussa.

Osastovarausten kirjaamiseksi loin Excel-pohjaisen paikkavaraustaulukon (liite 4), joka sisalsi
muun muassa funktioita, aputaulukoita ja pikasuodattimet kayttoa helpottamaan. Lisaksi tein
lehdistotiedotteen (liite 3). Aikataulun kireyden vuoksi paatettiin kuitenkin keskittya tassa vai-
heessa naytteilleasettajamarkkinointiin valituilla tavoilla ja palata lehdiston tarkempaan tie-

dottamiseen myohemmin projektin aikana.

Markkinointipostitus toimitettiin joulu-helmikuun aikana MYK:n kautta sahkopostilla kaikkiaan
kolme kertaa. MYK postitusrekisterissa on 1517 yritysta, joten postituksen kattavuus oli varsin
hyva. Lisaksi markkinointimateriaali lahetettiin messusahkopostin kautta Mantsalan kunnan yh-
distysrekisterissa oleville. Ensimmainen joukkolahetys tehtiin joulukuun alussa ja muistutukset
joulun valipaivina. Markkinointimateriaali toimitettiin myos aiemmin messuilla olleille Mantsa-

lan ulkopuolisille naytteilleasettajille sahkopostilla.

Sosiaalinen media on edullinen ja nopea kanava markkinointiin. Naiden messujen markkinoin-
nissa hyodynnettiin Facebookia, jonne messujen tykkaa-sivut luotiin marraskuun lopussa. Face-
book antoi mahdollisuuden helppoon ja nopeaan vuorovaikutukseen kohderyhmien kanssa. Moni
yrityksen markkinoinnistakin vastaava henkilo on tana paivana Facebookissa. Facebook tuki ta-
ten tapahtuman brandaysta. Jaoin Facebook-sivuilla julkaistuja paivityksia Mantsala-Facebook-
ryhmassa, joka toi paivityksille lisanakyvyytta. Tarvittaessa tein mainosmateriaalia joko kotisi-
vuilla tai Facebook-sivuilla julkaistavaksi. Naista esimerkkina kuviossa 6 oleva Facebookissa
14.1.2016 julkaistu mainos seka liitteissa 5 ja 6 oleva materiaali. Facebook-markkinoinnissa
kaytettiin myos digitaalista suoramainontaa, joka lisasi julkaisujen kattavuutta. Johtuen Face-
bookin maarayksista digitaalisessa suoramainonnassa olevien kuvien tekstimaarasta, tein vahai-

sella tekstilla olevia mainoksia Facebook-kayttoon.

Mantsalan Messut 2016
2.-3.4.2016
Varaa oma osastosi heti:
www.mantsalanmessut.fi

Kuvio 6. Facebook-mainos (Vaisala 2016).
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Markkinointia toteutettiin lisaksi perinteisemmilla ilmoitustaulumainonnalla (liite 5) seka hen-
kilokohtaisilla kontakteilla. Naita markkinointitoimenpiteita kaytettiin, kunnes kaikki paikat oli
varattu. Messut saivat lisanakyvyytta Mantsalan Uutisten 10.2.2016 tekeman artikkelin (liite 14)
kautta, joka julkaistiin Mantsalan Uutisten lisaksi Hyvinkaan Aamupostissa ja sanomalehti Keski-
Uusimaassa. Naytteilleasettajille lahetettiin sahkopostitse naytteilleasettajakirjeita ajankoh-
taisista messuihin liittyvista asioista seka lisatuotteiden myynnista. Kutsuvierasliput (liite 12)
postitettiin etukateen niita tilanneille naytteilleasettajille ja muu messumateriaali toimitettiin
saatteen (liite 13) kanssa naytteilleasettajille heidan saapuessaan rakentamaan omaa messu-

osastoansa.

4.8 Markkinointi messukavijoille

Naytteilleasettajat ovat tarkea osa messutapahtumaa, mutta niin ovat myos messukavijat. On-
nistunut messutapahtuma tarvitsee runsaasti kavijoita, jotta niin messujarjestajien kuin nayt-
teilleasettajienkin tavoitteet messuista voivat tayttya. Messutapahtumaa markkinoitaessa on

huomioitava kohderyhma ja mietittava, milla keinoin ja missa markkinoiden heidat tavoittaa.

Tapahtumalle maariteltiin hyvin maltilliset lippujen hinnat, jolla haluttiin lisata kavijoiden
maaraa. Lipputulot olivat kuitenkin tarkeita Mantsalan Messuja jarjestavalle yhdistykselle mes-
sujen jarjestamisesta koituvien kulujen osittaiseksi kattamiseksi. Lipunmyynnilla saatiin myos

rekisteroitya kavijamaarat.

Markkinoinnissa messukavijoille kaytettiin jo naytteilleasettajamarkkinoinnista tuttua digitaa-
lista suoramainontaa Facebookissa. Lisaksi hyodynnettiin naytteilleasettajamarkkinoinnista tut-
tua ilmoitustaulumainontaa. Ilmoitustaulumainoksia (liite 7) jaettiin Mantsalassa ja lahikun-
nissa ilmoitustauluille ja liikkeiden ikkunoihin. Messuja mainostettiin myos eri tilanteissa suul-

lisesti.

Facebookissa houkuteltiin tykkaamaan messujen Facebook-sivuista ja kuvista kayttajaa osallis-
tavilla arvonnoilla, joiden yhteydessa mainittiin, etta julkaisua voi jakaa. Messuille luotiin myos
Facebook-tapahtuma. Facebook-paivityksissa kerrottiin tulevista naytteilleasettajista seka
esiintyjista. Yhdelta esiintyjalta saatiin videoclip, jossa artisti kertoi osallistuvansa messuille
ja kehotti katsojaa tulemaan myos. Tapahtuman aikana Facebook-paivityksissa muistutettiin
tulevista esiintyjista. Laurean opiskelija teki Mantsalan Messut 2016 -tapahtumasta videon, joka

on nahtavissa YouTubessa (2016). Sita voidaan hyodyntaa tulevien messujen markkinoinnissa.



26

Kavijamarkkinoinnissa hyodynnettiin myos naytteilleasettajien sivujen nakyvyytta. Tein mes-
suille bannerin (kuvio 7), jota naytteilleasettajan toivottiin kayttavan kotisivuillaan. On seka
jarjestajien etta naytteilleasettajien etu, etta messuille saadaan paljon yleisoa, joten ei pida
unohtaa naytteilleasettajien markkinoinnin mahdollisuuksia. Esimerkiksi MYK julkaisi mainok-
sen sivuillaan, jossa on 20 000 kavijaa kuukausittain, joten sivujen huomioarvo on hyva. Tapah-

tuma oli myos MYK:n ja Mantsalan kunnan tapahtumakalentereissa.

Kuvio 7. Messujen banneri (Vaisala 2016).

Medianakyvyys on tarkeaa messujen markkinoinnissa. Vaikka sahkoinen markkinointi on edul-
lista ja nopeaa, se ei kuitenkaan tavoita kaikkia potentiaalisia kavijoita. On paljon ihmisia,
joilla ei ole nettiyhteytta tai jotka eivat kayta nettia aktiivisesti. Paikallislehti, Mantsalan Uu-
tiset (2015), on Keskisuomalainen-konserniin kuuluva ilmaisjakelulehti, jonka jakelu on yli 10
000 kpl Mantsalassa ja ymparistokunnissa. Mantsalan Uutiset teki messuista useamman artikke-
lin (liite 14), joista 10.2.2016 julkaistu artikkeli julkaistiin Mantsalan Uutisten lisaksi Keskisuo-
malainen-konserniin kuuluvissa Hyvinkaan seudulla ilmestyvassa Aamupostissa ja Keski-Uudel-
lamaalla ilmestyvassa Keski-Uusimaa -lehdessa. Messujen lehtimainos (liite 8) julkaistiin
30.3.2016 ilmestyneessa Mantsalan Uutisissa, jossa oli myos messuihin liittyvia artikkeleita (liite

14) seka naytteilleasettajien mainoksia.
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4.9 Messujen toteutus ja jalkitoimet

Messujen rakentaminen toteutettiin messuja edeltavana paivana perjantaina. Messujen raken-
tamisesta vastasi Mantsalan Keudan ammattiopiston rakennus- ja sahkoosastojen opiskelijat
opettajan johdolla, kuten aiemmillakin messuilla. Heidan ohjeistuksensa messujen projektiryh-
man puolelta oli puutteellista ja sen lisaksi kuljetusyritys oli jattanyt messuseinat messupaikan
vaaralle puolelle, joka viivastytti rakentamista. Myos tilan vuokranantajan vastuulla ollut tie-
dottaminen toimitilojen varauksesta messukayttoon ei toiminut tai tietoa ei noteerattu, silla
tiloissa oli aamulla liikuntaryhma ja koululaisia kaannytettiin paivan aikana useasti. Viivastyk-
sista johtuen Vihrean Salin rakentaminen oli viela kesken, kun naytteilleasettajat paasivat lait-

tamaan omia osastoitansa ja osa naytteilleasettajista joutui odottamaan.

Tapahtumapaivina toteutus sujui hyvin ja aikataulun mukaisesti. Messuapulaisiksi saatiin Mant-
salan Riihenmaen koulun yrittajyysluokkalaisia, joita toimi apuna kahvilassa ja lipunmyynnissa.
Lisaksi yrittajyysluokkalaiset hoitivat lasten touhunurkan ja messusiivouksen. Messujen jalkeen
Mantsalan Uutisissa julkaistiin artikkeli (liite 14) messuista seka kuviossa 8 nahtavissa oleva
kiitosilmoitus.

Kiitos messuilla kavijoille,
naytteelleasettajille ja esiintyjille.

W~wﬁm

Kaikille voittajille on iimoitettu
henkilokohtatsest! ja palkinnot
on noudettavissa Nivos Ornm
Sélinkdantie 2.

. Kiitos!
© Maintsiilin Messut 2016 messutiimi

Kuvio 8. Messujen kiitosilmoitus (Mantsalan Uutiset 2016).
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5  Messuosallistujatutkimus

Palautteen keraaminen messuista on tarkeaa, jotta jarjestajat saavat tiedon, miten osallistujat
kokivat tapahtuman, saavutettiinko tavoitteet, mika onnistui ja missa on parantamista. Palaute
voidaan kerata kirjallisesti tapahtumassa tai myohemmin palautettavalla lomakkeella, haastat-
telulla tai sahkoisella kyselylla. Myos tapahtuman aikana annettua suullista palautetta kannat-
taa kerata ja dokumentoida. (Kauhanen ym. 2002, 125; Muhonen & Heikkinen 2003, 137-144;
Vallo & Hayrinen 2014, 188-191.)

Mantsalan Messut 2016 -kyselytutkimus messukavijoille toteutettiin anonyymina puolistruktu-
roituna lomakekyselyna Likertin 5-portaista asteikkoa hyodyntaen messujen yhteydessa. Kyse-
lylomake (liite 9) jaettiin messulipun oston yhteydessa. Samalla lomakkeella oli mahdollista
osallistua myos messujen lopussa olleeseen messuarvontaan, jolla pyrittiin nostamaan vastaus-
prosenttia. Yhteystietoja ei kaytetty kyselyn tietojen tallennuksessa ja yhteenvedossa, josta
tiedotettiin kyselyyn vastanneita kyselylomakkeella. Tutkimuskysymykset muodostettiin yh-
dessa toimeksiantajan ja tapahtumavastaavan kanssa. Tarkoituksena oli selvittaa niin taman
vuoden messujen toteutumista, kuin saada kavijoiden mielipiteita mahdollisiin tuleviin messui-
hin. Toteutin kyselyn yhdessa toisen opiskelijan kanssa. Lomakkeiden vastaukset syotettiin
Google Forms -palveluun messupaivan paatteeksi. Messuosallistujatutkimuksen tulokset olen
analysoinut yksin. Kyselyn vastaukset koottiin Excel-taulukkoon ja toimitettiin toimeksianta-
jalle erikseen. (Kananen 2014, 148-152, 201-203; Vilkka 2005, 62-64, 70-72.)

Kyselytutkimus naytteilleasettajille toteutettiin anonyymina sahkoisena kyselyna Google Forms
-palvelua kayttaen kaikille naytteilleasettajille. Linkki kyselylomakkeeseen (liite 10) toimitet-
tiin heti messujen jalkeen sahkopostilla naytteilleasettajille. Kysely oli puolistrukturoitu eli
sisalsi seka strukturoituja etta avoimia vastausvaihtoehtoja ja siina kaytettiin Likertin 5-por-
taista asteikkoa. Tutkimuskysymykset muodostettiin yhdessa toimeksiantajan ja tapahtumavas-
taavan kanssa. Tarkoituksena oli selvittaa niin taman vuoden messujen toteutumista kuin saada
naytteilleasettajien mielipiteita mahdollisiin tuleviin messuihin. Toteutin kyselyn yhdessa toi-
sen opiskelijan kanssa. Tulokset olen analysoinut yksin. Kyselyn vastaukset koottiin Excel-tau-
lukkoon ja toimitettiin toimeksiantajalle erikseen. (Kananen 2014, 148-152; Vilkka 2005, 62-
64, 70-72.)
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6  Tutkimusaineiston kasittely ja analysointi

Tassa luvussa esittelen tutkimustulokset ja pohdin saamiani tuloksia. Kyselytutkimusten lisaksi
olen tutkinut messuosastomyyntia ja messukavijamaaraa, joita kayn lapi kohdassa 6.1 messu-
osastomyynti ja messujen kavijamaara, seka kotisivujen kavijamaaria ja Facebook-sivujen tyk-
kaajien maaraa kohdassa 6.3 kotisivut ja Facebook. Kyselytutkimusten tuloksia kasittelen koh-
dassa 6.2 kyselyiden tulokset. Lopuksi kohdassa 6.4 tutkimustulokset ja niiden tulkinta kasitte-

len eri tutkimusten tuloksia, suullista palautetta ja havaintojani.
6.1  Messuosastomyynti ja messujen kavijamaara

Messuosastomyynnin toteuma (taulukko 3) on positiivista luettavaa. Messujen kaikki sisaosastot
myytiin ja ulkoa jai myymatta viisi osastoa. Huhtikuun alussa saa on vaihteleva, joten myos
ulko-osastojen myyntimaaraan voidaan olla tyytyvaisia. Yksi sisaosasto poistettiin myynnista,

koska se sijaitsi hatapoistumistien edessa.

Messuosastomyynti

Osastoja yhteensa Varatut osastot
Iso Sali 64 64
Vihrea Sali 21 21
Ulkotila 12 7
Yhteensa 97 92

Taulukko 3. Messuosastomyynti (Vaisala 2016).

Messuosastojen varaustapatiedoista (taulukko 4) voidaan havaita, etta sahkdinen lomake on
kaikkein suosituin. Kasin tai sahkoisesti taytettavan pdf-lomakkeen yllapitoon ei jatkossa ole
enaa tarvetta, joka helpottaa messujarjestajien tyota. Sahkoinen lomake mahdollistaa myos
projektin aikaisen muokkauksen ja tuotteiden lisayksen tai poiston. Messusaannoissa kaikki

tuotteet hintoineen on syyta pitaa koko projektin aikana, jotta tiedot ovat tarvittaessa tarkis-

tettavissa.
Kotisivujen lomake 66 82,5%
Pdf-varauslomake 4 5%
Sahkoposti 7 8,75 %
Puhelin 3 3,75 %
Yhteensa 80 100 %

Taulukko 4. Messuosaston varaustapa (Vaisala 2016).
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Mantsalan Messut 2016 kavijamaara (taulukko 5) oli yhteensa noin 2 000 henkiloa, joka oli myos
messujen tavoitteena. Yksittaisten paasylippujen myyntimaara oli yhteensa 1 077 kappaletta,
joiden lisaksi perhelippuja myytiin 86 kappaletta. Perhelipulla paasi sisaan maksimissaan kaksi
aikuista ja kolme lasta, mutta se oli edullisempi hankkia jo, kun kyseessa oli kaksi aikuista ja
yksi lapsi. Kavijoiden kokonaismaaraa laskiessa perhelipun ostajat on laskettu neljaksi henki-

loksi. Kokonaiskavijamaaraa laskiessa on huomioitu naytteilleasettajien ja etukateen myytyjen

kutsuvieraslippujen maara. Naytteilleasettajat ovat toisilleen myos asiakkaita.

Lipun hinta Maara
Aikuinen, lauantai 3 545
Aikuinen, sunnuntai 3 419
Lapsi, lauantai 2 50
Lapsi, sunnuntai 2 63
Yhteensa 1077
Perhelippu, lauantai 7 46
Perhelippu, sunnuntai 7 40
Yhteensa 86
Maksaneet kavijat yhteensa (perhelippu laskettu 4 hloa/lippu) 1421
Kutsuvieraslippulaiset 240
Naytteilleasettajat 250
Mantsalan Messut 2016 kavijamaara yhteensa 1911

Taulukko 5. Mantsalan Messujen 2016 kavijamaara (Vaisala 2016).

Kavijamaariin vaikutti todennakoisesti markkinoinnin lisaksi tapahtumapaivina ollut saa. Lau-
antaina oli aurinkoinen kevatsaa, joka sai ihmiset liikkeelle, mutta saattoi toisaalta vaikuttaa
siihen, etta suotuisalla saalla tehtiin kotona puutarhatoita. Sunnuntaina oli sateinen saa. Osal-
listumiseen vaikutti todennakoisesti niin ikaan aikaisemmat kokemukset messuista, ohjelma-
tarjonta ja luonnollisesti muu ohjelmatarjonta viikonloppuna. Sunnuntaina laheisella Mantsalan
seurojentalolla oli MLL:n lastentarvikekirpputori, joka saattoi lisata lapsiperheiden maaraa sun-

nuntaina, vaikka messujen lauantain ohjelmatarjonta oli suunnattu lapsiperheille.
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6.2 Kyselyiden tulokset
6.2.1 Kavijatutkimus

Kavijakyselyyn tuli yhteensa 266 vastausta. Kavijamaara oli 1 911, joten vastausprosentti oli 14
%. Vastausprosentti oli alhainen, mutta vastaajat edustivat hyvin perusjoukkoa. Vastausmaarat
per kysymys on todettavissa kuvien otsikoissa mainitusta vastaajien maarasta. Kuvista on nah-
tavissa diagrammeilla havainnollistaen kunkin kysymyksen vastausten hajonta. Lisaksi kasitte-

len vastauksien tuloksia yhteenvetoina tai yksittaisina.
Taustakysymyksina lomakkeella tiedusteltiin vastaajan ika. Vastaajista 58,2 % oli yli 50 vuotta,

33,8 % 18-50 vuotta ja 8 % alle 18 vuotta. Vastaajien ikajakauma on havainnollistettu kuviossa
9.

lkanne (263 vastausta)

® alle 18v
58.2% @ 18-50v

@ yli 50v

® ci vastausta

33,8%

Kuvio 9. Messukavijoiden ikarakenne (Vaisala 2016).

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajan sukupuolta. Vastaajista 63,7 % oli naisia ja 35,5

% miehia. Sukupuolijakaumaa on havainnollistettu kuviossa 10.

SUkUpUD| i (262 vastausta)

@ nainen
® mies

@ ei vastausta

Kuvio 10. Messukavijoiden sukupuolijakauma (Vaisala 2016).
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Kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin, onko vastaaja mantsalalainen. Vastaajista 85,4 % oli
mantsalalaisia ja 14,6 % ulkopaikkakuntalaisia. Tama on havainnollistettu kuviossa 11.

Kavijatutkimuksen tyypillisin vastaaja oli siis yli 50-vuotias mantsalalainen nainen.

Oletteko mantsalalainen? (260 vastausta)

® kyla
®c

ei vastausta

Kuvio 11. Messukavijoiden paikkakuntalaisuus (Vaisala 2016).

Messupaivaa tiedusteltiin kysymyksessa nelja. Kyselyyn vastattiin hieman enemman sunnun-
taina kuin lauantaina. Vastaajista lauantaina messuilla kayneita oli 42,8 % ja sunnuntaina 56,8
%. Koska vastaukset tallennettiin Google Forms -palveluun kunkin messupaivan paatteeksi, ha-
vaitsin vastauksista, etta muutamat vastaajat palauttivat kyselylomakkeen lauantain kaynnista
sunnuntaina. Paattelen tasta, etta kyselylomake jai huomioimatta messutapahtuman aikana
kavijan tutustuessa messujen tarjontaan ja han huomasi tai muisti lomakkeen vasta kotona.
Kavija taytti lomakkeen kotona ja palautti sen messuille joko erikseen tai uuden messukaynnin

yhteydessa. Vastausten jakaantumista messupaiville on havainnollistettu kuviossa 12.
Messupaiva (257 vastausta)

® lauantai 2.4
® sunnuntai 3.4
ei vastausta

42,8%

Kuvio 12. Messukavijoiden kayntipaiva (Vaisala 2016).
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Kysymyksessa viisi tiedusteltiin, mista vastaaja sai tiedon messuista. Vastaajat saivat valita
useamman vaihtoehdon. Selkeasti suurin markkinointiarvo messuista tiedottamisessa on taman
tutkimuksen mukaan lehtimainokset ja -jutut, jonka mainitsi 60 % vastaajista. Toiseksi tarkeim-
maksi osoittautui ystavat (32 %) ja kolmanneksi mainokset ymparistossa (19 %). Facebookin (17
%) ja internetin (11 %) ilmoittivat tiedonlahteeksi 70 vastaajaa, joka on 27 % vastaajista. Vas-

tausten jakaantuminen on nahtavissa kuviosta 13.

Mista saitte tiedon messuista? (255 vastausta)

Facebookista 42 (16,5 %)

internetista

ystavilta 82 (32,2 %)

lehtimainoksi... 152 (59,6 %)

mainoksista... 49 (19,2 %)

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuvio 13. Messukavijoiden tiedonsaanti (Vaisala 2016).

Kysymyksessa kuusi tiedusteltiin, mika kiinnostaa messuilla. Vaihtoehtona oli kymmenen eri
vaihtoehtoa, joista vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon. Kaikki vaihtoehdot saivat
kannatusta, kuten kuviosta 14 voi todeta. Kiinnostavimpia asioita tutkimuksen mukaan olivat

hyvinvointi (52 %), esiintyjat (47 %) seka seurat ja yhdistykset (42 %).

Mika kiinnostaa messuilla? (252 vastausta)

esiintyjat 118 (46,8 %)
hyvinvointi 131 (52 %)
sisustus 68 (27 %)
ruoka 54 (21,4 %)
pankit ja vak... 31(12,3 %)
pukeutumine... 69 (27,4 %)
kauneudenh... 59 (23,4 %)
piha ja puuta... 94 (37,3 %)
asunnot ja a... 34 (13,5 %)
seurat ja yhd... 106 (42,1 %)

0 20 40 60 80 100 120
Kuvio 14. Messukavijoiden kiinnostuksen kohteet messuilla (Vaisala 2016).
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Seuraavassa kysymyksessa seitseman tiedusteltiin vastaajan kokeman perusteella, oliko han
tyytyvainen messujen ohjelmaan. Vastausvaihtoehtoina olivat Likertin viisinumeroisen asteikon
lukuarvot 1-5, jossa arvo viisi osoitti vastaajan olevan hyvin tyytyvainen ja arvo yksi, ettei vas-
taaja ollut ollenkaan tyytyvainen. Kukaan ei ollut taysin tyytymaton ohjelmaan. Vastaajien
henkilokohtainen kokemus ohjelmasta vaihteli suuresti, silla kysymyksissa vastauksia saivat
vaihtoehdot kahdesta viiteen. Vastauksien jakaantuminen on kuvattu kuviossa 15. Kaikkien vas-

tauksien keskiarvo messujen ohjelmasta oli 3,79.

Oletteko tyytyvainen messujen ohjelmaan? (258 vastausta)

150
100
74 (28,7 %)
50 33 (12,8 %)
1(0.4 %) 3 (1‘|9 %)
0 \
A € B %

Kuvio 15. Messukavijoiden tyytyvaisyys messuohjelmaan (Vaisala 2016).

Kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin vastaajalta, oliko han tyytyvainen messuihin.

Vastausvaihtoehtoina olivat Likertin viisinumeroisen asteikon lukuarvot 1-5, jossa arvo viisi
osoitti vastaajan olevan hyvin tyytyvainen ja arvo yksi, ettei vastaaja ollut ollenkaan tyytyvai-
nen. Vastaajista hyvin tyytyvaisia messuihin oli 42 vastaajaa ja melko tyytymattomia kuusi vas-
taajaa. Kaikkien vastauksien keskiarvo messuista oli 3,83. Vastauksien jakaantuminen on nah-

tavissa kuviossa 16.

Oletteko tyytyvdinen messuihin? (asteikolla 1-5) (258 vastausta)

150
100
73 (28.3 %)
0,
o 42 (16,3 %)
0(0 %) 6 (2’|3 %)
0
- A 2 ) B %

Kuvio 16. Messukavijoiden tyytyvaisyys messuihin (Vaisala 2016).
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Mahdollisten seuraavien messujen suunnittelun tueksi kyselyssa tiedusteltiin kysymyksessa yh-
deksan vastaajien mielipidetta, kuinka usein messut pitaisi jarjestaa. Kavijoiden mielipiteet
messujen tiheydesta jakautuivat lahes tasan, mutta kuten kuviosta 17 on nahtavissa joka vuosi

jarjestettavat messut saivat enemman kannatusta 52 % osuudella.

Pitdisikd Mantsalan messut jarjestdd (259 vastausta)

@ joka vuosi
@ joka toinen vuosi
@ ei vastausta

Kuvio 17. Messukavijoiden mielipide messujen jarjestystiheydesta (Vaisala 2016).

Seuraavassa kysymyksessa kymmenen kysyttiin, mika olisi messuille paras ajankohta. Kuviossa
18 on nahtavissa, etta messujen ajankohtana kevat sai selkean kannatuksen 93 % osuudella.

Syksya kannatti vain 7,3 % vastaajista.

Paras ajankohta Mantsalan messuille on (260 vastausta)

@ huhti-/ toukokuu
@ clo-/ syyskuu
@ eivastausta

A

Kuvio 18. Messukavijoiden mielipide messujen ajankohdasta (Vaisala 2016).
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Kysymys 11 oli vapaa palaute messuista. Tassa vastaajalla oli mahdollisuus vapaamuotoisesti
kertoa muun muassa ruusut, risut ja kehityskohteet. Vapaita palautteita annettiin yhteensa 80.
Kerasin yleisimpia vastauksia taulukkoon 6 ja merkitsin maarakohtaan niiden toistumisen va-
paissa vastauksissa. Messut koettiin positiiviseksi kokemukseksi 32 vastauksessa. Suurimmiksi
kehityskohteiksi vastauksissa mainittiin opasteiden lisaaminen niin ulkoiseen kuin sisaiseen ym-
paristoon. Sisatiloissa opasteita haluttiin etenkin helpottamaan Vihrean Salin loytymista. Sen
sijainnista ja tarjonnasta toivottiin myos mainittavan enemman juonnoissa. Ohjelmaan toivot-

tiin enemman paikallisia muusikoita ja vahemman politiikkaa.

Kavijakyselyn vapaan palautteen vastauksia

Kommentti Maara

Positiivinen kokemus 32

Opasteita lisaa toimitilojen sisalle 10

Opasteita lisaa teiden varsille ja ymparistoon

Liikaa politiikkaa

Paikallisia muusikoita lisaa ohjelmaan

Hyva paasylipun hinta

6
6
5
Mainostamista lisda 5
2
2

Kallis paasylipun hinta / paasylippu pois

Taulukko 6. Kavijakyselyn vapaan palautteen vastauksia (Vaisala 2016).

6.2.2 Naytteilleasettajatutkimus

Naytteilleasettajakyselyyn tuli maaraaikaan perjantaihin 15.4.2016 mennessa yhteensa 42 vas-
tausta. Naytteilleasettajia oli yhteensa 80, joten vastausprosentti oli 53 %. Vastausmaarat per
kysymys on todettavissa kuvien otsikoissa mainituista vastaajien maarasta. Kuvista on nahta-

vissa myos diagrammeilla havainnollistettuna kunkin kysymyksen vastausten hajonta.

Naytteilleasettakyselyssa taustakysymyksena oli, onko naytteilleasettaja mantsalalainen. Nayt-
teilleasettajien ilmoittamien osoitetietojen mukaan Mantsalan ulkopuolisia naytteilleasettajia
oli yhteensa 22. Kyselyssa ei-mantsalalaisten vastauksia saatiin 8 (19 %) ja mantsalalaisten vas-
tauksia 34 (81 %). Taten mantsalalaisten naytteilleasettajien vastausprosentiksi tuli 58,6 % ja
Mantsalan ulkopuolisten naytteilleasettajien vastausprosentiksi 36,4 %. Kysymyksen yksi vas-

tausten jakaantuminen on nahtavissa kuviossa 19.
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Oletko mantsalaldinen naytteilleasettaja? (22 vzstausta

@ Kyl
®c

# En halua vastata

Kuvio 19. Naytteilleasettajien paikkakuntalaisuus (Vaisala 2016).

Seuraavien kolmen kysymyksen vastausvaihtoehtoina oli Likertin viisinumeroinen asteikko,
jossa arvo viisi osoitti vastaajan olevan hyvin tyytyvainen ja arvo yksi, ettei vastaaja ollut ol-
lenkaan tyytyvainen. Kysymyksessa kaksi tiedusteltiin naytteilleasettajan mielipidetta messu-
jen onnistumisesta naytteilleasettajan osalta. Vastausten perusteella naytteilleasettajat olivat
tyytyvaisia messujen onnistumiseen heidan osaltaan. Vastaukset vaihtelivat kolmen ja viiden

valilla. Vastausten jakaantumista on kuvattu kuviossa 20. Vastausten keskiarvo oli 3,98.

Messut onnistuivat yritykseni osalta 22 vzszuss

20

0 i = R
o LE| ey ]
0

Huonaosti

.
[}
S
©en

Erinomaisesti

Kuvio 20. Messujen onnistuminen naytteilleasettajan omalta osalta (Vaisala 2016).
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Seuraavassa kysymyksessa kolme tiedusteltiin naytteilleasettajalta hanen tyytyvaisyyttaan
messujen jarjestelyihin. Kokemukset messujen jarjestelyista vaihtelivat kahden ja viiden va-

lilla, joista keskiarvoksi saatiin 3,64. Vastauksien jakaantumista on kuvattu kuviossa 21.

Oletko tyytyvainen messujen jarjestelyihin (osastot, tiedotus, palvelut...)?

<. VaElausls

Kuvio 21. Naytteilleasettajien tyytyvaisyys messujen jarjestelyihin (Vaisala 2016).
Kysymyksessa nelja naytteilleasettajilta tiedusteltiin olivatko he tyytyvaisia messujen kavija-

maaraan. Vastauksissa oli hajontaa, jota on kuvattu kuviossa 22. Selkeasti suurin osa vastan-

neista naytteilleasettajista oli tyytyvaisia kavijamaaraan. Vastausten keskiarvo oli 3,81.

Oletko tyytyvdinen messujen kavijamaaraan? (22vzzzuss

Kuvio 22. Naytteilleasettajien tyytyvaisyys kavijamaaraan (Vaisala 2016).
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Seuraavissa kahdessa kysymyksessa naytteilleasettajat saivat antaa vapaata palautetta.

Kysymyksessa viisi tiedusteltiin naytteilleasettajalta, mika oli messuilla parasta. Messut saivat
hyvaa palautetta ilmapiirista, tunnelmasta ja kavijamaarasta. Ohjelma oli monipuolista ja sita
oli sopivasti. Ohjelma oli jaksotettu tasaisesti paivalle, jolloin kavijoita riitti koko messujen
aukioloajan. Naytteilleasettajat kokivat saaneensa hyvia kontakteja asiakkaisiin kuin muihin

naytteilleasettajiinkin. Olen koostanut yleisimmista vastauksista taulukon 7.

Naytteilleasettajakyselyn vastaukset: Mika oli parasta.

Kommentti Maara
llmapiiri ja tunnelma 10
Ohjelma ja sen aikataulutus 8
Verkostoituminen ja kontaktit 6
Kavijamadra 5
Hintalaatusuhde 2
Oheispalvelut ja tapahtumapaikka 2
Kiertava valipalamyynti 1
Jarjestdjien asenne 1

Taulukko 7. Naytteilleasettajien mielipiteita, mika oli parasta messuilla (Vaisala 2016).

Kysymyksessa 6 tiedusteltiin, miten jarjestaja voisi parantaa messuja naytteilleasettajan kan-
nalta. Kehityskohteiksi naytteilleasettajat kokivat opasteiden lisaamisen niin sisa- kuin ulko-
puoliseen ymparistoon. Erityisesti mietittiin, lOysivatko kaikki kavijat Vihrean Salin. Vihreaan
Saliin toivottiin lisaksi aanentoistoa ja parempaa ilmanvaihtoa. Messuosastojen rakentaminen
ja siistiminen viivastyi Vihreassa Salissa, joka nakyi kehityskohteissa. Osastojen numerointiin
toivottiin parannusta, koska nyt eri tiloissa oli saman numeroisia osastoja. Myos mainostusta

toivottiin lisaa. Olen koostanut yleisimmista vastauksista taulukon 8.

Naytteilleasettajakyselyn vastaukset: Miten messuja voisi parantaa.

Kommentti Maara
Vihreaan saliin opastus 10
Vihrean saliin danentoisto 4

Mainostusta lisaa

Messuosastojen rakentaminen ja siistiminen ajoissa

Osastojen numerointi, ei samoja numeroita eri tiloihin

3
3
Esiintyjan aanentoiston taso ja esityksen pituus 3
2
2

Lisaa edullisia myyntipaikkoja

Ohjelmassa puheita vdhemman / liikaa politiikkaa 2

Taulukko 8. Naytteilleasettajien parannusehdotukset messuille (Vaisala 2016).
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Naytteilleasettajilta tiedusteltiin kysymyksessa seitseman, olisivatko he halukkaita osallistu-
maan jatkossa Mantsalan Messuille. Suurin osa (88 %) naytteilleasettajista oli vastausten mu-
kaan halukkaita osallistumaan messuille myos jatkossa. Vastaajista 2,4 % ei ole halukkaita osal-

listumaan uudelleen messuille. Vastausten jakauma on nahtavissa kuviosta 23.

Oletko kiinnostunut osallistumaan myds jatkossa Mantsalan Messuille?

-

s VaETEUSTE

i Kyli
@ En

@ En osaa sanoa

Kuvio 23. Naytteilleasettajien osallistumishalukkuus messuille jatkossa (Vaisala 2016).

Kysymyksessa kahdeksan naytteilleasettajilta tiedusteltiin, pitaisiko messut jarjestaa joka
vuosi vai joka toinen vuosi. Naytteilleasettajien enemmiston (61,9 %) mielesta joka toinen vuosi
on hyva jarjestamistiheys Mantsalan Messuille. Vastaajista 7,1 % ei osannut sanoa kantaansa ja
31 % vastaajista oli sita mielta, etta messut pitaisi jarjestaa joka vuosi. Vastausten jakauma on

nahtavissa kuviosta 24.
Pitdisikd mielestdsi Mantsalan Messut jarjestad (42 vzstausi

@ joka vuosi
@ joka toinen vwosi

@ en osaa sanca

Kuvio 24. Naytteilleasettajien mielipide jarjestamistiheydesta (Vaisala 2016).
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Naytteilleasettajilta tiedusteltiin kysymyksessa yhdeksan mielipidetta, onko kevat vai syksy pa-
rempi ajankohta messujen jarjestamiselle. Vastaajista 85,4 % oli sita mielta, etta kevat on

paras ajankohta. Tama on nahtavissa kuviosta 25.

Mielestdsi paras ajankohta messuille on (47 vastzu=s

@ huhti- Moukokuwu
@ =l syyskuu

Kuvio 25. Naytteilleasettajien mielipide messujen ajankohdasta (Vaisala 2016).

Lopuksi naytteilleasettajilta tiedusteltiin ideoita mahdollisesti tuleville messuille. Vastauksissa
toistui jo aiemmin esille tulleet asiat, joista esimerkkeina opastuksen ja mainonnan lisaaminen
seka edullisempien paikkojen lisaaminen pienyrittajille. Lisaksi esille tuotiin ehdotus poliittis-
ten puolueiden paneelikeskustelusta, jotta he saivat aanensa tiettyyn ajankohtaan kuuluviin,
mutta muina aikoina keskityttaisiin viihteellisempaan ohjelmaan. Yksittaiset toiveet olivat
myos osastojen arvontojen suoritus lavalla messujen paatteeksi seka osastovarausmahdollisuus

seuraaville messuille.

6.3 Kotisivut ja Facebook

Kotisivujen merkitys Mantsalan Messut 2016 jarjestamisessa oli suuri. Se oli tarkein tiedotus-
paikka ja, kuten aiemmin taulukosta 4 oli nahtavissa, suurin osa messuosastojen varauksista
tuli kotisivujen kautta. Tutkin kotisivujen kayttotilastoista sivujen kayttomaaraa projektin ai-
kana ja koostin tiedot taulukkoon 9. Etenkin messujen aikana sivuilla oli paljon kavijoita. Huip-
pupaiva oli lauantai 2.4., jolloin sivuilla oli 492 vierailua. Edelleen 15.4.2016 sivuilla oli paivit-

taisia vierailuja noin 50.
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Uniikit kavijat Vierailut
Joulukuu 2015 789 1888
Tammikuu 2016 788 1827
Helmikuu 2016 881 1779
Maaliskuu 2016 1381 2 569
Huhtikuu 2016 1228 1 844

Taulukko 9. Mantsalan Messut kotisivujen kavijamaarat 1.12.2015 - 15.4.2016 (Vaisala 2016).

Mantsalan Messut 2016 Facebook-sivuilla on 226 tykkaajaa (15.4.2016), joista tarkempi suku-
puoli- ja ikajakauma on kuvattu kuviossa 26. Aktiivisella Facebook-markkinoinnilla saatiin nos-
tettua tykkaajien maaraa seka messumainosten kattavuutta. Parhaimman kattavuuden sai 28.3.
mainostettu digitaalinen messujen suoramarkkinointi, jonka kattavuus oli 7 800 henkiloa ja joka

sai 468 julkaisun klikkausta seka 234 reaktiota, kommenttia tai jakoa.

Sivustasi tykk3avit henkilot

24%
20%
Naiset 15% 15%
B 81% .
Fanisi 0.885% 4% 2%
—_— ——
1317 85+

31 158-24 25-34 35-44 45-54 5554
Miehet ———— ——
6% -
B 18%

Fanisi

Kuvio 26. Facebook-tykkaajien sukupuoli- ja ikajakauma (Facebook 2016).

6.4 Tutkimustulokset ja niiden tulkinta

Tutkimusaineistoa saatiin hyvin ja sen pohjalta on hyva lahtea kehittamaan messuja ja niiden
jarjestamista paremmaksi. Aiemmista Mantsalan Messuista ei ole vertailukelpoista tutkimusma-
teriaalia. Tutkimustulokset antavat kattavan kuvan tutkimuskohteesta. Taman tutkielman tut-
kimustulokset perustuvat kavijoille ja naytteilleasettajille tehtyihin kyselyihin, messuosasto-
myyntiin, messujen kavijamaaraan seka messujen kotisivujen ja Facebook-sivujen tilastoihin.
Tutkimuksien vastaukset kasiteltiin aiemmin havainnollistavien kuvien ja taulukoiden kanssa.
Lisaksi tuon tassa kohdassa esille havaintojani ja suullista palautetta messuista, joita ei ole

tullut esille viela muissa tutkimusvastauksissa.
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Havaintojeni ja suullisen palautteen mukaan Vihreassa Salissa sijainneessa messukahvilassa,
Café Gateaussa, oli mukava hengahtaa messujen aikana ja naytteilleasettajien pitaa pieni asia-
kastapaaminen. Kahvilapoydissa nahtiin tyytyvaisia asiakkaita ja naytteilleasettajatiloissa oleva
kahvila koettiin erittain positiiviseksi lisaksi messuille ja matala tila saatiin nain viihtyisam-
maksi. Opastus Vihreaan Saliin koettiin kuitenkin puutteelliseksi. Lisaksi tilaan toivottiin aa-
nentoistoa Ison Salin tapahtumien ja juontojen seuraamiseksi. Toisaalta mielipiteiden mukaan
Vihrea Sali oli aanentoiston puuttuessa rauhallisempi ja mahdollisti siten muun muassa rauhal-

lisen kahvihetken messujen aikana.

Projektiryhman saama yleinen suullinen palaute on ollut paaosin positiivista. Seka naytteille-
asettaja- etta kavijamaarat olivat iloinen yllatys monille. Messujen raikas ja iloinen ilmapiiri
sai hyvaa palautetta. Sen sijaan niin messutilojen ulkopuoliseen kuin sisapuoliseen opastukseen
kaivattiin parannusta, joka tuli vahvasti esille myos lomakekyselyissa. Niin ikaan WiFi-yhteyden
puuttuminen koettiin puutteeksi etenkin, kun naytteilleasettajien omat nettiyhteydet eivat

toimineen Vihreassa Salissa.

Kyselyiden vastauksia tutkiessa on huomattavissa, etta vastaajan kokemukset ovat hyvin hen-
kilokohtaisia. Sama asia voidaan kokea erittain hyvaksi tai erittain huonoksi. Tallaisia esimerk-
keja ovat muun muassa kavijamaaran kokeminen erittain hyvaksi tai aivan liian pieneksi tai
messuosaston hinnan olevan edullinen tai sitten todella kallis. Vastauksissa nakyy siis vastaajan
lahtokohdat. Esimerkiksi messuosaston hinta on edullinen pk-yritykselle, mutta yksinyrittajalle

tai pienelle yhdistykselle se on kallis.

Projektin paatoskokous on huhtikuun lopussa, joten kattavaa jarjestajapalautetta ei saatu ka-
siteltavaksi tahan tutkimukseen. Opiskelijoilta saadun palautteen mukaan messut olivat antoisa
ja mukava projekti, mutta hyvin tyollistava. Tyomaara oli ennakkotietoihin verrattuna erittain
suuri, joten projektin onnistumisen kannalta oli hyva, etta mukana olleet opiskelijat olivat paa-
osin opintovapaalla. Tosin opiskelijoiden tehtavana oli samanaikaisesti suuri maara muita opis-

keluun liittyvia tehtavia.
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7  Tutkielman yhteenveto

Taman tutkielman tarkoituksena oli tuottaa opinnaytetyon toimeksiantajalle Mantsalan Yritys-
kehitys Oy:lle seka messujen jarjestajalle Mantsala Mielessa ry:lle paapiirteittainen kuvaus
Mantsalan Messut 2016 projektin kulusta seka selvittaa, onko Mantsalan Messut viela toimiva
tapahtumakonsepti ja milla tavoin siita saadaan kehitettya parempi. Tavoite oli myos tuottaa
tietoa messujen tapahtumamarkkinointiin liittyvista asioista seka kehitysehdotuksia mahdollisia

seuraavia messuja varten.

Tutkimuksilla saatiin runsaasti tietoa messuihin liittyvista asioista. Tutkimustulokset ja opin-
naytetyo tullaan antamaan Mantsalan Yrityskehitys Oy:n ja Mantsala Mielessa ry:n kayttoon.
Niiden avulla tapahtumaa voidaan kehittaa entisestaan ja tietoja voidaan kayttaa hyodyksi

myos muissa tapahtumissa.

7.1 Johtopaatokset

Messut on mahdollista toteuttaa menestyvasti, mutta se vaatii vahvan, kannustavan ja messui-
hin liittyvista asioista perilla olevan projektipaallikon tai tapahtumavastaavan, aktiivista vies-
tintaa, yhteistyokumppaneita, useita aktiviisia suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvia hen-
kiloita eri osa-alueilla, hyvaa projektiryhman valista yhteistyota seka yhteistyota paikallisten
toimijoiden kanssa. Kokouksista on syyta pitaa tarkkaa poytakirjaa, jotta paatetyt, mietityt ja
sovitut asiat on seurattavissa seka luettavissa myos jalkikateen. Tasta on suurta hyotya myos

seuraavaa tapahtumaa jarjestettaessa.

Mantsalan Messut 2016 -tapahtuman tavoitteet tayttyivat kavijamaaran ja palautekyselyiden
messujen saamien arvosanojen mukaan. Messut tuottivat voittoa, mutta tuottotavoitteeseen ei
kuitenkaan paasty. Tutkimuksen mukaan Messujen toivotaan jatkuvan tulevaisuudessa, joten
Mantsalan Messut -konseptilla on edelleen tilausta. Tapahtumaa on kuitenkin hyva uudistaa
joiltakin osin joka kerta, jotta se pysyy elinvoimaisena ja mielenkiintoisena. Parannettavaa ja
kehitettavaa on, jota on tuotu esille tutkimusten tuloksissa, mutta tapahtuman jarjestajien
lukumaaraan nahden taman kertaista tulosta voidaan pitaa erinomaisena. Jotta Mantsalan Mes-
suista saadaan entista paremmat, tyoryhmassa pitaa olla enemman tekijoita ja kaikkiin pienim-

piinkin yksityiskohtiin on kiinnitettava viela enemman huomiota.

Kuten Vallo ja Hayrinen kirjassaan Tapahtuma on tilaisuus (2014, 63) toteavat: ”Jos tapahtuma
on jarjestamisen arvoinen, on se aina vahintaankin hyvan jarjestamisen arvoinen”. Tama ajatus
mielessani olen laatinut naiden messujen jarjestamisen kokemusten perusteella Mantsalan Mes-
sujen jarjestajan muistilistan (liite 15), josta toivon olevan apua niin seuraavien messujen kuin

sovellettuna muidenkin tapahtumien onnistuneessa jarjestamisessa.
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7.2  Tutkielman luotettavuus

Tassa luvussa kasitellaan tutkielman luetettavuutta eli reliabiliteettia ja patevyytta eli vali-
diutta. Lisaksi kasitellaan tutkielman eettisyytta. Lopussa on myo0s itsearviointi, jossa pohditaan

opinnaytetyoprosessia.

Tutkimuksen reliabiliteettia arvioidaan, jotta pyritaan valttamaan virheiden syntymista ja tuot-
tamaan luotettavaa tietoa. Tutkimuksen reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi niin, etta kaksi
arvioijaa saa tutkimuksesta saman tuloksen. Samoin, jos eri tutkimuskerroilla samaa asiaa tut-
kittaessa saadaan sama tulos, voidaan tulokset todeta reliaabeleiksi. (Hirsjarvi ym. 1997, 216;
Uusitalo 1997, 84; Vilkka 2005, 132-133.)

Taman tutkimuksen reliaabelius on hyva, koska tulokset ovat toistettavissa. Kyselylomakkeet
on laadittu selkeiksi ja kattaviksi seka jaettu kaikille messukavijoille ja naytteilleasettajille.
Vastauksia on saatu riittavasti ja niissa on nahtavissa saman kaltaisuutta, mika on havaittavissa
myos tutkielman tutkimusaineiston kasittelyssa ja analysoinnissa. Tutkimuslomakkeet ovat liit-
teissa ja tutkimusaineisto luovutetaan toimeksiantajalle. Aineistoa tutkivat henkilot paatyvat
todennakoisesti samoihin tuloksiin, joihin olen itse paatynyt. Myos tilastoihin perustuvat tulok-

set ovat toistettavissa.

Tutkimuksen validiudella tarkoitetaan sita, etta tutkimusmenetelma mittaa sita, mita on tar-
koituskin mitata. Validiuteen kuuluu kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen
yhteensopivuus. Laadullisessa tutkimuksessa validiutta parantaa tutkijan selostus tutkimuksen
toteuttamisesta sen eri vaiheissa. Tutkimusaineisto on sisaisesti luotettava, kun mittaaminen
on reliaabelia ja validia. Kun tutkittu otos edustaa perusjoukkoa, toteutuu aineiston ulkoinen
luotettavuus. Validiteetin puuttuminen tekee tutkimuksesta arvottoman. (Hirsjarvi ym. 1997,
216-218; Uusitalo 1997, 84-86; Vilkka 2005, 132.)

Taman tutkielman validiteetti on hyva, koska tutkimusmenetelmat ja -tavat on kerrottu luki-
jalle. Tutkimuskysymykset ovat selkeat ja Likertin asteikkoa kaytettaessa lomakkeissa on sel-
keasti kerrottu asteikon merkitys. Myos vapaissa vastauksissa on selkea ohjeistus, mihin vastaus
halutaan. Tutkielman tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin ja antavat haluttua tietoa tutki-

muskohteesta. Vastaukset edustavat tutkimuksen perusjoukkoa.

Tutkimus on hyvan eettisen kaytannon mukainen, kun tutkittaville annetaan mahdollisuus ano-
nyymiyteen valmiissa tutkimuksessa, tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmat ovat hyvaksyttyja
ja hyvan tieteellisen kaytannon mukaisia, tutkimusaineiston kasittely on tehty luottamukselli-

sesti ja lupaukset on pidetty. Eettisyyteen kuuluu samoin, etta tutkimus tahtaa luotettaviin
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tuloksiin ja ennakoivasti torjuu tulosten vaarinkayttoa ja virheellisia tulkintoja. Toiminnan tu-
lee olla lapinakyvaa, rehellista, huolellista ja hyvia tapoja noudattavaa. Tutkimuksella ei saa
harhaanjohtaa eli piilottaa todellista tarkoitusta tutkimuksen nimikkeen alle. Eettisyyteen kuu-
luu niin ikaan viittaaminen lahdemateriaaliin seka lahdekritiikki. (Makinen 2006, 102, 114-116;
Uusitalo 1997, 30-32; Vilkka 2005, 25.)

Tama tutkielma on tehty hyvaa eettista kaytantoa noudattaen. Tyo on toteutettu lapinakyvasti
ja hyvassa yhteistyossa toimeksiantajan ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Kyselyt on toteu-
tettu anonyymeina. Aineistoa on kasitelty huolellisesti ja luottamuksellisesti seka lupaukset on
pidetty. Tutkielma on tehty huolellisesti ja rehellisesti. Tutkielmassa on kunnioitettu toisten

tutkijoiden tyota ja viitattu lahteisiin asianmukaisesti.

Tama projekti ja tutkielman tekeminen oli erittain monipuolinen ja mielenkiintoinen. Aikataulu
oli tiukka ja tyota oli paljon, mutta olin myos hyvin sitoutunut tehtaviini. Tyon aikana olen
hyodyntanyt monipuolisesti taitojani eri osa-alueilta ja oppinut myos uutta. Tyo on vaatinut
muun muassa MS Office -ohjelmien monipuolista kayttoa ja uusien ohjelmien nopeaa kaytto-
opiskelua, joista esimerkkina Adobe Acrobat Pro DC. Projekti vaati tiivista yhteistyota projek-
tiryhman kanssa ja hyvia viestintataitoja. Molemmat olivat ensiarvoisen tarkeita seka projektin
toteutumisen etta sen dokumentoinnin osalta. Kavijatutkimuksen tiedot syotettiin manuaali-
sesti Google Forms -palveluun, jolloin on voinut tapahtua satunnaisia virheita. Vastausten ja-
kaantuminen on nahtavissa tulosten kasittelyssa ja niissa on nahtavissa samankaltaisuutta, jo-
ten en nae mahdollisten tallennusvirheiden vaikuttavan merkittavasti tutkimuksen tulokseen.
Olen hyodyntanyt laajasti erilaisia lahteita tyossani. Teoreettinen osuus luo perustan empiiri-

selle osuudelle, jota olen pyrkinyt kuvaamaan selkeasti ja johdonmukaisesti edeten.

7.3  Jatkotutkimusaiheet

Tapahtuman jarjestaminen vaatii isoa tyopanosta useilta ihmisilta. Jatkotutkimusaiheena olisi
selvittaa, kuinka suuren tyomaaran taman kokoisen tapahtuman jarjestaminen vaatii ja mika
olisi realistinen henkilomaara, joka onnistuneen tapahtuman jarjestamiseen vaaditaan niin,
ettei tyomaara kenellakaan muodostu taakaksi. Tutkittavaa olisi myos, voisiko tapahtuman jar-
jestaa tapahtumatoimisto niin, ettei osastojen tai paasylippujen hinta nouse liian korkeaksi.
Mielenkiintoista olisi lisaksi tutkia yksiloita, jotka eivat osallistuneet messuille, miksi he eivat

osallistuneet ja mitka ovat heidan odotuksensa messuilta.
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Liite 1

Liite 1. Markkinointikirje

3.12.201%

paatsdld Hielessd=

"

Mantsalan Messut 2016
- Hyvinvointia elamaan
la 2. - su 3.4.2016
Mantsalan monitoimitalo

Azsuminen Lifestyla Akctiivinen elims
®ASLINMOL skauneus syhdistykset
SisUStUs shryvinreointi *SEUrAt

= Femaontit sruoka sjdrjestit
sasuntokauppa

wrndkki

=piha ja puutarha

Ensimmaisista Mantsalan Messuista onvuonna 2016 Messuosastojen myynti alkaa

jo 30v. On aika jublia! Juhlavuoden teemana on 7.12.2015 klo 9.

"Hyvinvointia elamadan - asuminen, lifestyle ja ak-

titvinen elam&™. Messut tarjoavat yrittdjille, vhdis- Ohessa Mantsalan Messujen 2016

tyksille ja vksityisille tilaisuuden esitelld tuottsi- messusaannit,

taan, toimintaansa ja palveluitaan. Messut ovat osastojen pohjakartat

oiva tapa esittayvtyd mantsalaldisille! ja varauslomake.

Tapahtuma-alusena on monitoimitalon sisitilat Messuosastojen nnmti

sekd piha-alue. Messuosastojen koot ja hinnat 15y- kotisivuiltamme

dat varauslomakkeesta. Voit tiedustella nmyds suu- wesw. mantsalanmessut. fi

rempia kokoja. sahkdpostilla

messut@mantsalanmessut. fi

Lavantaina naytteilleasettajille on verkostoitumis- puhelimitse

tilaisuus Ravintola Pibwi-Majalla kle 17 alkaen. Li- arkisin klo 11 - 18

pun hintaan sisdltyy kewt illallinen ja lasi kuohu- 044-910 3250

vaa. Liput myynnissa varauslomakkesila, tai postitse
Mantsalan Messut,

Mantsalan Messut 2016 jarjestad Mantsalsd Mielessa PL 20, 04601 Mantsila,

ry, jossa toimivat Mantsilan Yrittdjanaiset ry,

Mantsalan Yrittajat ry ja Mantsalan Nuorkauppaka- Olethan Sindkin mukana messuilla ja

Mari ry. varaat messucsastosi ajoissal

Tervetuloa mukaan messuilemaan!

Tereeisin,
Mantsalan Messut 2016 -tiimi

(jatkuu)
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214

3.12.2013

1T Hielessd~
_H‘gll

MESSUSAANNOT

PAIKKA J& AlKA

Mantsalan Monitoimitalo
Urheilutie 4,04600 MantsElE
lavantaina 2.4.2014 klo 10 - 16
sumnuntaina 3.4 206 klo 10 - 14

PAASYLIPUT

Aikuinen IE /hla
Lapsi, alle 13w € fhla
Perhe (sis. 1-2 aikuwista + 1-3 lasta) TE fperhe
alle &v maksavan aikuisen seurassa maksutta

Haytteilleasettajille myydadn etukiteen lippuja 10 kpl nipuissa hintaan 15€ + alv 24% /nippu.

Liput postitetaan 18.3.2016 mennessd naytteilleasettajan osoitteeseen.

O5A5TOT JA HIIDEM WUOKRAT

Hintoihin lisStdan alv 24%. Hinta 31.12.2015 asti Hinta 1.1.2016 alk.
Messuosasto sisdltdd messus=indt ja -matot.

Meszupaikat 56-64 zisiltdd messumatot.

Sisdpsastot

Izo sali:

Messuozasto 2m = 2m i 250€ 4 2175€
Messupaikka Zm x 1m a 150€ a 165§
ihired sali:

Messuosasta 2m x 2m a 100€ a1o€

Ulko-osastot:
Messupaikka 5m x 5m a 100€ a110€
HUOM! Ei varticintia, oma vastuuw.

Asuminen messuosastor, iso sali 1-31

Lifestyle messuosastot, iso sali 32-53
messupaikat, iso sali 54-65

Aktiivinen elama messupaikat, vihred sali 1-21

KASIOHJELMA, KOTISIVUT, FACEBOOK JA ESINTYMISLAYA-AIKA

Kisiohjelma painetaan 4-varisend A5 koossa laadubkaalle paperille.

Haytteilleasettajalla on mahdollizuus lisitd nakyvyyttd bannerilla kotisivuillamme, mainoksella facebook-sivuil -
lamme ja meszujen aikaizella esiintymislava-ajalla. Hinnat varauslomakkeessa.

ILMOITTAUTUMIMEM
Messuosastojen myynti alkaa 7.12.2015 klo 9.
Varaus varmistuu makzamalla Mantsdlin Messujen lasku erdpdivian mennessa.

MAKSUEHTO

Laskun maksuehto on 14 pv, kun varaus on tehty 15.2.201 6 mennessa.
16. - 28.2.2016 tehtyjen varausten laskun erapdiva on 1.3 2016,
Mydhempien varausten maksuehto on heti.

(jatkuu)
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r n
mp‘_' 3.12.2015
paatsdld Hielessd”

MAYTTEILLEASETTAJAKORTIT

HWaytteilleasettajakortit, 4kplfosasto sisaltyy hintaan

5. ja seuraavat kortit 4,60€ = alv 24% /kpl
HWaytteilleasettajakorttien lunastus messujen alussa.
flimadrdisten naytteilleasettajakorttien tilaus varauslomakkeella.
Kortit laskutetaan varauwslaskun yhteydessa.
Haytteilleasettajakortti on henkildkohtainen.

MAYTTEILLEASETTAMINEN JA OSASTOMN RAKEMTAMIMEM

Haytteilleasettajan on mimettiva jarjestajalle yhteyshenkild, joka vastaa messuosastosta.

Meszuseindt ja -matot ovat valmiina jarjestdjien toimesta. Messupaikoilla 54-64 ei seindrakenteita. Kaikenlainen
kiinnittaminen katto-, s=ind- tai lattiarakenteisiin on KIELLETTY. Mikdli naytteilleasettaja vahingoittaa nditd ra-
kenteita, on han velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon taysimasriisens. Messupaikan asettamien ra-
joitusten puitteissa jarjestdja pyrkii toimittamaan naytteilleasettajille osastollaan tarvitseman sahkdvirran.
Haytteilleazettaja hoitaa tarvittavat jatkojohdot ys. Sisosastojen rakentaminen alkaa perjantaina. Maytteille-
asettajat ilmoittautuvat momitoimitalon messutoimistossa 1.4. klo 15.00 alksen, josta saa naytieilleasettajakor-

lykunnossa pe 1.4, klo 21.00 mennessd. Ulko-osasto la 2.4, klo 9.00 mennessid. Ulko-osaston voi myds purkaa
yoksi ja pystyttdd uudellesn su 3.4, klo 9.00 menmess3. Lavantaina ja sunnuntaina ovet avataan naytteilleasetta-
jille klo 830,

PERUUTUS

b} ell=i osasto ole nayttelykunnossa pe 1.4. klo 21.00 mennessi.
Mikali ozastovarauksen peruutus tapahtuw 1.3.2016 jElkeen, messuosastomaksua ei palauteta.

WASTUL J& VARKUUTUKSET
Jarjestdjalld on vakuutus, joka kattaa talkootydldizet s=kd messuvieraat.
Kullakin niytteilleasettajalla tulee olla omat vakuutukset koskien tavarcitaan.

LUVAT
Haytteilleasettaja hankkii itse tanvitsemansa luvat esim. Teosto, Gramex.

MAYTTEILLEASETTAJALOUNAS
Haytteilleasettajille tarjotaan mahdollisuus ostaa lounaslippuja. Limmin lownas on tarjolla lounaslippujen osta-
jille monitoimitalolla la 2.4, ja su 3.4, klo 12 - 14, Lounaslippujen tilaus varauslomakkeella.

MAYTTEILLEASETTAJIEN VERKOSTOITUMISTILAISUUS LAUANTAINA 2.4,
Haytteilleasettajille jarjestetian verkostoitumistilaisuus Ravintola Pihvi-Majalla lavantaina 2.4, klo 17 alkaen.
Pagdsylipun hintaam kuuluu kevyt illallinen ja lasi kuohuvaa. Paasylippujen tilaus varauslomakkeella.

O5ASTOJEM PURKL

O=astot on purettava valittdm&sti messujen paatyttyd sunnuntaina klo 16.00.
O=astojen purkaminen on ehdottomasti KIELLETTY ennen messujen paattymistal
O=astojen tulee olla purettuna sunnuntsina klo 19.00 menness3, ja tilat luovutettava
jarjestajalle samassa kunnossa kuin olivat naytieilleazettajan kiyttddn annettasssa.

YLEISET MUUT MABRAYKSET

toiseen ajankohtaan ellei ndttid messuja ylivoimaisen esteen vuoksi toimeenpanna
mainittuna aikana. Ilmoittautusessaan messuille ndytteilleasettaja sitoutuu

(jatkuu)
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Liite 2
Liite 2. Varauslomake
MANTSALAN MESSUT 2016
LA 2. -5U 3.4.2016
PausatLL BIuIanyEs MESSUOSASTON VARAUSLOMAKE
Niyteilleasettaja
Asiakas % sahkipostiosoite | |
Yhteyshenkils | | | Toimiala | |
Lahiosoite [ | | v-tunnus/histunnus | |
xfﬂt:.;::.‘u:o ja- | || | Messupaikkatoive
Puhslin | | Messuluettelonimi
Kuvaus Yhsikkghinta, alv 0% Maars
Iso Sali, messuosasto 2m x 2m 250,00 f 275,00 | Valise mad -
Iso Sali, messupaikka 2m x 1m 150,00 f 165,00 | Valise mad -
Vihred Sali, messuosasto 2m x 2m 100,00 £ 110,00 | Valise maa -
Ulkotila, messupaikka, 5m x 5m 100,00 £ 110,00 | Valise maa -
Ylimadrdiset niyttsilleasettajakortit (#kpl/osasto sisatyy hintaan) 450 | Valitse mas -
Kutsuvieraskortit, 10 kplfnippu 15,00 |WValise mad -
Esiintymislava-aika, & 15 min 25,00 |Valitse maa -
Naytreilleasettajien lounashipuke 7.00 | Valise maa -
Lauantai 2.4, klol7 nayweileasetiajien verkostoitumistilaisuus 20,00 | Valise maa -
Banneri www.mantsalanmessut.fi sivuille ja mainos messujen facebook-sivuille 50,00
Hintoihin lisitian alv 24%

Lahetd lomake sahkdpostilla messut@mantsalanmessut.fi

Kiitos varauksestanne!

Manksalan Messut 2016
PL 20, 04601 Mants3ld | www.mantsalanmessut.fi
p. 044 910 3250 | messut@mantsalanmessut.fi | Y-tunnus 1883887-7

Mantsala
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Liite 3. Lehdistotiedote

LEHDISTOTIEDOTE 1(1)

14.4.2016

galshld Hizlessds
i

Mantsila 27.11.2015
Mantsdlan Messuja jo 30v

Mantsalan Messut jarjestetdan 2.-3.4.20146 Mantsalan moniteimitalolla teemalla "Hyvinvointia elamaan
- asumninen, lifestyle ja aktiivinen elama®. Messut tarjoavat perinteisesti yrittdjille, vhdistyksille ja
yksityisille tilaisuuden esitelld tuotteitaan, toimintaanza ja palveluitaan seki tavata messukavijita.
Messukdvijoilld on loistava tilaisuus tutustua moniin paikkakunnalla ja lihiseudulla vaikuttaviin
ywrityksiin ja muihin toimijoihin, tehdd edullisia ostoksia sekd tavata toisiaan mukavasti samalla
kerralla iloisessa messuhulinassa.

Mantsalan Messuja on jarjestetty jo 30 vuotta. Yrittdjanaiset jarjestivat ensimmaiset Mantsalan Messut
Seurgjentalolla veonna 1986, Mantsadlan Yrittdjat tulivat mukaan vuonna 1990 ja mydhemmin
jarjestelijdiden joukkoon tuli myds M3ntsdlan Nucrkauppakamari., Vuonna 2004 ndma kolme yhdistysta
perustivat Mantsala mielessa ry:n, joka jarjestad messut joka toinen vuosi. Vhteistyolla on saatu
aikaiseksi paikkakuntaa yhdistdva ja virkistava seki kaikille vauvasta vaariin sopiva tapahtuma.

Yuonna 2016 messuilla on aihetta juhlia nditd kolmeakymmentd messuyhteistydn vuotta. Tiedossa on
juhla-arvonta ja loistavaa chjelmaa!

Messupaikkojen myynti alkaa 1.12.2015 klo 9. Lisatietoja Ldytyy messujen kotisivuilta
wownw . mantsalanmessut. i,

Lisdtiedot:
Messuyhteyshenkild, p. 044 910 3250, messut@mantsalanmessut. fi

Postiosaite Kaotisivut sdhkopaosti ¥-tUnnus
PL 20 www.mantsalanmessut_fi messut@mantsalanmessut_fi 18B3657-T7
04601 MaEntsdla Mantsdla
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Liite 4. Messuosastojen varausluettelo
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Liite 5. Mainos naytteilleasettajille

. antsdld Mielessd~

W
Mantsalan Messut 2016
- Hyvinvointia elamaan
la 2. -su 3.4.2016
Mantsalan monitoimitalo

Asuminen Lifestyle Aktiivinen elama

sasunnot +kauneus syhdistykset
ssisustus +hyvinvointi sseurat
sremontit sruoka sjarjestot
«asuntokauppa

*mokki

«piha ja puutarha

Varaa oma osastosi heti:
www. mantsalanmessut.fi
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Liite 6. Mainokset sahkoiseen kayttoon

' antsdld Mielessda~
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WANTSKLAN Kuny,

www.man esals

2. - 3.4.2016

L

F a-
rsald Mieless
_nan

.- 3.4.2016 !
Méntsdlan Monitoimitalo www.mantsalanmessut.fi H

2

sala Mielessd~
2.-3.4.2016

M'z'\nts.'él'an Monitoimitato;

Urheilutie 4

Klo 10 - 16

nant
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Liite 7. Ilmoitustaulumainos kavijoille

Naytteilleasettajia niin
sislla kuin ulkona!
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Liite 8. Lehtimainos

Messujen ovet avautuvat
Messujen avaus




64
Liite 9

Liite 9. Kasiohjelma
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Liite 10. Kavijakysely

antsdlan PALAUTEKYSELY JA ARVONTALIPUKE

[FTIL
yadll HiE
ol

Kehittaaksemme Mantsalan Messuja entista paremmiksi haluaisimme kuulla
mielipiteenne niista. Kaikki palautekyselyn tayttaneet ja yhteystietonsa
jattaneet osallistuvat arvontaan, joka on sunnuntaina 3.4.2016 klo 15.15.
Palauttakaa lomake Mintsild Mielessi ry. osastolle (osastot 3-4).

1. Ikanne?
1 alle 18w 118 - 50v I wlhi 50w

2. Sukupuoli?
O nainen O mies

3. Oletteko mantsalalainen?
O kylla Oen

4. Messupaiva?
 lavantai 2.4. O sunnuntai 3.4.

5. Mista saitte tiedon messuista?
1 facebookista O ystavilta O mainoksista ymparistossa

] internetista [ lehtimainoksista/ -jutuista

6. Mika kiinnostaa messuilla?

T esiintyjat 1 pukeutuminen ja korut
I hywvinvointi 1 kauneudenhoito

1 sisustus 1 piha ja puutarha

I rucka 1 asunnot ja asuntokauppa
1 pankit ja vakuutus 1 seurat ja yhdistykset

7. Oletteko tyytyvainen messujen ohjelmaan?
(5= hyvin tyytyvainen, 1= en ollenkaan tyytyvainen)

] 4 3 2 1

8. Oletteko tyytyvainen messuihin? (asteikolla 1-5)
(5= hyvin tyytyvainen, 1= en ollenkaan tyytyvainen)

] 4 3 2 1

KYSELY JATKUU._.. -

(jatkuu)
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antsalan PALAUTEKYSELY JA ARVONTALIPUKE

__.,;,juu.lll Higleish”
9. Pitaisikd Mantsalan messut jarjestaa
O jD‘ka VvUos]
J joka toinen vuosi

10. Paras ajankohta Mantsalan messuille on
1 huhti-/toukokuu
1 elo-/syyskuu

11. Vapaa palaute (ruusut, risut, kehityskohteet jne.)

Halutessanne osallistua arvontaan, annattehan yhteystietonne.
Yhteystietoja ei kayteta kyselyn yhteenvedossa.

Minni Puhelinnumero

Palauttakaa lomake Mantsild Mielessa ry. osastolle (osastot 3-4).
Kiitos palautteestanne!
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Liite 11. Naytteilleasettajakysely

Mantsalan Messut 2.-3.4.2016

Naytteilleazettajien kysely

‘ ysala Mielessd~

a“"

Oletko mantsalaldinen naytteilleasettaja?
O Kylla
O Ei

O En halua vastata

Messut onnistuivat yritykseni osalta

1 2 3 - 5

Huonosti Q O Q O O Erinomaisesti

Oletko tyytyvdinen messujen jarjestelyihin (osastot, tiedotus,

palvelut...)?
1 2 3 4 5
En ollenkaan S Hyvin
tyytvdinen © O O O yyptyvaiien
Oletko tyytyvainen messujen kavijamaaraan?
1 2 3 4 5
En ollenkaan Hyvin
tyytyvainen © © < © = tyytyvainen

(jatkuu)
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Mika oli messuilla parasta?

Miten jarjestdja voisi parantaa messuja yrityksenne kannalta?

Oma vastaukses

Dletko kiinnostunut osallistumaan myés jatkossa Mantsalan
Messuille?

O Kyllz
2 En

) En osaa sanoca

Pitdisikd mielestdsi Méntsdlan Messut jarjestaa
O joka vuosi
O joka toinen vuosi

Z' en osaa sanoa

Mielestasi paras ajankohta messuille on

O huhti- /toukeokuu
O elo- /syyskuu

O €N 053a sanoca

Idecita mahdollisesti tuleville messuille?

Oma vastaukses
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Liite 12. Materiaalia messuille

m Kahvi ja kakku

Mielessd~™

Café Gateau

“.,ulll

Liiteen 11 kuva 1. Kahvilippu.

% Lounas

antsald Mielessd~

-9

Sis. Ruoka, salaatti, leipa ja juoma

Liitteen 11 kuva 2. Lounaslippu.

Naytteilleasettajakortti

2

“"nua Mielessd~

Nimi

Yritys

Liitteen 11 kuva 3. Naytteilleasettajakortti.

-

antsald Mielessd~

B
Kutsuvieraslippu

(vaihdetaan lippukassalla messulippuun)

Liitteen 11 kuva 4. Kutsuvieraslippu.
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Liite 13
Liite 13. Naytteilleasettajatiedote osaston rakentajalle
1.4.2015
Mantsalan Messut 2016
- Hyvinvointia elamaan
la 2. - su 3.4.2016
Mantsalan monitoimitalo
Asuminen Lifestyle Aktiivinen elima
*&5UNNOL skauneus syhdistykset
ssisustus shyvimvointi =SEurat
sremontit srucka sjarjestit
sasuntokauppa
srmidkki
=piha ja puutarha
Hyva Maytteilleasettaja,
TERVETULOA MANTSALAN MESSUILLE 20161
Ohessa naytteilleasettajakorttinne, tilaamanne lisdtuotiest ja messuchjelma.
KAHVILAT TARKEAT PUHELINMUMEROT:
Café Gateau palveles teitd
Vihredssa Salissa INFO
lauantaina ja sunnuntzina 044 910 3250
klo 8.30 - 16.00 o
MESSUJARJESTAJAT
Muorisotoimen kahvila Tuija Kivioja p.
Monitoimitalon yvigkerrassa. Eero Kokko p.
LOUNAS JARJESTVSMIEHET
Etukiteen tilattu ndytteilleasettajalounas ]
tarjoillaan lounaslippua vastaan i
Vihredn 5alin takaosassa EA-RHMA,
lauantaina ja sunnuntaina I
klo 12 - 14

Hywid miessuja toivotellen,

Mantsalan Messut 2016 -tiimi
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Liite 14. Mantsalan Uutisten artikkeleita messuista

28.10.2015-08.00 | PAIKALLISET

Mantsalan Messut huhtikuussa Monitoimitalolla

Mantsalan messut 2016 jarjestetaan 2.-3.4. Monitoimitalolla ja sen pihalla.

Messut ovat yleismessut, teemalla Hyvinvointia elamaan.

Teema pitaa sisalldan kaikkea kotiin, asumiseen, elamiseen, terveyteen ja likkumiseen.
Messujen jarjesteluissa ovat mukana Mantsalan Yrittajanaiset, Yrittajat ja Nuorkauppakamari.

Lisaksi ensi vuonna yhteistydkumppanina on myds Mantsalan kunta.

1022016 - 08.20 | PAIKALLISET

Tommi Lantinen messujen paaesiintyja

Teemat Hyvinvointi, asuminen, ruoka, kauneus, yhdistystoiminta...
Mantsalan messut ovat tulossa kevaan kKorvalla. Messut pidetaan talla kertaa Monitoimitalossa 2.-3. huhtikuuta.

IMessuja suunnitellaan tana vuonna laajalla pohjalla. Vahvistusta pitkaan mukana olleiden

yrittajajarjestsjen joukkoon tuovat Mantsalan yrityskehitys ja ammattikorkeakoulu Laurea. Maddaleena lauantaina, Lantinen

sunnuntaina.”
Padteema messuilla on hyvinvointi. Naytteilleasettajia on pyritty saamaan erityisesti
asumisen. elamantyylin ja yhdistyselaman alueilia.

Laurean opiskelijat ovat suunnitelleet messujen imetta niin paikan paalla kuin Facebookissa ja messujen omilla sivuilla.
Opiskelijat huolehtivat messuvarausten Kirjaamisesta ja valmistelevat ohjelmaa.

Monitoimitalosta ovat kayttssa seka iso sali ettd vihrea sali. Myds ulos on varattu tilaa messuosastoille. Tilat on jaetiu teemoittain. Vinreassa salissa
on paaasiassa yhdistysten osastoja.

Isosta salista noin puolet on varattu asumiseen ja toinen lifestyleen eli elamantapaan liittyville osastoille.

Osastorajoissa ei kuitenkaan olla turhan tarkkoja, vaan yritys padsee mieleiseensa paikkaan, vaikka olisikin eri alalta.

Asumisessa alateemoja ovat sisustus, asunnot, remontit, asuntokauppa, mékki seka piha ja puutarha.

Elamantyyli on jaettu kauneuteen, hyvinvointiin ja ruokaan.

Varaustilanne oli helmikuun alussa oikein hyva. Joka osastolle mahtuu viela, mutta suurin osa paikoista on varattu.

— 64 osastoa 98 mahdollisesta oli varattu helmikuun alussa, Maarit Vaisala kertoo.

Erityisesti tilaa on ulkopaikoilla.

Esiintyjakaarti alkaa varmistua. Lauantain paaesiintyja on Maddaleena lastenshownsa kanssa. Sunnuntain paaesiintyja on Tommi Lantinen.
IMaddaleena esiintyy lauantaina kahdesti, ensin ennen puolta paivaa ja uudestaan iltapaivalla. Lantinen laulaa sunnuntaina iltapaivalla.
Messujen kiinnostavimpiin vieraisiin on useana kertana kuulunut politikkoja. Tanakin vuonna tulossa on eturivin kaartia. Tassa vaiheessa

messuvieraaksi on lupautunut ainakin vihreiden Ville Niinisto.

Messut mielessa

» Messujarjestdja on Mantsala Mielessa ry

Sen takana ovattaas Mantsalan yrittijat, Mants3l3n yritt3janaiset ja Nuorkauppakamari.

“etovastuu messuista vaihtuu kahden vuoden valein. Nyt vetovastuussa on yrittdjanaiset.
Tani vuonna mukana on vahvasti myds Mantsalan yrityskehitys.

Ammattikorkeakoulu Laureasta mukana ovat olleet ohjaava opettaja Petri Oikkonen ja opiskelijat Maarit Vaisala projektipaallikkdna seka Heidi Havukainen ja
Anni-Elina Torvikoski

Sunnuntain esiintyjakaartin tuorein vanvistus on Pentti Hietasen tytar, Voice OT Finlandista tuttu Roosa Hietanen.

(jatkuu)
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29.3.2016-09.00 | PAIKALLISET :

Mykin Harri Kari: Asiat etenevat, mutta lilan hitaasti

Tasmat: 1.Mika mielestdasi on messujen merkitys paikkakunnalle? 2.Miten Myk nakyy messuilla? 3.Miten Mantsalan vetovoimaa
voitaisiin vield kehittaa, jotta tinne tulisi uusia yrityksia? 4.Millainen hytina Mykissa on suhdanteista, ollaanko menossa kohti parempia
aikoja vai...5.Mita muuta ajankohtaista liittyy nyt Mantsalan yrityselamaan?

1. Messuilla on huomattava merkitys paikkakunnan elinvoimaisuuteen. Uusilla kuntalaisilla on mandollisuus tutustua paikkakunnan palveluihin seka
ihmisiin. Messut ovat myds hyva nayte toimivasta yteistydsta yrittajien, kunnan, Laurean ja yrityskehitysken kesken.

Naytieilleasettiajia on huomattava maara ja nahtavaa on paljon seka lapsille etta aikuisille.

2. Mantsalan Yrityskehitys Oy on ollut yhitena osallisena messujen jarjestelyryhmassa. MYK:la on myds osasto yhdessa kunnan ja vuokra-
asuntojen kanssa.

MYK esittelee mantsalalaisia yrityksia seka tarjolla olevia yrityspalveluita. Yritystontit seka yritysrekisteri on myds esille tapahtumassa. Otamme
myds mielellamme vastaan uusia ideoita inmisilta, tervetuloa osastolle keskustelemaan.

3. Tana vuonna Mantsalaan on rekisterdity enemman uusia yrityksia kuin vastaavana ajankohtana viime ja sita edellisena vuonna. Yrittajyys
kiinnostaa ihmisia. silla se on yksi tapa tydllistya ja toteuttaa omaa unelmaansa. Mantsalan kunta tekee omistamiensa yhtididen kanssa hyvaa tyéta
uusien yrityksien saamiseksi Mantsalaan.

Uudet vuokra-asunnot lisaavat halukkuutta muuttaa Mantsalaan. Nivoksen kaukolamman hinnan alentaminen houkuttelee uusia suuria lamman
kuluttajia Mantsalaan.

Yhieistyd Mantsalassa toimii hyvin, joten olemme hyvin esilla, kun yritykset miettivat uutta sijoittautumista.

4. Valoa nakyy tunnelin paassa kun ajatellaan koko Suomea, mutia paljon pitaa meidan kaikkien yhdessa viela tehda, joita saamme uusia
tydpaikkoja seka vientia aikaiseksi.

5. Mantsala on mukana monessa neuvottelussa koskien uusien yrityksien saamista tanne Mantsalaan. Asiat etenevat, mutta mielestani lian
hitaasti. Mantsalassa olemme saavuttaneet keskinaisen luottamuksen, joten meilld on hyva mahdollisuus saa uusia yrityksia tanne.

Tarkeaa on kuitenkin huomioida clemassa olevat mantsalalaiset yritykset.
Kayttamalla mantsalaisia palveluita luomme uusia tydpaikkoja. Toivottavasti tapaamme suurella joukolla messuilla.

Mantsilan messut Monitoimitalolla la-su 2.-3.4.

(jatkuu)



74
Liite 14

29.3.2016-13.00 | PAIKALLISET :

Tommi Lantinen tahdittaa messujen artistikattausta

Keikat "Usein kdydaan shellilla juomassa Kahvit, Kun ajetaan ohl.”

Mantsalan messuilla yhdessa bandinsa kitaristin Henrik Strangin kanssa akustisen duo-keikan sunnuntaina heittavalle Tommi Lantiselle on
kapinapitaja tuttu paikka:

— Olenhan ma siella joskus kaynyt. Viime Vappunakin. Usein k&ydaan Shellila juomassa kahvit, kun ajetaan ohi. Se on sen verran alkumatkassa
aina. Muutamalla keikallakin joskus, mies muistelee.

Musiikkinsa ohessa mies oli viime kevaana ehdokkaana jopa eduskuntavaaleissa:
...elama on hyvaa. Tulkaa

— Aikoinaan demarit pyysi neljasti euro- ja eduskuntavaaleihin ja ajattelin, etta silloin voisin rentoutumaan!”
vihdoin yrittaa. Poliittinen urani on kuitenkin ohi. Yritéan vaikuttaa muulla tavoin asioihin.
IMusiikillisesti ja yksildna.

— Olen aina uskonut, ettad laulun kautta voi vaikuttaa. "Syvalle sydameen sattuu” on hyva esimerkki, etta laulu voi tavoittaa paljon ihmisia. Kun
mennaan tunnetasolle. Sekin on vaikuttamista, kun pitaa keikoilla hyvaa meininkia. ihmisilla on kivaa ja tytdt ja pojat tapaavat toisiaan, Lantinen
sanoo.

— Tuo biisi on semipoliittinen kannanotto koulukiusaamisesta. Tapanisen Juhan biisi on lahtenyt oikeasta elamésta ja on artistiaan suurempi. Clen
sen biisin rakastavassa, mutta lujassa otteessa. Laulu alkoi alusta asti elamaan omaa elamaansa. Karmeinta on, etta koulukiusaaminen on yha
ajankohtaista, Lantinen toteaa.

Lantinen teki muutama vuosi sitten kunnianosoituksena Jari Litmaselle uuden tekstin suositusta "Kevat ja mina” kappaleestaan Teppo Airaksisen
elokuvaan Kulman pojat, mika kertoi futisikonia fanittavista ihailijoista. Uusi versio sai nimen "Jari ja mina”.

— Litti tykkasi huumorimiehena biisista. Viimeksi se kehui sita jalkapallomuseossa. missa Jari valittiin lajin kunniagalleriaan. Olin sielld esiintymassa.
Ollaan kavereita, Lantinen tunnustaa.

Originaali biisi kuullaan myds Mantsalassa:

— Ihan varmasti sen esitan. Mikaan ei pelasta jostain murheen alhosta paremmin kuin yltiéptimistisuus. Siina biisissa on niin iloinen duuri. Uusia ja
vanhoja hitteja kannattaa tietysti myds soittaa, Lantinen paljastaa hiukan messuilla kuultavan settinsa sisaitéa.

Viime syksyna artisti vietti 35-vuotistaiteilijajuhlia julkaisten sen kunniaksi "Liekki palaa” juhlalevyn:
— Levytysuraa tuli tayteen tuon verran. Tupla-cd:lla oli uutta materiaalia viiden biisin verran, mainostaa turkulaislahtdinen Lantinen.

Han on ollut Turusta pois jo lahes 30 vuotta.

— “uoden verran asuin Brysselissa ja nelja vuotta Portugalissa, nykyisin Espoossa asuva artisti toteaa.

— Tietylla tavalla olen maailmankansalainen. Se on antanut pikkuisen ilmaa valiin. Valilla ahdistaa touhu taalla, kun valitetaan kaikesta eika kukaan
kuitenkaan haluaisi tehda mitaan asialle.

— Harmittaa, kun puhutaan talkoista ja sitten kun ne alkaa, pistetaan paat pensaaseen ja mennaan pakoon. Omaan napaan tuljottaminen ja
pienista asioista isojen kynnyskysymysten tekeminen arsyttaa. Kysymyksessa on lastemme tulevaisuus. Jotenkin paasemme hautaan ihan
varmasti. Toivottavasti pitkan ja hyvan elaman jalkeen, Lantinen suutahtaa.

Uudella levylla "Liekki palaa” on kantaaotiava laulu.
— Se syntyi Portugalissa. Eras hyva ystavani soitteli paljon Dallasista Nokian irtisanomisten aikoihin ja itki puhelimessa olkapaatani vasten.

— Samaan aikaan tuli myds Kuusaan paperitehtaan alasajot. Niissa tilanteissa huomaa, ettei ole yksin vaan on muitakin. On tarkeaa saada
vertaistukea. Olen onnekas. etta itsellani on ystavia. joilta sita saan tarvittaessa.

— Olen keikkaillut kirkoissa ja marketeissa. Olen sanonut, etta missa vaan, mutta ei pizzauunissa, Lantinen naurahtaa.
— Kun menen esittamaan omaa musiikkia omana itsenasi en koe paskaa fillista tai hapeaa paikasta riippumatta, han jatkaa.

— On kiva soittaa yleisdlle, missa on kaikenlaista vakea, niin nuorta kuin vanhaa. Messut on loistava paikka esiintya, on paljon voitettavaa, Lantinen
arvelee.

Artistilla on yleisdlleen kolme vinkkia:

— Messuyleistlle mulla olisi kolme juttua, mita haluan sanoa: vanhemmille inmisille, jotka ei tunne mua, twikaa paikalle, jos uskallatte.
— Tydssakayville ja ansiossa oleville: pitakaa varanne.

— Sitten vaan kaikille, etta elama on hyvaa.

— Tulkaa rentoutumaan! messuille valmistautuva ja lentsusta toipuva Lantinen paattaa.

(jatkuu)
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31.3.2016-00.00 | PAIKALLISET

Yrittajanainen: Positiivisesta ajattelusta saa hyvinvointia

Messutydryhma korkkasi herkulliset kakut ja
pohti kakkupalan sopivaa hintaa. Laurean
opiskelijat tekevat messukahvioon naita
herkkuja myyntiin. Kuvassa Tuija Kivoja
Mantsalan Yrittajanaisista, taustalla Mykin
Harri Kari.

KUVA
Pasi Huuhtanen

Messut Mantsélan Yrittajanaisten puheenjohtaja Tuija Kivieja on messuilla téissa myds omalla osastollaan.

Wilkonvaihteen messuja jarjestaa Mantsala mielessa ry, johon kuuluvat Mantsalan Yrittajanaiset. Mantsalan Yrittajat ja Mantsalan
MNuorkauppakamari.

Kolmikolla on myds yhieisosasto messuilla.

— Tervetuloa tutustumaan! kehottaa Yrittajanaisten puheenjohtaja Tuija Kivioja, joka toivoo, etta mahdollisimman moni on varannut tulevan
viikonvaihteen kalentereistaan messuihin tutustumista varten.

Messuilla voi piipahtaa joko lauantaina tai sunnuntaina, tai vaikka molempina paivina.
Kivioja toivoo, etta myds uudet mantsalalaiset tutustuvat messuihin ja naytteilleasettajiin.
— Messut ovat hyva tilaisuus tutustua laajemmin kunnan yrityksiin ja yvhdistyksiin.

Kivioja kertoo, etta Yrittajanaisille kuuluu hyvaa: muutama uusi jasenkin on tullut toimintaan

mukaan alkuvuodesta. Yhdistyksessa on 55 varsinaista jasenta ja kahdeksan kunniajasenta. Joulukonsertin jarjestamistz pohditaan

tarkkaan.”
— Nyt alkuvuodesta olemme perehtyneet Canva-ohjelman kayttdon, tutustuneet uuteen
naisten kuntosaliin ja messujen kanssa on riittanyt puuhaa.

— Alkukesasta on yhieinen teatteri-ilta Mantsalan Yrittajien kanssa ja myds yhteinen Yrittajajuhla lokakuun lopulla.
Sen sijaan perinteisen joulukonsertin tilanne on viela avoinna.

— Joulukonsertin jarjestdmista pohditaan tarkkaan, viime joulun alla ei ollut riittavasti kuulijoita konsertissa.
Messut ovat iso jutiu. mutta yvhieistyd toimii.

— Messujen apuna on aivan loistavan hyva neljan aikuisopiskelijan ryhma Laureasta. Lisaksi yhteistyd kunnan ja MYKin kanssa seka Rilhenmaen
koulun yritajyysluokkien kanssa on ollut merkittavaa. kertoo Kivioja.

Messut tekevat paluun Monitoimitalolle, sielld ne olivat viimeksi nelja vuotta sitten. Naytteilleasettajia on Kiviojan mukaan saatu mukavasti eri 0sa-
alueilta.

Kivioja on itsekin tdissa omalla osastollaan (PartyLite konsultit).

— Olen molempina paivind omalla osastollani tdissa ja samalla hoidan Mantsala Mielessa ry:n eli messuja jarjestavan yhdistyksen puheenjohtajana
messuinin liittyvia asioita.

Teemana on hyvinvointi. Miten yrittjanaisten puheenjohtaja pitaa huolta omasta hyvinvoinnistaan?

— Messujen teema Hyvinvointia elamaan pitaa sisalladn monia eri asioita. Pidan omasta hyvinvoinnistani huolta ajattelemalla positiivisesti, pyrin
pitamaan ylla terveellisia elamantapoja, likkumaan ja nauttimaan elamasta.

Tiesitkd? Messut olivat Moniksella viimeksi nelja vuotta sitten.

(jatkuu)
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6.42016-17.00 | PAIKALLISET

Kaunis kevatsaa veti messuille

MESSUT Joku tuli katsomaan lastensa eritystd, toiselle messut ovat jo perinne.
IMantsalan yrityskehityksen toimitusjohtaja Harri Kari on yhta hymya. Monitoimitalon messuosastoilla on jopa tungosta.
Sunnuntaina s&a ei suosinut lauantain tapaan, mutta se ei tahtia haitannut.

- Tunnelma on erittain hyva. taalla on paljon iloa ja hymya ja myds vakea. Enempaa ei juuri nyt sovikaan. Messut ovat hyva tilaisuus paikkakunnalle
muuttaneille tutustua yritystarjontaan, nahda, mita meilla on. Houkuttelevuutta lisaa sekin, etta lampdenergian hinta putoaa lahivuosina 25
prosentilla. nappaa Kari pienen yksityiskohdan.

Vierella Rilhenmaen koulun yrittajyysiuckan oppilas Joel Heikkila esittelee seka energiatenokkuutta efta omaa NY- yritystaan soljuvin liketermein.
Yritysideaan kuuluu omaperaisten liikelahjojen valmistus: Yrityskehitys tilasi nuorten yritykselta jouluksi likelahjat, ekokynttilat.

Korupaja Saurikki on uusimpia mantsalalaisyrityksia. Kultaseppa Tanja Janhunen esittelee osastollaan kullasta ja hopeasta valmistamiaan
tuotteita. Hitti on ollut vanhoista rahoista tehdyt korut. Han jarjestaa myds korukursseja ja lapsille korusynttareita.

- Olin aiemmin kokki, mutta se tyd ei enda maistunut. Suuntasin kultaseppakoulutukseen. Sen jalkeen perustin oman yrityksen Jurvalaan. Teen
palion korujen korjausta. Koruihin voi tutustua likkeessani, mutta korjaustdista useimmat tulevat 1ahetyksina eri puolelta Suomea. Tyd on todella
mielenkiintoista.

Lasten suosittu tutustumiskohde veti puoleensa mielenkiintoisilla leikkivalineilld, bobles- rakentelusarjalla. Pilke- likuntapaivakodin johtaja Mira
Nurmi esittelee sarjan moninaisuutta. - Sita voi kayttaa motoriikan harjoittamiseen, valmistaa keinuja, kiipeilla tai vaikkapa istahtaa niille. Tiettavasti
sarjaa kaytetaan paljon myds kouluissa.

Pilke aloitti Mantsalassa elokuussa 2013, Nurmen mukaan sielld on muutama paikka vapaana ensi syksyksi. Tavoitteena on saada aikaan tunne,
etta likunta on hauskaa Pilkkeessa opetellaan nauttimaan likunnasta. Lapsille sopiva likuntamaara on kaksi tuntia paivassa.

Messuilla esiintyivat mm. Mantsalan Voimistelijat, Mantsalan kulttuuripalvelut, Mantsalan teatteri. Tanssi Studio Tast, Maddaleena, Sirkus Sirius,
Roosa Hietanen ja Tommi Lantinen.

Poliittisista vieraista tunnetuin oli Antti Rinne. mutta myds kokoomus, vihredt, vasemmisto ja persussuomalaiset esittelivat teesejaan
kulttuuriohjelman lomassa..

2000 kavijaa

= Kaksipaivaiset MAntsdl3n messut palasi tind vuonna monitoimitalolle.

= Kavijdita oli yhteensa noin 2000, eli messut saavutli tavoitteensa, jarjestelyiden padvastaava Tuija Kivioja kertoo.

= Kavijat antoivat messujen arvosanaksi 3.8 asteikalla 1-5, mika on Kiviojan mielestd erinomainen tulos.
» Osastoja saliin ja ulos mahtui yhteensa 80.

Toimittajina artikkeleissa joko Tanja Niemi-Laurila tai Pasi Huuhtanen.

Lahde: Mantsalan Uutiset. 2016. Uutiset. Viitattu 16.4.2016.

http://www.mantsalanuutiset.fi/
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Liite 15. Tapahtumajarjestajan muistilista

TAPAHTUMAJARJESTAJAN MUISTILISTA, MANTSALAN MESSUT

SUUNNITTELUVAIHE

Tapahtumavastaava
Yhteistyokumppanit
Projektiryhman kokoaminen
Tavoitteet (Miksi tapahtuma jarjestetaan?)
Kohderyhma (Kenelle tapahtuma jarjestetaan?)
Tapahtuman ajankohdan valinta
Tapahtumapaikan valinta
Tapahtumapaikan varaus
o Viikonloppuna la-su jarjestettavien messutilojen varaus kannattaa aloittaa
torstaina klo 18 alkaen ja jatkuen maanantaihin klo 12 asti. Nain messujen ra-
kentamiselle ja purkamiselle jaa riittavasti aikaa.
o Monitoimitalolla tatamin purku sisallytettava vuokrasopimukseen ja pur-
kuajankohta sovittava, jottei esta/hidasta messujen rakentamista.
o Varmistettava, etta tieto tilavarauksesta kulkee kaikille, joita asia koskee
(myos Kansalaisopisto, urheiluseurat jne.)
Talous
Budjetti
Tapahtuman teema ja ilme
Tapahtumaprosessi (Miten tapahtuma jarjestetaan?)
Projektiryhman viestinnasta sopiminen
o esityslistat ja poytakirjat
o sahkoposti
o WhatsApp
o messumateriaalin tallennuspaikka?
Tapahtuman kellonaika
Messuosastojen hinnat
Sisaanpaasymaksut
Lisatuotteet
o esim. kahvi- ja lounasliput
Tapahtuman sisalto ja ohjelma
Messupuhelin ja -liittyma
Nettisivut
o markkinointikirjeen tiedot
osastovaihtoehdot ja -hinnat
sahkoinen ilmoittautumislomake
messuosastojen varaustilanne
palvelut naytteilleasettajille
ajo-ohjeet
messusaannot
kavijalle messuinfo
ohjelma
naytteilleasettajat
medialle lehdistotiedotteet ja kuvapankki
yhteystiedot
Facebook-sivut
saannolliset paivitykset messujarjestelyiden edistymisesta
arvontoja tykkaajien kesken
facebook mainonta
paivitysten jako ja tapahtuman luonti

O O OO0 OO OO0 O0OOoOO0
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Messuosastojen pohjakartta
o Numerointi juoksevasti (Ei samoja osastonumeroita eri tiloissa)
o Hatapoistumistiet huomioitava
o Varikoodaus
Markkinointikirje
o lahetys sahkopostilla
o MYK yritysrekisteri, yhdistysrekisteri, aiemmat naytteilleasettajat jne.
Paikkavaraustaulukko ja -ohjeet
Paikkavarausten vastaanotto, varaustaulukon ja kotisivujen paivitys
Lehdistovastaava
Lehdistotiedote
Laskutus
o Laskuun maininta, etta maksamalla laskun hyvaksyy messusaannot
Suoritusten seuraaminen ja perinta
Naytteilleasettajatiedotteet (mm. lisapalvelut ja muut muistettavat asiat)
Messubanneri markkinointiin
o toimitetaan myos naytteilleasettajille markkinoinnin laajentamiseksi
Messumainos naytteilleasettajille ilmoitustaulukayttoon
Messumainos kavijoille ilmoitustaulukayttoon
Tieto messuista kaikkiin mahdollisiin paikkakunnan tapahtumakalentereihin
Lehtimainos
o Mahdollinen messuliite, johon oman mainoksen lisaksi naytteilleasettajien
mainoksia.
Esiintyjat ja heidan opastus
o Jos esiintyjasopimus sisaltaa korvauksen, suositeltavaa tehda sopimus projek-
tiryhman kokouksessa kasittelyn jalkeen kirjallisesti, jotta sovitut asiat mo-
lemmille osapuolille selkeat.
Juontaja
Messukahvila
Messulounas
Ohjelman aikataulutus
Lasten ohjelma
o Touhunurkka
o Lasten esiintyja
o Poniratsastus, alpakat jne.
Kutsuvierasliput
Kasiohjelma
o Mahdollinen mainosmyynti kasiohjelmaan
Lounas- ja kahviliput
Naytteilleasettajakortit
Jarjestysmiehet
Liikenteenohjaajat
Liikennejarjestelyt ja parkkipaikat
EA-ryhma
Aanentoisto
o Varmistettava, etta toimii kaikissa sisalla olevissa naytteilleasettajatiloissa
(ulkona olevat naytteilleasettajat informoitava erikseen tarkeista asioista)
Talkootyolaisista sopiminen
o Jos sopimus sisaltaa korvauksen, suositeltavaa tehda sopimus projektiryhman
kokouksessa kasittelyn jalkeen kirjallisesti, jotta sovitut asiat molemmille
osapuolille selkeat.
Tapahtuman luvat, ilmoitukset ja vakuutukset
o Vakuutus
o Ely-keskus (lupa tieopasteille, valtion tiet)
o Kunta (lupa tieopasteille, kunnan tiet)
o Poliisille ilmoitus yleisotapahtumasta
(jatkuu)
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o Pelastusviranomaisille turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
o Terveysviranomaiselle ilmoitus yleisotilaisuudesta, jossa myydaan elintarvik-
keita ja jonne odotetaan yli 500 osallistujaa
[l Messurakenteiden tarkistaminen
o messuseinat ja -matot
[ Tieopasteet
o riittavasti opasteita
o paivitetyt tarrat opasteisiin
0 Naytteilleasettajien toiveet messuosastosta (esim. seinat)
[0 Messurakentamisesta sopiminen
Sahkotekniikka osastoille
Kahvilan kalustus
Nettiyhteys
Messuseinien toimituksesta sopiminen toimitusohjeineen
Tapahtumapaikan sahkoovien ja muiden ovien aukiolosta sopiminen
Pankkikorttipaatteiden hankkiminen
Messupaikan somistuksesta sopiminen (esim. esiintymislava)
Arvontapalkintojen pyytaminen naytteilleasettajilta yms.
Palautekysely
Messutoteutuksen dokumentoinnista sopiminen
o valokuvaus, video jne.

I s o

TOTEUTUS

Rakentaminen ja purku
o Lapikaytava rakennusryhman kanssa etukateen mm. rakennusaikataulu, ra-
kennustarpeiden toimittaminen, osastojen sijoittuminen, naytteilleasettajien
toiveet ja rakennustapa.
Osastojen merkitseminen
o Sisaosastoille numerointi ja lisaksi messupaikoille paikkarajaukset
o Ulko-osastoille paikkarajaukset ja numerointi
Monitoimitalolla alakerran kynnysten luiskat esteettomalle kululle
Ohjelman kenraaliharjoitukset messuja edeltavana paivana
Aanentoistotekniikan testaaminen
0 Sisatilojen opasteet
o Seinalle isoja pohjakarttoja tapahtumapaikasta, joissa merkittyna mm. hata-
poistumistiet, EA-piste, WC:t
o WC-tilojen ja EA-pisteen opasteet
o Opastus liikuntarajoitteisille esim. monitoimitalolla esteeton sisaankaynti ta-
kaoven kautta ja kaiteelliset portaat ylatasolta saleihin. Katsomon portaat ei-
vat sovellu kaikille.
o Opastus eri tiloissa oleviin paikkoihin esim. monitoimitalolla vihreaan saliin,
kahvilaan, lasten touhunurkkaan jne.
Siivous
o Tapahtuma-alueelle riittavasti roska- ja jateastioita
o Siivousvastaava
o Selvita tilojen normaalisiivouksen ajankohdat ja mita siivousta tapahtuman
jarjestajalta edellytetaan
o Kaytettavissa olevat siivousvalineet ja mita pitaa hankkia esim. kertakaytto-
siivouskasineet
o Siivoustarve alkaa rakennusvaiheessa, jolloin pitaa puhdistaa osastot (mm.
seinat ja otsalaudat)
o Siivoustarve messujen aikana (mm. roskisten tyhjennys, wc-tilojen siisteys ja
paperitaydennykset, yleinen siisteys)
o Siivoustarve messupaivan paatteeksi (edellisten lisaksi mm. imurointi, mop-
paus ja tarpeen mukaan lasi- ja muiden pintojen puhdistus.
(jatkuu)
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Infopiste
o Monitoimitalolla alakerran lipunmyynnin yhteyteen

o Naytteilleasettajamateriaalin jako, opastus naytteilleasettajille ja kavijoille
o Ohjelma
o Sisainen puhelinluettelo

= Messupuhelin, hatanumero, jarjestajat vastuualueittain, juontaja, aa-

nentoisto, jarjestysmiehet, EA-ryhma, kiinteistonhoitajat jne.

o Alueen pohjakartta, jossa merkittyna mm. hatapoistumistiet, EA-piste, WC:t
o Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
o Loytotavarat

o Lista esiintyjista ja henkilokunnasta
Messujen aikainen tiedottaminen

o facebook

o juonnoissa kerrotaan eri tiloissa olevista toiminnoista

o ennakoiva juonto eli vihjataan seuraavasta tapahtumasta etukateen
Messuhenkilokunnan opastus ja aikataulutus
Messuhenkilokunnan ruoka-, kahvi- ja muista tauoista sopiminen
Naytteilleasettajainfo ennen messupaivan avausta
Messujen ja messupaivan aloituspuhe
Messujen paatospuhe
Naytteilleasettajainfo messujen paatyttya
Lipunmyynti

o Lipunmyyntivuorot esim. 2 hloa/2h/myyntipiste
Lipunmyyjien opastus
Kassalippaat
Pohjakassa
Pankkikorttipaate
Leimat (eri variset/ erilaiset eri paiville)
Kirjanpito myydyista lipuista lajeittain
Messuohjelma ja muu materiaali

o Lista esiintyjista ja henkilokunnasta, joille tarvittaessa leima saapuessa.
Arvonta

o arvontaliput

o arvontalippujen palautuspaikka ja laatikko

O O O O O O O

JALKITOIMET

Kiittaminen
o Ilmoitus lehteen, sahkoposti, henkilokohtaisesti jne.
Palautteen keraaminen, dokumentointi ja analysointi
Lehtijutut
Mahdollisten arpajaisten palkintojen noutopaikka
o Voittajille tieto myos noutopaikan aukioloajoista ja mihin paivamaaraan men-
nessa palkinnot on noudettava.
Loytotavaroiden toimitus
Palkitseminen ja palaute
Mahdolliset tyotodistukset
Teosto-ilmoituksen taydennys
Talousraportit tapahtumasta
Projektin aineiston koostaminen
Valokuvien ja videoiden tallentaminen seuraavia tapahtumia varten
Projektin arviointi- ja paatoskokous



