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TIIVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee Rakennusbetoni- jenBigti Oy:n ACO- ja PBT-
osaston toimitusprosessin tietovirtojen tehostaarkstjetussuunnittelun avulla.
Opinnaytetyon tavoitteena on tehostaa toimitusmsiadietovirtoja ACO- ja
PBT-osaston ja Kuljetusliike Jyrki Viitanen Oy:nlilla seka myos sisaisesti Ra-
kennusbetoni- ja Elementti Oy:ssd. Opinnaytetydniteeena on myos kartoittaa
eri kuljetussuunnittelutapoja kahdelta muulta kulgalan yritykselta benchmar-
king-menetelméan avulla.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan toimibsgssia, toimitusprosessin
tietovirtaa, kuljetussuunnittelua ja ajojarjestalypperatiivinen kuljetusten suun-
nittelu kasittaa kuljetusreittien suunnittelun ksékuljetuskaluston huomioivan ja
kalustoon liittyvan kuormansuunnittelun. Operasesm kuljetussuunnittelun suo-
rittaa suuremmissa yrityksissa ajojarjestelija.jaj@stelyn tavoitteena on kulje-
tusten hoitaminen tavaran lahettgjalta vastaamtiganahdollisimman taloudelli-
sesti ja tehokkaasti. Olennaisinta ajojarjestelijdissa on sopivien kuljetustapo-
jen, -reittien ja aikataulujen itsendinen ja kustastehokas suunnittelu yhteistyds-
sa asiakkaan kanssa.

Opinnaytetydn empiriaosuus suoritettiin kvalitagin tutkimusmenetelmin tee-
mahaastattelujen avulla. Tutkimuksessa saatiinllgehaiten Rakennusbetoni- ja
Elementti Oy:n tyontekijat kokivat entisen ja ny&gn ajojarjestelytavan. Tutki-
muksessa selvitettiin myos miten haastateltujedasii& tulevaisuuden ajojéarjeste-
ly tulisi toteuttaa. Lisaksi benchmarking-yritysteaastattelut toimivat ta-
pausesimerkkeina erilaisista kuljetussuunnitteloitba.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ett&malsbetoni- ja Elementti Oy:n
tyontekijoiden mielipiteet yrityksen kuljetussuuttaiun tulevaisuudesta jakaan-
tuivat paaosin kuljetussuunnittelun ulkoistamisegrntyksessa sailyttamisen
kannalle. Liséksi sahkdinen tiedonsiirto koettiyvéksi kuljetussuunnittelun tu-
eksi. Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tyontekligh mielesta nykyisessa kulje-
tussuunnittelutavassa sahkdinen kuljetuskirja dtaaut ACO- ja PBT-osastojen
kuormien yhteensovittamisessa. Tyontekijéiden rstél@ykyisen kuljetussuun-
nittelun huono puoli on tydntekijéiden roolien eplyys ja kuljetusten yhtaai-
kainen jarjestely. Parhaan mahdollisen kuljetussiitelutavan ei pitaisi vieda
aikaa myyntityolta eika toimitusketjussa saisi tikdokatkoksia.

Avainsanat: Rakennusbetoni- ja Elementti Oy, taisprosessi, toimitusprosessin
tietovirta, kuljetussuunnittelu, ajojarjestely, aigtaminen
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ABSTRACT

This thesis focuses on improving the efficiencyhaf data flow of the dispatch
process in the PBT- and ACO-departments in Rakdratasi- ja Elementti Oy
with the help of transportation planning. The goiahe study was to improve the
efficiency of the data flow of the dispatch procbssween ACO- and PBT- de-
partment and between the carrier Kuljetusliike 0yiikanen Oy and also inter-
nally in Rakennusbetoni- ja Elementti Oy. The gufahis thesis was also to ex-
plore different transportation planning ways fromotother transport companies
by benchmarking.

The dispatch process, the data flow of the dispptobess, transportation plan-
ning and transport arrangement are dealt witherthleoretical background of the
study. Operative transport planning consists ofpglla@ning of the transportation
route and also the planning of the load that casidnd is connected to the trans-
port equipment. The operative transportation plagim carried out in bigger
companies by a transport coordinator. The goah@titansport coordination is to
organize the transportation from the consignoh&donsignee as efficiently and
economically as possible. The most essential facttire work of a transport co-
ordinator is the independent and cost efficienhpiag of the appropriate trans-
portation practices, -routes and timetables in peration with the client.

The empirical part of the thesis was carried owragterview study. The study
determined the feelings about the former and tkegnt transport coordination of
the employees of Rakennusbetoni- ja Elementti ®wpddition, the study ascer-
tained how the transport coordination of the futslteuld be arranged in Raken-
nusbetoni- ja Elementti Oy. Furthermore, the inmg of the benchmarking-
companies served as examples of different waysangportation planning.

The interviews showed that the opinions of the eygés of Rakennusbetoni- ja
Elementti Oy were divided mainly between the outsimg of the transportation
planning and maintaining the transportation plagnmthe company. Addition-
ally the electronic data transfer was thought of g®od support of the transporta-
tion planning. The employees of Rakennusbetori:iganentti Oy felt that in the
current transport planning method the electronitsggmment note has helped in
the coordination of the cargos of ACO- and PBT-d&pant. The employees felt
that downside of the current transport planninghoeéts the confusion of the
roles of the employees and the simultaneous trahapangement. The best pos-
sible transport planning should not take time afvasn the selling and there
should not be any information breaks in the digpatzain.

Key words: Rakennusbetoni- ja Elementti Oy, dispgiocess, the data flow of
the dispatch process, transportation planningsgrart arrangement, outsourcing
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1 JOHDANTO

Logistiikka koostuu materiaali- ja padomavirroiseka nykyaan myos kierratys-
virroista. Naiden virtojen lisaksi on olemassaduétta ja organisaatiovirta. Logis-
tisen ajattelun keskeinen haaste on virtojen jamajen tunnistaminen, hallinta ja
tehokas hyoddyntaminen. Logistiikan on mahdollisi&uttaa erityyppisiin hyo-
tyihin. Hyédyn perusulottuvuudet ovat hallinta, ailpaikka ja muoto. (Karrus
2001, 26-28.) Opinnaytetyon tavoitteena on tehd?tdeennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:n toimitusprosessin tietovirtaa ja sigutta saavuttaa yha laadukkaam-
paa asiakaspalvelua ja kustannustehokkuutta. Makisnnusteollisuudessa logis-
tiset kustannukset ovat suuri osa rakennusprojékistannuksia. Rakennusteolli-
suuden hankekohtaisille tuotteille on tyypillistdité ne valmistetaan piirustusten
mukaan. Rakennusteollisuuden logistiikan tehostesss on olennaista toimitus-
ten tietotarpeiden selvittaminen ja tiedonkulumvigtaminen. (Tanskanen 2004.)

Myynnin lisdys, kustannusten alentuminen, yritykgeimavarojen kayttoonotto
kaikkien toimitusketjun jasenten keskinaista kak&gmista ja kommunikointia
tehostamalla, on toimitusketjun hallinnan tavoitavoitteena on tyytyvainen lop-
puasiakas. (http://www.cisco.com/global/Fl/solusfent/bus_solutions/scm_
home.shtml.) Tilaustoimitusketjun kehittaminen ykiissa ei riita, koska kilpai-
lua ei kdyda enda ainoastaan yritysten valilla vagds yritysten toimitusketjujen
valilla. Hyva lopputulos syntyykin toimivan yhteygin avulla. (Sakki 2003, 20.)

Kuljetusten hallinta ja tahan laheisesti liittyviéaformaation merkitys on kasvanut
kuljetustoiminnassa, ja lisaksi kuljetusasiakkaistaatimukset kuljetuksia koh-
taan ovat olennaisesti riippuvaisia noudatettavistéannonohjaustavoista (Lii-
kenne- ja viestintdministerio 2001, 11, 12). Udemgistiikkapalvelu- ja kuljetus-
yritykset joutuvat toimimaan eri toimialojen rajapassa ja vastaamaan toimek-
siantajan ja asiakasyritysten tarpeisiin ja vaakisiin. Merkittavia tekijoita heille
ovat jarjestelman joustavuus ja integroitavuuslq 2805, 18, 19.) Lisaksi ylei-
nen suuntaus kaikessa taloudellisessa toiminnagsaoman kiertonopeuden
lisddminen, nakyy kuljetuksien kohdalla vaatimuksiinedmmista ja tasmalli-
semmista kuljetuksista. Tallgin tavaroiden hallamdiittyvan informaation merki-

tys korostuu, silla kuljetusyrityksilta vaaditaarrapaa joustavampia, luotetta-



vampia, tasmallisempia ja nopeampia kuljetuksidjefwsliikkeen kannalta elekt-
roninen tiedonsiirto vahentdd merkittavasti p&vag rutiineja, kuten rahtikirjo-
jen tallentamiseen kaytettavaa aikaa, jolloin wivpi keskittyd ydinosaamiseen-
sa, kuljettamiseen ja ajojarjestelyyn. (Liikenreevjestintaministerio 2001, 11,
12.)

1.1 Ongelmanasettelu ja tavoite

Tiedonkulku on erittdin tarke&a osa toimitusprosgssiutta tiedonkulun tehokas
sujuminen saattaa valilla olla ty6lasta. Opinngyidiasittelee toimitusprosessin
tiedonkulun sujumisen ongelmaa kuljetussuunnittgu®akennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:n kevytbetoniseindosaston (ACO-osastaie))betonituoteosaston
(PBT-osaston) ja Kuljetusliike Jyrki Viitanen Owalilla. Kuljetussuunnittelu
Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:ssa tarkoittaa BBdston ja ACO-osaston
tuotteiden kuljetusten jarjestelemista. Kuljetddidyrki Viitanen Oy tarjoaa kak-
si autoa PBT-osaston ja ACO-osaston kuljetuksitemaKuljetussuunnittelu siir-
rettiin vuoden 2006 vuodenvaihteessa PBT-osasi@l@-osastolle ja kuljetus-
suunnittelu on talla hetkella paaosin ACO-osastastwulla. Tiedonsiirto Raken-
nusbetoni- ja Elementti Oy:n ja Kuljetusliike Jyikitanen Oy:n valilla tapahtuu
puhelimen ja faksin valityksella. Lisaksi kuljetiidkeen kuljettajat kayvét tietyn
vdaliajoin tarkistamassa ajotilanteen paikan pd@#d#iennusbetoni- ja Elementti
Oy:ssa. Kuvio 1 kuvaa sisdaista tiedonsiirtymistaRaennusbetoni- ja Elementti
Oy:ssa ja Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n ja &ugliike Jyrki Viitanen Oy:n
valilla. Kuviossa 1 kuvataan myds benchmarkingysgtien liittyminen opinnayte-

tyohon.



Rakennusbetoni- ja Elementti Oy

puhelin, kasvokkain
viestinta, sahkdinen
kuljetuskirja

Aco-0sasto
sisainen
tietovirta
_ ulkoinen
puhelin, fax, tietovirta
kasvokkain
viestinta

Kuljetusliike Jyrki
Viitanen Oy —

tarjoaa kaksi autoa
RB:n kayttoon

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetydn tavoitteena on

PBT-osasto

puhelin,
kasvokkain
viestinta

Kaukokiito

Benchmarking

Kuljetusliike
Vakiparta Oy

- loytaa toimitusprosessiin keinoja parantaa ulkdigttvirtaa kuljetusliike

Jyrki Viitanen Oy:n ja Rakennusbetoni- ja Eleme@iyin tyontekijoiden

valilla

- loytaa tyokaluja, joilla voidaan parantaa toimittegessin siséista tietovir-

taa Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tyontekijaigélilla

- kartoittaa eri kuljetussuunnittelutapoja kahdeltauita kuljetusalan yri-

tykseltd benchmarking-menetelmén avulla.

1.2 Tyon rakenne ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytety0 jakautuu kahteen osaan: teoreettigeempiiriseen. Tatéa opinnay-

tetyota edeltavat tutkimukset ovat keskittyneetgséllisesti logistiikan materiaa-

livirtoihin ja paaomavirtoihin, myos erilaisia katussuunnitelmia on laadittu.

Toimitusprosessin tietovirran tehostamista on tutkaiemminkin, mutta tama

opinnaytetyo tarjoaa uuden ndkokulman toimitusseisetietovirran tehostami-



seen kuljetussuunnittelun kautta. Opinnaytetyoneteitisessa osassa kaydaan lapi
logistiikkaa, logistista prosessia, toimitusprosga®imitusprosessin tiedonkul-

kua ja kuljetussuunnitteluun liittyvaa tietovirteavion 2 mukaisesti.

logistiikka

gt

logistinen
prosessi

gt

toimitusprosessi ja
toimitusprosessin
tietovirta

gt

kuljetussuunnittelu ja
kuljetussuunnitteluun
liittyva tiedonsiirtc

Kuvio 2. Opinnaytetydn teorian rakenne

Empiirisessé osassa selvitetddn omassa tyossasesiin toimitusprosessin kans-
sa tydskentelevien tyontekijoiden avulla, mita @jggstely kaytdnnéssa on. Opin-
naytetyon lopuksi yhdistetaan teoreettinen ja emmgin nakokulma, joiden avulla

hahmotetaan kohdeyritykselle kuljetussuunnitteltdieniva toimitusprosessin

tiedonkulku.

Opinnaytetydn empiirinen osuus suoritetaan kvailiain menetelmin. Kvalita-
tiivinen tutkimus toimii apukeinona tutkimuskohtegmmartdmisessa ja sen kayt-
taytymisen ja paatosten syiden selittdmisessa.itatialisessa tutkimuksessa tut-
kitaan yleensa pientd maaraa tapauksia ja tavodter analysoida ne mahdolli-
simman tarkasti. Tutkittavien valinta tapahtuu ndgrkinnanvaraisesti, eivatka
tavoitteena olekaan tilastolliset yleistykset. (k@ 2004, 16.) Empiirinen osuus
suoritetaan Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:ssiksisessa Kuljetusliike Jyrki



Viitanen Oy:ssa yhteensa viidella teemahaastaliellibemahaastattelussa kayte-
taan tutkimusongelman keskeisia aiheita tai teelmaita, jotka olisi valttamaton-
ta lapikayda tutkimushaastatteluissa tutkimusongalnatkaisemiseksi. Teemojen
lapikaymisjarjestyksella ei ole merkitysta tutkirhasstattelun aikana ja tavoite
on, ettd vastaaja voi vastata omalla kuvauksekaskiin teema-alueisiin. (Vilk-
ka 2005, 101, 102.)

Haastattelut suoritettiin 10.8.2006 — 24.8.2006seéla aikana. Rakennusbetoni-
ja Elementti Oy:n tyontekijoista haastateltiin A@Saston tuotepaallikko Jari
Saloa, PBT-osaston tuotepadllikkd Helena Kajalagintiassistentti Maria Toy-
rylaéd ja myyja Osmo Hervolaa. Rakennusbetoni- @rtentti Oy:n tyontekijoiden
teemahaastattelun paateemat olivat entinen ajsjéhlygapa, nykyinen ajojarjeste-
lytapa, tiedonsiirto entisessa ja nykyisessa gggéglytavassa, paras mahdollinen
ajojarjestelytapa ja ajojarjestelyyn liittyva idédaeedonsiirto. Muita teemahaas-
tattelun paateemoja olivat tulevaisuuden ajojaejgtipa ja tiedonsiirto Raken-
nusbetoni- ja Elementti Oy:ssa ja ajojarjestelytigdonsiirtotavan kehittdminen
Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:ssa (lite 1). Mgpsmnaytetyon laatijan omat
havainnot viiden kuukauden mittaisen tydharjoitbeja tydharjoittelun jalkeisen
jokapaivaisen tyon kautta ovat osa opinnaytetyopigista osuutta. Haastattelut
analysoidaan ja kyseisten haastattelujen avulliteraan nykyisen Rakennusbe-
toni- ja Elementti Oy:n ajojarjestelytavan tietdaa, tassa tietovirrassa ilmenevia
ongelmia seké hyvié puolia ja kehittamiskohteita.

Kuljetusliike Vékiparta Oy:n omistajan Heikki Vakipran ja Kaukokiidon Lah-
den terminaalipaallikkd Harri Tillin haastatteloirhivat opinnaytetytsséa bench-
marking-kohteina erilaisista kuljetussuunnittelutista. Harri Tillin ja Heikki
Vakiparran teemahaastattelun paateemat olivat Kaigkam ja Kuljetusliike Va-
kiparta Oy:n nykyinen ajojarjestelytapa, kuljetikileiden nykyiseen ajojarjeste-
lyyn liittyva tiedonsiirto, paras mahdollinen ajggstelytapa ja ajojarjestelyyn

liittyva ideaali tiedonsiirto (liite 2).



1.3 Tyon rajaukset

Opinnaytetydssa kasitellaan toimitusprosessinvietin tehostamista kuljetus-
suunnittelulla ja aihetta kasitelladn RakennushkejarElementti Oy:n PBT-
osaston ja ACO-osaston nékdkulmasta kasin. Opietyykeskittyy kuljetus-
suunnittelun ajojarjestelyyn. Tietovirta liittyy mméaytetydossa Rakennusbetoni- ja
Elementti Oy:n ja kuljetusliikkeen véliseen ulka@setietovirtaan seka Rakennus-
betoni- ja Elementti Oy:n sisaiseen tietovirtaapirDaytetydssa ei kasitella lain-
kaan logistiikan muita paavirtoja, eli materiagtig&oma-, organisaatio- ja kierra-
tysvirtoja. Opinnaytetyo keskittyy kotimaiseen rakasteollisuuden pienbe-
tonituotteiden ja kevytbetoniseinatuotteiden labdgistiikkaan. Opinnéytetydssa

ei kasitella lainkaan tulo- ja tuotantologistiikkaa

Ty0ssa keskitytaan rakennusteollisuuden hankelsiimauotteisiin. Opinnayte-
tyon ulkopuolelle jaavat rakennusteollisuuden vaiateriaalit ja pientarvikkeet.
Rakennusteollisuuden hankekohtaiset tuotteet thakait tuotteita, jotka valmis-
tetaan hankekohtaisten piirustusten mukaan (Taeskaf04). Opinnaytetytssa
kasitellaan lisaksi varasto-ohjautuvaa toimituspsssa, tilausohjautuva toimitus-
prosessi jaa tyon ulkopuolelle. Varasto-ohjautwiaitusprosessi tarkoittaa sita,
ettd kysyntaennusteiden perusteella yritys valmigtaastoon tuotteita ja toimit-
taa niité asiakkaan tilauksesta. Tilausohjautuvassaitusprosessissa asiakkaan
tilaama tuote valmistetaan vasta tilauksen saammjékeen. (Heir, Junela, Kali-
lainen, Karhusaari, Nylander & Rasimus 2000, 28) Z6imitusketjusta opinnay-
tetydssa kasitellaan Kuljetusliike Jyrki Viitaner:@ ja Rakennusbetoni- ja Ele-

mentti Oy:n valista toimitusketjua.

2 LOGISTIKKA

Logistiikka koostuu monesta, usein varsin hajarsisst/otehtavasta, ja logistiik-
ka tukee yrityksen ydinprosessia. Nykyaikainendtika integroi monia eri yri-
tyksen toimintoja yhdeksi toimivaksi kokonaisuuddégten oston, tuotannon,
jakelun ja markkinoinnin. Logistiikka on seka taavartoihin liittyvien tietojen
valittamista ja kasittelya seka naihin tavaravhioiliittyvien maksu-, raha- ja

paaomavirtojen suunnittelua ja toteuttamista. Litigksaan liitetddn myds organi-



saatio- ja kierratysvirta. Logistiikka on toisinngen tavaravirtaan liittyvan tieto-

ja rahavirran ohjaamista ja toteuttamista raakaesta kulutukseen asti kuvio 3

mukaisesti. Tietovirta ei nykyaan virtaa vaan @adn tarjolla oloa tietoa kipeasti
tarvittaessa. (Karrus 2001, 28.)

Raaka-
aine

Materiaalivirte

A 4

Kierratysvirta

A

Paaomavirt

Kulutus

A

Tietovirte

A 4

A

Organisaatiovirta

A

A 4

Kuvio 3. Logistiset paavirrat yksinkertaisessa lkssp. (Karrus 2001, 27.)

Logistiikka voi vaikuttaa vahvasti erilaisiin hydiyn, joiden perusulottuvuudet

ovat hallinta, aika, paikka ja muoto. Logistiikaaikutus kohdentuu erityisesti

aika- ja paikkahyotyihin ja tuotanto vaikuttaa eijaisesti muotoon. Tavaran

omistajuus tai hallinta ja siita saatava hyoty@mmhna sopimuskysymys. Logis-

tilkan arvonlisaysta voidaan kuvata logistisenab&etjuna (kuvio 4). Logistisessa

arvonlisayksessa tuotteen arvo nousee raaka-aineeesteen lopulliseen kulutuk-

seen asti. Tuotteen arvon lisaantyessa tuote kapigékinnan, tuotannon, varas-

toinnin ja jakelun. (Karrus 2001, 26.)

Raaka-
aine

Hankinte

Arvo

Tuotantc Varastointi

Kulutus

Jakelt

Kuvio 4. Arvonlisays raaka-aineesta kulutukseenr(&®2001, 27)



2.1 Logistinen prosessi

Logistinen prosessi jakaantuu kolmeen eri prosessifategia-, tarjonta- ja toimi-
tusprosessiin (kuvio 5). Strategiaprosessin tanksigna on luoda yrityksen toi-
mintarajat, joiden avulla maaritellaan yrityksenparsto, jossa muut prosessit
toimivat. Tarjontaprosessissa asiakkaan kysyntdetaan tarjonnan mukaisiksi
tilauksiksi. Tassa logistisessa prosessissa liilkkinoastaan informaatiota. Vasta
toimitusprosessissa materiaali ja maksuliikenuivat, kun tilaukset toteute-

taan ja asiakas saa tilaamansa tuotteet. (ECL tidgss kilpailutekijana 2006.)

Toimittaja Yritys Asiaka

N N

<\|\C\ /‘. AQ Tieto

Taviaral {‘ D>

— \ / \ / Maksu

NZ I N

Kuvio 5. Logistinen prosessi (Sakki 2003, 25)

M

Logistiseen prosessiin kuuluu paljon ihmisten vallsommunikaatiota ja logis-
tiikka liittyy monin eri tavoin yrityksessa tyoskishevan henkiloén tydohon (Sakki
2003, 26). Tieto ja erityisesti tiedonvalitys oya# keskeisempia tekijoita, kun
kehitetdan tdsmalogistiikkaa eli maaran, laaduaga suhteen oikein ja tehok-
kaasti toimivia logistisia ratkaisuja. Oikean tieda hyvin hallittujen tieto-
virtojen puuttuessa joudutaan joko tuottamaan jastaimaan ennakoiden, el
spekulatiivisesti, tai rajaamaan tarjontaa ja h&i#&naan toimitusehtoja. Spekula-
tiivinen tuotanto ja varastointi sitovat paaomaayanyttavat aina menekkiriske-
ja. Tarjonnan rajaaminen ja huonot toimitusehddtdrgévat menestymismahdol-

lisuuksia avoimessa kilpailussa. (Karrus 2000,1B7)



2.2 Toimitusprosessi

Toimitusprosessit jaetaan tyypillisesti kahteeny@kkaan, tilausohjautuvaan ja
varasto-ohjautuvaan toimitusprosessiin. Tilausdhj@assa toiminnassa tuote
valmistetaan vasta tilauksen vastaanoton jalkegta &llaiseen toimintaan ovat
esimerkiksi tuotteen monimutkaisuus, tuotteen tégith jokaisen asiakkaan tar-
peiden mukaan tai tuotteen kalleus. Toisin sanib@msbhjautuvassa toiminnassa
valituotteista ja moduuleista koottavia lopputuibétei varastoida, mutta itse vali-
tuotteita ja moduuleita saatetaan varastoida. Sdhjautuvasta toiminnasta on
olemassa monia eri muotoja. Engineer to order itoiassa, tuote kuten esimer-
kiksi laiva, suunnitellaan vasta tilauksen saapemijglkeen. Assemble to order -
toiminnassa puolestaan tilaus kootaan paaosin isdnkomponenteista. (Heir,

Junela, Kalilainen, Karhusaari Nylander & RasimQ6@ 28.)

Varasto-ohjautuvassa toimitusprosessissa on paalesgtyse siitd, ettéa esimerkik-
si havaitun kulutuskysynnan tai ennusteiden peellsteuotetaan valikoima lop-
putuotteita varastoon. Naita valmistettuja tucdtédtimitetaan, kun asiakas tekee
tilauksen. Suurin osa kulutustavaroista on tabaiBiatkaiseva ero kahden perus-
toimitustyypin valilla on siin&, miten syvélle yksen toimintaan yksi asiakasti-
laus tunkeutuu. Engineer to order -prosessisséasimus tunkeutuu tuotesuun-
nitteluun ja hankintaan asti ja varasto-ohjautuadassnituksiin lopputuotevaras-
tosta, mika vaikuttaa siihen kuinka paljon yritgsijuu varastoimaan tuotteitaan.
Varasto-ohjautuvassa toimitusprosessissa varastoiel@emman kuin tilausohjau-
tuvassa toiminnassa. Varastoinnin haittapuolena\@arastoinnin synnyttamat
kustannukset ja yrityksen reagoinnin hidastumingsyknan muutoksiin. (Heir,

Junela, Kalilainen, Karhusaari Nylander & RasimQ6@ 29.)

Tilausohjautuvassa toimitusprosessissa asiakasydatrsimaan pidemmasta
toimitusajasta, koska tuote valmistetaan vast&kaan tilauksen jalkeen. Valinta
tilausohjautuvan toimitusprosessin ja varasto-dijgan toimitusprosessin valilla
taytyy tehda yrityskohtaisesti, esimerkiksi edeféinittujen tekijoiden avulla, ja
kulloisenkin asiakassuhteen perusteella. Keskdigeypmys on, pystyyko yritys
yhteistytssa asiakkaan kanssa ennustamaan tuatjaideden eri variaatioiden

kysyntavaihteluita niin hyvin, ettéd varastoon ¢éosdu paddomaa enempéaa kuin
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mita voidaan ajatella asiakkaalle aiheutuvan kusiksia pidentyneesta toimi-
tusajasta. Odotusaikaa ei luonnollisesti kertyssakkaalle, jos tuotetta olisi heti
saatavilla varastosta. (Heir, Junela, Kalilainearhtsaari Nylander & Rasimus
2000, 28, 29.)

2.2.1 Toimitusketjun hallinta ja tietovirta

Asiakasyritysten prosesseihin yhtyvat tavaroitgtdveluita tuottavien yritysten
prosessit. Tatd useamman yrityksen muodostamasakaifsutaan toimitus-
ketjuksi. Toimitusketju alkaa raaka-aineista jatpgdopulliselle kuluttajalle.
Toimitusketjuun kuuluvat siis kaikki toimitusproses osapuolet, johon kuuluvat
tuottajien ja tavarantoimittajien lisksi kuljetigjvarastot, jalleenmyyjat ja itse
asiakkaat. Toimitusketjuun liittyy jatkuva eri tgao informaatio-, tuote- ja paa-
omavirrat. (Chopra & Meindl 2004, 12.) Kysyntaattywa tiedon virta kulkee
toimitusketjussa paaasiallisesti vastakkaiseentaannvaikka kysynnan syntyyn
vaikuttavat markkinointikanavan osapuolet monedlzatla. Toimitusketjun hal-
linnan tavoitteena on myynnin lisys, kustannusientuminen, yrityksen voi-
mavarojen kayttoonotto mahdollisimman hyvin tehostka kaikkien toimitus-
ketjun jasenten keskindista kanssakaymista ja kamkuointia. Tietoverkkoja
kaytetaan toimitusketjun hallintaratkaisuissa ytéigaan keskenaan toimittajat,
jakelijat ja muut likekumppanit. Tavoitteena owytiyvainen loppuasiakas.
(http://www.cisco.com/global/Fl/solutions/ent/busluions/scm_home.shtml.)

Nykyaan ei valttamatta riita tilaus-toimitusketjik@hittdminen yrityksissa erik-
seen, vaan peréattaisten yritysten toimintaa ont&tlva yhtenaisena kokonaisuu-
tena. Kilpailua ei kdyda nykyisin ainoastaan ytigysvalilla vaan myos yritysten
toimitusketjujen valilla. Ketjun lopputulos ei pae jos kustannuksia ainoastaan
siirretaan toimitusketjussa yrityksesta toiseeterjketjua on tarkasteltava yhtena
kokonaisuutena. Talla tavalla toimimalla tyonjaledjin eri yritysten valilla saat-
taa muuttua. Ketjun toiminta voi muuttua sitena etti toimenpiteiden suoritusjar-
jestys muuttuu ja paallekkaista seka turhaa tyataitaan. Hyva lopputulos syn-
tyy toimivasta ja hedelmallisesta yhteistyostakisa003, 20.) Ketjun yhdistetyt
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prosessit lisdavat tehokkuutta ja vahentavat pdélisyyksia. Osapuolet voivat
jakaa keskenaan ajan tasalla olevaa tietoa maligsganasta, pienentdé varasto-
ja, kehittéda toiminnan laatua ja parantaa kannati&. Verkostoitunut toimitus-
ketju voi myos olla hyodyllinen pyrittdessa nopaataan uusien tuotteiden mark-
kinoille tuontia. Toimitusketjun hallintaratkaisovat hyodyllisia tuotekehityksen
nopeuttamisessa, muutoksenhallinnassa ja keskegtgska viiveiden valttami-

sessa toimitusketjussa. (Kortesmaki 2005.)

Toimitusketjun edellytyksené on oleellinen tietkeassa paikassa ja oikea-
aikaisesti (Hillo 2006, 38—39). Taman paivan ladikaketjua hallitaan tiedon-
siirron avulla. Nykyaikaisen logistiikkajarjestelm@erustana voidaankin pitaa
sujuvaa tiedonsiirtoa. Tarvittavan tiedon oikeaaaiken saatavuus ja kasiteltavyys
ovat keinoja varmistaa onnistunut toimitus. Logkkia on kehittymassa tieto-
intensiiviseksi prosessiksi, jolloin sdhkdisen tieglirron, tietojarjestelmien ja
tietoverkkojen seka materiaalin tunnistus- ja setate@knologian tehokas sovel-

taminen korostuvat. (Kortesmaki 2005.)

2.2.2 Tietovirran esteet

Toimitusketjun piiskavaikutuksen (Bullwhip Effea)ennaisin syy on tiedon ku-
lun estyminen ja tiedon vaaristyminen toimitusketgri osapuolten valilla. Piis-
kavaikutus tarkoittaa tilausten, varastotasojeigaantomaarien vaihtelujen
saannonmukaista kasvua siirryttdessa toimitusletjt@aksepain. Nama saan-
nonmukaiset vaihtelut ovat toimitusketjun osapuoltsensa aiheuttamia. Kilpai-
lutilanteessa yritys pitaé tiedot ja ennusteelygsen sisalla ja ongelmien aiheut-
tajia etsitdan tavallisesti muista ketjun osistaiakkaan kannalta syyllisen etsi-
minen ei ole olennaista, koska toimitusketjun @iskikutuksen lopputuloksena
asiakas jaa ilman sovittua palvelua tai tuoteti@apanen, Vepsalainen & Linde-
man 2005, 146.)

Yrityksissa ei usein ymmarreta tiedon lapinakyvyytgotya koko toimitusketjun
kannalta ja tietoa kaytetd&an ainoastaan omast&kuoklkésta. Useimmiten tuotan-

to- ja kapasiteettitiedot luokitellaan strategigikeska niité paljasteta toisille osa-
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puolille. Kuitenkin tietovirtojen lapinékyvyys, ji&a tavoitteena on reaaliaikaisen
tiedon hyddyntdminen arvoketjun eri osissa, valiek#pasiteettiongelmia, turhaa
varastointia ja saatavuusongelmaa toimitusketjumagheissa. (Haapanen, Vepsa-
lainen & Lindeman 2005, 146.) Kysyntatietojen vaginista kutsutaan myoés
Forrester-ilmioksi, joka on kuvattu kuviossa 6 sRavaikutuksen ja Forrester-
iimidn perusajatuksena on kuvata syita, jotka jeatdaitallisen kysynnan vaaris-

tymisen voimistumiseen siirryttdessa toimitusketguglavirtaan. (Rantala 2003).

Tarvittava
K apasiteetti 'I‘ot%‘tunut
-_— /- —

"
> | Puutteita

Todellinen \

!

Kysynnin A
vidristyminen

f@i /f'

B Varmuusvarastojen | /’l:| Heikko Y_/;'"’

kasvu N toimitusvarmuus

Y litilaaminen

s

Kuvio 6. Forrester-ilmi6é (Rantala 2003)

Piiskavaikutuksen seuraukset ilmenevat tehottonrmauteimitusketjun varastois-
sa ja kuljetuksissa, huonona asiakaspalvelunajanaon kapasiteettiongelmina,
seka tavallisesti lisdakustannuksina ja voittojematgksina. Piiskavaikutus voi-
mistuu myos toimitusketjun jokaisessa vaiheessasj@ johtuen osapuolien lu-
kumé&ara ja niiden tuotannon hitaus seka niistauyghennakoinnin ja varastoin-
nin tarve pahentavat tilannetta. Tavallisesti mtain joustaa komponenttitoimit-
tajien ja eritasoisten alihankkijoiden tuotantaskavaikutus on vakava ongelma,
koska logistiikan asiantuntemus keskittyy piisk&uatiksen syiden poiston sijasta
piiskavaikutuksen oireiden hallintaan. (Haapanegp3alainen & Lindeman 2005,
146, 147.)
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Piiskavaikutuksella on kuitenkin selvia syita, jaiselja tarkeinta ovat hidas ky-
syntdennusteiden paivitys, hankintaerien yhdistémsuuriksi tilauksiksi, rea-
gointi hinnanvaihteluihin seké puutteiden saanngsgeylitarjonnalla huijaus.
Tavallisin piiskavaikutuksen syy on kysyntatietoj@das kulku toimitusketjun eri
osille ja tietojen vaaristyminen matkan aikana.neoi olennainen syy piiskavai-
kutukselle on jaksotettu tilausprosessi. Tallaipessessi on esimerkiksi materiaa-
litarvejarjestelmien viikoittain tai kuukausittaiekemat tilaukset, jotka pidentéavat
varastointiaikoja ja yhdistavat tavallisesti useaanrkaupan ja tuottajan tilaukset.
Jaksotettujen tilauksien haittapuolena on niidearaa vaikutelma akillisesta

muutoksesta. (Haapanen, Vepséalainen & Lindeman,2RH 149.)

Kolmas syy useiden osapuolten ylisuurten tilausténon samanaikaisesti ovat
hintojen muutokset, alihankkijoiden ja valmistajianoamat paljousalennukset ja
erikoistarjoukset. Neljantena piiskavaikutuksenmgygvat sdannostelyn ja suora-
naisen huijauksen ongelmat. Neljas piiskavaikutsdiataan, kun tukkukauppa ja
tuotanto eivat pysty toimittamaan tilauksia taysandésind. Jokainen ndaista neljas-
ta syysta voi synnyttaa piiskavaikutuksen yksin@@nkaikein tilanne syntyy

siita, etté ne yhdesséa aiheuttavat viela monimsétaman ja toistuvamman epa-
tasapainon, jonka korjaaminen ei onnistu. Tilante@jaaminen ei onnistu, vaik-
ka toimitusketjun kaikki osapuolet olisivat syisigtoisia ja osaltaan pyrkisivat
korjaamaan sen. Voidaan osoittaa, etté yksin tekalyhavat toimenpiteet yleensa
vain vahvistavat piiskavaikutusta ja lisdavat kakkosapuolten menetyksia.
(Haapanen, Vepsaldinen & Lindeman 2005, 140, 150,)1

Piiskavaikutuksen aiheuttajien tunnistaminen adtigimaan keinot sen véhen-
tamiseksi tai jopa ehkaisemiseksi. Jokaisen syllitdgmiseen on mahdollista
loytaa koordinointikeinoja, jotka perustuvat tieojjakamiseen, kanavaan sitou-
tumiseen tai toiminnallisen tehokkuuden parantaems&nnustetarkkuuden pa-
rantamiseksi tilausten suunnittelussa pitaa vattii#van kysynnan moninkertais-
ta arviointia. Myyntitietojen valittamista ketjusea eri toimialoilla nopeutettu
organisaatioiden valisen tiedonsiirron, (OVT) Eteoic Data Interchange (EDI),
kayttoonotolla. (Haapanen, Vepsalainen & Lindema@ds2 151, 152.) EDI /OVT
tarkoittaa elektronisessa muodossa olevan tieddoasbrganisaatioiden tietojar-

jestelmien sovellukselta toiselle (Mita on EDI j# ©? 2006). Huolimatta siita,
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ettd kyseessa olisi sama kysyntatieto, voivat @moustusmenetelmissa ja ostota-
voissa vaihdella aiheuttaen piiskavaikutusta tuotamja alihankintaan (Haapa-

nen, Vepsalainen & Lindeman 2005, 152).

2.5 Rakennusteollisuus ja rakennusteollisuuderstiigia

Rakennustuotannon erityispiirteita ovat tuotteetguttavan organisaation ja pai-
kan vaihtuminen joka kerta. Rakennusprojektin asztllovat rakennuttaja, suun-
nittelija, paaurakoitsija, aliurakoitsija, matetdiagoimittajat ja viranomaiset. Jo-
kaisessa projektissa tehdaan suuri maara paajaksisnan takia toiminnan kehit-
taminen on haasteellista. Logistiikka on uusi tajadella rakentamisessa: "Logis-
tiikkka on materiaalivirtojen ja niihin liittyviendtovirtojen hallintaa 1api koko
tuotesuunnittelu- ja tilaus-toimitusprosessin. 'kBanusteollisuuden toimituspro-
sessin osapuolet ovat rakennusyritys, toimittagsjakas, joka toimii rakennutta-
jana kuvio 7 mukaisesti. Toimittaja vastaa tuotataga myynnista. Rakennusyri-
tyksen toimintoihin kuuluvat hankinta, tydmaa, soittelu ja arkkitehtuuri. Ra-
kennusyrityksen tydmaasta vastaa urakoitsijatuspaosessi lahtee asiakkaan
tarpeista ja toimitusprosessi toimittajasta asiakkimrpeet huomioon ottaen.
(Tanskanen 2004.)

Toimittaja Rakennusyritys Asiakas
Tuotanto Myynti  Hankinta TydmaaSuunnitteluArkkitehti Rakennuttaja
= Asiakkaan
tarpeet
Kuljetus )
(liike) urakoitsija Tyytyvainen
asiakas

== Toimitusprosessi
—» Tilausprosessi

Kuvio 7. Rakennushankkeen tilaus- ja toimituspresg€canskanen 2004)
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Kuvio 8 kuvaa rakennustuotannon kolmea erilaisggstokkaketjua eli hankekoh-
taisia tuotteita, vakiomateriaaleja ja pientarvikkeHankekohtaisissa tuotteissa
arkkitehdin ja tydmaan valilla on monta eri poreasli rakennussuunnittelijat, Ivi-
suunnittelijat, séhkdsuunnittelijat, materiaalitdiajat, osatoimittajat ja tukkurit.
Vakiomateriaalien kohdalla tydmaata edeltavat astesn materiaalitoimittajat ja
tukkurit. Pientarvikkeissa rautakaupat palvelevatraan tydmaata. (Tanskanen
2004.)

1. Hankekohtaiset tuotteet 2.Vakiomateriaalit: 3. Pientarvikkeet
Arkkitehti

Rak.- LVI-

suunn suunn
Séahko-
suunn.

[

Materiaalitoimittajat Materiaalitoimittaiat |

o 0o ogog

Osatoim. Tukkuri Tukkuri Rauta-

N |/

TYOMAA
Paaurakoitsija Aliurakoitsijat

KONTTORI

Kuvio 8. Rakennustuotannon erityyppiset logistilk&gut (Tanskanen 2004)
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Logistiikkakustannukset ovat osa rakennusosan kaik&nstannuksia kuvio 9

mukaisesti. Rakennusliikkeen logistiikkakustannake®stuvat ostohallinnosta,

materiaalinkasittelysta, siirroista ja varastoiteid oimittajan kustannukset puo-

lestaan koostuvat siirroista ja varastoinnista. Makennusliikkeen kokonais-

kustannukset ovat suunnittelu, asennus ja hallifwonittajan muut kokonais-

kustannukset ovat hallinto ja paperity6t, tarkas@ikvalmistus ja raaka-aineet.

(Tanskanen 2004.)

Rakennusf5
Koko- liikkeen
naiskustant kustannuk}

nukset set

Y

Suunnittelu

Asennus Logistiikka-
Hallinto vm kustannukset
Ostohallinto A

Materiaalinkasittely
Siirrot

\/aractninti

A A

Toimittajgn
kustannulk-
et

Hinta

Siirrot
Varastointi

Ruofietus

Hallinto- ja paperityd

Tarkastukset
Valmistus

Raaka-aineet

Toimittaian kat:

Kuvio 9. Logistiikkakustannukset osana rakennusdsdkonaiskustannuksia

(Tanskanen 2004)
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Kuviossa 10 kuvataan hankekohtaisten tuotteidenitosketjua arkkitehdilta
konttorille. Arkkitehdin ja konttorin valissa toimaisketjussa sijaitsevat rakenne-
suunnittelija, LVI-suunnittelija, sahkdsuunnittaljg materiaalintoimittajat. Mate-
riaalintoimittajien liséksi toimitusketjussa ovatatoimittajat, tukkurit, tydmaa ja
lopulta konttori. Hankekohtaisissa tuotteissa gipityista, etta tuote valmistetaan
piirustusten mukaan, ja logistiikan tehostamisedsallista on toimitusten tieto-

tarpeiden selvittaminen ja tiedonkulun varmistamin@anskanen 2004.)

| Arkkitehti |

Rak. LVI
suunn suunn

Sahko
suunn

[

Materiaalitoimitta-

000

Osa Tuk
toim. kur
TYOMAA

Paaurakoitsija Aliurakoitsij

\

KONTTORI ]

Kuvio 10. Hankekohtaisen tuotteen toteutus (Tansk&004)
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Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n ACO-elementtaepignbetonituotteiden ol-
lessa betonielementtejd nama kyseiset tuotteetkowad 11 mukaan hankekoh-
taisia tuotteita ja taulukon mukaan logistiikkalarstukset ovat enimmillaan

kymmenesosa ostohinnasta.

Laudoituspuutavalh_‘ H_Ij
Laastll_-—|

K|p5|levyt|_*—|

Betonlteraksbﬁ Vakiomateriaalit

Solumuovierist

Muovimato o Min. _
m Keskiarvo
ovel ¢ oMax.
Kalustee
Betonielementi Hankekohtaiset
tuotteet

Ikkunat | |

Kodinkonee fmill—

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 %
Prosenttia ostohinnasta

Kuvio 11. Logistiikkakustannukset eri tuoteryhmig¥anskanen 2004)

2.6 Kuljetusten hallinta ja kuljetussuunnittelu

Yritysten tiedonhallinta ja tiedonsiirto hyddyntéwéha enemman sahkoisia toi-
mintatapoja. Yritykset muodostavat verkostoja kiéglikseen ydinosaamiseensa
ja tehostaakseen toimintaansa. Koko kauppatapahttehakkuuteen, kustannuk-
siin ja oikea-aikaisuuteen on suuri vaikutus suijlavagistisen ketjun tiedonsiir-

rolla. (Logistiikka ja toimitusketjun hallinta 2006

Tieto- ja viestintatekniikan kayttdmahdollisuuk&i@gorma-autoyrityksissa voi-
daan hahmottaa jakamalla kuorma-autoyrityksen taererilaisiin kokonaisuuk-
siin. Toiminta jaetaan esimerkiksi seuraaviin kakisauksiin: kaluston hallinta,
kuljetusten hallinta, taloushallinto ja lisdarvoput asiakkaille. (Liikenne- ja
viestintaministerio 2001, 13, 14.)
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Kuljetusten hallinta siséltdd muun muassa tavaroitdieukseen ja toimitukseen
liittyvien tietojen valittdmista, tavaran kulun swnttelua ja seurantaa (Tiehallinto
2000). Kuljetusten hallinnan tavoitteena on kulgdiminnan integroiminen
osaksi logistista ketjua. (Liikenne- ja viestint@msterio, 2001, 14.) Kuljetusten
hallinnassa tiedon olisi syyté kulkea tarkoituksekaisella tavalla koko ketjun
l&pi. Koko ketjun kannalta olisi tehokasta kuljgtuajan tietojarjestelmien yh-
distdminen kuljetusasiakkaan logistisiin toimitigsohjausjarjestelmiin. Kuljetus-
yritysten asiakkaat voivat mahdollisesti halutéasista kuljetusten seurantaa
ajoneuvotasosta "pakettitasolle” asti. Lisaksi ydtkuljetettavat tuotteet vaativat
erityisen tarkkaa olosuhdeseurantaa koko kuljetyskeajalta kuten elintarvik-

keet. (Lilkenne- ja viestintaministerié 2001, 15,)1

2.7 Ajojarjestely

Operatiivinen kuljetusten suunnittelu kasittaa élgreittien suunnittelun lisaksi
kuljetuskaluston huomioon ottavan ja kalustoomyWi&n kuormansuunnittelun.
Suuremmissa yrityksissa tama on yleensa ajojalijéstéehtava. (Liikkenne- ja
viestintaministerio, 2001, 15.) Ajojarjestelijatsnittelevat henkil6- ja tavara-
likenteen kuljetuksia yksittaisista kuljetuksistikaen aina kokonaisiin kuljetus-
jarjestelmiin. He ovat vastuussa kaytannon jarjgisté ja toimivat kuljettajien
esimiehind. Ajojarjestelyn tavoitteena on kuljetushoitaminen tavaran lahetta-
jalta vastaanottajalle mahdollisimman taloudellis@stehokkaasti. (Ajojarjesteli-
ja 2006.)
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ottaa asiakkaan
tilauksen vastaan
on yhteydessa

l:::?a?]JStrt] éfjﬁxa_ ajojarjestelija varaa kuljetuska-

luston ja kuljetta-
vastaanottajiin jan koko reitille
ja kuljettajiin

|

sopii aikatauluista, kuljetus-
tavasta ja muista kuljetuksen
yksityiskohdista

Kuvio 12. Ajojarjestelijan tehtavat

Ajojarjestelijan tehtavat riippuvat tyopaikastjdjetettavasta tavarasta. Kuvio
12 kuvaa ajojarjestelijan tehtavid. Ajojarjestebjiaa asiakkaalta tilauksen vas-
taan, sopii aikatauluista, kuljetustavasta ja kukseen yksityiskohdista. Han varaa
kuljetuskaluston ja kuljettajan koko kuljetusrégilAjojarjestelijd on yhteydessa
koko ajan tavaran lahettgjiin, vastaanottajiinygektajiin. Tavaroita voidaan kul-
jettaa autojen lisaksi rautateitse, vesiteitsefadkoneilla. Ajojarjestelijan tarkein
tyovaline on puhelin, ja lisaksi tietotekniikan kiytyossa kasvaa koko ajan. Ajo-
jarjestelija jakaa tyot kuljettajille, antaa kulisbhjeen, pitda yhteytta heihin, seu-
raa ja valvoo tdiden sujumista, antaa palautettaifaa henkiloston kayttoa.
Olennaisinta tydssa on sopivien kuljetustapojegittien ja aikataulujen itsenéi-
nen ja kustannustehokas suunnittelu yhteistyosakikasan kanssa, sekd myos
autojen korkea kayttdaste ja lastitilan mahdollisiam tehokas kaytto. (Ajojarjes-
telija 2006.)

Suunnitteluprosessin aikajanne operatiivisessarstialussa on monilla toimi-
aloilla lyhyt, muutamista tunneista yhteen paiva@minnitteluprosessissa ole-
massa olevasta kuljetustilauskannasta tehdaéan laugameittiehdotus. Operatii-
vinen kuljetusten suunnittelu voi olla joko paiditta tai reaaliaikaista. Paivittai-
sessa suunnittelussa tilausmassasta tehdaan kyarredit kerran paivassa ja
yleensa seuraavalle paivalle. (Liikenne- ja Vidétministerié 2001, 15). Reaali-

aikaisessa suunnittelussa suunniteltava tilausnmss#uu suunnittelun aikana
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eli tilauksia tulee lis&4, niitd peruutetaan jagnmuutetaan. Suunnittelutilanne on
talléin hyvin monimutkainen. Ajojarjestelijan tyhwaativa tehtava ja kuljetus-
yrityksen menestyksen kannalta ehka yksi merkitévista. Hyva ajojarjestelija
on nykyaankin tehokkaampi kuin yksikaan tietoteleniférjestelma. Ajojarjeste-
lyyn liittyy useita muuttujia ja sitd on vaikea ralaa. Joissakin yrityksisséa kay-
tetdan magneettitauluja, pienia muistilappujadalukkolaskentapohjaisia yksin-
kertaisia sovelluksia ajojarjestelijan tukena. Liipen ajojarjestely tapahtuu la-
hes poikkeuksetta ajojarjestelijan korvien valigkiikenne- ja viestintdministerio
2001, 15))

Ajojarjestelija tarvitsee toimintansa tueksi matidohman ajantasaista, moni-
puolista ja oikeanmuotoista tietoa kuljetuksenisii ja maantieteellisesta etene-
misesta. Kehittyneen viestintateknologian merkdgssuuri. Kommunikoinnin on
sujuttava toimiston ja autojen valilla mutkattomakuljetusten operatiivisia toi-
mia sivuava toiminto on kuljettajien tydajan seusatkuljettajien ajoaikasaadok-
set asettavat kuljetustehtaville omat rajoitteensatfa toisaalta kallista tydvoimaa
ei ole varaa olla kayttamatta. Tydajan seurannaiiaagaadaan myaos tarvittavat
tiedot palkanmaksua varten. (Liikenne- ja viestmtésterio 2001, 15.)

3 TIETOTEKNIIKAN MERKITYS LOGISTIIKASSA JA KULJETUKSISSA

Sahkdisen tiedonsiirron tavoitteena on nopeuttotikulkua ja vahentaa manu-
aalisen toiminnan virheriskia. Tiedonsiirron salgtémista edellyttad myos liike-
toiminnan lisdéntyva kansainvalisyys. Paperitoddresiirto kuljetuksissa ja logis-
tiilkassa on ollut arkipaivaa lahinna isoille yrigile. Isojen yritysten volyymit ja
resurssit ovat tehneet mahdolliseksi EDI-jarjesteinja UN/EDIFACT-sanomien
kayton. (Salo 2005,18.) EDI on séhkdinen tiedonysiapa ja UN/EDIFACT on
EDI:n sanomamuotostandardi (Mattson 2001). Syysnplperiton tiedonsiirto
on noussut esiin, on yritysten halu keskittya yaiimintoihin ja ostaa tarvittavat
palvelut kumppaneilta. Tallaisen kehityssuunnarbk@kmasta tehokas, nopea ja
virheeton tiedonsiirto on ehdoton edellytys. Toisgwg logistiikan sahkoistymi-
seen on kiristyva kilpailu, joka asettaa tarpeemitonan tehostamiselle. Toimin-

nan tehostumisen takia liiketoiminnan eri osa-aloeeat siirtymassa paperitto-
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muuteen ja reaaliaikainen informaatio on tarpeefiipaivittaisen toiminnan
suunnittelussa, ohjaamisessa ja raportoinnissan&®kyy on tekninen. Siirtyma
uusiin, aiempaa joustavampiin ja laajempiin tuéituieknisiin ratkaisuihin on
tapahtumassa tiedonsiirrossa. Naiden ratkaisujajapa on XML-tekniikka. (Sa-
lo 2005, 18.)

Logistiikkaprosesseissa tavoitteena on informagitiodlogian avulla hallita ja
tehostaa koko toimitusverkon toimintaa ja ohjausehokkuutta lisda tiedon-
siirron reaaliaikaisuus, joka mahdollistaa nopeamneagoinnin muutoksiin tai
hairidihin. Reaaliaikaisuudella tehdadn mahdolkséarvittavien tietojen valitta-
minen samanaikaisesti kaikille logistiikkaketjurapgolille. Viimeaikainen lan-
gattomien tiedonsiirtojarjestelmien kehitys on tghmahdolliseksi reaaliaikaisen
tiedonkeruun ja tiedon hyvaksikayttdmisen myds misbvelluksissa. (Kuusisto,
Vainikainen, Pajukanta & Back 2004.) Logistiikaalid tietotekniikan kayttami-
nen on jo hyvan aikaa kehittynyt tutkimuskeskuksisirastonhallintaan ja kay-
tannon reittioptimointiin. Monet logistiikkayritylet ovat hyddynténeet tietotek-
niikkaa, esimerkiksi reittioptimointi tietotekniikeavustamana onnistuu myos
ajoneuvon ohjaamossa. Markkinoille on tullut samai&aan ohjausjarjestelmia,
jotka auttavat kuljettajaa polttoaineen kulutukgepaastéjen minimoinnissa.
Tuotannonohjauksessa taman tyyppiset optimoinrat olteet jo kauemmin kay-
tossa. Haasteena on se, miten kaikkien logistisdéreiden, tuotannosta loppu-
kayttgjalle, yhtenaiseksi optimoivaksi tietojargdetaksi onnistuu. Tallaista tieto-
jarjestelmaa varten tarvitaan kehittyneitd matetigatmalleja, suurta datamuis-

tikapasiteettia ja tietojarjestelmien rajapintof@lilintaa. (Salo 2005, 18, 19.)

Kyse ei ole niink&d&n muistitilasta vaan ennen ke&kiatan yhdistamisesta kehit-
tyneiden mallien avulla ja viime kadesséa alykkaasi@toksenteosta. Pelkat ma-
temaattiset mallit eivat riita. Jotta tietojarjéstat toimisivat reaaliaikaisesti, tie-
tojarjestelmien on kyettava ajattelemaan ja tekenuéléeita johtopaatoksia. Nyt
on tarkeada kehittda sellaisia jarjestelmia, jotkadaittavat ja yhdistelevat tietoa
sekad mallintavat prosesseja tamén olennaisen tiadata. Naissa malleissa on
aina mukana tarkkaan maariteltavissa olevia jalaimattomia tietyn todennéa-
koisyyden mukaan esiintyvia tekijoita (Tompuri 20@8.) Sahkodisen toimintata-

van kayttoonotto ja kaytettavien ratkaisujen yhtemmivuus koko logistisen ket-
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jun osalta on vaatimus tayden hyoddyn irtisaamigeieerittomasta tiedonsiirros-
ta. Paperiton tiedonsiirto logistiikassa vaatietdtiakseen yrityksilta valmiutta
muuttaa toimintatapojaan. (Salo 2005, 18, 19.)

Kuljetus- ja huolintaliikkeet ovat tiedonvélityks&eskipisteessa ja kuljetus-
yritykset saavat tietoa asiakkailtaan: kuljetusulsa, kuljetustilauksia ja rahti-
kirjoja. Kuljetusliikkeet valittavat asiakkaille hiatietoja, tietoa kuljetuksen ete-
nemisestd, raportoivat toimituksesta seka laskattmteuman mukaan. Kuljetus-
likkeen ndkdkulmasta elektroninen tiedonsiirto edtdd merkittavasti paivittaisia
rutiineja, kuten rahtikirjojen tallentamiseen katdgaa aikaa. Yrityksen on mah-
dollista keskittya ydinosaamiseen, kuljettamiseeajpjarjestelyyn. (Kortesmaki
2005.) On mahdollista integroida kuljetusjarjest&mlemassa oleviin jarjestel-
miin, kuten asiakas-, myynti-, tuotannonohjausi-etenustejarjestelmiin. Talla
tavalla voidaan muodostaa katkeamaton logistiikijakgta on mahdollista seu-
rata, ja tarpeen vaatiessa ohjata lahes reaabaiiai (Kuusisto, Vainikainen, Pa-
jukanta & Back 2004.)

Tiedonsiirtoyhteyksien sahkoistaminen hyodyttaa sniydljetusliikkeen asiakasta.
Suomalaisten yritysten sijaitessa kaukana globstalenarkkinoista, verrattuna
ulkomaisiin kilpailijoihin, séhkdisella tiedonsiolla on mahdollista tasoittaa etai-
syyden tuomaa haittaa. Mitd pidemmaksi toimitusketpodostuu, sita tarkeam-
paa on, ettei puutteellinen tai hidas tiedonsiittasta tavaran liikkkumista. Elekt-
roninen tiedonsiirto nopeuttaa merkittavasti asjaje@n siirtdmista seka parantaa
tiedon luotettavuutta. Nain on mahdollista paraytgsten palvelutasoa ja mah-
dollisuutta reagoida odottamattomiin tilanteisliiséksi on odotettavissa, etta
toimituksen nopeuden, aikataulun pitavyyden ja toisvarmuuden merkitys Kil-
pailutekijdna tulee tulevaisuudessa kasvamaanestéign. (Kortesmaki 2005.)

General Electrics on kehittényt alun perin omaayitkénsa tarkoitetun Veri-
WiseTM-tiedonsiirtojarjestelman. VeriwiseTM-tiedoin®jarjestelma on kak-
sisuuntainen, jossa VeriWiseTM-laite voi lahet@&astaanottaa erilaisia tietoja.
(Tompuri 2006, 48.) VeriWiseTM-tiedonsiirtojarjebtei perustuu satelliittipai-
kannukseen Lansi- ja Ita-Euroopassa ja PohjoiskA$sa. (GE VeriWiseTM

2006). Kun VeriWiseTM-laite on asennettu perdvaumwse lahettda peravaunun
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oven tai kuorman tilaan liittyvia geoaitojen lapikutietoja. Geoaita tarkoittaa
virtuaalista aitaa, joka asetetaan halutun ajottesm ymparille. Kun peravaunu
halyttaa virtuaalisen aidan alueelle tullessaaiakas tai kuljetusten tilaaja saa
nakyviinsa tasta informoivan viestin paikkoinee@ivdmaarineen ja ajanhetki-
neen. Premier Services TM-kayttoliittyméan avullgtkg@jat voivat luoda, muoka-
ta, maarittaa ja poistaa geoaitoja tietokoneeflgedtelma voidaan asettaa anta-
maan geoaidatuille reiteille menemista ja sieltitoonista koskeva halytys
avainhenkil6ille. Tama ominaisuus on hyoddyllinemeskiksi kadonneeksi tai
varastetuksi ilmoitetun perdvaunun paikantamisseeka arvokuormien valvon-
nassa. (Tompuri 2006, 48.)

3.1 Kuljetusten hallintajarjestelmét

Kuljetusten ohjausjarjestelmét voidaan jakaa kolmesa-alueeseen: kuljetusten
suunnitteluun, reaaliaikaiseen ohjaukseen ja séasanKuljetusten suunnittelun
on tarkoitus selvittdd kuljetettavan tavaran paosapuolet, l[ahtdpaikka, kuljetus-
tapa ja lahtdaika. Tietokoneavusteisia jarjestekéitetadn kuljetusten suunnitte-
lussa. Tietotekniikan etuja ovat kuljetusten helpowalvonta, kustannussaastot
kaytettaessa kalustoa tehokkaammin ja tasaisenpaiiempi palvelutaso, ty6-
panoksen vapautuminen toisiin tehtaviin ja valmiudehtoehtojen analysointiin
ja herkkyystarkasteluihin. Kuljetusten suunnittelya ohjaukseen suunnattuja
ohjelmistoja on tarjolla useita. Suurin hyoty saadgirjestelméasta, kun jarjestel-
ma liitetdén toisiin jarjestelmiin kuten laskutuksekirjanpitoon, kaluston seuran-
taan ja palkanlaskentaan. Usein vaaditaan yhteenadfa yhteistybkumppanien

jarjestelmien kanssa. (Kuljetusten suunnittelweh@musmenetelmia 2006.)

Kuljetusten hallintajarjestelméssa on syyta ottaanmoon tietotekniikan merki-
tys, jotta kuljetusten tehokas suunnittelu ja dteminen olisivat mahdollisia.
Tiedonhallinta on keskeisessa asemassa logistateenpain viemisessa. Yrityk-
sen tarkeimpia kehityskohteita ovat logistiikaridjérjestelmien kehittaminen ja
naiden tietojarjestelmien yhdistaminen muuhun ¥ggn toimintaan. Ajoneuvo-
jen tietojarjestelmaét yleistyvat ja kehittyvat jatkasti. Yhd enemman kuljetusten

seurannassa kaytetaan tiedonkeruulaitteilla sastigjgte- ja tapahtumatietoja.
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Naita tietoja tarvitaan esimerkiksi luotettavierj&tuspalvelu- ja asiakaskohtais-
ten kustannusjarjestelmien kehittamisessa. (I'egiglmat 2006.)

3.2 Kuljetusketjun sahkodistdminen

Sahkoisen kuljetustietoketjun tulevaisuudenkuvasgjatuksen tilaaja lahettaa
sahkaoisen kuljetustilauksen kuljetusyrityksellgilaa kuljetuksen tietylle tavara-
erdlle tai varaa tarvitsemansa kuljetuskalustorideu®3 mukaisesti. Kuljetusyri-
tys lahettad sahkdisessd muodossa tilausvahvistlkdietuksen tilaajalle. Tieto
tilauksesta valittyy ajojarjestelijalle tai suordsetojarjestelméaan. Kuljetusyritys
luo kuljetustilauksen ja ajojarjestelytietojen perella alustavan sahkodisen rahti-
Kirjan ja tallentaa sen tietojarjestelmaéan. Somdtajankohtana kuljetusyrityksen
auto noutaa tavarat ajoneuvopdaatteeseen tullesdomtigerusteella ja kuljettaja
vertaa standardoitujen kolliosoitelappujen tai RfEdQien tietoja ajoneuvopaat-
teen tietoihin. RFID on elektromagneettisen satedlyulla toimiva tunnistusjar-
jestelma. (Kéarkkainen 2006.) Kuljettaja tekee tiadssa varaumat séhkodiseen
rahtikirjaan ajoneuvopéaatteen valityksella ja vabaa rahtikirjan kollitiedot, jol-
loin jarjestelm&an paivittyy todellisilla lastaleddoilla vahvistettu rahtikirja. (Salo
2005.)

Noutoauto kuljettaa tavarat terminaaliin, jostekngetetaan runkokuljetuksena
jakeluterminaaliin (Salo 2005). Runkokuljetus tattea kuljetusta kahden varas-
tointipisteen valilla (Karrus 2001, 409). Jakelateraali on etukateen vastaanot-
tanut tiedon toimituksesta vahvistetun sahkoisétikiajan valityksella. Termi-
naalista jakeluauto ottaa tavarat mukaansa ja tisianhe vastaanottajalle. Jakelu-
auto saa vastaanottajalta kuittauksen sek& masekstilimuut merkinnat ajoneu-
vopaatteeseen. Vastaanottokuittauksen saatuadongaken kuljettaja voi valit-
tomasti lahettaa tiedon toimitetusta lahetyksestgetusyritykselle. Kuljetus-

yritys voi laskuttaa rahdinmaksajaa valittomaststavitun aikataulun mukaisesti
esimerkiksi sahkoisella laskulla. Kuljetusketjukapuoliselle osapuolelle tama
tarkoittaa mahdollisuutta |ahettaé ja vastaandi¢taa toimitettavista tavaroista ja

kuljetukseen liittyvia asiakirjoja s&hkoisesti. N@éan yleisimmin kaytdssa ovat
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standardimukaiset UN/EDIFACT-sanomat. XML-pohjairieaonsiirto tekee
kovasti tuloaan ja talla hetkella on maaritelty mumuassa XML-kuljetustilaus.
(Salo 2005.)

1=

auto noutaa tavarat |3

kuljetustilaus kuljettaa ne terminaat
autolle liin
kuljetusyritys tieto toimituksesta kuljetus-

yritykselle ja laskutus

kuljetustilaus

tilausvahvistus v
tavaroiden kuljetus
kuljetuksenantaja| jakeluterminaalin kaut-
lahetyksen vastaanotto | ta vastaanottajalle

Kuvio 13. Séhkdinen kuljetusketju

3.2.1 EDI- jarjestelma

EDI eli Electronic Data Interchange on sahkoéinedanvalitystapa. EDI tarkoit-
taa organisaatioiden valista tiedonsiirtoa, OVBKjes kaytetadn myos nimitysta
organisaatioiden vélinen tiedonvaihto (Hakala 19€8)| tarkoittaa maaramuo-
toisen tiedon siirtdmista tietokoneelta toisellekélonisin keinoin kayttaen hyvak-

si sovittua sanomastandardia. (EDI — organisaatioidilinen tiedonsiirto 2006.)

EDI on aina tietojarjestelmien valista tiedonsit&DI-viestit, niin kutsutut sa-
nomat, on muotoiltu siten, ettéd vastaanottavajigtstelma pystyy ne tulkitse-
maan. EDI-sanomia ei ole sellaisenaan tarkoitétiisen luettavaksi. Jotta l&he-
tetty informaatio olisi mahdollista tulkita tietokeella yksiselitteisesti, datan ra-
kenteen on oltava etukateen maaratty. Maailmasseseita standardeja, jotka
maarittelevat millaisella maaramuotoisella syntiéksiihettava ja vastaanottava

jarjestelma kommunikoivat keskenaan. EDI:& ei td@dardoitu, mutta sen osa-
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alueille on laadittu useita standardeja. Usein aBlaankin kolmeen osaan: tieto-
sisaltoon, tiedonsiirtoon ja esitystapaan. Tietidgistarkoittaa tietoja, joita on
tarpeen valittda osapuolten kesken halutun liiketgman aikaansaamiseksi.
Esimerkiksi niita tietoja mita laskulla pitaa ojeamita tietoja voidaan valittaa
pakollisten tietojen lisaksi. Tiedonsiirrolla maatiaan millaisin menetelmin sa-
nomatiedostoja siirretd&n osapuolten valilla. Es#ga maarittaa tietojen kuvaus-
tavan sanomatiedostossa eli mihin muotoon tietotetaan omissa tietojarjestel-
missad ennen lahetysta ja mistd muodosta se vasttimessa muutetaan itselle

sopivaan muotoon. (Kortesmaki 2005.)

EDI sdastaa aikaa ja rahaa ja vahentaa samojedeasiekemista moneen ker-
taan. EDI vahentaa virheita, laajentaa asiakaskyatparantaa asiakaspalvelua.
EDI:n kaytolla sdastyy aikaa, kun tieto siirret&@hkodisena nopeammin kuin
perinteisen postin kautta. Ajan saastolla ja vahéhéntyévoiman tarpeella sdés-
tetdan kuluja. Virheet vahenevat, kun samoja as@itehda useaan kertaan.
Kahden eri tietokonesovelluksen ymmartaessa saar@nsan taytyy sanoman
tyyppi ja muoto maarittaa tarkasti, minka tuloksenamaaramuotoinen standar-
doitu sanoma. Toisin sanoen lahettava laite mugtiaaman standardoituun
muotoon automaattisesti, jonka jalkeen sanomad#dat vastaanottajalle, joka
ymmartaa standardiviestin ja siirtdd sen autonszstii tietokantaan. (Hakala
1998.) Yhteiset pelisaannot, EDIFACT-standardi ¢Elenic Data Interchange
For Administration, Commerce and Transport), tekevéhdolliseksi tiedonsiir-
ron ilman kahdenvalisesti etukateen sovittuja ntédlyja. Suomessa elektroninen
tiedonsiirto on ollut kaytéssa useita vuosia titgadaskutustoiminnassa. EDI:a
alkoivat ensimmaisina kayttaa suuret tukkuliikk@emyos kuljetus- ja huolinta-
alalla EDI:n kayttoé on aloitettu varhain. Tiedonsikulun merkitys korostuu yha
enemman sek& kotimaan etta ulkomaan kuljetukgsiain elektronisen tiedon-
siirron avulla saavutetaan merkittavia hyotyja. (Edrganisaatioiden valinen
tiedonsiirto 2006.)

EDI:a kayttavat suuret kuljetus- ja huolintaliikkes@annollisesti kuljetustilausten,
kuljetussanomien, rahtilaskujen ja poikkeamasanomidittamiseen. Pienissa ja
keskisuurissa yrityksissa EDI:n kayttoonotto ostaiseksi vaatinut lilan suurta

investointia ja koulutuspanosta, eikéd sen hyodyséltu varmoja. EDI:n avulla
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on kuljetuksen seurannassa ja ohjaamisessa matddbrvata kuljetusasiakirjat
kuten rahtikirja ja konossementti elektronisestreitavilla sanomilla. (EDI —
organisaatioiden véalinen tiedonsiirto 2006.) Kompsentti tarkoittaa rahdinkul-
jettajan antamaa tai hanen puolestaan annettudrgsajoka on todiste kuljetus-
sopimuksesta ja kuitti siitd, etté rahdinkuljettajavastaanottanut tavaran kulje-
tusta varten tai lastannut tavaran alukseen. Lisé@hsssementti on sitoumus
toimittaa tavara maarapaikkaan ja sitoumus luoautigara ainoastaan sille, joka
esittda alkuperaisen konossementin. (UlkomaankaagaRirjat 2006.) Nykyaan
kaytetdan ulkomaanliikenteessa péaaasiassa pap&ngga tavaran kulun ohjaa-
misen ja kuljetussopimuksen vahvistamiseen. Suuamasan tuonti- ja vientilii-
kenteesta ollessa vakiintunutta toimintaa, jossaexkiksi rahdit ja kuljetusreitit
sovitaan etukateen, voitaisiin samalla paattaa raytjstusehdoista, jolloin varsi-
nainen kuljetuksen ohjaaminen voisi tapahtua EBVulla. (EDI — organisaatioi-
den valinen tiedonsiirto 2006.)

Kuljetusvalineen etenemisen seurannassa voidadtak&gP S-satelliitti-
paikannusjarjestelmad, joka yhdistettynd EDl:iirnhallistaa tietojen muokkauk-
sen EDI-jarjestelmén standardityokaluilla. Esimkskiuontitullauksessa on
huomattavaa hyotya elektronisen tiedonsiirron kstgoPaperiasiakirjoja ei enaa
tarvita ja tulli kasittelee EDI-tullausilmoituksgieensa taysin automaattisesti.
Luovutuslupa ja tullauspaatés saadaan myos virka-akopuolella. (EDI — or-
ganisaatioiden véalinen tiedonsiirto 2006.) Kuljgtuttaja lehdessa, numerossa
10/2004, on esitelty kuljetusyritys Keski-Suomenj&us Oy, joka on siirtynyt
langattomiin, sahkaisiin rahtikirjoihin ja on arkiélin julkaisun aikaan siirtyméassa
sahkoiseen taloushallintoorvarsinkin rahtilikenteen puolella kuljetusalan-yri
tykset ovat siirtymassa vauhdilla sahkoiseen tisddoon, mutta kiviainesten
kuljetuksissa se on vasta tulossa” kommentoi &ieamen Kuljetus Oy:n kulje-
tusesimies Jarkko Lehtinen. Artikkelin mukaan patkaisten kumppanuusasiak-
kaiden kanssa yhti6 valittaa kaiken kuljetuksiitiyivan tiedon sahkoisesti. Lan-
gattoman jarjestelman ansiosta rahtipuolen asidkkatilaukset siirtyvat suoraan
kuljetusauton alypuhelimee(Sippola 2004, 62, 634lypuhelin, englanniksi
smartphone, tarkoittaa yleista nimikettd puhelimgtbssa on kayttojarjestelma.
Alypuhelimeen on mahdollista asentaa ohjelmia skntailla kuin PC:hen (Aly-
puhelimet 2006.)
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Rahtikirja toimitetaan autoon sdhkdisessa muodgskain tavaraerad, osoitetta
ja noutopaikkaa koskevat tiedot valittyvat oikeSigpola 2004)Rahtikirja tar-
koittaa tiekuljetussopimuslain mukaista kuljetussagksen vahvistavaa doku-
menttia. Rahtikirjaan sisaltyy tiedot siita kuinkaljetus on sovittu tehtavaksi.
(Kotimaankuljetusten rahtikirja uudistuni®99, 52.) Kyseinen jarjestelma toimii
kahteen suuntaan eli tiedot valittyvat myos kudjeth &lypuhelimesta jatkuvasti
ajojarjestelijalle pain. Keskeneraisen kuljetuks@mitusvaihe on jatkuvasti sel-
villa ja alypuhelimen GPS-laite paikantaa autoaisijin. Keskenerainen kuljetus
poistuu ajojarjestelijan kuvaruudulta vasta, kuhdttaja on kuitannut lastin pur-
kamisen paattyneeksi. Keski-Suomen Kuljetus Oylmutgohtaja Harri Paanasen
mukaan jo lahivuosina valtaosa kuljetusyrityksiegrkittavimmista asiakkaista
tekevat sahkoisia tilauksia tai ainakin odottawatvansa séhkoisia laskuja. Paana-
sen mukaan jo nyt pienilla kuljetusyrityksilla orahdollisuus sahkdistymiseen,
koska h&nen mukaansa lahes joka yrityksessa okaiet ja Internet-yhteys.
(Sippola 2004.)

Aino-ohjelman 1/2005 uutisissa kerrottiin, ettalgiihen rahtikirja on valttAma-
ton osa kuljetusalan paperittomassa tiedonsiirrgSis@-ohjelma on vuosina
2004—-2007 ajantasainen liikenneinformaation tutldma kehittamisohjelma.
Ohjelman tavoitteena on kehittaa liikenteen ajaaitss tiedon keruuta, hallintaa
ja hyédyntamista ja siten luoda edellytyksia komektisille liikennetelematiikan
palveluille. Nama palvelut parantavat liikennejatgman turvallisuutta, tehok-
kuutta ja kestavyytta seka lisdavat kansalaistemkgintia ja Suomen elinkei-
noelaman kilpailukykya. (Kulmala 2006.) Kaynnisséva Aino-hankkeessa maa-
ritellaan séhkaisen rahtikirjan tietosisallot kdkdjetusalan hyvaksymalla tavalla.
Yhtenainen tietosisalto takaisi paperittoman tiddun erilaisissa tietojarjestel-
missa. Rahtikirjan s&hkdistaminen on tarkea osiatidgan ja telematiikan kehi-
tysta. Suuret kuljetusyritykset ovat valittaneebimattavan osan rahtikirjatiedois-
ta EDIFACT-sanomina. Myos kuljetusten tilaajierjg&telmissa tiedot ovat
yleensa olleet séahkdisina. Kuitenkin useimmiltanpié kuljetusyrityksilta val-
miudet sahkdisten asiakirjojen kasittelyyn puuttyaagddma vahentaé kyseisten
yritysten kilpailukykya ja tehokkuutta. Pieniltétyksiltd puuttuvat lisaksi valmi-
us toimia samassa ketjussa suurten kuljetusyritylsd@ssa. EDI-jarjestelméan

investointi tuntuu pienista kuljetusyrityksistéali suurilta, eika jarjestelman ta-
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loudellisista hyodyista olla vakuuttuneita. Artikikemukaan Suomesta puuttuu
my0s kuljetusyritysten tiedonsiirtoratkaisujen agagtoripalveluiden tarjonta.
Pienet kuljetusyritykset turvautuvatkin isompienj&uwsyritysten alihankkijoille
tarjoamiin verkkopalveluihin sahkoéisen toimintaketjtiedonsiirrossa. (Salo
2005.)

3.2.2. Toimiston ja ajoneuvon valinen viestinta

Tiedonsiirto ajoneuvon ja toimiston valilla ja myéi®neuvon ja asiakkaiden va-
lilla, on osin siirtymassa puhelimen avulla tapaiasta viestimisesta kohti teksti-
pohjaisia jarjestelmia. Lahes kaikki oleellinertdigoidaan l&hettaa ja vastaanot-
taa tekstipohjaisesti esimerkiksi ajoneuvopaatteaematkapuhelimen kautta.
Talloin kuljettaja saa tiedon nopeasti ja selkeégitettuna. Tama vahentaa
vaarinkasityksia ja parantaa kuljettajan turvalliga, kun hanen ei tarvitse ajon
aikana hoitaa tietoliikennetta tai tehd& muistiimga. Liséksi kuljetusyrittajat
haluavat turvallisuuden lisddmisen ohessa saasafnvakustannuksissa. Turval-
listen ja kayttgjaystavallisten paatelaitteidenit@minen tulee olemaan huomion
kohteena. Euroopan Unionin direktiivi ns. handefi@tteiden pakollisuudesta
puhelimen ajokaytdssa on esimerkki turvallisempégjestelmien kayttbénotosta.

(Lilkenne- ja viestintdministerio 2001, 20.)

Tietoa voidaan siirtda ajoneuvon ja toimiston \é@kolmen seuraavan tietotek-
niikkaan perustuvan menetelman mukaan: puhelutapatkelimella, langaton
tiedonsiirto radioverkkojen valityksella, kutenrasirkiksi NMT:1la, GSM:lla ja
Inmarsatilla tai Euteltracsilla. Toimiston tietggstelma voidaan yhdistaa radio-
verkolla ajoneuvon péaatelaitteeseen tai tietokoee®sAjoneuvon laitteistoon voi
kuulua tulostin, GPS-paikannuslaitteisto, viivakwoldikulaite, lampétila-
antureita tai muita tiedonkeruujarjestelmia. Tiesloto voi liittyd myos satelliit-
tipaikannukseen. Paikannusjarjestelma ja kaksisungn sanomavalitys kuuluvat
Euroopassa, Pohjois-Afrikassa ja osassa Lahi-#é#toksé olevaan Euteltracs-

jarjestelmaan. Lahes maailmanlaajuisesti toimivadrsat (International Mariti-
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me Satellite Organisation) on toinen yleinen sitgthteyksiin perustuva tiedon-
siirto-, seuranta- ja ohjausjarjestelma. Tieliilest kaytt6on luotu versio Inmar-

sat-C muistuttaa ominaisuuksiltaan Euteltracs-giejenaa (Tiedonsiirto 2006.)

3.3 Tietojarjestelman hankkimisen ongelma-alueet

Kuljetusyritys ja kuljetusasiakas tarvitsevat taitatapansa vuoksi kuljetusten
mukana kulkevan rahtikirjan, joka on siihen taewien allekirjoitusten vuoksi
paperimuotoinen. Kuljetusasiakkaat haluavat las&uirtteiksi usein lisaksi tietty-
ja dokumentteja rahtikirjoista. Naméa toimintatakietastavat siirtymista sahkai-
seen toimintaan. Kyseessa on usein osapuoltertistoiinintatapa, joka voidaan
luottamuksen vallitessa uudelleen muodostaa. Mbk@nen allekirjoitus mah-
dollistaa séhkdisten asiakirjojen yleistymisenvaisuudessa. (Liikenne- ja vies-
tintdministerio 2001, 19.)

Tietojarjestelman etuja tulee arvioida kriittisestden kustannuksiin nahden.
Kuljetusyritys tuntee parhaiten omat tarpeensarasgtelmatoimittaja tekniset
toteutusmahdollisuudet. Onnistuneen jarjestelmamliseksi molempien tulisi
yhdessa suunnitella paras mahdollinen jarjesteiatigyn toimintaymparistoon.
Myds kuljetusyrittdjan on varattava aikaa jarjasi@h suunnitteluun. Ohjelmiston
ja laitteistontoimittajan rooli korostuu, koska usperheyrityksissa toiminnan
kehitys nykytekniikan avulla koetaan vaikeaksi.aguntijoiden pitdisikin tAméan
takia esitella tietotekniikan avulla mahdollistuwvasia toimintaprosesseja. Jos
uusi sovellus integroidaan vanhaan ja tehottomaasegsiin, toiminta ei valtta-

matta tehostu optimaalisella tavalla. (Liikennevigstintdministerio 2001, 19.)

Muita ongelmia tietojarjestelman hankkimisessa@restéa vaikka useat jarjestel-
matoimittajat tuntevat kuljetusyrittajien toimialasattaa silti ohjelmistoprosessin
aikana muodostua vaarinkasityksia. Siksi puutjeiguoranaisia virheita saattaa
muodostua ohjelmistoihin. Jotkut kuorma-autoyrétdjoivat kokea, ettd osa oh-
jelmatoimittajista ei kaikissa olosuhteissa olewigh viemaan projektia loppuun

asti. Osasyy tédhan on ohjelmistotoimittajien kiir@ealan resurssipula. Laitteiden
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ja ohjelmistojen hankintaprosessi on haasteellijigan ostajaosapuolen on syyta
varata projektiin riittavasti resursseja, koskgegtelma ei juuri sellaisenaan sovi
kuljetusyrittdjan tietojarjestelmaksi. Liséksi, hinwatta laveasta myyntipuheesta,
jarjestelmasta ei tule kerralla valmista ja jagés&in hankkiminen on helposti

kustannusarviot ylittava prosessi. (Liikkenne- jastintad-ministerio 2001, 19, 20.)

Hankittaessa uutta jarjestelmaa olisi hyva kadaitiittavan perusteellisesti ny-
kyinen laitteisto, tietoverkko ja ohjelmistojen dag)sein kay niin, etta lahtéselvi-
tys jaé& puutteelliseksi ja kumpikin osapuoli tekeeat oletuksensa. Kuljetusyrit-
taja joutuu harkitsemaan hankkiiko han ohjelmidterralla vai pienissa osissa.
Ohjelmiston uusiminen kerralla tulee kalliiksi, rrautélléin koko jarjestelma on
nopeammin kaytossa yhdella kertaa. Ohjelmistoadsén uusiminen saattaa
kuulostaa hyvalta alhaisempien aloituskustannuateisi. TAman toimintatavan
vuoksi yritys joutuu pitdmaan paallekkaisia jarphstia kaytdssa, joka aiheuttaa

ongelmia ja kustannuksia. (Liikenne- ja viestintaistierié 2001, 19, 20.)

3.4 Tietoturva ja sahkdisen tiedon kayton riskit

Tietoturva tarkoittaa sita, etta tiedot, jarjestétnpalvelut ja tietoliikenne on
asianmukaisesti suojattu seka normaalioloissgoeikkeavissa tilanteissa. Tieto-
turvallisuus tarkoittaa kokonaisuudessaan tietggpestelmien, palveluiden ja
tietoliikenteen suojausta siten, ettd saatavuusysshuottamuksellisuus, paésyn
valvonta, kiistamattomyys, jaljitettavyys ja tartettavuus ovat vaatimusten tasoi-
set ja laadukkaat. Tietoturvallisuus on verkostuitlja hajautettu syvapuolustus-
jarjestelma ja se tulee ymmartaa myos jatkuvansgzgina. Siihen liittyy jatkuva
uuden turvallisuustilan hakeminen: jatkuva yllapitalvonta, tiedustelu, vastuu ja
osallistuminen. Tietoturvariskeja ovat rikollinemrhinta, strategiset, talouden,
omaisuus-, henkilo-, keskeytys-, sopimus-, vasfaitietotekniset riskit. (Korho-
nen 2006.)

Logistiikka-lenden numeron 4-5/2006 artikkelissapgistisen ketjun heikoin

lenkki”, pohditaan sahkoisen tiedonsiirron risk&jaikka logistiikkayritykset



33

nykyaan kayttavat erilaisia varmistusjarjestelmagestelmien ja varmistuksien
kaytto ei ole artikkelin mukaan kuitenkaan absdinen tie tietojen suojelua ja
sailytysta varten. Norman Ibas Oy:n toimitusjohtija Pohja kommentoi asiaa:
"Logistiikkayrityksen toiminnan kannalta kriittiseséhkoisen tiedon katoaminen
voi aiheuttaa yrityksen toiminnan halvaantumisdretikokonaan. "Norman Ibas
Oy on osa kansainvalista Kroll Ontrack Inc-yhtigtka on keskittynyt tietojen

palauttamiseen ja oikeustieteelliseen teknologiéippola 2006, 40.)

Tiedostojen katoamiseen voi olla monta syyta kleatgn fyysisen vaurion lisak-
si. Jyri Pohjan kokemuksen perusteella inhimillinahinko on tyypillisin tiedon
katoamisen syy. Kuljetus- ja varastointialan ytiéyskiivas ty6tahti saattaa olla
syypaa inhimillisiin vahinkoihin, kun tietokoneeN®idaan tehda toimenpiteita,
jotka sekoittavat koko tietojarjestelméan. Muitatayietojen katoamiseen ja va-
hinkojen aikaansaantiin ovat tietokonevirukset jautrhaittaohjelmat. Virusva-
hinkojen maéra on ollut laskussa viime vuosinaikkdli listaa muiksi tiedon
katoamisen syiksi vesivahingot, ukkonen, rajaytysjst sahkokatkokset. Liséksi
artikkeli muistuttaa, etté tietojen katoamisvailseseetokoneen kayttajan on syyta
pysya rauhallisena eikd tehda mitdan hatikoityétokioneesta tulee kytkea virta
pois, eika tietokonetta saa kaynnistaa uudellesramiuntemattomat toimenpiteet
saattavat heikentaa mahdollisuuksia palauttaa keeitantietoja. (Sippola 2006,
40.)

4 CASE: RAKENNUSBETONI- JA ELEMENTTI OY

Taman opinnaytetyon case yritys on Rakennusbe@ilementti Oy. Rakennus-
betoni- ja Elementti Oy on perustettu vuonna 12%66g muodostaa Hollolan Sora
Oy:n ja Mikrobetoni Oy:n kanssa yhdessa yksityisensernin. Rakennusbetoni-
ja Elementti Oy on liiketoiminnallisesti konserrsaurin ja vanhin yritys. Hollo-
lan Sora Oy on perustettu 1982 ja se huolehtigkngsvarantojen lisaksi konser-
nin taloushallinnosta. Mikrobetoni Oy on perustettionna 1994 ja se toimittaa
valmisbetonia Kolavankadulta Lahden lahiymparistdqlRakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy 2006, 1.) Rakennusbetoni- ja ElementtinQkollolan Sora Oy:n ja
Mikrobetoni Oy:n muodostama konserni valmistaaglvg@lee korkealuokkaisilla
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betonituotteilla rakentajia. Konserni tydllistadm@O0 henkil6a ja liséksi yhteis-
tyoyrityksissé noin 120 henkil6a, jotka tyoskent@ielahinna suunnittelussa, kul-
jetuksessa ja asennuksessa. Konsernin liikevaltikautena 1.5.2005—-30.4.2006
oli 12,7 miljoonaa euroa. Konsernin tulosyksikoabValmisbetoni, Karanttia -
Vaestonsuojat, Talotekniset elementit, ACO—seikévytsoraharkot ja Pihakivet.
Konsernin toimitusjohtajana toimii Esa Konsti. (Rakusbetoni- ja Elementti Oy
2006, 1.)

4.1 Tutkimusmenetelmét

Opinnaytetydssa kaytetaan kvalitatiivista tutkimesetelmaa ja tutkimus suori-
tettiin teemahaastattelujen muodossa. Teemahadsjatsuoritettiin yhteensa
seitseman kappaletta, joista nelja Rakennusbgeilementti Oy:ssa ja yksi
Kuljetusliike Jyrki Viitanen Oy:ssa. RakennusbetgaiElementti Oy:n tyonteki-
jéiden teemahaastattelun paateemat olivat entanegkyinen ajojarjestelytapa,
tiedonsiirto entisessa ja nykyisessa ajojarjesghgsa, paras mahdollinen ajojar-
jestelytapa ja ajojarjestelyyn liittyva ideaalid@nsiirto. Muita teemahaastattelun
paateemoja olivat tulevaisuuden ajojarjestelytapsedonsiirto Rakennusbetoni-
ja Elementti Oy:ssa seka ajojarjestelyn ja tiedasavan kehittaminen (liite 1).
Kaksi teemahaastattelua suoritettiin benchmarknyksissa, Kaukokiito Oy:ssé
ja Kuljetusliike Vakiparta Oy:ssa. Benchmarkingtysten teemahaastattelun paa-
teemat olivat Kaukokiidon ja Kuljetusliike VakiparOy:n nykyinen ajojarjestely-
tapa, kuljetusliikkeiden nykyiseen ajojarjestelyttyva tiedonsiirto, paras mah-

dollinen ajojarjestelytapa ja ajojarjestelyyn yité ideaali tiedonsiirto (liite 2).

Laadulliselle tutkimukselle ominaista on keratée#sioa, joka mahdollistaa mo-
nenlaiset tarkastelut. (Alasuutari 1999, 84). Tdwmaatattelua kaytetd&dn opinnay-
tetydn empiirisena tutkimuksena, koska tutkimuggdisien suuri joukko ei opin-
naytetydossa ole mahdollinen ja teemahaastattglyitytddn saamaan syvallisem-
paa tietoa tutkimusyksikdistd. Teemahaastattel@&ohetaan tiettyihin teemoi-
hin, joista keskustellaan. Teemahaastatteluss&diailoleellisinta on, etta yksi-
tyiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etéatgjen keskeisten teemojen

varassa. Taman ansiosta haastattelu vapautuu pdétkgian nakdkulmasta ja tuo
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tutkittavien mielipiteen kuuluviin. Teemahaastattettaa huomioon haastateltu-
jen keskeiset tulkinnat asioista ja heidan niilieanansa merkitykset, jotka syn-
tyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelu on |[pae#énstrukturoimatonta kuin
strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu olispudturoitu metodi siksi, etta
haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat Kialsgamat. Teemahaastattelussa
puuttuu liséksi kysymysten tarkka muoto ja jarjesfgtka ovat strukturoidussa
haastattelussa. Kuitenkaan teemahaastattelu giydm vapaa kuten syvahaastat-
telu. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47, 48.)

4.2 Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n kuljetussitigin

Nykyinen ajojarjestely hoidetaan siten, ettd Rakmsbetoni- ja Elementti Oy:n
ACO-kevytbetoniseindosasto hoitaa ajojarjesteluilgetuspalvelu Jyrki Viita-
nen Oy tarjoaa kaksi autoa Rakennusbetoni- ja Eigm@y:n ACO-elementtien
ja PBT-harkko-ja pihakivituotteiden kuljetuksia tew. Ajojarjestely siirrettiin
vuoden 2006 vaihteessa PBT-osastolta ACO-osaskallgetusvaraukset kirjat-
tiin kasin vield vuoden 2006 talvella ja vuoden @B@vaasta lahtien ajot on mer-
Kitty séahkoiseen, Excel-muotoiseen, kuljetuskirjadksi suurimmista nykyisen
ajojarjestelyn ongelmista on ajojarjestelyn heikikealonsiirto, ja yritys tarvitsee

uuden toimintatavan toimitusprosessin tehokkaampadonsiirtoon.

Ennen séahkdista kuljetuskirjaa, ajot merkittiinikgsaperiseen kuljetuskirjaan.
Ulkoiseen tiedonsiirtoon ei ole tullut varsinaistautosta sahkoisen kuljetuskirjan
kayttoonoton jalkeen, vaan tieto siirtyy edelleamalla tavalla puhelimitse ja
faksin valityksella, kuten paperista kuljetuskirjagytettdessa. Silloin, kun kaytet-
tiin paperista kuljetuskirjaa, kuljetusliikkeelli &aytossa yksi kuljettaja, jolle
annettiin viikon ajot ja kyseinen henkilo jarjestee. Kuljettaja selvitti ajotilan-
teen soittamalla Rakennusbetoni- ja Elementti @gikdymalla yrityksessa. Ra-
kennusbetoni- ja Elementti Oy sopi asiakkaan kaasszastaan toimitusméaaran
ja -péaivan ja kuljetusliikkeen kuljettaja jarjektiljetuksen kuormalle.
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puhelin, kasvokkain
viestinta, sahkdinen
kuljetuskirja

Aco-osasto P N PBT-osasto
sisainen
tietovirta
puhelin, fax, ulkoinen puhelin,
kasvokkain tietovirta kasvokkain
viestinta viestinta

Kuljetusliike Jyrki
Viitanen Oy —

tarjoaa kaksi autoa
RB:n kayttool

Kuvio 14. Nykyisen toimitusprosessiin liittyvat toirrat

Nykyiset toimitusprosessin tietovirrat kulkevat kuv 14 mukaisesti ACO-
osaston, PBT-osaston ja kuljetusliike Jyrki Viitar@y:n valilla. ACO-osaston
ajojarjestelija pitdad yhteytta kuljetusliikkeen jattajiin puhelimella, joten tiedon-
siirto on tyolasta ja aikaa vievaa. Lisaksi kulgdiilkkeeseen faksataan tietyin va-
liagjoin tarpeen mukaan ote sahkodisesta kuljetuessiig) ja kuljetusliikkeen kuljetta-
jat kayvat aika ajoin Rakennusbetoni- ja ElemeDitissa tarkastamassa ajotilan-
teen. Nykyisin Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:nflPfA ACO-osasto kommu-
nikoivat samalla tavalla kuin paperista kuljetugarkaytettaessa ja ainoa ero
viestinnassa on, ettd molemmat osastot nakevatkatjlanteen reaaliaikaisena

sahkaoisen kuljetuskirjan avulla.

4.3 Tutkimustulokset

Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tyontekijoit&jajetusliike Jyrki Viitanen
Oy:n omistajaa Jyrki Viitasta haastateltiin 10.8@024.8.2006 valisena aikana.
Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tyontekijoistastateltin ACO-osaston tuo-
tepéaallikkd Jari Saloa ja PBT-osaston tuotepaédilibielena Kajalaa, koska he
ovat olleet vuosia tekemisissé ajojarjestelyidemska. Haastateltaviksi valittiin

my6s Osmo Hervola ja Maria Toyryld, koska Osmo lderon entinen ja Maria
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Toyryla nykyinen ajojarjestelija. Teemahaastattelupurettu teemoittain ja haas-
tatteluista on tehty myo6s yhteenveto (liite 3).

4.3.1 Entinen ajojarjestelytapa

Paperinen kuljetuskirja entisessa ajojarjestelygaaali osan haastateltujen mie-
lesta aikansa huipputuote (liite 5). Sita tavarad@@goka liikkui paperisen kulje-
tuskirjan kautta, ei olisi pystytty yksinkertaisemmnarjestamaan. Paperisen kulje-
tuskirjan hyvié puolia olivat haastateltujen mig¢dekuljetuskirjaan kirjaamisen
nopeus, helppous ja kaikki tyontekijat osasivattiskuljetuksia siihen. Ainoas-
taan yksi henkilo pystyi kayttdmaan kuljetuskirjgdloin siihen ei pystytty sa-
manaikaisesti lisddmaan ajoja. Paperisessa kljgassa oli haastateltujen mie-
lesta ajojarjestelijan kannalta hyvana puolenata,kuljetuskirja oli koko ajan
ajojarjestelijan edessa reaaliaikaisena ja siikd kifljetustilanteen. Kun toiminta
kasvoi kuljetusten jarjestaminen paperisen kuljatjg avulla, koettiin mahdot-
tomaksi. Entisen ajojarjestelytavan huonoja puiediastateltujen mielesta oli pa-
perisen kuljetuskirjan epaselvyys, koska eri henkisasivat kuljetuksia siihen
omilla kasialoillaan. Lisaksi joitakin tietoja s&@tjaada puuttumaan, jos kulje-
tuskirjaan kirjoittaminen oli jatetty kesken. Papen kuljetuskirjan huonoja puo-
lia oli myds se, etté kirja oli yhdella poydallaty@ntekijoiden piti fyysisesti siir-
tya paikasta toiseen lisatédkseen kuljetuskirjaajaaDsa haastatelluista koki li-
saksi paperisen kuljetuskirjan aikaa vievaksi {#agksi. Haastateltujen mielesta
entinen ajojarjestelytapa sitoi paljon tyontekigmndvoimavaroja ja rikkoi ty6-
rauhaa. Kuljetuksiin oli nimetty yksi ajojarjesjélisilti kuljetuksiin joutui puut-

tumaan useita tyontekijoita.

Yksi entisen ajojarjestelytavan kehitettavista ketedoli sen epaselvyys. Myynti-
tilanteessa ei tiedetty tarkkaan olisiko kuljetas&ohdan tarkka méaarittaminen
pitdnyt delegoida ajojarjestelijdlle, vai ei. Ajoj@rjestelyyn olisi pitanyt usean
henkilon p&aasta osallistumaan, mutta sellaiseagtelyn ongelma on, etteivat
kaikki ajoja jarjestelevat henkilot aina ole tietiai kuljettajatilanteesta. Tilantees-

sa, jossa usea henkilo jarjestelee ajoja, heidarsppaasta paivittamaan ajotilan-
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netta. Jos on olemassa yksi kuljetusliikkeen kaghgzistyota tekeva ajojarjeste-
lija, muiden tyontekijdiden samanaikainen ajojenejstely ei ole toimivaa.

4.3.2 Entisen ajojarjestelytavan tiedonsiirto

Entisen ajojarjestelytavan tiedonsiirron hyviksopksi koettiin tiedon helppo
siirtyminen samassa tilassa. Toisten tyontekijoisielnittdessa jotakin kuljetuk-
siin liittyvaa asiaa, muutkin tyontekijat olivaetoisia eri kuljetustilanteista. Pape-
risen kuljetuskirjan valityksella liikkunut tietoimi kaiken kaikkiaan hyvin, kos-
ka toimitukset menivat perille ja kuljetuksissaahtui vahan sekaannuksia. Haas-
tateltujen mielesta kuljetusten jarjestaminen ekavaa entisen ajojarjestelyn tie-
donsiirrossa, koska eri tyontekijat lissivat kulgkirjaan omia merkintojaan ja
lisdksi ajojarjestelijan piti koko ajan seurataj&tdskirjaan lisattyja merkintdja.
Nopeiden kuljetustilausten ongelmana oli, ettejekukliikkeen vastaavaa kuljet-
tajaa saatu joka kerta puhelimitse kiinni. Toisa&ftntekijat yrittivat toimia no-
peammin kuin mihin resurssit riittivat. Enemmistdirelesté suuria tietokatkoksia
ei esiintynyt. Haastateltujen mielesta entisendajegtelytavan tiedonsiirron kehi-
tettavia kohtia oli se, ettd paperimuotoiset kukgiedot olisi voitu siirtda suoraan
kuljetusliikkeen vastaavalle kuljettajalle. Entisa@dkuljetusjarjestelytavassa kulje-
tuskirjasta jouduttiin ottamaan kopioita ja eriksg@&tamaan kopio siitd kyseiselle

henkilolle.

4.3.3 Nykyinen ajojarjestelytapa

Sahkoinen kuljetuskirja (liite 6) koettiin haastaigen keskuudessa vahemman
ty6ladksi ja aikaa vievaksi kuin paperinen kulj&itja. Hyvaksi asiaksi sahkoi-
sessa kuljetuskirjassa koettiin myos tyontekijamduodlisuus oman tyonsa ohessa
tarkistaa kuljetustilanne. Lisaksi sahkoinen kuigkirja oli haastateltujen mieles-
ta selkeampi ja helpommin luettava kuin paperingjekuskirja. Sahkdisestéa kul-
jetuskirjasta pystyy paljon nopeammin hahmottamasrmat kuin paperisesta.

Joidenkin haastateltujen mielesta sahkoisen kslh@tan avulla eri osastot ovat
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kuljetustilanteesta reaaliaikaisesti tietoisia $a daastatelluista koki hyvaksi

my0s sen, etta sdhkoisessa kuljetuskirjassa pyastgynaan kuormat eri autoille.
Haastateltujen mielesta kuljettajan soittaessa#dllettarkentaakseen kuljetukseen
liittyvid asioita, han saa tarkennukset nopeamrahk8isesta kuljetuskirjasta kuin

paperisesta.

Haastateltujen mielesta séhkdinen kuljetuskirjentsi hyvin, jos se olisi vain
yhden henkilén hallinnassa ja han paivittaisi Kulgkirjaa. Haastatellut pitivat
positiivisena myos sita, etta taulukon kuittauksesikee, keneltd voi kysya puut-
tuvia asiakirjoja. Entisessa ajojarjestelytavassitgdtiin kasialan perusteella ke-
nelta kysyttiin tiettyihin kuljetuksiin liittyvid ahtikirjoja. Osa haastatelluista ei
pitdnyt ongelmana, etta kuljetuskirja voi olla &ia tyontekijalla auki, jolloin
kuljetuskirja on vain luku-muodossa. Tallaiseskmteessa tyontekija, joka halu-
aisi lisata kuljetuksen, voi soittaa henkilollelJgokuljetuskirja on auki ja pyytaa
hanta lisddmaan kuljetuksen. Nykyisen ajojarjetagbn huonoksi puoleksi koet-
tiin useiden henkildiden mahdollisuus paasta muakiaan ajoja. Periaatteessa
ajojarjestelyssa pitaisi olla yksi henkilo, jokaépaéantdisesti lisdd ja muokkaa
ajoja. Excel-taulukon resurssit koettiin riittan@gutiksi, jos usea jarjestelee ajoja.
Liséksi osa haastatelluista pelkasi unohtavanséitaegjon jarjestelmaan silloin,
kun Excel-taulukko on vain luku-tilassa. Haastaifelt mielestd Excel-pohjainen
kuljetuskirja ei toimi kaytannossa. Heidan mielasgllyisen ajojarjestelytavan
ongelmana on, ettei trukin kuljettajilla ole reaétaista tietoa paivan kuormista.
Kenen vastuulla on varmistaa trukin kuljettajiegtd@isuus paivan kuormista, ai-
heutti paanvaivaa haastateltujen kesken. Lisaksriagn ajojarjestelytavan on-
gelmana on roolien epaselvyys ja tehtavien jaomé@@disyys. Ei ole selvaa ke-
nen kuuluu vastata siita, ettéa kaikki paivan kudrtakevat lahetetyiksi: ajojarjes-

telija, trukin kuljettaja vai kenties joku muu.

Haastateltujen mielesta nykyisen ajojarjestelytakemtyskohtana on, etta aino-
astaan yhden henkilon pitaisi jarjestelléd ajot Excaotoiseen kuljetuskirjaan.
Ajojarjestelyn pitaisi tapahtua tietokantapohjdmsehjelmalla, joka olisi liitetty
Exceliin ja ohjelma hakisi Excelista tarvittavaddot. Tasta jarjestelmasta kulje-
tusliike nakisi kuljetustilanteen saman tien. Jakla haastateltujen mielesta ny-

kyisen ajojarjestelytavan kehittdmiskohtana onuslhallintojarjestelma V8:n ja
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ajojarjestelman valisen yhteistoiminnan lisaamirdes V8 ja ajojarjestelyohjelma
toimisivat keskendan reaaliajassa, silloin kuljeiysan lisattava kuorma vahenisi
automaattisesti tilaukselta. Tama tyoskentelytageentaisi myods tyon tekemista
kahteen kertaan. V8-ohjelmasta ja ajojarjestelyoigsta voisi siirtya tietoa myos
asennusjarjestelyihin, jotta tilauksista, toimitigks ja asennuksista saataisiin
muodostettua yhtenainen jarjestelma. Asennusjéhesh Excel-pohjainen, jo-
hon lisdtaan tydmaiden tiedot. Yhtendinen jarjeséeblisi tarked, koska tilaukset,
toimitukset ja asennukset nivoutuvat yhteen. Ajegtelyn Excel-taulukko koet-
tiin melko hyvéksi, vaikka haastateltujen mieldat§etuskirjassa on hiomista.
On huomioitava, ettd Excel-taulukon tekniikallaagjarjestelyja pystyta toteut-
tamaan pidemmalle. Osa haastatelluista muisttifi asiakkaan yhteystiedot tuli-

si olla rahtikirjoissa mainittu.

4.3.4 Tiedonsiirto nykyisessa ajojarjestelytavassa

Sahkdisen kuljetuskirjan koettiin haastateltujeskesn helpottaneen ACO- ja
PBT-osastojen kuormien sovittamista kuljetuskirjg@ahkoisen kuljetuskirjan
koettiin edistaneen tiedonsiirtoa asiakkaalle. Tigkij@a pystyy kuljetuskirjasta
hahmottamaan tuotteen mahdollisen kuljetusajankghdakka ei sopisikaan
tarkkaa toimituspaivaa. Joidenkin haastateltujeglasta tieto siirtyy nopeammin
sahkaoisella kuljetuskirjalla kuin paperisella. @samstatelluista on ollut tyytyvai-
nen kuljetuskirjan faksaamiseen, koska faksillgetukliike pystyy hahmotta-
maan ainakin alustavan kuljetustilanteen. Excelitdto auttaa kuljetusliiketta
hahmottamaan kuljetuskaluston tarpeen. Nykyisejamgstelytavan ongelma-
kohdaksi koettiin monen tyontekijan samanaikainejea jarjestely. Tiedon va-
littyminen paivan kuormista vastaavalle henkildteettiin ongelmalliseksi. On-
gelma on myo0s siing, ettda kuormien peruuntumisgetaavuta trukin kuljettajia.
Myds heilla pitéisi olla mahdollisuus saada tigiblgisessd muodossa. Téalla het-
kelld sahkoinen tiedonsiirto ei saavuta trukin &tigjia, koska tieto muuttuu lahe-

tystoiminnon loppupééassa manuaaliseksi.
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Sahkoinen kuljetuskirja on askel parempaan suuntaaattaessa entista ajojar-
jestelytapaa, jossa myods konttoritydntekijoillamianuaalista hitautta paperisen
kuljetuskirjan vuoksi. Osa haastatelluista muistigéiksi, ettéa tilauksia vastaan-
otettaessa olisi syytd muistaa ottaa yhteystieldist jg tarkentaa, mista asiakkaan
tavoittaa. Yhteystietoja on vaikeaa lahtea selwitian jalkikateen. Erds haastatel-
luista toi esiin nykyisen tiedonsiirron kehitystagksi luoda tietokantapohjainen
jarjestelma, joka auttaisi kuljetusliiketta ja laitpjia hahmottamaan kuinka paljon
kuorma vaatii tilaa ja kuinka paljon se painaa.j&wisliikkeen olisi myds hel-
pompi hyddyntaa Rakennusbetoni- ja Elementti Ouliekuksia ja toisen yrityk-
sen kuljetuksia samanaikaisesti tietokantapohjgesgestelman avulla.

4.3.5 Paras mahdollinen ajojarjestelytapa

Eraiden haastateltujen mielesta ajojarjestelyngitdeda mahdollisimman vahan
aikaa, jotta itse tarkoitukseen eli myyntitybhénsi@anostaa enemman. Toimi-
tusketjua kasittelevien henkildiden valilla ei saka tietokatkoksia. Haastateltu-
jen mielesta kuljetusliikkeen pitaisi hoitaa ajpgstelyt, koska yha enemmaén ajo-
jarjestelyisséa pitda huomioida ymparistoasiat, katetojen paastot, ja kuljettajien
tyGaika tybaikalain muuttuessa. Lisaksi ajoja gtgdlessa pitaa huomioida ajoka-
luston kapasiteettirajoitteet. Haastatellut kokingtds, etta ajojen jarjestdminen
nykyisilla resursseilla Rakennusbetoni- ja ElemdDytssa ei toimi ja, etta ajojen
jarjestelyssa pitaisi tydoskennella erittéin lahssseyhteistydssa kuljetusliikkeen
kanssa. Osan mielesta Rakennusbetoni- ja Elen@yrttion mahdotonta jarjestaa

ajoja muille kuin yrityksen omille kuljettajille jautoille.

Jotkut haastatellut olivat sitd mielta, etta pagsaamahdollisessa kuljetus-
jarjestelytavassa olisi V8-tilaustenkasittely, gokavisi ilmi kuinka paljon asiak-
kaan tilauksesta on viela toimittamatta. Tahanektu§jjarjestelmaan voisi alusta-
vasti jakaa kuljetuksia tilausten mukaisesti jantgiden toimittamien alustavien
viikkoaikataulujen mukaan. Jarjestelmasta pyssesiraamaan reaaliaikaisesti,
kuinka paljon tydmaalle on toimittamatta. Kuljeiik nakisi jarjestelman reaali-

aikaisesti ja se olisi myds kaikilla RakennusbetgmElementti Oy:n tyontekijoil-
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|& kaytossa. Tallainen jarjestelmé on teknisedtiyagn hyvin helposti jarjestetta-
vissa. Osa haastatelluista koki myds V8:n, ajogigjgiden ja asennusjarjestelyi-
den yhdistamisen mahdolliseksi. Joidenkin haastgesl mielesta ajojarjestelyn
sailyttaminen Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:dsh mahdollista, jos V8-
ohjelmassa olisi linkki ajojarjestelyominaisuute&alla jarjestelmalla pystyttai-
siin seuraamaan yhden auton resursseja ottaen baorkuljettajan tydaika tyo-

aikalain mukaisesti.

Joidenkin haastateltujen mukaan perinteinen rafdikitaa viela sailyttda, mutta
asiakastiedot voisivat olla séhkdisessa muodossskdRakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:n kaytdssa olevissa autoissa ei ole paaggaperinen rahtikirja on
helppolukuinen, jos siina on kaikki yhteystiedatidénkin haastateltujen mielesta
on mahdollista jarjestdd Rakennusbetoni- ja Eletn®ytn kaytdssa oleviin au-
toihin vastaavanlaiset paatteet kuin kuljetuslidtk€Combitransin ajossa olevissa
autoissa. Kuljetusliikkeen konttorilla ei valttan@tarvitsisi olla paatetta, vaan
riittéisi, etta autoissa olisi paatteet. Paattaistiisi reaaliaikaiset kuljetukset ja

etukateen seuraavan paivan kuljetustilanteen.

Haastateltujen mielesta parhaassa mahdollisegsajegtelytavassa asiakkaan
tehdessa tilauksen toimitusajankohta sovitaargijotijotilaus lahtee saman tien
kuljetusliikkeeseen eika se enéé palaa RakennusbgdElementti Oy:hyn. Kul-
jetusliike lisaisi jarjestelmééan kuljetusajankohgamakennusbetoni- ja Elementti
Oy:n tyontekijat voisivat tarkistaa jarjestelmésiénitusajankohdan. Kun kuorma
puretaan tydmaalle, kuljettaja merkitsisi jarjestgén kuorman puretuksi ja ta-
vanomaisuudesta poikkeavat tapahtumat, kuten ndiav@adempi kuorman pur-

kuaika. Taman jalkeen kuorma voitaisiin saman l@skuttaa.
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4.3.6 Ajojarjestelyyn liittyva ideaali tiedonsiirto

Koska Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tyontelojét fyysisesti eri puolilla
yritysta, haastateltujen mielesta sahkoinen tielbmsuttaisi ajojarjestelyssa ja
saastaisi aikaa. Tilaustenkasittelyssa, ajojaljesta ja asennusjarjestelyssa tulisi
olla kaytdssa yksi yhteinen ohjelma, jolla tiedamsihoituisi eri toimintojen va-
lilla. Tietoja voisi siirtdéd ajojarjestelyista V&glmaan liitetyn linkin avulla. Osa
haastatelluista muistutti kuitenkin, ettd ideai@donsiirto vaatisi henkilén koor-
dinoimaan tiedonsiirtoa ja tiedon siirtyminen pidlla kuljetusliikkeen tehtava.
Kuljetusliikkeen omistajan mukaan ideaalissa tiesiioossa kuljettaja saa paat-
teen kautta reaaliaikaista tietoa kuljetustilarntiedeauljetuksien lisd&ntymisesta,
muutoksista ja paluuhauista. Autossa oleva padtentaisi myos tarvetta puhe-

limen kayttoon.

4.3.7 Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tulevaisuugjojarjestelytapa ja tie-
donsiirto

Ajojarjestelyiden sailyttaminen yrityksessa

Ajojarjestelyiden sailyttaminen yrityksessa jakagistateltujen mielipiteet. Osa
haastatelluista halusi sailyttd& ajojarjestelytyfasessa. Asiakas on tottunut sii-
hen, etta tilatessaan tuotteita Rakennusbetolilgaentti Oy:std, se maarittaa
my0s toimitusajankohdan. Koska RakennusbetonilgaEntti Oy:lle ajojen jar-
jestaminen on yksi myyntiargumentti, asiakkaalldemutoimintamallin opettami-
nen on avainasia ja se vaatii paljon yhteistyotgetusliikkeen kanssa. Erdén na-
kokannan mukaan ajojarjestelyiden ollessa yrityksmlyyntiargumentti, niité ei
valttamatta kannata ulkoistaa vaan jalostaa yrégksisalla, jotta ajojarjestelyt
olisivat Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:ssa kustatehokkaita. Kaytannén
kokemuksen mukaan ei ole toimivaa, kun myyjien®lisata asiakaskuntaa ja
samanaikaisesti jarjestella ajoja. Ajojarjestedyish joidenkin haastateltujen mie-
lesta Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:lle hyotydsHKa silloin tiedetaan kuljetus-

ten perusteella, milloin kuorma on menossa tyoregalmita tydmaalla tapahtuu.
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Kuljetukset vaikuttavat moniin asioihin, kuten asekseen, ja kuljetusten avulla
yritys pystyy reagoimaan erilaisiin tilanteisiinsieherkiksi toimitusten yhteydessa

voi tulla ilmi, ettd ACO-elementtien maarat muutititydmaalla.

Haastateltujen mukaan ajojen jarjestelylla Rakebetmi- ja Elementti Oy:ssa
saadaan myos reklamaatiot mahdollisimman vahéjditkska toimitusten avulla
yritys tietdd, mita tydomaalla tapahtuu. Koska Rakestetoni- ja Elementti Oy
vastaa myos havikista kuljetusten yhteydessé,atetdd mahdollisista rikkoutu-
neista ACO-elementeista. Jos tdssa ketjussa olisids osapuoli mukana, tieto
voisi jaada matkan varrelle ja siitd saattaisi ggntlimaaraisia kuluja. Joidenkin
haastateltujen mielesta tavoitteena olisi kuljétgegtelyiden sailyttdminen yri-
tyksessa sahkdisen tiedonsiirron avulla. Koska Raigbetoni- ja Elementti Oy:n
tyontekijat myyvat yrityksen omia tuotteita ja letljisliike ei ole alun perinkaan
asiakkaan kanssa tekemisisséa, ajojarjestelyt pdailyttad Rakennusbetoni- ja

Elementti Oy:ssa, sanoo erés haastatelluista.

Ajojarjestelyidenulkoistaminen

Haastateltujen mielesta ajojarjestelyiden ulkoisteam olisi hyva vaihtoehto kul-
jetusyrittdjan tehdessa ajojarjestelyt, jolloinadigaataisiin tehokkaampaan kayt-
toon. Jos ajojarjestelyt ulkoistettaisiin, yhtedtymppanina pitéisi olla isohko
kuljetusliike, joka pystyisi jarjestelemaan ajokattomasti. Ulkoistaminen on
oikea ratkaisu, jotta kuljetusliike saisi parhaaamhaiollisen katteen ajoista, sanoo
eras haastatelluista. Talldin kuljetusyrittaja gystaraamaan muitakin ajoja. Ul-
koistettaessa sdhkdinen tiedonsiirto toimisi, mpitaelle kuljetusliikkeelle se
saattaa olla kallis investointi. Ulkoistaminen via&tta Rakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:ssé on paate, josta pystytaan seuraakudj@tustilannetta. Muussa
tilanteessa yritys saisi vain tipoittain tietoatihsta kuormista. Kun rahtikirjat
olisi tehty, yritys voisi kuitata ne jarjestelmagwi|oin tieto siirtyisi myos kulje-
tusliikkeelle. Taman jalkeen kuljetusliike ei tekesnaa kuljetusjarjestelmaan muu-
toksia, ellei kuljetusta jouduttaisi siirtamaarsedle paivélle, toteaa erés haastatel-

tu.
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Haastateltujen mielesta ihanteellisinta Rakennasiveja Elementti Oy:lle olisi,
ettd kuljetukset jarjestettaisiin yrityksen ulkoprlia. Tieto kuljetuksista pitaisi
kuitenkin tulla riittavan ajoissa RakennusbetoaiEjementti Oy:lle, jotta yrityk-
sen tyontekijat ehtisivat laatia rahtikirjat. Hasttu oli sitda mielta, etta rahtikirjo-
ja ei pystyttaisi laatimaan kuljetusliikkeessa.tyksen pitdd pystya seuraamaan
hinnoittelua ja vajaalavakohteiden tilauksia. Ykggll& olisi oltava minimissaan
viikkoa ennen toimitusta tieto vajaiden lavojemiduksesta. Lisdksi on huomioi-
tava, ettd vajaat lavat vaikuttavat tuotantoontykgessa pitaisi olla sahkoinen
jarjestelma, jota paastaisiin koko ajan lukemagonhan mahdollisesti myds voi-
daan kuitata rahtikirjojen valmistuminen. Osa hatgdiuista oli sita mielta, etta
entisella tavalla palveltiin asiakasta erittain imyvi oisaalta ajojarjestelyt eivat ole
yrityksen tehtava vaan ajojarjestelyiden pitaisa allkoistettu, mutta niin hyvin

hallinnassa, etta voidaan luottaa ajojarjestelytdémivan.

Sahkadinen tiedonsiirto EDI

Sahkdinen tiedonsiirto koettiin haastateltujen keslessa kuljetusten ja tilausten
vastaanoton yhteydessa hyodylliseksi asiaksi. @aastateltujen mielestd EDI:n
avulla saataisiin kaikki tiedot muun muassa lasstatwarten. Haastateltujen mu-
kaan, jos jarjestelyt ulkoistettaisiin, yrityksep#aisi olla tieto kuljetuksista, esi-
merkiksi paatteen kautta. Asiakkaalle Rakennushej@itlementti Oy on yha
myyja ja asiakkaan kanssa sovitaan toimitusaikakainjossain kohden toimitus-
prosessia. Liséksi, koska yrityksella on tuottgiitéka myydéaan asennettuna, Ra-
kennusbetoni- ja Elementti Oy:lla on oltava tiedontitusajankohdasta. Raken-
nusbetoni- ja Elementti Oy ei voi olla taysin tiei@on toimituksista, mutta sen ei
valttamatta tarvitse olla tietoinen kuljetuksenifgiskohdista, esimerkiksi siita
missa kuormissa tavara toimitetaan ja mihin kelilkoaen.

Ajojarjestelyn ja tiedonsiirtotavan kehittdminenk@anusbetoni- ja Elementti

Oy:ssa

Haastatellut olivat sdhkoisen tiedonsiirron karmalsan haastateltujen mielesta
ihanne olisi se, etta kuljetusliikkeelld olisi ltatienkild, joka huolehtisi ajojarjes-

telyistd. Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n on ragg oltava mukana toimitus-
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ketjussa, joten sen taytyy olla kuljetuksista fie¢ém. Rakennusbetoni- ja Element-
ti Oy:n taytyisi kuitenkin miettia, mita tietoja sélttamatta tarvitsee ja missa
kohden toimitusketjua se olisi mukana. Rakennushefa Elementti Oy:n ei
valttamatta tarvitse tietda miten tuotteet lastaja&kuka tuotteen ottaa vastaan.
Jos toimituksissa menee jokin vikaan, tieto tutdajtapauksessa yritykselle.
Haastatellut lahtisivat lisaksi ulkoistamaan aj@stelyja, koska ne eivat ole yri-
tyksen ydintehtdva. Rakennusbetoni- ja Elementth@yisi mietittava minka

osan kuljetustiedoista se tarvitsee. Lisaksi pi@didittava, miten kuljetusten ul-

koistaminen markkinoidaan asiakkaalle.

Osa haastatelluista lahtisi viemaan ajoja eteertpéonshallintojarjestelmé V8:n
avulla. Se on tarkoitus paivittaa ja kuljetusjaigéman, asennusjarjestelman ja
V8:n yhteistoiminnalla olisi jarkevinta lahtea viaan toimintaa eteenpain. Aika-
naan V8:a tilattaessa oli tarkoitus, ettéd kaikkdnk® jarjestelmaa olisivat yhdessa
ohjelmassa, mutta se ei jostain syysta onnistitadstatellun mielestéa uusissa
versioissa tekniikka on varmasti sellaista, jolen@ kolme jarjestelmaa pystytaan
yhdistamaan. Toinen ratkaisu ajojarjestelyihiniolésyttbpaate autoon, johon
tulisi tietoja muun muassa mahdollisista paluukustanja nayttbpaatteessa na-

kyisi my6s paivan ajosaldo.

Eréaiden haastateltujen mielestéa yrityksen pitéigigtua eri ohjelmistoihin. Oh-
jelmistoihin tutustumisen jalkeen tiedettaisiin ssé muodossa kuljetustilaus pitaa
vastaanottaa, jotta se voidaan valittaa sille oslafie, joka tekee vaadittavat
asiakirjat, tehdaan asiakirjat sitten kuljetusleklssa tai Rakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:ssé. Keskeinen kysymys on, miten tietalaan liikkumaan niin, ettei
se muutu matkan varrella. Liséksi on harkittavaemtieto kannattaa siirtéa, kos-
ka jakolistaa ei kuitenkaan pystyta laatimaan taiseriin. Jakolista tarkoittaa
Excel-pohjaista listaa tydmaalle toimitettavista@«€lementeista ja miten tyo-
maa jakaa elementit huoneistoittain. Jos ajojaigssuoritetaan muualla, on ajo-
jarjestelijan todella tarkkaan luettava jakolistideusta kirjattaessa, ettei tilausta
kirjata vaarin. Tilauksia kirjattaessa on suurheimahdollisuus. Kuljetusjarjeste-
lyitd kehitettdessa eras ratkaisu voisi olla ogdigkden tekema projekti, jolloin
ajojarjestelma pystyttaisiin raataldimaan yrityksetkokulmasta. Yrityksen olisi

syyta tutustua muiden yritysten jarjestelmiin jalita jarkevaa ajojarjestelytapaa.



a7

Jos ajojarjestelméssa tapahtuu virheita, jalkikéiteamittaminen on melko kallis-
ta.

Osa haastatelluista suhtautui varovaisesti sahidisedonsiirtoon ja heidan mie-
lestaan siihen on jo olemassa séhkdisid menetetmitia ne ovat viela kehitty-
massa. Nyt olisi viisaasta odottaa ja katsoa, mitelen kehitys etenee. Nama
menetelmat maarittelevat sen, milloin tavara oakdsialla, koska asiakkaalle
toimitusajankohta on tarkea. Rakennusbetoni- jaEldti Oy pystyy kertomaan
asiakkaalle, milloin tavara toimitetaan eika séévitse tiedustella muualta. Tilan-
teessa, jossa jouduttaisiin tiedustelemaan toigdungohtaa muulta taholta, se

olisi monimutkaista ja asiat saattaisivat vaaristgtkan varrella.

5 BENCHMARKING-YRITYKSET

Kaukokiidon Lahden terminaalipaallikkod Harri Tdlhaastateltiin 18.8.2006 ja
Kuljetusliike Vakiparta Oy:n omistajaa Heikki Valagaa 21.8.2006. Kaukokii-
don Lahden terminaalipaallikké Harri Tillin ja Kelusliike Véakiparta Oy:n omis-
tajan haastattelut toimivat opinnaytetydssa benckimg:kohteina erilaisista kul-
jetussuunnittelutavoista. Harri Tilli valittiin hagattelun kohteeksi silla perusteel-
la, ettd opinnaytetydssa haluttiin benchmarkingt&eksi iso kuljetusalan yritys
ja lisédksi Rakennusbetoni- ja Elementti Oy on kayyt Kaukokiidon kuljetuspal-
veluja. Heikki Vakipartaa haastateltiin siksi, kaskpinnaytetyéhon haluttiin
benchmarking-kohteeksi pienempi kuljetusalan yrikys Kaukokiito ja lisaksi
Rakennusbetoni- ja Elementti Oy kayttaa KuljetusliVvakiparta Oy:n palveluja.
Harri Tillin ja Heikki Vakiparran haastattelut omiettu teemoittain ja lisaksi

haastatteluista on laadittu yhteenveto (liite 4).
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5.1 Kaukokiito Oy

Kaukokiidon organisaatio muodostuu toimitusjohtegga taman jalkeen alue-
johtajista. Lahdessa toimitusjohtaja on sama klugjahtaja. Kaukokiidon jokai-
sessa neljassa terminaalissa on terminaalip&alj&kdyynnilliset vastaavat.
Terminaalipdallikko vastaa terminaalin operatiisiaitoiminnoista eli noutoon,
jakeluun, runkoliikenteeseen ja terminaalin tallgkseen liittyvista tehtavista.

Harri Tilli on vuodesta 1986 alkaen ollut Kaukolaid palveluksessa.

Kaukokiidon nykyinen ajojarjestelytapa

Kevaalla 2006 Kaukokiidon Lahden yksikko on siigyrieldkin keskeneraiseen
nettipohjaiseen tilaustenhallintajarjestelmaan. k&kiidon kuljetustilausten-
hallintaohjelmalla voidaan ottaa tilauksia vasta@ssa kaupungissa tahansa ja
mille terminaalille tahansa. Varsinaisia ajojampbgt tilaustenhallintajarjestelma
ei tee, koska ajojarjestelyt edelleen tekee apsdejija, mutta ATK auttaa hallit-
semaan ajoja. Ajojarjestelija ei kuitenkaan ilmankAjarjestelmaa pysty jarjeste-
lem&én ajoja, koska tilausmassat kasvavat kokojajgamisen kapasiteetti on
rajallinen. Nykyinen tilaustenhallintajarjestelméée edelleenkaan valmis ja se
kehittyy koko ajan. Jarjestelmé& on ollut kaytosaéligen vuotta ja kokemukset
ovat olleet kaiken kaikkiaan hyvat. Kaukokiidollieoge ajoneuvopdaatteitd kaytos-
sa vaan autoihin pidetdén yhteytta tekstivieseimatkapuhelimella. Ajoneuvo-
paatteita ei ole hankittu kustannusten vuoksi, &agkneuvopaatteet vanhenevat
nopeasti ja kaikilla on matkapuhelin. Harri Tillmielesta toimintaa ei pida tehda
lian monimutkaiseksi ja tallennustoimenpiteet éitee toimimaan autossa. Kul-
jettajista alkaa olla pulaa ja heidan palkkatasankse nousemaan, joten heilla ei
kannata teettaa tallennustehtavia. Tallennustehpisdytdan suorittamaan kont-

torilla tai muilla tavoin.

Kaukokiito kayttaa laskutuksessa VM-Datan soveHlugika tukee kuljetustilaus-
hallintaohjelmaa, koska laskutusjarjestelmastaypgan nakemaan jokainen lahe-
tys tietylla viiveella. Kaukokiidossa tehdaan tédelleen puhelimen valityksella,

mutta turhat soitot ovat jddneet pois. Harri Tillielesta puhelinliikenteen taytyy
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vahentya jarjestelmén ansiosta. Jarjestelman tlllegksinkertainen ja sita tulee
voida kayttaa yhdella kadella samaan aikaan puleskia puhuen. Kaukokiidon
jarjestelman hyvana puolena on sen nettipohjaipyletta se on kaikkien kéaytet-
tavissa. Jarjestelma on myos kevyt, nopea ja yksiaken. Harri Tillin mielesta
jarjestelman havainnollisuus ei ole hyvé; koskaefddsiimayksella ei valttamatta
nae riittavasti asioita. Jarjestelmén havainnalissan sen kehitettava puoli ja jar-

jestelméssa on viela muitakin kehitettavia asioita.

Kaukokiidon nykyisen ajojarjestelyn tiedonsiirto

Nettipohjaisen kuljetusten hallintaohjelman hyv@o@élena on sen kaytettavyys.
Esimerkiksi ajojarjestelijan sairastapauksessakudtilauksia pystytaan valitta-
maan toiselta paikkakunnalta autoille, eli ohjelbma&arimmaisen joustava. Oh-
jelmaa voi myos kayttad kotoa. Kuljetustilaustefintgan liittyy edelleen raken-
teilla oleva kuljetustilauskeskus. Tassa keskulselisi olemassa joukko henki-
|6it4, jotka voisivat tyoskennella ympari Suomeanama henkil6t olisivat yhtei-
sessa puhelinsarjassa. Kyseiset henkilot voisitaa jarjestelmaan tilauksia,
jolloin ajojarjestelijan aika jaa todelliseen ty@héli tilausten vastaanottoon. Tila-
usten vastaanotossa tarvitaan ajojarjestelyn éietibesimerkiksi tilausten vas-

taanotto call-centerissa Virossa ei toimisi.

Tiedonsiirron ongelmakohtana on sen haavoittuveligs ja kun Internet-
yhteydet eivét toimi, Kaukokiidossa ei tehda kayi@ssa mitdan. Naissa tilanteis-
sa tilauksia kirjataan paperille ja suoritetaani@ajot, jotka muistetaan. Jarjes-
telma toimii hyvin niin kauan kuin Internet-yhteydeimivat. Suomessa Internet-
yhteydet toimivat suhteellisen hyvin, mutta eivéiténkaan aukottomasti. Jarjes-
telmassa voi liséksi tehda kiusaa eli esimerkikssiaa tilauksia tahallisesti. Lah-
den terminaalissa ohjelman kayton alussa tyontekiigittivat noutoja muistila-
puille ja unohtivat tallentaa ne koneelle. Ajojatglyssa jarjestelmén tulee huo-
mauttaa, jos jollakin autolla on liikaa painoagggstelma voi ehdottaa jollekin
autolle lisaa ajoja. Paivityksissa tulee huomiqgitgestelman sisaltaman infor-
maation maara. Mitd enemman informaatiota jarjesiedisaltad, sitd raskaampaa

se on paivittada. Harri Tillin mielestd Kaukokiidaahden terminaalin kayttama



50

ohjelmisto on yksinkertainen, helppo ja toimivajestelma auttaa hallitsemaan

kuljetuksia ja viestimaan autoille, mutta se eidggarjestelyja.

Kaukokiidon nykyisen ajojarjestelysovellukseen igittuoda varajarjestelma.
Mitd enemman ympardivassa yhteiskunnassa toimAdatin varassa, sita va-
hemman ajojarjestelyissé saa olla katkoksia. Nitdemkildiden, jotka kayttavat
Kaukokiidolla Internet-pohjaista kuljetustilaustatimtaohjelmaa, tulee yhtenais-
téa toimintatapojaan ja unohtaa vanhat asentdks gvat esteena uusille, yhte-
neville toimintatavoille. Hyva ajojarjestelija sted hoitaa ajojarjestelyja kynalla
ja paperilla paremmin kuin ATK-jarjestelmalla, nautéllainen toiminta onnistuu
vain yhdessa pisteessa. Kaukokiito on koko maguniteen ketju ja nykyisella
jarjestelmalla tiedot ovat kaikkien saatavilla. & iedon saatavuutta Tilli pitda
ehdottomana asiana ja tiedon saatavuus on syynsiim&si uuteen kuljetustilaus-
tenhallintaohjelmaan on siirrytty kerralla. ATK-galsesta tilaustenhallintajarjes-
telmasta ei ole paluuta, koska tietomaarat ovatsuuria, ettei niitd pysty enda

kynalla ja paperilla hallitsemaan.

Paras mahdollinen ajojarjestelytapa

Parhaan mahdollisen kuljetusjarjestelytavan ajoakitteiden pitaa olla yksin-
kertaisia, helppoja ja matkapuhelin on paras tk&gtossa. Koska Kaukokiidon
toiminta on nopeaa ja paivittain lyhytjanteistattéet ja niiden kaytto eivat saa
hidastaa tai tuoda ylimaaraisia mutkia matkaarauslen vastaanotto pitaa olla
yksinkertaista. Ohjelmaan pitaa olla siirrettavisstoa ja siihen pitaa saada liit-
tymapinta isoille asiakkaille Internetin kauttattgohe pystyvat syéttamaan tilauk-
sia suoraan ohjelmaan. Parhaan mahdollisen ajsfélyéavan toteutusalusta olisi

Internet, koska se on helposti kaikkien kaytettséis

Tillin mielesta parasta mahdollista ajojarjestgbga valittaessa on huomioitava
sovelluksen varmistukset, jotka eivat saa estadllsigen kayttoa. Ajojarjestely-
tavan pitaa olla joustava ja muunneltava, joterloig ei saa olla muutosta rajoit-
tava tekija vaan ohjelman pitdd muuttua mukanaoiiut voidaan asentaa GPS-

paikantimet, jotka ilmoittavat terminaaliin, mitkdtot liikkuvat tiettyjen asiak-
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kaiden alueella. Kun toimitaan Internet- ja alyprhdinjalla etuna on halpa tek-
niikka. Talloin hinta ei ole esteena laitteiden kiamiselle autoihin. Roiskevesi-
ja tarinasuojattu paate autoon maksaa monta ken@man kuin GPS-paikannin
ja alypuhelin. Ajoneuvopaatteet vanhenevat nopgassimerkiksi polyn takia

laite voi rikkoutua, kun taas matkapuhelin on helppihtaa.

Ajojarjestelyyn liittyva ideaali tiedonsiirto

Ajojarjestelyyn liittyva ideaali tiedonsiirtotapandaukokiidon kohdalla Internet-
pohjainen. Tyontekijat paasevat jarjestelemaaradjlgushallintajarjestelman
osoitteen ja tunnussanat tietamalla. Tilaustenitajtrjestelma ei yksistaan riita
vaan tarvitaan myos muita jarjestelmia kuten lasgp@rjestelma. Ajojarjestelyoh-
jelmaa ja laskutusjarjestelmééa ei kannata sekastia@aan ohjelmaan. VM-Data
pystyy toimittamaan kuljetustenhallintajarjestelmémtta kun laskutusohjelma ja
kuljetustenhallintaohjelma sekoitetaan samaan |ioigéa tulee darimmaisen ras-
kas ja monimutkainen yhdistelm&. Kaukokiitokin ark&illut VM-Data-
sovelluksen tilaustenhallintajarjestelmaa. Harhirfmielesta yhdistettyjen lasku-
tusohjelman ja kuljetustenhallintaohjelman kaytitdérimmaisen raskasta, koska

tilaukset olivat ensin paperilla ja vasta sittersgétettiin jarjestelmaan.

Kaukokiidon jarjestelmassa tilauksia ei tarvitsgdiitaa paperille. Kuljetus-
tilaukset ovat vain osa Kaukokiidon toimintaa jattaustietoja eli jaettavia tava-
roita pitaa pystya myos hallitsemaan. Kaukokiitotaa ja jakaa tavaraa, joten
jakotavaran hallinnointiin tarvitaan oma sovell8§ta on meneillaan kehityspro-
jekti, mutta Kaukokiito on jakotavaran hallinnoisga jaljessa tiettyja kilpailijoi-
ta. Tassa projektissa lahtokohtana on ohjelmamigksiaisuus, Internet-
pohjaisuus ja helppous. Usein ohjelmistoyritykset/at lilan raskaan ohjelman ja
siité tulee niin monimutkainen, ettei sita halutgyttaa tai sen kaytto vaatii yli-

maaraisia henkildita tekemaan sita.
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5.2 Kuljetusliike Vakiparta Oy

Kuljetusliike Vékiparta Oy on perustettu vuonna 298 yrityksell& on yhteensa
viisi autoa kaytdssa; nelja tadysperavaunua ja plsliperavaunu. Autot ovat Hel-
singin Starckjohann Oy:n rakennustarvikkeiden jasiyescon Oy:n kuivavaras-

ton ajossa.

Kuljetusliike Vakiparta Oy:n nykyinen ajojarjestepa

Kuljetusliike Véakiparta Oy:n nykyinen ajojarjest&dpa toimii siten, etta Starck-
johann Oy:n tilaukset tehdaan soittamalla ja Fes@pmha on kaytdssa Vakipar-

ran Excel-lista, josta ndkee kuinka paljon tavarai@on voi lastata. Saadessaan
tilauksen Fescon Oy merkitsee sen kyseiseen liggasiita selvida, mita kuljetus-
ta yritys tarvitsee. Excel-pohja on ollut kayt6&s#si vuotta ja siitéa nakyvat

kaikki Fescon Oy:n ajot. Paivan paatteeksi yrifsettdd seuraavan paivan ajoista
sahkoisessd muodossa olevan listan Kuljetusliikapéita Oy:lle. Listan avulla
papereiden kasittely vdhenee ja siina on eritedsturi- ja varastopuoli. Joskus
Fescon Oy:ltéakin saatetaan soittaa ja varmistgatkisl Excel-taulukon avulla
Heikki Vékiparta pystyy suunnittelemaan paivan ajejukateen. Excel-taulukosta

huolimatta kuljettajat joutuvat keskendan jarjestedan ajoja.

Excel-pohjaisen ajojarjestelytavan hyvana puolanaem toimivuus, jos se muis-
tetaan paivittda. Tama jarjestelma on toimivampiatéuna siihen, ettd ennen
Heikki Vékiparta soitti Fescon Oy:lle tarkistaaksdeiljetustilanteen. Esimerkiksi
nosturipuolella on toistakymmenta rahtikirjaa, gatl Fescon Oy:lla puhelimeen
vastanneen henkilon piti lapikayda rahtikirjojanjaden lapikaymiseen kului yh-
den henkilon aika. Nykyisella jarjestelmalla kuljstilaukset nakyvét Fesconin
Oy:n kaikilla tietokoneilla ja lisatyt ajot nakyvégaaliaikaisesti. Myds harkkoteh-
das ja Lappilan tiilitehdas tilaavat kuljetukseittsonalla. Yritykset ilmoittavat
vain kuljetettavan maaran. Edella mainituilla ykgilla toimitusaika on kaksi
paivaa. Heikki Vakiparran mielesta soittaminen ya&-taulukko ovat toimivia
ratkaisuja. Ajojarjestelytavan huonona puolena @akian mielesta on se, ettei
kuljetusten tilaaja aina muista péaivittdd taulukkd@s Fescon Oy ei muista laittaa

paivamaaria kuljetuksiin ja asiasta tietdmatonéajegtelija ei uskalla poistaa kul-
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jetusta Excel-listalta, vanhojen tietojen takiaogasaattaa lahtea turhaan mat-
kaan, toteaa Heikki Vakiparta.

Kuljetusliike Vakiparta Oy:n ajojarjestelyn tiedains

Nykyisen ajojarjestelyn tiedonsiirron ongelmana eité tieto kuljetuksista tulee
melko myohaan. Esimerkiksi aamulla soitetaan ja/#d#n, onnistuuko kuljetus
viela saman paivan aikana. Mahdollisuuksien muleesgakkaiden kuljetustilauk-
set yritetdan tayttaa lyhyellakin varoitusajalleerien yrittdjan on palveltava par-
haan kykynséd mukaan asiakkaita ja ajojarjesteli@gpkehittaa niin, etta yritys
pystyisi aina tarvittaessa tayttamaan kuljetuskisam. Yritykset ovat minimoineet
varastonsa, ja jos kaikilla kuljetusyrittgjilla silipitkd toimitusaika, varastot kas-
vaisivat nopeasti. Tieto kuljetuksista siirtyy Ketljisliike Vakiparta Oy:n autoihin
melko nopeasti. Olisi syyta kehittaa viivakoodiiaustettu rahtikirja, jolloin vii-
vakoodin lukijalla laskutus helpottuisi. Nyt Vakipa joutuu syottdmaan kasin

jokaisen kuljettajan ajot tietokoneelle laskuttass ne.

Paras mahdollinen ajojarjestelytapa

Paras mahdollinen ajojarjestelytapa on Exceliinjgatuva jarjestelma, jotta ajot
voidaan dokumentoida. Fescon Oy on syottanyt Excidimitusosoitteet, joten
kuljettaja voi suunnitella ajoreitin etukateen, joBnitusosoite on ennestaan outo.
Ennen Excel-taulukon tuloa kymmenen kuorman ajorsitunnitteluun saattoi
aamuisin kulua tunti. Parhaassa mahdollisessargsiélytavassa kuljettajalla
olisi samanlainen ajoneuvopaate kuin Kiitolinjahgoneuvopaatteeseen voitai-
siin sy6ttaa ajetut ajot ja ne pystyttaisiin sinén suoraan Vakiparran kaytta-

malle tietokoneelle, josta ne pystyttaisiin las&ataan.
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Ajojarjestelyyn liittyva ideaali tiedonsiirto

Ajojarjestelyn ideaali tiedonsiirto olisi sellaingnssa kuljettajilla on autoissa
ajoneuvopaatteet. Talla hetkella kahdessa autas$amTom navigointijarjes-
telma, johon olisi syyta kehittaa tieluokittainemuvonta, silla nykyisin jarjestel-
ma saattaa ohjata pikkuteille. Kehittyneemmass#goantijarjestelméssa olisi
mahdollisuus valita ajoneuvokoko, jonka mukaaregtglma valitsisi tieluokan.
Vakiparran mukaan nykyisilla navigointijarjesteltaipystyy lahettamaan tietoa,

mika vahentaa monen jarjestelman paallekkaisyytta.

6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tyontekijat kokivat entisen ajojarjestelytavan, @agen kuljetuskirjan, oman ai-
kansa tuotteena toimivaksi. Paperinen kuljetuskigettiin tyollistavaksi ja aikaa
vievaksi. Vanhan ajojarjestelytavan kehityskohfmdettiin myyntitilanteen epa-
selvyytta siitd kuka maarittelee tarkan toimitus&hdan. Monen henkilon olisi
pitdnyt paasta jarjestelemééan ajoja samaan aikadisen ajojarjestelytavan tie-
donsiirron hyvina puolina oli tiedon siirtyminennsassa tilassa nopeasti ja kaikki
tyontekijat olivat ajan tasalla kuljetuksista. Toegiirron vaikeutena oli sekava
ajojen jarjestely. Eri tyontekijat lisasivat kuljskirjaan omia merkint6jaan ja
ajojarjestelijan piti seurata niitd. Paperimuodasisaia kuljetustietoja olisi pita-

nyt myds voida siirtdé suoraan kuljetusliikkeentaasalle kuljettajalle.

Nykyisen Excel-pohjaisen ajojarjestelytavan hyvanélena on sen helpompi ja
selkeampi luettavuus kuin paperisen kuljetuskirlaséksi sahkoisen kuljetuskir-
jan ansiosta seka ACO-osasto ja PBT-osasto ovpgtiusien osalta reaaliajassa.
Talla hetkella nykyisen ajojarjestelytavan huonmj@lia on se, ettd moni tyonte-
kija paasee jarjestelemaan ajoja ja roolien epjgelvaivaa nykyista ajojarjeste-
lytapaa. Toisin sanoen, valilla on epaselvaa kudsiaa mistakin toimitusketjun
tehtavasta. Yrityksen olisi syyta selventaa toisprtosessin eri tyontekijoiden
roolit huolimatta siitd ulkoistetaanko kuljetussaiitelu, vai ei. Epaselvét roolit
kuluttavat tyontekijoiden energiaa. He tuhlaavatmiaan suorittamalla heille
kuulumattomia tehtévia tai heidan pohtiessaan, dtgktehtavat heille kuuluvat.
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Yrityksen olisi selvennettava tyontekijoiden rogéitpaatettava onko yrityksessa
yksi vai useita ajojarjestelijoita. Ajojarjestelgéaisi kehittda niin, ettd ainoastaan
yksi henkil® jarjestelisi ajoja. Excel-taulukko ko kuljetuskirjana sindnsa toi-
mivaksi vaihtoehdoksi, mutta Excelin tekniikalldjktuskirjaa ei pysty jatkossa
nykyista pidemmalle kehittdm&an. Sahkoinen kuljatyes pitaisi kehittaa tieto-
kantapohjaiseksi jarjestelmaksi.

Nykyisen ajojarjestelyn tiedonsiirron hyvia puotia sen sahkoinen kuljetuskirja,
jonka avulla pystytaan paremmin sovittamaan ACQRBA -osaston kuormia kul-
jetuskirjaan. Sahkdisen kuljetuskirjan koettiingraaneen tiedonsiirtoa myos
asiakkaalle pain. Talla hetkella sédhkdinen tieddioséi saavuta viimeista pistetta
eli trukin kuljettajia ja myds heilla pitaisi ollmahdollisuus séahkdiseen kuljetus-
kirjaan. Yrityksen olisi syyta pohtia, onko toimiv#éoimitusprosessin kannalta
tarkeda tuleeko trukin kuljettajilla olla mahdalliss sédhkoiseen tiedonsiirtoon, vai
riittd&kod nykyinen jarjestelma. Nykyisessa jarjéstissa trukin kuljettajat kayvat
ACO-osaston ajojarjestelijan luona tarkistamasstlafteen ja saavat samalla

sahkoisesta kuljetuskirjasta paperisen tulostediaansa.

Paras mahdollinen ajojarjestelytapa jakoi haastgéel mielipiteet. Osa heista
halusi ulkoistaa ajojarjestelyn kuljetusliikkegjéeosa sailyttaa ajojarjestelyt Ra-
kennusbetoni- ja Elementti Oy:ssd sahkoisen tigegtelman avulla. Liséksi osa
haastatelluista piti mahdollisena, ettd ajoneuvolfankittaisiin ajoneuvopaatteet.
Ajojarjestelyn ideaalissa tiedonsiirtotavassa sétedtiedonsiirto oli jalleen
haastateltujen mielesta toimiva ratkaisu, mutt&&gen tiedonsiirto tarvitsisi
henkilon koordinoimaan tiedonsiirtoa. Sahkdinedaiesiirto koettiin merkitta-
vaksi osaksi tulevaisuuden ajojarjestelyja. Ajagéatelyn ja tiedonsiirtotavan ke-
hittdminen Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:ssaijgleen haastateltujen mie-
lipiteet. Ulkoistamista kannattaneet olivat sitéeltd, ettd Rakennusbetoni- ja
Elementti Oy:n pitaisi miettid, mita tietoa yritiarvitsee kuljetuksista. Lisaksi
haastateltujen mielesta pitaisi tutustua rauhassdglmistoihin ennen kuin rat-
kaisua ohjelmien hankkimisesta tehdéaéan. Osa halstista piti ajojarjestelyn
ratkaisuna ajoneuvopéaatetta, mista nakyisi tiedioherkiksi paluukuormista ja
paivan ajosaldosta. Eras kannatti V8-jarjestelragojarjestelyn ja asennusjarjes-

telyiden yhdistamista yhdeksi ohjelmaksi. Yritykgahsi haastateltujen ja opin-
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naytetyon laatijan oman havainnoinnin perustedKkaistaa kuljetussuunnittelu,
koska kuljetussuunnittelu ei ole osa yrityksen pdamamista. Kuljetussuunnittelu
tulisi ulkoistaa myds siksi, ettd RakennusbetamElementti Oy:n resurssit eivat
riitd huomioimaan kaikkia kuljetuksiin liittyvid ehnaisia asioita. Kuljetusliik-
keelld on paremmat mahdollisuudet huomioida lakesgét maaraykset kuten
kuljettajan tybaikalaki.

Yritysmaailman kehitystrendin mukaisesti myds ltidikatoimintoja on pyritty
ulkoistamaan, jotta yritys voisi keskittya ydinosaseensa. Yritykset panostavat
logistiikkaan, koska logistiikka on yha tarkeamppéilutekija ja toimitusketjut
kilpailevat keskendan. Tehokkuus on asia, jokaaiadle toimitusketjuissa. Logis-
tiilkan ulkoistamisen avulla yritykset hakevat tekoltta ja pyrkivat tata kautta
nostamaan kilpailukykyaan. Eri tutkimusten mukaagidtiikan ulkoistamisen
tavoitteina on ollut saavuttaa muun muassa suurafoostavuutta, parempaa
palvelun tasoa, kustannusten alentamista ja lddiatin sitoutuneen paaoman
vapauttamista. Palveluntuottajalla on ydintoimintéavittavat resurssit ohjauk-
sen saralta ja tata kautta yritys saa kayntiin itam@n nopeasti ja pienella paéo-
malla. Palveluntarjoajalla on toimintaansa viimgligt menetelmat, henkilot ja
laitteet ja ulkoistamalla yritys sitoutuu ratkaism lyhyemmaksi ajaksi. (Salan-
kar, Salmenkari &Winqvist 2003, 10.)

Kuljetussuunnittelua ulkoistettaessa olisi syytatmoulkoistamisen toteutustapaa.
Kuljetusyrityksessa olisi oltava luottohenkil®, gppkoimisi ajojarjestelyissa lahei-
sessa yhteistydssa Rakennusbetoni- ja Elementti iynkilokunnan kanssa ja,
jonka puoleen Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:rki@kunta voisi kdantya kul-
jetuksiin liittyvisséd ongelmatilanteissa. Lisaksiljetussuunnittelun ulkoistaminen
olisi tehtava rauhassa ja asteittain, jotta kuksissa ja toimitusprosessissa ei ta-
pahtuisi tietokatkoksia. Kuljetussuunnittelua uiteitaessa Rakennusbetoni- ja
Elementti Oy:n olisi oltava tietoinen kuljetuksisteennuksien vuoksi ja yrityk-

sessa olisi oltava paatteita, joista henkilokumtisivseurata kuljetustilannetta.

Ajoneuvopaatteiden hankkiminen autoihin ei ehk&paleas ratkaisu toimivan
tiedonsiirron kannalta. Ajoneuvopaatteet ovat kalinvestointeja ja ne vanhene-

vat nopeasti seka rikkoutuvat helposti. Sahkoigstonsiirron kayttbonotossa
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tulee muistaa, etté sen tulee olla mahdollistakgételi sdhkoisen tiedonsiirron
tulee mukautua yrityksen tarpeisiin eika toisinnp&ios kuljetussuunnittelu aio-
taan sailyttaa yrityksessa, sen tulisi rauhassestws eri jarjestelmiin, jotka tayt-
tavat yrityksen kuljetussuunnittelutarpeet. Yritghgulisi harkiten tutustua erilai-
siin jarjestelmiin eikd suunnittelemattomasti otkagttoon mita tahansa tiedon-
siirtojarjestelmaa. Rakennusbetoni- ja ElementtinQulisi selkeyttaa tyonteki-
jéiden roolit toimitusketjussa siitéa huolimatta aigtetaanko kuljetussuunnittelu,
vai ei. Toimitusketjun roolien selkeyttamisen aautgltetdan tyontekijoiden

energian tuhlaamista heille kuulumattomiin tyotehta

Tulevaisuudessa kuljetussuunnittelun tieto tulisiy® Rakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:n tydntekijdiden ja kuljetusliikkeen V#di puhelimen ja séhkdisen tie-
donsiirron avulla kuvion 15 mukaisesti. Suurin ggstinnasta kulkisi sahkodisen
tiedonsiirron valityksella ja tulevaisuuden kuljgsuunnittelussa tietovirran raja-
pinnat katoaisivat ja olisi olemassa ainoastaaandista sisaista tietovirtaa. Ra-
kennusbetoni- ja Elementti Oy:n valilla pitaisiajritysten yhteinen sahkoinen
jarjestelma, jonka avulla Rakennusbetoni- ja Elein@y pystyisi seuraamaan
kuljetustilannetta. Paavastuu kuljetussuunnittalyskuljetussuunnittelun tieto-
virrasta olisi kuljetusliikkeelld. Kuljetusliike gyyisi laatimaan rahtikirjat, mutta
tieto vajaista lavoista pitaisi tulla riittavan ssa Rakennusbetoni- ja Elementti
Oy:lle, jotta yritys ehtisi valmistaa vajaat lavAsiakkaalle pitaisi selvittaa, etta
kuljetusten tilaus pitaisi tapahtua riittdvan agaisjotta Rakennusbetoni- ja Ele-

mentti Oy ehtisi saamaan toimitustiedot tarpeeksssa.

Kuljetussuunnittelun ulkoistaminen tehostaisi miga&kennusbetoni- ja Elementti
Oy:n kuljetussuunnittelun sisaista tiedonsiirtoashka ajojarjestelijan tehtava olisi
yksinomaan vastata kuljetussuunnittelusta ja silliyvasta tiedonsiirrosta. Ajo-
jarjestelijan ei tarvitsisi hoitaa muita tyoteht@@amanaikaisesti kuten Rakennus-
betoni- ja Elementti Oy:n nykyisessa kuljetussuttehitavassa ajojarjestelijan
tarvitsee, vaan kuljetusliikkeen ajojarjestelijasi@ntaa tayden panoksensa kulje-
tussuunnittelulle ja sen tietovirralle. Kuljetukkeen ja Rakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:n yhteinen sdhkdinen jarjestelma auttaigds Rakennusbetoni- ja

Elementti Oy:n siséisen tietovirran tehostamistakin kuljettajilla pitéisi olla
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mahdollisuus saada tieto sdhkdisessa muodossahgttakin olisi reaaliaikainen
tieto kuljetustilanteesta.

puhelin, kasvokkain
viestintd, sdhkoinen

tiedonsiirto
Aco- < > PBT-
osast osasti
sisainen
puhelin, tietovirta puhelin,
sahkdinen sahkdinen
tiedonsiirto tiedonsiirto

Kuljetusliike Jyrki
Viitanen Oy —

tarjoaa kaksi autoa
RB:n kayttdol

Kuvio 15. Kehitysehdotusten pohjalta tulevaisuudgjarjestelyn tiedonsiirto

7 YHTEENVETO

Toimitusprosessi koostuu materiaali-, kierratygé@ma-, tieto- ja organisaa-
tiovirrasta. Toimitusprosessin tietovirta on eritéeskeinen osa toimitusproses-
sia ja tehokkaan tietovirran tarkoituksena on taatakkaalle tuote tai palvelu
oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Kuljetusfergus on toimitusprosessin
kulmakivi ja kuljetusten toimivuus taataan tehokkakuljetussuunnittelulla. Kul-
jetussuunnittelussa virtaa paljon toimitusprosessina ja tdman tiedon hallitse-
minen mahdollisimman vaivattomasti on logistiik&ainen haaste, johon ei ole
helposti I6ydettavissa ratkaisua. Toimitusprosesstokatkokset ovat erittain
kohtalokkaita toimivan toimitusprosessin kannadtaigein menetetty tieto on ra-

hassa korvaamaton.

Hyvin hoidettu kuljetussuunnittelu luo yritykseképailuetua, mutta kuljetus-
suunnittelun epaonnistuttua tama saattaa aihepdtamttamatonta vahinkoa asia-
kassuhteissa. Kuljetussuunnittelun suorittamistéemeon nykyaan olemassa eri

ohjelmistoja tata kayttotarkoitusta varten ja esigti sahkodinen tiedonsiirto EDI
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on tarjonnut mahdollisuuden nopeampaan ja vaivatopaan kommunikointiin.
Taytyy kuitenkin huomioida, etta hyva kuljetussutitetu on tekniikasta riippu-
matta yksinkertainen, selkea ja helppokayttdinekujgetussuunnittelun keskei-
nen osa kaikesta tekniikasta huolimatta on yharnkemiAjojarjestelija on edel-
leen kuljetussuunnittelussa tietovirran koordinggj@rilaiset ohjelmat toimivat
ainoastaan apuvalineina tiedon koordinoimisessasHaahdollinen ajojarjestel-
ma on suunniteltava aina tapauskohtaisesti, kaskartnan kasvaessa, perintei-
sen kynan ja paperin kapasiteetti ei riitd yritykgasvun varrelle. Lisaksi on
muistettava, etta tietotekniikka ei saa olla esteinnalle vaan sen pitaa mahdol-
listaa toiminta, joten tietotekniikan taytyy taipttaminnan suuntaan, eika toisin

pain.

Opinnaytetyon teoreettinen osuus kasittelee tospitosessia, toimitusprosessin
tietovirtaa ja ajojarjestelyja. Opinnaytety6n empén osuuden muodostavat
haastattelut seka opinnaytetyon laatijan omat imadiRakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:ssé viisi kuukautta kestaneen tyohaghitt ajalta seka tyéharjoittelun
jalkeen jatkuneelta tydonteon ajalta. Empiirisenusin perusteella Rakennusbe-
toni- ja Elementti Oy:n olisi harkittava kuljetussunittelun tulevaisuutta ja sita,
missd& muodossa kuljetussuunnittelu tullaan saihéitin yrityksessa vai ulkoiste-
taanko se kokonaisuudessaan. Kuljetussuunnitt@llyitdmisessa ja ulkoistami-
sessa on molemmissa hyvat ja huonot puolensa.tidsdjeunnittelu on yksi yri-
tyksen myyntiargumentti, jolla voidaan tuottaa kkéealle lisdetua ja toisaalta
kuljetussuunnittelu on mahdollista ulkoistaa, sdjéjarjestelyt eivat ole osa yri-
tyksen ydintoimintaa. Toimitusprosessin keskeingm Rakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:ss& ACO- ja PBT-osastoilla on kuljetussuitielu ja yrityksen kulje-
tussuunnittelun tavoitteena on taata asiakkaatl#g¢an saaminen oikeassa pai-
kassa oikeaan aikaan.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli
- loytada toimitusprosessiin keinoja parantaa ulkdist@virtaa kuljetusliike
Jyrki Viitanen Oy:n ja Rakennusbetoni- ja Eleme@iyin tyontekijoiden
valilla
- loytaa tyokaluja, joilla voidaan parantaa toimittegessin siséista tietovir-
taa Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tyontekijaigélilla
- kartoittaa eri kuljetussuunnittelutapoja kahdeltauita kuljetusalan yri-

tykseltd benchmarking-menetelmén avulla.

Toimitusprosessin tiedonkulkua voidaan parantagisgk kuljetusliikkeen ja
Rakennubetoni- ja Elementti Oy:n valilla ulkoistdlaajojarjestely taysin kulje-
tusliikkeelle. Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:yityé kuitenkin olla tietoinen
kuljetuksista asennuksien takia, joten yritykseimtgkijoiden taytyisi pystya seu-
raamaan kuljetustilannetta kuljetusliikkeen ja Rakesbetoni- ja Elementti Oy:n
yhteisesta sahkoisesta jarjestelmasta. Rakennusbgtdlementti Oy:n ja kulje-
tusliikkeen yhteinen sahkaoinen jarjestelma olisiykuljetussuunnittelun tiedon-
siirron apuvalineista ja paavastuu kuljetussuueligta ja siihen liittyvasta tieto-
virrasta olisi kuljetusliikkeelld. Ajojarjestelyideulkoistamisen jalkeen Raken-
nusbetoni- ja Elementti Oy voisi keskittya ydinaseseensa. Kuljetusliike pys-
tyisi suorittamaan kuljetussuunnittelun ottamabl@imioon myds asianmukaisesti
ymparistbasiat ja lakisdateisen kuljettajan tydaika Ulkoistamalla kuljetus-
suunnittelu toimitusprosessin tiedonsiirron paavasiirtyisi kuljetusliikkeelle,
jolloin Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tyontékiien tydokuorma kevenisi.
Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n kuljetussuunhittesisdinen tietovirta tehos-
tuisi, kun sita hoitaisi kuljetusliikkeen ajojariehja, jonka paatehtava on vastata
kuljetussuunnittelusta ja siihen liittyvasta tiedomosta. Lisdksi Rakennusbetoni-
ja Elementti Oy:n ja kuljetusliikkeen valinen sakien jarjestelméa tehostaisi Ra-
kennusbetoni- ja Elementti Oy:n sisaista tiedoaairfTrukin kuljettajien taytyy
olla ajan tasalla kuljetustilanteesta, joten heiléisi tarjota mahdollisuus saada
tieto reaaliaikaisesta kuljetustilanteesta séhkss&enuodossa. Jos kuljetussuun-
nittelu ulkoistetaan, asiakkaalle pitaisi painottei#a kuljetustilausten pitaa tapah-
tua riittdvan ajoissa, jotta materiaaliin liittym@imitustiedot, kuten tieto vajaista

lavoista, tulee Rakennusbetoni- ja Elementti Oyilteavan ajoissa. Kuljetusliik-
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keen ja Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n valisateigen jarjestelman avulla
kuljetusliike pystyisi laatimaan myds rahtikirjat.

Tama opinnaytetyd on alku kuljetussuunnittelun kéhiiselle Rakennusbetoni-
ja Elementti Oy:ssé, ja kuljetussuunnittelua tyétkossa syventaa. Jatkotutki-
musten jalkeen on paattdsten vuoro, joilla konkoadisan kuljetussuunnittelun
tehostaminen ja asiakaspalvelun kehittdminen. kKugguunnittelun sailyttamista
yrityksessa ja ulkoistamista, esimerkiksi séahkoisetonsiirron avulla, voidaan
tutkia jatkotutkimuksissa. Kuljetussuunnittelu aakkiterainen miekka; hyvin
hoidettuna kuljetussuunnittelu toimii yhtena yrisgh myyntiargumenttina, mutta
kuljetussuunnittelun epaonnistuessa asiakassulattas&arsia pahasti. Kuljetus-
suunnittelun ja toimitusprosessin tietovirta tayojla koordinoitu niin, etta va-
hingollisia tietokatkoksia ei toimitusprosessirajajarjestelyjen aikana synny.
Liséksi on muistettava, etta tietotekniikka on hygéki, mutta huono isanta, eli
tietotekniikan on palveltava ajojarjestelijaa ei@isin pain. Ajojarjestelijan mer-
Kitysta toimitusprosessissa ei saa unohtaa, kgskarjastelija on lopulta se toi-

mitusprosessin 0sa, joka hallitsee ja koordindotigtaa.
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Benchmarking-yritysten haastattelujen paateemat

Taustatiedot
- ammattinimike, tyotehtavat, tyohistoria

Yrityksen nykyinen ajojarjestelytapa
- toteutustapa
- hyvat puolet
- huonot puolet

- kehitettavat puolet

Yrityksen nykyisen ajojarjestelyn tiedonsiirto
- hyvat puolet
- tiedonsiirron ongelmakohdat

- kehitettavat puolet

Paras mahdollinen ajojarjestelytapa
- ominaisuudet
- huomioitavat asiat

- toteutustapa

Ajojarjestelyyn liittyva ideaali tiedonsiirto
- ominaisuudet
- huomioitavat asiat

- toteutustapa
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Rakennusbetoni- ja Elementti Oy:n tyontekijoidedyski Viitanen Oy:n omistajan haastattelujen yhtesto
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LITE 3/1

Entinen ajojarjestelytapa

Tiedonsiirto entisegsfges-
telyssa

Nykyinen ajojarjestelytapa

Tiedonsiirto nykyisesgdjar-
jestelyssa

hyvat puolet

- paperinen kuljetuskirja aikans
huipputuote
- kirjaamisen nopeus, helppous
kaikki osasivat kuljetuskirjaa
kayttaa
-ainoastaan yksi pystyi kaytta-
maan kuljetuskirjaa, kukaan mu
ei samaan aikaan voinut lisata
ajoja
-kuljetuskirja oli koko ajan ajo-
jarjestelijan edesséa reaaliaikaise
na

saTieto siirtyi samassa tilantees
sa helposti= kaikilla tyonteki-

j§oilla oli reaaliaikainen tieto
kuljetuksista

137

--sahkoinen kuljetuskirja va-
hemman tydlaampi, selkeamp
helpommin luettava kuin pape
rinen kuljetuskirja ja helpompi
hahmottaa kuormat kuin pape
risesta kuljetuskirjasta
-tyontekija pystyy tarkistamaa
kuljetustilanteen oman tyonsa
ohessa ja kuski saa nopeamn
tarkennukset
-taulukon kuittaus

-sahkoinen kuljetuskirja helpo
itanut ACO- ja PBT-osastojen
-kuormien yhteensovittamista

kuljetuskirjaan
- -kuljetuskirjasta pystyy hah-
mottamaan tuotteen mahdolli-
nsen toimitusajankohdan

-tieto siirtyy nopeammin kuin
ipaperisessa kuljetuskirjassa
-kuljetuskirjan faksaus

huonot puolet
/ tiedonsiir-
ron ongelma-
kohdat

-paperinen kuljetuskirja epaselv
-joitakin tietoja saattoi jaada
puuttumaan

-kuljetuskirja yhdella poydallé>
tyontekijoiden piti fyysisesti siir-
tya lisdtdkseen ajoja
-paperinen kuljetuskirja

aikaa vieva ja tyolas

-sitoi paljon tyontekijoiden voi-
mavaroja ja rikkoi tyérauhan

a-kuljetusten jarjestaminen oli
sekavaa= eri tyontekijat lisa-

kintojaén ja ajojarjestelijan piti
seurata koko ajan merkint6ja
-nopeiden kuljetuksien tiedon-
siirto ei aina onnistunut

sivat kuljetuskirjaan omia mer;

-talla hetkella monta ajojarjes-
telijaa

-Excel taulukon resurssit riit-
tamattomat

-unohtamisen vaara suuri kulj¢
tuskirjan ollessa vain luku-
tilassa

-trukin kuljettajilla ei reaaliai-
kaista tietoa paivan kuormista
ja roolien epaselvyys ongelma
na

-moni henkild jarjestelee ajoja
talla hetkella

-trukin kuljettajilla pitaisi olla
mahdollisuus sahkoiseen tie-
2donsiirtoon

-kuka vastaa siita, etta kaikki
paivan kuormat tulevat lahete-
tyiksi

|

[

kehitettavéat
kohdat

-se epéaselvyys, olisiko myyntiti-
lanteessa pitanyt delegoida ajo-
jarjestelijalle toimituspaivan
maarittdminen

-monen henkildn olisi pitanyt
paasta jarjesteleméaén ajeta
ongelmana, etta kaikki henkilot
eivat aina tietoisia kuljettajatilan
teesta

-kuljetustietoja olisi voitu siir-
taa kuljetusliikkeen vastaavall
kuljettajalle suoraan paperi-
muodossa

-Excel-muotoisessa ajojarjeste
elyssa pitaisi olla vain yksi ajo-

jarjestelija

-ajojarjestelyn pitaisi tapahtua

tietokantapohjaisella ohjelmall

-V8:n ja ajojarjestelyn yhteis-

toimintaa olisi lisattava

telman luonti

a

>-tietokantapohjaisen tietojarjes
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LIITE 3/2

Paras mahdollinen ajojar-
jestelytapa

Ajojarjestelyyn liittyva
ideaali tiedonsiirto

RB:n tulevaisuuden ajojart

jestelytapa

Ajojarjestelyiden ja tiedon
siirtotavan kehittaminen
RB:ll&

ominaisuudet, huomioita-
vat asiat ja toteutustapa

- pitéisi vieda mahdolli-
simman vahan aikaa myy;
tityosta

- toimitusketjun valilla ei
saisi olla tietokatkoksia ja
lisdksi kuljetusliikkeen
pitaisi hoitaa ajot
-ajojarjestelyn, V8-
ohjelman ja asennusjarjes
telyjen yhdistaminen
-V8:n linkitetty ajojarjeste-
lyohjelma

-asiakastiedot voisivat ollg
sahkoisessa muodossa ja
autoissa paatteet
-kuljettaja pystyisi kuit-
taamaan jarjestelméaan
kuorman puretuksi, jolloin
kuorma saadaan saman ti
laskutukseen

-sahkdinen tiedonsiirto
nauttaisi, koska tyontekijat
ovat fyysisesti eri puolilla
yritysta
-ohjelma, jolla siirtyisi
tietoa tilaustenkasittelyn,
ajojarjestelyiden ja asen-
nusjarjestelyiden valilla
--séhkdinen ohjelma vaatis
kuitenkin henkilén koor-
dinoimaan tiedonkulkua

en

ajojarjestelyiden sailyt-
tdminen yrityksessa
-ajojarjestelyt myyntiar-
gumentti RB:lle ja asiakas
opetettu tilaamaan kuljetu
RB:Ita

-kuljetusten avulla yritys
tietdd, mita tydmaalla ta-

i pahtuu esim. muuttuvatko
elementtien maaré ja asef
nusjarjestelyt liittyvat kiin-
tedsti toimituksiin. Liséksi
reklamaatiot saadaan va-
haisiksi.
ulkoistaminen:
-kuljetusyrittaja saisi autot|
tehokkaampaan kayttoén
Rakennusbetoni- ja Ele-
mentti Oy:ll& oltava paate
-ajojarjestelyiden olisi ol-
tava hyvin hallinnassa
-hinnoitteluja ja erikoisla-
voja olisi seurattava
EDI
-EDI:n avulla saataisiin
kaikki tiedot esim. lasku-

snen V8:n avulla

1kehitysta

tusta varten

-ajojarjestelyt ulkoistetta-
essa kuljetusliikkeella tay-
tyisi olla luottohenkil®
-ajojarjestelyjen kehittami-

-nayttépaate autoon

-olisi tutustuttava ensin
rauhassa ohjelmistoihin ja
seurattava ohjelmistojen




Benchmarking-yritysten haastattelujen yhteenveto
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LIITE 4

Kaukokiito Oy

Kuljetusliike Vakiparta Oy

Nykyinen ajojarjestelytapa
- toteutustapa

- hyvéat puolet

- huonot puolet

- kehitettavat puolet

-nettipohjainen ajojarjestelma, joten jarjestelmakuljetustilaukset puhelimitse ja Excel-

kaikkien kaytettavissa

- jarjestelmé& on kevyt, nopea ja yksinkertaine
-havainnollisuus ei ole hyvaa

-kommunikointi autoille tapahtuu matkapuheli
mien avulla

taulukolla

n-Excel-taulukko toimii hyvin lukuun ottamatta
paivitysongelmaa eli asiakas ei muista aina p

-vittaa ajotilannetta taulukkoon

Bi-

Nykyisen ajojarjestelyn tiedonsiirto
- hyvéat puolet

- tiedonsiirron ongelmakohdat

- kehitettavat puolet

-ongelmakohtana tiedonsiirron haavoittuvuus

-tieto kuljetuksista tulee nykyisin entistd myo-
hempaa kuljetusliikkeelle

-kehityskohtana on pienen yrittdjan kyky pyst
aina tarvittaessa tayttaa kuljetustilaus
-rahtikirjoissa olisi hyva olla viivakoodi ja sita
varten viivakoodin lukija, jotta laskutus helpot
tuisi

Paras mahdollinen ajojarjestelytapa
- ominaisuudet

- huomioitavat asiat

- toteutustapa

- ajojarjestelyohjelman pitaa olla helppo ja jou
tava ja ohjelman tilausten vastaanoton pitaa (
helppoa ja yksinkertaista.

- ohjelmassa pitaa olla liittymépinta isoille asi
akkaille eli he voivat laittaa suoraan tilauksia
jarjestelméaan

-Internet olisi toteutustapa ja ajoneuvolaitteer
toimisi matkapuhelin

-huomioitava asia on tiedonsiirron varmistus

s-Excel-taulukkoon ja tietokoneeseen pohjaut
pNen jarjestelma, jotta ajot voitaisiin dokumento
da

+ - Excel-taulukossa nékyisi osoitteet, jotta 0so
teiden sijainti voitaisiin tarkistaa etukateen ja
osoitteet helpottaisivat ajojen suunnittelua

a

j
1

~—+
1

Ajojarjestelyyn liittyva ideaali tiedonsiirto

- ominaisuudet
- huomioitavat asiat
- toteutustapa

-Internet on Kaukokiidon ajojarjestelyyn liitty-
van ideaalin tiedonsiirron toteutustapa

- kuljettajalla olisi ajoneuvopaate, mihin héan
voisi syottaa ajettavat ajot ja tieto ajoista gigit
suoraan konttorin tietokoneelle

- autoissa pitaisi lisaksi olla ajoneuvopéaate, joka

neuvoisi kuljettajaa tieluokittain




Ote paperisesta kuljetuskirjasta
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Ote sahkoisesta kuljetuskirjasta
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LITE 6
vko 30
ma 24.7 ti 25.7 ke 26.7 to 27.7 pe 28.7
/Lahti Visura/ Pirkkala X Yit / YI6jarvi X , Heinola klo 7.00 Rak.tsto.V.O. Mattila / Hki X
pihakivet 2lv As Oy Partolan Ylojarven rantakallio pihakivia+ reunak. 28Iv |Laajasalonkiinteistot/
Pehtori 92 /2700 161v |hiab! * Reiherintie 7 a
hiab! klo 7:00 Oka Oy/Kouvola hka klo 7.00, nosturi purku
92/2700 101v kurottaja purkaa tayskrm harkot, telattava 30Ilv [92/2780 24 v
Palmberg/ Tampere X YIT / Mikkeli X / Onkiniemi X |Nostolaittteet X
As Oy Tre Pyynikin Mikkelin Danilanhovi yht. 5lv |Pohjola/ Haagan Ass&kodit / HKI
Peramies 68 /2780 161lv |soitto purkupaikasta nro 11 Torolalle
68/2700 6 v 92 /2780 6 v * YIT/Salmisaarenrata / HKI
22 1lv / Lahti nro 12 Maenpaalle
Hollola /Hollola ohx|ruh-290 4lv |Lujatalo X
Muurikivi ruska 9lv Pihakivia 111lv |ruh-240 9lv [Koy Jytind, Vierumaki
/Lahti / Nastola uh-150 1llv [92/2810 131v
uh-150 1llv harkkoja 3lv |p-240 1lv |Tantulle limaa Vieruméaelle llv X
Palutetaan: laastia 2sk 151v /Hollola oh X
eh-300 1llv ahdas tontti Lahden pajupilli Pihakivia 7lv
ruh-290 1lv pihakivia 151lv |soitto tehtaalta lahtiesséa
/Lahti ohx |25 Iv pihakivia S] /Hollola sh X
Pihakivia 101v /Lahti Muurikivia 3lv
Harkot 1llv X
Laasti 1sk |Samaan kuin hollolat
ma-ti 1 auto
ajossa? Samaan kyytiin kuin Laupa ? Ruskea ventti 2lv
Harmaa Ventti 4lv
takaisin 2lv 1/2 venttia S]
1 auto ajossa




