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TIIVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia sisdisen viestinnin vaikutuksia tyo-
ilmapiiriin erddssi keskisuuressa teollisuusalan yrityksessa.

Teoreettinen osuus jakautuu kolmeen padaiheeseen: sisdiseen viestintddn, tyoil-
mapiiriin ja tyShyvinvointiin. Sisdisessd viestinndssi tutkitaan viestinnén tavoit-
teita ja tehtivid, sen muotoja ja kanavia sekd kdydaan lépi erilaisia viestintikei-
noja.

Tyo6ilmapiirissa késitellddn sen vaikutusta esim. tydmotivaatioon ja tuodaan esille
erilaisia parantamiskeinoja. TyShyvinvointia késitellddn mm. henkisen ja fyysisen
kuormittumisen osalta.

Opinndytetyon empiirinen osuus koostuu yritys X:ssé tehdysta sisdisen viestinndn
kyselystd. Kyselyn tarkoituksena on ollut saada henkildston mielipiteitd sisdisesté
viestinnistd, kiytettavissd olevista viestintivilineistd ja niiden merkityksesté tyo-
hon seki tarvittavasta koulutuksesta viestintdvilineiden suhteen.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd useisiin viestintiratkaisuihin
yrityksessi ei olla tyytyvéisid. Oman ongelmansa tekee se, ettd tuotannon puolella
ei ole kiytossé kaikkia samoja viestintdvélineitd kuin toimistossa. Osa viestinnin
ongelmista heijastuu yrityksen johdon kautta, tieto/taito ei riita.

Avainsanat: sisdinen viestintd, tydilmapiiri, tybhyvinvointi, viestintdvalineet
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to explore the influencies of internal communication
on the work atmosphere in a medium-sized industrial company.

The theorical part is divided into three parts: internal communication, work
atmosphere and work well-being. The goals and the tasks of communication are
explored in the internal communication section as well as its forms and channels
are examined the different communcation ways.

The work atmosphere part deals with its influences on work motivation and
introduces different methods of improvement. Mental and physical stress is
discussed as far as work well-being is concerned.

The empirical section of the thesis consists of a questionnaire of internal
communication which was carried out in the company X. The purpose of the
questionnaire was to find out the opinions of the personnel concerning the internal
communication, available methods of communication and the importance of the
communication channels to the work and the training that is needed.

Based on the results of the questionnaire it can be said that the personnel is not
satisfied with the company’s communication solutions. One problem is that on the
production side the same kind of the methods of communication are not in use as
in the office. A few problems of the communication are reflected to the compa-
ny’s management because there is not enough know-how.

Keywords: internal communication, work atmosphere, work well-being,
methods of communication
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1 JOHDANTO

Ihmiset kommunikoivat keskenéén joka péivd kotona, tyOpaikalla, harrastustoi-
minnassa ja vapaa-aikana. Tadna pdivina yritysten koot ja sen organisaatiot kasva-
vat entisestdin ja viestinndn merkitys korostuu entistd enemmaén. Viestinndlld on
tavoitettava kaikki organisaatioissa tydskentelevit yrityksen koosta riippumatta.
Tyopaikalla vietetddn yli puolet valveillaoloajasta, joten tydpaikan ilmapiirilld on
suuri merkitys ihmisen hyvinvointiin. Toisaalta taas, jotta tyopaikalla on hyva
ilmapiiri, on sisdisen viestinndn oltava kunnossa. Useimmiten kommunikointi on
luontevaa, mutta jostain syystd viestintd ei endd valttimétta toimi tyopaikalla yhta
hyvin. Mikéli viestintd ei toimi esim. esimiesten ja henkildston vélilld, viestinti-
vilineet ovat vanhanaikaisia tai epdkunnossa, ja kun asianomaisille ei ilmoiteta
tyotd koskevista muutoksista, ei voida olettaa, ettd viestintd on kohdallaan tydyh-
teisOssd. Sisdisen viestinndn tulee olla avointa, ajankohtaista sekd vuorovaikut-

teista. Sen vaikutukset nékyvit myos yrityksen ulkopuolelle.

My0s sisdiselld viestinnélld on merkitystd tyon sujuvuuteen ja sen kautta tydilma-
piiriin. Uuden tyontekijén tullessa yritykseen on hénelle painotettava avoimen
keskustelun ja viestinnin merkitystd sisdisessd viestinndssd. Tyontekijdn on tie-
dettdvd oman osastonsa ja péépiirteittdin muiden osastojen tyotehtavit. Ndin hel-
potetaan osastojen vilistd kommunikointia ja viestimisti ja vaikutetaan viestinnin

kautta tyoilmapiiriin.

1.1  Opinndytetyon rajaukset, tutkimusongelma, -menetelmat ja tavoitteet

Téssd tyossd kdytdmme yrityksestd nimed yritys X, koska meilli ei ole lupa kayt-
tad yrityksen oikeaa nimed. Vaikka konserni on kansainvilinen, tydmme kasitte-
lee vain Suomessa sijaitsevia toimipisteitd. Yritysesittely-kohdassa kerromme

tietoja yleisesti kohdeyrityksesta.



Opinndytetyon tutkimusongelmassa tutkitaan, miten sisdisen viestinnan ratkaisut
vaikuttavat tyOilmapiiriin. Tané pdivénd yrityskulttuurissa kiinnitetddn huomiota
sisdiseen viestintdén ja tydilmapiiriin yhd enemmén. Mikéli yrityksen sisdlla ei
ole ndita asioita tiedostettu, ei yrityskuvakaan voi olla ulospiin yhtendinen. Koko
henkilokunnan on sisdistettdva yrityksen toimintaperiaatteet sekd sen edustamat

arvot.

Sisdisessd viestinndssd pyritddn avoimuuteen ja rehellisyyteen. Yrityksen sisdisen
viestinnén on oltava vastavuoroista yrityksen johdon ja henkildston vélilld niin
henkil6iden kuin osastoidenkin kohdalla. Se voi olla kasvokkaista viestintéa tai
teknologian uusien viestintélaitteiden kayttod, jolloin se vaatii henkilostolta opis-

kelua ja paneutumista asiaan.

Olemme tehneet syksylld 2006 opinnédytety6timme varten kyselyn koskien si-
sdistd viestintdd ja sen vaikutusta tydilmapiiriin. Yrityksessd on tehty henkilosto-
kysely vuonna 2004, jossa ei ole késitelty meidédn tutkimusongelmaamme. Tasté
syystd emme ole voineet vertailla aiemmin tehtya kyselyd meidin tekemdamme.
Kyselymme on jaettu yrityksessé jokaiselle henkildkohtaisesti ja palautettu ni-
mettomani taukotilassa sijaitsevaan palautuslaatikkoon. Liséksi olemme kaytti-

neet tutkimuksessamme alan ammattikirjallisuutta, esim. kirjoja ja lehtileikkeita.

Opinndytetyon tavoitteena on kartoittaa yritys X:n sisdistd viestintéd ja peilata sen
kautta vaikutuksia yrityksen tyoilmapiiriin. Lopuksi esitetddn tutkimuksiin poh-

jaten yritykselle kehitysehdotuksia.

1.2 Opinnéytetyon rakenne

Opinndytety0 alkaa johdannolla, jossa selvitetddn opinndytetyon tutkimusongelma
ja sithen liittyvét tavoitteet ja rajaukset. Seuraavaksi kerrotaan tutkimus-
menetelmat. Opinndytetyon rakenne kuvaa tdmén tutkimuksen vaiheita. Opin-
ndytetyossd kisitellddn yleisesti sisdisen viestinnin tavoitteita ja tehtivia, seka

niihin kdytettdvid viestintdkeinoja. Tyo6ilmapiiri késittelee hyvaa tydilmapiirid,



tydilmapiirin parantamiskeinoja sekd mittaamista ja kehittimisti. Tyonhyvin-
vointi on jaettu henkiseen ja fyysiseen kuormittumiseen, tyohyvinvoinnin osa-
alueisiin sekd mittaamiseen ja tyohyvinvointisuunnitelman tekoon. Luvussa 5,
sisdisen viestinnidn ideaalinen malli, tutkitaan millainen on sisdisen viestinnin
tulisi olla. Case-osuus alkaa yritysesittelylld. Sen jdlkeen kerrotaan miten tutki-
mus on toteutettu. Kyselylomakkeet analysoidaan ja tehddén yhteenveto vastauk-
sista. Johtopadtoksissa tarkastellaan yritys X:lle tehtyja kehittimisehdotuksia.

Yhteenvetoon tiivistetddn tutkimuksen tulokset.

| JOHDANTO |

\ 4
| SISAINEN VIESTINTA |

A 4
TYOILMAPIIRI JA

TYOHYVINVOINTI

| MALLI |

A
| CASE |

| JOHTOPAATOKSET |

YHTEENVETO

KUVIO 1. Opinnéytetyon rakenne



2 SISAINEN VIESTINTA

Téssé luvussa kisitelldédn sisdisen viestinnén tavoitteita, tehtivid ja sisdiseen vies-

tintddn kaytettdvid viestintdkeinoja.

"Sisdinen viestintd on mahdollisuus ja kriittinen tekijd jatkuvassa
muutoksessa. Se on tiedon tuottamista, muokkaamista, vilittimistd
ja ymmdrryksen luomista, mutta myds yhteisyyden rakentamista ja
kulttuuria, joka kantaa mukanaan ja ilmentdd organisaation peri-
mdd ja arvoja.” (Juholin, 2001, 118.)

2.1  Viestinnin tavoitteet ja tehtivét

Sisdisen viestintdsuunnitelman tavoitteita ovat

e organisaation pddmaddrien ja tavoitteiden tukeminen viestinnédn keinoin
e arkisen tyon helpottaminen

e tyoOnjaon eli pelisddntdjen luominen ja vastuut

e resurssitarpeiden hahmottaminen ja resurssien tehokas hyddyntdminen
¢ yhteisten hankkeiden onnistumiset

e me-hengen ja yhteenkuuluvaisuuden kasvattaminen

e toiminnan tekeminen viestinnén avulla niakyviksi. (Juholin 2001, 120.)

Sisdisessi viestinndssd henkildsto ja 1dheiset tyoryhmat tietdvat omaa tydyhteiso-
adn koskevat ty0asiat mahdollisimman nopeasti. Viestinnin suunnittelussa ja to-
teutuksessa on tiedettdva millaisia tiedon ja keskustelun tarpeita sisdisissi ryhmis-
sd milloinkin on (Juholin 2001, 120). Kaikkea tietoa ei voi kertoa kaikille, mutta
asianomaista koskeva tieto on oltava heti saatavilla. Viestinnin tavoitteena on
saada ihmiset kommunikoimaan toistensa kanssa seka vélittdmdan oikeanlaista
tietoa. Tavoitteena voi olla myds vaikuttaminen viestin vastaanottajan kayttayty-
miseen ja asenteisiin. On tdrkedd miettid, mitd kerrotaan, koska, miten, milld vali-

neelld ja kuka kertoo kenelle (Lindahl 2005).
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Sisdisen informoinnin osalta sisdisen tiedotuksen kanavat ja jarjestelyt on toteu-
tettava niin, ettid kanava- ja tietovajeet ovat mahdollisimman pienet. Tdmai tapah-
tuu vaikuttamalla tietojen litkkumiseen ja verkkopohjaisiin tietokantoihin seka
kehittdmalld esimiesviestintdd. Lahiverkkoviestintd tulee my0s ottaa huomioon.
Se koostuu henkil6ldhi- ja viestintaverkosta, johon kuuluvat ldheisimmét ihmiset.
Sisdisen tiedotuksen kautta henkildsto saa evditd 1dhiverkkoviestintdén ja viitte-

lyihin. Informoinnin toimivuutta on siinndllisesti arvioitava. (Aberg 2000, 185.)

Suomessa sisdinen viestintd on alkanut saada painoarvoa vuodesta 1971 lihtien,
kun tydmarkkinajirjestot solmivat informaatiosopimuksen. Vuonna 1979 viral-
listettu laki yhteistoiminnasta yrityksissé (725/78) on ns. YT-laki. Laki tavoittelee
tyontekijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honsa sekd tyopaikkaansa koskeviin
paitoksentekoihin. Liséksi silli kehitetddn yrityksen toimintaa ja tydolosuhteita
sekd tyOnantajan ja henkiloston keskindistd yhteistyotoimintaa. Y T-laki méaritte-

lee, ettd tyOnantaja on tiedotusvelvollinen henkildstolle mm. seuraavista seikoista:

o tilinpddtos

e henkildstosuunnitelmat

e taloudellinen tilanne

e tyoehdot

e henkilostéasioiden yleisperiaatteet ja organisaatio

e yrityksessd tapahtuvat muutokset. (Juholin 2001, 111.)

Y T-lain sisdltod voidaan pitdd hyvind perustana, kun sisdisti viestintda toteute-

taan (Juholin 2001, 111).

Yrityksessd tehtivit kyselyt, analyysit ja viestintdpalaverit vievét henkiloston ja
johdon aikaa ja rahaa. Jotta yritys hyotyy edelld mainittujen padtoksista ja tulok-

sista, on ne mydskin toteutettava kiytdnnossa.
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Sisdiseen viestintddan kuuluvat sisdinen yhteystoiminta ja tiedotus. Sisdinen yh-
teystoiminta pitda sisdllddn esimerkiksi
e tyOstd annettavan palautteen
e csimiesten ja alaisten yhteiset keskustelut ja muut tapaamiset
e huomionosoitukset ja merkkipaivat
e henkildstotilaisuudet (pikkujoulut, vuosijuhlat, illanvietot, virkistyspéivat
jne.)

e harrastustoiminnan

sisdisen ilmapiirin seurannan (Oikeuslaitos 2006).

Sisdinen tiedotus pitdd siséllddn esimerkiksi
e esimiesviestinndn
e osastopalaverit
e tiedotteet
e toimintakertomukset
e sisdisen puhelinluettelon
e tiedotustilaisuudet
e yhteistydelimet
e ilmoitustaulut
e henkildstolehdet
e niyttopaitetiedottamisen (sdhkdposti, intranet)

¢ uuden tyontekijén perehdyttdmisen (Oikeuslaitos 2006).

Sisdisen viestinnén tarkoitus on, ettd koko henkil6sto tietdd toiminnan tavoitteiden

saavuttamisen ja tyon tekemisen kannalta oleelliset tiedot (Oikeuslaitos 2006).

2.1.1 Viestintdavastuut

Viestintd on yksi johtamisen vélineisti. Yrityksen viestinnésti vastaa viime ké-
dessa yrityksen korkein johto. Kukin esimies vastaa oman osastonsa sisdisesta
viestinnésti. Yrityksessd voi olla my0s yhteisviestinnin johtaja, joka vastaa

kaytdnnon viestinnistd, informoinnista ja profiloinnista sekd suunnittelee, johtaa,
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toteuttaa ja seuraa yhteisoviestintdd. Lisdksi viestinnidn johtaja koordinoi yhteiso-
viestintdd ja muita organisaatioviestinndn muotoja; markkinointia, perehdyttimis-
viestintdd ja tiedonhallintaa. Viestinndn ammattilaisena hdnen yksikkonsa tarvit-

taessa opastaa ja konsultoi muita esim. johtamisviestinniin asioissa. (Aberg 2000,

247, 283.)

Kaikki tyontekijit voivat tyossddn edistdd viestinndn vuorovaikutteisuutta ja toi-
mia aktiivisina tiedonhankkijoina ja -vilittdjind. Jokainen henkild yrityksessd on
viestijé ja vastaa vilittdmastdéan tiedosta. Henkil0st6 omalla viestinnillddn vai-
kuttaa koko tydyhteison ilmapiiriin. Esimiehelld on myds perehdyttdmisvastuu.
Tyopaikan henkil0sto voi omalta osaltaan auttaa uutta tyontekijaa sopeutumaan.
Jo perehdyttimisvaiheessa painotetaan viestinnin tarkeyttd ja kannustetaan kes-

kustelemaan avoimesti.

2.2 Sisdisen viestinndn muodot ja kanavat

Sisdisen viestinndn muodot ja kanavat voidaan luokitella neljdédn ryhmaan, joita
ovat ldhikanavat, kaukokanavat, suora keskindisviestinti ja vélitetty pienjoukko-

ja verkkoviestinti (Aberg 2000, 174).

2.2.1 Lahikanavat

Lihikanavat perustuvat suoraan keskindisviestintdén, joita edustavat l&hin esi-
mies, muut esimiehet, erilaiset kokoukset, kuten osasto-, konttori- tai projektiko-
kous, neuvottelut, tybtoverit ja tyOystivit, viestintd ns. ahaa-aukioilla sekd ylim-
mén johdon suora yhteydenpito. Esimies-alainen -verkko on kaiken sisdisen vies-
tinnédn perusverkko. Osasto-, konttori- ja projektikokoukset ovat sdédnnollisesti

kokoontuvia palavereja. (Aberg 2000, 174-175.)
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Tyotovereiden keskindinen puskaradio on mainettaan parempi. Se on nopea ja
sanoma on ymmarrettdvassd muodossa, mutta se saattaa muuttaa tietoa ja vaikut-

taa sitd kautta ilmapiiriin heikentivisti. (Aberg 2000, 175.)

Ahaa-aukiot ja tietotorit ovat fyysisii tiloja, joissa tyontekijit voivat lepuuttaa
aivojaan. Ahaa-aukion ideana on luoda ja vahvistaa keskindista viestintd. [hmis-
ten tullessa juomaan kahvia, lukemaan lehtid ja vaihtamaan mielipiteitd voi syntya
uusia ideoita ja ndkemyksid, joita ei muodollisissa tilanteissa synny. Samaan ta-
paan ahaa-aukioiden kanssa toimivat kahvi- ja tupakointihuoneet sekd muut vas-
taavat paikat. Néihin ihmiset kokoontuvat ilman ennakkosuunnitelmia yli organi-

saatiorajojen ilman muodollisuuksia. (Juholin 2001, 133.)

Ylimmain johdon henkildkohtainen ndkyminen on varsinkin silloin tarkedd, kun
yrityksessd on laaja organisaatio. Ylimmén johdon suoraa yhteydenpitoa ovat
esim. johdon isdnndima kuukausittainen palaveri. Vilitettyyn ldhiviestintddn
kuuluu esim. yksikon ilmoitustaulut ja kiertokirjeet, tehdaslehti sekd yksikon si-
sdinen verkkoviestinti. Ndissd vélitetddn tyohon liittyvaa ja tiedotuksellista ai-

neistoa. (Aberg 2000, 175.)

2.2.2 Kaukokanavat

Kaukokanavien sanomat vilittyvit koko tydyhteisossd. Néin ollen kohderyhmé on
siten laajempi kuin tydyksikko tai yksittdinen tyontekijd. Kaukokanavat koostuvat
padasiassa pienjoukko- ja verkkoviestimistd. Kaukokanavien suoraan viestintdian

kuuluvat mm. tiedotustilaisuudet seké eri yhteistydelimet. (Aberg 2000, 176.)

Kun halutaan viestinnin olevan henkilokohtaista sanoman perillemenon kannalta,
voidaan jérjestdén tiedotustilaisuus. Tiedotustilaisuus toimii hyvin esim. silloin,
kun asiat halutaan tuoda yleiseen keskusteluun ennen asioiden paéttdmista.

(Aberg 2000, 176.)
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Luottamusmies- ja yhdyshenkildverkosto takaa suoran yhteyden yrityksen johdon
ja henkildston vilille. Sen pddasiallinen tehtivad on viestid tyoehtoja palkka-

asioista seki selvittii tydpaikan ristiriitoihin liittyvii seikkoja. (Aberg 2000, 176.)

Kaukokanavien vilitettyyn viestintdan luetaan mm. ilmoitustaulu, kiertokirjeet,
pikatiedote, tiedotus-, henkildsto- ja asiakaslehti, toimitusjohtajan katsaus, toi-
mintakertomus jne. Pikatiedote on tidna péivana ldhes tdysin korvautunut verkko-
tiedotteella. Pikatiedotetta kiytetdén silloin, kun kaikilla ei ole kdytosséd verkko-
yhteyksid, mutta tieto on saatava nopeasti perille. Se voidaan tulostaa esim. il-
moitustaululle. Verkkoviestimet ovat merkittivi yhteisdviestinnén véline. Sahko-
postia voidaan kohdistaa yksittéiselle henkildlle seké tehda postituslistojen avulla
tiedotteita valituille ryhmille. Tiedotus- tai henkildstolehdissi kédsitellddn koko
tyoyhteisod koskevia asioita. Toimitusjohtajan katsauksen, osavuosikatsausten ja
toimintakertomuksen avulla yritykset tiyttavit Yhteistoimintalaissa sdddetyn tie-

dotusvelvollisuuden. (Aberg 2000, 176-179.)

2.3 Viestinnin héiriotekijoitd

Sisdistd viestintdd voidaan pitdd hyvin héiridalttiina. Osmo A. Wiion on jaotellut
héiridtekijat ulkoisiin héiridihin: este ja kohina seka sisdisiin héiridihin: kato ja

viaristymi. (Aberg 1993, 19.)

[Imoitustaululle laitettu tiedote on asianmukainen ja laitettu ajallaan, mutta siita
huolimatta tiedote jad huomaamatta. Voidaan sanoa, ettd este on ulkoinen héirio:
sanoma on ldhtenyt 1dhettdjdltd, mutta héirid esiintyy ennen kuin sanoma on saa-
vuttanut vastaanottajan. Kun sanomaan sekoittuu muita sanomia tai hairioitd, pu-
hutaan kohinatilanteesta. Valokopio tai faksi saattaa olla epdselvd, annetaan eri
tietoa suullisesti ja kirjallisesti: kilpailevat viestit sekoittuvat toisiinsa. Kohina

luetaan my®s ulkoisiin hiiridihin. (Aberg 1993, 19.)

Kun sanoma tulee vastaanottajalle, mutta osa sanomasta héipyy aistihdirioista tai

muista sisdisistd héiridistd esim. huonosta nddstd, kuulosta tai visymyksesta joh-
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tuen, voidaan tapahtumasta kayttad nimitysti kato, joka on sisdinen hairiotekija.
Kun sanoma tulee vastaanottajalle niin, ettd se ymmaérretddn ja tulkitaan véérin,
voidaan puhua vairistymistd. Sanomien tulkintaan vaikuttavat arvot, asenteet ja

tarpeet. (Aberg 1993, 19.)

2.4 Erilaisia viestintidkeinoja

Sisdisessd viestinndssd paras viline on se, jota seurataan eniten. Vilineind voivat
olla esim. yrityksen Intranet, séhkdposti, perinteinen ilmoitustaulu, jaettu moniste
tai sisdinen tiedotuslehti. Sdhkodisen viestintdvilineen on oltava nopea ja helppo
kayttdd. Tarkeintd viestinndssd kuitenkin on, ettd se mahdollistaa tiedon jakamisen
niiden ulottuville samanaikaisesti, jotka tietoa tarvitsevat. (Lindahl 2005) Liséksi
sisdisessd viestinndssd voidaan kayttdd viikkopalavereja, kokouksia, neuvotteluita
ja kasvokkain viestintdd. Muistiot ovat tarkeitd esim. tilanteissa, joihin kaikki asi-

anomaiset eivét ole padsseet paikalle.

Kasvokkain viestinta

Kasvokkain viestintd on sisdisen viestinndn térkein ja tehokkain viestintdtapa. Se
mahdollistaa kysymykset ja mahdolliset tarkennukset vélittomaésti, jolloin vilty-
tddn turhalta epitietoisuudelta. Kasvokkain viestintd on parhaimmillaan vapaa-
muotoista keskustelua, sisdisid palavereja ja neuvotteluja. Se perustuu avoimuu-

teen ja toisen ihmisen huomioimiseen ja kunnioittamiseen.

Vuorovaikutustilanteissa on hyvd muistaa ihmisten erilainen reagoiminen eri asi-
oihin. Asioita voidaan kokea toimimalla, aisteilla, tunteenomaisesti tai kasitteiden
kautta. Kasvokkain viestinndssd on tirkedd vilpiton kiinnostus vastapuolta ja ha-

nen asiaa kohtaan.
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Puhelin

Puhelimella hoituu nopeasti yhteydenotto ja tiedottaminen yrityksenkin sisilla.
Puhelimella saa viestin perille henkilokohtaisemmin ja nopeamminkin kuin esim.

sahkopostilla.

Sadhkdposti

Sadhkdposti on tietokoneesta toiseen kulkeva viesti. Sdhkdposti on nopea ja kéteva
oikein kdytettynd, ja siksi se on erittidin yleinen timén pdivan yrityksissi. Sitd
kiytetddn yrityksesséd sekd asiakkaiden ja sidosryhmien ettd sisdisen tiedottamisen

valiseen viestintaan.

Intranet

Intranet on organisaation sisdinen tietoverkko, joka toimii Internetissd. Intranetin
kiyttd on rajattu organisaation sisdisille kohderyhmille ja sitd voidaan kayttdd
Internetissé aivan kuin mitd tahansa muitakin verkkosivuja. Erona on se, ettd In-
tranetiin pddsy varmistetaan kiyttdjdtunnuksen ja salasanan avulla. Intranetid voi-
daan kuvata tavaksi hallita organisaation asioita ja sen sisdisti viestintdd. Tarkoi-
tuksena on saattaa eri puolilta tuleva tieto kaikille organisaatiossa toimiville. In-
tranetin hyotyja ovat esim. tietojen ja palvelujen saaminen ja jakaminen nopeasti
yhdestd paikasta. Intranetin palveluihin pidisee kisiksi verkossa miltd tahansa tie-

tokoneelta, jossa on Internet-yhteys.

IImoitustaulut

Sahkoiset ja perinteiset ilmoitustaulut ovat tehokas tapa vilittda tiedotteita henki-
l6kunnan tietoon. Tiedotteiden on oltava lyhyiti, selkeitd ja ajan tasalla. [lmoi-
tustaulut toimivat hyvina tiedonldahteend myos niille, joilla ei ole mahdollisuutta
kayttdd esim. sdhkopostia. [Imoitustauluille ei kuitenkaan voida laittaa kaikkea

yritysti koskevaa tietoa, koska myds talossa kayvit ulkopuoliset lukevat niité.
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Viestin laittajalla on vastuu viestin sisallosta.

3  TYOILMAPIIRI

Ihmisten vélinen yhteisty6 ja vuorovaikutus vaikuttaa ty0yhteison ilmapiiriin.
Huono ty6ilmapiiri ja tyokulttuuri merkitsevit usein sité, ettd tyopaikan johtami-
sessa ja sisdisissd toimintatavoissa on korjattavaa. Tydilmapiiriin vaikuttavat
kielteisesti myds tydyhteisoon kohdistuvat ulkoiset uhkat ja epdvarmuus tyonjat-

kuvuudesta. (Tyoturvallisuuskeskus 2006.)

Rauramo (2004, 125-126) toteaa, ettd tyopaikan ilmapiiri muodostuu organisaati-
on ilmapiirin, esimiehen johtamistyylin ja tyéryhmén kokonaisuudesta. Hianen

mukaansa ty6ilmapiirin kdsite on niin moniulotteinen, ettd sen mittaaminenkin on
varsin hankalaa. Tutkimuksissa on kuitenkin saatu selville, ettd tydilmapiirilld on

yhteys tyotyytyvédisyyteen, tydsuorituksiin ja tuottavuuteen.

3.1 Hyvi tydilmapiiri

Hyvé ty6ilmapiiri muodostuu varmuudesta, ettd oikeudenmukaisuus ja tasapuoli-
suus toteutuu tyOpaikan paitoksia tehtdessa ja vastuita jaettaessa. Jos tyontekija ei
tiedd, mihin tydyhteison toiminnalla pyritdédn, voi tydmotivaatio laskea. Tyon
mielekkyys syntyy siitd, ettd tietdd, miksi on tyotddn tekeméssi. Avoin keskustelu
epédkohdista ja mahdollisuus vaikuttaa omiin tyontekotapoihin ja menetelmiin

ovat keinoja parantaa tyontekijoiden motivaatiota. (Kookas 2006a.)

Avoimella keskustelulla voidaan parantaa tydyhteison tulehtuneita ihmissuhteita
jo ennen kuin ongelmat kehittyvét kriisin asteelle. Keskusteluilla luodaan myos
tilaisuuksia kannustaa ja kiittdd hyvin suoritetuista toistd. Yrityksen johto ja hen-
kilostd on saatava kommunikoimaan sellaisella tasolla, ettd se on tyOyhteisod ra-
kentavaa. Yrityksen organisaation ollessa monimutkainen ja vanhanaikainen on

johdon ja henkildston entistd vaikeampaa ldhentya toisiaan. Jos kommunikaatio ei
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toimi, eiviat myodskadn johtoportaan ndkemykset kohtaa tyontekijoiden asiantun-

temusta ja toiveita. (Kookas 2006a.) (Kookas 2006b.)

Hyvén tydilmapiirin merkitys tuloksen saavuttamiseen ja tasoon on huomattava.
Tyontekijé saadaan tyytyvéiseksi, kun hdnelld on mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohon, tyotapoihin, tydvilineisiin sekd tyon itsendisyyteen. Hyvéa tydilmapiiri
kohottaa tyomoraalia, joka vaikuttaa suoraan tyon lopputulokseen seké laadulli-
sesti ettd midréllisesti. Tyytyvédinen tyontekijad on osa hyvai tydilmapiirid. (Koo-

kas 2006a.)

Projektijohtaja Tuulikki Petdjédniemi toteaa Kirjatyd lehdelle (2002) antamassaan
haastattelussa, ettd tydilmapiirin kohentamiseen tarvitaan tySpaikan koko henki-
16ston osallistuminen. Se ei riitd, ettd ollaan vaan sosiaalisia ja jutustellaan; kes-
kusteluun on annettava aikaa. Keskustelun on oltava pddméadrihakuista ja avointa
vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on 10ytdd uusia toimintatapoja. Jos tydyhtei-
s ei osaa keskustella keskendin, voidaan kéyttdd apuna ulkopuolista ammatti-

henkilG4.

“Jos aamulla on kiva mennd toihin, tyo tuntuu mielekkddltd, saa ar-
vostusta, osaamista saa kdyttdd monipuolisesti ja tyohon sekd sen
tekotapaan voi vaikuttaa, silloin tyéntekijd kdyttdd koko osaamis-
taan ja on myos halukas uudistamaan sitd.” (Petdjdniemi 2002).

Tyontekijdn ollessa tarpeeksi motivoitunut, ottaa hin vastuuta ja on aloitteellinen.
Lisdksi hdn haluaa kehittdd tyotddn ja tydolojaan ja kestdd tarvittaessa lyhytai-

kaista kuormitustakin. (Petdjaniemi 2002.)

3.2 Tyoéilmapiirin parantamiskeinoja

Tyopaikalla turhautumista aiheuttavat usein vanhat ongelmat, joita ei ole kisitelty
ajoissa. Toisen kédytoksen aiheuttamaa mielipahaa on vaikea ottaa puheeksi. Tyo-
paikan sisdinen viestinté ja sosiaaliset seikat voidaan joskus joutua jattdmadn ul-

kopuolisen tahon huoleksi, jos tyOpaikan ilmapiiri on tulehtunut pahasti, esim.
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tyoterveyshuollosta saa apua tillaisissa tilanteissa. Ensisijaisesti aina kuitenkin

keskustellaan tyontekijéiden kanssa. (Kookas 2006c¢.)

Tyoilmapiirin ylldpitimisessé ja sen parantamisessa on tiedonkulku avainasemas-
sa. Keskusteluja tydpaikoilla voidaan kdyda esim. niille varatuissa palavereissa
viikoittain. Suorapuheisuus on hyvi asia, mutta aina tulee ottaa huomioon myos
toinen henkild. Palautteen antamista voi opetella kuvittelemalla itsensd palautteen

saajan asemaan. (Kookas 2006d.)

Hyvé palaute on inhimillistid kanssakdymistd, jota kaikki tarvitsevat tydpaikallaan.
Se on normaalia kanssakdymisti, jonka puute kierouttaa ty0yhteisod ja vaikuttaa

sitd kautta heikentévésti tydilmapiiriin. (Heiske 2001, 131.)

Seldn takana puhuminen, toyked kdytds ja suoranainen syrjintd vaikuttavat koko
tyopaikkaan ja sen kautta tydilmapiiriin. Niilld asioilla on taipumusta leviti ja
ruokkia itse itseddn. Voidaan kuvitella, ettd tydpaikka on kuin yhteiskunta pie-
noiskoossa. Kun timén mielikuvan ymmartid, ymmartdd myos miksi viestien tu-

lee kulkea ja miksi yhteiset asiat kuuluvat kaikille. (Kookas 2006d.)

3.3 Tyo6ilmapiirin mittaaminen ja kehittiminen

Kuten Rauramo (2004, 125-126) toteaa, on tydilmapiirin mittaaminen varsin han-
kalaa. Kuitenkin tédnd pdivdnad markkinoilla on suuri maara erilaisia tutkimus- ja
haastattelumenetelmid. Niiden tarkoitus on pyrkié kartoittamaan, miten hyvin tai
huonosti tyoyhteisoisséd vithdytdédn ja voidaan. Ristiriidan tdhédn aiheuttaa kuiten-
kin se, ettd tutkimustulokset eivit vilttimattd ole luotettavia. Yritys voi tehda
erilaisia tutkimus- ja haastattelumenetelmié tyontekijoilleen vaikka vuosittain,
mutta jos tutkimustulokset eivdt johda toimenpiteisiin, tyontekijit saattavat tur-

hautua eivatka vastaa totuudenmukaisesti.

Tyo6ilmapiirin ja tydyhteison sisdisen toimivuuden kartoituksia voidaan kayttaa

apuna kehittdmistyossa. Erilaisia menetelmid ovat yksildiden ja ryhmien haastat-
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telut, kyselymenetelmé sekd havainnointi. Apua kartoituksen toteuttamiseen saa
oman tyoterveyshuollon asiantuntijoilta, ulkopuoliselta tutkijalta tai tutkimuslai-
tokselta. Kartoituksen suunnittelu ja valmistelu tehddén yhdessé henkildston tai
heidédn edustajiensa kanssa. Myds tulokset kisitelldén yhdessd. Néiden tulosten
pohjalta tehdédén tarvittavat toimenpiteet. Tuloksien seuranta ja arviointi on tarke-

a4 ennen kuin tehddin uusia kartoituksia. (Tydturvallisuuskeskus 2006.)

Tyo6ilmapiirin kehittimiseen vaaditaan johdolta sitoutumista, ohjausta ja oman
toimintansa arvioimista. Henkilostoltd vaaditaan aktiivista osallistumista ja sitou-
tumista. Jokainen tyontekijd vaikuttaa omalta osaltaan ilmapiiriin. (Tyoturvalli-

suuskeskus 2006.)

4 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi liittyy oleellisesti tydilmapiiriin. Jos tyontekija voi huonosti ja
purkaa pahaa oloaan tydpaikalla, saa han puheillaan vedettyd muutkin tyontekijat
mukaan pahaan oloonsa. Tyontekijan paha olo heijastuu yrityksen kautta myos

sen ulkopuolelle.

Yrityksessd tyohyvinvointi ja sithen liittyvé toiminta kuuluu johdolle ja vaatii
johdon selkedd pdatosta ja sitoutumista. Kuitenkin tyohyvinvointi tulee ndhda
yrityksen johdon ja henkildston vélisend yhteistyond. Henkiloston kehittiminen
on ndhtivi osana laadun kehittdmistd seké asiakastyytyviaisyyden ja tulokselli-
suuden parantamista. Yrityksen johdolta vaaditaan avarakatseisuutta ja kykya
ndhda, ettd ty6hyvinvoinnin hallinta on osa laatujohtamisjérjestelmad. (Keskinii-

nen Eldkevakuutusyhtié Ilmarinen 2006.)

Johto paittdd tyohyvinvoinnin aloittamisesta, kehittimisryhmén perustamisesta
sekd vastuun ja valtuuden antamisesta kiaytdnnon toteutukselle. Kun tyohyvin-
voinnin kehittdminen on tehty suunnitelmallisesti, johto saa siitd hyddyllisté tietoa

toiminnan, osaamisen ja tyohyvinvoinnin tilasta. Niisté tiedoista on hyotya yritys-
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suunnittelussa ja muutostilanteiden hallinnassa. (Keskindinen Eldkevakuutusyhtio

Ilmarinen 2006.)

Ty6hyvinvointi koostuu henkisesti ja fyysisestd hyvinvoinnista tydssd. Oma hy-

vinvointi riippuu monesta tekijastd. Hyvinvoinnin tunnusmerkkeja ovat esim.

e tyytyviisyys eldmiin ja tyohon, vaikeuksista huolimatta pédasiassa
on hyvi olla

e jaksaa tehdd muutakin kuin pakolliset asiat

e suhtautuminen myonteisesti ja kiinnostuneesti asioihin

e sietdd epdvarmuutta ja vastoinkdymisid

e hyviksyy oman itsensd. (TyShyvinvointi.net 2006.)

Fyysiset voimavarat (esim. litkunta), psyykkiset voimavarat (esim. monipuolinen
stressin hallinta) ja sosiaaliset voimavarat (perhe, ystivét jne.) vaikuttavat omaan

hyvinvointiimme. (TyS8hyvinvointi.net 2006.)
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KUVIO 3. Hyvinvointikukkanen (Rauramo 2004, 38)

4.1 Henkinen kuormittuminen

Halu tehda tyo6td, tyon sujuminen ja sen hallinta ilmenee yksiltasolla henkisend

hyvinvointina. Jos tyd on hyvin jdrjestetty ja tyontekijén tarpeisiin mitoitettu, on
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se sopivan haastavaa ja antaa oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia. Tyontekijan
omia selviytymiskeinoja voidaan kehittdd haitallista kuormitusta vihentdmalla.
Esimiesten ja tyOyhteison tuki, johtamistavat ja tydnopastus ovat tyon tarjoamia
mahdollisuuksia. Tyontekijoille on annettava sopivasti pditosvaltaa ja vastuuta
omaa tyotddn koskevissa asioissa. On tarkedd, ettd jokainen padsisi vaikuttamaan
tyoskentelytapoihin, tyonsd madrdén sekd tyotahtiin. Hyvit ja tarkoituksen mukai-
set tyovilineet sekd viihtyisd ja turvallinen tydymparistd edistivit tyonsujuvuutta.

(Tyo6turvallisuuskeskus 2006.)

Téarkeimpind ty6hyvinvoinnin edistdjind voidaan pitdd tyontekijdn ammattitaitoa
ja tyonhallintaa. Liséksi sithen vaikuttaa ikd, sukupuoli, terveyden tila ja aikai-
semmat kokemukset. My0s eldmintilanne on hallitseva tekiji. Tyonhallintaa voi-
daan lisété tyontekijin sosiaalisilla taidoilla, kuten toisten huomioimisella, yh-

teistyotaidolla ja hyvilld ihmissuhteilla. (Ty&turvallisuuskeskus 2006.)

Tyontekijdn omat odotukset vaikuttavat myds henkiseen kuormittumiseen. Jotta
tyontekija kokee tyonsd mielekkédksi, hdnen tulee voida péted tyossddn, saada
oikeudenmukaista kohtelua seké oppia uusia asioita ja hyddyntda jo aiemmin
opittuja. Ty0Ossd on voitava kokea itsensd hyvéksytyksi ja arvostetuksi. (Tydtur-

vallisuuskeskus 2006.)

Kun tyopaikalle ilmaantuu ongelmia, esim. henkildstosuhteissa, saatetaan sielld
viittdd, ettei tiettyd ongelmaa ole olemassakaan. Kun ongelmaa ei myonnetd, sen
toivotaan pysyvin pienempénd tai ehka jopa katoavan kokonaan. Todellisten vai-
keuksien viittiminen olemattomiksi luo kuitenkin epdmaariistd ahdistusta ja lisdd
henkistd kuormitusta. Usein jo pelkdstddn se, ettd ongelmia aletaan jésentdd, saa
aikaan tyydyttévin tilanteen, vaikkei ongelma minnekdin katoaisikaan. (Heiske

2001, 94.)

Kunnioitus ja luottamus seka taito kuunnella toista ovat tirkeitd hyvié tydyhteisod
ja vuorovaikutusta luodessa. Toisen ihmisen tavat ja mielipiteet voivat olla drsyt-

tdvid. Pahimmassa tapauksessa emme halua olla tdmén kyseisen ihmisen kanssa
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endd tekemisissd. Kunnioittamalla, luottamalla sekd kuuntelemalla toista saadaan

voimaa jaksaa yhdessé eteenpéin. (Dunderfelt 1998, 88-89.)

Psykoterapeutti Carl Rogers toteaa Dunderfeltin Henkilokemia —kirjassa seuraa-

vaa:

“Jos voin kuunnella mitd hén kertoo minulle, jos voin ymmdrtdd
miltd se hdnestd ndyttdd, jos voin aistia millainen tunne silld on hd-
nelle, saan laukaistuksi hdnessd piilevit muutoksen voimat” (Dun-
derfelt 1998, 88).

4.2 Fyysinen kuormittuminen

Kuormitus on valttdimatonta ihmisen hyvinvoinnille, mutta liiallinen tai liian vé-
hdinen tyonkuormitus saattaa aiheuttaa terveydellisid haittoja. Kuormittumiseen
vaikuttavia tekijoitd ovat tyOympéristo ja itse tyon tekeminen seki yksilon henki-
set ja fyysiset ominaisuudet. Kuormituksen mééré taas riippuu eri kuormitusteki-

joiden laadusta, méérdsté ja vaikutusajasta. (Tyoturvallisuuskeskus 2006.)

Tyontekijdn kuormittuneisuus voi ndkya elimiston toiminnoissa tapahtuvina
muutoksina, tydsuorituksina, virhereaktioina, tapaturmina seké erilaisina tunte-

muksina. Erilaisia tyon kuormitustekijoita ovat mm.

e tyOomenetelmit

e tybasennot

e tydn fyysinen raskaus

e tyOssd vaadittava tarkkaavaisuus

e tydvilineet, tydympériston, tyoyhteison ja tyontekijdn itsensd ominaispiirteet.

(Tydturvallisuuskeskus 2006.)

Tyontekijén vdsymisen ja sairastumisen takana on usein useampi kuin yksi edella

mainituista seikoista (Tyoturvallisuuskeskus 2006).
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Ténd pdivéni tyo ei ole niin raskasta kuin ennen. Tekniikan kehitys on tuonut
mukanaan samassa asennossa pitkéén tehtévid toitd; rasitusvammoja aiheuttavat
yksipuoliset ja jatkuvasti samoina toistuvat liikkeet. (Tyoturvallisuuskeskus

2006.)

Tyon jérjestelyisti ja tyotilan ergonomisista virheistd aiheutuvia vaivoja lisddvét
tyonympdriston puutteet tai epakohdat. Ymparistotekijoiden lisdvaikutuksia ovat
esim. sopimaton ldmpdtila ja korkea melutaso. Puutteellinen ja vdédrdnlainen va-
laistus aiheuttaa lisdkuormitusta esim. tarkkuutta vaativissa tehtévissa. (Tyotur-

vallisuuskeskus 2006.)

4.3 Tyohyvinvoinnin osa-alueet

Ty6hyvinvoinnin osa-alueisiin kuuluu

e johtaminen: yrityksen tyohyvinvoinnin rakentuminen ldhtee johtamisesta.
Silld luodaan toimintaedellytyksid ja mahdollisuuksia tyon tekemiselle ja siten
myos tyohyvinvoinnin kehittdmiselle.

e osaaminen: osaavalla ammattitaitoisella henkildstolld lisétdédn yrityksen toi-
mintavarmuutta. Yrityksen on huolehdittava siité, ettd henkiloston osaaminen
on ajan tasalla ja tyotehtdviin on tehty selkeét perehdyttdmismallit.

e tyOyhteiso: paikka, jossa péivittdinen ty0 tehddén. Perustehtdvien toteuttami-
seen tarvitaan toimiva tyOdyhteiso.

e terveys ja hyvinvointi: edistdd hyvin toiminnan ja elimén laatua. Tilanteet,
joissa tyontekijén terveydentila heikkenee ja ty6td on muutettava, on huomi-
oitava yrityksessé tilanteisiin sopivalla toimintatavalla. (Keskindinen Eldke-

vakuutusyhtio [lmarinen 2006.)
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4.4 Tyohyvinvoinnin mittaaminen

Jotta ty6hyvinvointia voidaan mitata, on arvioitava lhtotilanne. Téhén liittyy
mm. henkildston hyvinvointiin liittyva toiminnanmadirittely ja tavoitetila. Liséksi
on tiedettdva organisaation tehtiva, padméaira, arvot, tavoitteet sekd keinot, joilla
tavoitteisiin pyritddn. Tavoitteiden arvioimiseksi niitd tdytyy mitata jarjestelmalli-
sesti, kerran vuodessa tehtiva kysely ei vield riitd. Systemaattisella seurannalla

saadaan henkiloston kuva kokonaistilanteesta. (Rauramo 2004, 32 - 33.)

Tyohyvinvointiin liittyvét mittaukset voidaan jakaa yksilo-, tyOyhteiso- ja tyOym-
paristomittareihin. Yksilon kohdalla mittarit méardytyvat pitkélti tyon vaatimus-

ten mukaan. (Rauramo 2004, 33.)

Ty6hyvinvoinnin seurantaan liittyvid mittareita ovat erilaiset tydilmapiiriin, tyo-
tyytyvaisyyteen seki tyostressiin liittyvit kyselyt, esimieshaastattelut, tyopaik-
kaselvitykset ja omaan ty6hon liittyvit kuormitukset. Mittaamisen tukena voidaan
tarvittaessa kayttda tutkimuslaitosten, koulutus-, kehitys-, kuntoutus ja asiantun-

tijapalveluiden tuottajia. (Rauramo 2004, 34, 37.)

4.5 Tyohyvinvointisuunnitelman laatiminen

Ty6hyvinvoinnin kehittiminen on suunnitelmallista ja pitkdjinteistd. Yrityksen
johdon on méériteltdva yrityksen vision ja strategian pohjalta kehittimistyon ta-
voitteet. Yritysjohdon valtuuttamana toimii tyShyvinvoinnin tydoryhmi, joka
suunnittelee ja toteuttaa tyohyvinvointisuunnitelman. Jatkuva henkiloston tyShy-
vinvoinnin parantaminen tuottaa enemman tuloksia kuin projektiluontoiset hank-

keet. TyShyvinvointiin liittyvét asiat voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin

e nykytilanteen kartoitus ja arviointi: jo olemassa olevat tiedot henkil9stosta,
tyosuhteista ja tyOyhteisosta.
e tavoitteiden asettaminen: kartoituksen avulla saatujen tietojen ja tunnusluku-

jen perusteella voidaan tunnistaa henkildston ty6hyvinvoinnin uhkatekijét ja
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parannuskohteet. Tamén jélkeen asetetaan selkedt, mitattavissa olevat tavoit-
teet. Ty6hyvinvoinnin tydéryhmén vastuulla on toimenpidesuunnitelman laati-
minen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitteluvaiheessa jokainen ke-
hittdmiskohde saa vastuuhenkilon, joka johtaa suunnitteluty6td sekd vastaa
toiminnan toteuttamisesta ja tulosten arvioinnista. Suunnitelmien toteuttami-
sen aikataulu riippuu yrityksen resursseista. Jokaisella organisaatiolla on ta-
voite, joka pohjautuu strategiassa luotuun visioon, ja ndmaé tulee ottaa huomi-
oon henkildston kehittdmisen suunnittelussa. Kehittdmissuunnitelma tehddén
osastojen ja tydryhmien vuosisuunnitelmien yhteydessa.

e kiytdnnon toimenpiteet: liikketoimintatavoitteiden ja ty6hyvinvointi puutteiden
aitheuttamien suurimpien riskien mukaan valitaan ty0hyvinvointitoimet. Tar-
keimmat painopisteet kohdistetaan asioihin, joilla voidaan parhaiten varmis-
taa, ettd strategiset tavoitteet saavutetaan. Eri osa-alueiden toimenpiteitd voi-
vat olla esim. esimiesvalmennus, tyokierto, tybajanjoustot ja kehityskeskus-
telut.

e tulosten arviointi: toiminnan parantamiseksi on tehtiva sdédnnollistd tulosten ja
menettelytapojen arviointia ja seurantaa. Sen tarkoituksena on tarkastella toi-
minnan tuloksia suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Seurannalla ndhddan myds
hyvinvoinnin kehittyminen yrityksissé ja saadulla tiedolla voidaan paremmin
reagoida tyoeldmassa tapahtuviin muutoksiin. Kaikki toiminta, jolla tyonan-
taja ja tyontekijét edistévit ja tukevat tydyhteison jdsenen tyo- ja toimintaky-
ky4, tukee ja yllapitdd tyohyvinvointia. (Keskindinen Eldkevakuutusyhti6 I1-

marinen 2006.)

5 SISAISEN VIESTINNAN IDEAALINEN MALLI

Tutkimme malli-osuudessa sitd, millaista sisdisen viestinnin tulee olla. Lisédksi

peilaamme sitd yritys X:n nykyiseen sisdiseen viestintdén.

Yhteiskunta asettaa yha suurempia vaatimuksia yrityksen sisédiselle viestinnélle.
Viestinti voi olla suullista, kirjallista tai verkkoviestintdd. Viestinnén ollessa

avointa ja vuorovaikutteista se vaikuttaa myos tydilmapiiriin ja ndin myos tyohy-
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vinvointiin. Viestinnén tulee olla nopeaa, tasapuolista ja totuuden mukaista. Asiat
selvitetddn ilman juoruiluja ja puskaradiota. Ongelmiin puututaan heti niiden il-
maannuttua. Jokaisella tydyhteison jasenelld on oltava mahdollisuus paisté tyon
kannalta tarvitsemiinsa ohjelmiin ja tiedostoihin seké saada tietoa tyotddn koske-
vista asioista. Esimiechen on annettava palautetta tyontekijille timén ty0Osti, ja
tyontekijilld on oltava mahdollisuus ilmaista mielipiteitdédn tyotovereilleen ja
esimiehelleen. TyoOntekijit perehdytetdin tydtehtdviinsd. Vastuu perehdyttami-

sestd kuuluu osaston esimiehelle.

Yritys X:ssé ei toimita ideaalisen mallin mukaisesti. Mielipiteiden vaihto esimies-
alaisten vililli ei toimi. Tydasioita koskevaa tietoa ei kerrota heti tai ei ollenkaan.
Yrityksen sisélld olevista avoimista tyopaikoista ja uusista tyontekijoisté ei aina
ilmoiteta. My0Oskéén yrityksen sisélld olevista tapahtumista, esim. harjakaisista, ei
kerrota henkildstolle. Keskus ei tiedd, mihin ohjata tapahtumaan tulleet vieraat.
Usein puskaradion vilitykselld henkilosto saa tiedon nopeammin kuin ns. viral-
lista tietd; valilld kyseista tietoa ei muualta saakaan. Yritystd koskevat tirkeit tie-
dotteet on tultava luotettavampien l4hteiden kautta kuin puskaradion vélityksell.
Sahkdpostijako ei mene aina kaikille tietoa tarvitseville henkil6ille, osa henki-

16isti jétetddn valitsematta sahkdpostiosoitteita valittaessa.

6 CASE-OSUUS

Esimerkkiyritys on todellinen, mutta emme saa kayttdd yrityksen nimeé. Selvi-
tdmme tdssd luvussa kyselylomakkeen tulokset ja teemme yhteenvedon palaut-
teista. Tarkoituksena on selvittdd henkiloston mielipiteet yrityksen sisdisestd vies-

tinnésta.

Yritys X on osa kansainvélistd konsernia, joka perustettiin Suomeen 1975. Péa-
konttori ja kokoonpanotehdas tyollistdvat 61 henkildd. Tuotevalikoimaan kuulu-
vat perinteisten vaihdemoottorien lisdksi teollisuusvaihteet, sihkokéytot ja ha-

jautettuun automaatioon tarvittavat tuotteet.
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6.1 Tutkimuksen toteutus

Kyselylomake (LIITE 2) on tehty Case-yrityksen henkilokunnalle sisédisestd vies-
tinndsté ja jaettu henkilostolle henkilokohtaisesti 19. lokakuuta 2006. Samalla on
jaettu selvitys kyselylomakkeesta (LIITE 1). Vastausaikaa on annettu kaksi pdivda
ja kyselyt on pyydetty palauttamaan huvitoimikunnan tiloissa olevaan palautus-

laatikkoon.

Palautusaika on pidetty lyhyend sen vuoksi, ettd saamme mahdollisimman paljon
vastauksia. Palautusajan ollessa pitkd saattaa kyselyyn vastaaminen unohtua ko-

konaan.

Kyselylomake koostuu monivalinta- ja avoimista kysymyksistd. Monivalintaky-
symysten arvoasteikko on 1-4. (LIITE 2). Monivalintakysymyksii sisdiseen vies-
tintdén liittyen on 53 ja avoimia nelji. Kyselylomakkeessa kysytddn ensin henki-

16n yksildintitietoja, joita ovat

e sukupuoli

e ik
e koulutus
e tyOpiste

e tyOssdoloaika.

6.1.1 Tuotannon henkiloston yksildintikysymykset

Tuotannon tehtévissd tydskentelevien 30 — 39-vuotiaiden ikdryhmai on yleisin,
tdman ik&isid on periti 11 kpl. Ehdottomasti yleisin koulutustausta on ammatti-
koulu, 12 kpl. Vain yhdelld henkil6lld on koulutustaustana lukio. Yrityksessi pit-
kdaikaiset tyosuhteet ovat yleisid, jopa seisemin henkildd on ollut yrityksen pal-
veluksessa yli 16 vuotta. Tuotannon puolelle ei ole palkattu viime vuosina uusia

tyontekijoitd samaan tahtiin kuin toimiston puolelle.
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6.1.2 Tuotannon monivalintakysymykset ja niiden analysoinnit

Kysymys 1: mitd mieltd olet seuraavista asioista? Olemme tiedustelleet vastaajien
mielipiteitd annetuista aiheista (TAULUKKO 1). Siitd voidaan todeta, ettid koko-
uksien ja palaverien riittavyys ja tehokkuus saa suurimmaksi osaksi vastauksen
osittain eri mieltd”. Henkilosto tuntee tyytyméttomyyttd mainittuihin seikkoihin.
Oman osaston ja osastojen vililld oleva tiedonkulku seki yrityksen tiedonkulku
saavat eniten vastauksia kohtaan ”osittain eri mieltd”. Enemmist0 vastaajista on
sitd mieltd, ettd tyontekijit eivit voi vapaasti ilmaista mielipidettddn, kun taas
tyotoverille oman mielipiteen voi kertoa. Yhtd lukuun ottamatta vastanneet ovat
“osittain eri mieltd” tai tdysin eri mieltd” viitteessd, ettd yrityksessd kasitellddn
ongelmia avoimesti. Yrityksen viestintdd ei myoskain pidetd avoimena, eiké yri-

tyksessd tapahtuvista muutoksista tyontekijoiden mielesti tiedoteta ajoissa.

TAULUKKO 1. Tuotannon mielipiteitd yrityksen sisdisestd viestinndsté

Mita mielté olet seuraavista asioista?

(1=taysin samaa mielti, 2=osittain samaa mielti, 1 2 3 4

3=osittain eri mieltd, 4=tiysin eri mielti)

Saan tyotani koskevat tiedot nopeasti 1] 8] 8] 5

Saan tietoa osastoni tuloksista 319]16| 4
Yrityksessd tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa 517110
Voin kertoa mielipiteeni esimichelleni 5191 4/| 4
Voin kertoa mielipiteeni tydtoverilleni 13 7 1

Tyontekijat voivat ilmaista mielipiteensd vapaasti 117 ]10] 3

Kokouksia ja palavereja on riittavésti 211 |12] 7

Kokoukset ja palaverit ovat tehokkaita 1 116] 5

Tiedonkulku osastollani on hoidettu hyvin 214 (11] 4
Eri osastojen vilinen viestintd on riittdvaa 2 111 9

Tiedonkulku yrityksessd on hoidettu hyvin 4 111 7

Yrityksessd késitellddn ongelmia avoimesti 111011
Yrityksessé viestintd on avointa 2 |12 8
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Kysymys 2: kuinka tirkeind pidét tyosi kannalta tyontekijoiden vélilld kdytettavia
sisdisen viestinndn vélineitd (TAULUKKO 2)? Tuotannon kéytettdvissd on yksi
tietokone, joka sijaitsee henkiloston keittion yhteydessd. Kuten taulukosta 2 huo-
mataan, puolet vastanneista on sitd mieltd, ettd sdéhkopostilla on merkitysté tyon-
tekijoiden vilisessd viestinndssi. Intranet, DriveGate ja telefaksi ovat kdytossa
vain muutamalla henkil6lla. Puhelin koetaan ylivoimaisesti tirkeimmaéksi vli-
neeksi. Puskaradio on hyviné kakkosena. Henkil6kunnan tiedotustilaisuudet, il-
moitustaulut ja sisdiset tiedotteet koetaan tarkeiksi, kun taas osa ei edes tiedd hen-
kilostolehden olemassaoloa. Yritykselld on kuitenkin englannin- ja saksankielinen
henkilostolehti, jonka tekee emoyhtion henkilostd. Tuotannon puolella ei kdyda

kehityskeskusteluita, mutta seitsemén vastaajista pitdé niitd kuitenkin tarkeana.

TAULUKKO 2. Tuotannon mielipiteitd sisdisen viestinnin vélineistad

Kuinka tirkeina pidét tyosi kannalta tyontekijoiden vililla

kaytettivii sisdisen viestinnin vilineita? 1 2 3 4
(1=tirked, 2=jonkin verran merkitysti,

3= merkitykseton, 4= ei kiytossi

Sahkoposti 6 | 6|28
Intranet 1141]2]15
DriveGate 212118
Puhelin 414113
Telefaksi 1 7] 3]11
"Puskaradio” 11[4]5]|2
Kehityskeskustelut 7121 7] 6
Henkilokunnan tiedotustilaisuudet 10] 8 | 3|1
Palaverit ja kokoukset 81851
Ilmoitustaulut 101 7] 4] 1
Sisdiset tiedotteet 10 9] 3
Henkilostolehti 3161 2|11

Kysymys 3: kuinka usein kéytét ty0ssisi seuraavia sisdiseen viestintdén liittyvia

viestintdvilineitd (KUVIO 4)? Tuotannossa ei ole yleisesti kdytossd Intranet- ja
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DriveGate-viestintdvélineitd, vain muutamalla on oikeudet ndihin. Myoskéén te-
lefaksi ja sdhkdposti eivét ole laajassa kdytossd. Puhelin on ylivoimaisesti kéyte-
tyin viestintdvéline. Ainoastaan yksi vastaajista vastaa avoimeen kohtaan

“kasvokkain viestintd”, jossa kysytdin jotain muita viestintdvélinettd kuin listassa

mainittuja.
Kaytettiavat viestintavalineet (tuotanto)
25 20 20
20 A ] ] 15 O Paivittain
- 15 13 1 m Viikottain
3 —
* 10 5 O Kerran kuussa
3,4 ° 4 O Ei kéytdssa
5 2 T T 1 y
0 - ‘ —
Sahkoposti Intranet DriveGate Puhelin Telefaksi  Jotain muita,
mita?
Kasvokkain
viestinta

KUVIO 4. Kiytettavit viestintdvélineet tuotannossa

Kysymys 4: tiedustellaan koulutuksen tarvetta annetuista vaihtoehdoista
(KUVIO 5). Eniten koetaan tarvetta koulutukselle DriveGaten kohdalla. Seuraa-
vana on Intranetin ja ATK-jdrjestelmien tarve. Sdhkopostin koulutustarve on vé-

héinen.
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Koulutuksen tarve...
15
11
— 10 o Paljon
10 88 sy
- 7 77 m Vahan
=
- 5 S 54 4 4 0 En ollenkaan
2 2 O Ei kaytossa
0
sahkopostin intranetin DriveGaten ATK-
jarjestelmien
kaytossa

KUVIO 5. Koulutuksen tarve tuotannossa

Kysymys 5: mitd mieltd olet seuraavista asioista? Henkildsto vastaa annettuihin
vaihtoehtoihin (TAULUKKO 3) seuraavasti: ATK-tietojédrjestelmien toimivuu-
desta ollaan osittain samaa mieltd. Vastauksia tarkasteltaessa voidaan huomata,
ettd enemmistd kayttdjistd pystyy kdyttdmadn paivittdin sdhkopostia. Vain muu-
tamat henkilot pystyvit kidyttdméén piivittdin Intranettid ja DriveGatea. Kahdek-
san henkil6d on sitd mieltd, ettd kdytossé ei ole tarkoituksenmukaisia tyo- ja apu-

vilineita.

TAULUKKO 3. Tuotannon mielipiteitd viestintdvalineista

Mitia mielti olet seuraavista asioista tyopaikallasi?
(1=tdysin samaa mielti, 2=osittain samaa mielti, 1 2 3 4
3=osittain eri mielti, 4=tdysin eri mielti)

ATK-tietojdrjestelmét ovat toimivia 6 | 8| 5|3
Pystyn kdyttdmaan paivittdin sahkdpostia 813218
Pystyn kdyttdméaan pdivittdin Intranettia 412 16
Pystyn kdyttdméaan péivittdin DriveGatea 2122116
Minulla on tarkoituksenmukaiset tyo- ja apuvilineet 5151418
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Kysymys 6: miten koet seuraavat asiat? Annettuihin vaihtoehtoihin
(TAULUKKO 4) yhdeksén vastaajista on osittain samaa mielti, ettd uuteen tyo-
hon opastus on riittdvéa, kun taas seitsemén henkildd on tdysin eri mieltd. 14 vas-
taajaa on tdysin eri mieltd viitteestd, ettd yrityksessd on nimetyt tyohon opastajat.
Myoskéén tydohjeiden selkeydestd ei olla tdysin samaa mieltd, suurin osa tietda
kuitenkin oman osastonsa tytehtidvit. Vastaukset hajaantuvat kysyttdessé tieté-

mystid muiden osastojen tyotehtivista.

TAULUKKO 4. Tuotannon mielipiteitd tydnopastuksesta ja tyotehtivista

Miten koet seuraavat asiat?
(1=tdysin samaa mielti, 2=osittain samaa mielti, 1 2 3 4
3=osittain eri mieltd, 4=tiysin eri mielti)

Uuteen tydohon opastus on riittdvaa 1957
Yrityksessd on nimetyt tydhonopastajat 31514
Tydohjeet ovat selkeét 91518
Tiedén oman osastoni tyotehtavat 812 2

Tiedédn muiden osastojen tyotehtévét 319161 4

Kysymys 7: mitd mieltd olet seuraavista seikoista? Vastaajien mielipiteet annet-
tuihin viitteisiin (TAULUKKO 5) muodostuvat seuraavasti: enemmistd on tiysin
samaa mieltd tai osittain samaa mieltd siitd, ettd pystyy kommunikoimaan ja tule-
maan toimeen esimiehensa kanssa. Sen sijaan omasta tyostd saatavaa palautetta
esimiehelti ei saada tarpeeksi. Noin puolet vastaajista on sitd mieltd, etteivét he
kdy tavoitekeskusteluja esimiehensé kanssa, kuitenkin ne koetaan tarpeellisina.
Tavoitesopimusten ei koeta olevan tasapuolisia eiké esimiesten ja henkildston
vilejd koeta luottamuksellisiksi. Henkiloston mielestd esimiehet eivit tiedd kaik-

kia alaistensa tyotehtivia.
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TAULUKKO 5. Tuotannon arviointeja esimiechen toiminnasta

Miti mieltii olet seuraavista seikoista?

(1=tdysin samaa mielté, 2=osittain samaa mielti, 1 2 3 4
3=osittain eri mielti, 4=tiysin eri mielti)

Pystyn kommunikoimaan esimieheni kanssa 11 7] 1] 3
Tulen toimeen esimieheni kanssa 81 8| 4| 2
Saan palautetta esimieheltéini omasta tydsténi 314196
Kéyn esimieheni kanssa tavoitekeskusteluja 215715110
Pidén tavoitekeskusteluja tarpeellisena 5110 3|3
Tavoitesopimukset tehddén tasapuolisesti 114512
Esimiesten ja henkiloston vilit ovat luottamukselliset 117 8]6
Esimicheni tietdd alaistensa tyotehtavit 4191613

Tuotannon avoimet kysymykset ja niiden analysoinnit

Seuraavana kyselylomakkeessa kysytiddn avoimia kysymyksié. Niitd ovat

e Misti asioista tyopaikallasi viestitddn? (kysymys 8)

e Mika viestintdviline tavoittaa sinut parhaiten koskien tydasioita? (kysymys 9)

e Mikai olisi mielestisi tehokkain viestintdviline, jonka kautta haluaisit tietoa
tydasioista? (kysymys 10)

e Misti asioista haluaisit yrityksen tiedottavan? (kysymys 11)

Kysymys 8: misti asioista tydpaikallasi viestitddn? Tdhén on vastannut 12 henki-
164. Yksittéisid vastauksia on paljon, mutta eniten ollaan sitd mielti, ettd tyopai-
kalla ei viestitd mistddn. Muita vastauksia ovat reklamaatiot ja yrityksen siséiset
asiat. Yksittdisid vastauksia ovat esim. nimityksisté tiedottaminen sekd yleensikin

negatiivista asioista kertominen.

Kysymys 9: mika viestintdviline tavoittaa sinut parhaiten koskien tydasioita? Ta-
hén on vastannut 18 henkil6d. Heistd 11 on sitd mielti, ettd puhelin tavoittaa hei-

dat parhaiten koskien tyoasioita. Puskaradio koetaan seuraavaksi parhaana vies-
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tintdvélineeni, kasvokkain viestinnin ollessa kolmantena vaihtoehtona. Esimies ja

sahkoOposti saavat kumpikin yhden vastauksen.

Kysymys 10: mika olisi mielestisi tehokkain viestintiviline, jonka kautta haluai-
sit tietoa tyOasioista? Tdhdn on vastannut 16 henkildd. Séhkoposti ja kasvokkain
viestintd koetaan molemmat melkein yhta tehokkaiksi viestintdvélineiksi, joiden
kautta halutaan tietoa tydasioista. Yksittdisid vastauksia ovat esim. tiedotelappu,

puhelin, yrityksen johto, ndyttotaulu ja palaveri.

Kysymys 11: misti asioista haluaisit yrityksen tiedottavan? Tdhén on vastannut
10 henkil64 ja kaikki haluavat yrityksen tiedottavan yleisesti kaikesta tyohon liit-

tyvasta.

6.1.3 Toimiston henkildston yksilointikysymykset

Toimistossa tydskentelevid on 23, joista naisia 12 ja miehid 11. Ikdhaarukoissa 30
- 39 vjayli 50 v on molemmissa kahdeksan henkilod. Koulutustaustassa on seit-
semén kauppaoppilaitoksen, viisi teknillisen opiston ja viisi ammattikorkeakoulun
kaynyttd. Muita koulutustaustoja on vain yksittdisid tapauksia. Yli 16 vuotta yri-
tyksen palveluksessa olleita on yhdeksin, alle viisi vuotta on seitsemdn henkilda.

Yritykseen on otettu viime vuosina paljon uusia tyontekijoita.

6.1.4 Toimiston monivalintakysymykset ja niiden analysoinnit

Kysymys 1: mitd mieltd olet seuraavista asioista? Annettuihin vdittdmiin
(TAULUKKO 6) vastaa 12 olevansa osittain samaa mielta siitd, ettd saa tyotdan
koskevat tiedot nopeasti. Mielipiteet hajaantuvat viitteesséd saan tietoa osastoni
tuloksista. Molemmissa déripdissd on nelja vastausta. Yrityksessa tapahtuvista
muutoksista ja niiden tiedottamisesta ajoissa ollaan osittain eri mieltd. Yksikdin
vastaajista ei ole ollut tdysin samaa mieltd viitteen kanssa. Vastaajat kokevat, ettd
voivat kertoa mielipiteensi esimiehelleen seké tyotoverilleen, tdysin samaa mieltd

kohdassa on eniten vastauksia. Sen sijaan vain nelji tyontekijaa kokee olevansa
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tdysin samaa mielta siitd, ettd voi ilmaista mielipiteensa vapaasti. Kokouksien ja
palaverien riittdvyydestd ollaan osittain samaa mieltd, mutta niiden tehokkuudesta
osittain eri mieltd. Eri osastojen vilisen viestinnén riittdvyydestd sekd hyvin hoi-
detusta tiedonkulusta omalla osastolla ollaan osittain eri mieltd. Suurin osa vas-
taajista kokee kaikista seuraavista kolmesta viitteesti olevansa osittain eri mielta:
tiedonkulku yrityksessd on hoidettu hyvin, yrityksessd késitelldin ongelmia avoi-

mesti ja yrityksessd viestintd on avointa.

TAULUKKO 6. Toimiston mielipiteitd yrityksen sisdisestd viestinnasté

Miti mielti olet seuraavista asioista?

(1=tdysin samaa mielté, 2=osittain samaa mielti, 1 2 3 4
3=osittain eri mielti, 4=tiysin eri mieltd)

Saan tyoténi koskevat tiedot nopeasti 21121 6| 3
Saan tietoa osastoni tuloksista 418171 4
Yrityksessd tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa 5114 4
Voin kertoa mielipiteeni esimiehelleni 8| 7[6] 2
Voin kertoa mielipiteeni tydtoverilleni 131 9] 1
Tyontekijét voivat ilmaista mielipiteensa vapaasti 419] 8] 2
Kokouksia ja palavereja on riittévésti 2 110] 8] 3
Kokoukset ja palaverit ovat tehokkaita 214 ]11] 6
Tiedonkulku osastollani on hoidettu hyvin 216 ]110] 5
Eri osastojen vilinen viestintd on riittdvaa 519 8
Tiedonkulku yrityksessd on hoidettu hyvin 114|135
Yrityksessé késitellddn ongelmia avoimesti 1 131 9
Yrityksessd viestintd on avointa 6 |12 5

Kysymys 2: kuinka tirkeind pidét tyosi kannalta tyontekijoiden vélilld kdytettavia
sisdisen viestinndn vélineitd (TAULUKKO 7)? Sahkoposti ja puhelin ovat vastaa-
jien mielestd ylivoimaisesti parhaimpia viestintivilineitd tyontekijoiden vélilla.
Intranet ja DriveGate jakautuvat melko tasaisesti. Enemmisto kéyttdjista kokee,
ettd niilla on jonkin verran merkitysti. Telefaksiakin kdytetdan jonkin verran ja
puskaradiokin koetaan hyvini tiedon vélittdjina. Kehityskeskustelut, henkilokun-
nan tiedotustilaisuudet seké palaverit ja kokoukset koetaan melko téarkeiksi. I1-

moitustaulut ja sisdiset tiedotteet tulevat tarkeysjarjestyksessé heti sihkopostin ja
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DriveGaten jdlkeen. Henkilostostd useimmat kokevat, ettd heilld ei ole kdytossddn

henkilostolehtea.

TAULUKKO 7. Toimiston mielipiteitd sisdisen viestinnén vilineisté

Kuinka tirkeina pidit tyosi kannalta tyontekijoiden viililla
kéytettiavii sisdisen viestinnin vilineiti?

(1=téirkei, 2=jonkin verran merkitysti, 123
3= merkitykseton, 4= ei kiaytossi

Sahkdposti 221 1
Intranet 51913
DriveGate 5191| 2
Puhelin 22 1
Telefaksi 71 8|6
"Puskaradio" 6 |14 1
Kehityskeskustelut 71111 3
Henkilokunnan tiedotustilaisuudet 12110 1
Palaverit ja kokoukset 9112 2
Ilmoitustaulut 131 9
Sisdiset tiedotteet 171 4 | 2
Henkilostolehti 21715

Kysymys 3: kuinka usein kéytit tydssési seuraavia sisdiseen viestintdén liittyvid

viestintdvélineitd (KUVIO 6)? Toimiston henkildsto kdyttdd ehdottomasti eniten

sdhkdpostia ja puhelinta péivittdin tydssdédn. Intranettia ja DriveGatea ei ole koko

henkiloston kdytossd. Ndiden viestintidvilineiden kéyttdjien vastaukset ovat ja-

kaantuneet tasaisesti vastausten pdivittdin, viikoittain ja kerran kuussa vaihtoeh-

tojen vilille. Telefaksia kéytetddn kolmanneksi eniten. Viimeisessd kohdassa,

jossa kysytédén, kdytetddnko jotain muita viestintdvilineitd, vastaa yksi

“kasvokkain viestintdin”.
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Kaytettavat viestintavalineet (toimisto)

25 21 29
20 1 @ Paivittain
= 197 m Viikoittain
< 40 77 557 9 O Kerran kuussa
5 S 4 3 554 O Ei Kaytossa
7 2
= IR !
0 - ‘
Sahkdposti Intranet  DriveGate Puhelin Telefaksi Jotain
muita, mita?
Kasvokkain
viestinta

KUVIO 6. Kaytettivit viestintdvilineet toimistossa

Kysymys 4: tiedustellaan koulutuksen tarvetta annetuista vaihtoehdoista
(KUVIO 7). Toimiston henkildstdstd enemmisto ei koe tarvitsevansa koulutusta
sdahkOpostista. Intranetin koulutuksen tarvetta kysyttiessd enemmisto vastaa, ettd
el tunne tarvitsevansa koulutusta ollenkaan. DriveGaten kohdalla yhdeksén hen-
kilod haluaa koulutusta vihan. ATK-jarjestelmien kiytossd koetaan koulutuksen
tarve kaikkein suurimmaksi annetuista vaihtoehdoista, jopa 12 henkil6d tuntee

tarvitsevansa vahéan koulutusta.
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Koulutuksen tarve...
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KUVIO 7. Koulutuksen tarve toimistossa

Kysymys 5: mitd mieltd olet seuraavista asioista tyopaikallasi (TAULUKKO 8)?

Vajaa puolet henkildstdstd on osittain samaa mieltd véitteestd, ettd ATK-

tietojarjestelmait ovat toimivia. Kaikki vastaajat pystyvit kdyttiméén paivittdin

sdahkdpostia, kun taas Inranettia kiyttda 10 henkil6d ja DriveGatea vain seitsemén.

Yhdeksén vastaajista on sitd mieltd, ettd kiytossd on tarkoituksen mukaiset tyo- ja

apuvélineet ja 10 on osittain samaa mielta.

TAULUKKO 8. Toimiston mielipiteitd viestintivélineistd

Mitia mielti olet seuraavista asioista tyopaikallasi?

(1=tiysin samaa mielti, 2=osittain samaa mielti, 1 2 3 4
3=osittain eri mieltd, 4=tiysin eri mielti)

ATK-tietojdrjestelmit ovat toimivia 6 |10] 6
Pystyn kdyttdmaén paivittdin sdhkopostia 23

Pystyn kdyttdmaén paivittdin Intranettia 101 51117
Pystyn kdyttdmaén paivittdin DriveGatea 716128
Minulla on tarkoituksenmukaiset tyo- ja apuvilineet 9110 4
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Kysymys 6: miten koet seuraavat asiat? Annettuihin vaihtoehtoihin
(TAULUKKO 9) enemmistd on osittain eri mieltd siité, ettd uuteen tyohdn opas-
tus on riittdvad. Henkil0sto ei koe, ettd yrityksessd on nimetyt tydhdnopastajat,
yhteensd 17 on osittain eri mielti tai tdysin eri mieltd. Viitteesséd tydohjeet ovat
selkedt vastaukset jakaantuvat osittain samaa mielti ja osittain eri mieltd vastauk-
siin. Yli puolet vastaajista kokee tietivinsd oman osastonsa tydtehtivit, kun taas

muiden osastojen tydtehtédvistd ei olla niin tietoisia.

TAULUKKO 9. Toimiston mielipiteitd tyonopastuksesta ja tyotehtavista

Miten koet seuraavat asiat?
(1=tiysin samaa mieltii, 2=osittain samaa mielt, 1 2 3 4
3=osittain eri mieltd, 4=tiysin eri mielti)

Uuteen tyohon opastus on riittavaa 317 ]11] 1
Yrityksessd on nimetyt tydhonopastajat 3121 71(10
Tyo6ohjeet ovat selkeit 19|93
Tieddn oman osastoni tydtehtavét 12191 2
Tieddn muiden osastojen tyotehtavét 1] 8]13] 1

Kysymys 7: mitd mieltd olet seuraavista seikoista? Vastaajien mielipiteen annet-
tuihin viitteisiin (TAULUKKO 10) muodostuvat seuraavasti: toimiston henki-
16stostéd suurin osa kokee pystyvéinsd kommunikoimaan ja tulemaan toimeen esi-
miehensd kanssa. Sen sijaan siité, ettd esimies antaa palautetta tyontekijéille koski-
en tdmadn tyotd, on 10 henkilda osittain eri mieltd. Esimiehen kanssa kdyddén ta-
voitekeskusteluja ja niitd pidetdédn tarpeellisena. Noin puolet viitteistd on tdysin
samaa mieltd. Tavoitesopimusten tasapuolisuudesta ei ole kuin kolme henkil6d
samaa mieltd. Muut vastaukset jakaantuvat melko tasaisesti muiden vaihtoehtojen
vélille. Esimiesten ja henkildston luottamuksellisista vileistd yhdeksén on osittain
samaa mieltd ja siitd, ettd esimies tietdd alaistensa tyotehtivit on 10 tdysin samaa

mielta.
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TAULUKKUO 10. Toimiston arviointeja esimiehen toiminnasta

Miti mieltii olet seuraavista seikoista?

(1=tiiysin samaa mielté, 2=osittain samaa mielti, 1 2 3 4
3=osittain eri mielti, 4=tiysin eri mielti)

Pystyn kommunikoimaan esimicheni kanssa 12] 5] 5] 1
Tulen toimeen esimieheni kanssa I5[5]2]|1
Saan palautetta esimieheltdni omasta tydstani 21 7110( 4
Kéyn esimieheni kanssa tavoitekeskusteluja 11]4] 4| 4
Pidén tavoitekeskusteluja tarpeellisena 12]5]5]1
Tavoitesopimukset tehddén tasapuolisesti 318|166
Esimiesten ja henkiloston vélit ovat luottamukselliset 5191712
Esimieheni tietdd alaistensa tyotehtavit 10| 3|6/ 4

6.1.5 Toimiston avoimet kysymykset ja niiden analysoinnit

Avoimet kysymykset ovat samat tuotannon ja toimiston puolella. Kysymykset

ovat

e Misti asioista tyopaikallasi viestitddn? (kysymys 8)

e Mika viestintdviline tavoittaa sinut parhaiten koskien tydasioita? (kysymys 9)

e Mika olisi mielestisi tehokkain viestintdviline, jonka kautta haluaisit tietoa
tydasioista? (kysymys 10)

e Misti asioista haluaisit yrityksen tiedottavan? (kysymys 11)

Kysymys 8: misti asioista tyopaikallasi viestitddn? Vain 14 henkil6d on vastannut
tadhén kysymykseen. Toimistossa tydskentelevit tyontekijit ovat sitd mieltd, ettd
uusista tyontekijoistd viestitddn eniten. Lisdksi saadaan tietoa myyjien poissa-
oloista ja vieraista. Henkilostdasioista ja huvitoimikunnan tilaisuuksista viestitdan
myds tyopaikalla. Muita yksittdisid vastauksia ovat esim. yleiset asiat, yrityksen

tulokset, tuotannon kapasiteetti ja yleensikin péivittdiset tyohon liittyvét asiat.
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Kysymys 9: mika viestintdvélinen tavoittaa sinut parhaiten koskien tydasioita?
Tahén kysymykseen on vastannut 23 henkilsti 22 henkil6d. Heistd 17 on sitd
mieltd, ettd sdhkoposti tavoittaa heiddt parhaiten koskien tydasioita. Puhelimen

valitsee neljd ja puskaradion yksi henkild.

Kysymys 10: mika olisi mielestisi tehokkain viestintiviline, jonka kautta haluai-
sit tietoa tyOasioista? Tahdnkin kysymykseen on vastannut 23 henkilostd 22 hen-
kiloa. Sdhkoposti koetaan tehokkaimmaksi viestintdvilineeksi, jonka kautta halu-
taan tietoa tyoasioista, jopa 18 henkilod on tatd mieltd. Muut vastaukset ovat yk-

sittdisid: kasvokkain, kirjallisena, puhelimitse ja palaverien kautta.

Kysymys 11: mistd asioista haluaisit yrityksen tiedottavan? Vastauksia tdhén ky-
symykseen on saatu 14 henkil6ltd. Eniten halutaan tietdd uusista tyontekijoistd ja
heidén toimenkuvastaan. Yrityksen taloudellinen tilanne nykyhetkelld kiinnostaa
my0s henkilostod. Muutamia hajavastauksia ovat organisaatioiden muutokset,

oman osaston asiat ja tulevat tyOpaikat yrityksessa.

6.2 Kyselylomakkeen yhteenveto

Kyselylomake on analysoitu kirjoittamalla tiedot excel-taulukkoon. Mikali vas-
taaja on valinnut kaksi vaihtoehtoa kysymyksiin, tulosta ei ole huomioitu. Tau-
lukkoon jétetyt tyhjat ruudut merkitsevit sitd, ettd kukaan vastaajista ei ole valin-

nut kyseistd vaihtoehtoa.

Tulokset on jaettu tuotannollisten ja toimistotehtdvissd olevien henkiléiden mu-
kaan. Yrityksessd tyoskentelee yhteensd 61 henkilod. Niistd kyselyd varten on
viahennetty johtoryhmén nelja henkil6a. Jaljelle jaa 57 henkilo4, joista vield va-
hennetéddn kaksi ditiyslomalla ollutta ja kolme vuosilomalaista. Néin ollen kyse-
lylomakkeita on jaettu 52 henkildlle. Kyselyyn vastanneita on 45 henkild4 ja seit-
semdn on jdttdnyt vastaamatta. Palautusprosentiksi tulee néin ollen 86,5 %. Vas-
tanneista miehid on yhteensd 33, joista 22 henkil6a tyoskentelee tuotannossa ja 11

henkil6a toimistossa. Naisia on vastanneista 12, kaikki toimistotehtavissa.
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7 JOHTOPAATOKSET KYSELYSTA

Kyselyyn vastanneiden maira yllétti positiivisesti palautusprosentin ollessa

86,5 %. Toimiston puolella henkildston keski-ikd ja koulutustausta ovat korke-
ammat kuin tuotannon puolella. Yleisesti ottaen yrityksessd on paljon pitkdaikai-
sia tyOsuhteita. Kyselyyn vastanneista n. kolmannes on ollut yrityksen palveluk-

sessa yli 16 vuotta.

Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd sisdisessd viestinndssd koetaan ongelma-alueeksi
viestinndn tehottomuus ja kattavuus. Henkil6sto kokee, ettéd yrityksessé ei kasi-
telld ongelmia avoimesti. Tuloksista voidaan myds paételld, ettd henkilosto ei ole

erityisen tyytyvidinen yrityksen sisdiseen viestintdan.

Toimisto kokee ylivoimaisesti sdhkopostin ja puhelimen tirkeimmiksi sisdisen
viestinnén vélineiksi, joita kdytetdén paivittdin. Tuotannossa tirkein on puhelin,
koska tuotannon puolella ei ole kdytossa kaikilla tietokoneita. Tuotannossa puska-
radio on tdrkedmpi kuin toimistossa. Ehka on oivallettu, ettd puskaradion merkitys
tyOyhteisdssd on parempi kuin sen maine. Henkildstdlehteen on vastannut yllatta-
vén moni, ettd se ei ole kdytdssd. Yrityksessd on kuitenkin englannin- ja saksan-
kielinen henkilostolehti, jonka tekee emoyhtion henkildstd. Epdilemme, ettd osa
vastaajista on ymmartianyt kysymyksen niin, ettd henkilostolehdelld tarkoitetaan

tutkimuksen kohteena olleen yrityksen henkiloston tekemaa lehted.

Kun tarkastelemme kyselylomaketta kohdasta kolme, jossa kysytdin kuinka usein
kéytdt tyOssdsi seuraavia sisdiseen viestintddn liittyvid viestintdvélineitd, li-
sdisimme kysymykseen kohdan kasvokkain viestintd. Tdma siksi, ettd kasvokkain

viestintéd on yleisin tapa viestid, vaikka sen on valinnutkin vain kaksi henkilda.

Suurin osa vastaajista kokee koulutuksen tarpeen véhidiseksi. Nahtévisti yrityksen

henkilostd kokee saaneensa riittavasti koulutusta.

Kysymys viisi on viimeiseltd kohdaltaan ehkd hieman epéselvi. Tuotannon hen-

kilostd on saattanut ymmartié tarkoituksen mukaisilla tyo- ja apuvilineilld tuo-
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tannon tyovilineitd. Kysymyksessd on ollut tarkoitus kysya sisdisen viestinnin

ty0- ja apuvilineita.

Henkil6sto kokee tietdvinsd oman osastonsa tyotehtdvit melko hyvin. Timé on
havaittavissa niin toimiston kuin tuotannonkin puolella. Yrityksessi ei koeta ole-
van nimettyja tyohon opastajia, riittivad tyohon opastusta eikd tydohjeita koeta

selkeiksi.

Henkilosto kokee, ettd pystyy kommunikoimaan ja tulemaan toimeen esimiehensé
kanssa. Tuotannon puoli ei kdy tavoitekeskusteluja, mutta siitd huolimatta se pitda
niitd tarpeellisena. Varsinkin tuotannon puolella ollaan tyytymittomia siihen, ettd

tavoitesopimuksia ei tehdi tasapuolisesti.

7.1  Kehittdmisehdotukset yritys X:lle

Yritys X:n henkil6sto kokee avoimuuden tarkeidksi yrityksen sisdisesséd viestin-
ndssd. Tyontekijoiden on saatava riittdvésti tietoa yritystd sekd heidédn tyotédén
koskevista seikoista. Kasvokkain viestintdd pitdd lisétd. Parhaimmillaan se on

vuorovaikutteista viestin valittdmisti, ei pelkkad kaskyttdmista.

Viestinndn vastuu on viestin tuottajalla. Tiedottamiselle pitdd nimetd vastuuhen-
kilo, joka huolehtii, etté tieto kulkee reaaliajassa ja on oikeaa tietoa, tiedotetaan

oikeille ihmisille ja se on oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Viestintdstrategian luominen muodostuu tarkeéksi kehitysideaksi. Sen kayttoon
ottamisella kyetéédn selkiyttiméén sisdisen viestinndn kdytdntdjd, parantamaan
henkil6ston hyvinvointia ja sitd kautta tydilmapiirid. Tyoilmapiirin osalta kehit-
tamiskohteeksi nousee ilmapiirin avoimuus ja siihen liittyvit ongelmat, joita voi-

daan kehittdd parantamalla siséistd viestintda.

Sahkaisid ilmoitustauluja on kaksi, yksi tuotannon ja yksi toimiston puolella.

Tuotannon puolelle laitetaan lisdksi oma perinteinen ilmoitustaulu sdhkdisen il-
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moitustaulun ldheisyyteen. Tdhdn perinteiseen ilmoitustauluun tulostaa tuotan-
nosta nimetty henkil6 (esimies, varahenkilona toinen esimies) paperitulosteen
henkilostod koskevista asioista. Niilld ilmoitustauluilla voidaan tiedottaa yleisesti
henkil6stod koskevista asioista, esim. yrityksen vierailijoista ja tapahtumista.
Viestin tuottajalla on vastuu tiedosta, myds vanhojen tietojen poistamisesta. Kun
perinteisille ilmoitustauluille jitetdén vanhojakin ilmoituksia, uudet ilmoitukset

jaavit huomaamatta vanhan tiedon alle.

Sahkopostit eivit tavoita kaikkia tietoa tarvitsevia. Osoitteisto on valittava tarkas-
ti, jotta ne joilla on sdhkdposti, saavat sen tiedon mitd tydssdén tarvitsevat. Tyon-
tekijén ollessa esim. lomalla on esimiehen huolehdittava, ettd poissaolleelle tyon-
tekijdlle otetaan paperitulosteet tirkeistd asioista hidnen pdydélleen. Néin ei kuor-
miteta turhaan sdhkopostia, jonka takia viestit jaavat tulematta. Tiedonkulun pa-
rantamiseksi yritykseen hankitaan lisdi tietokoneita eri tyOpisteisiin tuotannon
puolelle. Koneille pdédsy on tehtdva helpoksi ja kaikki halukkaat saavat omat sih-

kdpostiosoitteet.

Esimiehen on oltava perillé alaistensa tyotehtavistd, muuten tyonkuvaa ja tyoteh-
tavid on mahdoton muokata. Tyontekijdn on saatava omaa tyotidn koskevista
muutoksista palaute heti omalta esimieheltdin. Ndistd muutoksista on ensin kes-

kusteltava alaisen ja esimichen kesken.

Esimiehille on annettava koulutusta viestinnésti ja esimiestehtévistd. Case-
yrityksen tapauksessa tima on tarkedd, koska yritys on kasvattanut henkildstoddn
koko ajan tasaisesti. Henkilostomadrdn suurentuessa viestinnén ratkaisut eivét ole

endd samoja kuin 10 hengen yrityksessa.

Esimiehen on oltava tasapuolinen kaikkia alaisiaan kohtaan. Esimiehen on oltava
oikeudenmukainen lomia, palkankorotuksia ym. sovittaessa. Sovituista asioista
pidetdin kiinni ilman, ettd kaikki tarvitsee tehda kirjallisesti, myos suusanallinen
sopimus on pitdva. Tyontekijin ja esimichen viliset asiat ja keskustelut ovat

luottamuksellisia, eivétkd kuulu muille osapuolille.
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Esimies-alaiskeskustelut koskevat myos tuotannon puolta; kehitys- ja tavoitekes-
kustelut on kdytdvi jokaisen tyontekijan kanssa ainakin kerran vuodessa, tarpeen
mukaan jopa useammin. Talld hetkelld yrityksessé kidydiin keskusteluja vain toi-
miston henkil6ston kanssa. Kehitys- ja tavoitekeskustelut on tehtdvé tasapuolisesti
tyontekijoiden vélilld. Lisdksi nédissd keskusteluissa voidaan sopia ura- ja koulu-
tussuunnitteluista tarpeen mukaan. Negatiiviset ja positiiviset palautteet kerrotaan
tyontekijille suoraan tyontekijan ldhimmain esimiehen kautta. Tuotannon puolella
palaverien maaraa lisdtddn. Aluksi voidaan kokoontua kerran kuussa, tarvittaessa
useamminkin. Kaikilla pitdd olla oikeus sanoa mielipiteensi palavereissa. Tyonte-
kijoitd voidaan myds rohkaista esittdimiin omia mielipiteitddn. Tyontekijéiden on

koettava palaverien hyoty omaan tyohonsé; sovitut asiat on vietdva loppuun asti.

Taukotilojen yhteyteen laitetaan aloite-/palautelaatikko, johon tyontekijét saavat
kirjoittaa omia ehdotuksiaan ja mielipiteitddn. Nimetty vastuuhenkild, esim. esi-

mies, tarkistaa laatikon viikoittain ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Mikali tyOyhteisdssd havaitaan jotain ongelmia, on niihin puututtava valittomasti.
Mitéd pidemmiélle annetaan asioiden mennd niihin puuttumatta, sitd enemmén ti-

lanne tulehtuu. Ongelmat on ratkottava esimichen/tyontekijin vélilla seké tyonte-
kijoiden vililld. Jos ongelmia ei voida ratkoa talon sisdisesti, on kéytettdvd apuna

talon ulkopuolista tahoa, esim. tyoterveyshuollon alan ammattilaista.

Yritykseen haettaessa uutta tyontekijad sekd uuden tyontekijén valinnasta on tie-
dotettava ensin henkildstolle. Tyoilmapiirin kannalta on tarkedd, ettd yhteis6d
koskevista asioista tiedotetaan etukdteen. Keskukselle on ilmoitettava uuden
tyontekijin tulosta taloon. Tyontekijélle painotetaan alusta alkaen avoimuuden ja
viestinnin merkitystd. Yrityksesséd on oltava nimetty tyohonopastaja, joka pereh-
dyttdd uuden tyontekijén tydtehtiviinsd ja talon tapoihin. Tyohonopastajan on
oltava péteva opettamassaan tyossa. Lisdksi hén esittelee uuden tyontekijén koko
henkilostolle. Esimiehen vastuulla olevat tydohjeet on oltava dokumentoituina ja
asianmukaisina ja ne on annettava heti uuden tyontekijan kayttoon. Tyonkuvan

muuttuessa on tydohjeiden oltava saatavilla helposti jokaisessa tyOpisteessa.
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Tietokone- ja ohjelmaoikeudet on annettava kaikille niille tyontekijoille, jotka
niitd tarvitsevat. Tietoturvariskin vuoksi ei ole hyvi, jos tyontekijat lainailevat
tunnuksiaan toisilleen pystydkseen kayttiméadn madrittyja ohjelmia. Laitteistojen
ja ohjelmistojen on oltava toimivia ja asianmukaisia ja niiden kiytt66n on annet-

tava tarvittaessa opastusta ja koulutusta.

8 YHTEENVETO

Tana pdivanai tietoa tulvii kaikkialla ja se asettaa tietotulvan hallinnalle yha
enemmain vaatimuksia. Esimiehet ovat ratkaisevassa asemassa tiedonkulussa yri-
tyksen eri tasojen vililld. Sisdinen viestinté kattaa kaiken viestinnédn péivittdisesta

vuorovaikutuksesta tiedotteiden lukemiseen.

Sisdisen tiedotuksen tarkoituksena on kannustaa ihmiset avoimeen ja keskustele-
vaan ilmapiiriin. Tiedotuksen pitdd olla jatkuvaa ja sdédnnollistd sekd ennakoivaa
ja vastuullista. Hyvin hoidettu sisdinen tiedotus on vélttdmétonté tulokselliselle

toiminnalle.

Viestintd kisittid mm. esimiestaitoja, vuorovaikutusta ja arkista tiedonkulkua.
Niiden avulla kehitetddn henkilston hyvinvointia, motivoidaan henkildstoa ja
rakennetaan sisdistd ilmapiirid. Sisdinen viestintd vaikuttaa kaikkialla yhteison
toiminnassa, ja silld on ratkaiseva merkitys yrityksen henkildston hyvinvointiin ja

tyOilmapiiriin.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on ollut tutkia yritys X:n sisdisen viestinndn
vaikutuksia tydilmapiiriin. Télld hetkelld yrityksessd tehdéén erilaisia kyselyja
henkil6stolle, mutta kyselyiden tuloksia ei hyodynnetd kdytanndssa. Tarkastelles-
samme tehdyn kyselyn vastauksia voidaan todeta, ettd henkilostd kokee yrityksen
sisdisen viestinndn riittdiméattoméksi. Sen vaikutukset ndkyvit arkipdivén teoissa
tyopaikalla, esim. puutteellinen tiedottaminen omaan ty6hon liittyvistd asioista
saa aikaan turhautumista ja motivaatio tyontekoa kohtaan laskee. Sosiaalinen

kanssakdyminen tydtovereiden kanssa vdhenee tai pahimmassa tapauksessa lak-
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kaa kokonaan. Tdma4 taas vaikuttaa koko yrityksen tyohyvinvointiin ja siti kautta

tydilmapiiriin.
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LIITTEET

LIITE 1

SELVITYS KYSELYLOMAKKEESTA

Opiskelemme Lahden ammattikorkeakoulussa liiketalouden laitoksessa sdahkoista
litketoimintaa. Opinnédytetydmme aiheena on Sisdisen viestinnin vaikutuksia tyo-
ilmapiiriin, CASE: malli yritykselle X.

Pyydamme ystivéllisesti, ettd tdytit alla olevan lomakkeen ja palautat sen
lokakuun 20. pdivddn mennessi ainoastaan huvitoimikunnan ilmoitustaulun 14-
heisyydessé olevaan palautuslaatikkoon. Kysely on helppo tiyttdd, joten

vastaaminen ei vaadi paljon aikaasi.

Vastauslomakkeiden tiedot kisitelldin luottamuksellisesti ja nimettoména,
eikd tutkimustuloksista pysty pdittelemadn, kuka nithin on vastannut. Luottamuk-

sellisuuden siilyttdmiseksi kyselylomakkeet hévitetdén analysoinnin jélkeen.

Terveisin

Satu Hilvonen ja Paula Tuominen



KYSELY SISAISESTA VIESTINNASTA 2006

1) Sukupuoleni on

2) Kuulun ikdryhméan

3) Korkein koulutukseni on

4) Tyoskentelen

5) Tyosséoloaikani
nykyisessi yrityksessd

Ympérdi sopivin kirjainvaihtoehto

a) nainen
b) mies

a)alle30 v
b)30-39v
c)40-49v
d) yli 50 v

a) kansakoulu
b) keski- tai peruskoulu
¢) lukio

d) ammattikoulu

e) muu, mikd?

LIITE 2

a) tuotannollisissa tehtdvissa
b) toimistotehtavissi

a)alleSv
b)5-10v
c)10-15v
dyylil6v
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Ympéroi mielipidettési kuvaavan vaihtoehdon numero.

1. SISAINEN VIESTINTA

53

Miti mielti olet seuraavista asioista?
(1=tiysin samaa mieltii, 2=osittain samaa mielt,

3=osittain eri mieltsi, 4=téysin eri mielti)

N

a) Saan tyoténi koskevat tiedot nopeasti

b) Saan tietoa osastoni tuloksista

¢) Yrityksessd tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ajoissa
d) Voin kertoa mielipiteeni esimiehelleni

e) Voin kertoa mielipiteeni tyotoverilleni

f) Tyontekijét voivat ilmaista mielipiteensé vapaasti
g) Kokouksia ja palavereja on riittavésti

h) Kokoukset ja palaverit ovat tehokkaita

1) Tiedonkulku osastollani on hoidettu hyvin

J) Eri osastojen vélinen viestinté on riittdvaa

k) Tiedonkulku yrityksessi on hoidettu hyvin

1) Yrityksessé késitellééin ongelmia avoimesti

m) Yrityksessd viestintd on avointa

s | bt | | = = | = | = | = | = = | = —
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Kuinka tirkeini pidit tyosi kannalta tyontekijoiden valillid

Kiytettivia sisdisen viestinnin vilineita?
(1=tiirkeé, 2=jonkin verran merkitysti,
3= merkitykseton, 4= ei kiytossa

a) Sahkoposti

b) Intranet

¢) DriveGate

d) Puhelin

e) Telefaksi

f) "Puskaradio”

g) Kehityskeskustelut

h) Henkilokunnan tiedotustilaisuudet
1) Palaverit ja kokoukset
) IImoitustaulut

k) Sisdiset tiedotteet

1) HenkilGstolehti
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5. TOIMINTAPUITTEET

6. TYONSUJUVUUS
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Kuinka usein Kkiytit tyossisi seuraavia sisdiseen viestintiéin
liittyvié viestintévélineitd?
(1=péivittiin, 2=viikoittain, 3= kerran kuussa, 4= ei kiytossi

a) Sahkoposti
b) Intranet

¢) DriveGate
d) Puhelin

e) Telefaksi
f) Jotain muita, mita?

NS B \OR I \OF | (O} § O} § ]
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Tarvitsen koulutusta....
(1=paljon, 2=vihiin, 3=en ollenkaan, 4=ei kiytossi)

a) sahkopostin

b) intranetin

¢) DriveGaten

d) ATK-jérjestelmien kiytossi

NN N
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Miti mielti olet seuraavista asioista tyopaikallasi?
(1=tiysin samaa mielti, 2=osittain samaa mielt,
3=osittain eri mielti, 4=tiysin eri mielti)

a) Atk-tietojarjestelmét ovat toimivia

b) Pystyn kdyttdmaian paivittdin sdhkdpostia

¢) Pystyn kayttdméan péivittdin Intranettid

d) Pystyn kéyttdmaén paivittdin DriveGatea

¢) Minulla on tarkoituksenmukaiset tyo- ja apuvélineet

NS I \OR § \OF || \O} I \S]
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Miten koet seuraavat asiat?
(1=tiysin samaa mielti, 2=osittain samaa mielti,
3=osittain eri mielté, 4=tdysin eri mielté)

a) Uuteen tyohon opastus on riittdvad

b) Yrityksessd on nimetyt tydhdnopastajat
c¢) Tybohjeet ovat selkeét

d) Tiedan oman osastoni tyGtehtévit

) Tiedén muiden osastojen tyotehtavét
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7. ESIMIESTOIMINTA

10.

11.
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Miti mielta olet seuraavista seikoista?
(1=tiysin samaa mielti, 2=osittain samaa mielti,
3=osittain eri mielti, 4=tiysin eri mielti)

£

a) Pystyn kommunikoimaan esimieheni kanssa

b) Tulen toimeen esimicheni kanssa

¢) Saan palautetta esimichelténi omasta tyostani

d) Kéyn esimieheni kanssa tavoitekeskusteluja

e) Pidén tavoitekeskusteluja tarpeellisena

f) Tavoitesopimukset tehdéin tasapuolisesti

g) Esimiesten ja henkiloston valit ovat luottamukselliset
h) Esimieheni tietdd alaistensa tyotehtavét

Misti asioista tyopaikallasi viestitiin?
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Miki viestintaviline tavoittaa sinut parhaiten koskien tyoasioita?

MikKai olisi mielestiisi tehokkain viestintaviiline,
jonka kautta haluaisit tietoa tyoasioista?

Misti asioista haluaisit yrityksen tiedottavan?

KIITOS VASTAUKSISTASI!




