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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Kaikessa yritystoiminnassa pyritdaan nykyaan tehostamaan toimintoja kustannussaas-
tojen aikaansaamiseksi ja sita kautta parantamaan mm. kilpailukykya. Usein pienim-
matkin kustannukset pyritdaan kaymaan tehostamisprosesseissa lapi mahdollisimman
tehokkaan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Tdman opinndytetyon toimeksiantaja
Tokmanni-konserni on linjannut yhdeksi pitkdn tahtaimen strategiseksi tavoitteek-
seen toimitusketjun kehittamisen (Tokmanni 2015), johon liittyen Tokmanni pyrkii
kehittamaan mm. tavarantoimittajiensa ohjeistuksia ja tata kautta tehostamaan

oman toimitusketjunsa hallintaa.

Opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten logistiikkakeskukseen saapuva tavara
on talla hetkella pakattu tavarantoimittajien toimesta ja ovatko nykyiset toimittajien
pakkaus- ja toimitusohjeet riittavat. Vaikka pakkaaminen ja pakkaukset ovat toimi-
tusketjun aputoiminto, niilla on merkittava vaikutus sen tehokkuuteen. Esimerkiksi
tuotteiden helpolla tunnistamisella ja kasittelyn sujuvuudella pystytdaan vaikuttamaan
huomattavasti ketjun tehokkuuteen. Toisaalta pakkaukset vdahentavat myos vau-

rioriskia ja havikkia ketjussa. (Jarvi-Kaaridinen & Leppanen-Turkula 2002, 20.)

Tehtavana opinndytetyossa oli tarkastella saapuvaan tavaraan liittyvia prosesseja ja
kehittaa toimeksiantajan ohjeistuksia eteenpain. Tavoitteena oli, ettd toimeksiantaja
voisi hyddyntaa saatuja tuloksia valittdmien toimien lisaksi pitkalle tulevaisuuteen
toimitusketjua kehittdessdan. Tietoperusta tutkimuksessa rakentui padasiassa toimi-

tusketjun hallinnasta seka pakkaamisen teoriasta ja kdytannoista.

1.2 Tokmanni Oy

Opinndytetyon toimeksiantaja Tokmanni-konserni on Pohjoismaiden suurin halpa-
kauppaketju, jolla on yli 40 %:n osuus halpakauppasegmentistda Suomessa. Myyma-
|6ita konsernilla on 156, ja vuonna 2015 liikevaihto nousi jo 755,3 miljoonaan eu-

roon. Alkunsa Tokmanni sai vuonna 1989 Kyosti ja Kari Kakkosen perustamasta Ok-

man Qy:st3, joka vaihtoi nimensa Tokmanniksi vuonna 1991. Yritysostoin 2000-luvun



alussa alkanut laajentuminen on kasvattanut Tokmannin valtakunnalliseksi toimijaksi,
joka on laajentumisen aikana hankkinut mm. Tarjoustalo- ja Robinhood-brandeilla
toimineet yritykset. Vuonna 2013 Tokmanni aloitti myymalabrandiensa yhdistamisen
yhteisen Tokmanni-brandin alle, ja vuonna 2015 prosessi saatettiin loppuun luovut-
taessa Tarjoustalo- ja Robinhood-brandien kaytosta. (Tokmanni 2015; Tokmanni his-

toria n.d.; Tokmanni menestyi jalleen... 2016.)

Logistiset toimintonsa Tokmanni on keskittdanyt vuonna 2008 valmistuneeseen Mant-
salan logistiikkakeskukseen, jonka yhteydessa on myds konsernin padkonttori. Logis-
tiikkakeskuksessa on varastotilaa noin 68 000 m? seka toimisto- ja hallintotiloja noin
6000 m?. Logistiikkakeskuksen vuosittainen volyymi on noin 700 000 kuormalavaa,
keskimaardinen vuorokausivolyymi n. 2800 lavaa ja sesonkiaikoina n. 5600 lavaa vuo-
rokaudessa. Kokonaisuudessaan logistiikkakeskus tyéllistaa n. 400 henkiloa ja koko

konsernin n. 3000 henkila. (Tokmanni 2015.)

Konserni on organisaatiorakenteeltaan funktionaalinen eli toimintokohtainen organi-
saatio, jossa eri toiminnot on eritelty omiksi yksikdikseen (ks. kuvio 1). Opinnayte-
tyon toteuttaminen kytkeytyy hankinta- ja toimitusketjuorganisaatioiden toimintaan.

(Tokmanni organisaatio 2015.)

Toimitusjohtaja

i i : e Tal j
Kehitys || Tietohallinto Henkilgsto | alousja

hallinto

|| Hankinnat Myynti Toimitusketju || Markkinointi

| |
Laatu Supply chain

Huolinta

Varasto

Kuvio 1. Organisaatiokaavio



1.3 Tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen tehtavana oli tutkia toimeksiantajalle saapuvaa tavaravirtaa, varsinkin
pakkausten ja pakkaustapojen vaikutuksia eri prosesseihin. Tavoitteena oli tunnistaa
kehitys- ja muutoskohteita toimeksiantajan toimitusketjussa, erityisesti tavarantoi-
mittajien pakkaus- ja toimitustavoissa seka niihin liittyvissa prosesseissa. Tunnistettu-
jen kohteiden pohjalta kehitettiin toimeksiantajan kdayttamia ohjeistuksia tavaran-
toimittajille. Mahdollisten kehitys- ja muutoskohteiden olemassaolosta ei toimeksi-
antajalla ollut etukateistietoa, joten tutkimus Iahti liikkeelle puhtaalta poydalta. Tut-
kimuksen padapaino oli toimeksiantajan omien Private Label -tuotteiden toimituksis-
sa, joista ulkopuolelle rajattiin viela hyllyvalmiit pakkaukset, koska ndiden ulkoasu ja

koko oli suunniteltu vastaamaan myymaldolosuhteita.
Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, koska tarkoituksena oli tutustua
tarkasti maariteltyyn aihealueeseen ja pyrkia l0ytamaan siita poikkeamia, joiden
kautta avautuisi mahdollisuuksia |ahtea kehittdmaan aihealuetta. Kausaliteetin eli

syy-seuraussuhteiden tunnistaminen oli my0ds tarked osa aihealuetta kehitettdessa.

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen tilanteen
kuvaaminen ja ymmartaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Huomioon on
kuitenkin otettava, ettei todellisuutta voi pilkkoa mielivaltaisesti osiin vaan tapahtu-
mat muovaavat toinen toisiaan. Perinteisesti ymmarretyn objektiivisuuden tavoitta-
minen on laadullisessa tutkimuksessa vaikeaa, koska tutkija ja tieto linkittyvat sau-
mattomasti toisiinsa. Tuloksiksi saadaankin ehdollisia selityksia ja kuvauksia johonkin
aikaan ja paikkaan rajoittuen. Vaihtoehtoisena menetelmana pidetaan kvantitatiivis-
ta eli maarallista tutkimusta, joka perustuu kohteen kuvaamiseen enemmankin nu-
meroiden ja tilastojen avulla. Huolimatta siita, ettd menetelmien eroja usein koroste-
taan, voidaan molempia menetelmia kayttdaa samassa tutkimuksessa selittamaan
samoja tutkimuskohteita, tosin eri tavoin. Esimerkiksi kausaliteetin kuvaaminen laa-
dullisessa lahestymistavassa on usein enemman ilmididen yhteyksien kuvaamista
selkeiden kausaalisuhteiden analyyttisen osoittamisen sijaan (Kausaliteetti 2015.).

Laadullinen tutkimus tuottaa usein tarkkaa tietoa kohteesta, mika voi aiheuttaa myds



ongelmia, jos tuloksista pitdisi pystya johtamaan yleistyksia. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara, 2009, 160-164; Trochim 2006; Laadullinen tutkimus. 2015; Gillham 9-13.)

Tutkimus on empiirinen tutkimus, jonka tarkoituksena oli tutkia yhta kokonaisuutta
pyrkien ymmartamaan sen mekanismeja ja prosesseja. Empiirisessa lahestymistavas-
sa keskiossa on konkreettinen ja koottu aineisto, joka on saatu tekemalld konkreetti-
sia havaintoja tutkimuskohteesta analysoimalla ja mittaamalla sita. (ks. esim. Empii-
rinen tutkimus 2015.) Kohteen luonteen vuoksi tutkimusstrategiaksi valikoitui ta-
paustutkimus, jossa keskitytaan nimenomaan tiettyyn prosessiin ja empiirista aineis-
toa kerdtaan eri metodeja mm. haastattelua ja omaa havainnointia kdyttdaen. Tapaus-
tutkimuksella pyritaan tuottamaan tutkittavasta kohteesta yksityiskohtaista ja inten-
siivista tietoa. Analyysi ei varsinaisesti pyri yleistettavyyteen, vaan sen tavoitteena on
ennemminkin ymmartaa ja tulkita yksittaista tutkimuskohdetta sen erityisessa kon-
tekstissa. Tutkimus sisdltda myods ongelmien ratkaisua ja prosessien kehittamista seka
siind pyritdan saamaan laajoja vaikutuksia kohteeseen ja ennustamaan niiden vaiku-
tuksia. Nailla kriteereilla tutkimus voidaan luokitella myds soveltavaksi tutkimukseksi.

(ks. esim. Hirsjarvi ym. 2009, 133-135, 162; Tutkimusstrategiat 2015; Gillham 13-14.)
Tutkimusmenetelmat

Kvalitatiivisen tutkimuksen padamenetelmana toimii yleensa haastattelu. Sen etuna
muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna, on mahdollisuus saadella aineiston keruu-
ta joustavasti tilanteen edellyttamalla tavalla. Saatavia tietoja voidaan selventda ja
syventaad uusilla kysymyksilla tai jatkohaastatteluilla. Yhtena yleisena syyna haastat-
telun valintaan pidetaankin ennakkotietoa aiheen tuottamien vastausten monitahoi-
suudesta ja eri suunnista. (Hirsjarvi ym. 2009, 205-207.) Nama olivat taustalla myos

haastattelun valitsemisessa yhdeksi taman tutkimuksen tiedonkeruumuodoista.
Tutkimushaastattelut voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin:

1. Strukturoitu haastattelu

Lomakehaastatteluksikin kutsutussa strukturoidussa haastattelussa kysymykset ja
vaitteet seka niiden esittamisjarjestys on taysin ennalta maaratty. Haastattelun te-
keminen on suhteellisen helppoa sen jalkeen, kun kysymykset on saatu laadittua ja
jarjestettya.



2. Teemahaastattelu

Haastattelutyyppien valimuoto, jossa aihealueet ovat tiedossa ennen haastattelua,
mutta kysymysten jarjestys ja tarkka muoto puuttuvat.

3. Avoin haastattelu

Vapaaksi tai syvahaastatteluksikin kutsutussa haastattelumuodossa selvitetdaan haas-
tateltavan ajatuksia, mielipiteita ja kasityksia sitd mukaa kun ne tulevat luontevasti
esiin keskustelussa. Aihe voi myds muuttua keskustelun aikana. Haastattelumuodois-
ta avoin haastattelu on taitoa vaativin ja aikaa vievin, koska tilanteen ohjailu on
haastattelijan vastuulla ja muoto edellyttda monesti useita haastattelukertoja. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 208-210.)

Haastattelun eri menetelmista tassa tutkimuksessa sovellettiin teemahaastattelua,
jossa aihepiiri oli tiedossa ennen haastattelua, mutta kysymysten tarkka muoto tai
jarjestys ei ollut selvilla etukateen. Kysymysten aihepiiri oli ensimmaisissa haastatte-
luissa hyvin laaja ja se tarkentui haastattelujen seka haastattelukertojen kuluessa.
Kaikki haastattelut toteutettiin yksilo- tai parihaastatteluina, koska ndin toimien pys-
tyttiin keskittymaan tiettyyn aihealueeseen ja parihaastatteluissa haastateltavat pys-
tyivat pohtimaan asioita myos keskendan keskustellen. Menetelma soveltui parhai-
ten tahan tutkimukseen, koska aihepiiri oli laaja ja haastattelut pystyttiin toteutta-
maan melko vapaamuotoisina. Lisaksi osa kysymyksista vaati alustavan kysymyksen
ennen lopullista muotoutumistaan. Teemahaastattelun vapaamuotoinen rakenne
antoi haastateltaville mahdollisuuden osaltaan ohjata haastattelun suuntaa, jolloin
esiin nousi uusia nakdkulmia tutkimuskohteesta. (ks. esim. Hirsjarvi ym. 2009, 207-

210.)

Haastateltavat valittiin tyotehtdviensa perusteella mahdollisimman kattavasti eri
puolilta toimitusketjua seka eri organisaatiotasoilta. Haastateltavalla voitiin olettaa
olevan ajantasaisin tieto omasta vastuualueestaan ja eri hierarkiatasoilta pystyttiin
saamaan erilaisia nakokulmia esiin. Koska kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa
tarvitaan vain sen verran, kun aiheen ja tutkimustehtavan kannalta on valttamatonta,
haastateltavien tarkkaa maaraa ja haastattelukertoja ei maaritelty tutkimuksen alus-
sa. Aineistoa voitiin olettaa olevan tarpeeksi silloin, kun uudet haastattelut eivat tuo-
neet tutkimusongelman kannalta uutta tietoa eli oli saavutettu riittdva saturaatio.
Saturaatiota eli kylladntymista tarkkailtiin tutkimuksen edetessa, ja tutkimustulosten

alkaessa toistaa itsedan voitiin todeta aineiston oleva riittava, kun samalla huolehdit-



tiin erilaisten ndakdkulmien riittavyydesta. (ks. esim. Hirsjarvi ym. 2009, 182; Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Haastattelut kertovat, mita haastateltavat ajattelevat, tuntevat ja uskovat seka miten
he havainnoivat ymparistéaan. Ne eivat kuitenkaan valttamatta kerro mita oikeasti
tapahtuu. Taman takia tietoa kerattiin myds itse havainnoimalla, jolloin haastatte-
luissa ilmi tulleita asioita pystyttiin peilaamaan todellisiin tilanteisiin ja prosesseihin
seka [6ytamaan kysymyksid ja aihealueita jatkohaastatteluihin. Havainnoinnin etuna
onkin valitdn ja suora tieto prosesseista. Taman takia se sopii hyvin kvalitatiivisen
tutkimuksen menetelmaksi ja valikoitui myds taman tutkimuksen menetelmaksi. (ks.

esim. Hirsjarviym. 2009, 212-213; Gillham 13-14.)

Haastattelujen ja oman havainnoinnin tukena kaytettiin lisaksi benchmar-
king-metodia. Benchmarking on metodina erittdin hyddyllinen toimintaa kehitettaes-
sa, mutta sen merkitys voi olla joillekin epaselva. Kotimaisten kielten keskuksen kieli-
toimisto maarittelee termin merkityksen seuraavasti:

Yrityksen, tuotteen tms. kehittéminen vertaamalla sité hyvdksi todet-

tuihin esikuviin, kilpailijoihin tms., esikuva-analyysi, vertailuanalyysi,
vertailukehittdminen (Kielitoimisto 2014).

Benchmarking-prosessi lahtee liikkeelle kohteen maarittelylla omasta toiminnasta.
Useimmissa tapauksissa kohde on ongelmia aiheuttava tai tehostuksen tarpeessa
oleva prosessi. Tdaman jalkeen tunnistetaan benchmark-yritykset, joissa on samankal-
tainen prosessi kaytossa. Kdytanndssa monet toimintaprosesseista ovat yhtenevia eri
toimialojen yritysten kesken, joten yritykset voivat olla samalta tai eri toimialalta
riippuen kyseessa olevasta prosessista. Kun omasta toiminnasta tiedetaan tarpeeksi,
voidaan alkaa tarkastella benchmark-yritysten toimintaa ja yrittda tunnistaa sielta
tekijoita, jotka tekevat yrityksen prosessista mahdollisesti tehokkaamman. Tarkoituk-
sena ei ole kopioida toisilta vaan soveltaa opittua omiin olosuhteisiin ja tyokulttuuriin
ja ndin pyrkia tehostamaan omaa toimintaa. (Niva & Tuominen 2005, 28, 35-45, 60;

Benchmarking n.d.)
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Aineiston analyysi

Analyysimenetelmiksi valikoituivat teemoittelu ja tyypittely, koska tutkimuksessa

keratysta aineistosta taytyi pystya tunnistamaan prosessien kehityskohteita ja niiden
yhteisia tekijoitd. Teemoittelussa muodostetaan aineistosta teemoja etsimalla yhdis-
tdvia tai erottavia tekijoita ja tunnistamalla keskeiset seikat aineistosta. Tyypittely on
askel teemoittelua pidemmalle ja siina tiivistetaan aineisto havainnollisiin tyyppeihin.
Monesti tyyppien kokoamisen apukeinona kdytetaankin teemoittelua. (ks. esim. Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

2 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketju on toimintojen kokonaisuus, joka pitda sisallaan kaikki toimijat ja toi-
menpiteet, joita tarvitaan raaka-aineiden muuttamiseksi lopputuotteiksi loppukayt-
tajan kayttoon. Ketju koostuu kolmesta padkomponentista, materiaali-, informaatio-
ja rahavirrasta, jotka kulkevat eri toimijoiden valilla. Jokaisella ketjulla on koordinoija
tai logistiikkaintegraattori, joka vastaa ketjusta kokonaisuutena. Koordinoija voi olla
esimerkiksi paivittaistavarakaupassa kaupan keskusliike. Huomioitavaa on, etta orga-
nisaatiolla ei ole vain yhta toimitusketjua vaan eri tuotteiden tai palvelujen ketjut
voivat poiketa toisistaan esimerkiksi toimittajan tai asiakkaan osalta. Ketjujen hallin-
nan helpottamiseksi paivittdistavarakaupassa on ollut tapana jakaa nimikkeet tuote-
kategorioihin, joita johdetaan kuin ne olisivat omia liiketoimintayksikéitdan omine
tulostavoitteineen. Toimintamallia kutsutaan kategoriajohtamiseksi. (Chopra &
Meindl 2013, 13; Crandall, Crandall & Chen 2015, 6; Emmett 2005, 1-2; Integraattori
n.d.)

2.1 Arvoketju

Toimitusketjua voidaan myds tarkastella arvoketjuna. Nakékulma on Harvardin pro-
fessori Michael Porterin kehittama malli yrityksen arvonmuodostusprosessista, jossa
keskitytaan hyodykkeen arvonlisdaykseen ketjun eri vaiheissa. Arvoketjumallissa orga-
nisaation toiminnot jaetaan ydin- ja tukitoimintoihin kuvion 2 esittamalla tavalla.

(Emmett 2005, 9.)
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Yrityksen infrastruktuuri \

T

Henkiléstéhallinto

Tukitoiminnot

Teknologia ja kehitys

e 3 3

Hankintatoimi

Tulo- Yritys- Lahto- Myynti ja Palvelut
logistiikka toiminnan logistiikka | markkinointi
operaatiot

Ydintoiminnot

Kuvio 2. Arvoketju (Emmett 2005, 9, muokattu.)

Ydintoiminnoista tulo- ja |ahtologistiikka seka yritystoiminnan operaation pitavat
sisalldaan mm. varasto- ja myymaldatoiminnot, materiaalinkasittelyn, tuotannon, pak-
kauksen ja kuljetukset. Tarkka jaottelu riippuu yrityksen toimialasta ja toiminnasta.
Palvelutoiminnoilla tarkoitetaan tuki- ja lisdpalveluja asiakkaille kuten asennuspalve-

lut tai palautukset. (Emmett 2005, 9-10.)

Porterin mukaan jokainen ketjun vaihe lisaa tuotteen arvoa, mutta vasta loppukayt-
tajan ostaessa ja kayttdessa tuotetta sen lopullinen arvo pystytdaan mittaamaan. On-
gelmia koko ketjun kannalta voi aiheuttaa yksittdisen ketjun osan halu maaritella ja

maksimoida tuotteen arvo tarkastelemalla vain omaa toimintaansa. Yritysten pitaisi-
kin tehda laheista yhteisty6ta toimittajien ja asiakkaiden kanssa varmistaakseen rea-

listisen ndakemyksen arvoketjusta. (Emmett 2005, 10.)

2.2 Kustannukset toimitusketjussa

Hitaan talouskasvun aikana yritykset ovat pakotettuja tehostamaan toimintojaan.
Toimitusketjun hallintaan ja logistiikkaan tehostamalla yritykset voivat saada paran-
nettua tehokkuutta ja kannattavuuttaan. Logistiikkaselvitys 2012:n mukaan keski-
maarin 43 % kilpailukyvysta suurilla kaupan alan yrityksilla tulee logistiikasta. (Solaki-

vi, Ojala, Laari, Lorentz, Toyli, Malmsten, & Viherlehto. 2014, 152-153.)
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Arvoketju

Toimitusketjun kustannuksia ei kannata tarkastelle yksinkertaisesti pelkkdana kustan-
nuserana. Porterin arvoketju lahestymistavan mukaan jokainen vaihe nostaa kuluja,
mutta myos tuotteen arvoa. Tata on havainnollistettu kuviossa 3. Ketjun eri vaihei-
den kustannukset ovat lisaksi riippuvaisia toimialasta ja yrityksen toiminnallisesta
rakenteesta, jolloin esimerkiksi logistiikkakustannuksien osuudesta ei voida vetaa

suoria johtopaatoksia logistiikan tehokkuuteen. (Solakivi ym. 2014, 32.)

Arvon-
lisdys
Alueellinen
varasto
Kuljetus
) Asiakkaan
Valmiit : -
. tilausprosessi
Raaka-aine
tuotteet
varasto
Tuotanto l
Tuotteen prosessi
A raaka-aineesta
v asiakkaalle

Kustannusten lisays

Kuvio 3. Kustannusten- ja arvonnousu toimitusketjussa (Emmett 2005, 11, muokat-
tu.)

Kuten kuviosta 3 huomataan, varastointi kerryttaa kuluja, mutta ei useimmissa ta-
pauksissa nosta tuotteen arvoa. Varastossa pitkdan seisovat tuotteet eivat tuo lisdar-
voa asiakkaalle, vaan voivat varastoinnin pitkittyessa jopa laskea sitd. Ainoastaan
asiakasta lahelld olevassa "alueellisessa varastossa” varastoimisen voidaan laskea
tuovan lisdarvoa. Talloin lisdarvo tulee tuotteen saatavuudesta eli kdytdannossa asia-
kas saa, esimerkiksi vahittdiskaupasta haluamansa tuotteen, heti mukaansa ilman

tilausta ja toimituksen odottamista. Kuviosta voidaankin paatella toimitusketjun no-
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peuden olevan avainasemassa arvonlisdyksessa. Nopeutta taytyy muistaa kuitenkin
tarkastella suhteessa sen aiheuttamiin kustannuksiin ja 16ytda kustannustehokas rat-
kaisu hidastamatta ketjua liikaa. Hyvin suunniteltu toimitusketju ja siihen liittyva va-
rastonhallinta luovat pohjan toimivalle arvoketjulle. (Emmett 2005, 11; Varastointi

n.d.)
Kustannusten jakautuminen

Omaa varastoa kayttavan kauppayrityksen prosessit voidaan jakaa kolmeen vaihee-

seen: saapuva prosessi, varastoiminen ja lahteva prosessi.

Saapuva prosessi sisaltda hankintatoimesta, kuljettamisesta, saapuvan tavaran kasit-
telysta aiheutuvat kustannukset. Naihin kuuluu mm. hankintaty®, hankintojen tieto-
ja taloushallinto, tavaran hyllytys ja saapuva rahti. Ldhtevaan prosessiin taas sisaltyy
asiakaspalvelusta, tavaraldahetyksista, kuljettamisesta ja laskutuksesta aiheutuvat
kustannukset, jotka pitavat sisallaan varastokerailyn, pakkaamisen, lahtevan rahdin ja
myynnin tieto- ja taloushallinnon. Naiden valissa on varasto, jossa kustannuksia ai-
heuttavat sitoutunut padoma, varastotila ja varastolaitteet seka havikki ja epakuran-
tit tuotteet. Tassa jaottelussa varaston henkildstokustannus sisaltyy joko saapuvaan
tai lahtevaan prosessiin riippuen kumman prosessin hyvaksi tyota tehdaan. (Sakki

2009, 50-51.)

Kokonaisuutena tyévoima on yksi suurimmista kustannuksista, mutta tehokkaassa
kustannusten kartoituksessa tyon kustannukset tulee kohdistaa prosesseihin sen
valittomien vaikutusten mukaan, esimerkiksi ostotilausten ldhettdminen tavarantoi-
mittajille tai tavaroiden kuljettaminen yritykseen tai sielta pois. Kaikkea tyota ei toki
voi jakaa prosesseihin, koska osa henkilostosta tekee valillista tyota esimerkiksi

markkinoinnin ja myyntityon parissa. (Sakki 2009, 54-55.)

Logistiikkaselvitys 2014:n mukaan, vuonna 2013 teollisuuden ja kaupan logistiikka-

kustannukset Suomessa jakautuivat kokonaisuudessaan seuraavasti (taulukko 1):
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Taulukko 1. Logistiikkakustannusten jakautuminen (Solakivi ym. 2014, 73, muokattu.)

Kauppa | Teollisuus | Yhteensa
Kuljetukset 252 % 40,0%| 329%
Varastointi 342 % 18,3 % 26,0 %
Varastoon sitoutunut padoma 30,6 % 250% | 27,7%
Logistiikan hallinto 7,2 % 10,0 % 8,7%
Muu logistiikka, esim. lisdarvo- 2,7% 6,7 % 48%
palvelut

Kuten kustannusten jakautumisesta kady selville, on tavaroiden kuljettaminen yrityk-
seen ja sieltd eteenpadin merkittava kustannusera. Kuljetuksista puhuttaessa yksi suu-
rimmista kustannuserista on polttoainekustannukset, jotka heijastuvat rahtikustan-
nuksiin. Meriliikenteessa polttoaine nousee suurimmaksi kustannuseraksi, kun kuor-
ma-autoliikenteessa se on toisena palkkakustannusten jalkeen. Usein kuljettaminen
saatetaan ostaa ulkoisena palveluna, jolloin osa kustannuksesta saattaa kohdistua
tavarantoimittajalle sopimuksissa olevien toimituslausekkeiden mukaisesti. (Solakivi

ym. 2014, 52; Sakki 2009, 55.)

Kaupan alalla suurimmat kustannukset aiheutuvat varastoinnista ja varastoon sitou-
tuneesta pddomasta. Tarkasteltaessa naita lukuja Porterin arvoketjun ndakokulmasta,
huomataan kustannusten olevan merkittavia osa-alueella, joka ei yleensa nosta tuot-
teen arvoa. Tarkempaa analyysia ei kuitenkaan taulukon 1 kootuilla luvuilla pystyta

toteuttamaan.
Pakkaukset

Pakkauksen osuus tuotteen kokonaishinnasta on yleensa suhteellisen pieni, vaikka
pakkauskustannukset ovat kokonaisuutena merkittava kustannusera. Huomioon tay-
tyy kuitenkin ottaa pakkausten rooli riskienhallinnassa ja niilld voidaankin saavuttaa
moninkertaisia sddstoja kustannuksiin ndhden. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 232;

Pakkaamisen kustannukset n.d.)

2.3 Prosessit

Prosessiksi kutsutaan kokonaisuutta, joka koostuu toisiinsa liittyvista tapahtumista ja
tehtavista tietyn pdamadran saavuttamiseksi. Toimitusketju pitaa sisallaan useita eri

prosesseja, joita pyritdan hallitsemaan ja kehittamaan kokonaisvaltaisesti, koska yk-
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sittaiselld prosessilla on aina asiakas, joka voi olla esimerkiksi seuraava sisdinen pro-
sessi, toinen yritys tai kuluttaja. Prosessien ketjuuntuessa toimitusketjussa eri pro-
sessien tuleekin olla yhteensopivia keskendan tehokkaan toiminnan edesauttamisek-
si. Esimerkkeina toimitusketjun prosesseista voidaan mainita hankinta-, tuotanto- ja
tilaus-toimitusprosessi seka tukiprosesseista markkinointi ja strateginen suunnittelu.
Toimitusketjun prosesseja on havainnollistettu tulevissa kappaleissa. (Prosessit n.d;

Sahi 2006a.)

Tehokas prosessi on tarpeeksi yksinkertainen ja vahentaa virheita toiminnassa selke-
alla rakenteella ja ohjeistuksella. Jos prosessi muodostuu kovin laajaksi, voidaan se
jakaa tarvittaessa osaprosesseihin, jolloin prosessinhallinta ja johtaminen helpottu-
vat. Organisaation toimintaa voidaan myds ohjata jakamalla sen prosessit ydinpro-
sesseihin ja tukiprosesseihin arvoketju ajattelun mukaisesti. Ydinprosessit muodosta-
vat organisaation toiminnan kannalta kriittiset toiminnot eli liiketoiminnan ytimen,

jota tukiprosessit tukevat. (Sahi 2006a; Prosessit n.d.)

Jotta prosessia pystytaan tehokkaasti kehittamaan, on tarkeaa saada prosessissa tyo-
ta tekevat ihmiset osallistumaan, koska heilla on kdytannonlaheisin tuntemus kysei-
sesta prosessista ja sen toiminnasta. Kehittamisen lahtékohtana on prosessin nykyti-
lan kuvaaminen ymmarrettavasti esimerkiksi prosessikaaviona tai sanallisesti. Kun
prosessi on tunnistettu ja mallinnettu, pystytdan siirtymaan sen analysointiin ja arvi-
ointiin ja lopulta uudelleenmaarittelyyn analyysin perusteella. (Prosessit n.d; Sahi

2006b.)

2.4 Tulologistiikka

Hankintatoimi

Hankintatoimen perustehtava on hankkia yritykselle sen tarvitsemat materiaalit,
tuotteet tai palvelut ajallisesti, maarallisesti ja laadullisesti oikeanlaisina. Kaupan-
alalla tuotteiden sisdanostaminen onkin toiminnan kulmakivia tavoiteltaessa kustan-
nustehokkuutta ja hyvaa palvelutasoa. Hankinnoilla on suuri merkitys yrityksen kil-
pailukyvylle ja taloudelliselle tulokselle, minka takia hankintatoimessa pitaisikin pyr-
kid ennakoivuuteen, jolloin sopimusneuvotteluissa ja budjetoinnissa pystytdaan teke-

maan jarkevia paatoksia tietoon perustuen. Toiminnan suunnittelu ja kehittaminen
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seka toimittajien valinta ja arviointi kuuluvatkin hankintatoimen perustoimenkuvaan.
Lisaksi ostaja-toimittajasuhteiden yllapito ja kehittaminen seka hyva tiedonkulku yri-
tyksen sisalla ja sielta ulos vaativat panostusta parhaiden tulosten aikaansaamiseksi.

(Hankinnat ja ostotoiminta n.d; Hankintatoimi n.d.)

Toimitusvalvonta on keskeista toimittajien suorituskykya arvioitaessa. Hankintatoi-
men on oltava perilld tuotteen ja toiminnan laadun seurannasta ja arvioinnista. Seu-
rannan laajuus ja tarkkuus riippuu tuotteesta seka toimittajasuhteen merkittavyydes-
ta. Joka tapauksessa seurannan ja arvioinnin tulee olla systemaattista ja johdonmu-
kaista. Seurannan kohteina voidaan pitda esimerkiksi toimitusaikoja, toimitusvar-
muutta ja laatupoikkeamia. Toimitusvarmuuteen sisaltyvat mm. toimitusmaarien

ja -aikojen paikkansapitavyys seka sovitunlaisissa toimituksissa pysyminen. (Toimitta-

jien suorituskyvyn arviointi n.d.)

Perinteisesta ostamisesta puhumisen sijaan edellakavijayrityksissa on alettu puhua
ulkoisten resurssien johtamisesta. Talloin hankittavat tuotteet ja palvelut nahdaan
yrityksen ulkopuolisina resursseina, joita voidaan johtaa erilaisia modernin hankin-
nan keinoja kdyttden. Taman kaltainen lahestymistapa vaatii yrityksen eri toiminto-
jen tiivista yhteistyota ja kategoriajohtamista hankinnoissa. Tarkoituksena on saada
hankinnoista koko organisaation asia, jolloin monesti organisaatioon hajautunut tie-
totaito ja osaaminen saadaan maksimaalisesti hydodynnettya hankinnoissa. (Hankin-

tojen organisointi n.d.)
Varastotoiminnot

Varastointi saatetaan monesti mieltaa yksinkertaiseksi toiminnoksi, jolla ei ole suurta
vaikutusta prosesseihin. Varastoimalla pyritdaan kuitenkin hallitsemaan toimitusket-
jun tavaravirtaa, jotta kysynta ja tarjonta pysyisivat tasapainossa. Tavoitteena on
halutun palvelutason saavuttaminen hyvaksyttavilla kustannuksilla, minka takia on
tarkeaa sisallyttaa varastotoiminnot toimitusketjun strategiseen suunnitteluun ja
hallintaan. Varastotoiminnot pitavat sisdllaan paljon muutakin, kuin pelkastaan itse
varastoinnin. Esimerkiksi tuotteiden vastaanotto ja tilausten keraily seka lahetys ovat

tarkeitd osaprosesseja toimitusketjun sisalla. (Emmett 2005, 5-6, 35-36.)

Emmett (2005, 91-92) kirjoittaa tuotteiden vastaanoton maarittavan koko varaston

toimintojen tahdin ja tyylin. Vastaanotossa tehdyt virheet nakyvat varaston muissa
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toiminnoissa ja pahimmillaan asiakkailla asti. Vastaanottoprosessissa tuleekin pystya
huomaamaan mahdolliset virheet mm. pakkauksessa, etiketissa, sisallossa, toimitus-
maarissa ja pakkauskoossa. Tekemalla yhteisty6ta tavarantoimittajien kanssa voi-
daan vastaanottoprosessia helpottaa ja nopeuttaa mm. asiakirjojen sisallolla ja sel-
keydella seka lava- ja kollimerkinnéilla. Toimintaa helpottaa myoés, jos pystytaan arvi-
oimaan, milloin toimitukset oikeasti saapuvat, ja kdyttamaan tata tietoa tydvoiman
sijoittelussa. Taytyy muistaa, ettd mm. kuljetuskaluston seisottaminen maksaa ja
monesti sopimuksissa onkin maaritelty purkuaika, jonka jalkeen sovitut kulut alkavat

kertya.

Tuotteet saapuvat usein varastolle suurempina erina kuin lahtevat. Yksikkokuormina
saapuvat toimitukset pystytdaan usein purkamaan erilaisia trukkeja apuna kayttaen,
mutta osa toimituksista on lastattu esimerkiksi merikonttiin irtonaisissa kuljetuspak-
kauksissa. Ndista toimituksista on muodostettava yksikkdkuormia kuorman purkami-
sen yhteydessa, jotta jatkokasittely onnistuu tehokkaasti. (Bowersox & Closs 1996,
419-420.) Vastaanotolle taytyykin osoittaa oma tila, johon saapuvat toimitukset voi-
daan purkaa selkeasti ja sekoittamatta niita toisiinsa. Selkeasti erotellut toimitukset
on helpompi tarkastaa, jolloin mahdolliset puutteet mm. pakkauksissa tai merkin-
noissa pystytdadan huomioimaan heti. (Emmett 2005, 92.) Tarkastukset voidaan suorit-
taa tdysmaaraisina tai esimerkiksi satunnaisotannalla riippuen mm. toimittajasta tai
tuotteesta. Vastaanottoprosessia voidaan vield nopeuttaa luotettavien toimittajien
kanssa, esimerkiksi RFID teknologiaa hyodyntden. Talléin nimikkeet ja niiden maarat
kirjautuvat automaattisesti varaston saldoille ja tarkastukset suoritetaan vain satun-

naisotannalla. (Crandall ym. 2015, 199.)

2.5 Lahtologistiikka

Asiakastilausten keraily on vastaanoton jalkeen kriittisin toiminto varastolla. Kerailys-
sa voi helposti tapahtua virheita, jotka kantautuvat asiakkaalle asti. Kuten todettua,
vastaanoton virheet nakyvat myos kerailyssa vaarien tuotteiden tai virheellisten
maarien kerdamisend, mutta aiemmin tapahtuneita virheitd voidaan myos havaita
tehokkaassa keruuprosessissa. Kerailyn jalkeen asiakastilaukset siirretdan pakkaa-

moon tai ldhetysalueelle, josta ne toimitetaan asiakkaalle. Lihettamisessa korostuu
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pakkausten yhtenevaisyys, josta on hyotya yksikkokuormien muodostamisessa ja

kuljetusvalineeseen lastaamisessa. (Emmett 2005, 97-98, 110.)

2.6 Informaatiovirta

Toimitusketjussa kulkee suuria maaria informaatiota eri toimijoiden valilla. Virtaa
voidaan hahmottaa esimerkiksi asiakaskysynnasta tai sen ennusteesta lahtevana vir-
tana, joka siirtyy ketjua pitkin tuotantolaitokseen, raaka-ainetoimittajille ja alihankki-
joille seka varastoon. Viranomaiset, kuten tulli ja verottaja, vaativat myds oman
osuutensa informaatiosta. Kaikkien toimitusketjun osapuolten tulee saada riittavasti
informaatiota, jotta ne voivat tehdad oman osuutensa mahdollisimman tehokkaasti.
Esimerkiksi erilaiset ennakkotiedot, vahvistukset ja muutosilmoitukset parantavat

toimitusketjun tehokkuutta. (Toimitusketjun virrat n.d.)

Yksi merkittava ulottuvuus informaatiovirrassa on tiedon laatu. Yritysten valinen
kauppa ja toimitusketjun hallinta vaativat tiedon laatuun panostamista, jotta valtyt-
taisiin ongelmilta ja vaarinkasityksilta, jotka kerryttavat kustannuksia. Tiedon mit-
taaminen, analysointi ja kehitystyokalut ovatkin merkittavassa roolissa toimitusket-
jun tehokkaassa hallinnassa. Huonolla tiedon laadulla voi olla suuriakin negatiivisia
vaikutuksia moniin yrityksen prosesseista aina asiakastyytyvaisyydesta yrityksen stra-

tegiseen suunnitteluun asti. (Wang, Ziad & Lee 2002, 1-2; Glumow 2009.)

Tieto voidaan jakaa neljaan kategoriaan laadun perusteella: tiedon olennaisuuteen,
kontekstiin, saavutettavuuteen ja tiedon esittamisen laatuun. Tiedon olennaisuuteen
vaikuttavat sen tarkkuus, objektiivisuus, uskottavuus seka maine, kun taas konteks-
tissa nousevat esiin relevanssi, arvonlisays, tiedon maara ja taydellisyys. Saavutetta-
vuus arvioidaan luonnollisesti tiedon saatavuuden helppoudella ja esittamisen laatu
taas arvioidaan tiedon tulkittavuudella, ymmartamisen helppoudella ja esittamisen
vyhdenmukaisuudella seka tiiveydelld. Nakékulmasta riippumatta naista voidaan nos-
taa esiin nelja merkittavinta ulottuvuutta: tasmallisyys, johdonmukaisuus, taydelli-

syys ja oikea-aikaisuus. (Wang ym. 2002, 5; Glumow 2009.)

Tiedon laadun parantaminen voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan: tietoon
itsessaan liittyvat toimenpiteet ja tietoon liittyvaan prosessiin liittyvat toimenpiteet.

Molempien kategorioiden kehittdmiseen vaikuttaa tyontekoon liittyva tietamys. Talla
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tarkoitetaan tietdmysta tyohon liittyvista prosesseista ja niiden tuloksena syntyvasta
tyOsuoritteesta. Tietdmys voidaan jakaa kolmeen eri tasoon, joista ensimmaisella
ymmarretdaan, millainen kyseessa oleva prosessi on, toisella ymmarretaan, miten
kyseinen prosessi toimii, ja kolmannella ymmarretdaan, miksi prosessi toimii niin kuin
se toimii. Kolmannella tasolla todenndkoisimmin kyseenalaistetaan prosessin osioita,
kuten tiedon heikko laatu, ja yritetdan |6ytaa uusia ratkaisumalleja epakohdan kehit-

tamiseksi. (Glumow 2009.)

2.7 Riskienhallinta

Yleisena toimintatapana oleva hyddykkeiden hankkiminen kansainvalisilta markki-
noilta, esimerkiksi edullisen tyévoiman maista, kasvattaa toimitusketjuja ja niiden
riskeja. Toimitusketjujen kasvaessa yha monitahoisemmiksi my6s hairididen mahdol-
lisuudet kasvavat merkittavasti eika kaikkia hairioita, kuten terrorismia tai luonnon-
katastrofeja, pystyta ennustamaan. Onnistunut riskienhallinta onkin tarkea osa teho-
kasta toimitusketjun hallintaa, koska siind epaonnistuminen voi aiheuttaa merkittavia
negatiivisia vaikutuksia ketjuun ja sen toimijoihin. Riskienhallinta kasittaa toimenpi-
teet, joilla riskeja ja niista mahdollisesti aiheutuvia vahinkoja pyritdan minimoimaan.
Riskien tunnistaminen ja arviointi ovat niiden hallinnan kulmakivia, mutta taytyy
muistaa riskien vaihtelevan toimitusketjusta riippuen, joten niita onkin arvioitava
aina tapauskohtaisesti. (Khan & Zsidisin 2011, 9-11; Toimitusketjun riskienhallinta
n.d; Crandall ym. 2015, 598-599.)

Jotta riskeja voisi hallita, taytyy ne ensin pystya tunnistamaan toimitusketjua analy-
soimalla. Riskeja on tarkea arvioida saanndllisesti, jotta pystyttadisiin ennakoimaan ja
valttamaan haitat, joita riskien toteutuminen saattaa aiheuttaa. Arvioinnin helpotta-
miseksi riskit voidaan jakaa toimitusketjun sisdisiin ja ulkoisiin riskeihin eli kaytannds-
sa riskeihin, joihin pystytaan vaikuttamaan, ja niihin, joihin ei pystyta vaikuttamaan
omalla toiminnalla. Esimerkkeina riskeistd, joihin on vaikea tai mahdoton vaikuttaa,
voidaan mainita poliittiset muutokset, luonnonkatastrofit seka epidemiat. Jako voi-
daan tehda myo6s tarkemmin neljdan eri kategoriaan riskityypin mukaisesti: tarjonta-,
kysynta-, operatiiviset ja turvallisuusriskit. Riskityypit jakautuvat vield tarkemmiksi

riskilajeiksi ja lopulta yksittaisiksi riskeiksi. Taulukossa 2 on esitelty muutamia esi-
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merkkeja riskilajeista ja niiden riskeista. (Khan & Zsidisin 2011, 3, 14; Toimitusketjun

riskienhallinta n.d; Crandall ym. 2015, 586.)

Taulukko 2. Riskilajeja ja esimerkkeja riskeista (Toimitusketjun riskienhallinta n.d,
muokattu.)

Riskilaji Esimerkki

Resurssiriski Riski menettda resursseja, kuten avainhenkil6stoa tai kalustoa.

Hyvaksikayton riski | Vaihtoehtoisten toimittajien puute

Tietovuotoriski Liikesalaisuuksien vuotaminen kilpailijoille
Maineriski Julkisuudessa kasitellyt ongelmat
Turvallisuusriski Rikollisuus ja terrorismi

Kun riskit on tunnistettu, on arvioitava niiden laajuus ja mahdolliset seuraukset. Arvi-
ointi voidaan tehda riskien toteutumisen todennakoisyyden tai niiden taloudellisen
vaikutuksen perusteella. Taloudellinen vaikutus voi olla esimerkiksi omaisuuden tu-
houtumista tai tuotteiden havikkia. Kun vaikutusten arviointi on tehty, tulee arvioida
riskien merkitysta ja siedettavyytta. Kaikkia mahdollisia riskeja ei ole taloudellisesti
kannattavaa lahtea hallitsemaan esimerkiksi vakuuttamalla tai turvallisuuspalveluilla,
vaan riskiarvioiden perusteella tulee 16ytaa hyvaksyttava ja kustannustehokas riskita-
so seka luoda riskinkasittelysuunnitelma. Huomioitavaa on, ettd joissain tapauksissa
riskin ottaminen tai jopa lisddminen voi olla varteenotettava vaihtoehto riskinkasitte-
lytavaksi. Huomioon on otettava myos valitun riskinkasittelytavan mahdollisuus luo-
da uusia riskeja, minka takia seurannan on oltava asianmukaista. Seurannalla varmis-
tetaan kasittelytapojen tehoaminen seka mahdolliset muutokset toimintaymparis-
tOssa, jotka voivat muuttaa tai aiheuttaa kokonaan uusia riskeja. Riskienhallinnan
pitdisikin olla kokoajan kdynnissa oleva prosessi kuvion 4 mukaisesti. (Khan & Zsidisin

2011, 3; Toimitusketjun riskienhallinta n.d; SFS-ISO 31000, 2011.)




21

|

: ; Toimintaympariston I I
madritteleminen
Riskien arviointi
Y
<t Tunnistaminen ||
Tiedonvaihto Seuranta

—Pp Analyysi P

: | Merkityksen : |

arviointi
< Riskin kasittely e

]

Kuvio 4. Riskienhallintaprosessi (SFS-1SO 31000, 2011, muokattu.)

Riskianalyyseja tehdaan ja kdytetdadan myos erilaisissa sopimusneuvotteluissa tarjous-
ten analysoinnissa ja vertailussa. Liiketoimintariskeja, joihin sopimusneuvotteluissa ja
esimerkiksi toimittajien auditoinneilla pyritaan vaikuttamaan, ovat mm. toimittajan
laadunhallinta, kilpailutilanteet ja kuljetusten sekd huolinnan ongelmat. Taloudelli-
sesta nakdkulmasta on tarkeaa huomioida my6s kauppasopimusten pykalat seka

kaytettdvien toimituslausekkeiden merkitys. (Toimitusketjun riskienhallinta n.d)

Riskialttiiden tuotteiden ndakdkulmasta tarkasteltuna kuljettaminen ja pakkaus nou-
sevat merkittavaan rooliin riskienhallinnassa. Oikeanlaisella pakkauksella pyritdan
valttamaan tuotteiden vahingoittumista, mika korostuu varsinkin herkasti sarkyvien
tuotteiden kuten lasin tai elektroniikan kanssa. (Toimitusketjun riskienhallinta n.d.)
Kuljetusmaarien lisddantyminen ja osaltaan varastoinnin vahentyminen ovat lisinneet
kuljetusriskeja toimitusketjussa. Chopra ja Meindl (2013, 435) nostavat esiin kolme
erilaista kuljetusriskia: toimituksen viivastyminen, kokonaan toimittamatta jaaminen
ja kuljetettavasta tavarasta itsessadn aiheutuvat riskit. Viivastymisia voivat aiheuttaa

mm. ruuhkat esimerkiksi satamissa tai kuljetuskaluston riittamaton kapasiteetti, kun
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taas kokonaan toimittamatta jagaminen voi johtua esimerkiksi luonnonkatastrofista
tai havikista. Kuljetettavan tavaran aiheuttamat riskit liittyvat usein vaarallisiin ainei-
siin tai huomattavan arvokkaisiin kuljetuksiin, jotka nostavat esimerkiksi rikollisuuden

riskia.

Toimitusketjun kannalta tuotteiden ja toimitusten jaljitettavyys mm. laatupoik-
keamien ja seurannan takia on osa riskienhallintaa. Jos esimerkiksi havaitaan laatu-
poikkeamia myynnissa olevassa tuotteessa tai valmistuserdssd, se pystytaan veta-
maan pois markkinoilta kokonaan ja minimoimaan mahdollisesti asiakkaille, ja sita

kautta organisaatiolle aiheutuvia vahinkoja. (Toimitusketjun riskienhallinta n.d.)

3 Pakkaaminen

3.1 Pakkauksen tehtava ja vaatimukset

Pakkauksilla on monenlaisia tehtavia, mutta karkeasti ne voidaan jakaa neljaan paa-
tehtdvaan: suojata tuotetta ymparistolta eli minimoida vaurioitumisen ja havikin ris-
ki, suojata ymparistoa tuotteen aiheuttamilta riskeilta, helpottaa kasittelya toimitus-
ketjussa ja kertoa tuotteesta. Pystydkseen tarvittuihin tehtaviin pakkauksille kohdis-
tuu erilaisia vaatimuksia, joita asettavat mm. kuljetustavat ja -matkat, lainsaadanto,
ympadristoolosuhteet seka kauppa ja kuluttajat. Pakkauksia on myos erilaisiin kaytto-
tarkoituksiin, kuten yksikko-, kuluttaja-, myymala- ja kuljetuspakkaukset. Naista yk-
sikkdpakkaus on pienin tuotepakkaus, joka sisaltaa kerta-annoksen tuotetta, esimer-
kiksi yksi pussissa oleva astianpesuainetabletti. Kuluttajapakkaus on kuluttajalle tar-
koitettu pakkaus, esimerkiksi kaupassa myytava laatikko pesuainetabletteja. Joissain
tapauksissa yksikkopakkaus ja kuluttajapakkaus voivat olla sama asia. Myymalapak-
kaus koostuu useammasta kuluttajapakkauksesta ja se onkin tarkoitettu helpotta-
maan kasittelya ja pitdmaan useampia kuluttajapakkauksia yhdessa sekd mahdolli-
sesti esittelemaan niitd, esimerkiksi kaupan hyllyssa oleva laatikollinen suklaalevyja.
Kuljetuspakkaus sisdltda usein monia myymalapakkauksia ja se on tarkoitettu yhdis-
tamaan tuotteita kuljetuksen, varastoinnin ja kasittelyn aikana. Tuotteesta riippuen
myymalapakkaus voi olla samalla my6s kuljetuspakkaus. Myymala- ja kuljetuspak-
kauksista kasataan yksikkokuormia, joissa tuotteita kuljetetaan tai varastoidaan esi-

merkiksi rullakoissa tai lavakuormina. Eri pakkauksista kdytetdan myos termeja pri-
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maari-, sekundaari- ja tertidaripakkaus, joiden merkitys on esitetty kuviossa 5. (Jarvi-

Kaaridginen & Ollila 2007, 9-10.)

annospakkaus kuluttajapakkaus myyméidpakkaus yksikkdkuorma
l_ (ryhm#pakkaus) (myyméléalava, rullakko, lavakuorma)
I I
primadripakkaus - sekundaaripakkaus tertiddripakkaus

l—— kolli (yksittdinen l&hetys) ——]

Kuvio 5. Pakkausten hierarkia (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 9.)

Riippuen pakkauksen tarkoituksesta ja pakattavasta tuotteesta silla voi olla erilaisia
tehtavia ja vaatimuksia, mutta viime kdadessa pakkauksen tehtdvana on suojata tuo-
tetta ja mahdollisia sisempia pakkauksia, fysikaalisilta, kemiallisilta seka biologisilta
rasituksilta. Eniten mekaanista rasitusta pakkaukseen kohdistuu kuljetuksessa ja ka-
sittelyissda mm. erilaisina iskuina ja tarinana. Lisaksi fysikaalisia rasituksia aiheuttavat
mm. kosteus ja poly. Kemialliset ja biologiset rasitukset koskevat varsinkin elintarvik-
keita, mm. valon ja hapen vaikutukset tuotteisiin tai hajujen ja makujen siirtyminen
tuotteesta toiseen. Pakkaus on myos osa tuoteturvallisuutta, ja siitd on hyva kayda
ilmi, jos pakkaus on avattu tai kasitelty vahingoittavasti. Pakkaus voi olla osana var-
mistamassa tuotteen aitoutta ja taten ehkaista jollain tuotealueilla merkittavaa vaa-
rentamistd. Kuljetusten aikana tapahtuvaan havikkiin voidaan myos vaikuttaa kulje-
tuspakkauksella. Haluttu merkkituote voidaan esimerkiksi pakata mahdollisimman
anonyymin nakoiseksi kuljetuksen ajaksi ja ndin pyrkia valttamaan havikkia. (Jarvi-

Kaaridginen & Ollila 2007, 11, 45.)
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Varsinkin myymala-, kuluttaja- ja yksikkopakkauksilla on muiden tehtavien lisaksi
tiedon seka mielikuvien valittamisen tehtava. Siksi ndiden pakkausten visuaaliseen
suunnitteluun kaytetaan aikaa, ja silla pyritaan erottumaan kilpailevista tuotteista
positiivisesti. Tiedon valittamiseen kuuluu brandin valittdminen seka tuotteen mark-
kinointi, mutta myds yhteiskunnan maarittelemat vaatimukset mm. erilaisten lakien,
standardien, ohjeiden ja toimintatapojen kautta. Naista hyvana esimerkkina ovat
lakisdaateiset pakkausmerkinnat. Luonnollisesti varsinkin elintarvikepakkauksien mer-
kinnat on tarkkaan maaritelty EU-tason lainsadadannosta alkaen. Elintarviketurvalli-
suusvirasto Evira on julkaissut Elintarviketieto-oppaan, jossa kaydaan lapi lakisdatei-
set vaatimukset elintarvikkeiden pakkausmerkinngille. Lait sisaltavat vaatimuksia
mm. tekstin vahimmaiskoosta, pakollisista tiedoista, ravintoarvojen ilmoittamisesta,
alkuperamaasta seka vapaaehtoisista merkinnoista ja markkinoinnista. (Jarvi-
Kaaridinen & Ollila 2007, 38, 44; Jarvi-Kaaridginen & Leppanen-Turkula 2002, 223; Evi-
ra 2014.)

Tuoteturvallisuuteen liittyen on olemassa my6s maarayksia pakkausmerkinndista.
Pakkauksesta on loydyttava kayttotarkoituksen kertova kauppatavan mukainen nimi
seka valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimi. Nama tiedot on oltava sel-
vasti nahtavilla pakkausta avaamatta. Turvallisuuden niin vaatiessa on lisdaksi annet-
tava lisatietoja mm. koostumukseen, sisdllykseen, kokoamiseen ja havittamiseen

liittyen seka tarvittavat varoitusmerkinnat. (Tuotteiden merkinnat 2013.)

3.2 Pakkaus toimitusketjussa

Tuotteiden pakkaaminen ja pakkauksen suunnittelu ovat tarkea osa toimitusketjun

seka riskien hallintaa, ja varsinkin kuljetuspakkaus on suuressa roolissa. Pakkauksen
antaman suojan lisaksi silla pyritaan helpottamaan kuljetusta, kasittelya seka varas-
tointia, ja pakkausten onkin oltava oikein mitoitettuja mahdollistaakseen tehokkaat
toiminnot ja tilankdyton. (Bowersox & Closs 1996, 439, 441.) Tata helpottamaan on-
kin olemassa standardi mittojen koordinoinnin kehittdmiseen toimitusketjussa, jota

on kasitelty tarkemmin kappaleessa 3.3 Moduulimitoitus.

Kuten aiemmin todettua, pakkauksen osuus kustannuksista on suhteellisen pieni,

mutta silla voidaan saavuttaa moninkertaisia sdast6ja mm. havikissa ja kasittelyssa.
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Pakattavan tuotteen arvo ja sarkymisen herkkyys vaikuttavatkin tarvittavan pakkauk-
sen hintaan. Herkasti sarkyvien ja kalliiden tuotteiden pakkaamisessa on arvioitava
riskeja ja kustannuksia. Jos vaurion tai havikin mahdollisesti aiheuttamat kustannuk-
set voivat nousta huomattaviksi, on perusteltua panostaa enemman pakkaukseen ja
tuotteen suojaamiseen. Tuotteen ominaisuuden vaikuttavat myds muuten suojaus
tarpeeseen, joista esimerkkina vaaralliset aineet. Naissa tapauksissa pakkauksen kus-
tannukset luonnollisesti nousevat seka absoluuttisesti etta suhteellisesti. Myos kulje-
tusmuotojen ja -reittien vaikutukset tuotteen suojaamisen tarpeeseen tulee ottaa
huomioon. Logistiselle pakkauksen kehittamiselle ominaista onkin tarkastella koko
toimitusketjua toiminnallisesta nakokulmasta seka kustannuksia koko arvoketjussa.
Logistisista syista alkavat kehityshankkeet tahtdaavat usein kustannussaastoihin pie-
nentamalla operatiivisia kustannuksia tai saavat alkunsa ketjun toiminnallisista muu-
toksista. Varsinkin yritysten valisessa kaupassa (B2B) kdytetyissa pakkauksissa arvos-
tetaan edullisia kokonaiskustannuksia, helppoa kasittelya ja jatteiden vahaista maa-
raa, tuotteen suojaamisen lisdksi. (Jarvi-Kaaridginen & Ollila 2007, 24, 232; Jarvi-

Kaaridinen & Leppanen-Turkula 2002, 213; Bowersox & Closs 1996, 439.)

Pakkausten osalta tulisi toimitusketjussa laatia kustannus-hyoétyanalyysi koko arvo-

ketjun osalta. Kuviossa 6 on kuvattu perusperiaatteet talle analyysille. (EFR n.d.)

1 Vahvista pakkauksen perusperiaatteet
2 | Kayta lahtokohtana koko arvoketjuvaikutusta
3 Suorita yleistason arvio

4 Maarittele ja arvioi vaihtoehtoiset ratkaisut
v Sovi mukaan otettavat liiketoimintatekijat
6 Tee liiketoiminta-analyysi

7 Toteuta valittu ratkaisu tai valitut parannukset
8

Seuraa / mittaa toteutuksen onnistumista

Kuvio 6. Kustannus-hyotyanalyysin perusperiaatteet (EFR n.d.)
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Kuljetuspakkauksissa olevat kasittelyyn liittyvat merkinnat ovat tarkeitd ohjeita tuot-
teiden ehjana pysymisen kannalta toimitusketjun eri vaiheissa. Kansainvalisesti stan-
dardoidut merkinnat ohjaavat kasittelya niin, ettei pakkaus tai tuote vahingoitu. Li-
saksi niilla varoitetaan tuotteen mahdollisesti aiheuttamista vaaroista tai ymparisto-
vahingoista. Merkinnat loytyvat eurooppalaisesta standardista EN I1SO 780:2015, jos-
ta Suomen Standardisoimisliitto SFS on julkaissut samansisaltdisen standardin SFS-EN

ISO 780. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 237; SFS-EN 1SO 780, 2015.)

Nykyaikana tehokkaasti toimivaan logistiikkaan vaaditaan yleensa koneellisesti luet-
tavissa olevia merkintdja. Talla alueella maailmanlaajuinen GS1-jarjestd on vahva
vaikuttaja. GS1 on julkaissut erilaisia oppaita, mm. maailmanlaajuisen kayttéoppaan
omaan tunnistejarjestelmaansa seka muita omiin tunnisteisiinsa ja tuotteiden seka
kuljetusyksikdiden merkitsemiseen liittyvida oppaita. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007,

232; Maailmanlaajuinen kayttéopas. 2010.)

Kuten Emmett (2005, 10-11) kertoo, arvonlisdys liittyy usein toimitusketjun nopeu-
teen ja siihen pystytdaan vaikuttamaan mm. kuljetettavan pakkauksen muuttamisella.
Kun taman lisaksi huomioidaan jo aiemmin kasitelty riskienhallinnan nakdkulma, voi-
daan todeta, etta pakkauksen suunnittelussa on tunnettava tuotteen ja toimitusket-
jun luomat haasteet ja riskit. Tietous eri osa-alueista onkin yrityksissa monesti hajau-
tunut eri toimintoihin, jolloin kehityksen organisointi kannattaa rakentaa verkosto-
maiseksi. Lisdksi on otettava huomioon pakkauksen eri ominaisuuksien saamat eri-
laiset painoarvot toimitusketjun eri vaiheissa, vaikka perusvaatimukset pysyvatkin
samanlaisina koko ketjun lapi. (Jarvi-Kaaridinen & Leppanen-Turkula 2002, 214; EFR

n.d.)

Pakkausta suunniteltaessa on muistettava tarkastella koko toimitusketjua ja pak-
kauksen mahdollisuutta tuottaa lisdarvoa siind. Taulukkoon 3 on koottu suunnittelus-
sa huomioonotettavia seikkoja, joista voi huomata pakkausten kehittamisen olevan
laaja-alainen prosessi. Eri toimijoiden valilld sovittujen toimitusvaatimusten ja pak-
kausten ominaisuuksien valilld tulisi I6ytda yhteinen nimittaja ja pyrkia vahentamaan
pakkausvariaatioiden maaraa. Toimitusketjun parhaan mahdollisen tehokkuuden
kannalta optimaalisin ratkaisu olisi yksi ainoa pakkausratkaisu, mutta todellisuudessa

tdhan ei paasta tuotteiden monimuotoisuuden vuoksi. (EFR n.d.)
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Taulukko 3. Logistinen pakkaussuunnittelu (Jarvi-Kdaridinen & Leppanen-Turkula
2002, 215, muokattu.)

Logistinen pakkaussuunnittelu

. .| Selva- ja kone- T Logistinen
Raaka-aine ja | Rakenneja | . . : . Pakkaus- Mitoitus ja g
e .. kielinen infor- .. L kustannus-
ymparisto toiminnot . menetelma modulointi ..
maatio kertyma
. . . Raaka-aineen Pakkaus-
Pakkauskoko Design Kapasiteetti . s
. kaytto materiaali
Tuotteen suojaus-
vaatimukset e r s Lakisaateiset S Materiaali
Kayttotilanne | .. L Joustavuus Jakeluyksikko
paallysmerkinnat varasto

. . Kasittely- . Kuljetus- .
H | k Aut tioast Pakk
ygienia Sailyvyysaika merkinnat utomaatioaste tehokkuus akkaaminen
. . . Konekieli Pakkaus- . I
Elinkaaritarkastelu | Prosessointi one .|e |.s.et a aus. Jakelujarjestelma Merkinta
merkinnat teknologia
Hyodyntamis- Merkinta- M ihyllyn
yody .ta 'S Jalkikaytto er .|.nta yy?tl y y Varastointi
mahdollisuudet tekniikka tayttod
Myyntiera Keraily
Kuljetus
Palautus /

hyédyntaminen

Onnistunut pakkaus mahdollistaa tuotteen ja sen ominaisuuksien helpon tunnistami-

sen. Esimerkiksi tuotekoodi, tuotteen nimi ja mahdolliset variantit seka sovellettavis-

sa tapauksissa tuotteen sailyvyysmerkinnat on oltava helposti luettavissa koko toimi-

tusketjussa eika naita tule peittaa tai sotkea vahempiarvaoisilla tiedoilla. Kuljetettaes-

sa, varastoitaessa sekd myymalaan naytille asetettaessa korostuvat kasittelyn help-

pous ja tehokas tilankaytto. Pakkauksen mittojen ja painon tulee olla tarkoituksen-

mukaisia sekd pakkauksen tulee aueta selkeasti ja helposti. (EFR n.d.)

Pakkauksen tarve riippuu osaltaan myos tuotteen toimitusketjussa kulkemasta reitis-

ta seka kasittelyjen maarasta. Kuljetusrasitukset ovat omanlaisiaan eri kuljetusmuo-

doilla, jonka lisdksi ympariston olosuhteet luovat omat vaatimuksensa pakkauksille.

Oikeanlaisella pakkauksella ja kuormansidonnalla onkin suuri merkitys kuljetusvahin-

kojen estamisessa. Eri kuljetusmuotojen normaaleja kuljetusrasituksia on esitetty

taulukossa 4. (Jarvi-Kaaridginen & Ollila 2007, 237-238.)
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Taulukko 4. Eri kuljetusvalineiden normaaleja kuljetusrasituksia (Jarvi-Kaaridinen &
Ollila 2007, 244.)

Vaakasuorat iskut

Kuljetusvaline | Pinoamiskorkeus eteenpdin Iskut sivuille, taakse | Pystysuorat iskut
08-1G

Auto / kontti 2,5m taysjarrutus 0,5G 0,2-3G

3-4 Gvaihtotoissa
Juna 2,8m eteen / taaksepdin 0,4G 0,4G

Keulan.2G

Laiva 4-12m 0,3-4G 0,8G keskelld0,2-1G
Lentokone 2m 1G 0,3G 2,5G

Pakkauksen taytyy suojata tuotetta iskuilta, jotka ovat yleensa seurausta putoamises-
ta tai dkillisesta pysahtymisesta. Pakkaus saattaa saada iskuja lajittelulinjoilla ja kul-
jettimissa seka yksikkokuormia kasatessa. Taysin mahdotonta ei ole mydskaan tuot-
teiden jonkin asteinen heittely varsinkin useita kasittelyja sisaltavien toimitusketjujen
varrella. Lisaksi kuljetusvalineesta riippuen pakkaukseen saattaa valittya tarinaa ja
varahtelyja. Varsinkin heikossa kunnossa oleva tiest6 aiheuttaa tarinaa seka iskuja
kuormaan. Yksittadinen tarina saattaa tuntua heikolta, mutta kuljetusvalineen kanssa
yhteinen resonanssi saattaa vaikuttaa enemmankin pakkaukseen tai tuotteeseen,
jopa rikkoen sen. Useimmiten pakkaukset ovat pinottuina yksikkokuormiin, jolloin
aiheutuvat rasitukset voivat vaihdella pakkauksen sijainnista riippuen. Heikosti kasat-
tu yksikkdkuorma saattaa aiheuttaa ylimpiin pakkauksiin iskuja sen paastessa jopa
hieman irtoamaan kuorman paalta. Tama aiheuttaa taas alempana kuormassa oleviin
pakkauksiin iskuja ja dynaamista puristumista, jossa puristava voima vaihtelee. Jos
pakkaukset eivat paase liikkkumaan, alempana oleviin kohdistuu vain staattista puris-
tumista, jossa puristava voima pysyy vakiona. Voiman maardan vaikuttaa luonnolli-
sesti paalle kasatun kuorman maara, esimerkiksi matalien lavakuormien kanssa tulee
miettia kestavatko pakkaukset toisen lavakuorman nostamisen paalle kuljetuksen tai

varastoinnin ajaksi. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 240-242; Kuljetusrasitukset n.d.)

Maantiekuljetuksissa ajotapa mm. jarrutukset, kiihdytykset sekad ohjausliikkeet ai-
heuttavat rasituksia kuormaan, jonka lisaksi suuria iskuja saattaa aiheutua siltaliitok-
sista tai piha-alueilta tielle siirryttaessa seka yleisesti huonokuntoisilla teilld ajettaes-

sa. Rautatiekuljetuksissa suurimmat rasitukset taas syntyvat iskuista ratapihoilla vau-
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nujen vaihtotyon aikana. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 244-245; Kuljetusrasitukset
n.d.)

Merikuljetuksissa kuormalle aiheutuvat rasitukset riippuvat paljon kuljetustavasta:
onko kyseessa konttikuljetus vai kannelle tai ruumaan lastatut kuormat. Konttikulje-
tuksissa rasitukset ovat pienemmat kuin muuten kuljetettaessa, lisaksi rasitukset
voivat olla voimakkuudeltaan hyvinkin erilaisia merialueesta ja laivan ominaisuuksista
riippuen. Tyypillista on kuitenkin kuormaan vaikuttavien voimien vaikuttaminen use-
ammasta suunnasta yhtaaikaisesti. (Jarvi-Kaaridinen & Ollila 2007, 245; Kuljetusrasi-

tukset n.d.)

3.3 Moduulimitoitus

Varastoissa, kuljetusvalineissa seka kaupoissa tilakustannukset ovat merkittava kus-
tannustekija, jonka optimoinnilla voidaan saada suuriakin sddst6ja. Moduulimitoituk-
sen ideana on pyrkia mahdollisimman tehokkaaseen tilankaytto6n kaikissa toimitus-
ketjun vaiheissa. Suomen Standardisoimisliitto SFS on julkaissut mitoituksesta stan-
dardin SFS 5352, joka perustuu Suomen, Tanskan, Islannin, Norjan, Ruotsin, Itdavallan
ja Saksan kansallisiin standardeihin seka on EU- ja EFTA-maissa julkaistujen standar-

diehdotusten kanssa yhtapitava. (Moduulimitoitus n.d; SFS 5352 2000.)

Moduulimitoitus perustuu kansainvalisesti tunnustettuun perusmoduuliin, jonka
pohjanmitat ovat 600 mm x 400 mm seka sen kerrannaisiin tai jako-osiin. Tehokkaan
moduulimitoituksesta tekee sen yhtenevaisyys standardeihin EUR-, FIN- ja myymala-
lavoihin seka vahittadiskaupan kayttamiin moduulikoordinoituihin hyllyihin. Esimerkik-
si standardille 800 mm x 1200 mm EUR-lavalle (SFS-EN 13698-1) mahtuu 4 perusmo-
duulia yhteen kerrokseen ja 1000 mm x 1200 mm FIN-lavalle (SFS-EN 13698-2) 5 pe-
rusmoduulia kerrokseen ilman hukkatilaa. Mitoituksen tehokas kaytto edellyttda
kaikkien pakkauskokojen suunnittelemista kerrannaisten tai jako-osien mukaan aina

kuluttajapakkauksista lahtien. (Moduulimitoitus n.d; SFS 5352 2000.)

Kuviossa 7 on kuvattu FIN-, EUR- ja myymalalavoille (standardit SFS 5903 & SFS 5911)
perusmoduulin mukainen pakkaus seka kahden pienemman jako-osan mukaiset pak-
kaukset. Kuvio havainnollistaa hyvin moduulimitoituksen tehokkuuden kasattaessa

yksikkokuormia kuormalavoille.
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400 mm x 600 mm 400 mm x 300 mm 300 mm x 200 mm

1000 mm x 1200 mm

800 mm x 1200 mm

800 mm x 600 mm

Kuvio 7. Esimerkkeja moduulimitoituksesta

Moduulikoordinoidun pakkauksen suunnittelussa tulee huomioida pakkausmateriaali
seka pinoamisesta tai puristuksesta aiheutuva pullistuma, jotka saattavat aiheuttaa
moduulimittojen ylittymisen. Standardimitoissa pysyminen suojaa myos tuotetta
kuljetuksessa seka varastoidessa, silla huolellisesti standardilavalle lavoitettuna pak-

kaukset eivat ylitd kuormalavan ulkoreunoja missaan kohdin. (SFS 5352 2000.)

Moduulimitoituksen hyodyt jaavat pieniksi, jos sita ei pystyta tehokkaasti hyédynta-
maan koko toimitusketjussa. Hyvdana esimerkkind on tuotteen muoto tai koko, joka

voi estad moduulimitoituksen mukaisten pakkausten kayttamisen alusta alkaen. Pak-
kaus onkin suunniteltava tuote edelld, minka lisdksi toimitusketjun tarpeet on huo-

mioitava ja ymmarrettava, ettei moduulimitoituksesta ole hyotya kaikissa tapauksis-
sa. Parhaimmillaan kustannussaast6ja voi kertya huomattavastikin kuljetus- ja varas-
tointikustannuksista, ja moduulimitoituksen kayttaminen helpottaa my6s automaat-
tisten ja puoliautomaattisten apuvalineiden kayttoonottoa ja kayttoa koko toimitus-

ketjussa. (SFS 5352 2000.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

Paaasiallisena tutkimusmenetelmana opinndytetydssa oli teemahaastattelu, jota
muut tutkimusmenetelmat tukivat vahvasti. Haastattelujen otanta (N=11) suunnitel-
tiin kattavaksi siina joukossa, joka on tekemisissa saapuvan tavaran kanssa. Haasta-
teltavat asiantuntijat valikoituivat tyotehtaviensa mukaan, jolloin voitiin olettaa heilla
olevan ajantasaisin tieto omasta vastuualueestaan. Haastatellut edustivat myos eri
tasoja yrityksen hierarkiassa, mika mahdollisti eri ndkékulmien esiin nousemisen. Eri
nakokulmat lisasivat haastattelukokonaisuuden luotettavuutta, koska jokainen tulkit-
see asioita omasta nakokulmastaan ja tdma korostuu varsinkin eri organisaatiota-
sojen tyontekijoiden valilla. Riittdvan saturaation saavuttamiseksi eri osa-alueiden
asiantuntijoita haastateltiin useampia seka useaan otteeseen uusien nakékulmien
noustessa tutkimuksessa esiin. Taulukossa 5 on kuvattu haastateltujen asiantuntijoi-

den osaamisalueita, mista pystytddan paremmin hahmottamaan tutkittuja osa-alueita.

Taulukko 5. Haastateltujen asiantuntijoiden osaamisalueet

Asiantuntija
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11

Toimitusketjun

hallinta X
Laadun hallinta X
Hankintatoimi X X
Huolinta X X
Kuljetukset X X

Varaston prosessit
jaresurssit

Varastonhallinta-

jarjestelma | X X
Tyontutkimus X | X X
Kontinpurku X | x
Vastaanotto X | X X X X
Keraily X | X
Lahetystoiminnot X | X X
Myymala- « «

toiminnot
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Haastattelut toteutettiin vapaamuotoisina keskusteluina, joihin oli etukdteen suunni-
teltu alustavia kysymyksia ja aihepiireja. Tama mahdollisti uusien nakékulmien nou-
semisen helposti esiin haastateltavan omasta vastuualueesta. Haastattelujen jalkeen
esiin nousseita asioita kaytiin viela lapi mahdollisesti sdhkopostitse tai pikaisilla ta-
paamisilla. Haastatteluilla saatiin tietoa myo6s tehdysta tyontutkimuksesta ja siina

esiin nousseista seikoista.

Oma havainnointi tuki haastatteluja nostamalla kysymyksia niita varten seka autta-
malla todentamaan haastatteluissa esiin nousseita kohteita. Havainnointi suoritettiin
usean viikon aikana tarkastelemalla logistiikkakeskuksen toimintaa satunnaisina pai-
vina. Havainnointi keskittyi erityisesti vastaanottoalueelle. Vastaanottoprosessi on
keskeinen toiminto ja alueella oli helppo tarkastella saapuvia toimituksia ja keskustel-
la logistiikkakeskuksen tyontekijoiden kanssa. Keskusteluilla pyrittiin varmistamaan
havainnoituja kohteita ja kartoittamaan niiden mahdollista toistumista ennen ha-
vainnointien aloittamista. Lisdksi tutkimukseen sisaltyi toimeksiantajan olemassa
olevien toimittajaohjeiden seka vastaanoton epaselvista toimituksista tehtyjen ra-

porttien lapikayntia ja analysointia.

Tutkimusta tukemaan toimeksiantaja oli koonnut kattavan benchmark-aineiston
useilta saman alan kansainvalisilta yrityksilta. Aineisto sisalsi pakkaus- tai logistiikka-

ohjeistukset seuraavilta yrityksilta:

- ASDA

- Bed, Bath and Beyond
- Clas Ohlson

- Dollar General
- Europris

- Family Dollar
- Indigo

- Mac Allister

- Magnusson

- Miogarden

- Target

- Walmart

- Workzone.

Aineiston analyysia kaytettiin kartoittamaan toimeksiantajan ohjeistuksen nykytilaa

suhteessa alan muihin toimijoihin seka herattamaan ajatuksia sen kehittamiseen.
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5 Nykytila-analyysi

5.1 Toimitusketju

Tulologistiikka

Toimeksiantajan hankintaprosessi lahtee kayntiin hankittavien tai kilpailutettavien
tuotteiden tuotespesifikaatioiden maarittelylla sisdisissa palavereissa. Taman jalkeen
analysoidaan toimittajamarkkinat ja tunnistetaan potentiaaliset toimittajat tuotteille.
Potentiaalisimpia toimittajia lahestytaan tiedustelupyynnailla, joihin saatujen vas-
tausten perusteella toimittajien maaraa karsitaan ennalta maariteltyjen kriteerien
mukaisesti. Valituille toimittajille [ahetetdan tarjouspyynnot seka tarkastellaan saatu-
ja tuotenadytteita ja ndiden perusteella valitaan toimittajat neuvotteluvaiheeseen.
Neuvotteluvaiheen toimittajat auditoidaan ja varmistetaan mm. laadullisten ja eettis-
ten kriteerien tayttyminen toimittajan ennakkoon antamien tietojen mukaisesti.
Neuvottelujen jalkeen tehdaan kokonaisuutena parhaan toimittajan kanssa hankinta-
sopimus ja sisdainen implementointisuunnitelma, jota ostoryhma ryhtyy toteutta-
maan. Neuvotteluissa seka ostosopimusta tehdessa toimittajan kanssa kdydaan lapi
toimeksiantajan yleiset tuotteiden hankintaehdot sekd mm. logistiikkaohjeet, jotka
sisaltavat asiakirjoihin, kuljetuspakkauksiin ja yksikkokuormiin liittyvia ohjeistuksia.
Vastuu kaytettavien ohjeistuksien sisallosta on viime kadessa yrityksen laatuosastol-
la, joskin paivityksia on tehty my6s muiden osastojen toimesta ja organisaatiomuu-
tosten takia tarkat linjat ovat vasta muotoutumassa. Laatuosaston lisaksi muidenkin
osastojen asiantuntemusta kuitenkin tarvitaan ohjeistuksien ajan tasalla pitamisessa.
Ostajilla on sopimuksia neuvotellessaan ja sopiessaan mahdollisuus hieman joustaa
joistain ohjeistuksien pykalistd, mutta heidan tulee tietdaa mista tama jousto on mah-

dollista sopia, jotta silla ei ole negatiivista vaikutusta toimitusketjun toimintaan.

Tavarantoimittaja, jonka kanssa on paasty sopimukseen, voi olla kotimainen tai kan-
sainvalinen esimerkiksi Aasiasta, jolloin toimitusajat seka kuljetusmuodot vaihtelevat.
Kuljetukset jakautuvat padasiassa lyhyempiin lavatavaran kuljetuksiin kuorma-
autoilla logistiikkakeskukseen tai suoraan suurimpiin myymaloihin seka irtonaisten
kuljetuspakkausten kuljetukseen merikonteissa tavarantoimittajan tai huolitsijan

lastaamina. Lentorahtia kdytetdan vain erikoistapauksissa.
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Erilaiset kuljetusmuodot ja — rasitukset vaativat paljon kuljetuspakkauksilta ja toimi-
tusten saapuessa logistiikkakeskukseen tarkistetaan ensimmaisen kerran tuotteiden
kunto. Aasiasta lahtevia toimituksia tarkastetaan myds aika ajoin jo lahtémaassa,
prosessia ja arvoketjua tukevan lastaustavan varmistamiseksi. Sopimuksen mukaiset
toimitukset puretaan vastaanottoalueelle, jossa ne kulkevat vastaanottoprosessin
lapi saapumisjarjestyksessa. Jos vastaanottoprosessissa esiintyy ongelmia, ne saatta-
vat aiheuttaa vaihtelevan pituisia viivastyksia toimitusten tai yksittdisten tuotteiden
vastaanoton ldapimenoaikaan. Mahdollisesti esiintyvia ongelmia selvitetdan esimer-
kiksi ostajalle tehtavan raportin kautta, jonka perusteella han voi tarvittaessa olla
yhteydessa tavarantoimittajaan. Vastaanottoprosessissa tarkastetaan tuotteet, tuo-
tetiedot, saapuneet ja tilatut maarat seka myyntierat ja maarat pakkauksissa. Uusien
ja muuttuneiden tuotteiden kohdalla taytetadan myds erindisia mittatietoja varaston-
hallintajarjestelmaan. Vastaanottoprosessin lapdistyadn tuotteet siirretdan varas-

toon.
Lahtologistiikka

Varastopaikalta tuotteet siirretdan keruupaikoille, joissa niista kerataan asiakastilaus-
ten mukaisia erid. Keruu toteutetaan danikerailyna rullakoihin, jotka toimitetaan |a-
hettdamodalueelle keruun valmistuttua. Lahettamdssa rullakoiden ymparille pyorite-
taan koneellisesti kiristekalvo ja lisaksi pienempia keruueria saatetaan yhdistella.
Rullakot toimitetaan myymaldihin, jossa tuotteet puretaan suunniteltujen hyllyku-

vien mukaisille paikoille.

5.2 Havainnot

Haastatteluilla ja omalla havainnoinnilla kerattya tutkimusaineistoa analysoitaessa
pystyttiin I0ytamaan tiettyja teemoja, jotka nousivat selkeasti esiin. Naitd teemoja
tiivistettiin viela muutamiin tyyppeihin, jotta pystyttiin tunnistamaan mm. vastaanot-

toprosessia hidastaneita tekijoita ja niiden yhtenevaisyyksia.
Tulologistiikka

Vastaanottoprosessi osoittautuikin hyvin kriittiseksi pisteeksi koko arvoketjua ajatel-
lessa. Kuten kirjallisuudessakin on todettu, vastaanottoprosessissa tehdyilld virheilla

voi olla vaikutuksia pitkélle ketjussa eteenpain. Esimerkiksi jos myyntieran sisdltavas-
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sa laatikossa on vaarin merkitty sisallon kappalemaara, aiheuttaa se nopeasti hanka-
luuksia tuotteiden kerailyssa ja saldon hallinnassa varastolla ja myymaldssa. Saapu-
van tavaran epaselvyydet voivat myos pysayttaa koko toimituksen tai yksittaisen

tuotteen vastaanottoprosessin useiksikin paiviksi.

Heti ensimmaisista haastatteluista lahtien esiin nousi merikonteissa saapuvien toimi-
tusten ajoittainen sekavuus. Ongelmat koskivat varsinkin tekstiilituotekontteja, joihin
oli lastattu useita eri nimikkeitd, usein toistakymmenta nimiketta per kontti. Kontit
jouduttiin usein vain tyhjentamaan nopeasti, jotta muu toiminta ei hairiintyisi ja lajit-
telemaan tuntityona jalkikateen. Tasta aiheutui aina ylimaaraisia kustannuksia ver-
rattuna siihen, etta kontit olisi pystytty purkamaan selkeasti nimike kerrallaan. Kus-
tannukset saattoivat olla pahimmillaan moninkertaisia varsinaiseen purkukustannuk-
seen nahden. Kustannusten nousun lisdksi vastaanottoprosessi viivastyi jopa paivalla
tai kahdella seka ruuhka-aikoina tuotteiden lajittelu varasi rajallista vastaanottotilaa.
Kustannusten tarkkaa maarittamista hankaloitti selkeampien, mutta sekaisten kont-
tien purkaminen hitaammin, lajitellen purun yhteydessa. Tall6in aiheutuneet lisdkus-

tannukset sekoittuivat normaaleihin purkukustannuksiin.

Havainnoinnin ja haastattelujen perusteella saapuvasta tavarasta loytyi useita pienia
ongelmakohtia. Lahetteet saattoivat olla ulkoasultaan ja sisalloltaan hyvin paljon toi-
sistaan poikkeavia, mika hidasti vastaanottoprosessia ja varsinkin kuljetuksen saapu-
essa sen ohjaamista oikeaan paikkaan. Ohjatakseen kuljettajan oikealle purkuovelle
taytyi rahtitoimiston tyontekijan ensin selvittaa, mita kuorma tarkalleen sisaltas, ja
usein rahtikirjanmerkinnat olivat hieman ymparipyoreitd, jolloin niista ei selvinnyt
tarkkaa kuljetettavaa tuotetta tai tuotteita. Ongelmia aiheutti myos lahetyskohtais-
ten lahetteiden puuttuminen, jolloin vastaanottaja ei voinut olla varma, kuinka paljon

tuotetta missakin kuormassa oli tarkoitus tulla.

Tuotteiden lavoituksessa ilmeni myos ongelmakohtia. Tuotteiden painoa ei ollut aina
otettu huomioon ja ndin alimmaiset tuotteet saattoivat karsia vaurioita. Laatikot saa-
tettiin myOs asettaa lavalle tekstit sisédnpain, jolloin tuotteiden tunnistaminen lavaa
purkamatta oli mahdotonta. Ongelma korostui erityisesti sekalavojen yhteydessa.
Saannollisissa toimituksissa pakkauskoon, lavauskuvion tai jopa lavakoon muuttami-
nen aiheutti myos tuotteen lapimenon hidastumista. Pakkauskoon muutokset ai-

heuttivat ylimaaraista tyota niin pitkaksi aikaa, kuin varastossa oli samaa tuotetta
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kahdella eri pakkauskoolla. Vasta kun aiemman pakkauskoon pakkaukset oli keratty
ja lahetetty, pystyttiin uuden koon pakkaukset vapauttamaan kerailyyn. Vastaan-
otossa ilmenneita kehityskohteita on havainnollistettu liitteessa 1. Tyontutkimukses-

sa ei noussut esille haastatteluista ja havainnoinneista poikkeavia kohteita.
Lahtologistiikka

Keruutyon osalta haastatteluissa nousi esiin mahdollisuus puuttua sisapakkausten
maaraan, koska ne helposti lisaavat keruuvirheita. Sisapakkauksista kerailtdaessa ylei-
sin keruuvirheen syy on koko ryhmapakkauksen kerdaminen, jota ilmenee varsinkin
pienten ryhmapakkausten kohdalla. Toisaalta on havaittu myds pakkausten turhaa
avaamista, jolloin on keratty tarkoitettua pienempi maara tuotetta. Tahan voi olla
syyna kerdilijan tietynlainen ehdollistuminen keraamaan sisdapakkauksista, jolloin

epahuomiossa avataan kokonaisina kerailtaviksi tarkoitettuja pakkauksia.

Tassa nakdkulmassa on tosin otettava huomioon laajempi kokonaisuus, koska ryh-
mapakkauksia on helpompi kuljettaa ja kasitella ennen keruuvaihetta. Toisaalta pak-
kauskertojen purkaminen esimerkiksi vastaanottoprosessissa kuormittaa vastaanot-

toa ja samalla hidastaisi lapimenoaikaa.

Myymaloissa jokaisella tuotteella on oma suunniteltu paikkansa. Tarkoin suunnitellut
hyllykuvat aiheuttavat sen, etta suuria muutoksia tuotteen pakkaustapaan suunnitel-
lessa prosessin taytyy l[ahted myymalan padsta imuohjauksena. Nain valtetdaan hanka-

luudet myymaladssa esimerkiksi vaihtuvan myyntieran kanssa.
Tiedonkulku

Vastaanotossa tehdyt epaselvien toimitusten raportit yhdessa haastattelujen kanssa
nostivat esiin tiedonkulun pysahtymisen jossain kohdin prosessia. Tama koski nimen-
omaan pienempia seikkoja toimituksissa, jotka kuitenkin saattoivat lisdta tuotteiden
vastaanoton ldapimenoaikaa. Kaytdssa olleessa raportointitavassa vain vastaanoton
pysayttavat asiat raportoidaan eteenpadin ja ndin ollen erilaiset prosessia hidastavat

tekijat jaavat valittymatta vastaanottotasolta eteenpadin.

Raportoimatta jaaneet pienemmat seikat olivat padasiassa jo aiemmin mainittuja
kohteita. Naista esimerkkeina voidaan vield mainita lahetteiden tai pakkausten mer-

kintdjen sekavuus ja osittainen puutteellisuus seka turhat sekalavat. Tavarantoimitta-
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jilta etukateen pyydetyissa mittatiedoissa oli myos puutteita, mika aiheutti lisatyota

vastaanotossa tuotteiden mittaamisena ja punnitsemisena.
Ohjeiden yllapito

Kaytdssa olleiden ohjeistuksien osalta omista havainnoista seka haastatteluista esille
nousi ohjeistuksien osittainen sekavuus ja pirstoutuneisuus. Ohjeet eivat sijainneet
vyhdenmukaisten polkujen paassa toimeksiantajan intranetissa, minka lisaksi samasta
ohjeistuksesta saattoi olla useita eri versioita eri kansioissa. Tassa tilanteessa on
mahdollista, ettd epahuomiossa eri tyontekijat voivat kayttaa eri versioita ohjeistuk-

sista tai jopa unohtaa jonkun yksittdisen dokumentin.

Kaikissa ohjeissa ei ollut myoskaan yhtenevaa ulkoasua, koska brandin paivitysta ei
ollut tehty kaikkiin tiedostoihin. Haastatteluissa nousi esiin myds huomio, etta ohjei-
ta oli koonnut useampi eri henkil6 muiden tyétehtaviensa ohella. Taman takia yhdes-
sa dokumentissa saattoi olla useita eri fontteja ja tekstityyleja seka varsinkin englan-
nin kielessa saattoi olla suuria tyylieroja yhden dokumentin sisalla. Nama muotoilulli-
set seikat eivat valttamatta estdisi toimittajan edustajaa ymmartamasta ohjetta,
mutta saattaisivat sekoittaa lukijaa. Lisdksi johdonmukaisuuden puuttuminen ei anna
parasta mahdollista kuvaa toimeksiantajasta toimittajien suuntaan. Kuten Wang ja
muut (2002, 5) toteavat informaation pitaisi olla tarkkaa, uskottavaa ja pitaa ylla yri-
tyksen mainetta. Siihen ei pitdisi tdman kaltaisessa ohjeistuksessa jaada tulkinnanva-
raa tai seikkoja, jotka vaikeuttavat ymmartamista. Lisdksi esitysasun pitdisi olla joh-
donmukainen ja tukea informaation luonnetta. Ohjeistuksien tarkoitus on kuitenkin

mahdollistaa lisdarvon tuottaminen arvoketjun jokaisessa vaiheessa.

Joissain dokumenteista asiat toistuivat tai sisalsivat jopa pienia ristiriitaisuuksia. Risti-
riitaisuuksia ja osien pois jattamisia ilmeni varsinkin vertailtaessa eri dokumentteja,
joiden oli tarkoitus sisadltda samaa tietoa. Ohjeiden asiasisaltod oli paasaantoisesti hy-
vaa ja paikkansa pitavaa. Tata tukivat seka haastattelut ettd benchmark-aineiston

analysointi.

5.3 Benchmark-aineiston analyysi

Tutkimukseen liittyen kaytettavissa oli benchmark-aineisto, jonka pohjalta rakennet-

tiin kuva toimeksiantajan ohjeistuksista verrattuna alan muihin toimijoihin. Aineisto
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piti sisdllaan kolmentoista yrityksen pakkaus- tai logistiikkaohjeet. Perusrunko oli
kaikissa ohjeistuksissa samankaltainen ja ohjeetkin hyvin samantyylisia, joskin kay-
tannoissa oli yrityskohtaisia ominaispiirteita. Tyypillisesti esimerkiksi asiakirjoista ja
pakkausmerkinnoista ohjeistettiin hyvin samalla tavalla. Osassa ohjeista annettiin
enemman vastuuta tavarantoimittajalle ja esimerkiksi pakkausten kestavyydessa
aineisto jakautui kahtia. Osa toimijoista ohjeisti tarkalleen voimat, jotka pakkauksen
tulee kestaa, kun osassa ohjeista mainittiin vain sanallisesti pakkausten riittavasta
vahvuudesta. Ohjeistuksien pituudet vaihtelivat muutaman sivun yksinkertaisesta
ohjeesta, 150 sivun yksityiskohtaiseen, kaikki nakdkulmat huomioon ottavaan ohjeis-
tukseen. Hyvin pitkien ohjeistuksien haittapuolina olivat osittainen sekavuus ja sisais-
tettavan tiedon maara. Tosin vaikka lyhyemmissa ohjeissa asiat oli kasitelty tiiviim-
min ja tavarantoimittajille annettu enemman vastuuta, kyseiset yritykset luultavasti
ovat jakaneet ohjeet aihealueittain eri dokumentteihin. Pitkien ohjeiden sisaltamia,

pakkauksiin liittymattémia, osia onkin luultavimmin kasitelty erillisissa ohjeistuksissa.

Pakkausratkaisut olivat kaikissa tavanomaisia eivatka poikenneet toisistaan muuta-
maa poikkeusta lukuun ottamatta. Poikkeuksena oli esimerkiksi automaattisen lajit-
telulinjaston kdyttaminen ja sen aiheuttamat vaatimukset pakkauksille ja merkinnoil-

le.

5.4 Johtopaatokset

Koska tutkimuksessa oli kyse koko toimitusketjun huomioimisesta arvoketjun peri-
aatteen mukaisesti, oli huomioitava kuinka pakkausten tai pakkaustapojen radikaalit
muutokset vaatisivat muutoksia myymaldiden hyllykuvista lahtien. Kaikkia toimenpi-
teitd ei olisi edes mahdollista toteuttaa ja toiset jadisivat odottamaan tulevaisuuden
paatoksia. On myds huomioitavaa, etta kirjallisuudessa useissa yhteyksissa esiin nos-
tettua moduulimitoitusta ei olisi kdytdannossa mahdollista ottaa taysimaaraisesti
kayttoon tuotteiden ja toimittajien monimuotoisuuden vuoksi. Soveltuvissa tapauk-
sissa mitoituksen mukaisten pakkausten kayton lisddmisesta olisi todenndkdisesti

hyo6tya, jos ne eivat merkittavasti lisdisi sisdpakkausten kayttoa.

Emmett:n (2005, 91-92) toteamus vastaanottoprosessin tarkeydesta tuli selkeasti

esille tutkimuksessa. Vastaanottoprosessi osoittautui kriittiseksi pisteeksi ketjussa,
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koska puutteet pakkauksissa tai merkinnoissa aiheuttivat heti prosessin hidastumista.
Jos jollain tapaa virheellinen tuote tai pakkaus paasi prosessista lapi, aiheutti se han-

kaluuksia ja lisatyota myéhemmissa vaiheissa toimitusketjua.

Vertailtaessa tutkimuksessa esiin nousseita kehityskohteita olemassa oleviin ohjeis-
tuksiin, huomattiin merkittdva maara ohjeiden vastaisia toimituksia. Jos toimituksen
puutteellisuus ei pysayttanyt vastaanottoprosessia, saattoi se jaada kokonaan rapor-
toimatta. Monesti pienet puutteet olivat jo huomioitu toimitusohjeissa, mutta syysta
tai toisesta toimittajat eivat ole noudattaneet taysin niita. Vastaanottajat eivat myos-
kaan valttamatta tienneet toimittajaohjeistuksen tarkkaa sisaltoa, jolloin he eivat
edes pystyneet huomioimaan kaikkia puutteita ja raportoimaan niista eteenpain.
Suuret linjat olivat kylla selkeitd, mutta suurin osa tutkimuksessa havaituista pienista
ongelmakohdista on juuri ndita ohjeiden vastaisia toimituksia. Tiedonkulku ja yrityk-
sen sisdiset raportointitavat nousivatkin merkittavaksi tekijaksi toimitusten laadun
parantamisessa. Tiedonkulun puutteellisuus nousi esiin my06s ohjeistuksien yllapito-

kaytannoissa.

Benchmark-aineiston analyysin perusteella toimeksiantajan ohjeistuksien asiasisalto
oli soveltuvilta osin yhtenevaa ja esiin nousikin vain muutamia kohtia, joita tulevai-

suudessa voisi harkita.

6 Kehitysehdotukset

6.1 Uusi ohjeistus

Tutkimustulosten perusteella luotiin uusi ohjeistus toimittajille, johon yhdistettiin
aiemmin eri dokumenteissa olleita asiakokonaisuuksia seka tutkimuksessa esiin tul-
leiden kehityskohteiden ratkaisuja. Huomioitavaa on, etta uusi ohjeistus on kohta
kohdalta varmistettu paikkansa pitavaksi ja ajantasaiseksi. Ohjeistus tukee paremmin
toimeksiantajan prosesseja ja laatuvaatimuksia esimerkiksi vanhentuneiden proses-
sien mukaisten kohtien poistamisella tai paivittamiselld. Ohjeeseen lisattiin myds
tarpeen mukaan hyvin selkeiltdkin tuntuvia kohtia, joissa oli havaittu puutteita, jotta
ndiden toistuessa niihin olisi parempi mahdollisuus puuttua. Yksinkertaisimmillaan

laatuvaatimukset nakyvat mainintana kdytettavien kuormalavojen laadusta tai meri-
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kontin lastausohjeina. Pakkausvahvuuteen liittyen paadyttiin ohjeessa olevaan mai-
nintaan ja erilliseen kehitysehdotukseen haastattelujen perusteella. Ohjeistus 16ytyy
suomeksi liitteesta 1 ja englanniksi liitteesta 2. Kokoamalla asiakokonaisuudet yhdek-
si dokumentiksi, selkiytetdan ostosopimusta liitteiden osalta ja helpotetaan ostajan
kanssakdymista toimittajien kanssa. Yksi kokonaisuus helpottaa myoés ohjeen paivi-
tysta ja ajantasaisuuden seurantaa jatkossa. Ohjeistus suositellaan otettavaksi kayt-

toon aikaisempien ohjeistuksien korvaajana mahdollisimman nopeasti.

6.2 Kehitysmahdollisuudet

Tutkimusaineistosta tehtyjen havaintojen pohjalta nousi esiin kehitysmahdollisuus
toimeksiantajan omassa toiminnassa. Kehityskohde jaa mahdollisesti tulevien projek-
tien aiheeksi, koska sen ratkaiseminen ei kuulunut taman tutkimuksen piiriin. Suu-
rimpana kehityskohteena ilmeni toimitusvalvonta ja siihen liittyen tiedonkulku yrityk-
sen sisalla. Toimitusvalvonta toimii toimitettujen maarien yms. isompien kokonai-
suuksien osalta hyvin, mutta pienemmat ongelmat saattavat usein jaada valittymatta
vastaanottotasolta eteenpadin. Nama ongelmat ovat juuri sellaisia, jotka pidentavat
pienissa erissa vastaanoton lapimenoaikaa ja joihin voitaisiin puuttua esimerkiksi
olemalla yhteydessa kyseisiin toimittajiin, jos ndma toistuvat usein. Toimittajakohtai-
nen seuranta puutteellisten toimitusten tai heikkojen pakkausten osalta olisikin tut-
kimuksen perusteella suositeltava kehityskohde. Seurannalla ja tarkastuksilla voitai-

siin myos parantaa merikonttien pakkausjarjestysta.

Tiedonkulkuun ja -laatuun ohjeistuksien yllapidossa olisi myos hyva panostaa. Vas-
tuiden ja roolien selkiyttaminen ohjeistuksien yllapidossa helpottaisi niiden ajan ta-

saisuuden varmistamista ja mahdollistaisi tehokkaan kehittamisen.

Saapuvan tavaran vastaanotossa voisi tulevaisuudessa tutkia SSCC-koodilla vastaan-
ottamisen mahdollisuuksia. Tall6in luotettavien toimittajien osalta olisi mahdollista
keventaa vastaanottoprosessia huomattavasti, kun toimituksista saadun etukateis-
tiedon ja SSCC:n avulla todellisuudessa saapuneet tuotteet siirtyisivat automaattises-
ti toimeksiantajan tietojarjestelmiin. Myos RFID-teknologian mahdollisuuksia voisi

tutkia tulevaisuudessa.
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Tulevaisuuden mahdollisuutena on myds myymalakohtaisten teholavojen hankkimi-
nen toimittajilta. Merikonttien purkaminen nopeutuisi huomattavasti, minka lisaksi
tuotteiden ei tarvitsisi kiertada normaalin keruuprosessin kautta, vahentden nain tyo-
kuormaa silta osin. Toteuttaminen tosin vaatisi muutoksia myymaldiden hyllykuviin

ja tarkkaa analyysia tuotteista, joilla ratkaisu olisi kannattava.

7 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittaa tavarantoimittajien pakkausohjeistuksia. Lahto-
kohtana oli toimeksiantajan saapuvan tavaravirran ja kaytossa olleiden ohjeistusten
tilan kartoittaminen ja ndissa onnistuttiinkin hyvin. Opinnaytetyon tietoperustassa
esiin nostetut arvoketjuajattelu (Emmett 2005, 9-11) ja riskienhallinta nousivat esiin
myo0s tutkimuksen aikana ja ne nakyivat tutkimustuloksissa seka niita hyédynnettiin
tulosten analysoinnissa. Kehityskohteita tarkasteltaessa, ja kehittdessa niihin kehi-
tysehdotuksia, huomioitiin kokonaisvaikutukset arvoketjun eri vaiheissa seka riskien-
hallintaan liittyen vaurioriskin vahentaminen. Tutkimuksessa ilmeni myds, ettei kirjal-

lisuudessa esiin nostettua moduulimitoitusta pystyttaisi taysin hydodyntamaan.

Tutkimuskohteesta tunnistettiin erilaisia kehityskohteita alkuperdisen tavoitteen mu-
kaisesti. Lisaksi alkuperaista aihetta sivuten, mutta kuitenkin sen ulkopuolelta, nousi
esiin kehityskohteita, jotka huomioitiin mahdollisuuksien mukaan tai kirjattiin tule-
vaisuuden toimenpiteiden kohteiksi. Kehitysehdotuksista merkittavin, ja valittomasti
toimintaan vaikuttava, uusi pakkausohjeistus onnistui hyvin ja siina pystyttiin huomi-
oimaan useita esiin nousseita kehityskohteita. Uusi ohjeistus myds taytti tutkimuksen
tavoitteet. Kuitenkin tulevaisuuden toimenpiteet maarittavat tutkimuksen lopullisen
hyoédyn toimeksiantajalle. Tutkimuksen merkitys voikin nousta alkuperaista tavoitetta
suuremmaksi, jos aiheen ulkopuolelta esiin nousseita kehityskohteita pystytaan mer-

kittavasti parantamaan.

Tutkimustuloksissakin esiin noussutta tiedonkulkua olisi voinut pyrkia kehittdmaan jo
tutkimuksen aikana, jolloin tutkimuksen toteuttaminen ja viimeistely olisi voinut olla
sujuvampaa. Aineiston keruussa oli myos riskinad haastateltujen asiantuntijoiden liian
laheinen suhde omaan toimintaansa, jolloin kaikki kehityskohteet eivat valttamatta

nousisi esiin. Tama onnistuttiin kuitenkin valttamaan laajalla haastatteluaineistolla
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(N=11), joka kerattiin eri organisaatiotasoilta. Haastatteluihin saatiin luotua riittava
saturaatio, jolloin tulosten objektiivisuus seka reliabiliteetti eli luotettavuus nousivat
hyvalle tasolle. Haastatteluilla keratyn aineiston ansiosta tutkimus on myos validi eli
tulokset ovat patevia tutkimuskysymykseen verrattuna. Tulokset ovat kokonaisuute-
na myos linjassa yksittaisten tutkimustulosten kanssa, jolloin havaitut kehityskohteet

ovat relevantteja koko toimitusketjun osalta.

Tutkimuksen ollessa tapaustutkimus, se ei ole taysin yleistettavissa toimeksiantajan
toiminnan ja toimitusketjun ulkopuolelle, mutta toimeksiantajalle se luo hyvan ja
ajantasaisen pohjan toiminnan kehittamiselle. Luotu ohjeistus vaatiikin jatkuvaa ke-
hittamista ja tarkastelua, jotta valtettaisiin tarve tutkimuksen uusimiselle tulevaisuu-

dessa.
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Liite 1. Kehityskohteiden esiintyminen vastaanottoprosessissa
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