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TIVISTELMA

Taméa opinndytetyd kasittelee yrityksen ssdista viestintéé eli Std, miten yrityksessa
kommunikoidaan ja kehitetéén nain liiketoimintaa. Opinndytetyon tutkimusongel-
mana on selvittda intranetin, sisdisen viestinndn valineen, kéytettavyytta ja toimi-
vuutta.

Teoriaosassa selvitetdan sisdisen viestinnan tavoitteet ja tehtavét seka suunnittelu.
Lisdks paneudumme keinoihin ja kanaviin, jotka ovat onnistuneen ssaisen viestin-
nan avainvdlineet. Nykypaivan sisaisen viestinnan yks tarkeimmisté kanavista on
intranet, johon myos téssa tydssa keskitytédn. Kéaymme 18pi intranetin kehitysvai-
heita seka vahvuuksia ja heikkouksia.

Opinndytetydn empiriaosuus koostuu Paijat-Hameen Osuuspankille tehdysta tutki-
muksesta. Tutkimuksella haluttiin selvittéa Paijat-Hameen Osuuspankin intranetin,
Opinetin, kaytettavyytta ja toimivuutta ja kuinka hyvin sen kaytté on omaksuttu
paivittaisessa tyonteossa. Lisdks haluttiin saada kehitysehdotuksia gitd, kuinka
Opinetia voitaisiin parantaa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta Péijat-Hameen Osuuspankin henkilston
olevan tyytyvéisia yrityksen sisdiseen viestintédn. Henkilostd on omaksunut
Opinetin merkityksellismmaks viestintakanavaks. Tuloksista kdy myos ilmi, etta
Opinetia kéaytetddn apuna ja tukena asiakaspalvelutilanteissa arveltua enemméan.
Lisdks tulokset osoittavat, etta Opinetin kaytettédvyydessi ja toimivuudessa on
edelleen kehitettavad. Y hdeksi ongelmakohdaksi osoittautui tiedon haun vaikeus.
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ABSTRACT

This thesis deals with a company’s internal communication and how it is used to
develop business. The research problem of the thesis is to find out what makes
intranet usable and operational.

The theory part studies aims, missions and planning of the internal communication.
Furthermore, the theory part goes deep into the operations which make internal
communication successful. Today one of the most important ways to communicate
inside a company is to use the intranet. This is one of the main points of thisthess.
Intranet’ s development, strengths and weaknesses are also discussed.

The empirical part of the thesis consists of a study conducted for Péijét-Hameen
Osuuspankki. The purpose of the study was to explore the usability and opera-
how it is adopted in the daily work. In addition, the purpose was to get develop-
ment suggestions for Opinet.

Based on the study results, the personnel was satisfied with the internal communi-
cation of the company. The personnel have adopted Opinet as their significant way
to communicate. The results show that Opinet is used as help and support in cus-
tomer service situations more than expected. The usability and operational func-
tions can be further developed. One of the problems was the difficulty to find in-
formation.

Key words. internal communication, intranet, usability of intranet, operational
functions of intranet
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusongelma

Opinnéytetyon tarkoituksena on tutkia toimeksiantajan kayttamaa sisiisen viestin-
nan valinettd, intranetia sen kaytettavyytta ja toimivuutta. Tyossa esitelldan sisai-
sen viestinnan tavoitteet, tehtévét, suunnittelu ja kanavat. Lisaks selvitdmme case-
yrityksen sisdisen viestinnan toimintaperiaatteita. Tutkimusongelman ratkaisemi-
seks selvitdmme, henkilostolle laaditun kyselyn perusteella, millainen kasitys yri-
tyksen henkil6st6lla on intranetin toimivuudesta. Kyselysta saatujen tulosten perus-
teella estdmme gatuksia, kuinka intranetin kaytettavyytta ja toimivuutta vois edel-

leen kehittaé case-yrityksessa

1.2 Toimeksiantgja Paijat-Hameen Osuuspankki

Paijat-Hameen Osuuspankki kuuluu OP-ryhméan, joka muodostuu 236 osuuspan-
kista, Osuuspankkikeskuksesta ja OKO:sta. OKO on ryhman porssinoteerattu lii-
kepankki. Osuuspankkikeskus toimii ryhman osaamis- ja pavelukeskuksena. OP-
ryhmén kaikissa pankeissa toimintatapa perustuu itsenéisyyteen ja paikalliseen pé&-

toksentekoon.

Paijat-Hameen Osuuspankki on yksi OP-ryhmén suurimmista osuuspankeista. Sen
toimialueeseen kuuluvat Lahden ja Heinolan kaupungit sekd Hollolan, Hameen-
kosken, Nastolan ja litin kunnat. Pankki keskittyy vahittéispankkitoimintaan: pal-
kansagjien, kotitalouksien, maa- ja metsdtalousyritysten seké pk-yritysten talletus-,
rahoitus- ja maksuliikennepalveluiden hoitamiseen. Péijét-Hameen Osuuspankki
tarjoaa my6s sjoitus-, omaisuudenhoito- ja lainopillisia palveluita. Paijat-Hameen

Osuuspankilla on myds tytaryhtio, Péijat-Hameen OP-Kiinteistokeskus Oy.



Pankin palveluverkko muodostuu konttoreista, itsepalvelusta seka verkko- ja puhe-
linpankista. Itsepalvelut automaattien ja tietokoneiden avulla ovat vaikuttaneet
pankin toiminnan luonteeseen muuttaen sita enemman asiantuntijaorganisaation
suuntaan. Vuoden 2006 puolivalissa Péijéat-Hameen Osuuspankilla oli 8 konttoria,
joista téayden palvelun konttoreita on kuus ja henkilGasiakaskonttoreita kaks. Pai-
jét-Hameen Osuuspankin pagkonttori sijaitsee Lahdessa, kauppakeskus Triossa

Paijat-Hameen Osuuspankin toimialueen asukasméaard vuonna 2006 oli 18hemmés
165 000. Asiakkaita Péijat-Hameen Osuuspankissa oli reilut 75 000, joista omista-
jajdsenia oli noin 30 500. Samana gjankohtana Péijét-Hameen Osuuspankissa toimi

noin 160 henkil 6a.
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KUVIO 1 Paijat-Hameen Osuuspankin organisaatiokaavio (Opinet, 2006)



2 YRITYKSEN SISAINEN VIESTINTA

Henkilostoa pidetdan yrityksen tarkeimpana voimavarana. Siksl se on myds yrityk-
sen tiedottamisessa tarkea sidosryhma. Jotta yrityksen tyontekijét pystyvét toimi-
maan yhteisesti asetettujen tavoitteiden ja toimintatapojen mukaan, tarvitaan teho-

kasta ja aktiivista Sisdista viestintaa.

Y hteistoimintalaki (laki yhteistoiminnasta yrityksissd) velvoittaa tyonantajaa tiedot-
tamaan tyontekijoille yritysta koskevista tarkeimmista asioista. Laissa on méritelty
yritykselle siséisen tiedottamisen minimaéra, joka sisltéé muun muassa tilinpaatok-
sen, selvityksen yrityksen taloudellisesta tilasta, henkildstésuunnitelman, henkil6s-
toryhmien palkkatilastot, henkiltstdasioiden hoidon yleisperiaatteet ja toimintaor-
ganisaation seka muutokset edella mainittuihin asioihin. Menestyvélle yritykselle el
kuitenkaan riité pelkastéén laissa asetettu méard. On tarkedd, ettd henkilbstd ote-
taan mukaan yritystoiminnan kehittamiseen seka paétoksentekoon. Sisdisen viestin-
nan tarkoitus on pitéa henkilostd gjan tasalla myos pavittdin muuttuvista asioista,
jotta tyontekijat pystyvdt antamaan oman panoksensa yrityksen menestymiselle.
(Kortetjarvi-Nurmi, S., Kuronen, M. & Ollikainen, M. 2002, 105; Suomen ammat-
tiliittojen keskugjarjestd 2006.)

2.1 Viestinta kasitteena

Helsingin yliopiston viestinndn emeritusprofessori Osmo A. Wiio otti kdyttdon
1970-luvulla kiglitoimiston suosituksesta suomenkielisen sanan viestintg, joka tulee
englanninkielen sanasta communication. Communication — sana puolestaan tulee
latinankielen sanasta communicare, joka tarkoittaa yhdessa tekemista. (Siukosaari
1999, 11.)



Viestintd on yhta kuin kommunikaatio, joka tarkoittaa informaatioiden vaihdantaa.
Koska viestinta on kaksisuuntaista, siihen tarvitaan ldhettgé ja vastaanottaja, joiden
valilla sanoma tai viesti kulkee. My0s Pirjo Vuokko kuvaa téta viestintgprosessia
kaaviossa Viestintgprosess ja sen elementit (KUVIO 2). Vastaanottgja reagoi
yleensa palautteella, joka voi olla kielellinen ilmaisu tai pelkka ele. Sanoman |8het-
tamiseen tarvitaan usein myos apuvdlineitd, joita kutsutaan viestimiks. Niitd ovat
esmerkiks puhelin, sdhkoposti tai Internet. Viestin kulkuun voi liittya myos vélit-
t44, jonka mukaantulo voi olla riski, koska sanoma muuttuu helposti jos vaittgia
on usaita. Vélittgien lisdks sanomaan voi vaikuttaa erilaiset héiriot, esmerkiks
viestimien toimivuus. (Siukosaari 1999, 11; Kortetjarvi-Nurmi, Rosenstrom 2002,
7.)

Lahettajan

vk Vastaanottajan
KRy iestintaa -kyk i
-motivaatio }westlntaan -myot)i/vaatio }westlntéan
palaute
LAHETTAJA KANAVA [ —  VASTAANOTTAJA
tavoite->sanoma sanoma->tulos

HALYT

KUVIO 2 Viestintprosessi ja sen peruselementit (VVuokko 2003, 28)



2.2 Sisdisen viestinnan tavoitteet ja tehtavéat

Y rityksen sisdisen tiedottamisen tavoitteet voidaan jakaa kolmeen alueeseen: tiedon
kulku, vuorovaikutus ja sitoutuminen. Tiedon kulku tulee varmistaa niin, etta kaik-
ki saavat tehtaviensa suorittamiseen tarvittavat tiedot. Tieto tulee myds olla helpos-
ti etsittvissa. Tiedon kulkua varten organisaation tulee méarittda kohde tai kohteet

joihin tieto kerédtdan, jotta ne ovat helposti saatavilla myds myéhemmin.

Toisena tarkeéna tavoitteena on yll8pitda avointa vuorovaikutusta koko organisaa-
tiossa toimivien henkildiden kesken. Avoimella vuorovaikutuksella kannustetaan
ihmisid oman tyonsa ja tyoyhteisonsd kehittamiseen. Avoimuuteen kuuluu myos
olennaisesti se, etta viestit padsevét esteettomasti kulkemaan johdolta alaisille seka
alaiglta johdolle. Y hté tarkedd on myds tiedon kulku vaakatasossa eri toimipistel-

den, yksikoiden, tyoryhmien ja henkilGiden valilla.

Kolmas tehtava on tukea yrityksen asettamia arvoja, strategiaa ja visiota. Sitoutu-
misalue kuuluu erityisesti johtamisviestintéan, jossa kerrotaan yrityksen tavoitteis-
ta, tuloksista seké tulevaisuuden suunnitelmista ja niiden mukanaan tuovista muu-
toksista. Sitoutumiseen kuuluu myos, ettd annettu tieto kasitellddn ja omaksutaan
omaan tyohonsa keskustelujen ja pohdintojen kautta. Tala varmistetaan, etta an-

nettu tieto ei j&4 hyodyntamétta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002, 105.)

Edella mainitut tavoitteet ovat suuntaa antavia silla sisdisen viestinnan tehtévia el
ole vamiiks mé&aritelty. Yrityksen tulee itse asettaa ne organisaation toiminnan
tukemiseks. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002, 105; Juholin 1999, 107-110.)

Yrityksen viestinnan tehtavia ja sisdltod tarkasteltaessa voi apuna kayttéa kahta
ulottuvuutta, viestinnan suuntaa ja sisallon painopistetta (KUVIO 3).



Siséallon painopiste:
tyotehtava, tuote, palvelut
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KUVI0 3 Y hteisdviestinnan ulottuvuudet (Aberg 1999, 109.)

Viestinndn suunta kertoo onko kyseessé tydyhteisbn sisdinen vai ulkoinen viestinta.
Sanomien sisdllon toisessa paassa tarkastellaan yksittdisia tyotehtavid, tuotteita tai

palveluita ja toisessa pédssa koko tyoyhteisoon liittyvid sanomia.

Kokonaisviestinndn malli saadaan kun viestinnén suunta ja sisdllon painopiste yh-
distetdan. Seuraavalla sivulla oleva Abergin "pizza’ sisdltda viestinnan tehtavét.
Mallissa on myos kuvattu joitakin konkreettisia viestinnan muotoja (KUVI10 4).
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KUVI0 4, Viestinnan funktiot: Abergin pizza. (Aberg 1999, 110.)

Taméan mallin mukaan sisdiseen viestintdan kuuluu:

Sisdinen markkinointi

- Operatiiviset tyoohjeet
- Tyohon perehdyttaminen
- TyOyhteisdon perehdyttdminen

- Sisdinen tiedotus, yhteistoiminta ja luotaus



2.3 Sisdisen viestinnan suunnittelu

Sisdisen viestinnan suunnittelu voidaan jakaa operatiiviseen ja strategiseen suunnit-
teluun. Strategista suunnittelua ovat tarkoituksen, tehtévien ja perusperiaatteiden
méadrittely. Operatiivista suunnittelua puolestaan edustavat painopistealueiden mé&
rittely seka toimenpiteiden valinta ja jaksotus tietylle aikavélille. Liséks suunnitte-
lussa on otettava huomioon vastaanottgjat, kdyttssa olevat resurssit ja vastuut siité
mita kukakin hoitaa. (Juholin 1999, 105-106.)

Sisdista viestintda suunniteltaessa yrityksen tulee laatia yleiset pelisdéannot, joiden
mukaan toimitaan. Pelisdantdjen laatiminen el kuitenkaan riitd, vaan ne tulee myos
kirjata ylos esmerkiks intranetiin. Kun pelisddnnét on kirjattu yl6s, koko yhteisd
tietéa millaiseen toimintatapaan se on sitoutunut. Yleismpia periaatteita, joita peli-
séantdihin voi kirjata ja joita viestinnéssa noudatetaan, ovat esimerkiks avoimuus,
nopeus ja vuorovaikutteisuus. Asetetut sddnnét toimivat samalla suuntana sille,
miten viestintda halutaan toteuttaa. Taman lisdks tarvitaan tehokasta seurantaa,

jotta ndhdaan, ovatko asetetut tavoitteet toteutuneet. (Juholin 1999, 108-110.)

Viestinnan strategiseen suunnitelmaan sisillytetdan vastuun jakautuminen. Vastui-
den mérittelya el tarvitse tehda kovin yksityiskohtaisesti, riittéé kun yleiset linjat
méaritelld8n. Vastuita voidaan tarkentaa esimerkiks vuosittain. Téarkeint& on tun-
nistaa vastuiden rgjat johdon, esmiesten, asantuntijoiden ja viestintéammattilaisen

valillg, eli missa kunkin vastuu alkaa ja loppuu. (Juholin 1999, 112-114.)

2.4 Sisdisen viestinndn kanavat

Tiedotettavan asan sisdlto méarittaa hyvin pitkdle sen, mité tiedottamisen kanavaa
kéytetdan. Kanavan valintaan vaikuttavat myos tiedotettavan asian kiiredllisyys ja
kohdetyhmd, jolle se osoitetaan. Kohderyhminé voivat olla muun muassa yks hen-

kilo, yksikkd, tyoryhméatai koko yrityksen henkilosto.



Kaikki ihmisten vainen kommunikointi on viestintdg, ja sen vuoksi onkin mahdo-
tonta luetella kaikkia viestintékanavia ja — keinoja, joita tyoelaméassa kaytetaan.
Alla on jaoteltu sisdisen viestinndn kanavat kolmeen eri paéryhmaan; kasvokkain
viestintg, painettu viestinta ja sahkoinen viestintd. Jokaisessa kolmessa aueessa

késitellaan keskeismmét siihen alueeseen liittyvét kanavat.

2.4.1 Kasvokkaisviestinta

Kasvokkaisviestinndlla (face-to-face communication) tarkoitetaan tilanteita, joissa
vuorovaikutus tapahtuu ilman vélikasia. Kasvokkaisviestintdan kuuluu kaikki hen-
kilokohtaisista keskusteluista aina koko henkilostod koskeviin kokouksiin asti.

masti.

2.4.1.1 Keskustelut

Viestintakanavista tehokkaimmaks ja arvostetuimmaks on osoittautunut henkil6-
kohtainen keskustelu. Viestintékeinona keskustelua kdytetdan tydyhteisissa eniten.
Keskustelua kéydaén joka suuntaan tarkoittaen sitg, etta tyopéivan aikana tyonteki-
ja kdy keskustelua huomaamatta tyonsa ohella muiden tyontekijoiden kanssa. Li-
séks keskusteluja kaydadan tiimien palavereissa ja henkilokohtaisesti esmiehen
kanssa. S&anndllisin véligoin kaydaan tyohon ja urakehitykseen liittyvia palaute- ja
kehityskeskusteluja. Nama keskustelut suunnitellaan ja sovitaan ennalta. Kehitys-
keskustelujen seurantaa yll&pidetdan dokumentoimalla keskustelussa k&ydyt asiat.

Keskustelujen lomassa syntyy myos verkostoja. Verkostoituminen tarkoittaa sitg,
etta luodaan vuorovaikutussuhteita niihin henkil6ihin, joiden kanssa halutaan vaih-
taa tietoa ja osaamista seka oppia yhdessa. Niin sanottu hiljainen tieto levida hel-

posti syntyneissa verkostoissa. Hiljainen tieto on henkilokohtaista tietoa joka on
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saatu kokemuksen pohjata ja jota on vakea kirjalisena levittéa (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2002, 110.)

2.4.1.2 Kokoukset ja palaverit

Tiimien véliset kokoukset on tehokas tapa viestia silloin, kun kokoukset pidetéan
sdanndllisesti ja sovituin valigjoin. Kokouksissa kéydééan 1api gjankohtaisia ja péivit-
taiseen tyohon liittyvia asioita, Siks tiimipalavereita olis syyta pitéd vahintéankin
kerran viikossa. Kokoukset ja palaverit eivat ole sopivia kanavia koko yritysta kos-
kevien asoiden tiedottamiseen, elleivét kaikki saa samaa tietoa samanaikaisesti
omassa yksikkopalaverissaan. Tuttujen ihmisten vélinen keskustelu mahdollistaa
asioiden kasittelyn epamuodollisesti ja luottamuksellisesti, mika puolestaan rohkai-
see aktiiviseen midlipiteiden vaihtoon. N&in myods palaute voidaan antaa ja saada
samalla hetkella. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002, 110; Siukosaari 1999, 98-99.)

Pienten ryhmien palavereilla varmistetaan se, etta yrityksessa lilkkuva tieto saadaan
toimitettua vastaanottgjalle niin, ettel sisditd muutu. Tiedon kulku portaalta toiselle
on tuottanut ongelmia ja tieto voi muuttua tai hgjota matkalla tiedon vastaanotta-
jalle. Palavereista ja kokouksista poigaaneet henkil6t tulee my6hemmin informoida
kéasitellyista asioista. Jalkitiedottamisesta huolehtii usein 18hin esimies. (Siukosaari
1999, 98-99.)

Y rityksessa k&ydaan monia eri merkityksen omaavia palavereita ja kokouksia, jotka
ovat osoittautuneet erityisen hyviks viestintétapahtumiks suullisen viestinnan an-
sosta. Kokouksia pidetddn henkiloston edustgjien ja johdon valillg, henkiloston
keskuudessa ja johdon kesken. Riippumatta siitd, mika on kokouksen luonne, te-

hokkuus riippuu aina puheenjohtgjasta. (Siukosaari 1999, 98-99.)
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2.4.1.3 Tiedotustilaisuudet

Tiedotustilaisuuksia jarjestetdan yleensa slloin, kun tiedotettava asia koskee koko
yritystd, kuten henkildstomuutokset tai yrityksen tulosten julkaisu. Tiedotustilai-
suuteen on tapana toimittaa kutsu etukateen, jossa mainitaan tilaisuuden aihe ja
gankohta. Nan jokainen voi valmistautua miettimélla aihetta ja mieleen nousevia
rgjoittaa vuorovaikutteista keskustelua, jota kuitenkin usein toivotaan. Usein tiedo-
tustilaisuuksissa keskustelu jéa yksipuolisekd, jonka vuoksi onkin toivottavaa, etta
eslle tulleista asioista keskustellaan myohemmin yksikkokokouksissa tal tiimipala-

vereissa.

Tiedotustilaisuus on hyva ja tehokas tapa tiedottaa asioista, jotka koskevat suurta
joukkoa. Tiedotustilaisuutta jérjestettdessi on tarkeda huomioida, etta tilaisuuden
aihe koskettaa kaikkia paikalle saapuvia. Tilaisuus vie seka johdon etta koko henki-
|6ston aikaa, sen vuoks on mietittava pystytddnko kertomaan asiasta esimerkiks
pelkdla tiedotteella. Turhien tilaisuuksien jarjestaminen voi aiheuttaa kielteisen
reaktion tiedotettavaa asiaa seka ylipadtansa tiedotustilaisuuksia kohtaan. (Kortet-
jarvi-Nurmi ym. 2002, 111; Siukosaari 1999, 101.)

2.4.1.4 ESmiesviestinta

Sisdisessd viestinndssa esmiehella on keskeinen asema. Hanen puoleensa k&anny-
taén ldhes kalkissa asioissa. Viestinndn merkityksen ja sen kautta saatavan hyddyn
ymmértdminen on ensisjaisen térkedd, jotta esmiesviestinta toimis molempiin
suuntiin mahdollismman tehokkaasti. Myonteisen asenteen lisdks tarvitaan viestin-
tétaitoja. Esimiehen vuorovaikutustaidot ovat usein koetuksella varsinkin kun kes-
kustelun aiheena on ikéva tai arkaluontoinen asia. Nama keskustelut kdydaan aina
kahden kesken.
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Kahdenkeskisten keskustelujen lisdks esimiehen on osattava olla erisuunnista tule-
vien tietojen tulkitsja ja soveltgja. ESmiehen on osattava suodattaa ja konkretisoi-
da johdolta tulevia tietoja omalle yksikélle. Samoin myds omasta ykskdsta tuleva
palaute on kargittava ja osattava suunnata oikein. Esimiehen tulee tietdd, mitk&
ovat koko yrityksen sekd oman yksikon tarpeet ja tavoitteet. ESmiesviestintéd on
sgsdisen viestinndn peruskanava. Sen toimivuuden kannalta e ole yhdentekevaa

keita esimiehiksi valitaan.

Kahdenkeskisiin keskusteluihin esmiehen kanssa kuuluu my6s uuden tyontekijan
perehdyttaminen. Perehdyttamisella tavoitellaan molemminpuolista onnistumista.
Perehdyttdminen auttaa uutta tyontekijda tuntemaan olonsa tarpeelliseks ja odote-
tuksi. Yritys puolestaan odottaa ja toivoo, ettd uusi tulija omaksuu paikkansa osana
yritysta ja sen tulosta. Perehdyttaminen e lopu vaikka uusi tyontekija onkin oppi-
nut tehtdvansa ja talon tavat. Esimiehen tehtavané on jatkuvasti seurata perehdytet-
tavan suuntaa ja tyon arvioiminen ja niihin liittyvét keskustelut jatkuvat 18pi koko
tyosuhteen. (Siukosaari 1999, 92-97; Ikavalko 1998, 59-60.)

2.4.1.5 Muut vapaamuotoiset keskustelut ja tilaisuudet

Vapaamuotoisin ja kaytetyin viestintdkanava missa tahansa yrityksessd, on usein
puskaradio. Puskaradiolla tarkoitetaan verkostoitunutta tydyhteisdg, jossa tieto
lilkkuu nopeammin kuin olis tarkoitettu. Puskaradiolle tyypillista on, etta tieto
lilkkuu suusta suuhun, jonka vuoks asian sisdlté muuttuu hyvin herkasti. Tasté
syystd puskaradion toiminta koetaan negatiiviseks, joskus jopa juoruiluksi. Sen
vuoksi olisikin ehk& suotavampaa puhua niin sanotuista aulakeskusteluista. Yrityk-
Sissd, joissa puskaradion toimintaa on havaittu, taitava viestija pystyy kokemaan
puskaradion enemmankin mahdollisuutena kuin uhkana. Viestinnasta vastuussa
oleva henkilo voi tarkoituksellakin saattaa liikkeelle tiedon, jonka perillemenon
puskaradio varmistaa. Puskaradion asema e kuitenkaan saa nousta niin voimak-
kaaks, ettd se kilpailis johdolta tai esmiehilta tulevan viestinndn kanssa. (Juholin
1999, 123.)
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Joissakin tilanteissa puskaradio voi olla jopa motivaation ldhde. Esimerkiks suu-
remmissa yrityksissa voidaan puskaradion kautta laittaa liikkeelle tieto avoimesta
toimesta, ennen kuin sita viralisesta tiedotetaan. Puskaradion kautta kayty yhtei-
nen keskustelu avoimesta toimesta heréttéa suuremman mielenkiinnon asiaa koh-
taan. Y hteinen keskustelu kannustaa enemman tarttumaan aiheeseen kuin yksinéén
pohdiskelu. (Juholin 1999, 123.)

2.4.2 Painettu viestinta

Painetulla viestinndlla tarkoitetaan kaikkia niita viestinnéan muotoja, jotka ovat kir-
jallisesti esitettynd ja ne ovat luettavissa. Niitéa ovat muun muassa tiedote, ilmoitus-
taulu ja erilaiset tiedotus- ja henkilostolehdet. Painetun viestinnan etuna on, etta

tieto on arkistoitavissa ja myohemminkin luettavissa.

2.4.2.1 Tiedote

Tiedote on viestinndn perustyokalu. Sen laatiminen kuuluu jokaisen viestinndn
ammattilaisen perustaitoihin. Tiedotteen voimakas luonne johtuu sen nopeudesta ja
tehokkuudesta. Perusvaatimuksena on informatiivisuus. otsikko ja lyhyt ytimekas
ssdlto kertoo lukijalle heti mistéa on kyse. Tiedotteen kautta saatua informaatiota
taydennetdan kasvokkaisviestinndn keinoin, esimerkiks tiimipalavereissa. Tiedot-
teen avulla asia voidaan virallistaa, koska painettuun tekstiin luotetaan. Siséinen
tiedote pyritdan aina toteuttamaan niin, etté voidaan olettaa vastaanottajien ymmér-
tavan sen ssdllon. Hyvét kysymykset tiedotteen laatimisessa ovat kuka/mika, mitg,
missd, milloin, miten, miksi, millaisin seurauksin. Viestintdkeinona tiedote on help-
po ja yksinkertainen tapa viestia pelkastéén jo senkin takia, etta kaytettavia kanavia
on useita. Tiedote voidaan julkaista muun muassa ilmoitustauluilla, intranetissa,
séhkopostissa tal poytdjakelulla. Kanavan valintaan vaikuttaa luonnollisesti asian
merkitys ja kiireellisyys. (Juholin 1999, 138-139.)
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2.4.2.2 lImoitustaulu

IImoitustaulu on yks vanhimmista tiedotusvélineista. [Imoitustaulun toimivuutta ei
voida pitéé itsestddnselvyytend. Ratkaisevaa siind on sen sjainti ja sisdltd. Kaikki
tietdvat, missi se on ja mitd se Sisdltda. IiImoitustaulun rakenne on syytéa suunnitella
niin, ettel se ole sekava ja olennaiset asiat jaisivét sen vuoks huomaamatta. 1Imoi-
tustaululle pitéis olla maaréttyna tietty hoitgja, joka huolehtii ilmoitustaulun ajan-
kohtaisuudesta. Ilmoitustaulun seuraamista ei voida milléén varmistaa, jonka vuok-
S se e sovi kanavaks kaikkein tarkeimpien asioiden tiedottamista varten. Nykyaan
ilmoitustauluilta voi lukea l&hinn& tyShyvinvointiin ja vapaa-gjan aktiviteetteihin
liittyvistd asioista. Myds ammattiliitot ja -jarjestdt saattavat nékya ilmoitustauluilla.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002, 113.)

2.4.2.3 Tiedotus- ja henkil6stlehdet

Tybyhteisdissa julkaistaan kahdenlaisa henkilostolehtid; uutis- ja tiedotudehtia
seka virallisia henkilostolehtia. Ne ovat yhteisen sisdisen tiedotuksen vélineitd, mut-
ta ne toimivat myos henkiloston kaytettavissa tiedotus-, mielipide- ja kyselyvéali-
neend seka ilmoitustilana. Henkilostolehden ja tiedotusehden ero on melko véhéi-
nen. Tiedotuslehdelle on ominaista, etté se ilmestyy esimerkiks joka toinen viikko
ja on ulkoasultaan on vaatimattomampi. Tiedotuslehden sisdlto on yleensa gjankoh-
taisempaa kuin henkilostdlehden, joka puolestaan on enemmankin aikakaudehti-
méainen. Henkilostblehdessa julkaistaan asioihin liittyvia taustatietoja, jotka syven-
tavét ja téydentavat esilla olleita uutisaiheita. Lehti toimii my6s henkil6ston tiedo-
tus- ja mielipidevalineena seka ilmoitustilana. Yrityksen johto pystyy lehden avulla
esttelemddn nakemyksidan yrityksen kehittamisestd ja nykytilasta. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2002, 113-116; Siukosaari 1999, 110-113.)

Perinteiset yritysten omat lehdet on koettu toimiviks janiita julkaistaan viela useis-
sa yrityksissd. Nykyaan monet tyontekijat toimivat erilaisista tyotehtavistéén huo-

limatta tietokonepéaétteelld, jonka vuoks perinteiset paperiset henkilostolehdet ja
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tiedotusendet on sirretty luettavaks verkkoon. Jos lehden muodoksi on valittu
sdhkdinen versio, esimerkiks yrityksen omaan intranetiin, voi tyontekija myohem-
minkin kaivaa haluamansa tiedon helposti esille ja usein my6s hyvin péivitettyna.
Tama verkkoon upotettu sisdinen henkildstlehti tunnetaan paremmin sanalla verk-
kolehti. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002, 113-116.)

2.4.3 Sahkodinen viestinta

Sahkoposti, Internet ja intranet muodostavat yrityksen tietoverkon. Tama tieto-
verkko on muuttanut tyoyhteison tiedonkulkua ja vuorovaikutusta merkittéavasti.
Tietoverkon kehittymisella on ollut seka positiivisia etta negatiivisia vaikutuksia.
Verkon ansosta sama tieto on samanaikaisesti kaikilla riippumatta organisaation
hierarkioista tai maantieteellisesta gjainnista. Tietoverkot ovat myds muuttaneet
yhteisdn viestinnan rakennetta niin, etta tarkeét viestinndn keinot, kuten kasvok-
kaisviestintd, ovat vahentyneet. Nopea tiedonhaku ja tiedonvaittdminen on kuiten-
kin sahkoisen viestinnan peruslahtokohta. (Juholin 1999, 52.)

2.4.3.1 Sahkoposti

Sahkoposti on tehokas kanava tiedottamiselle, koska se on kaikkien ulottuvilla ja
luettavissa nopeasti. Sdhkodpostin edellytyksend kuitenkin on, etté kaikki osaavat
gté kayttaa. Sahkoposti on mullistanut tiedonkulun, koska se mahdollistaa reaaliai-
kaisen kirjoitetun tiedon valittamisen. Sdhkopostijarjestelmét ovat véhentaneet pu-
helimien ja faksien valityksella hoidettavaa viestintdd, mutta jarjestelmét e kuiten-
kaan ole viela syrjayttaneet perinteisesti postilla lahetettavia kirjeitd. Esimerkiks
juridisesti sitovat asiakirjat on edelleen allekirjoitettava, joten kaikkea paperityota
séhkoposti e voi syrjayttaa.

Vaikka séhkoposti on tuonut viestintdan paljon hyvad, on sen liikatarjonnan vuoksi

vastaanottgjan karsittava myos liiasta tiedon maarasta. |hmiset vastaanottavat péi-
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vittain kymmeni séhkdpostiviestgld, joiden lukemiseen ja sisdllon arviointiin kuluu
paljon aikaa. Yrityksissa kéytetdén jakelulistoja, joiden kautta viestejd léhetetdén
sellaisillekin henkil6ille joita kyseinen asia e edes koske. Olennaisen tarkeda onkin,
etta tyontekija pystyy erottelemaan viesteista oman tyonsa kannalta merkitykselli-
smmét. Monissa tydyhteisdssd onkin laadittu sdannot séhkopostin laatimiselle,
jotta vastaanottgjan on helppo erottaa asian sisélto. (Juholin 1999, 155; Kortetjar-
vi-Nurmi ym. 2002, 94-95.)

2.4.3.2 Intranet

Intranet toimii organisaation sisdisena tietoverkkona. Siind hyddynnetéén samaa
teknologiaa kuin Internetissd. Erona on se, etta intranetiin on paasy vain rgatulla
tunnuksen ja salasanan avulla. Parhaiten intranetid voidaan kuvata tavakd, jolla
yrityksen sisdinen viestinta ja asioiden hallinta hoidetaan. Silla pyritdan saattamaan
eri puolilta tuleva tieto kaikkien yrityksessa tyoskentelevien saataville. Intranetille
olennaista ovat sen arkistointimahdollisuudet: kansioissa séilytettavia paperiversioi-
ta el endatarvita kun tieto voidaan tallentaa séhkdisesti intranetiin. I ntranet kasitel-
l&an tarkemmin luvussa 3. (Juholin 1999, 152-153; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002,
113)

2.5 Viedtintatyytyvéisyys

Sisdista viestintda arvioitaessa puhutaan kasitteesta viestintatyytyvaisyys. Silla tar-
koitetaan tyytyvaisyytta saatuun tietoon sek& mahdollisuuteen tulla kuulluks tai
vaikuttaa omassa tyossd. Viestintétyytyvaisyytta voidaan sis pitéd mittarina, jolla

mitataan yhteisdn viestinnan onnistumista.

Tyobyhteison ilmapiirilla ja esmiesten johtamistavoilla on selked yhteys viestintatyy-
tyvaisyyteen. Viestinta vaikuttaa tyomotivaation syntyyn ja sdilymiseen. Viestinta
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tyytyvaisyytta ja tyytyméttomyytta mittaa viestintévaje, joka on saatujen ja haluttu-
jen tietojen erotus. Usein viestintavajeen alheuttgjaks osoittautuvat suulliset vies-
tintékanavat. Eniten tyotaan ja yritystdan koskevaa tietoa halutaan omalta esimie-
heltd, koska esimiehelta tulevalla informaatiolla on enemman painoarvoa ja merki-
tysta kuin tyotovereilta saatuun tietoon. Ty6tovereilta saatua tietoa pidetéén epavi-
rallisena, koska se saattaa perustua enemman huhuihin kuin tosiasioihin. Téasta kay-
tetdan myos nimitysta puskaradio. (Juholin 2002, 113; Ikavalko 1998, 45.)

2.6 Siséinen viestintd OP-ryhméssa

Kokonaisuudessaan Osuuspankkien viestinnastéa ryhmétasolla vastaa Osuuspankki-
keskuksen viestintdyksikkd. OP-ryhmassa viestintd jakautuu neljddn alueeseen:
sisdiseen viestint&dn, talousviestintdan, mediasuhteisiin ja julkaisuihin. Osuuspankit
vastaavat kuitenkin itsendisesti omasta sisdisestd ja ulkoisesta viestinndsta. Apua
siihen tarvittaessa annetaan Osuuspankkikeskuksesta. (Opinet 2006)

2.6.1 OP-ryhman sisdisen viestinnan tavoitteet

Sisdisen viestinnan tavoitteena on tukea OP-ryhmén strategisia ja liiketoiminnallisa
tavoitteita seka rakentaa ja yllgpitdd OP-ryhman vahvaa yrityskuvaa ja edistéé ryh-
man yhteistoimintaa. Sisdinen viestintd on osa OP-ryhman ja sen jasenpankkien
kokonaisviestintda ja se tukee samalla myds ryhmén ulkoista viestintdd. Sisdisella
viestinndlla pyritdan kannustamaan henkildstéa toiminnan aktiiviseen kehittamiseen
ja avoimeen vuoropuheluun. Sisdinen viestinta pyritéén aina pitdmaan ulkoisen

viestinndn edella.

Avoimella siséisalla viestinndlla pyritéén estdméan védrinkasityksia ja lisétéan ryh-
man ssaista luottamusta. Samalla kehitetdan vakiintuneita toimintamallgja, joilla

tuetaan sisdista viestintda palveluiden kehittamisesta ja tuottamisesta.
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Yleisesti viestintakulttuuri OP-ryhméssa on arvostettua. Toimivalla siséiselld vies-
tinndlla tuetaan hyvaa tyonantajakuvaa. Hyvin hoidettu siséinen viestinta takaa laa-
dun ja tukee OP-ryhman kuvaa julkisesti. OP-ryhméa on asettanut tavoitteekseen
yrityskuvan, jonka ominaisuudet ovat méaritelty seuraavasti: luotettava kumppani,
menestyjd, asiantuntija ja kansainvalisesti suuntautunut suomalainen. Samoja omi-

naisuuksia pyritéan korostamaan myds OP-ryhman viestinnassi. (Opinet 2006)

2.6.2 OP-ryhmén sisdisen viestinnan strategia ja periaatteet

Viestintastrategian tarkoituksena on toimia OP-ryhmén siséisen viestinnan perusta-
na ja tukena viestinnan toteutuksessa. Jokavuotisessa suunnitelmassa konkretisoi-
daan viestinndn strategiset linjaukset. Viestint&strategiassa méaéritell&8n periaatteet,
tavoitteet, pdaviestit, kohderyhmét, keinot ja kanavat. Siina otetaan myos kantaa
viestinndn vastuunjakoon ja lausunnonanto-oikeuksiin seka suunnitellaan keinoja
seurata ja arvioida viestinndn tavoitteiden toteutumista. Tama viestintastrategia
perustuu OP-ryhmén ja Osuuspankkikeskuksen strategioihin. Viestintastrategiaa
péivitetédn samassa aikataulussa kuin OP-ryhmén strategiaprosessia. Viestintastra-
tegiaa taydentda viestintéyksikon vuosisuunnitelma, jossa mééritelléan yksikon ta-

voitteet, toimenpiteet ja mittarit.

OP-ryhmén viestintastrategian periaatteet ovat luotettavuus, aloittedllisuus, pitka
janteisyys seka avoin vuorovaikutus. Luotettavuudella tarkoitetaan sitd, etta vies-
tintd on tosiasioihin perustuvaa ja antaa aina oikean kuvan edtettavasta asiasta
Aloitteellisuudella pyritééan dihen, etta viestintd on ennakoivaa ja aktiivista. Siks

my6s uutiset julkistetaan ilman viivytysta. Luottamuksellisia tai keskeneréisia asioi-

teita pankkiryhmén keskeisiin sidosryhmiin. OP-ryhmé kdy avointa ja aktiivista
vuoropuhelua kaikkien sidosryhmiensd kanssa. Siks myds viestintékanavat valitaan
giten, ettd avoin vuorovaikutus toteutuu mahdollismman hyvin. Vaikka viestinndlla

pyritédn avoimuuteen, on kuitenkin muistettava kaikkia pankissa tydskentelevia
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velvoittava salassapitovelvollisuus, joka jatkuu my6s tyosuhteen paétyttyd. (Opinet
2006)

2.6.3 OP-ryhmén sisdisen viestinnan kanavat

Tarkein sisdisen viestinndn kanava on aina oma esimies. Sitd tukevat muut OP-
ryhmén sisdisen viestinnén kanavat, joista tarkeimpia ovat Opinet, Verkkolehti,
Osuuspankkilainen ja Andelsbanknyt.

Opinet on OP-ryhmén intranet, joka toimii ryhmén péivittaisviestinnan kanavana
sekd tietovarastona. Syksylla 2005 OP-ryhma uudisti Opinetid, jonka seurauksena
pankkien oma aineisto on osa koko ryhmén intranetid. Opinetissa julkaistaan Sisdis-
ta verkkolehted, joka muodostuu kolmesta osasta: OP-ryhmén palstoista, Osuus-
pankkien omista palstoista ja ulkoisesta uutispalvelusta. OP-ryhman palstojen teh-
tavanad on toimia ryhmén uutiskanavana, uutisten taustoittgjana ja tulkitsjana sekéa

yhteishengen kehittgjana.

Vahvana kanavana toimivat myods Osuuspankin lehdet: Osuuspankkilainen ja An-
delshanknyt. Osuuspankkilainen on OP-ryhméan ammattilehti, jonka tehtéava on tu-
kea strategia- ja vuositavoitteiden toteutumista, valittéd pankkitoimialaan liittyvaa
ammatillista tietoa seka edistda ryhmén yhteistd arvomaailmaa.  Andelsbanknyt on
puolestaan ryhman ruotsinkielinen lehti jasenille, asiakkaille seka toimi- ja hallinto-
henkil6ille. (Opinet 2006)

2.6.4 OP-ryhman sisdisen viestinnan vastuut ja organisointi

Sisdisen viestinndn periaate on tyoyhteisbkohtainen tiedotus, josta vastaa ykskon
esimies. Kokonaisvastuu OP-ryhman sisdisesta viestinnasta on kuitenkin Osuus-
pankkikeskuksen johtokunnalla. Osuuspankkikeskukseen on perustettu johdon

tuki- ja viestintdosasto, joka vastaa sisdisen viestinnan toteutuksesta. Téhan osas-
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toon kuuluvat pankinjohtaja, viestintdyksikon paallikko, kaks tiedottajaa, seka
viestintéassistentti. Tama viestintdykskko jarjestdd osuuspankeille konsultointia,
koulutusta ja muuta neuvontaa. Viestintayksikké huolehtii myds ryhmétasoisesta
sisdisesta uutisoinnista. Osuuspankit voivat tarvittaessa pyytéa tukea viestintasuun-
nitelmien teossa seka muutos- ja kriisitilanteissa. Osuuspankkikeskuksella on myds
olemassa tiedotustyoryhma, joka seuraa viestinnan kulkua ja kehitysta. Tama tiedo-
tustyoryhmé on yt-neuvottelukunnan perustama, joka muodostuu tynantajan ja
henkil6kunnan edustgjista. (Opinet 2006)

2.7 Siséinen viestinta Paijat-Hameen Osuuspankissa

Tama osio perustuu Péijét-Hameen Osuuspankissa kdymaamme keskusteluun syk-
gylla 2006 yhdessa kehittamispaéllikon ja kehittamisassistentin kanssa. Seuraava
tieto pohjautuu edelld mainittuun keskusteluun sek& omiin kokemuksiimme ja né

kemyksiimme.

Kuten kakissa Osuuspankeissa, myds Paijat-Hameen Osuuspankissa, viestinnan
suunta ja tuki tulee OP-ryhméaltd. Taman vuoks Paijat-Hameen Osuuspankissa ei
ole omaa viestintastrategiaa. Sita ei ole katsottu tarvittavan koska ryhmétasolta on
saatu riittéva osviitta toimivalle siséiselle viestinnélle. Ainoastaan sisdisen viestin-
nan vastuut ovat suunniteltu itsendisesti pankin ssdlla. Sisdisen viestinnan vastuut
on Pajat-Hameen Osuuspankissa jaettu pankkitasoisten vastuiden mukaan. Esi-

merkiks sijoituspuolen pankinjohtaja vastaa sijoitusasioiden tiedottamisesta.

Paijat-Hameen Osuuspankin sisdisen viestinnan kanaviin kuuluvat erilaiset kokouk-
set ja palaverit, keskustelut, intranet, séhkdposti ja ilmoitustaulu. Liséks kaytossa
on myds ryhman toimesta tuleva ammattilehti Osuuspankkilainen ja intranetissa

toimiva Verkkolehti.

Paijat-Hameen Osuuspankissa kasvokkain tapahtuva suullinen viestintd on yks

merkittavimmista viestinndn kanavista. Suurin koko henkildkuntaa koskeva kokous
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on kaks kertaa vuodessa jarjestettava henkilostokokous. Padaiheena on toimitus-
johtajan puheenvuoro, jossa kaydaan |&pi puolivuotisen kauden tuloksia. Henkil6s-
tokokous jéarjestetddn Paijat-Hameen Osuuspankissa touko- ja marraskuussa. Li-
séks se on aina tydgan ulkopuolella, jotta kaikkien tydntekijoiden lasnéolo olis
mahdollista. Joka kuukausi konttorit jarjestavat oman kuukausipalaverin, joka on
tarkoitettu tavoitteiden seurantaa ja muita gjankohtaisten asioiden kasittelya varten.
Tiimipalavereita puolestaan pidetéan viikoittain. Niissa paneudutaan tiimin siséisiin

gjankohtaisiin asioihin.

Kokousten ja palavereiden liséks sisdisen viestinnédn apuna péivittaisessa kaytdssa
toimivat vahvassa roolissa intranet ja séhkoposti. Intranet on ryhman perustama jo
aikaisemmin mainittu Opinet, johon on sisdllytetty Paijét-Hameen Osuuspankin
omaa aineistoa. Sahkopostin méarad ja sen merkitys on vahentynyt huomattavasti
viestintdtarkoituksessa intranetin rinnalla, mutta silti Sta kaytetdan viestintad ja
tiedotusvélineena tarvittaessa. Perinteinen ilmoitustaulu yll8pidetdan sosiadlitilojen
l&heisyydessa, mutta sen ainelsto on vapaamuotoisempaa ja enemmankin harrastus-
ja liittotoimintaan perustuvaa. Vasta viime aikoina intranet on ottanut oman paik-
kansa tarkeimpana viestintavalineena ja sen asema Paijat-Hameen Osuuspankissa

uskotaan viela vahvistuvan.
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3 INTRANET

3.1 Intranet kasitteena

Intranetilla tarkoitetaan organisaation siséista verkkoa. Sen mééritelmassa sano-
taan, ettd se on internettekniikan soveltamista yrityksen siséiseen tietojenkésitte-
lyyn. Intranet on sdhkoisessd muodossa oleva kokonaisuus, johon kootaan kaikki
asiat, jotka ovat yrityksen toiminnalle térkeita Intranet sisiltéa tiedot yrityksesta
kuten vison ja strategian. Lisdks se on péivittéisen tyonteon térkea véline. Intranet
toimii tiedottamisen valineena sekatietojen arkistona. (Samela 1997, 4-6.)

Intranetid e voi perustaa hetkessa vaan sen kehittymiseen ja toimivuuden saavut-
tamiseen vaaditaan paljon ailkaa. Nain ollen e voida olettaa, ettd intranetin kayt-
téonottaminen yrityksessa tois mitddn yhtakkisa muutoksia. Alla oleva kuvio
(KUVIO 5) kuvastaa, mista osoista syntyy yhtenéinen intranet. Intranet koostuu
yrityksen jo olemassa olevasta tiedosta €li tietoavaruudesta seké tietojarjestelmista
Internettekniikan avulla niistéa syntyy intranet. (Samela 1997, 4-6.)

Yrityksen tietoavaruus

7\

Tietojarjestelma-
sarakkeet

=S

Intranet

KUVIO 5 Internettekniikka toimii yhdyssiteena (Samela 1997, 4-6.)
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3.2 Historiaa

Intranetin alkujuuret juontavat 1970-luvulta, jolloin elinkeinoelama toimi viela il-
man tietokonelden apua. Tuohon alkaan kaytettiin kasinkirjoitettuja asiakirjoja,
johon liiketapahtumat ja sopimukset dokumentoitiin. Taldin myds kaikki oli pape-
rilla.(Samela 1997, 7.)

Taman toimintatavan poigédmisen aiheuttivat tietokoneet. Aluks tietokoneiden
kapasiteetti oli kuitenkin niin pieni, etta tietokoneelle voitiin talentaa vain oleelli-
simmat tiedot. Kapasiteetin pienuuden takia tietokoneella e voitu kasitella asioita
kokonaisuuksing, vaan kaytettiin vain koodeja, esimerkiks asiakas- ja tuotenume-
roita luetteloimaan tietoja. Enssimmaiset tietokoneelle siirretyt kortistot olivat Kir-
jastojen kortistoja. 1970-luvulta l8htien tietohakuja alettiin tehda tietojarjestelmien
avulla kirjastoissa. Vasta 1980-luvulla, kun tietokoneet akoivat yleistyd, alettiin
myos yrityksissa kaupallisia tarkoituksia varten perustaa tietokantoja. Tana aikana,
eli 1970- ja 1980- luvuilla, tietokantojen rakentaminen ja perustaminen oli kallista,
koska siihen tarvittiin ammattilaisen tyopanos. (Samela 1997, 7-9.)

1980-luvun puolivdlista lahtien tietokoneet alkoivat yleistya ja tietoa aettiin perus-
taa sdhkoiseen muotoon. Tassa vaiheessa tietokoneita pystyttiin hyodyntéamaén
ainoastaan tiedon tallentamiseen. Tiedon kulku e kuitenkaan ollut helpottunut,
koska tieto piti aina tulostaa ja |&hettda paperilla eteenpéin. Tasta syysta vastaanot-
tgja joutui kasittelemaan tiedon uudelleen halutessaan tallentaa se séhkdiseen muo-
toon. Yrityksen sisdisessa viestinnassa sahkoista tietoa el kuitenkaan pystytty viela
hyodyntaméaéan. Tiedon siirtyminen sahkoiseen muotoon vauhditti kehitysté kortis-

toista monimutkaisiks ja aina kehittyviks tietokannoiks. (Samela 1997, 11.)

1990-luvun aussa tietokoneet olivat jo niin kehittyneitd, ettd uusia ja monimutkai-
sempia sovelluksia kehitettiin jatkuvasti. Tama loikin pohjan t&hén mennessa tieto-
tekniikan historiamme suurimpaan mullistukseen, Internetin syntyyn. (Samela 1997,
12)
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Suomen Internetopas méarittelee Internetin seuraavasti:

" Internet on lukemattomien aliverkkojen muodostama maailmanlaajuinen
tietoliikenneverkko. Suora suomennos sanasta "internet" on "verkkojen vali-
nen". Internet e Sis ole yks lukuisista tietoverkoista, elka mydskaan ainoa
olemassa oleva. Internet on nimitys kaikkien yhteen liittyneiden palvelinten
ja yksityisten kayttgjien muodostamalle maailmanlaajuiselle tietoverkolle.”

(Suomen internetopas, 2006. )

Taman Internet-tekniikan avulla yritykset alkoivat luoda intranetratkaisuja, jotka
ovat yrityksen suljettua, sisdisia tietoverkkoja. Kéytanndssa gjatus sisdisesta ver-
kosta l&hti liikkeelle Sitd, ettd Internet tulvi liikaa tietoa. Tietoa oli pakko ruveta
rgaamaan, jotta epdoleellinen ja oledllinen erottuisivat toisstaan. Taman erottelun
vuoks syntyi dis intranet, jonka tarkoituksena on helpottaa tiedonsiirtoja ja osaa-
mista liiketoiminnassa. Teknologian kehitys on ollut ripedtd viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Yksttdiset hankkeet ovat muuttuneet maaillmanlaguisks ratkai-
suiksi, joita miljoonat tyontekijat kayttavat pavittdin. On tultu tilanteeseen, jossa
ilman intranetia e tehokkaan ja tuloksellisen liiketoiminnan k&ytannon pyorittami-
nen olis enda mahdollista. Esmerkiks julkisen hallinnon virastojen toiminta hanka-
loituis, mikdi heilla e olis kaytdssdan omia intranetpalveluitaan. (Kuivalahti &
Luukkonen 2003, 25.)

3.3 Vahvuudet ja heikkoudet

Intranetin merkittavimmat vahvuudet ovat tiedon nopea saanti ja arkistointimahdol-
lisuus. Tieto on heti haettavissa intranetista kun sita tarvitsee, elkd omalta tyopis-
teelta tarvitse poistua. Tieto voidaan arkistoida intranetiin ja se on myéhemminkin
saatavilla. Intranet tarjoaa mahdollisuuden perustaa rgjattoman tietopankin, jonka

sisdllon rakenteen voi itse méaritella Vahvuutena on my6s maantieteellisesti raja



25

ton kayttdalue. Esmerkiks ympéari Suomea toimiva yritys kéyttéé samaa intranetia
ja kaikilla tyontekijoilla on samat tiedot kéytettavissa, oli sitten Rovaniemella tai
Helsingissi. Intranet on nopea verrattuna muihin viestintékanaviin. Ainoastaan
sdhkoposti on nopeampi, sen avulla voidaan varmistaa viestin l&hettdmisen juuri
tietylle henkil6lle sek& mahdollistaa viestin perille menon esimerkiks lukukuittauk-
sen avulla. Intranetiin tieto saadaan nopeasti esille, el kuitenkaan voida varmistaa
kuinka pian viestin vastaanottgja lukee tiedon. Jotta intranet voidaan omaksua yri-
tyksessi tehokkaaksi viestintékanavaksi, on jokaisen tyontekijan vastuulla tarkkail-
la paivittéin sinne tehtyja paivityksia. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 51-55.)

Suurin intranetiin liittyva haaste on tyopaikalla kohdatut asenteet. TyontekijGiden
jajohdon on ymmarrettava intranet vuorovaikutuksen edesauttgjana. Intranet e ole
pelkkd kanava, josta tulvii informaatiota infodhkyyn asti. Liika tiedon méara voi
olla my6s yks intranetin helkkouksista. Vaikka intranetin yleistyminen on vahen-
tanyt henkilokohtaisen kommunikoinnin mééraa viestinndssa, tuskin on kuitenkaan
pelkoa siitd, ettd intranet syrjayttéisi kokonaan muiden viestintékanavien kayton. (
Kuivalahti & Luukkonen, 2003, 53.)

3.4 Kaytettavyys ja toimivuus

Toimintatavoiltaan hyva intranet tekee henkiloston tyoskentelyn entistd tehok-
kaammaks ja tuottoisammaks. Kéytettdvyys ja toimivuus ovat perudahtokohtia
hyvdle intranetille. Usein yrityksen intranet on rakennettu hyvin samankaltaiseks
kuin yrityksen ulkoisessa kdyttssa olevat Internet sivustot. Intranetia luodessa on
kuitenkin muistettava, ettd se on suunnattu yrityksen sisdiseen kayttoon ja henki-
[6stdlle. Intranetin e tarvitse nain ollen olla myyva vaan periaatteeltaan enemman-

kin tiedottava.

Intranet on ollut k&ytdssa yrityksissd jo jonkin aikaa ja sks on muodostunut tietyn-
lainen standardiasettelu sille, millainen intranetin nékyman tulis olla. Asetteluun

vakuttaa pitkdlti inhimilliset ja loogiset syyt. ESmerkiks maissa, joissa luetaan
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vasemmalta oikealle, on loogista, ettd linkkipalsta on vasemmalla, koska sivun
avautuessa katse suuntautuu luonnollisesti ensimméisena vasempaan reunaan. Ku-
helppo korostaa térkeité asioita. Kuvia ja grafiikkaa tulis kuitenkin kayttéa vain

glloin, jos ne liittyvét esitettévaan asiaan.

Toimivan intranetin tulis kuitenkin olla selkea ja yksinkertainen. Myos rakenteen
Kéytettavyyden kannalta ulkoasun tulee olla selked esmerkiks niin, ettd otsikot ja
linkit erottuvat. Tama auttaa kayttgaa havainnollistamaan heti, mista tarvittavat
tiedot 10ytyvét. Perusohjeena intranetin rakentamisessa on, ettd svujen tulee olla
yhdenmukaiset. Kayttgjaa helpottaakseen, sivut rakennetaan yleensa kolmesta osas-
ta; ylatunnisteesta, sisdllosta ja alatunnisteesta, jolloin noudatetaan kirjoista tuttua
rakennetta.

Intranet mahdollistaa hyvin lagjan tietovaraston, josta on usein vaikea |6ytéa tarvit-
semaansa monimutkaisten polkujen takaa. Sen vuoks jokaisen intranetin olis hyva
sisdltdd oma hakupalvelu. Hakupalvelulla voidaan nopeuttaa yksittaisten asioiden
[6ytymistd ja ndin ollen tehostaa tyoskentelya. Tiedon |6ytymisen edesauttamiseks
olis hyva sisdllyttda intranetiin myos sivukartta, joka nayttéd aihealueittain, mita eri
otsikot sisdltavét. Tama auttaa kayttgjaa loytamaan reitin tarvitsemansa tiedon luo.
(Hedemalm 1997, 165-171; Nielsen 2006.)

3.5 Turvalisuus

Tietoturva on erityisen ongelmallinen alue verkottuvassa maailmassa. Y leensd vas-
ta slloin kun jotakin peruuttamatonta tapahtuu ja tietoa levidd vaariin kasiin, ym-
marretéan kuinka haavoittuvia tietojérjestelmét todellisuudessa ovat. Siksi on eri-
tyisen tarkedd huomioida myos intranetin tasmallinen muuraaminen hakkereilta ja

muilta tunkeilijoilta suojaan. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 130.)
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Tietoturvallisuus jaetaan karkeasti kolmeen luokkaan: teknisiin tietoturvaratkaisui-
hin, toiminnalisiin tietoturvaratkaisuihin ja henkiloston valmiuksiin yllgpitda mah-
dollismman hyva tietoturva. Teknisilla tietoturvaratkaisuilla tarkoitetaan niita tek-
nisié keinoja, joiden avulla tiedon havidmiseen tai vaarink&yton riskid voidaan pie-
nentéd. Esimerkiks salasanojen kaytto, joilla voidaan estda ulkopuolisen paésy
arkaluontoisiin asiakokonaisuuksiin. Toiminnallisiin tietoturvaratkaisuihin kuuluvat
esmerkiks luottamuksellisen aineiston hévittdminen silppurilla, salasanojen vaih-
taminen tai se, kuinka pidetdan huoli, etté ulkopuoliset henkil6t elvét padse varas-
tamaan tietokoneita tyopoydilta. Nama tietoturvan toiminnalliset asiat on helppo
varmistaa suunnitelmissa, mutta ne jéavét helposti huomiotta arkipéivan tyoskente-
lyssd, elka niiden merkitystd muisteta. Henkilostén valmiudet yll&pitaa tarvittava
tietoturva tarkoittaa Sitd, etta tietoturvasta ymmarretdan ja osataan pitéa huolta
kaikissa tilanteissa. Todella térkedd on koko yrityksen kannalta, etta henkilosto
omaksuu tietoturvan merkityksen ja noudattaa annettuja ohjeita. Intranet ratkai-
suissa parasta tietoturvaa onkin juuri asennemuokkaus, henkiléston tietoisuuden
tason nostaminen turva-asioista. Vaikka teknologia on kehittynyt ja tietoturva sen
mukana, niin kauan kun |6ytyy sellaisia tahoja, jotka haluavat murtautua jarjestel-
miin ja kayttéa hyvakseen arkaluontoista tietoa, mikaén ratkaisu e ole taysin tur-
vallinen. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 130-131; Samela 1997, 185-186.)

3.6 Péijét-Hameen Osuuspankin intranet; Opinet

Tamé osio perustuu Péijat-Hameen Osuuspankissa kdymaamme keskusteluun syk-
gylla 2006 yhdessa kehittamispadllikon ja kehittamisassistentin kanssa. Seuraava
tieto pohjautuu edelld mainittuun keskusteluun sek& omiin kokemuksiimme ja né

kemyksiimme.

Opinet on ollut jo pitkdan tarkea kanava OP-ryhmén sisdisessa viestinndssa ja tyo-
kalu asiakaspalvelun tukena. Péijat-Hameen Osuuspankissa on tavoitteena, etté

Opinet omaksuttaisiin tarkeimpana sisaisen viestinnan kanavana.
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Opinet otettiin kaytoon OP-ryhméssa 1990-luvun alussa. Alussa Opinet oli hyvin
alkukantainen nykyiseen verrattuna. 1998 otettiin kaytt6on paranneltu versio. Ny-
kyinen Opinetin versio on otettu kayttoon 2005. Nykyisen Opinetin k&yttdonoton
mahdollisti séhkdiset tyopoydat —hanke. Syksysta 2005 lahtien OP-ryhman internet
jaintranet on toteutettu samalla siséllon hallinnalla, jotta ne olisivat mahdollisimmat
yhdenmukaiset. Y hdenmukaisuus auttaa hallitsemaan molemmat kokonaisuudet ja

nain auttaa tyontekijoita asiakaspalvel ussa.

Vaikka intranetin perusrunko tulee OP-ryhméltd, on sinne jokaisen osuuspankin
mahdollista liséta omia sisdltja, esmerkiksi ohjeita ja tiedotteita. Taméa on hyvin
tarkeda toiminnan kehittdmisen kannalta. Lisaks se on myos hyva keino korostaa
omalle pankille térkeité ja gankohtaisia asioita. Péijat-Hameen Osuuspankissa tété
mahdollisuutta hyédynnetdan tehokkaasti ja tama kayttomahdollisuus on omaksut-
tu hyvin myos tyontekijoiden puolesta. Hyvin keskeisessa asemassa on jo aiemmin
mainittu verkkolehti, jonka ehka luetuin osio on oman osuuspankin palsta. Taman
verkkolehden palstalla voi hyvin vapaamuotoisesti kuka tahansa ilmoittaa gankoh-
taiga adoita esmerkiks henkilostoon liittyen. Kéytannossa téta osiota yllapitéa
Paijat-Hameen Osuuspankissa siihen méaratyt vastuuhenkilét oman tyonsa ohella.

Halutessaan laittaa ilmoitus Opinetiin, on otettava kyseiseen henkil6on yhteytta.
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4 CASE: PAIJAT-HAMEEN OSUUSPANKKI

4.1 Johdanto

Tamén opinndytetydn empiirinen osa perustuu Péijét-Hameen Osuuspankin henki-
6stdlle tehtyyn kyselyyn, jonka aiheena oli tutkia, kuinka henkil6std kokee in-
tranetin kaytettdvyyden ja toimivuuden. Aluks esitetéan tutkimuksessa kaytetyt
menetelmét, tutkimustulokset sekad lopuks johtopdédtokset ja kehitysehdotukset.

Tutkimus suoritettiin elokuussa 2006.

4.2 Tutkimusmenetelmien valinta ja tutkimuksen toteutus

Tutkimus suoritettiin kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Péijét-Hameen Osuus-
pankin henkilokunta on 161 henkil64, joista 140 kayttda Opinetia. Taméa on tutki-
muksen perugjoukko. Tutkimus suoritettiin néin ollen kokonaistutkimuksena. Tut-

Sisdisestd viestinnasta ja erityisesti intranetista.

Henkilostolle 18hetettiin sisdisessa postissa kyselylomake (LIITE 2), jonka mukana
oli saate (LIITE 1). Palautusaikaa annettiin yks viikko ja lomake ohjeistettiin pa-
lauttamaan Paijat-Hameen Osuuspankissa toimivalle yhteyshenkiléllemme. Vasta-
usaika jatettiin tarkoituksella lyhyeks, jotta vastaga reagois lomakkeeseen mah-
dollismman nopeasti. Tutkimusaineisto kéasiteltiin Excel 2003-
taulukkolaskentaohjelmalla, johon vastaukset syotettiin manuaalisesti. Vastauksia
palautui 81 ja palautusprosentti oli 58 %, joka on hyva.

Tutkimuslomakkeessa oli yhteensd 17 kysymysta, jotka oli jaettu 6 taustamuuttu-
jaan ja 10 vaittamaan. Lisaks kyselylomakkeen viimeisena oli avoin kysymys kehi-
tysehdotuksille. Kyselylomake testattiin kolmella henkil6ll& ennen sen |&hettdmista
sen varsinaisille vastagjille. Testauksen jalkeen lomaketta muutettiin hieman, jotta

sita tuli mahdollismman ymmérrettava
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Tutkimuksen validiteetti eli patevyys oli hyva. Validiteetti tarkoittaa tietojen péte-
vyyttd eli tutkimuksen tulee mitata sitéd, mitd oli tarkoituskin selvittéa (Heikkila
2004, 29). Tarkoituksena oli tutkia intranetin k&ytettavyytta ja toimivuutta. Siind
onnistuttiin hyvin. Vastauksissa e ollut epaselvyyksia eika tulkintavirheita ja kaikki
palautuneet kyselylomakkeet voitiin ottaa huomioon tuloksia analysoidessa. Tut-
kimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta ja tarkkuutta. Luo-
tettavalta tutkimukselta vaaditaan samankaltaisia tuloksia, jos tutkimus toistetaan
samoissa olosuhteissa pian uudelleen. Tutkimuksen tulokset eivét sis saa olla sat-
tumanvaraisia (Heikkila 2004, 30). Tutkimuksen tulosten uskotaan olevan saman-
kaltaisia vaikka tutkimus tehtéisiin uudelleen jonkun muun henkilén toimesta. Tut-

kimuksen reliabiliteetti oli siis hyva eivatka tutkimustulokset ole sattumanvaraisa.

4.3 Tutkimuksen tulokset

Seuraavaks esitetégédn Paijat-Hameen Osuuspankille tehdyn tutkimuksen tulokset
dten, etta ensin esitetdan vastagjien taustamuuttujat. Tamén jalkeen kasitelléén
Paijat-Hameen Osuuspankin henkildstdlle esitettyjen vaittdmien kautta saadut mie-
lipiteet Sisdisestd viestinnasta ja intranetistd. Viimeisena kaydaan 18pi avoimen ky-
symyksen kehitysehdotukset. Vastausten pohjalta tehtiin myos ristiintaulukointgja

havainnollistamaan ja syventamaan saatuja tuloksia.

4.3.1. Taustamuuttujat

Tutkimuksessa kaytettiin seuraavia taustamuuttujia: sukupuoli, vastagjan ikaryhma,

koulutus, tyosuhteen kesto jalaatu seké& asema yrityksessa.
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Sukupuoli

11 %

B mies
M nainen

89 %

KUVIO 6 Sukupuolijakauma (n= 80)

Vastagjista noin 90% on naisia ja loput miehid. Sukupuolijakauma vastaa hyvin

todellista jakautumista Paijat-Hameen Osuuspankissa.
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lka
14 % 11%
19 % M alle 25
m25-34
@ 35-44
28 % W 45-54
myli 54

28 %

KUVIO 7 Ikgakauma (n=81)

Ik§akauma osoittaa, etta Paijét-Hameen Osuuspankissa tyoskentelee eniten 34-54
-vuotiaita, yhteensa reilu puolet henkilostosta 25-34 -vuotiaita vastagjia on noin

viidennes. Y li 54-vuotiaiden ikdryhma on suurempi kuin alle 25-vuotiaiden.
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Koulutus

35 9%

Okansakoulu ja/tai keskikoulu
tai peruskoulu

B ammattitukinto ja/tai
ylioppilastutkinto

Bopistotason tutkinto

B ammattikorkeakoulututkinto

B yliopistotason tutkinto

Omuu

KUVIO 8 Koulutus (n=80)

Yli puoléla vastagjista on ammattitutkinto ja/tai ylioppilastutkinto tai opistotason

tutkinto. Y hteensé heitd on noin 70% vastagjista. Viidesosa vastagjista ilmoitti kuu-

luvansa ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneisiin. Loput vastagjista kertoi saa-

neensa yliopistotason tutkinnon tai jonkin muun tutkinnon.




Tydssaoloaika
Paijat-Hameen Osuuspankissa
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KUVIO 9 Ty6sséoloaika (n=81)

Vastagjista suurin 0sa, vajaa 40%, on tyoskennellyt alle viis vuotta Péijét-Hameen
Osuuspankissa. Seuraavaks suurin ryhmé on yli 25 vuotta tydskennelleiden ryhmé,
joita vastagjista on l&hes kolmannes. Muut ryhmét, jotka ovat tyoskennelleet 5-24
vuotta Paijat-Hameen Osuuspankissa, ovat melko tasaisesti jakautuneet.
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Asema Paijat-Hameen Osuuspankissa

B toimihenkild
E esimies

KUVIO 10 Asema (n=80)

henkilon asemassa ja loput 14% esimiehina
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Tybsuhde

B maaraaikainen

B vakituinen

KUVIO 11 Tydsuhde (n=81)

80% vastanneista ilmoitti tyoskentelevansa vakituisessa tyodsuhteessa Péijét-
Hameen Osuuspankissa. Viidesosa vastanneista tydskentelee mééradaikaisessa tyo-

suhteessa.
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4.3.2 Vaittamat

vat Paijat-Hameen Osuuspankin sisdista viestintda ja intranetia.

Véittdma 1

Sisdinen viestinta ja tiedottaminen toimii Paijat-Hameen
Osuuspankissa mielestani hyvin.

taysin samaa mielté

jokseenkin samaa
mielta

ei samaa eika eri
mielta

jokseenki eri mielta

taysin erimielta
Vastaajien Ikm

KUVIO 12 Sisdinen viestinta ja tiedottaminen Péaijat-Hameen Osuuspankissa

(n=81)
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Véittdma 2

Mielestani Opinet on merkityksellisin viestintdkanava Paijat-
Hameen Osuuspankissa.

taysin samaa mielté

jokseenkin samaa
mielta

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri
mielta

taysin erimielta
Vastaajien lkm

(n=80)

Reilu puoli vastagjista oli jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa, ja sen lisaks
taysin samaa mieltd oli runsas kolmannes vastagjista. Viis vastagjaa el ollut samaa
elka eri mielta vaittdman kanssa. Jokseenkin eri mielta oli kaks vastagjaa. Kukaan

el vastannut olevansataysin eri mielta.
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Véittdma 3

Kaytadn Opinetia apunani asiakaspalvelutilanteissa.

taysin samaa
mielta

jokseenkin samaa
mielté

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri
mielta

taysin eri mielta

Vastaajien lkm

0 10 20 30 40

KUVIO 14 Opinet asiakaspalvelun apuna (n=81)

Selvasti suurin osa eli 80% vastagjista ilmoitti kéyttavansa Opinetia apuna asiakas-

Toiset 10% vastagjista e ollut samaa eiké eri mielta vaittdman kanssa.



Véittdma 4

Opinet tukee tydskentelyé asiakaspalvelussa.

taysin samaa mielt&

jokseenkin samaa
mielta

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri mielta

taysin eri mielt&

Vastaajien lkm

KUVI10 15 Opinetin tuki asiakaspalvelussa (n=81)

samaa mielta oli 18hes puolet vastagjista. Erimieltd vaittaman kansaa oli kuus vas-

tagjaa. Seitseman vastagjaa e osannut olla samaa elké eri mielta véittaman kanssa.

Véittdmas
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En selviytyisi pdivittaisista tydtehtavista ilman Opinetia.

taysin samaa mielté

jokseenkin samaa
mielta

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri
mielta

taysin eri mielta
Vastaajien Ikm

KUVI1O 16 Opinet apuna paivittaisissa tyodtehtavissa (n=81)

Lahes kolmasosa vastagjista ilmoitti, ettel selviytyis péivittaisista tehtavista ilman
Opinetia. Toinen kolmas osa ilmoitti myos olevansa jokseenkin samaa mielta vait-
taman kanssa. Reilu viidesosa vastagjista el osannut mééritelld, onko samaa vai eri

oli kaks henkilda.

Véittdma 6
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Opinet on helppo ja nopea kayttaa.

téysin samaa
mielta

jokseenkin samaa
mielté

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri
mielté

taysin eri mielté
Vastaajien lkm

KUVI10 17 Opinetin helppous ja nopeus (n= 81)

Taysin samaa mielta vaittdman kanssa ilmoitti olevansa viis vastagjaa. Jokseenkin
samaa mielta oli 31 vastagjaa €li reilu kolmasosa. Kolmannes ilmoitti olevansa jok-
nopeana kayttda. Vastagjista 13 ei osannut sanoa, onko samaa vai e mielta véitta-

man kanssa

Véittdma 7



Loydéan ainatarvitsemani tiedon Opinetista.

taysin samaa
mielta

jokseenkin samaa
mielté

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri
mielta

taysin eri mielta

Vastaajien lkm
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KUVI10 18 Tiedon I6ytyminen Opinetista (n=81)

Yli puolet vastagjista, 55%, oli jossain m&arin eri mielta sitd, 10ytadkd Opinetista

kanssa samaava eri mielta

Véittdma 8



Minulla on paivittain riittéavasti aikaa tarkastella Opinetista
viimeisimmat tiedotteet ja ajankohtaiset asiat.

taysin samaa mielta

jokseenkin samaa
mielté

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri
mielté

taysin eri mielté

Vastaajien [km

KUVI10 19 Péivittdinen aika Opinetin tarkastelua varten (n=81)

Yli puolet vastagjista ilmoitti, ettei pavittdin ole riittavasti aikaa tarkastella
Opinetista viimeisimpia tiedotteita ja gjankohtaisia asioita. Vgaa kolmasosa ilmoitti

Véaittdma o



Ymmarran, etta tiedotteiden seuraaminen Opinetista on omalla
vastuullani.

taysin samaa
mielta

jokseenkin samaa
mielté

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri
mielté

taysin eri mielté

Vastaajien lkm

KUVI0 20 Vastuu tiedotteiden seuraamisesta (n=81)

Lahes kaikki vastagjista, 95%, on ymmartanyt jokseenkin tai téysin oman vastuunsa
tiedotteiden seuraamisesta. Kolme vastagjaa ei ollut samaa eika eri mielta vaittaman

kanssa. Yks vastagja ilmoitti olevansa jokseenkin eri mielta.
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Vaéittama 10

Olen saanut mielestani riittavan koulutuksen tehokkaaseen
Opinetin kayttoon.

téysin samaa
mielta

jokseenkin samaa
mielté

ei samaa eika eri
mielta

jokseenkin eri
mielté

taysin eri mielté

Vastaajien lkm

KUVIO 21 Koulutus Opinetin kdytt6on (n=81)

Rellu puoli vastagjista kokee saaneensa jonkinlaisen koulutuksen Opinetin kaytos-
ta. Kolmasosa vastagjista on jokseenkin tai taysin eri mielta riittavasta koulutukses-

ta Opinetin kayttoon. 15% vastagjista el ilmoittanut olevansa samaa eika eri mielta
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4.3.3 Kehitysehdotukset Opinetin kehittamiseen

Viimeisena kyselylomakkeessa oli avoin kysymys, johon oli mahdollisuus esittééa
kehitysehdotuksia Opinetistd. Kaikista 81 palautetusta lomakkeesta 21:ssa (26 %)

oli vastattu avoimeen osioon.

Kehitysehdotukset olivat seuraavia:

- " Nykyisellaadn aikalailla ok. Tiedotteiden ym. lukemiseen nykyisella tyo-
tahdilla harvoina aikaa.”

- " Koulutusta on ollut, mutta Opinet on niin laaja, ettel tietoa tahdo |6ytaa.
Opinetissa pitais olla selkea sisallyduettelo aakkogérjestyksessa, e ai-
heiden mukaan.”

- " Helpotus tiedon etsintdan.”

- 7 Sdlkeyttéd ja helpotusta hakuun, ei kovin hyval!!”

- " Haku vaikeaa ja hidasta. Asiakasta palvellessa tuntuu hankalalta hakea
tietoa.”

- " Haku helpommaks, toimivaks. Aiheille alueittain vastuuhenkil 6t ja muu-
toksigta tietoisuus lyhyesti.”

- " Opinet tokkii aika usein, potkua jarjestelméa puoldle niin, ettad hyvat tyo-
kalut olisi aina kaytettavissa. Ssdiseen Opinetiin voisi ajankohtaisia asioi-
ta tuoda ehka enemman.”

- " Opinetin hakukone karkea kayttda, koska hakusanan taytyy usein olla
tasmallinen etgttavan asian kanssa.”

- " Hakutoimintoja kayttden tulee usein monta vuotta vanhoja linkkejd, na-
ma pois. Kaipais selkeytta esm. oikean puolen palkkiin tulee usein tur-
hia/asiaan liittymattomi&a lomakkeita/linkkej &, sekavoittaa nayttoa.”

- 7 Asat pitéis ryhmitella selkedmmiks kokonaisuuksiks. hakutoiminnolla
tulee litkaa vanhoja tiedotteita. Asioista kertovat tekstit liian pitkid, asas-
ta tiivis yhteenveto.”
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- " Nopeus/ sivut el aukea tarpeeks nopeasti.”

- " Selkeampi hakemisto tuotteille ym. josta 10ytyis kaikki tarvittava/ ole-
massa oleva tieto ko. asiasta. alkaen yleiskuvaus, jarjestelméohjeet, lait
yms.”

- 7Liian hidas, esm. kun avaa setelikuvaston ja mta korot. puh. luettelo
gjantasalle! hakupalvelu liian tarkka, pitda tietda sanatarkasti mita ha-
kee.”

- 7 Hakupalvelua vois kehittdd hieman laajemmaksi, nyt hakusana oltava
taysin oikeassa muodossa. Lisda sisdisa tiedotteita. edelleen dsdissta
asioista esim. henkil6stobmuutokset, kampanjat jne. epaselvid/ myohassa
aiheuttaa noloja tilanteita asiakaspal vel ussa.”

- 7 Joskus tietoa e meinaa |6ytéaa Opinetista, mutta ongelmana varmaan se,
ettd tietoa on niin paljon. Pystyisikd hakusanoja muokkaamalla auttamaan
asiaa. Joskus joku asia loytyy ihan ihmedlisen hakusanan/lauseen avul-
la.”

- 7 Joskus oikean hakusanan/hakusanojen keksiminen on vaikeaa. Tietaa, et-
ta asia |10ytyy opinetistéa mutta silti se jaa joskus |oytdmatta. POPin omat
kaytannot + tiedotteet + ohjeet helpommin |6ydettaviks.”

- 7 Kéayttoopetusta ja selvia linkkgja hakusanan kautta. Nyt hakusanalla voi
saada aika outojakin juttuja.”

- " Hakusanoilla etsiminen erittdin hankalaa.”

- " Parempi hakukone, varsinkin aiheeseen liittyvat sanahaut esim. yritysau-
ton takaisinmaksuturvalla pitaisi olla sanahakuna irtisanominen.”

- 7 Kaikki viela keskeneraiset ohjeet ajantasalle.”

Avoimissa vastauksissa toistuu useasti tiedon 10ytymisen vaikeudet. Hakukoneen
toimivuutta kyseenalaistetaan, etenkin vaikeiden hakusanojen kéytosta. Myaos hita-
us on yks ongelmakohdista, johon saattaa vaikuttaa intranetin ylikuormittuminen
liiasta tiedosta. Ajankohtaisuutta selvasti kaivataan ja pienta siivousta vanhoja link-

keja jatiedotteita poistamalla.
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4.3.4 Ristiintaulukoinnit

Tassa osioissa ristiintaulukoimme muutamia vaittamia eri taustamuuttujilla selvit-

muuttujat on muutettu prosenttiosuuksiks, jotta ne ovat vertailukelpoisia keske-

naan.

Sisdinen viestinta ja tiedottaminen toimii Paijat-Hameen
Osuuspankissa mielestani hyvin
vrt.
% vastaajista tydssaoloaika

50 B alle 10 vuotta
@ 10-19 vuotta
— Oyli 20 vuotta

KUVIO 22 Tyossdologjan vaikutus mielipiteeseen sisdisen viestinnan ja tiedottami-

sen toimivuudesta. (n= 81)

Tyontekijoilla on yleinen késitys ja kokemus Siita, etté sisdinen viestinta ja tiedot-
taminen toimivat tyopaikalla hyvin, silla suurin osa on ollut jokseenkin samaa miel-
ta riippumatta siitd, kuinka kauan on tyoskennellyt Paijat-Hameen Osuuspankissa.
Tybsséoloaika e nahtévasti ole vaikuttanut siihen, miten toimivaks siséisen vies-

tinnan kokee.
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Sisdinen viestinta ja tiedottaminen toimii Paijat-Hameen
Osuuspankissa mielestani hyvin
vrt.
% vastagjista asema tydpaikalla

B Toimihenkild
M Esimies

KUVIO 23 Aseman vaikutus mielipiteeseen sisdisen viestinndn ja tiedottamisen

toimivuudesta (n= 80)

Asema tyOpaikalla ndyttéd hieman vaikuttavan siihen, millaisessa valossa siséisen
viestinnan toimivuuden kokee. Kukaan esimiehistd e ole ollut véittdmén kanssa
taysin eri mieltd vaikka joku tyontekijoista on ollut. Selvasti suurin osa on ollut
kuitenkin jokseenkin samaa mielta riippumatta sité toimiiko esimiehena vai toimi-

henkilona.
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Opineton helppo janopea kayttaa

vrt.
% vastaajista ikaryhma
50
40
30 | M alle 25 vuotta

l 25-34 vuotta
20 @ 34-44 vuotta
B 45-54 vuotta
O yli 54 vuotta

10

et o et e?

KUVIO 24 1&n vaikutus mielipiteeseen Opinetin helposta ja nopeasta kaytettavyy-
destd (n=81)

Ikéryhmésta riippumatta, vastagjilla el ole ollut selvda mielipidetta siita, miten hel-
poks ja nopeaks Opinetin k&yton kokee. Vaihtoehtojen daripéissa, taysin eri miel-
ovat keskittyneet jokseenkin eri mielta ja jokseenkin samaa mielta — vaihtoehtoihin.

Y hdenkaan ikdryhmén vastaukset eivét jakaudu selvasti yhteen mielipiteeseen.
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Minulla on paivittain riittavasti aikaa tarkastella Opinetista
viimeisimmat tiedotteet ja ajankohtaiset asiat
vrt.

% vastaajista asema tydpaikalla
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KUVIO 25 Aseman vaikutus mielipiteeseen riittavasta gjasta tarkastella Opinetia
(n=80)

Suurin osa vastagjista, riippumatta sita toimiiko esimiehené va toimihenkilong, on
sté mietd, ettd péivittéinen aika e riita tiedotteiden ja gankohtaisten asioiden tar-
kasteluun. Vaikka suurin osa vastagjista on véittaman kanssa eri mieltg, on tutki-
mukseen osallistuneista esimiehista l&hes 30% kuitenkin ilmoittanut gan riittavan.
ToimihenkilGista vain 5% on vastannut samoin. Voimme Siis olettaa, etta asemalla

on jonkin verran vaikutusta siihen, kuinka kokee gjan riittévan Opinetin parissa.
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Olen saanut mielestani riittavan koulutuksen
tehokkaaseen Opinetin kayttéon

vrt.
tyosuhde
% vastaajista
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KUVIO 26 Tydsuhteen merkitys mielipiteeseen riittévasta koulutuksesta Opinetin
kéayttoon (n=81)

Tybsuhteella el néyta olevan selvaa merkitysta siihen, kokeeko tyontekija saaneen-

satarpeeks koulutusta Opinetin kdyttd6on. Vajaa 60% vakituisista tyontekijoista on




4.4 Johtopadatokset ja kehitysehdotukset

Tutkimuksen vastausprosentiks muodostui 58%, joka on kohtuullisen hyva. Odo-
tukset olivat kuitenkin toteutunutta suuremmat, silla kysely toteutettiin tutussa
tyoyhteistssa ja tutkimuksen tekijét olivat suurimmalle osalle vastagjista jo ennes-
taan tuttuja. Kyselylomake oli myds laadittu niin, etta se on lyhyt ja nopea vastata.
Lisdks tutkimuksen aiheen oletettiin olevan gjankohtainen ja mielenkiintoinen
myos vastagjien ndkokulmasta. Uskottiin, ettd viikon vastausaika olisi edesauttanut
nopeaa reagoimista lomakkeen tayttdmiseen seka palauttamiseen. Harmiks vasta-
usgjan pagttymisen jalkeen palautui taytettyja lomakkeita, joita emme valitettavasti
voineet enda laskea mukaan otokseen, koska tulosten laatiminen ja analysointi oli

jo kéynnistynyt ja aikataulu oli rgjalinen.

Vastagjien taustamuuttujat olivat jakautuneet hyvin samankaltaisesti kuin ne ovat
myos todellisuudessa. Esmerkiks vastagjien sukupuolijakaumasta erottui selvasti,
etta naistyontekijoiden osuus oli huomattavasti suurempi mité se on myds todelli-
suudessa Pdijat-Hameen Osuuspankissa. Myds muissa taustamuuttujissa oli havait-

tavissa vastaavalinja.

Véittamista saatujen tulosten perusteella voidaan todeta siséisen viestinnan ja tie-
dottamisen toimivan Paijat-Hameen Osuuspankissa hyvin. Lisdks ristiintaulukoin-
nissa osoittautui, ettel kasitykseen vaikuta se, kuinka kauan on tyoskennellyt Pai-
jat-Hameen Osuuspankissa. Vastausten perusteella Opinet on saanut merkitykselli-
simman viestintdkanavan roolin Paijat-Hameen Osuuspankissa, juuri niin kuin OP-
ryhmé ja pankki itse ovat tavoitteeks asettaneet. Lisdks uskomme, etta tyontekijat
arvostavat Opinetid ja sen tuomia mahdollisuuksia. Tuloksista kdy myos ilmi, etté
Opinetia kéaytetddn apuna ja tukena asiakaspalvelutilanteissa arveltua enemman.
Vaikka Opinet on selvasti esilla asiakaspalvelutilanteissa entistd enemman, tutki-
mustulokset kuitenkin osoittavat, ettd osa tyontekijoista el vielak&an pida sité tay-
an véttaméattomand tyokaluna ja pavittdissta tyotehtévista voi selviytya ilman

Opinetia.
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Tutkimustulokset osoittavat, ettd Opinetin kaytettavyydessa olis viela parantami-
sen varaa. Merkittava osa vastagjista on sitd mieltg, ettd Opinet e ole tarpeeks
helppo ja nopea kéayttda. Tutkimuksessa el kuitenkaan selvid johtuuko kasitys kayt-
tgastd, ohjelmasta vai koulutuksen puutteesta. Kolmasosa vastagjista kuitenkin

ilmoitti, etta e ole saanut riittévad koulutusta tehokkaaseen Opinetin kayttoon.

Erédks ongelmakohdaks osoittautuu tiedon I6ytyminen Opinetista. My6s avoimen
kysymyksen vastaukset tukevat kasitystd, silla niista kavi ilmi, etta erityisesti haku-
pavelun kéytdssd on paljon ongelmia. Kaytettdvyyteen saattaa vaikuttaa myos
tyontekijoiden lilan vahainen gjankayttd Opinetin parissa. Koska arkityon ohella ei
ole ollut tarpeeks aikaa perehtya Opinetin kdyttdmahdollisuuksiin, voi tiedon 16y-

tyminen néin ollen tuntua hankalalta.

Lahes kaikki vastagjista ilmoitti ymmartavansa oman vastuun Opinetissi olevien
tiedotteiden seuraamisesta. Tama tulos puoltaa gatusta sSiitd, kuinka térkeand

Opinetia pidetd8n myos viestintdtarkoituksessa.

Ristiintaulukoimme muutamia véittamia eri taustamuuttujien kanssa selvittddksem-
me 16ytyyko mielipide-eroja eri ryhmien vailla Tulosista selvig, ettéd asemalla, id-
14, tyossdologjalla tai tydsuhteella el ollut merkittévad vaikutusta mielipiteisiin, T&
ma yksimielisyys osoittaa sen, etta suurin osa henkilostésta edustaa samaa linjaa ja

heitd on todenndk6isesti huomioitu tassa suhteessa yhdenveroisesti.

Opinetista on rakentunut lagja ja kattava kokonaisuus tukemaan pankki- ja myynti-
tyota. Tama tutkimus osoitti kuitenkin, etta Opinetissa on paljon kehittdmisen va
raa. Tala hetkell& Opinetissd on sivukartta aihealueittain. Taméan rinnalle vois lisi
ta viela aakkosellisen hakemiston. Hakupalvelua tulis muokata kaytannollisem-
méks, jotta tieto 10ytyis helpommin. Nayttas silta, ettd Opinet on kasvanut |agjak-
S tietovarastoks, mika on sindnsa hyva asia. Kehittdmisen ja lagjentamisen ohella
tulee kuitenkin muistaa turhan ja vanhentuneen tiedon poistaminen, jottei palvelu
kuormittuis lilkaa. Liikatarjonnan sekaan usein hévida oleellinen tieto. Koska Opi-

net kehittyy ja lagenee edelleen, on térkedd muistaa varata aikaa koulutukseen ja
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kehitysehdotuksena nous esille myds Opinet -koulutuksen lisd8minen ja Opinetin

merkityksen korostaminen tyohonotto- ja perehdyttamisvaiheessa.

4.5 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa opinnaytetydssa tehtyd tutkimusta vois lagentaa kattamaan koko OP-
ryhmé&a Olis mielenkiintoista verrata esimerkiks kahden Osuuspankin tuloksia
keskendén. Siitd vois myos selvitd johtuuko jokin ongelma Opinetista vai pankin

toimintatavoista.

Tama tutkimus oli l18pikatsaus Péijat-Hameen Osuuspankin sisdisesta viestinndsta ja
intranetista. Téata tutkimusta vois hyodyntda ja taydentda tekemdla molemmista
aiheista omat tutkimukset. Tutkimusta olis myds mahdollista syventda yksityis-
kohtaisemmaks niin, ettd keskityttéisin vain yhteen osa-alueeseen, esimerkiks

koulutukseen tai hakupalveluun.
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S YHTEENVETO

Henkilostoa pidetdan yrityksen tarkeimpana voimavarana. Siksl se on myds yrityk-
sen tiedottamisessa tarkea sidosryhma. Jotta yrityksen tyontekijét pystyvét toimi-
maan yhteisesti asetettujen tavoitteiden ja toimintatapojen mukaan, tarvitaan teho-

kasta ja aktiivista Sisdista viestintaa.

Teoriaosassa kasiteltiin sisdisen viestinnan tavoitteet ja tehtavéat seka suunnittelu.
Lisaks paneuduimme keinoihin ja kanaviin, jotka ovat onnistuneen sisaisen viestin-
nan avainvdlineet. Nykypaivan sisaisen viestinnan yks tarkeimmisté kanavista on
intranet, johon myds tassa tydssa keskityttiin. Kavimme [&pi intranetin kehitysvai-
heita sek& vahvuuksia ja hetkkouksia. Y htend osa-alueena kasiteltiin intranetin toi-
mivuutta ja kaytettavyyttd, mika liittyi myos olennaisesti toteutettuun tutkimuk-

seen.

Opinndytetyon tutkimusongelmana oli selvittéa case-yrityksen, Pajat-Hameen
Osuuspankin intranetin, Opinetin, kaytettavyytta ja toimivuutta. Tutkimusongelmaa
l&hestyttiin selvittdmalla intranetin syntya ja merkitysta seka sen mahdollistamia
hyotyja yritykselle. Todettiin, etté intranet mahdollistaa lagjan tietovaraston seka
arkistointimahdollisuuden. Sen merkittavimmaks eduks nousivat sen rgattomat
kéayttomahdollisuudet niin sisdisessa viestinndssa kuin muussakin yritystoiminnassa.
Teoriaosuudessa selvitettiin myos tekijoita, jotka vaikuttavat sen kdytettavyyteen ja

toimivuuteen.

Empiirisessa osuudessa tutkittiin Paijét-Hameen Osuuspankin intranetin kaytetta-
vyyttéd ja toimivuutta henkilostolle tehdyn kyselyn perusteella. Tutkimus suoritettiin
kvantitatiivisena kyselytutkimuksena. Tutkimuksen perugoukko oli Paijat-Hameen
Osuuspankin henkilokunnasta he, jotka kéayttavéat Opinetia (140 henkil6d). Tutki-
muksessa haluttiin selvittéa henkiloston mielipiteitd Paijat-Hameen Osuuspankin

Sisdisestd viestinndsta ja erityisesti intranetista. Tutkimuslomakkeessa oli yhteensd
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lomakkeen viimeisen&d osiona oli avoin kysymys kehitysehdotuksille.

Tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui 58%. Tulosten perusteella voitiin tode-
ta Sisdisen viestinnan ja tiedottamisen toimivan Paijat-Hameen Osuuspankissa hy-
vin. Tutkimuksessa selvis, ettd Opinet on saanut merkityksellismmén viestinté-
kanavan roolin Paijat-Hameen Osuuspankissa seké se, etta Opinetid kaytetdan apu-
na ja tukena asiakaspalvelutilanteissa arveltua enemman. Tutkimustulokset osoitta-
vat, ettd Opinetin kaytettavyydessa olisi kuitenkin vield parantamisen varaa. Eraék-
s ongelmakohdaks osoittautuu tiedon I6ytyminen Opinetista.

Tutkimuksen johtopaétoksista selvisi, ettd Opinetista on rakentunut lagja ja kattava
kokonaisuus tukemaan pankki- ja myyntityotd. Tama tutkimus osoitti kuitenkin,
etta Opinetissa on silti paljon kehitettavdd, mika ilmeni kyselylomakkeen kehitys-
ehdotukset — kohdasta. Johtopa&toksista ilmeni myds, ettd Opinet e ole tarpeeks

helppo ja nopea kayttéé ja koulutusta kaivattaisiin jatkossa enemman.

Intranet on nyky&an yksi merkittavin ssdisen viestinnan kanava. Myaos tutkimuk-
sesta saatujen vastausten perusteella uskomme, etta Pajat-Hameen Osuuspankin
henkil6std arvostaa Opinetia ja Sitd, kuinka suuri apu sita on paivittdisessa tyossa.
Teoriaosuudessa intranetin yhdeks haasteeks asetettiin henkiloston asenteet ja
etta Pajat-Hameen Osuuspankki on onnistunut hyvin mukauttamaan intranetin

avuks paivittaiseen tyohon seka viestinnan valineeks.
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