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TIVISTELMA

Tamai opinndytetyo kisittelee kuljetuskustannuksia vientitoimituksissa. Tyossa
vertaillaan viiden case-yrityksen kdyttamén vientihuolitsijan kuljetushintoja. Kul-
jetushintavertailun pohjalta kartoitetaan mahdollisuutta keskittda huolintapalve-
luiden osto muutamalle vientihuolitsijalle.

Teoriaosuudessa perehdytdin kansainvilisiin kuljetuksiin keskittyen piddasiassa
lopulliseen kuljetushintaan vaikuttaviin seikkoihin yrityksen ndkokulmasta. Kan-
sainvilisten kuljetusten yhteydessa kisitellddan kuljetusmuotoja, kuljetusasiakirjo-
ja, kuljetuksen hinnan muodostumista sekd Incoterms-toimituslausekkeita. Liséksi
selvitetddn, mitd késite huolinta tarkoittaa ja perehdytdin logististen palveluiden
ostoon liittyviin asioihin. Kansainvilisid kuljetuksia kiytettdessd on suositeltavaa
kayttdd ammattitaitoista huolitsijaa, jotta vientitoimitus Suomen rajojen ulkopuo-
lelle sujuu mahdollisimman mutkattomasti. Kuljetuskustannukset ovat erityisesti
Suomessa sijaitsevilla yrityksilld melko korkeat johtuen Suomen syrjdisesti ja
saarimaisesta sijainnista. Téstd syystéd kuljetuksesta aiheutuviin kustannuksiin on
syytd kiinnittii erityistd huomiota.

Opinndytetyon empiirinen osuus koostuu case-yritykselle, Sandvik Mining and
Construction Oy Breakers Lahdelle, tehdysti tutkimuksesta. Tutkimuksen koh-
teeksi valittiin viisi case-yrityksen eniten kdyttamad vientihuolitsijaa, joille 1dhe-
tettiin tarjouspyynto koskien 14 eri maahan kohdistuvia kuljetuksia ja huolintapal-
veluita. 14 valittua maata edustavat yrityksen merkittdvimpia asiakkaita. Vastauk-
sena saatujen tarjousten pohjalta tehtiin kuljetuskustannuslaskelmia, joista sitten
koottiin vertailuaineisto. Vertailuaineiston avulla selvitettiin hintaeroja vienti-
huolitsijoiden keskuudessa ja kartoitettiin mahdollisuutta huolintapalveluiden os-
ton keskittimiseen.

Tutkimuksen tuloksena huolintapalvelut suositellaan keskitettaviksi kolmelle eri
vientihuolitsijalle. Sekd meri- ettd lentokuljetukset suositellaan keskitettaviksi
vientihuolitsija Vitoselle ja autokuljetukset Pohjoismaiden osalta vientihuolitsija
Ykkoselle ja muun Euroopan ja Turkin osalta vientihuolitsija Kakkoselle.

Avainsanat: vientihuolinta, kansainviliset kuljetukset, kuljetuskustannukset,
Sandvik Mining and Construction Oy Breakers Lahti



Lahti University of Applied Sciences
Faculty of Business Studies

SANNA KOSKELAINEN: Comparison of Transportation Costs in
Export Deliveries
Case: Sandvik Mining and Construction
Oy Breakers Lahti

Bachelor’s Thesis of Financial Management, 64 pages, 19 appendices

Autumn 2006

ABSTRACT

This thesis focuses on transport costs in export deliveries. In this study transport
costs of five freight forwarders that the case company uses are compared. On the
basis of the price comparison the possibility of centralizing the purchase of freight
services to only a few freight forwarders is investigated.

The theoretical part deals with international transport focusing on the factors in-
fluencing the final price of transport. These factors are discussed from the com-
pany’s point of view. Together with the international transport the following is-
sues are described: modes of transport, transport documentation, development of
transport price and the Incoterms trade terms. In addition, the theoretical part ex-
plains the meaning of the concept forwarding and deals with the factors linked
with the purchase of logistical services. It is advisable to use a professional freight
forwarder when exporting internationally. By using a freight forwarder the com-
pany ensures that the export delivery outside Finland happens as uncomplicated as
possible. Transportation costs, especially among Finnish companies, are quite high
because of Finland’s distant and island like location. That is the reason why com-
panies should pay special attention to the costs caused by transportation.

The empirical part consists of the study conducted for the case company. Five of
the company’s most used freight forwarders were chosen to be the objects of the
study. A request for a quotation concerning transportation and forwarding services
to 14 different countries was sent to these five freight forwarders. The calculations
of transport costs were made based on the quotations. The comparison material
was created based on these calculations and the price differences between freight
forwarders were explored by using this material. Also the possibility for centraliz-
ing the purchase of forwarding services was investigated.

As a result of this study the forwarding services are recommended to be central-
ized to three different export freight forwarders: sea and air transportation to Vii-
tonen and land transportation to Nordic countries to Ykkonen and to other Euro-
pean countries and Turkey to Kakkonen.

Keywords: export forwarding, international transportation, transportation costs,
Sandvik Mining and Construction Oy Breakers Lahti
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1 JOHDANTO

Suomalaisten yritysten liikevaihdosta keskiméérin 13 % koostuu logistiikkakus-
tannuksista. Ndistid logistisista kokonaiskustannuksista kuljetuskustannukset kisit-
tiavit kolmasosan, joka litkevaihdosta laskettuna tarkoittaa keskimiérin 5 %:a.
Liikenne- ja viestintdministerion julkaiseman logistiikkaselvityksen mukaan kulje-
tuskustannukset on ainoa logistiikan kustannuserd, jonka arvioidaan kasvavan
merkittdvasti 6ljyn hinnan ja muiden kuljetuksiin vaikuttavien tekijoiden pysyessi
epdvarmoina. (Logistiikkaselvitys 2006, 10-11.) Kuljettamisen korkeat kustan-
nukset ovat erityisesti suomalaisten yritysten ongelma. Suomesta on pitkd matka
joka paikkaan ja se on maantieteellisesti suuri alue, jossa vieston ja yritysten tihe-
ys on muuhun Eurooppaan verrattuna vidhiinen. (Sakki 2003, 59.) Tdma asettaa

selvin haasteen suomalaisille vientiyrityksille.

Yritysten resurssien ollessa rajallisia, on yritysten pakko pohtia mihin niitid kannat-
taa kohdentaa. Yrityksen oma ydinosaaminen sisdltdd harvoin kuljetusosaamista,
joten palvelun ostaminen kuljetusten tuottamiseen erikoistuneilta yrityksiltd on
usein suositeltava valinta. (Sakki 2003, 30-31.) Myyjdn on liséksi vaikea olla sel-
villd kaikista eri kuljetusmahdollisuuksista ja -midrdyksisti tai vientiin liittyvisti
eri maiden veroista ja muodollisuuksista, joita kansainvilinen kauppa tuo muka-
naan. T#@hin tarpeeseen vastaa huolitsija, jonka paitehtdvind on kuljetusketjun
sujuvuuden varmistaminen. (Pastinen, Méntynen & Koskinen 2003, 148.) Karruk-
sen (2001, 129) mukaan sddnnélliset kuljetukset ulkomaan kaupassa kannattaa
kilpailuttaa. Kilpailuttamisella saavutetaan hintaetua ja vakiintunut yhteistyosuhde

voi tuoda osaamisetuja, kun opitaan yhteistybkumppanin toimintatavat.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen case-yrityksen Sandvik Mining and Construction Oy Breakers Lah-
den toimipisteessd uusittiin ostotoimintaa merkittdvasti muutama vuosi sitten.
Ostot keskitettiin muutamalle toimittajalle ja nithin liittyvit kuljetukset annettiin
pddasiassa yhden kuljetusliikkeen hoidettavaksi. Samankaltaista uusimista on
suunniteltu myds myynnin puolelle. Yrityksen myynti koostuu pidosin viennistd,
joka tarkoittaa, ettd yli 95 % toimituksista suuntautuu Suomen rajojen ulkopuolel-
le. Myytivii tuotteita ovat hydraulivasarat, murskat, puomit ja niiden varaosat.
Asiakkaita yritykselld on yli 40 maassa ja toimitukset heille kuljetetaan 15:té eri

vientihuolitsijaa kéyttden.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd huolitsijoiden kuljetuskustannuksia vienti-
toimituksissa ja verrata niitd keskenddn. Saatujen tulosten pohjalta kartoitetaan
mahdollisuutta keskittdd kuljetuspalveluiden ostaminen muutamalle valitulle vien-

tihuolitsijalle. Tutkimusaihetta ldhestytddn yrityksen ndkokulmasta.

Tutkimuksessa tarkastellaan kansainvilisid kuljetuksia ja huolintaa osana kulje-
tuksia. Tutkimuksen kohteeksi valittiin 14 yrityksen merkittdvintid asiakasta ja
viisi tdlld hetkelld kdytetyintd vientihuolitsijaa. Kaikki tutkimukseen mukaan ote-
tut vientihuolitsijat ovat siis jo ennestidin tuttuja yritykselle. Tutkimusosassa vien-
tihuolitsijoiden palvelutasoon ei oteta kantaa, silld kaikkien valittujen vientihuolit-
sijoiden palvelutason tiedetdin olevan tarpeeksi hyva. Teoriaosassa palvelutasoa
kuitenkin kisitellddn, silld se on vaikuttanut vertailuun otettavien vientihuolitsi-
joiden valintaan. Yrityksen 14 merkittdvimmin asiakkaan joukossa on sekd EU-
maissa ettd EU:n ulkopuolella toimivia yrityksid. Kuljetuksia tarkastellaan siis
sekd EU:n sisdisessi ettd EU:n ulkopuolelle suuntautuvassa kaupassa. Kotimaassa
tapahtuvia kuljetuksia ei oteta mukaan tarkasteluun. Késite vienti sisaltdd tassa
tutkimuksessa kaikki Suomen rajojen ulkopuolelle suuntautuvat kuljetukset. Tut-

kimuksessa tarkastellaan case-yrityksen kdyttimid kuljetusmuotoja, joita ovat



maantie-, meri-, lento- ja yhdistelmikuljetukset (esim. auto-laiva-auto). Rautatie-

kuljetuksia ei tarkasteluun oteta mukaan.

1.2 Tutkimusmenetelmit

Teoriaosuus on koottu piddosin suomen- ja englanninkielisesti kirjallisuudesta ja
elektronisesta aineistosta. Tietoa on tdsmennetty haastattelulla ja artikkelilla. Teo-
riaosuudessa kansainvilisid kuljetuksia kisitellddn erityisesti kuljetuskustannukset

huomioiden seké annetaan kuva huolintaliikkeestéd kuljetuspalvelun tarjoajana.

Kansainvilisistd kuljetuksista 16ytyy paljon teoriaa sekd suomen ettd englannin
kielelld. Padsadntoisesti aiheeseen liittyvid teoria on melko uutta, mutta osa teorias-
ta ei ole muuttunut vuosien saatossa, jonka vuoksi lahteend on kéytetty myos van-

hempaa aineistoa.

Tyo6n empiirinen osuus koostuu Sandvik Mining and Construction Oy Breakers
Lahdelle tehdysti tutkimuksesta. Tutkimusmenetelméni kéytetdidn kvalitatiivisella
tutkimuksella tdydennettyi kvantitatiivista tapaustutkimusta. Kvalitatiivinen tar-
koittaa laadullista ja kvantitatiivinen maarillistd tutkimusta (Hirsjirvi, Remes &
Sajavaara 2005, 126). Tapaustutkimus antaa yksityiskohtaista, intensiivisti tietoa
yksittdisestd tapauksesta tai pienestéd joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia
ja aineiston keruu tapahtuu muun muassa havainnoin, haastatteluin ja dokumentte-
ja tutkien (Hirsjarvi ym. 2005, 125-126). Tutkimusaineisto on koottu kuljetustar-
jouspyyntoon vastauksena saaduista kuljetustarjouksista ja niitd tismentivistd
huolitsijoiden avoimista haastatteluista seké case-yrityksen vientikoordinaattorei-
den ja logistiikkapééllikon ryhméhaastattelusta. Liséksi tutkimuksessa hyodynne-
tddn osallistuvaa havainnointia. Havainnointi on tapahtunut oman kokemuksen

kautta tyoskentelemilld vientiassistenttina yrityksessd ajalla 6.3. — 1.9.2006.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen rakenne on kuvattu Kuviossa 1. Tutkimuksessa vientitoimituksen
osapuolina ovat myyji eli Sandvik Mining and Construction Oy Breakers Lahti
seki ostajat eli 14 tutkimukseen valittua asiakasta maittain jaoteltuna. Osapuolia
yhdistdd kauppasopimus. Jotta vientitoimitus saataisiin myyjéaltd asiakkaalle, tarvi-
taan kuljetuksia, joihin olennaisesti liittyvit kuljetusmuodot, kuljetusasiakirjat,
kuljetuksen hinta seki toimituslausekkeet. Myos rahtaus on osa vientitoimitusta ja
sen vaikutus kustannuksiin ilmenee rahditusperusteiden muodossa. Rahtaus tar-
koittaa aluksella vastiketta vastaan tapahtuvaa tavaroiden tai henkildiden merikul-
jetusta (Ulkomaankaupan erikoistermit 2006). Tullaus on yhi kidytossd viennissi
EU:n ulkopuolelle ja muodostaa ndin ollen osan kuljetuksen hinnasta. Tullaukseen
liittyy ldheisesti ulkomaankaupan tilastointi, jota myos hieman sivutaan tutkimuk-
sessa. Ulkomaankauppatilasto kuvaa Suomen ja muiden EU:n jasenvaltioiden ja
Suomen ja kolmansien maiden vilistéd tavarakauppaa (Ulkomaankauppatilastojen

sisdlto 2006).



KULJETUS

RAHTAUS

TULLAUS

JAKELU

ki

Singapore Portugali

TILASTOINTI

KUVIO 1. Tutkimuksen rakenne. Tarkoitukseen sopivaksi muunneltu versio huo-

linnan osatekijoistd. (Horkko, Koskinen, Mattsson, Ollikainen, Reinikainen &

Werdermann 2005, 23.)



2 LOGISTIKKAPALVELUT

Logistiikka voidaan mééritelld materiaalivirran ja informaatiovirran hallinnaksi,
jonka tavoitteena on tuottaa asiakkaan haluama palvelutaso mahdollisimman al-
haisin kustannuksin (Horkko ym. 2005, 44). Aikaisemmin oli varsin yleistd, ettd
yritykset omistivat oman kuljetuskalustonsa ja varastonsa sekd huolehtivat itse
toimituksista asiakkaille. Téllaista toimintatapaa, jossa yritys hoitaa omin avuin
logistiikkatoimintonsa, voidaan kutsua termilld First Party Logistics (1PL). (Pas-

tinen ym. 2003, 131.)

Logistiikkapalveluiden ulkoistaminen kdynnistyi yksittdisten palvelujen ostamisel-
la kuljetusliikkeiltd (2PL, Second Party Logistics) 1970-luvulla. Yritykset voivat
luopua omasta kuljetuskalustostaan joko osittain tai kokonaan kiyttaméilld osto-
palveluita. Kuljetusten ulkoistamisen etuna on joustava kapasiteetti, joka mahdol-
listaa kuljetusten ostamisen vain silloin kun niité tarvitaan. (Pastinen ym. 2003,

132.)

Kehityksen kolmannessa vaiheessa (3PL, Third Party Logistics) yritykset keskit-
tavit logistiikkatoimintonsa muutamalle valitulle logistiikan palveluntarjoajalle eli
niin sanotulle kolmannelle osapuolelle. Tastd logistiikan toimintatavasta kiytetdan
yleisesti nimed kolmannen osapuolen logistiikka. 3PL-vaiheessa asiakkaan ja pal-
veluyrityksen vélinen yhteisty0 on tiiviimpidi perinteiseen palvelujen ostamiseen
verrattuna (2PL-vaihe) ja yritysten operatiivisia toimintoja pyritddn yhdistiméin,
jotta sddnnollisestd yhteistyOstd saataisiin tehokkaampaa. Ulkoistetut toiminnot
ovat usein standardinomaisia rutiinipalveluita, kuten varastointipalveluita tai kul-
jetusten hoitamista, mutta vastuu logistiikan johtamisesta ja sen ohjaustoiminnois-
ta sdilyy yhi asiakasyritykselld. Kolmas osapuoli toimii toisin sanoen tuotannon ja
vastaanottajan vilissd vilikdtend, mutta se ei missdidn vaiheessa omista tuotetta.

(Pastinen ym. 2003, 132.)

Kolmannen osapuolen logistiikkapalvelu palvelun ostajan ndkdkulmasta voidaan
kuvata seuraavien asioiden yhdistelméni: Ulkopuolinen taho tarjoaa kaikki tai

huomattavan osan logistisista toiminnoista. “Lahettdjd” kiyttda rajallista maardd



palveluntarjoajia. Palveluntarjoajan ja asiakkaan vililld on pitkdaikaiset ja ldheiset
liikkesuhteet yksittdisten liiketoimien sijaan. Usean tyyppisid logistiikkatoimintoja
integroidaan. Molemmat osapuolet pyrkivit hyodyntdméén yhteistyon tarjoamat

synergiaedut. (Logistiikkaselvitys 2006, 33.)

Keskeisend syyni kolmannen osapuolen palveluiden kdytt6on on yritysten tarve
keskittyd ydintoimintoihinsa, leikata kustannuksiaan ja samanaikaisesti tarjota
asiakkailleen parempaa palvelua. Ulkoistaminen antaa yrityksille mahdollisuuden
keskittdd voimavarojaan, hajauttaa riskejiin ja keskittyid asioihin, jotka ovat oleel-
lisia yritysten selviytymisen ja tulevaisuuden kasvun kannalta. (Logistiikkaselvitys

2006, 34.)

Neljds kehitysaskelma logistiikassa (4PL, Fourth Party Logistics) on niin sanottu
logistiikkaintegraattori. Logistiikkaintegraattorin tehtdavina on linkittdd yksittéisid
palveluja ja niiden kéayttdjia yhteiseksi verkostoksi. Neljannen osapuolen logistiik-
kaintegraattorin ero kolmannen osapuolen logistiikkayritykseen on siind, ettd lo-
gistiikkaintegraattorin tehtidvini on koordinoida eri logistiikkayritysten toimintaa
ja tarjota asiakkaalle palvelu siten, ettd se on kokonaisuus. Logistiikkaintegraatto-
reiden ydinosaaminen painottuu pitkélti IT-alan hydodyntamiseen, eli ne yhdistavét
tehokkaiden tietojdrjestelmiratkaisuiden avulla asiakkaidensa logistisia tarpeita
niihin vastaaviin palveluntarjoajien toimintoihin. (Pastinen ym. 2003, 132;137.)

Yhteenveto logistiikan ulkoistamisen toimintamalleista kuvataan Kuviossa 2.



Yksi osapuoli, omat

1PL = - logistiikkatoiminnot
(Second party logistics)
2PL = Logistiikkapalveluiden ostaminen

Kaksi osapuolta; kiyttidji ja
palveluyritys

(Third party logistics)

3PL = Logistiikkapalveluiden ulkoistaminen.
3 osapuolta. kumppanit ja palveluyritys
4PL = (Fourth party logistics)

Logistiiikkaintegraattori, joka linkittia
palveluita ja palveluiden kayttéjid yhtei-
seksi verkostoksi

Palveluyritys Palveluyritys
Palveluyritys

Logistiikka-
integraattori

KUVIO 2. Yhteenveto logistiikan ulkoistamisen toimintamalleista. (Pastinen ym.

2003, 133.)

Liikenne- ja viestintdministerion julkaiseman Logistiikkaselvityksen mukaan lo-
gistiikka toimialana tulee kasvamaan erityisesti lisdarvopalveluiden ja tiedonhal-
lintaan liittyvien palveluiden osalta. Selvityksen mukaan olisi luonnollista, ettd
suuri osa erilaisista logistiikkapalveluita tarjoavista yrityksistd pyrkisi muuttu-
maan ajan myotd kokonaisvaltaisia ratkaisuja tarjoaviksi yrityksiksi. Néin ei selvi-
tyksen mukaan kuitenkaan niytéd tapahtuvan, koska vain harvojen yritysten resurs-
sit ja tekninen asiantuntemus riittdvit kokonaisvaltaisten ratkaisujen tarjoamiseen.

(Logistiikkaselvitys 2006, 36.)




2.1 Logististen palveluiden osto

Selkeisti yleisimmin ulkoistettuja toimintoja yritysmaailmassa ovat kuljetukset,
palautuslogistiikka ja huolinta. Huolinta tarkoittaa tuonti- ja vientildhetysten vaa-
timien toimenpiteiden hoitamista (Alan sanastoa 2006). Vastaavasti vihiten ul-
koistetaan laskutusta, tilausten vastaanottoa ja inventaarin hallintaa. Miti kansain-
vilisemmasti yrityksestd on kyse, sitd enemmain logistiikkaa ulkoistetaan. (Logis-

tiikkaselvitys 2006, 65.)

Logistisia palveluita ostettaessa vastakkain ovat aina kumppanuuden kehittiminen
ja alennushuutokauppa. Mikéli ostotilanteessa tarkeimpina kriteerind on markki-
noiden alhaisin ostohinta, on ostajan usein turha odottaa saavansa markkinoiden
tehokkainta ja edistyneinté palvelua, koska alhainen hinta ja korkea palvelutaso
harvoin kulkevat kisi kddessid. Ostotilanteessa on siis tarkoin mietittavi, milld
kriteereilld palveluja halutaan ostaa ja minkilaisia yhteistyosuhteita palveluntarjo-

ajien kanssa halutaan ldhted kehittdméaén. (Pastinen ym. 2003, 143.)

Logistiikkapalvelujen ostotilanteessa palveluntarjoajien arviointikriteerit vaikutta-
vat logistiikkaan hyvin kokonaisvaltaisesti. Jos kuljetuksella ei ole kiire eika sille
ole asetettu tiukkoja laatukriteereiti, kuljetus voidaan hyvin ostaa halvimman hin-
nan tarjoavalta palveluntarjoajalta. Kuitenkin harva kuljetus on téllainen, vaan
kuljetuksen tarjoajalta vaaditaan tietynasteista palvelutasoa ja yhd useammin myo6s
lisdarvo- ja teknologiapalveluja. Ndiden palvelujen tuottaminen ei tietenkéén ole
ilmaista, joten palveluntarjoajan tulee saada tuottamistaan palveluista asianmukai-
nen korvaus. Kuljetuksen hinnan lisdksi on huomioitava, ettd kaikkien yhteistyo-
kumppaneiden kanssa on mahdotonta kehittii 1dheisid ja syvid yhteistydsuhteita.
Kannattavampaa on siis muodostaa muutamia pitkdaikaisia ja syvié suhteita logis-
tiikkkapalvelun tarjoajiin kuin ylldpitdd lukuisia lyhytaikaisia yhteistyojérjestelyja.
Keskittamalld ulkoistettu logistiikka muutamalle palveluntarjoajalle useamman
sijaan saadaan sddstdjd hallinnointi- ja organisointikustannuksissa, jotka muodos-
tuvat, kun neuvotellaan yhteistyon kustannuksista, kuljetusaikatauluista, toiminta-
tavoista, vastuualueista jne. Keskitettdessd toiminnot vakituisille yhteistyokump-

paneille voidaan luoda automaattisia prosesseja, joiden suorittamiseen menee
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huomattavasti vihemmaén aikaa ja vaivaa kuin tapauskohtaiseen suunnitteluun ja

suoritukseen. (Pastinen ym. 2003, 144.)

Logististen palveluntarjoajien vertailu ei ole helppoa, koska yritysten palvelukon-
septit voivat erota suurestikin toisistaan. Hinnoittelukdytannot, kuljetuksiin sisél-
tyvien palvelujen tarjonta, kuljetuspalveluissa vaadittavat dokumentoinnit sekd
tietojarjestelmavalmiudet poikkeavat eri palveluntarjoajilla huomattavasti toisis-
taan. Palveluntarjoajien vertailu sekéd kannattavuus- ja tehokkuusarvioiden muo-
dostaminen on ndisti syistd kdytdnnossd ongelmallista. Kirjava palvelutarjonta ja
erilaiset hinnoittelukdytdnnot ovat kuitenkin osa logistiikkayritysten kilpailukeino-
ja jandin ollen tarkoituksenmukaista toimintaa. Suoran vertailun mahdollistami-
nen ei ole logistitkkapalvelun tarjoajien edun mukaista, vaan jokainen toimija pyr-
kii erottumaan joukosta erilaisilla palvelukonsepteilla, lisdarvopalveluilla ja tieto-
teknisten sovelluksien tarjonnalla. Se miten eri palveluntarjoajia arvioidaan, onkin

asiakkaan itse paitettdava. (Pastinen ym. 2003, 145.)

2.2 Huolinta

Nykyaiin kaikki logistiikan vaiheet ja tehtdvit voidaan kédytdnnossi ostaa alihan-
kintana tai palveluina. Huolintaliike tai muu logistinen palveluntarjoaja suorittaa
asiakkaansa toimeksiantona logistisia tehtdvid, kuten tuotteiden varastointia, kul-

jetusta ja jakelua, omistamatta kyseistd tuotetta itse missédédn vaiheessa (Karrus

2001, 257;260).

Huolinta on yhdistetty palvelu, jossa erd otetaan kuljetettavaksi ja siirrettaviksi
maa-, meri- tai ilmateitse. Huolitsijan tehtdvina on hoitaa kaikki toimenpiteet kul-
jetuksessa myyjéltd ostajalle tarvittava paperityé mukaan lukien. (Karrus 2001,
263.) Huolitsija toimii seki ldhettdjédn ettd vastaanottajan lukuun ja asettaa asian-

tuntemuksensa kuljetusalalla heididn kdytettivikseen (Sisula-Tulokas 2003, 20).
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Kansainvilisten kuljetusten jirjestdamisessd huolitsijalla on tukenaan toimiva ja
laaja ulkomainen edustajajoukko, jonka toimivuus ja kattavuus takaavat toimek-
siannon hoitamisen tarvittavassa laajuudessa. Huolitsijan ty6 koostuu useista eri
toiminnoista, joita on muun muassa nouto, lastaus, kuljetuskapasiteetin varaus ja
osto, tullaus, purkaminen, luovutus, edelleen toimittaminen, laskutus eri osapuolil-
le, erilaisten tilastojen kerddminen, varastointi, mahdolliset asiamies-
arvonlisdverotoimenpiteet, Intrastat-tilastoinnit ja monenlaiset logistiset kokonais-

ratkaisut. (Horkko ym. 2005, 22.) Kuviossa 3 esitetdédn osatekijit, joista huolinta

koostuu.
kuljetus tullaus
rahtaus vakuutus
jakelu tilastointi
toimitus- ..
alv-asiamies
valvonta
. logistiset
varastointi
palvelut

KUVIO 3. Huolinnan osatekijat. (Horkko ym. 2005, 23.)

Suomen laissa ei ole mainintaa huolitsijasta, jonka vuoksi onkin laadittu Pohjois-
maisen Speditooriliiton yleiset madrdykset (PSYM). Namd miirdaykset ovat sdédn-
t6jd, joiden varassa suomalaiset huolintaliikkeet toimivat. Madrdykset sisdltavit
huolitsijan tehtidvét ja niiden suorittamisen, huolitsijan ja toimeksiantajan vastuuta
koskevat madridykset, erimielisyyksien ratkaisemisen ja kulujen korvaamisen.
Viimeisin versio médrdyksistd, PSYM 2000, tuli voimaan kesélld 1998. (Hokka-
nen ym. 2004, 133.)
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2.3 Huolintaliike osana palvelutason parantamista

Palvelutaso médridytyy usein ostajan ja myyjén vilisissd kaupallisissa neuvotte-
luissa. Huolintaliikkeen tehtdvini on toteuttaa sovittu palvelutaso. Palvelutaso
vaihtelee tapauskohtaisesti, mutta se voi sisdltdd muun muassa kuljetusten tasmaél-
lisyyden, kuljetusnopeuden, tavaran oikean mairén ja laadun sekd mainintoja toi-
mitustiheydestd, informaation kulkuun liittyvistd asioista ja tavaran riittdvasti suo-

jaamisesta kuljetusvaurioiden estdmiseksi. (Horkko ym. 2005, 45.)

ke ei voi toiminnallaan vaikuttaa. Téllaisia tekijoitd ovat esimerkiksi tavaran vas-

taaminen ostettua tuotetta tai myyjéan laskutuksen oikeellisuus. Seuraaviin palvelu-

toimitusvarmuus

- toimitustiheys
- toimituksen nopeus
- tavaran miérdn ja laadun sdilyminen alkuperdiseni

- ldhetystd seuraavan informaation riittdavyys.

(Horkko ym. 2005, 45.)

Toimitusvarmuus

Toimitusvarmuuden parantamiseksi ja yllapitamiseksi huolintaliike joutuu sito-
maan kaikki kuljetusketjun osapuolet mukaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseen.
Vanha sanonta “’ketjun vahvuuden madrdid sen heikoin lenkki” pitda paikkansa
myos kuljetusketjun osalta. Liikennditsijit, varustamot, ahtaajat, tulli, edustajat ja
edustajan alihankkijat ovat kaikki mukana ldhetyksen toimittamisessa myyjalta
ostajalle. Kaikkien toiminnan pitdé sujua hyvin. Tdhén huolintaliikkeelld on mah-
dollisuus vaikuttaa jo alihankinta- ja edustajasopimuksia solmiessaan. Sopimalla
etukiteen toimitusvarmuuteen liittyvistd asioista ja ehkdisemélld mahdolliset uh-

katekijdt toimitusvarmuus paranee. (Horkko ym. 2005, 45-46.)
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Toimitustiheys

Toimitustiheyden merkitys on kasvanut viime vuosien aikana. Asiakkaat haluavat
ostamansa tavaran yhd nopeammin, minka seurauksena ldhetyskoot ovat pienenty-
neet ja vastaavasti ldhetystiheydet kasvaneet. Seké toimitustiheys ettd toimitus-
varmuus kulkevat 1dpi koko kuljetusketjun. Ei riitd, ettd tavara ldhtee myyjaltd
useamman kerran viikossa, vaan tavaran on myds mentiva ostajalle asti yhtd
usein. Toisin sanoen huolintaliikkeen on varmistettava, ettd sen kdyttama edustaja
ostajan maassa kykenee toimittamaan tavaran halutun aikataulun puitteissa perille

asti. (Horkko ym. 2005, 46.)

Toimituksen nopeus

Erityisesti kiiretilanteissa palvelun nopeus nousee arvoonsa, mutta on oleellinen
osa palvelutasoa muutoinkin, silld se vaikuttaa my6s tavaraan sitoutuneen pai-
oman midrdin. Toimitusnopeus on kuitenkin pitkélti kuljetusmuodosta riippuvai-
nen ja ndin ollen rahdin maksaja péittda siitd. Monet huolintaliikkeet ovat tulleet
asiakasta vastaan tuotteistamalla palvelunsa. Erilaisia toimitusnopeuksia vaativat
tavarat kuljetetaan saman kuljetusmuodon sisilld erilaisen aikataulun mukaan,
jolloin veloituskin vaihtelee luvatun kuljetusajan mukaan. Kannattaa kuitenkin
tarkoin miettid, onko pdivén tai parin nopeampi kuljetus vilttamiton suhteessa
hintaan. Palvelujen tuotteistamisen tavoitteena on asiakkaan valinnan mahdolli-
suuksien lisddminen. Asiakas voi valita oikean kuljetusnopeuden kullekin ldhetyk-

selleen. (Horkko ym. 2005, 46.)

Tavaran mddrdn ja laadun sdilyminen alkuperdisend

Tavaran miidrdn sdilyminen alkuperdisend tarkoittaa lihetyksen hoitamista ldhetta-
jdltd vastaanottajalle siten, ettd ldhetys siirtyy kokonaisuudessaan yhdelld kerralla
ilman katoamistapauksia. Laadun sdilyminen alkuperdisend tarkoittaa tavaran pe-
rillemenoa vahingoittumana ja likaantumattomana. Namé tavoitteet vaativat laa-
dunvarmistusta lapi koko kuljetusketjun. Asiaan on syyti kiinnittdd huomiota jo
tehtdessd alihankinta- ja edustajasopimuksia. Tavaran médrdn muuttumisen (13-

hinné vihenemisen) ehkdisemisessid avainasemassa ovat kuljetusketjun ne kohdat,
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joissa tavaraan kosketaan. Pddasiassa tama tapahtuu terminaaleissa ja varastoissa,
joissa tavaraa siirretddn esimerkiksi kuljetusvélineesti toiseen. (Horkko ym. 2005,

46.)

Ldihetystd seuraavan informaation riittdvyys

Lihetystd seuraava informaatio voidaan jakaa kahteen toisiaan tdydentdviin
osaan: yksikon sisédltdmén tavaran erittelemiseen (rahtikirja, lastauslista) seké ta-
vara- ja kollimerkintdjen riittdvyyteen. Luonnollisesti ndiden tietojen tulee vastata
toisiaan. Nykyaikaisessa kuljetuksessa ndmad tiedot siirretddn vastaanottajalle use-
asti organisaatioiden vilisend sdhkoisend tiedonsiirtona ja tavaratieto voidaan lu-
kea tavaran kyljessd olevasta viivakoodista. Tieto siirretddn edelleen tietojérjes-
telméén, jossa sitd verrataan ennalta ilmoitettuihin méériin. Tavaraan liittyvit las-
tauslistat ja rahtikirjat tulevat usein myyjin tietojdrjestelmaisti, joten huolintaliik-
keen tulee informoida asiakkaitaan tarpeellisesta tietomaérastd. Riittdvén tieto-
madrin tuottaminen kuljetettavasta tavarasta on erittdin tirkeii, silld ilman riitta-
vid tietoa ldhetyksissd tapahtuu helposti sekaannuksia ja toimitusaikataulu viivéas-

tyy. (Horkko ym. 2005, 47.)

Seurantajirjestelmit on nykyisin usein hyvinkin pitkélle automatisoituja: kuljetuk-
sen eri vaiheet pdivamadrin ja kellonajoin voidaan poimia vaikkapa palvelun tar-
joajan Internet-sivuilta tai huolintaliike ilmoittaa ne myyjélle muilla keinoin. Au-
tomatisoidusta seurantajirjestelmasti esimerkiksi myyja voi kdydd katsomassa,
miten kuljetus edistyy. Jirjestelméd voi antaa esimerkiksi seuraavanlaista tietoa
lahetyksesti:

- tilauksen saapumisaika

- aika, jolloin noutoauto on hakenut tavaran

- mahdollinen kansainvéliseen ldhtdterminaaliin saapumisaika

- ldhtoaika kansainvilisestd 1dhtoterminaalista

- saapumisaika vastaanottomaan terminaaliin

- luovutusaika vastaanottajalle mainitussa osoitteessa.
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Tarkka seuranta ja tilanteen tietiminen mahdollistaa my6s ohjeistuksen muuttami-

sen matkankin aikana. (Horkko ym. 2005, 47.)

3 KANSAINVALISET KULJETUKSET

Kansainvilisistéd kuljetuksista puhutaan, kun kuljetus suuntautuu Suomen rajojen
ulkopuolelle. Kansainviliset kuljetukset voidaan jakaa EU:n sisdisiin kuljetuksiin
eli sisdkauppaan ja EU:n rajojen ulkopuolelle suuntautuviin kuljetuksiin eli ulko-
kauppaan. Suomen maantieteellinen sijainti asettaa omat vaatimuksensa kuljetuk-
sille, silld Suomi on markkinoihin ndhden ikd4n kuin saari. Noin 95 % kansainvi-
lisistd kuljetuksista hoidetaan ainakin osaksi meritse, poikkeuksena ovat Venédjille

suuntautuvat kuljetukset (Mikeld & Mintynen 1998, 83).

Kuljetustapahtuma myyjin ja ostajan vililld koostuu tavallisesti kolmesta vaihees-
ta. Alkupédssa tavara siirretddn myyjin varastolta kuljetusliikkeen terminaaliin ja
loppupiissi se taas jaetaan terminaalista ostajan varastoon. Alku- ja loppupédidn
vilissd tapahtuu maantieteellisesti pisin siirtyminen eli runkokuljetus, joka koos-
tuu yhdesti tai useammasta vaiheesta. (Sakki 2003, 59.) Kaikki miti tilla valilla
tapahtuu, kuuluu osana kansainviliseen kuljetukseen. Kuljetettaessa tavaraa maas-
ta toiseen on otettava huomioon monta eri asiaa: mitd kuljetusmuotoa kéytetéén,
mité asiakirjoja on laadittava, mitd kuljetus maksaa ja kuinka vastuu kuljetettavas-
ta tavarasta jaetaan myyjin ja ostajan vélilld. Niitd asioita tarkastellaan seuraavak-

si.

3.1 Kuljetusmuodot

Kansainvilisissé kuljetuksissa on kdytossa viisi peruskuljetusmuotoa, jotka ovat
rautatie-, maantie-, putki-, vesi- ja ilmakuljetukset. Tédsséd yhteydessi keskitytddn
kisittelemidn ndistd vain kolmea; maantie-, vesi- ja ilmakuljetuksia, silld ne ovat
case-yrityksessi kidytossa olevat kuljetusmuodot. Niiden lisiksi esitellddn myos
yhdistelmakuljetukset, silld Suomesta ldhtevia kuljetuksia voidaan harvoin suorit-

taa kdyttdmalld vain yhtd kuljetusmuotoa. Kaikilla kuljetusmuodoilla on etuja,
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mutta myos haittoja. Kuljetusmuodon sopivuus yrityksen tarpeisiin riippuu kulje-
tettavasta tavarasta seki kuljetuksen kustannuksista, nopeudesta, luotettavuudesta,
kyvykkyydestd, kapasiteetista, pituudesta ja joustavuudesta. (Bloomberg, LeMay
& Hanna 2002, 100.) Seuraavaksi esitelldéin tarkemmin maantie-, vesi- ja ilmakul-

jetukset sekd yhdistelmékuljetukset etuineen ja haittoineen.

Euroopassa maantiekuljetukset ovat kuljetusmarkkinoita hallitseva kuljetusmuoto.
Kuljetus maanteité pitkin on joustavaa ja lisiksi todettu toiseksi nopeimmaksi
kuljetusmuodoksi. Autokuljetukset mahdollistavat muista kuljetusmuodoista poi-
keten ovelta ovelle -kuljetukset ja ulottuvat laajalle maantieteelliselle alueelle.
Autolla voidaan kuljettaa melkein miti tahansa, koska autoja on seki kooltaan etti
muilta ominaisuuksiltaan erilaisia. Haittana maantiekuljetuksissa on rajoitukset

bruttopainoissa ja pituuksissa. (Bloomberg ym. 2002, 102.)

Laivakuljetukset hallitsevat kansainvilisid kuljetuksia, koska ne ovat edullisia ja
laivat voivat kuljettaa suuriakin miirid. Vesiteitse kuljetus kestiid kuitenkin suh-
teellisen pitkéén, joten ajallisesti se ei kilpaile muiden kuljetusmuotojen kanssa.

(Bloomberg ym. 2002, 106.)

Lentokuljetus on nopea, ajallisesti tarkka ja luotettava, mutta hinnaltaan suhteelli-
sen kallis kuljetusmuoto. [lmateitse suoritettava kuljetus sopii parhaiten pieniko-
koisille ja arvokkaille tuotteille. Lentokuljetukset ovat aina terminaalista terminaa-
liin -kuljetuksia, joten ne useimmiten vaativat liséksi toisen kuljetusmuodon.

(Bloomberg ym. 2002, 100; Gourdin 2001, 90.)

Yhdistelmdkuljetuksella tarkoitetaan vihintddn kahden kuljetusmuodon yhdisti-
mistd yksittdisessd kuljetusketjussa ilman, ettéd tavaroita siirretdin kuormatilasta
toiseen. Yhdistetyssi kuljetuksessa runkokuljetus suoritetaan yleensi junalla tai
laivalla ja alku- ja loppukuljetus hoidetaan padasiassa maanteitéd pitkin. Yhdistel-
mikuljetukset jaetaan kansainvilisesti kahteen osa-alueeseen: multimodaalikulje-
tuksiin, joissa kuljetus tapahtuu vihintdéan kahta eri kuljetusmuotoa kayttimalld ja
intermodaalikuljetuksiin, joissa tavarat kuljetetaan samassa kuormatilassa tai ajo-

neuvossa, joka kayttidd perdkkéin eri kuljetusmuotoja ilman, ettd itse tavaroita
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kisitellddn siirryttdesséd kuljetusmuodosta toiseen. Tyypillinen intermodaalikulje-
tus on konttikuljetus, jonka suosio kasvaa koko ajan. Lisdksi intermodaalikulje-
tukset jaetaan suuryksikkokuljetuksiin (kontti- ja vaihtokori- eli eurokonttikulje-
tukset) ja ajoneuvokuljetuksiin (ajoneuvoyhdistelma- ja irtoperdvaunukuljetukset).

(Hokkanen ym. 2004, 128.)

Kontti on metallista valmistettu joko katettu (dc = dry container) tai avonainen (ot
= open top) kuormatila, joka on standardimitoitettu. Erilaisista konteista on kuva
liitteend (LIITE 1). Yleisesti kiytossd on kaksi erikokoista konttia, 20 jalan ja 40
jalan kontti, mutta myos suuremmille konteille on kysyntdd. Kontin etuna ldhetti-
jan ndkokulmasta on, etti rahti voidaan lastata ja kontti sinetéidd ennen kuin se
lahtee varastolta. Varastolta ldhdettdessa kisiteltdva yksikko on kontti ja itse tava-
roihin kosketaan vasta kun asiakas saa kontin ja avaa sen. (Hokkanen ym. 2004,

128; Gourdin 2001, 96-97.)

3.2 Kuljetusasiakirjat

Siirrettdessd tuotetta yli kansallisten rajojen tarvitaan kuljetusvélineen lisdksi ldhes
poikkeuksetta erilaisia asiakirjoja. Asiakirjoja on useita satoja erilaisia ja erinimi-
sid, joista viejan on valittava kuhunkin kohdemaahan ja toimitukseen tarvittavat.
Oikein valitut ja laaditut asiakirjat mahdollistavat tavaroiden ja myds maksun su-
juvan liikkkumisen maiden vililld, mutta myo6s sddstavit yritystd turhilta kustan-
nuksilta. Erilaisia asiakirjoja laaditaan 14ht6- ja kohdemaan viranomaisten kayt-
toon sekd viliaikaiseen kdyttoon esimerkiksi messuille vietdvid tavaroita varten.
Tietyt luvanvaraiset tuotteet vaativat my®os erityisasiakirjoja, erityislupia tai -
lisenssejd, jotta tavara voidaan kuljettaa maasta toiseen. Ostajalla voi myos olla
joitain lisdvaatimuksia asiakirjoista tai tuotteeseen tehtdvistd merkinndisti, ja
kauppasopimuksen ehdot yhdessa toimituslausekkeen ja maksutavan kanssa aset-

tavat omat vaatimuksensa asiakirjoille. (Vientikaupan asiakirjat 2005, 1-1-1-2.)
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EU-jasenyyden myotd Suomen ulkomaankauppatapahtumat on kisiteltdva kahdel-
la eri tavalla: EU:n rajojen sisdiset tapahtumat yhteiso-/sisdkauppana ja EU:n ul-

kopuolelle tapahtuvat viennit ulkokauppana. (Vientikaupan asiakirjat 2005, 1-1.)

Seuraavaksi esitelldan tirkeimmait ulkomaankaupassa kiytettivit asiakirjat paa-
piirteissddn. Jaottelu asiakkaan ja huolitsijan laatimiin asiakirjoihin perustuu case-
yrityksen ja sen kdyttimien huolitsijoiden viliseen tyonjakoon, poikkeuksena on
EU:n sisdisen kaupan tilastointi, jonka case-yritys hoitaa itse. Jaottelu ei viltta-
mattd ole samanlainen kaikkialla, silld asiakas voi esimerkiksi itse tilastoida EU:n

sisdisen kaupan lisdksi myos EU:n ulkopuolelle suuntautuvan kaupan.

3.2.1 Asiakkaan laatimat asiakirjat

Asiakkaan osuus vientitapahtumassa on laatia kauppalasku tai proformalasku eli
muodollinen kauppalasku riippuen viennin luonteesta ja tarkoituksesta seka pak-
kausluettelo. Lisiksi useisiin maihin vaaditaan erilaisia maakohtaisia erityisasia-
kirjoja, joiden laatiminen on niin ikd4dn myyjin tehtavd. Kunkin maan vaatimista
erityisasiakirjoista saa tietoa Finpron julkaisemasta Laivauskisikirjasta. (Vienti-

kaupan asiakirjat 2005, 11-5.)

Kauppalasku

Térkein asiakirja viennissd on kauppalasku, joka muodostaa koko vientitapahtu-
man selkidrangan. Kauppasopimuksen tai asiakkaan tilauksen pédédkohtien lisidksi se
sisdltdd tietoja tavaran ostajalle, tulliviranomaisille, huolitsijalle, tavaran kuljetta-
jille ja mahdollisesti myyjédn edustajalle, agentille. Kauppalaskussa olevat tiedot
ovat perusteena useille muille vientikaupassa tarvittaville asiakirjoille, joten sen
sisdltdmien tietojen tulee olla oikeita ja tdsmallisid. Eri maiden viranomaisilla on
erilaisia vaatimuksia kauppalaskun suhteen. Ensinnikin he paattiavit kuinka mo-
nena kappaleena se on esitettdva. Toiseksi he saattavat vaatia laskun vahvistamista
tai legalisointia tai joissain tapauksissa molempia. Laskun vahvistaminen tarkoit-

taa sitd, ettd se annetaan suomalaiseen paikalliseen kauppakamariin leimattavaksi.
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Leimalla, pdivéaykselld ja laskun vahvistajan allekirjoituksella todistetaan laskun
tdydellinen luotettavuus. Legalisointi tarkoittaa pidiasiassa samaa kuin vahvista-
minen. Poikkeuksena on leimauksen suorittaja, joka kauppakamarin sijaan on
médrimaan Suomessa oleva edustusto eli ldhetysto tai konsulaatti. Kolmanneksi
viranomaiset saattavat vaatia laskulle viejan alkuperdmaata tai kaupan arvoa kos-
kevan vakuutuksen. Neljantend vaatimuksena saattaa olla kauppalaskun allekir-
joittaminen viejin toimesta. Normaalisti laskun tulee siséltdd ainakin seuraavat
tiedot:
- myyjin ja ostajan tiedot
- laskun piiviys
- laivausmerkki (= mitd pakkauksen/pakkausten paalld lukee, esimerkiksi
ostajan tunnistava lyhenne, ldhetyksen tunnistava viite, médardpaikka ja
kollien numerointi)
- tavaran kauppanimitys
- tavaran paljous seké brutto- ja nettopaino
- tavaran hintatiedot sovitussa valuutassa
- hinnanalennukset ja niiden perusteet
- toimitusehto ja maksuehto
- tullitariffinimike (joko 8-numeroinen CN -koodi tai 10-numeroinen Taric -
koodi)
- alkuperdmaa ja middrimaa

- allekirjoitus, mikéli sopimus tai méidrdmaa sen vaatii.

Yhteisokaupassa laskun tulee lisiksi siséltdd sekd ostajan ettd myyjén alv-

numerot. (Vientikaupan asiakirjat 2005, 10-2—10-3; Horkko ym. 2005, 290-291.)

Proformalasku

Proformalasku on muodollinen kauppalasku eli sen sisdlté on samankaltainen kuin
tavallisessa vientikauppalaskussa. Erona kauppalaskuun on se, ettd proformalasku
ei aiheuta maksuvelvoitetta. Proformalaskua kéytetddn siirrettdessi tavaroita va-
rastosta toiseen tai jalostukseen, remburssin ollessa maksuehtona sen avaamiseen,

tuontilisenssin tai -luvan anomiseen, veloituksettomien tavarandytteiden vientiin
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esimerkiksi messuille seki osa- ja jélkitoimitusten yhteydessd. (Vientikaupan asia-

kirjat 2005, 10-4; Selin 2004, 215.)

Pakkausluettelo

Pakkausluettelo noudattelee toimituksen kauppalaskua tai proformalaskua. Oleel-
lisena erona kauppalaskuun on hintatietojen puuttuminen. Pakkausluettelo laadi-
taan kollikohtaisesti ja liitetddn mukaan ldhetykseen tullaustoiminnan nopeuttami-

seksi. (Vientikaupan asiakirjat 2005, 10-4.)

Maakohtaiset erityisasiakirjat

Suomen ja EU:n viranomaiset eivét ole ainoita, jotka voivat esittdd asiakirjavaati-
muksia, vaan niitd voivat esittii myods kohdemaan viranomaiset tai ostaja tai mo-
lemmat. Yleensd vaatimukset koskevat kauppalaskun vahvistamista ja/tai laillis-
tamista, tai erilaisia todistuksia, joista yleisin on alkuperdtodistus. Alkuperétodis-
tusta, josta ilmenee tavaran alkuperdmaa, tarvitaan, kun halutaan paasti osallisiksi
kauppasopimuksessa sovituista tullialennuksista. Useissa tapauksissa kauppalas-
kussa riittdd viejan ilmoitus alkuperdmaasta, mutta joskus tarvitaan myos erillistd
todistusta. Esimerkiksi Turkin ja yhteison vilisessd kaupassa on kdytossd A.TR.-
tavaratodistus. (Vientikaupan asiakirjat 2005, 8-1-8-3; Horkko ym. 2005, 292—
293.)

3.2.2 Huolitsijan laatimat asiakirjat

Huolitsijan laatimien asiakirjojen lista on pidempi kuin asiakkaan. Erilaisten rah-
tikirjojen lisdksi huolitsijan tehtdviin kuuluu ilmoitukset terminaaleihin, lastauslis-
tojen laatiminen ja lastaukseen liittyvien erityisohjeiden antaminen, mahdollisten
vakuutusten hoitaminen, mahdollinen tarkistustullaus ennen laivausta seké vienti-

tullaus ja sen seurauksena vientipditos. (Vientikaupan asiakirjat 2005, 11-5.)



21

Rahtikirjat

Kullekin kuljetusmuodolle on oma rahtikirjansa, josta ilmenevit kaikki 1dhetyk-
seen liittyvit tiedot. Kansainvilisessd kuorma-autorahtiliikenteessd on kidytossi
kansainvilinen autorahtikirja CRM, lentoliikenteessd lehtorahtikirja AWB (= Air
Waybill) ja meriliikenteessd konossementti eli B/L (= Bill of Lading) tai merirah-
tikirja LWB (= Liner Waybill). Muiden kuljetusmuotojen rahtikirjoista poiketen
konossementti on rahtikirja, joka oikeuttaa tavaraan ja on vaihdantakelpoinen eli
myytivissd kuljetuksen aikana. Niiden rahtikirjojen lisdksi huolitsija laatii myos
kotimaan rahtikirjan eturahdille eli kuljetukselle kotimaassa esimerkiksi varastolta

terminaaliin. (Vientikaupan asiakirjat 2005, 11-5-11-6; Alan sanastoa 2006.)

Vientitullaus

Suomen EU-jidsenyyden ansiosta on sisi- eli yhteisokaupassa tullimuodollisuudet
poistettu, miki tarkoittaa tullirajojen poistumista ja rajaverotuksen lopettamista.
Yhteisotuotteissa tai niiden asiapapereissa ei ndin ollen tarvitse mainita alkuperi-
maata eikd yhteisomaiden vélisessd kaupassa kdytetd alkuperatodistuksia. Myos-
kddn kauppalaskua ei enéi tarvitse liittdd mukaan lahetykseen. (Selin 2004, 203;
Horkko ym. 2005, 65;88.) EU-maiden vilisen kaupan tilastointi tapahtuu Intrastat-
jarjestelmin kautta, jos viennin arvo ylittdd 200 000 euroa vuodessa. Vihdisempi
vienti ilmoitetaan kuukausittain arvonlisdveroilmoituksen yhteydessd. (Intrastat

Suomessa vuonna 2006.)

Toisin kuin sisdkaupassa, ulkokaupassa eli yhteison ulkopuolelle eli kolmansiin
maihin suuntautuvassa kaupassa ovat tullimuodollisuudet yha kdytossd. Vientita-
varan tulli-ilmoitus tehdéén tullin vahvistamalle, kansainvéliselle SAD-
yhtendisasiakirjalle, jolla tavara vientiselvitetdin maasta. Tulli-ilmoitus taytetdin
vientikauppalaskun pohjalta yhtenidisasiakirjan sivuille 1, 2 ja 3. Lomakkeen en-
simmdinen sivu jaa tulliviranomaisille, toinen sivu jaetaan tarvittaessa kaupungille
liikennemaksun veloittamista varten ja kolmas sivu palautetaan viejille tullaus-

paitoksend. Kukin vientildhetys vahvistetaan tullin leimalla, jolloin leima toimii
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ns. tullauspiditoksend ja todistaa vientiselvityksen tapahtuneen asianmukaisesti.
Tullihallituksen ylldpitdmaét vientitilastot kerédtdan SAD-yhtenidisasiakirjaa apuna

kéyttden. (Selin 2004, 218; Horkko ym. 2005, 253.)

Vuonna 2008 otetaan kayttoon nykyisen vientijirjestelmén korvaava uusi viennin
integroitu tullausjirjestelmd, VIETU (Vientikaupan asiakirjat 2005, 14-3).
VIETU-projektissa uudistetaan Suomessa noudatetun viennin tulliselvitysjarjes-
telmé kokonaisuudessaan sekd tietojdrjestelmien ettd kdytettyjen menetelmien
osalta. Uudessa jarjestelmissd viennit ilmoitetaan padsddntoisesti sdhkoisesti.

(Vientitullauksen uudistamisprojekti (VIETU) kidynnistynyt 2006.)

3.3 Kuljetuskustannukset

Kuljetus muodostaa yhden suurimmista logistisista kustannuseristé ja saattaa
myo0s olla merkittdva osa tuotteen myyntihintaa riippuen tuotteen luonteesta.
(Lambert, Stock & Ellram 1998, 217). Kuljetuskustannusten vertailu eri huolitsi-
joiden kesken ei ole aivan mutkatonta, silld heidén tarjoamansa kuljetushinnat
siséltidvit erilaisia lupauksia palvelun tasosta ja hinnoittelukdytdnnot ovat erilaisia.
Téllainen toiminta on tarkoituksenmukaista, silld on yritysten edunmukaista erot-

tua kilpailijoista.

3.3.1 Kustannuksiin vaikuttavat tekijit

Kuljetuskustannuksiin vaikuttaa seitsemén eri tekijii, jotka otetaan huomioon
hinnoiteltaessa kuljetuspalvelua. Niitd ovat kuljetusetdisyys, kuljetettava maara,
tavaran koko, lastaustilan hyodynnettivyys, tavaran kisiteltdvyys, tavaran alttius ja
markkinat. (Bowersox & Closs 1996, 365.) Lisiksi palvelun taso vaikuttaa kulje-

tuksen hintaan.



23

Kuljetusetdisyys

Kuljetusetiisyydelld on suuri vaikutus kuljetuksen hintaan, koska se vaikuttaa
osaltansa suoraan kuljetuksen muuttuviin kustannuksiin kuten henkilosto-, poltto-
aine- ja huoltokuluihin. Voisi helposti olettaa, ettd kuljetuksen hinta nousee samaa
vauhtia kuin etdisyys pitenee, mutta aivan niin ei kuitenkaan ole. Hinta nousee,
mutta ei yhteneviisesti etdisyyden pitenemisen kanssa. Ensinnékin kansainvilisis-
sd kuljetuksissa kotimaan kuljetuksen osuus ja muut kiintedt kustannukset, kuten
terminaalikulut, pysyvit samoina riippumatta siitd, kuinka kauas tavara lopulta
paityy. Toiseksi, kuljetettaessa tavaraa pidemmalle kuljetuksen nopeus usein kul-
jetusmuodosta johtuen kasvaa ja samalla my0s polttoaine- ja henkilostokulut pie-
nentyvit, silla samalla polttoainemééralld voidaan kuljettaa pidempi matka. (Bo-

wersox & Closs 1996, 365.)

Kuljetettava mddrd

On luonnollista, ettd kuljetuksen hinta yksikk6d kohden laskee, kun kuljetettavan
lastin méard kasvaa. Tamai johtuu siitd, ettd kuljetuksen kiintedt kustannukset voi-
daan jakaa suuremmalle lastausmédrille. Raja tulee toki tdssékin vastaan, silld
suurempaa maarad ei voida lastata kuin mitd kdytossd olevaan kuljetusvélineeseen,
esimerkiksi rekkaan, mahtuu. Jotta kuljetuskustannukset saataisiin mahdollisim-
man alhaisiksi, pyritdin mahdollisuuksien mukaan kédyttimain konsolidoituja kul-
jetuksia, eli yhteen isoon lastiin lastataan useampia pienempid lahetyksid. (Bower-
sox & Closs 1996, 365-366.) Esimerkiksi meriteitse tapahtuvissa toimituksissa
huolitsijalla on yleensd tapana keriti yhteen konttiin useita pienempiid kappaleta-
varaldhetyksii, jolloin saadaan hyddynnettyad kontin volyymietu ja hinta pysyy
suhteellisen alhaisena verrattuna yhteen pieneen kappaletavaralidhetykseen. Kap-
paletavara tarkoittaa terminaaliin purettavaa ldhetystd, jota ei noudeta suoraan

asiakkaalta ulkomaan kuljetukseen tarkoitetulla yksikolld (Alan sanastoa 2006).
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Tavaran koko

Tavaran koolla tdsséd yhteydessi tarkoitetaan sen tilavuutta. Tavaran bruttopaino ei
aina kerro, kuinka paljon tavara vie tilaa lastattavasta kuljetusvilineestd. Kevyt,
mutta tilavuudeltaan eli mitoiltaan (pituus x leveys x korkeus) suuri tavara tiayttai
kuljetusvilineen lastaustilan ennen sen painorajoitusten tayttymistd. Jos tavaran
rahti hinnoitellaan yksinomaan painon mukaan, ei kuljetusliike saa kuormatilasta
samaa tuottoa tilavuudeltaan suuria, mutta kevyiti tavaroita kuljettaessaan. Tamin
vuoksi on otettu kdyttoon tilavuuspainon kisite. Tilavuuspainoa kisitelldén tar-

kemmin myohemmin. (Bowersox & Closs 1996, 366.)

Tavaran lastattavuus

Tavaran lastattavuus viittaa myos tuotteen mittoihin ja lisdksi niiden vaikutukseen
lastaustilan hyddyntdmisessd. Oudon kokoisia ja muotoisia tuotteita on vaikea
lastata niin, ettei lastaustilaan jaisi “hukkatilaa”, kun taas standardimittaisia suora-
kulmaisia tai nelionmallisia kuljetusyksikoitd on huomattavasti helpompi lastata
lahekkiin ja koko lastaustila hyodyntiden. Lastattavuutta voidaan parantaa yhdiste-
lemall& pienid tuotteita, joiden lastaaminen yksittédin olisi vaikeaa, isompaan pak-

kausyksikkoon. (Bowersox & Closs 1996, 366-367.)

Tavaran kdsiteltdvyys

Lastaustilan hyodynnettivyyteen liittyy ldheisesti tavaran kisiteltdvyys. Kustan-
nukset ovat luonnollisesti sitd suuremmat, mitd vaikeampi kuljetettavaa tavaraa on
kisitelld. Tuotteet, jotka ovat kooltaan ja muodoltaan samankaltaisia, kuten pallet-
teja tai laatikoita, tai joiden késittelyyn voidaan kiyttdd siihen tarkoitettuja vélinei-
td, ovat kustannuksiltaan edullisempia. Tdma johtuu siitd, ettd ne vaativat vihem-
min késittelyd ja ndin ollen aiheuttavat myos vihemmin kustannuksia. (Stock &

Lambert 2001, 314.)
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Tavaran alttius

Tavaran alttius tulee huomioitavaksi, kun tuote on arvokas suhteessa painoonsa,
helposti vahingoittuva tai varkaita houkutteleva. Téllaisia tuotteita ovat muun mu-
assa korut, tietokoneet ja muu kodin viihde-elektroniikka. Koska tillainen tavara
on normaalia alttiimpi vahingoille ja muille vastaaville hiiriville, hinnoittelee kul-
jetusliike kuljetuksen normaalia kuljetusta kalliimmaksi. Néin kuljetusliike huo-
mioi vastuuvelvollisuudestaan aiheutuvia kustannuksia. Myyji puolestaan voi
estdd kuljetushintaa nousemasta turhan korkeaksi kiinnittimélld normaalia suu-
rempaa huomiota tavaran pakkaamiseen. (Bowersox & Closs 1996, 367; Stock &

Lambert 2001, 315.)

Markkinat

Itse kuljetettavaan tuotteeseen liittyvien tekijoiden lisdksi kuljetuksen hintaan vai-
kuttavat myos markkinoihin sitoutuneet tekijat. Mitd kovempaa kilpailu markki-
noilla on, sitd edullisemmiksi hintoja saadaan neuvoteltua. Luonnollisesti myos
markkinoiden sijainti vaikuttaa kuljetusetidisyyden ominaisuudessa. Monissa mais-
sa valtio on asettanut erilaisia sdidoksid (esimerkiksi Saksan tietullit), joiden nou-
dattaminen lisdd kuljetusliikkeen kustannuksia ja néin ollen vaikuttaa myos kulje-
tuksesta veloitettavaan hintaan. Kuljetushintaan vaikuttaa niin ikdén rahtiliiken-
teen tasapaino tai epatasapaino eli viennin ja tuonnin suhde. Kuljetus pisteestda A
pisteeseen B ei vilttdmittd ole ainoa peruste hinnalle, vaan hintaan saattaa siséltyi
myo0s kuljetusvilineen matka pisteestd B takaisin pisteeseen A. Tdllainen tilanne
saattaa esiintyd, jos kuljetusliikkeelld ei ole tuontia mddrdmaasta kotimaan suun-

taan. (Bowersox & Closs 1996, 367; Stock & Lambert 2001, 315.)

Palvelutaso

Edelld mainittujen tekijoiden liséksi kuljetuksen hintaan vaikuttaa myos palvelun
taso. Mitd nopeammin myyjd haluaa tavaran saapuvan perille, sitd kalliimmaksi

kuljetus muodostuu. My6s myyjin erikoistoiveet yms. nostavat
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kuljetuskustannuksia. (Lambert ym. 1998, 219.) Huolitsijat ovat pyrkineet paran-
tamaan palveluaan luomalla erilaisia palvelukonsepteja, joissa esimerkiksi tietyn

hintainen kuljetus sisdltdd tietyn kuljetusajan.

3.3.2 Rahditusperusteet

Rahdin veloitusperusteita on monenlaisia riippuen kuljetettavan tavaran koosta ja
ominaisuuksista. Yleensi rahdit on luokiteltu tavaran arvon perusteella. Sitéd kor-
keammaksi yksikkorahti nousee, mitd kalliimmasta tavarasta on kyse. Kuljetetta-
essa pientd madrdd kdytetddn rahditusperusteena yleensd minimirahtia, joka tiet-
tyyn painoon saakka pysyy samana. Arvotavaran kuljetukseen sovelletaan joskus
ad valorem -periaatetta, joka tarkoittaa sitd, ettd veloitettavan rahdin miira laske-
taan prosentteina tavaran arvosta. Tdysid lasteja, kuten kontteja ja trailereita, hin-
noiteltaessa veloitusperusteena on itse suuryksikkd. Traileri on vetoautoon kytket-
tavéd kuljetusyksikko, irtoperd, pressukankaalla katettu kuormatila (Alan sanastoa
2006). Hyvin usein rahdin veloitusperusteena on kuitenkin ldhetyksen tilavuus tai
bruttopaino riippuen siitd, kumpi antaa suuremman rahdin veloitusperusteen.
(Horkko ym. 2005, 325). Painoonsa ndhden paljon tilaa vievin tavaran rahti laske-
taan yleensa tilavuusehtoa soveltaen. Rekkakuljetuksissa kéytetddn yleisesti lava-
metriehtoa. Seuraavaksi tarkastellaan yksityiskohtaisemmin rahdituspainoista

brutto-, tilavuus-, lava- ja lavametripainoja.

Brutto- ja tilavuuspaino

Tavaran bruttopaino on yleinen kuljetusmaksun maéritysperuste, mutta tilavuus-
paino on viime vuosien aikana kirinyt bruttopainon rinnalle kuljetettavan tavaran
muuttuessa entistd kevyemmaéksi ja arvokkaammaksi. (Kinnunen 2003, 128.)
Bruttopainoa kiytetddn rahditusperusteena, kun on kyse tilavuuteensa nidhden pai-
navasta tavarasta. Esimerkiksi case-yrityksen myymien hydraulivasaroiden rahdit
veloitetaan péddasiassa kiyttden rahditusperusteena bruttopainoa, koska ne ovat

painavasta materiaalista valmistettuja.



27

Bruttopainon rinnalle kirineen tilavuuspainon kiytolle on selkeét perusteet. Kulje-
tusliikkeet myyvét kuljetuskapasiteettia eli kuormatilaa, jonka kédytosti laskutetta-
va rahti muodostuu. Kevytti tavaraa kuljetettacssa kuormatila tiyttyy ennen kuin
ajoneuvon kantavuus loppuu. Talloin pelkilld bruttopainolla laskutettaessa kulje-
tusliike ei saa katettua kuljetuksesta aiheutuvia kustannuksia. Myoskddn ldhettdjil-
14 ei téllaisessa tilanteessa ole mielenkiintoa kdyttdd auton kuormatilaa tehokkaas-
ti. Jotta kuljetusliike saisi kdytetystd kuormatilasta tavaran painosta riippumatta

saman maksun, on otettu kiyttéon tilavuuspaino. (Kinnunen 2003, 128.)

Lihetyksen kokonaistilavuus lasketaan kertomalla keskenédén kuljetuspakkauksen
pituus, leveys ja korkeus. Saatu tilavuus pydristetiin kuutiometreiksi (m®) yhden
desimaalin tarkkuudella. Lihetyksen tilavuuspaino saadaan kertomalla kokonaisti-
lavuus tilavuusehdon mukaisella painolla. (Rahdituspainoperusteet 2006.) Tila-
vuusehdot vaihtelevat kuljetusmuodoittain: maantiekuljetuksissa ehto on 1 m® =
333 kg, merikuljetuksissa 1 m® = 1000 kg ja lentokuljetuksissa 1 m® = 167 kg
(Alan sanastoa 2006). Tilavuuspainoa kiytetddn rahdituspainona lihetyksissé,
joiden todellinen paino eli bruttopaino on pienempi kuin tilavuusehdon mukainen
paino tai, kun alle tai piille voidaan kuormata muuta tavaraa tai, kun ldhetyksen
voi kuormata muun tavaran paille (Rahdituspainoperusteet 2006). Seuraavissa

esimerkeissi tilavuuspainon kisitettd sovelletaan kiytantoon.

ESIMERKKI 1. Meriteitse kuljetettavan lihetyksen bruttopaino
on 1250 kg ja pakkauksen mitat 1 mx 1 mx 1 m (= 1 m’). Liihe-
tyksen bruttopaino ylittdd merikuljetuksissa kdytettdvdn tila-
vuusehdon mukaisen painon 1000 kg, joten hinnoitteluperustee-
na kdytetddn bruttopainoa. (Siitari 16.10.2006.)

ESIMERKKI 2. Lentoteitse kuljetettavan lihetyksen paino on
100 kg mittojen ollessa I mx 1 mx 1 m (= 1 m’). Tilavuusehdon
mukainen paino ei tdssd tapauksessa ylity, mutta tavara vie
bruttopainoonsa néihden paljon tilaa, joten rahditusperusteena

kaytetddn tilavuuspainoa, 167 kg, bruttopainon sijasta. (Siitari
16.10.2006.)
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ESIMERKKI 3. Maanteitse kuljetettavan ldhetyksen paino on
500 kg tilavuuden ollessa 2 m’. Tilavuuspainoksi saadaan néiin
ollen 666 kg (2 x 333 kg). Tilavuuspaino on suurempi kuin brut-
topaino, joten rahti veloitetaan tilavuuspainon mukaan. (Siitari
16.10.2006.)

Lavapaino

Kansainvilissi kuljetuksissa on kiytdssd monenkokoisia lavoja. Lava on kuljetuk-
sessa kéytetty kuljetusalusta (Alan sanastoa 2006). Vakiomittaisia lavoja on kaksi:
EUR- ja FIN-lava. EUR-lavan mitat ovat 1,2 m x 0,8 m x korkeus ja FIN-lavan
mitat 1,2 m x 1,0 m x korkeus (Hokkanen ym. 2004, 178). Pakkauksen mitat il-

moitetaan yleisen kdytdnnon mukaisesti muodossa pituus x leveys x korkeus.

Lavapainoa kiytetddn rahdituspainona ldhetyksissd, mikili ldhetyksen péille tai
alle ei voi kuormata muuta tavaraa. FIN-lavan tai muun vastaavankokoisen kuor-
malavan lavapaino on 925 kg ja EUR-lavan tai muun vastaavankokoisen kuorma-
lavan 740 kg. Lahetyksen rahdituspaino saadaan kertomalla lavaluku lavapainolla.

(Rahdituspainoperusteet 2006.)

Lavametripaino

Lavametri (Ivm) on 1 metrin osa auton tai trailerin kuormaustilaa laskettuna koko
leveydeltd ja korkeudelta (Alan sanastoa 2006). Lavametriehto on kadytossa rekka-
kuljetuksissa. Lavametriehto on nykyisin 1 lvm = 2000 kg, mutta my&s vanha la-
vametriehto 1 Ivm = 1850 kg on yhi yleisesti kiytossi lastauksellisista syista.

(Horkko ym. 2005, 350; Siitari 16.10.2006.)

Lavametripainoa kdytetdin rahdituspainona ldhetyksissé, mikili ldhetys varaa
kuormatilan koko leveydeltédén tai, kun ldhetyksen alle, pdille tai sivulle ei voi
kuormata muuta tavaraa. Lihetyksen rahdituspaino saadaan kertomalla ldhetyksen

kuljetukseen kiytetty lavametriméérad lavametripainolla 2000 kg.
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(Rahdituspainoperusteet 2006.) Seuraavassa esimerkissd havainnollistetaan lava-

metrien laskemista kidytdnnossa.

ESIMERKKI. Ldhetys, joka koostuu 3 kollista, on pakattu EUR-
lavoille ja painaa yhteensd 5500 kg. Kolli on yleisnimitys pak-
kauksille, jotka erotellaan pddllyksen muodon, pakkaustavan
jne. mukaan (Alan sanastoa 2006). Auton leveys on 2,4 m, joten
sithen voidaan lastata 3 EUR-lavaa vierekkdin (3 x 0,8 m = 2,4
m). Tavaran pddille ei voida lastata. Ldhetys vie mitoiltaan tilaa
1,2 lvm (lavan pituus 1,2 m), mutta painoltaan 2,8 lvm (5500 kg
/2000 kg = 2,75 ~ 2,8). Ndin ollen rahti veloitetaan 2,8 lvm:n
mukaisesti, silld se antaa suuremman veloitusperusteen. Lihe-
tyksestd veloitetaan siis rahtia 5600 kg:n mukaan (2,8 x 2000
kg). (Siitari 16.10.2006.)

3.3.3 Hintalisét

Kuljetuksen hinta koostuu perusrahtikustannuksesta ja erilaisista lisistd. Nama
lisit, jotka vaikuttavat kuljetuslaskulla olevaan lopulliseen hintaan, vaihtelevat
jonkin verran kuljetusmuodosta riippuen. Lisdkustannuksia kuljetuslaskulle aihe-
uttavat kotimaan ja midrdmaan kuljetukset, erilaiset polttoainelisit, turvallisuus-
lisdt, vientiselvitys ja muut asiakirjat, tavaran késittelystd aiheutuvat maksut ja
muut vastaavat lisidt. Kuljetushintaan lisédtdédn vield arvonlisidvero, kun kyseessd on
EU-maihin kohdistuva kuljetus. Seuraavaksi esitelldin kuljetuksen lopulliseen
hintaan vaikuttavat lisédt. Lihteend hintalisien selvittimisessi kidytetdédn padasiassa

huolitsijoilta saatuja kuljetustarjouksia.

Koti- ja mddrdmaan kuljetukset

Kansainvilisissé kuljetuksissa oman kustannuslisdnsd muodostaa kotimaan kulje-
tus. Yleisesti lihtomaan sisdmaankuljetuksesta kédytetdin nimitysté eturahti. Ko-
timaan veto tarkoittaa trailerin tai kontin siirtoa esimerkiksi satamaan. (Alan sa-
nastoa 2006.) Kotimaan kuljetus veloitetaan ldhetyksen painon mukaan ja paino-
luokat vaihtuvat yleensi sadan kilon vilein. Toimitusehdosta riippuen (DDU eli
toimitettuna tullaamatta ja DDP eli toimitettuna tullattuna) myyjian maksettavaksi

voi tulla my6s madrdmaan kuljetus terminaalista tai satamasta ostajan varastolle.
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Polttoaine- ja Marpol -lisdt

Polttoainelisi lisdtiddn laskuun kuljetusmuodosta riippumatta. Kansainvélisissd
maantiekuljetuksissa polttoainelisd on huolintaliikkeen méériteltdvissa. Erot lisdn
suuruudessa eri huolintaliikkeiden kesken voivat olla hyvinkin suuria. Lisén suu-
ruuteen vaikuttaa kuljetuksen madrdmaa. Polttoainelisd lisdtddn myos kotimaan
nouto- ja jakelukuljetuksiin. Merikuljetuksissa polttoainelisid on varustamokohtai-
nen. Varustamon veloittama raskaan polttoljyn maailmanmarkkinahintaan perus-
tuva polttoainelisd on nimeltdin BAF, joka on lyhenne sanoista Bunker Adjust-
ment Factor (Polttoaine- ja Marpol-lisidt 2006). Suuryksikkokuljetuksissa BAF
veloitetaan konttikohtaisesti, kappaletavaralidhetyksissé rahdituspainon mukaan.
Lentokuljetuksissa polttoainelisin perii lentoyhtid. Lentoyhtididen perimi poltto-
ainelisi perustuu lentokerosiinin maailmanmarkkinahintaan (Polttoaine- ja Mar-

pol-lisédt 2006). Lentorahdin polttoainelisé veloitetaan ldhetyksen painon mukaan.

Itimeri méadritettiin 19.5.2006 alkaen erityisalueeksi, miki tarkoittaa, ettd alueella
liikkkuvien alusten polttoaineessa saa olla enintdédn 1,5 % rikkid aiemman 4,5 %:n
sijaan. Tdma polttoaineen laadunmuutos nostaa merkittdvésti polttoaineen hintaa,
jonka vuoksi varustamot ovat ottaneet kiyttéon uuden rahtilisan nimeltd Marpol.

(Marpol-lisé astuu voimaan 2006.) Marpol -liséd veloitetaan normaalin polttoaine-

lisén lisdksi ja se on prosentuaalinen osuus perusrahtikustannuksesta.

Turvallisuuslisdit

Merikuljetuksissa on kédytdssid ISPS-turvallisuuslisi, joka on lyhenne sanoista In-
ternational Ship and Port facility Security Code. ISPS on ohjeistus, jonka tarkoitus
on lisitd meriturvallisuutta satamissa ja laivoilla. ISPS-koodi jakautuu kolmeen
turvallisuustasoon, jotka vaihtelevat tilanteesta ja mahdollisista uhkakuvista riip-
puen. Turvallisuustasoista médédrdi maan poliisiviranomainen ja ne voivat vaihdella
satamasta toiseen. (ISPS ja turvallisuus satamissa 1.7.2004 ldhtien 2006.) ISPS-
turvamaksu on ldhetyskohtainen. My6s lentokuljetuksissa lentoyhti6illd on turva-

maksu eli turvallisuuslisd. Turvallisuuslisé veloitetaan ldhetyksen painon mukaan.
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Lisdksi lentokuljetuksissa peritdédn turvatarkastusmaksu, joka niin ikdidn veloite-

taan ldhetyksen painon mukaan.

Vientiselvitys ja muut asiakirjat

Kuljetuksissa EU:n ulkopuolelle huolitsija hoitaa vientiselvityksen, jonka tekemi-
sestd peritddn lisimaksu. Veloitus on ldhetyskohtainen. Lisédksi merikuljetuksissa
laskuun lisdtddn maksu konossementista, ellei se sisélly vientiselvityksen hintaan.

Lentokuljetuksissa rahtikirjasta peritddn niin ikéén erillinen maksu.

Tavara- ja terminaalimaksut

Satamat perivit niiden kautta kulkevista tavaroista tavaramaksun jokaista alkavaa
tuhatta kiloa kohden. Tavaramaksu maksetaan siis merikuljetuksissa sekd maan-
tiekuljetuksissa, jotka kulkevat osan matkaa meritse. Lihes kaikki Suomesta ldh-
tevit kuljetukset suoritetaan osaksi meriteitse. Lisdksi merikuljetuksissa peritdin
kappaletavaraldhetyksissa terminaalimaksu jokaista alkavaa sataa kiloa kohden ja
konttildhetyksissd kontin terminaali- ja késittelymaksu, THC (= Terminal Han-
dling Charge). Myos lentokuljetuksissa veloitetaan terminaalimaksu jokaista alka-

vaa sataa kiloa kohden.

Muut vastaavat lisdit

Muita mahdollisia lisid laskussa ovat valuuttalisi CAF (= Currency Adjustment

Factor), mannermaan tievero (Mau) Saksassa ja erilaiset sotalisét.

Arvonlisivero

Kuljetus EU:n ulkopuolelle suuntautuvassa kaupassa on verotonta, mutta EU:n
rajojen sisélld kuljetuksen laskutushintaan lisdtddn arvonlisidvero. Kuljetus on pal-
velu ja sen arvonlisdveroprosentti on 22 %, mikli kuljetus ldhtee Suomesta. (Se-
lin 2004, 171-172.) Kuljetuksen ostaja saa vihentdd veron, mikili laskuttava kul-
jetusliike on verovelvollinen ja palvelua kédytetdin ostajan verollisessa liiketoi-

minnassa (Arvonlisdverovelvollisen opas 2004).



32

3.4 Incoterms 2000 -toimituslausekkeet

Aina kuljetukset eivit suju aivan suunnitelmien mukaisesti. Tavara saattaa kadota
tai vaurioitua matkalla, toimitus viivéstyé tai pahimmassa tapauksessa tavara ei
koskaan 16ydi perille méddrdpaikkaansa. Téstd syystd molempien kaupan osapuol-
ten tulee tietdd, milloin kukakin on vastuussa. Myyjin ja ostajan tulee jo kauppa-
sopimuksessa sopia kaupanehdoista, joihin olennaisesti sisédltyvit myos toimi-
tusehdot. Jotta sddstyttdisiin mahdollisimman monilta episelvyyksiltd ja turhilta
kiistoilta, on Kansainvélinen kauppakamari (ICC) laatinut toimituslausekeko-

koelman nimeltddn Incoterms. (Vientikaupan asiakirjat 2005, 5-3.)

Incoterms on ulkomaankaupassa tavallisimmin kdytettivien kauppasanojen tulkin-
takokoelma. Kokoelma méérittelee myyjén ja ostajan vilisen kauppasopimuksen
mukaiset velvollisuudet ja oikeudet tavaroiden toimittamisessa. Muihin myyjén ja
ostajan sopimiin asioihin, kuten kuljetussopimukseen, Incoterms ei ota kantaa.
Myoskéddn tavaran omistuksen siirtymistd toimituslausekkeet eivit kisittele. Inco-
terms -kuljetuslauseke muodostuu lyhenteestd, toimituspaikasta ja viittauksesta
kiytettdvaan Incotermsin versioon (Réty 2006, 22). Kuljetuslauseke voi olla esi-

merkiksi muotoa "CPT Essen Incoterms 2000”. (ICC 1999, 6-7.)

Incoterms -toimituslausekkeita on kaikkiaan 13 ja ne voidaan luokitella neljdin
padryhméén seuraavasti:
- E-ryhmi: myyjd asettaa tavaran ostajan kdytettdviksi toimitiloissaan
- F-ryhméa: myyjd toimittaa tavaran ostajan osoittamalle rahdinkuljettajalle
- C-ryhmi: myyjd tekee kuljetussopimuksen, mutta ei vastaa lastauksen jal-
keisista riskeistd, sekd solmii vakuutussopimuksen ja maksaa vakuutus-
maksun CIF- ja CIP -lausekkeita kiytettdessa
- D-ryhmaé: myyji vastaa kaikista kustannuksista ja riskeistd toimittaessaan

tavaran sovittuun médrdpaikkaan.

(ICC 1999, 8;13.)



3.4.1 Soveltuvuus kuljetusmuodoittain

Kaikkia toimituslausekkeita ei voida kiyttdd kuljetusmuodosta riippumatta. Toi-

mituslausekkeiden soveltuvuus eri kuljetusmuodoille esitetdan Taulukossa 1.

33

TAULUKKO 1. Incoterms 2000 -lausekkeiden soveltuvuus eri kuljetusmuodoissa.
(ICC 1999, 20.)

Laiva Auto Lento | Kontti | Yhdistelmi
EXW + + + + +
FCA + + + + +
FAS + - - - -
FOB + - - - -
CFR + - - - -
CIF + - - - -
CPT + + + + +
CIP + + + + +
DAF + + + + +
DES + - - - -
DEQ + - - - -
DDU + + + + +
DDP + + + + +

Kuten taulukosta voidaan havaita, yli puolet lausekkeista soveltuu kaytettaviksi

kuljetusmuodosta riippumatta. Pelkistdédn laivakuljetukseen soveltuvia lausekkeita

on kuusi, jotka ovat FAS, FOB, CFR, CIF, DES ja DEQ.

3.4.2 Kustannusten jakautuminen

Incoterms madrittelee myyjén ja ostajan velvollisuuksien ja oikeuksien lisdksi

my0s kustannusten jakautumisen kaupan osapuolten kesken. Pidsdintond kustan-

nusten jaossa on, ettd myyjd maksaa toimitusta edeltavit kulut ja ostaja toimituk-

sen jilkeiset kulut. (Réty 2006, 104.) Seuraavaksi esitelldédn case-yrityksessd kuu-

den kiytetyimman toimituslausekkeen (EXW, FCA, CPT, CIP, DDU ja DDP)

maédritelmit kustannusten jaosta myyjian nikokulmasta.
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EXW (Noudettuna lihettdjdltd)

Myyjdn maksettavaksi tulevat kaikki tavarasta aiheutuneet kustannukset, kunnes
hin on asettanut tavaran ostajan kdytettdviksi nimetyssi toimituspaikassa sovittu-

na paivini tai ajankohtana. (ICC 1999, 24;26.)

FCA (Vapaasti rahdinkuljettajalla)

Myyjd maksaa kaikki tavarasta aiheutuneet kustannukset, kunnes hén on toimitta-
nut tavaran ostajan nimedmadlle rahdinkuljettajalle nimetyssi paikassa sovittuna
toimituspdivind tai toimitukselle varattuna ajanjaksona. Jos kuljetus edellyttda
vientimuodollisuuksia, tai maastavienti tulleja, veroja ja muita maksuja, on myyja

velvollinen hoitamaan myos niistd aiheutuneet kustannukset. (ICC 1999, 32;34.)

CPT (Kuljetus maksettuna)

Myyjin tulee maksaa kaikki tavarasta aiheutuneet kustannukset, kunnes hén on
toimittanut tavaran sovittuna pdivina tai ajankohtana rahdinkuljettajalle kuljetet-
tavaksi sovittuun kohtaan nimetylld paikalla. Lisdksi myyjd maksaa rahdin mu-
kaan lukien tavaran lastauskustannukset ja ne purkauskustannukset méaaridpaikalla,
joihin myyjé on kuljetussopimuksessa nimetty maksuvelvolliseksi. Jos kuljetus
edellyttidd vientimuodollisuuksia, tai maastavienti tulleja, veroja ja muita maksuja,
on myyja velvollinen hoitamaan my®ds niistd aiheutuneet kustannukset, jos kulje-
tussopimuksessa on néin sovittu. Ndiden lisdksi my0s kauttakulun jonkin maan
kautta aiheuttamat kustannukset saattavat kuulua myyjille kuljetussopimuksesta

riippuen. (ICC 1999, 64;66.)

CIP (Kuljetus ja vakuutus maksettuina)

Myyjan maksettavaksi tulevat kaikki tavarasta aiheutuneet kustannukset, kunnes
hiin toimittaa tavaran sovittuna pdivédni tai ajanjaksona rahdinkuljettajalle kuljetet-
tavaksi sovittuun kohtaan nimetyllad paikalla. Lisdksi myyjdn maksettavaksi tulee

rahti mukaan lukien tavaran lastauskustannukset ja ne purkauskustannukset
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maiirdpaikalla, joihin myyja on kuljetussopimuksessa nimetty maksuvelvolliseksi.
Myyjdn on myo6s hankittava omalla kustannuksellaan tavaravakuutus. Kuljetuksen
edellyttdessd vientimuodollisuuksia, tai maastaviennin tulleja, veroja ja muita
maksuja, on myyji velvollinen hoitamaan my®0s niistd aiheutuneet kustannukset,
jos kuljetussopimuksessa on ndin sovittu. Nédiden lisdksi myos kauttakulun jonkin
maan kautta aiheuttamat kustannukset saattavat kuulua myyjille kuljetussopimuk-

sesta riippuen. (ICC 1999, 72;74.)

DDU (Toimitettuna tullaamatta)

Myyjd maksaa kaikki tavarasta aiheutuneet kustannukset, kunnes hin on asettanut
tavaran ostajan tai hdnen nimedménsé henkilon kéytettdviksi toimitukselle sovit-
tuna pdivini tai ajankohtana nimetyssd miidrdpaikassa saapuvassa kuljetusvili-
neessi, tavaraa siitd purkamatta. Myyji on maksuvelvollinen my6s kuljetuksen
edellyttidessa tullimuodollisuuksia, tulleja, veroja ja muita maksuja, jotka aiheutu-
vat tavaran viennisti ja kuljettamisesta jonkun muun maan kautta ennen tavaran

toimittamista nimettyyn maérdpaikkaan. (ICC 1999, 96.)

DDP (Toimitettuna tullattuna)

Myyjén tulee maksaa kuljetussopimuksesta aiheutuvien kustannusten ohella kaik-
ki tavarasta aiheutuneet kustannukset, kunnes hiin on asettanut tavaran ostajan tai
hinen nimedménsa henkilon kéytettaviksi toimitukselle sovittuna paivina tai
ajankohtana nimetyssd madridpaikassa saapuvassa kuljetusvilineessd, tavaraa siitid
purkamatta. Myyjd on maksuvelvollinen my0s kuljetuksen edellyttidessé tullimuo-
dollisuuksia, tulleja, veroja ja muita maksuja, jotka aiheutuvat tavaran viennist,
tuonnista ja kuljettamisesta jonkun muun maan kautta ennen tavaran toimittamista

nimettyyn méirdpaikkaan. ICC 1999, 102.)

Ruotsissa on kehitetty toimituslausekekokoelma Combiterms, joka kédytdnndssd on
sama kuin Incoterms. Verrattuna Incotermsiin Combiterms lisdksi jakaa kustan-
nukset hyvin tarkasti osapuolten kesken. Combiterms kustannusluettelo sisdltdd

yhteensd 140 eri kustannusta, jotka se Incotermsin periaatteiden mukaan osoittaa
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myyjille ja ostajalle lausekekohtaisesti. Combiterms on kidytossd Pohjoismaissa.
(Réty 2006, 23.) Taulukossa 2 esitetdédn kustannusten jako ostajan (= O) ja myyjin
(= M) kesken case-yrityksen kuuden kiytetyimmén toimituslausekkeen kohdalla.
Taulukon mukaiset kustannukset ovat Combiterms veloituskoodiston péddkoodit

(Horkko ym. 2005, 441).

TAULUKKO 2. Combiterms-kustannustaulukko kdyttotarkoitukseen sopivaksi
muunneltuna. (Horkko ym. 2005, 439—-440.)
EXW

o
=
-

CIP

=]
=]
=

Lastaus myyjén tehtaalla / varastossa
Etukuljetus / nouto

Vientihuolinta

Asiakirjat vientimaassa

Tulliselvitys vientimaassa
Vientimaksut

Lastaus rahdinkuljettajan terminaalissa
Kuljetusvakuutus

Padkuljetus

Purkaus tuontimaan terminaalissa
Asiakirjat tuontimaassa

Tulliselvitys tuontimaassa
Tuontimaksut

Kotiinkuljetus / jatkokuljetus
Purkaus ostajan varastoon / tehtaalle

O|0|0|0|0|0|0

ol|lolo|olo|olo OZZZZZZCE

o|o|o|o|o|oZ] ZIZIZIZIZIZIZ

O|o|o|0|0|0IZIZIZIZIZIZIZIZIZ

olzlolololzlz zzzzzzz§

CIXIZIZIZIRIZ] RIXIZRIZIZIRIE

O|0|0|0|0|0|0

Kuljetuskustannukset muodostuvat matkan eri vaiheissa eri toiminnoista. Karkeas-
ti voidaan esittia, ettd etukulut ldhtomaassa siséltaviat noudon eli eturahdin, vien-
tiselvityksen ja terminaalimaksun, pddkuljetukseen siséltyy pdirahti, rahtilisit sekd
kuljetusvilineet ja jatkokuluihin miidrdmaassa terminaalimaksu, tuontitullaus ja
jako eli jatkorahti. Ideana téllaiselle jaottelulle on, ettei erikseen rajata vienti- ja
tuontikuljetuksia, vaan niistd tapahtumista kiytetdan nimitystd matka ja matkan

eri vaiheet. (Horkko ym. 2005, 439.)

4 CASE: SANDVIK MINING AND CONSTRUCTION OY BREAKERS LAHTI

Tama luku koostuu opinnédytetyon tutkimusosuudesta. Tutkimus perustuu yrityk-
sen tarpeeseen selvittdd kuljetuskustannuksissa ilmenevid eroja vientihuolitsijoi-
den vililld ja kuljetuspalveluiden oston keskittdmismahdollisuuksia. Tutkimus-

menetelmind tutkimuksessa on kdytetty tarjouspyyntdd, siihen vastauksena saatuja
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tarjouksia seki haastatteluita. Saatujen tarjousten pohjalta on vertailtu tutkimuk-
sessa mukana olleiden viiden vientihuolitsijan kuljetushintoja toisiinsa ja paadytty
tulokseen, joka sopii yritykselle taloudellisesti, mutta joka ottaa huomioon myos
yrityksen keskittimishalukkuuden. Vertailussa mukana olevien vientihuolitsijoi-
den nimii ei tyon yhteydessa tuoda esille vaan niistd kdytetddn nimityksid Ykko-

nen, Kakkonen, Kolmonen, Nelonen ja Viitonen.

4.1 Yritysesittely

Sandvik on maailmanlaajuinen korkean teknologian materiaalitekniikkakonserni.
Konserni perustettiin vuonna 1862 ja on nykyiin yksi Ruotsin suurimmista vien-
tiyrityksistd. Sandvikilla on yli 300 tytdryhtiotd 130 maassa ja henkildstdd konser-
nin palveluksessa on 37 000. Konsernin liikevaihto oli vuonna 2004 noin 55 mil-
jardia Ruotsin kruunua. Sandvikin toiminnot on jaettu kolmeen liiketoiminta-
alueeseen: Sandvik Tooling kehittdd, valmistaa ja markkinoi tyovilineitd metallin
leikkaamiseen Sandvik Mining and Constructionin palvellessa kaivos- ja raken-
nusteollisuutta. Sandvik Material Technology toiminta-alue kisittdd materiaali- ja

prosessiteollisuuden. (Sandvikin vuosikertomus 2004.)

Case-yritys on osa Sandvik Mining and Construction liiketoiminta-aluetta. Sand-
vik Mining and Construction Oy kisittdi litketoiminta-alueen Suomen toiminnot.
Yritykselld on toimipisteet Lahdessa, Tampereella, Turussa ja Vantaalla. Henki-
16stod yrityksen palveluksessa on noin 1 200. (Sandvikin Intranet 2006.) Kuviossa

4 kuvataan Breakers Lahden sijoittuminen Sandvik-konsernissa.
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Tooling Mining and Material Techno-
Construction logy
Breakers Tampere Turku Vantaa
Lahti

KUVIO 4. Sandvik -konserni ja Mining and Construction liiketoiminta-alue.

Lahden tehtaan historia ulottuu vuoteen 1978, jolloin suurten hydraulivasaroiden
valmistukseen erikoistunut Rammer Oy perustettiin. Vuonna 1984 Outokumpu Oy
osti Rammerin ja kaksi vuotta myohemmin pienvasaroita valmistaneen Roxonin.
Roxon yhdistyi Rammeriin ja Rammer nousi maailman suurimpien hydrauli-
vasaravalmistajien joukkoon. Vuonna 1995 Tampella Oy osti Rammerin Outo-
kummulta ja vuonna 1997 Rammer liitettiin Tamrock Constructioniin. Samaan
aikaan Sandvik AB lisédsi omistustaan Tamrockiin yli 90 prosenttiin. Vuotta myo-
hemmin Tamrock ja Sandvik Rock Tools muodostivat yhteisen yksikon nimelti
Sandvik Mining and Construction. (Tervetuloa Sandvik Mining and Constructio-
niin! 2006, 5.) Nykyisin Lahden toimipiste kulkee nimelld Sandvik Mining and
Construction Oy Breakers Lahti. Rammer on yhi vahvasti toiminnassa mukana
tuotemerkin ominaisuudessa. Breakers Lahti kehittdd, valmistaa ja markkinoi kai-
vukoneisiin asennettavia hydraulivasaroita ja muita rakennusteollisuuden lisilait-
teita, kuten murskia ja puomeja. Hydraulivasarasta, murskasta ja puomista on ku-
vat liitteend (LIITE 2). Murskien ja puomien valmistus on annettu alihankkijoiden,
Ramtecin ja Ramboomsin, hoidettavaksi. Breakers Lahti tyollistdd yhteensd noin
190 tyontekijid, sekd tuotantotyontekijoitd ettd toimihenkilditd. Yrityksen valmis-

tamia ja markkinoitavia vasaroita vieddin yli 40 maahan, jokaiseen maanosaan.
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Yrityksen liikevaihdosta yli 95 % syntyy viennistd. Vientildhetystensd hoitamises-
sa yritys kadyttdd 15:ti eri huolitsijaa. Lihetyksid hoitaa viisi vientiassistenttia, joi-
den vastuulle yrityksen asiakkaiden tilaus-toimitusprosessit on jaettu. (Miki-opas

18.10.2006.)

4.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteuttaminen voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Ensimmiisessa
vaiheessa rajattiin tutkimuksen muuttujat, toisessa hankittiin aineisto ja kolman-
nessa hankittu aineisto kéytiin ldpi ja tehtiin laskelmia. Tutkimuksen tulokset ana-
lysoidaan erikseen omassa alaluvussaan laskelmien pohjalta luodun vertailuaineis-

ton avulla. Tutkimuksen aikataulu on koottu Taulukkoon 3.

TAULUKKO 3. Tutkimuksen aikataulu.

- Tutkimukseen mukaan otettavien asiakkaiden valinta
- Vertailtavien vientihuolitsijoiden valinta
- Tarjouspyynnon laadinta ja ldhettiminen

- Tarjousten viimeinen palautusmahdollisuus

- Tarjousten ldpikdyminen ja rahtihintojen laskeminen
esimerkkildhetyksille tarjousten pohjalta

- Ykkosen ja Nelosen haastattelut
- Viitosen haastattelu

- Kolmosen haastattelu

- Kakkosen haastattelu

- Kuljetushintojen vertailu

- Case-yrityksen vientikoordinaattoreiden ja logistiik-
kapaillikon ryhméhaastattelu
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Tutkimus toteutettiin aikavalilld 1.9. — 3.10.2006. Toteutus aloitettiin tutkimuk-
sessa kiytettdvien muuttujien rajaamisella ja péétettiin vientikoordinaattoreiden ja
logistiikkapééllikon vapaamuotoiseen ryhméhaastatteluun (Humalisto, Jéarvinen,

Lamberg, Miki-Opas, Salli & Siitari 3.10.2006).

4.2.1 Tutkimuksessa kdytettivien muuttujien rajaaminen

Tutkimuksen toteuttaminen ldhti liitkkeelle tutkimukseen otettavien asiakkaiden
rajaamisella. Asiakkaat ryhmiteltiin maittain, koska se seurasi yrityksessa yleisesti
kiytossd olevaa ryhmittelyd. Tutkittaviksi maiksi valittiin ne, joihin toimitetaan
madrillisesti eniten ja toimitukset tapahtuvat sddnnollisesti viikoittain tai kuukau-
sittain. Maiden kanssa kauppasopimuksessa sovitut toimitusehdot eivit vaikutta-
neet valintaan merkittiavéasti. Tutkimuksen kohteena olevien maiden kanssa kiyta-
vissd kaupassa sovelletaan télld hetkelld erilaisia toimitusehtoja EXW:sté
DDP:hen. Valituiksi tuli 14 maata, joiden joukossa on sekd EU-maita ettd EU:n
ulkopuolisia maita. Maat olivat Australia, Brasilia, Espanja, Eteld-Afrikka, Irlanti,

Iso-Britannia, Italia, Norja, Portugali, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore ja Turkki.

Tutkittavien maiden ollessa selvilld valittiin vertailuun mukaan otettavat huolitsi-
jat. Tutkimukseen valittujen maiden vientildhetykset hoidetaan yhdeksén eri huo-
litsijan vélitykselld, joiden joukosta myos vertailuun mukaan otettavat huolitsijat
loydettiin. Vertailtavien huolitsijoiden méaéri rajattiin viiteen. Kaikki valitut huo-
litsijat olivat olleet yrityksen yhteistyokumppaneita jo ennen tutkimuksen aloitta-
mista. Ndin toimimalla pyrittiin turvaamaan tietynasteinen palvelutaso ja mahdol-

lisuus keskittyd vertailemaan yksinomaan kuljetushintoja.

4.2.2 Tutkimusaineiston hankinta

Seuraavana oli vuorossa tarjouspyynnon laatiminen ja ldhettiminen. Tarjouspyyn-
ndssd (LIITE 3) pyydettiin tarjoamaan rahtia tutkimukseen mukaan otettuihin mai-
hin. Toimitusehdoksi kaikkien maiden kohdalla valittiin CPT, joka soveltuu kiy-

tettdviksi kuljetusmuodosta riippumatta. Lauseke oli muotoa "CPT méédrdmaan
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maan toimituskaupunki”. Toimituskaupungiksi valittiin maan péddasiallinen toimi-
tuspaikka. Australian, Brasilian, Eteld-Afrikan ja Singaporen kohdalla pyydettiin
tarjousta lentokuljetuksesta ja laivakuljetuksesta sekéd kappaletavaran ettd kontin
kohdalla. Muiden maiden kohdalla tarjousta pyydettiin autokuljetuksesta. Kaikkiin
kohteisiin ei vaadittu tarjousta. Tarjouksen viimeiseksi palautuspdiviksi miiritel-

tiin 15.9.2006.

4.2.3 Tutkimusaineiston ldapikédynti ja laskelmien laatiminen

Viimeisen palautuspidivin jilkeen tarjoukset kiytiin ldpi ja niiden pohjalta tehtiin
laskelmia kuljetuskustannuksista. Kuljetuskustannuslaskelmat tehtiin asiakaskoh-
taisesti eripainoisille 1dhetyksille. Laivakuljetuksissa kappaletavaran kohdalla 14-
hetyspainoina kaytettiin 5 000 kg:aa ja 10 000 kg:aa ja kontin kohdalla 20°dc
konttia eli suljettua konttia. Lentokuljetuksissa ldhetyspainoiksi valittiin 80 kg,
300 kg ja 700 kg. Autokuljetuksissa ldhetyksen painoina kiytettiin 500 kg:aa, 5
000 kg:aa ja 10 000 kg:aa. Kuljetuskustannukset laskettiin bruttopainoa rahditus-
perusteena kiyttiden. Jos tarjouksessa tarjottiin useampaa eri rahtihintaa, valittiin
hinnoista edullisin. Kuljetuksen hintaan otettiin mukaan hintalisét arvonlisdveroa
lukuun ottamatta. Sellaiset hintalisit, jotka olivat kaikilla huolitsijoilla samat tai
ldhes samat, jétettiin myOs laskelmasta pois, jotta vertailusta saatiin mahdollisim-
man yksinkertainen. Valuuttana laskelmissa kéytettiin euroa. Tarjouksissa oli kiy-
tetty valuuttana myds USA:n dollaria, joka muunnettiin euroiksi kdyttamaillad syys-
kuun 16. péivian 2006 valuuttakurssia (Valuuttakurssit 2006). Kuljetuskustannus-
laskelmat ovat liitteend (LIITTEET 4-8).

Laskelmien oikeellisuus varmistettiin huolitsijoiden vapaamuotoisissa haastatte-
luissa, jotka kiytiin Taulukossa 3 esitetyn aikataulun mukaisesti (Huolitsijoiden
haastattelut 2006). Kyseisissi haastatteluissa huolitsijoilla oli mahdollisuus oma-
aloitteisesti kertoa yrityksestiin ja palveluistaan. Kuljetuskustannuslaskelmien ja
haastatteluiden pohjalta luotiin huolitsijoiden vilinen vertailuaineisto, jossa edul-
lisimman kuljetushinnan tarjoavaan huolitsijaan verrattiin muita huolitsijoita.

Niin saatiin selville edullisuusjérjestyksen liséksi myos hinnoissa olevien erojen
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suuruusluokka. Seuraavassa kappaleessa kidyddin ldpi vertailuaineiston pohjalta

saatuja tuloksia.

4.3 Tutkimuksen tulokset

Vertailuaineiston pohjalta saadut tulokset jaotellaan ensisijaisesti kuljetusmuo-
doittain ja toissijaisesti asiakkaittain. Kuljetusmuodon mukainen jako on seuraava:
merikuljetukset konttildhetyksissd, merikuljetukset kappaletavaraldhetyksissa,
lentokuljetukset seké autokuljetukset. Tdmain jaottelun jidlkeen tuloksia tarkastel-
laan asiakaskohtaisesti. Kunkin tarkastelun kohteena olevan kuljetusmuodon lo-
pussa on lyhyt yhteenveto huolitsijoiden sijoittumisesta vertailussa ja vertailun
perusteella suositeltavista toimenpiteistd. Tdmén hetkistd huolitsijaa merkitiin

vertailutaulukoissa *:114.

4.3.1 Merikuljetukset, kontti

Konttikuljetuksen hintaa laskettaessa otetaan perusrahdin lisdksi huomioon seu-
raavat hintalisit: kotimaan kuljetus Lahti—Helsinki polttoainelisineen, huolintaku-
lut, konossementti, tavaramaksu, ISPS-turvamaksu sekd THC eli kontin nosto

satamassa.

Australia

Australian kohdalla konttikuljetukset suuntautuvat lihes poikkeuksetta Brisba-
neen. Tdmin hetkinen Australian konttildhetyksissd kaytettdavi huolitsija on Yk-
konen. Konttildhetykset Australiaan ovat satunnaisia. Rahdinmaksajana toimii
myyjd, joka tarkoittaa, ettd kauppaan sovellettava toimitusehto kuuluu joko C- tai

D-ryhmién.
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TAULUKKO 4. Kuljetuskustannusten vertailu, kontti — Australia.

1) | VIITONEN | 100 %
2)* | YKKONEN | 104 %
3) | KAKKONEN | 111 %
4) | KOLMONEN | 117 %
5) |NELONEN | 126 %

Parhaiten kuljetuskustannusvertailussa pirjdd Viitonen. Ero seuraavaan on vain 4
9:a, mutta muihin ero kasvaa jo yli 10 %:iin.
Brasilia

Brasiliassa konttikuljetusten péétepiste on Santos. Lihetyksid hoitava huolitsija on
Viitonen. Lihes kaikki ldhetykset Brasiliaan pyritdén hoitamaan konttikuljetuksi-

na. Ldhetyksid on kerran tai kaksi kuukaudessa. Rahdin maksaa myyja.

TAULUKKO 5. Kuljetuskustannusten vertailu, kontti — Brasilia.

1) | KAKKONEN | 100 %
2)* | VIITONEN | 109 %
3) | YKKONEN |[110 %
4) |NELONEN |121 %
5) | KOLMONEN | 124 %

Ensimmadiseksi kustannusvertailussa sijoittuu Kakkonen, nykyisen huolitsijan ol-
lessa toisella sijalla. Kaikkien kolmen parhaan huolitsijan tarjoamat hinnat pysyvét

10 %:n marginaalin sisalla.

Eteld-Afrikka

Eteld-Afrikassa kontit kuljetetaan Durbaniin, josta ne edelleen jactaan Johannes-
burgiin asiakkaalle. Kustannuslaskelmissa ei ole huomioitu méirdmaan kuljetuk-
sen osuutta. Lihetyksissd kédytetddn huolitsijana Kolmosta. Konttildihetyksia toimi-
tetaan Eteld-Afrikkaan 2—3 kertaa kuussa. Rahdinmaksajana on ostaja, joka tar-

koittaa, ettd kauppaan sovellettava toimitusehto kuuluu joko E- tai F-ryhmiin.
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TAULUKKO 6. Kuljetuskustannusten vertailu, kontti — Etela-Afrikka.

1) | VIITONEN | 100 %
2) | KAKKONEN | 103 %
3) |NELONEN |[105 %
4) | YKKONEN |106 %
5)* | KOLMONEN | 113 %

Kustannusvertailun ykkoseksi sijoittuu Viitonen, mutta erot seuraaviin eivit ole
suuria. Ainoastaan tilld hetkelld kdytettdvi huolitsija Kolmonen eroaa joukosta

muita kalliimpana.

Singapore

Singaporeen suuntautuvat konttildhetykset paatyvat Singaporen kaupunkiin. Talla
hetkelld kiytettdva huolitsija on Viitonen. Lihes kaikki Singaporen ldhetykset
pyritddn toimittamaan kontteina. Kontti lastataan padasiassa kerran kuussa. Rah-

din maksaa myyji.

TAULUKKO 7. Kuljetuskustannusten vertailu, kontti — Singapore.

1)* | VIITONEN | 100 %
2) | KAKKONEN | 111 %
3) | YKKONEN |[111 %
4) |NELONEN |[119 %
5) | KOLMONEN | 121 %

Nykyinen huolitsija, Viitonen, pirjdd hintavertailussa selvisti parhaiten. Ero mui-

hin kasvaa yli 10 %:iin.

Yhteenveto

Hintaerot konttikuljetuksissa johtuvat padasiassa perusrahdista. Hintalisien koh-
dalla erot sdilyvit muutamissa euroissa. Brasiliaa lukuun ottamatta kaikkien mai-
den kohdalla vertailussa parhaiten pérjda Viitonen. Brasiliankin kohdalla Viitonen
on toiseksi edullisin. Ottaen huomioon hintavertailun ohella tutkimuksen toisen

tavoitteen eli huolintapalveluiden oston keskittamisen muutamalle huolitsijalle,
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padstddn lopputulokseen, jossa case-yrityksen kannattaa ostaa konttikuljetusten

huolintapalvelu keskitetysti Viitoselta.

4.3.2 Merikuljetukset, kappaletavara

Kappaletavarakuljetuksen hintaa laskettaessa otetaan perusrahdin lisdksi huomi-
oon seuraavat hintalisit: kotimaan kuljetus Lahti—Helsinki polttoainelisineen, huo-
lintakulut, konossementti, tavaramaksu, ISPS-turvamaksu seki terminaalimaksu.
Nelonen on jitetty vertailusta pois, koska sen toimittama tarjous on vaillinainen,

eiki se siitd syystd ole vertailukelpoinen.

Australia

Meriteitse tapahtuvien kappaletavaraldhetysten médédrdsatama on péddasiassa Bris-
bane, mutta myOs Fremantlen ja Sydneyn satamiin toimitetaan. Tdssd yhteydessa
on vertailtu vain Brisbaneen suuntautuvien ldhetysten kuljetushintoja. Télld het-
kella Australian toimituksia hoitaa Ykkonen. Kappaletavaraa meriteitse Australi-

aan ldhtee useamman kerran kuukaudessa, vililld viikoittainkin. Rahdin maksaa

myyjd.

TAULUKKO 8. Kuljetuskustannusten vertailu, kappaletavara — Australia.

1) | VITONEN | 100 % 1) | VIITONEN | 100 %
2) | KOLMONEN | 151 % 2) | KOLMONEN | 149 %
3)* | YKKONEN | 193 % 3) | KAKKONEN | 215 %
4) |KAKKONEN | 197 % 4)* | YKKONEN | 229 %

Sekd 5 000 kg:n ettd 10 000 kg:n ldhetyksisséd edullisimman kuljetushinnan tarjoaa
Viitonen. Erot huolitsijoiden vililld ovat huomattavan suuria. Esimerkiksi 10 000
kg:n lahetyksessd sekd Ykkosen ettd Kakkosen hinnat verrattuna Viitoseen ovat
yli kaksinkertaiset. Jo pelkéstién toiseksi sijoittuneeseen huolitsijan hinnat ovat 50

% korkeammat kuin Viitosella.
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Brasilia

Brasiliassa merikappaletavaraldhetykset toimitetaan Santosiin. Huolitsijana toimii
Viitonen. Kappaletavaraldhetyksid toimitetaan melko vihén, silld kaikki pyritdén

toimittamaan suurempina erinid konteissa. Rahdin maksajana toimii myyjé.

TAULUKKO 9. Kuljetuskustannusten vertailu, kappaletavara — Brasilia.

1)* | VIITONEN | 100 % 1)* | VIITONEN | 100 %
2) | KOLMONEN | 111 % 2) | KOLMONEN | 102 %
3) | KAKKONEN | 128 % 3) | KAKKONEN | 131 %
4) | YKKONEN | 140 % 4) | YKKONEN |160 %

Vertailussa parhaiten pérjdd Viitonen ldhetyksen painosta riippumatta. Kolmonen
ei jad kauas 10 000 kg:n ldhetyksessd, mutta 5 000 kg:n ldhetyksessd ero on suu-

rempi.

Eteld-Afrikka

Eteld-Afrikan kappaletavaraldhetykset toimitetaan suoraan Johannesburgiin. Lihe-
tyksissd kaytettdavi huolitsija on Kolmonen. Kappaletavaraldhetyksid on noin ker-
ran kuussa, koska konttildhetyksid yritetdidn kiyttdd mahdollisimman paljon. Ellei
konttia saada tiyteen, toimitetaan tavara kappaletavaraldhetyksend. Rahdin mak-

saa ostaja.

TAULUKKO 10. Kuljetuskustannusten vertailu, kappaletavara — Eteld-Afrikka.

1) | VIITONEN | 100 % 1) | VIITONEN | 100 %
2)* | KOLMONEN | 113 % 2)* | KOLMONEN | 105 %
3) | KAKKONEN | 143 % 3) | KAKKONEN | 148 %
4) | YKKONEN | 143 % 4) |YKKONEN |161 %

Viitonen on jdlleen vertailun paras. Kolmonen ei jdi kauas 10 000 kg:n ldhetyk-

sessd, mutta 5 000 kg:n ldhetyksessd ero on suurempi.
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Singapore

Singaporen kappaletavaralidhetykset toimitetaan Singaporen kaupunkiin. Tdmén
hetkinen huolitsija on Viitonen. Kappaletavaraldhetyksid ei ole paljon johtuen

siitd, ettd kuljetukset pyritdédn ldhettiméin kontteina. Rahdin maksajana on myyja.

TAULUKKO 11. Kuljetuskustannusten vertailu, kappaletavara — Singapore.

1)* | VIITONEN | 100 % 1)* | VIITONEN | 100 %
2) | KOLMONEN | 118 % 2) | KOLMONEN | 104 %
3) | KAKKONEN | 165 % 3) | KAKKONEN | 181 %
4) | YKKONEN |173 % 4) | YKKONEN |216 %

Parhaimman kuljetushinnan tarjoaa Viitonen. Kolmosen tarjoamat hinnat ovat
melko ldhelld Viitosen tarjoamia, mutta Kakkosen ja Ykkosen kuljetushinnat eivit
kilpaile lainkaan Viitosen kanssa. 10 000 kg:n ldhetyksessd Ykkosen tarjoama

kuljetushinta on yli kaksinkertainen suhteessa edullisimpaan tarjoukseen.

Yhteenveto

Hintaerot kappaletavarakuljetuksissa johtuvat padasiassa perusrahdista. Eroa tekee
myos se, ettei Kolmonen peri lainkaan terminaalimaksua yli 3 000 kg:n ldhetyksis-
ti eikd Viitonen yli 10 m”:n lihetyksistd. Meriteitse kuljetettavien kappaletavara-
ldhetysten hintavertailussa voittajasta ei ole epdselvyyttd. Viitonen tarjoaa kaikkiin
maihin edullisimmat kuljetushinnat. Ja koska meriteitse toimitettavat konttildhe-
tykset suositellaan keskitettdviksi Viitoselle, on luonnollista keskittdd myos kap-
paletavaralidhetykset samalle huolitsijalle. Ndin voidaan todeta, ettd kaikki merila-

hetykset kannattaa hoitaa yhden huolitsijan, Viitosen, vilityksella.
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4.3.3 Lentokuljetukset

Lentokuljetusten hinta vertailulaskelmissa siséltdd perusrahdin lisdksi kotimaan
kuljetuksen Vantaalle polttoainelisineen, vientiselvityksen ja rahtikirjamaksun.
Brasilian ja Singaporen vertailua ei ole tehty lainkaan, koska néihin maihin kulje-

tetaan lentoteitse vain poikkeustapauksissa.

Australia

Australian lentokuljetukset toimitetaan pddasiassa Brisbanen kentille, mutta myo6s
Sydneyn ja Perthin kentille toimitaan. Tamén tutkimuksen yhteydessd on huo-
miotu vain Brisbanen kentille toimitettavat lahetykset. Australian lentohuolitsija
tdlld hetkelld on vertailun ulkopuolinen. Australia on case-yrityksen suurimpia
lentokuljetuksen kéyttdjia. Lentoldhetyksiid saattaa olla useampikin viikon sisélla.

Rahdin maksaa myyja.

TAULUKKO 12. Kuljetuskustannusten vertailu, lento — Australia.

1) | VIITONEN | 100 % 1) | VIITONEN | 100 % 1) | NELONEN | 100 %
2)|NELONEN |121 % 2) | NELONEN | 103 % 2)| VIITONEN | 104 %
3) | KOLMONEN | 129 % 3) | KOLMONEN | 108 % 3) | KOLMONEN | 109 %
4) | KAKKONEN | 135 % 4)| YKKONEN |122 % 4)| YKKONEN | 124 %
5)| YKKONEN | 158 % 5) | KAKKONEN | 130 % 5) | KAKKONEN | 129 %

Edullisimmasta kuljetushinnasta kilpailevat Viitonen ja Nelonen. Viitonen vie
voiton 80 kg:n ja 300 kg:n ldhetyksissd, mutta Nelonen péihittdd Viitosen 700
kg:n ldhetyksessd niukasti. Pienimmaéssé ldhetyskoossa Nelosen ero Viitoseen on

kuitenkin yli 20 %.

Eteld-Afrikka

Eteld-Afrikkaan suuntaavat lentolidhetykset toimitetaan Johannesburgin kentille.
Huolitsija, jota case-yritys télld hetkelld kéyttdd, on Kolmonen. Lentokuljetuksia

Eteld-Afrikkaan menee viikoittain. Rahdinmaksajana toimii ostaja.
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TAULUKKO 13. Kuljetuskustannusten vertailu, lento — Etela-Afrikka.

1) | YKKONEN |100 % 1)* | KOLMONEN | 100 % 1) | VIITONEN | 100 %
2) | VIITONEN | 119 % 2) | VIITONEN | 101 % 2)* | KOLMONEN | 102 %
3) | NELONEN 127 % 3) | YKKONEN | 105 % 3) | YKKONEN | 104 %
4)* | KOLMONEN | 128 % 4) |NELONEN 123 % 4) |NELONEN 122 %
5) | KAKKONEN | 168 % 5) | KAKKONEN | 137 % 5) | KAKKONEN | 140 %

Edullisimman kuljetushinnan tarjoaja on eri jokaisessa painoluokassa. 80 kg:n
ldhetyksessd parhaimman hinnan tarjoaa Ykkonen, 300 kg:n ldhetyksessd Kolmo-
nen ja suurimmassa 700 kg: n ldhetyksessd Viitonen. Kakkonen ja Nelonen eivit
pérjaa vertailussa. Toisaalta Viitonen on kaikissa painoluokissa kahden parhaan
joukossa, eivitka erot ole suuria. Myods Kolmonen sijoittuu melko hyvin lukuun

ottamatta pienintd painoluokkaa.

Yhteenveto

Lentokuljetuksissa suurimmat hintaerot muodostuvat perusrahdista. Vientiselvi-
tyksen hinnassa on myos eroja, silld muutama huolitsija on hinnoitellut sen kak-
sinkertaiseksi edullisimpaan nihden. Australian kohdalla Viitonen péihittdd niu-
kasti Nelosen hintavertailussa ja Eteld-Afrikan kohdalla Viitonen saa niin ikddn
niukan voiton Kolmosesta. Viitonen on siis yritykselle edullisin ratkaisu lentokul-
jetuksissa ja tayttdd nédin ollen myos tavoitteen huolintapalveluiden keskittimises-

td.

4.3.4 Autokuljetukset

Autokuljetuksissa kuljetuksen hintaan vaikuttavia tekijoitd on muita kuljetusmuo-
toja vihemmin. Laskelmissa on otettu huomioon ainoastaan perusrahti ja poltto-
ainelisd. Norjan ja Turkin kuljetuksissa kuljetushintaan siséltyy lisiksi vientiselvi-
tys. Viitonen ei tarjoa lainkaan autokuljetuksia. Muutkin huolitsijat ovat jattidneet

tarjoamatta joihinkin maihin suuntautuvia kuljetuksia.
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Espanja

Espanjan autokuljetukset kuljetetaan Bilbaoon. Huolitsijana télld hetkelld toimii

Kakkonen. Toimituksia Espanjaan on kerran viikossa. Rahti laskutetaan myyjalta.

TAULUKKO 14. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Espanja.

1) | YKKONEN |100 % 1)* | KAKKONEN | 100 % 1)* | KAKKONEN | 100 %
2)* | KAKKONEN | 125 % 2) | KOLMONEN | 118 % 2) | YKKONEN |112 %
3) | KOLMONEN | 132 % 3) | YKKONEN |121 % 3) | KOLMONEN | 118 %
4) |NELONEN 159 % 4) |NELONEN 148 % 4) |NELONEN 148 %

Pienimmassd painoluokassa edullisimman kuljetushinnan tarjoaa Ykkonen, mutta
suuremmissa painoluokissa Kakkonen on Ykkosti edullisempi. Ykkosen tarjous
500 kg:n ldhetyksessd on selkedsti muita edullisempi, silld Kakkosen tarjous on jo
25 % kalliimpi. 5 000 kg:n ja 10 000 kg:n ldhetyksissd Kakkosen etu toiseksi edul-

lisempaan tarjoukseen on yli 10 %. Nelonen ja Kolmonen eivit pérjaa vertailussa.

Irlanti

Irlannissa kuljetusten paitepiste on maan padkaupunki Dublin. Tdmin hetkinen
huolitsija ei ole vertailussa mukana. Irlantiin toimitetaan tavaraa lihes viikoittain.
Kolmonen ei tarjoa palveluitaan Irlantiin kohdistuvissa kuljetuksissa. Rahdin

maksaa ostaja.

TAULUKKO 15. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Irlanti.

1) | KAKKONEN | 100 % 1) | KAKKONEN | 100 % 1) | KAKKONEN | 100 %
2)| YKKONEN | 116 % 2)|NELONEN | 118 % 2)| NELONEN | 133 %
3) | NELONEN | 142 % 3)| YKKONEN | 141 % 3)| YKKONEN | 149 %

Vertailussa ylivoimaisesti edullisimman kuljetushinnan tarjoaa Kakkonen. Tilanne
on sama kaikissa painoluokissa. Ero seuraaviin on yli 15 %, 10 000 kg:n toimituk-

sissa jopa yli 30 %.
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Iso-Britannia

Iso-Britannian toimitukset kuljetetaan padasiassa Rugbyyn. Kuljetukset hoitaa
talld hetkellda Kakkonen. Kuljetuksia Iso-Britanniaan on joka viikko. Rahdin mak-

saa myyja.

TAULUKKO 16. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Iso-Britannia.

1) | YKKONEN |100 % 1)* | KAKKONEN | 100 % 1)* | KAKKONEN | 100 %
2)* | KAKKONEN | 101 % 2) |NELONEN |135% 2) | KOLMONEN | 122 %
3) | KOLMONEN | 134 % 3) | YKKONEN |147 % 3) |NELONEN |130 %
4) |NELONEN | 148 % 4) | KOLMONEN | 153 % 4) | YKKONEN | 141 %

Vertailussa parhaimman kuljetushinnan tarjoaa Kakkonen. 500 kg:n ldhetyksessa
Ykkosen tarjoama hinta on niukasti 1 %:n edullisempi, joten ero voidaan todeta

mitdttoméaksi. Muissa painoluokissa muut huolitsijat eivit parjdd hintakilpailussa.

Italia

Italian toimitukset kuljetetaan Aricciaan ldhelle Roomaa. Kuljetukset hoitava huo-
litsija ei ole vertailussa mukana. Kuljetuspalveluita Italiaan suuntautuvissa ldhe-

tyksissd kéytetddn viikoittain. Rahdin maksaa ostaja.

TAULUKKO 17. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Italia.

1) | YKKONEN | 100 % 1) |NELONEN | 100 % 1) |NELONEN | 100 %
2) | NELONEN | 124 % 2) | KAKKONEN | 108 % 2) | KAKKONEN | 102 %
3) | KAKKONEN | 131 % 3) | KOLMONEN | 132 % 3)| KOLMONEN | 117 %
4) | KOLMONEN | 140 % 4)| YKKONEN | 146 % 4)| YKKONEN | 144 %

Vertailun ensimmadiselle sijalle sijoittuu Nelonen lukuun ottamatta pieninté paino-
luokkaa, jossa voiton vie Ykkonen. Ykkosen tarjoamat hinnat suuremmissa paino-
luokissa ovat kuitenkin vertailun kalleimmat. Kakkosen tarjoamat kuljetushinnat
5 000 kg:n ja 10 000 kg:n ldhetyksissd ovat alle 10 % Nelosen tarjoamia hintoja
kalliimpia. Pienimmaéssi painoluokassa Kakkosen tarjoama kuljetushinta on kui-

tenkin jo yli 30 % kalliimpi verrattuna edullisimpaan kuljetushintaan.
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Norja

Norjaan kuljetettavat tavarat toimitetaan Osloon. Huolitsijana tédlld hetkelld on
Ykkonen. Kuljetuksia Norjaan on vaihtelevasti, kuitenkin keskimiirin muutaman
kerran kuukaudessa. Norjaan suuntautuvat kuljetukset ovat osoittautuneet hanka-
liksi, mistd kertoo myos se, ettei Kakkonen ja Kolmonen tarjoa kuljetuspalvelui-

taan sinne lainkaan. Rahdin maksaa myyji.

TAULUKKO 18. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Norja.

1)* | YKKONEN | 100 % 1)* | YKKONEN | 100 % 1)* | YKKONEN | 100 %
2) |NELONEN |105 % 2) |NELONEN |113 % 2) |NELONEN | 126 %

Kahdenkeskisen tarjouskilpailun voittajaksi selviytyy Ykkonen. Ero Neloseen

kasvaa kuljetuksen painon noustessa. 10 000 kg:n ldhetyksessé ero on jo yli 25 %.

Portugali

Portugalissa kuljetusten miirdpaikka on Perafita. Huolitsijana toimii Kakkonen.
Kuljetuksia Portugaliin on ldhes viikoittain. Rahdinmaksajana toimii ostaja. Kol-

monen ei tarjoa kuljetuksia Portugaliin.

TAULUKKO 19. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Portugali.

1) | YKKONEN |100 % 1)* | KAKKONEN | 100 % 1)* | KAKKONEN | 100 %
2)* | KAKKONEN | 116 % 2) | YKKONEN |113 % 2) | YKKONEN |122 %
3) |[NELONEN |146 % 3) |NELONEN [129 % 3) |NELONEN |136 %

Edullisimman kuljetushinnan tarjoaa pienimmassi painoluokassa Ykkonen ja suu-
remmissa painoluokissa Kakkonen. Erot Ykkosen ja Kakkosen vililld ovat 15-20

9%:n luokkaa. Nelosen tarjoamat hinnat eivit parjaa lainkaan hintakilpailussa.
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Ranska

Ranskan toimitukset kuljetetaan Meyzieuhin. Kuljetukset tilld hetkelld hoitava
huolitsija ei ole vertailussa mukana. Toimituksia Ranskaan on useamman kerran

kuukaudessa. Myyji toimii rahdinmaksajana.

TAULUKKO 20. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Ranska.

1) | YKKONEN | 100 % 1) | KAKKONEN | 100 % 1) | KAKKONEN | 100 %
2) | KOLMONEN | 113 % 2)| YKKONEN | 107 % 2) | NELONEN | 114 %
3) | KAKKONEN | 122 % 3) | NELONEN | 113 % 3)| KOLMONEN | 114 %
4) | NELONEN |[123 % 4) | KOLMONEN | 116 % 4)| YKKONEN |[117 %

Kakkonen tarjoaa edullisimman kuljetushinnan kahdessa suuremmassa painoluo-
kassa. Ykkonen on selvisti edullisin pienimmaisséd painoluokassa. Kakkonen si-
joittuu vertailussa 500 kg:n painoluokassa vasta kolmanneksi ja vastaavasti Ykko-
nen on vertailun suurimmassa painoluokassa kallein. Kolmonen ja Nelonen eivit

pirjid kokonaisvaltaisessa vertailussa, jossa otetaan huomioon kaikki painoluokat.

Ruotsi

Toimitusten pddasiallinen méérdpaikka Ruotsissa on hiljattain vaihtunut Sodertil-
jestd Tukholman kupeeseen, Jarfallaan. Satunnaisia kuljetuksia on myds muualle
Ruotsiin, 1dhinnéd Pohjois-Ruotsiin. Pohjois-Ruotsin kuljetukset ovat yleisesti ai-
heuttaneet ongelmia huolitsijoiden keskuudessa. Kuljetukset hoitaa vertailun ul-
kopuolinen huolitsija. Toimituksia Ruotsiin on vaihtelevasti 1-4 kertaa kuussa.

Kolmonen ei tarjoa lainkaan palveluitaan Ruotsin kuljetuksissa. Rahdin maksaa

myyja.

TAULUKKO 21. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Ruotsi.

1)| YKKONEN | 100 % 1)| YKKONEN | 100 % 1)| YKKONEN | 100 %
2)| NELONEN | 138 % 2)|NELONEN | 116 % 2) | KAKKONEN | 127 %
3) | KAKKONEN | 141 % 3) | KAKKONEN | 117 % 3) | NELONEN | 128 %
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Edullisimman kuljetushinnan tarjoaja on kaikissa painoluokissa Ykkonen. Kakko-

nen ja Nelonen ovat melko samanhintaiset, mutta ero Ykkoseen on selvi.

Saksa

Saksan kuljetukset toimitetaan Esseniin. Huolitsijana toimii télld hetkelld Nelo-

nen. Kuljetuksia Saksaan on ldhes viikoittain. Rahtilasku ldhetetidin myyjille.

TAULUKKO 22. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Saksa.

1) | YKKONEN |[100 % 1) | KAKKONEN | 100 % 1) | KAKKONEN | 100 %
2) | KAKKONEN | 102 % 2) | YKKONEN |115% 2) | YKKONEN | 120 %
3) | KOLMONEN | 106 % 3) | KOLMONEN | 121 % 3) | KOLMONEN | 124 %
4)* | NELONEN 142 % 4)* | NELONEN 125 % 4)* | NELONEN 128 %

Ykkonen tarjoaa edullisimman kuljetushinnan 500 kg:n ldhetykselle, mutta Kak-
konen on vain muutaman prosentin Ykkostéd kalliimpi. Suuremmissa painoluokis-
sa Kakkonen on edullisin ja ero vertailussa toiseksi sijoittuneeseen Ykkoseen on

jo 15-20 %. Kolmonen ja Nelonen eivit pérjdd vertailussa.

Turkki

Turkin kuljetusten médridpaikka on Istanbul. Kuljetukset hoitaa tilli hetkelld Kak-
konen. Kuljetuspalveluita Turkin toimituksille tarvitaan useamman kerran kuu-
kaudessa. Vasaratoimituksista rahtilasku ldhetetdin myyjélle ja varaosatoimituk-
sista ostajalle. Kolmonen ei tarjoa palveluitaan Turkkiin suuntautuville kuljetuk-

sille.

TAULUKKO 23. Kuljetuskustannusten vertailu, auto — Turkki.

1) |NELONEN | 100 % 1)* | KAKKONEN | 100 % 1)* | KAKKONEN | 100 %
2)* | KAKKONEN | 120 % 2) |NELONEN |105 % 2) |NELONEN |108 %
3) | YKKONEN | 209 % 3) | YKKONEN | 138 % 3) | YKKONEN | 132 %

Edullisimmasta kuljetushinnasta kilpailevat Nelonen ja Kakkonen. Ykkonen erot-

tuu joukosta huomattavasti kalliimpana. Nelonen on 20 % Kakkosta edullisempi
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pienimmassa painoluokassa, mutta Kakkonen on vastaavasti edullisin suuremmis-

sa painoluokissa. Ero prosenteissa jdd kuitenkin alle 10 %:iin.

Yhteenveto

Autokuljetuksissa suurimmat hintaerot nékyvit perusrahdissa, mutta myos poltto-
ainelisissd on suuria eroja. Huolitsijakohtaiset polttoainelisit ovat liitteenad (LIITE
8). Norjan kohdalla vientiselvityksen hinnassa ei ole suurta eroa, mutta Turkin
kohdalla ero kalleimman ja edullisimman vililld on jo huomattava. Autokuljetuk-
sena tavaraa toimitetaan tidssi tutkimuksessa kymmeneen eri maahan. Niin suurta
maidrdd ei kannatta keskittdd vain yhden huolitsijan hoidettavaksi. Vertailun perus-
teella Kakkonen néyttdd olevan ldhes kaikkien maiden kohdalla kokonaisvaltaises-
ti edullisin vaihtoehto. Poikkeuksena ovat Pohjoismaat eli Norja ja Ruotsi, joissa
edullisimman kuljetushinnan tarjoaa Ykkonen. Italian kohdalla Nelonen on jonkin
verran Kakkosta edullisempi, mutta yhden maan vuoksi ei yliméardistd huolitsijaa
kannata kiyttdd. Nédin ollen suositellaan, ettd autokuljetukset keskitetiin Kakko-
selle ja Ykkoselle. Jako on alueellinen eli Ykkosen palveluita kédytetdan Pohjois-
maihin suuntautuvissa kuljetuksissa ja Kakkosen palveluita muualle Eurooppaan

ja Turkkiin suuntautuvissa kuljetuksissa.

4.4 Johtopaitokset

Tutkimuksen tuloksena yrityksen suositellaan keskittdvéan kuljetuspalveluidensa
osto kolmelle eri huolitsijalle. Lentokuljetukset ja merikuljetukset, seki kappale-
tavaran ettd kontin osalta, suositellaan keskitettdviksi Viitoselle ja autokuljetukset
Pohjoismaiden osalta Ykkoselle ja muun Euroopan seké Turkin osalta Kakkoselle.
Merikuljetusten hintoja tarkasteltaessa Viitonen erottui joukosta selvésti. Viitonen
tarjosi ldhes kaikkien maiden kohdalla seké kontti- ettd kappaletavaraldhetyksissé
edullisimman hinnan. Lentokuljetuksissa edullisimman hinnan tarjoaja vaihteli
enemmaén, mutta myos lennon kohdalla Viitonen oli kokonaisuutta tarkasteltaessa
edullisin. Autokuljetuksia kokonaisuutena tarkasteltaessa joukosta erottui Kakko-

nen muita edullisempana. Pienimmaissi painoluokassa lihes joka maan kohdalla
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edullisin oli Ykkonen. Pienimpéin painoluokkaan kuuluvia ldhetyksié toimitetaan
case-yrityksessi kuitenkin suhteellisen vihin, joten sen painoarvo vertailussa oli

melko vihdinen. Pohjoismaiden kohdalla Kakkonen ei pérjannyt hintakilpailussa,
vaan Ykkonen oli edullisin sekéd Norjaan ettd Ruotsiin suuntautuvissa kuljetuksis-

sa.

Kuljetuskustannusten vertailu ei ole helppo tehtdvi. Se vie ylldttavin paljon aikaa
ja vertailun tekijin tulee olla selvilld, mitéd kaikkea kuljetushintaan sisdllytetdén.
Tarjouspyynto on kaiken alku ja juuri. Mitd paremman tarjouspyynnon tekee, sen
paremman tarjouksen saa paluupostissa. Tutkimuksen tarjouspyyntdon olisi ollut
syytd panostaa hieman enemmaén, jotta tarjouspyynnon vastaanottajat olisivat
osanneet paremmin vastata sithen. Tarkemmilla tarjouspyynnon tiedoilla olisi ver-

tailu ollut helpompi ja mielekkddmpi toteuttaa.

Vertailuun valitut vientihuolitsijat paitettiin yhdessa yrityksen logistiikkapaillikon
kanssa. Valituiksi tuli yrityksen kéyttdmistd 15 vientihuolitsijasta viisi kdytetyinta.
Mairad olisi ndin jdlkikédteen ajateltuna voinut kasvattaa yhdelld, silld vertailun
ulkopuolelle jii tdlld kertaa huolitsija, jonka kautta kuljetetaan ldhes yhté paljon
kuin muidenkin valittujen huolitsijoiden. Lisdksi tima kyseinen huolitsija hoitaa
yrityksen merkittivimmaén asiakkaan kuljetukset, joka niin ikéén jétettiin vertai-

lusta pois vedoten kuljetuspalvelun toimivuuteen ja EXW-toimitusehtoon.

Tutkimuksen tuloksissa ilmeni ylldttavin suuria eroja huolitsijoiden kuljetushin-
noissa. Tdytyy kuitenkin huomioida, ettéd tutkimuksessa ei otettu huomioon palve-
lutasoon vaikuttavia tekijoitd. Yleensd kalliimmalla hinnalla saa my0s parempaa
palvelua. Mahdollisesti tistd syystd muutama huolitsija ei parjannyt kovin hyvin
vertailussa. Myoskéin ns. kirikierrosta tarjouksiin liittyen ei jarjestetty. Emme siis
voi tietdd, millaisin perustein huolitsijat hintojaan tarjosivat eli olisiko niissé ollut
vield tinkimisen varaa vai ei. Nama epéselvyydet eivit kuitenkaan voi selittdd
kaikkia hinnoissa ilmenneiti eroja. Esimerkiksi meriteitse kuljetettavissa kappale-
tavaraldhetyksissd hinnat olivat paikoittain yli kaksinkertaisia edullisimpaan néh-
den, minkad ei voi olettaa aiheutuvan yksinomaan palvelun tasosta ja/tai hinnassa

olevan katteen suuruudesta.
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Kuljetuspalveluiden oston keskittiminen on tutkimuksen tulosten nojalla hyvin
mahdollista toteuttaa. Tietenkdédn kaikkia kuljetuspalveluita ei kannata jéttdd vain
yhden huolitsijan varaan, vaan on otettava huomioon my6s mahdolliset vastaantu-
levat ongelmatilanteet, jolloin joudutaan turvautumaan toisen huolitsijan palvelui-
hin. Se toteutuuko suositeltu keskittimisehdotelma, ei riipu pelkéstdin myyjasti
eli case-yrityksestd. Tutkimuksessa oli mukana myos asiakkaita, joille kuljetetaan
EXW-toimitusehtoa kdyttden. Ndiden asiakkaiden kohdalla rahdinkuljettajan péét-
tdd ostaja. Case-yritys voi neuvotella asiakkaan kanssa toimitusehdon kadntami-
sesti sellaiseksi, ettd myyjd maksaa rahdin (esim. CPT) olettaen, etti case-
yritykselle tarjotut hinnat ovat ostajalle tarjottuja hintoja edullisemmat. Lisédksi
tulee huomioida huolitsijan kdyttdma miidrdmaan edustaja. Ostaja haluaa luonnol-
lisesti, ettd yhteistyd edustajan kanssa sujuu mutkattomaksi. Jos ostajalla on huo-
noja kokemuksia myyjin ehdottaman huolitsijan edustajan toiminnasta méaara-
maassa, voidaan kyseinen huolitsija jittdd surutta pois laskuista. Maddrdmaan edus-
tajan sijainti maassa saattaa vaikuttaa myos. Yhteistyo vaikeutuu, jos edustaja si-

jaitsee maan pohjoisosassa ja ostaja maan eteldosassa.

Tutkimus osoittautui yritykselle tarpeelliseksi muutamalla muullakin tavalla tut-
kimuksen tavoitteiden liséksi. Se toi esiin kuljetushinnoissa ilmenneité eroja ja
kertoi my0s useimpien asiakkaiden kohdalla tdmén hetkisen huolitsijan kuljetus-
hinnan sijoittumisen muihin huolitsijoihin ndhden. Muun muassa Saksan kohdalla
tdmén hetkisen huolitsijan kuljetushinnat ovat vertailun kalleimmat. Vastaavasti
Norjan kohdalla télld hetkelld kdytetty huolitsija on vertailun edullisin. Lisdarvoa
yritykselle tutkimus tuo my0s vertailtaessa merikuljetuksissa kappaletavara- ja
konttildhetysten hintoja toisiinsa. Kontin painoksi vertailussa valittiin tarkoituk-
sella 10 000 kg, samoin kuin kappaletavaraldhetyksen suurimmaksi painoluokak-
sikin. Ndin voidaan verrata huolitsijakohtaisesti kannattaako 10 000 kg:n ldhetyk-
selle varata kontti vai ldhettii tavarat kappaletavaraldhetykseni. Esimerkiksi
Australian kohdalla Viitosen tarjoamaa kuljetuspalvelua kiyttden kannattaa kysei-
nen ldhetys laittaa kappaletavarana (kontti 1 623 € vrt. kappaletavara 822 €), mutta
vastaavasti Ykkosen kuljetuspalvelua kéyttden konttina (1 685 € vrt. 1 880 €).
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Tutkimuksen voidaan siis todeta olleen yritykselle varsin hyodyllinen. Yritys sdds-
tdd kuljetuskustannuksissaan, mutta my0s kuljetusten jirjestamiseen kiytettdvassi
ajassa, silld yhteistybkumppaneiden mééra on viahdisempi. Lisdksi muutaman huo-
litsijan kanssa on helppoa ja myos kannattavaa luoda syvempid yhteistydsuhteita.
Toimivien yhteistyosuhteiden seurauksena voidaan tarjota asiakkaille parempaa

palvelua.

5 YHTEENVETO

Kuljetuskustannukset muodostavat yritysten liitkevaihdosta keskiméérin 5 %:a.
Varsinkin suomalaisten yritysten kannattaa kiinnittdad erityistd huomiota kansain-
vilisistd kuljetuksista aiheutuviin kustannuksiin. Tutkimuksen tarkoituksena oli
vertailla viiden vientihuolitsijan kuljetuskustannuksia vientitoimituksissa ja vertai-
lun pohjalta kartoittaa mahdollisuutta kuljetus- ja huolintapalveluiden oston kes-

kittdmiseen muutamalle huolitsijalle.

Kansainvilisisséd kuljetuksissa yrityksen on suositeltavaa kiyttdd ammattitaitoista
huolitsijaa, jotta matkan varrella véltyttdisiin mahdollisimman monilta epésel-
vyyksiltd ja hairioiltd. Tutkimuksen viitekehyksessd perehdyttiinkin logististen
palveluiden ostoon liittyviin asioihin ja selvitettiin, mitd huolinta tarkoittaa ja
kuinka huolintaliike voi olla osallisena yrityksen palvelutason parantamisessa.
Huolitsijoiden tarjoamat palvelut luonnollisesti maksavat, joten tutkimuksessa
selvitettiin, mitd kaikkea huolitsijan veloittamaan hintaan siséltyy ja mitka seikat
sithen vaikuttavat. Kansainvilisten kuljetusten yhteydessi késiteltiin kuljetusmuo-
toja, kuljetuksen vaatimia asiakirjoja, kuljetushintaan vaikuttavia tekijoité, rahdi-
tusperusteita, hintalisid ja Incoterms-toimituslausekkeita. Viitekehys antoi hyvin

pohjan varsinaiselle tutkimukselle.

Tutkimuksen toteuttaminen léhti liikkeelle case-yrityksen tarpeesta kartoittaa huo-
litsijoiden kuljetushintoja ja halusta keskittdd vientikuljetusten ja huolinnan osta-
minen muutamalle huolitsijalle timin hetkisen 15 vientihuolitsijan sijaan. Tutki-

mukseen valittiin 14 yrityksen merkittdvintd asiakasta maittain jaoteltuna ja viisi
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yrityksen kdytetyintd vientihuolitsijaa. Niille viidelle huolitsijalle 1dhetettiin tar-
jouspyynto koskien kuljetuksia 14 eri maahan. Saatujen tarjousten pohjalta luotiin
kustannuslaskelmia eri painoisille ldhetyksille ja kutsuttiin huolitsijat haastattelui-
hin, joissa laskelmien oikeellisuus varmistettiin. Kustannuslaskelmien pohjalta
luotiin vertailuaineisto, jossa edullisinta kuljetushintaa verrattiin muihin tarjottui-
hin kuljetushintoihin. Ndin toimimalla huolitsijat asetettiin jirjestykseen edulli-
simmasta kalliimpaan ja saatiin kuva hinnoissa ilmenneisti eroista. Kustannusver-
tailussa meri- ja lentokuljetusten osalta lidhes kaikissa painoluokissa parhaiten
pérjdsi Viitonen ja autokuljetuksissa Kakkonen erottui edukseen Pohjoismaihin
suuntautuvia kuljetuksia lukuun ottamatta. Pohjoismaihin suuntautuvissa kulje-

tuksissa edullisimman hinnan tarjosi Ykkonen.

Tutkimuksen tuloksena kuljetus- ja huolintapalveluiden osto yrityksessi suositel-
tiin keskitettiviksi kolmelle vientihuolitsijalle. Suosituksen mukaisesti vienti-
huolitsija Viitonen hoitaisi kaikki tutkimuksen meri- ja lentokuljetukset ja auto-
kuljetusten hoitaminen jaettaisiin vientihuolitsija Ykkosen ja Kakkosen vililla
siten, ettd Ykkonen hoitaisi Pohjoismaat ja Kakkonen muut Euroopan maat ja

Turkin.

Tutkimuksen tekemisen lomassa tuli esille muutama aihe, joita jatkossa voisi tut-
kia. Tdma opinndytetyo keskittyi kuljetushinnassa esiintyviin eroihin, mutta voisi
olla aiheellista verrata myos huolitsijoiden palvelutasoa ja sen vaikutusta hintoi-
hin. Lisidksi huolitsijoiden kanssa kdydyissd haastatteluissa tuli esille merikontti-
kuljetukset rannikolla sijaitseviin Euroopan maihin, joten niiden hintoja seki hyo-

tyjd ja haittoja voisi tutkia tarkemmin ja verrata niitd esim. autokuljetuksiin.
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LIOTTEET LITE 1

Erilaisia kontteja.

(a) Suljettu kontti eli dry container. (b) Pééltd avoin kontti eli open top. (¢) Puoli-

korkea kontti. (d) Sivulta lastattava kontti. () Kuormapeitteelld peitettava kontti.

(f) Irtolastitavarakontti. (g) Nesteiden kuljetukseen tarkoitettu tankkikontti.

|||H N ll Il II ||I\
l WJII IIIIIIIHII

VI

(Benson, Bugg & Whitehead 1994, 207.)
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LITE 2

Hydraulivasara, murska ja puomi.

(Tervetuloa Sandvik Mining and Constructioniin! 2006, 1;Rammer Booms 2006,

25.)
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LITE 3

SANDVIK TARJOUSPYYNTO
L ]

Sandvik Mining and Construction Oy 1.9.2006

KULJETUSTARJOUS

Pyyddmme Teité tarjoamaan rahtia seuraaviin kohteisiin seuraavilla

toimitusehdoilla:

Australia CPT Brisbane Lento, laiva
(myos kontti)

Brasilia CPT Sao Paolo Lento, laiva
(myos kontti)

Espanja CPT Derio Auto

Etela-Afrikka CPT Johannesburg Lento, laiva
(myos kontti)

Irlanti CPT Dublin Auto

Iso-Britannia CPT Rugby Auto

Italia CPT Ariccia Auto

Norja CPT Oslo Auto

Portugali CPT Perafita Auto

Ranska CPT Meyzieu Auto

Ruotsi CPT Jarfilla Auto

Saksa CPT Essen Auto

Singapore CPT Singapore Lento, laiva
(myos kontti)

Turkki CPT Istanbul Auto

Jos ette halua tarjota palveluitanne johonkin ylld mainituista kohteis-
ta, voitte jittdd sen pois tarjouksestanne. Tarjousten tulee olla perilld
15.9.2006 mennessd. Lisitietoja rahtitarjouksiin liittyen antaa Sanna
Koskelainen, s-posti: sanna.koskelainen @sandvik.com.

Ystivillisin terveisin,
Sandvik Mining and Construction Oy Breakers Lahti
Raimo Miki-Opas
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LITE 4

Valuutta EUR
Valuuttakerroin 0,79
YKKONEN K‘;IEI;O' K?Vlﬁl\lflo' NELONEN | VIITONEN
Rahti 1191 1333 1420 1578 1179
Veto Lti - Hki* 226 418 220 205 220
Polttoainelisi 22 0 22 22 0
Huolintakulut 52 0 95 52 39
Konossementti** 50 0 0 52 45
Tavaramaksu*** 29 28 30 28 28
ISPS -maksu**#* 15 15 15 15 12
THC 100 0 95 98 100
YHTEENSA 1 685 1794 1897 2 050 1623
‘Brasilia-Santos
Valuutta EUR
Valuuttakerroin 0,79
YKKONEN K‘;Ig;o' K?VLE“:IO' NELONEN | VITONEN

Rahti 545 485 700 675 590
Veto Lti - Hki* 226 418 220 205 220
Polttoainelisi 22 0 22 22 0
Huolintakulut 52 0 95 52 39
Konossementti** 50 0 0 52 45
Tavaramaksu*** 29 28 30 28 28
ISPS -maksu**%#* 15 15 15 15 12
THC 100 0 95 98 100
YHTEENSA 1039 946 1177 1147 1034

Jatkuu
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Jatkuu

 Eteli-Afrikka - Durban

Valuutta EUR

Valuuttakerroin 0,79

- KAKKO- KOLMO-
YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN

Rahti 1294 1282 1420 1301 1242

Veto Lti - Hki* 226 418 220 205 220

Polttoainelisa 22 0 22 22 0

Huolintakulut 52 0 95 52 39

Konossementti** 50 0 0 52 45

Tavaramaksu*** 29 28 30 28 28

ISPS -maksu®** 15 15 15 15 12

THC 100 0 95 98 100

YHTEENSA 1787 1743 1 897 1774 1686
Singapore - Singapore

Valuutta EUR

Valuuttakerroin 0,79

- KAKKO- | KOLMO-
YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN

Rahti 371 402 465 454 335

Veto Lti - Hki* 226 418 220 205 220

Polttoainelisa 22 0 22 22 0

Huolintakulut 52 0 95 52 39

Konossementti** 50 0 0 52 45

Tavaramaksu*** 29 28 30 28 28

ISPS -maksu*** 15 15 15 15 12

THC 100 0 95 98 100

YHTEENSA ek 865 863 943 926 779
* Kakkosella siséltéd lisdksi polttoainelisin, huolintakulut, konossementin ja THC:n,

Vitosella sisiltidd polttoainelisén.

kg
stk
shteskesk
skeestesksk

Kolmosella konossementti sisiltyy huolintakuluihin.
Tavaramaksu on laskettu 10 000 kg:n 1dhetykselle.
Ykkoselld vaihtelee varustamosta riippuen, laskelmaan otettu edullisin hinta.
Yhteensi -sarakkeen kuljetuskustannuksessa ei ole huomioitu polttoainelisisti

BAF:ia eikii Marpolia eikd myoskéddn valuuttalisi CAF:ia, koska ne eivit eroa
merkittdvésti vertailtavien huolitsijoiden vililld.
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LITE 5

Valuutta EUR
Valuuttakerroin 0,79

- KAKKO-

5 000kg YKKONEN NEN

Rahti 457 505
Veto Lti - Hki 140 128
Polttoainelisd* 14 0
Huolintakulut 52 70
Konossementti* 40 0
Tavaramaksu 14 14
ISPS -maksu 2 5
Terminaalimaksu*** 250 265
YHTEENSA 969 987

- KAKKO- | KOLMO-

10 000kg YKKONEN NEN NEN
Rahti 915 1010 899
Veto Lti - Hki 312 128 196
Polttoainelisd* 31 0 0
Huolintakulut 52 70 95
Konossementti* 40 0 0
Tavaramaksu 29 28 30
ISPS -maksu 2 5 3
Terminaalimaksu*** 500 530 0
YHTEENSA 1 880 1771 1223
‘Brasilia-Santes

Valuutta EUR
Valuuttakerroin 0,79

VIITONEN

268
135

536
174

Jatkuu



- KAKKO-
5 000kg YKKONEN NEN
Rahti 296 256
Veto Lti - Hki 140 128
Polttoainelisd* 14 0
Huolintakulut 52 70
Konossementti* 40 0
Tavaramaksu 14 14
ISPS -maksu 2 5
Terminaalimaksu*** 250 265
YHTEENSA 808 739
- KAKKO- | KOLMO-
10 000kg YKKONEN NEN NEN
Rahti 592 513 670
Veto Lti - Hki 312 128 196
Polttoainelisd* 31 0 0
Huolintakulut 52 70 95
Konossementti* 40 0 0
Tavaramaksu 29 28 30
ISPS -maksu 2 5 3
Terminaalimaksu*** 500 530 0
YHTEENSA 1557 1274 994
Eteli-Afrikka - Johannesburg
Valuutta EUR
Valuuttakerroin 0,79
- KAKKO-
5 000kg YKKONEN NEN
Rahti 426 454
Veto Lti - Hki 140 128
Polttoainelisd* 14 0
Huolintakulut 52 70
Konossementti* 40 0
Tavaramaksu 14 14
ISPS -maksu 2 5
Terminaalimaksu*** 250 265
YHTEENSA 938 936

71

Jatkuu

VIITONEN

345
135

690
174

VIITONEN

422
135

Jatkuu
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Jatkuu
10 000kg YKKONEN | KARKO- | KOLMO- VIITONEN
Rahti 852 907 868 844
Veto Lti - Hki 312 128 196 174
Polttoainelisd* 31 0 0 0
Huolintakulut 52 70 95 39
Konossementti* 40 0 0 40
Tavaramaksu 29 28 30 28
ISPS -maksu 2 5 3 5
Terminaalimaksu*** 500 530 0 0
YHTEENSA 1817 1668 1192
Singapore - Singapore
Valuutta EUR
Valuuttakerroin 0,79
5 000kg YKKONEN K‘;I]{EI;O' VIITONEN
Rahti 150 150 150
Veto Lti - Hki 140 128 135
Polttoainelisd* 14 0 0
Huolintakulut 52 70 39
Konossementti* 40 0 40
Tavaramaksu 14 14 14
ISPS -maksu 2 5 5
Terminaalimaksu*** 250 265 0
YHTEENSA 662 632 383
10 000kg YKKONEN | KAKRO- | KOLMO- VIITONEN
Rahti 300 300 284 300
Veto Lti - Hki 312 128 196 174
Polttoainelisd* 31 0 0 0
Huolintakulut 52 70 95 39
Konossementti* 40 0 0 40
Tavaramaksu 29 28 30 28
ISPS -maksu 2 5 3 5
Terminaalimaksu*** 500 530 0 0
YHTEENSA 1265 1061 608 586
* Vitosella, Kolmosella ja Kakkosella polttoainelisi sisdltyy vedon hintaan.
o Kolmosella ja Kakkosella konossementti sisédltyy huolintakuluihin.
Ak Kolmosella yli 3000 kg:n lihetyksissi ja Vitosella yli 10m’:n (1m® = 333 kg) lihe-

tyksissi ei terminaalimaksua veloiteta lainkaan.



Kuljetuskustannuslaskelma — Lentokuljetukset.
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LIITE 6

Valuutta EUR
- KAKKO- | KOLMO-
80 kg** YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 338 272 288 250 207
Veto Lahti - Vantaa* 26 35 26 32 25
Polttoainelisi (veto) 3 4 3 3 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 33 421 361 346 323 267
- KAKKO- | KOLMO-
300 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 666 720 615 555 555
Veto Lahti - Vantaa* 45 43 32 53 40
Polttoainelisi (veto) 4 5 3 6 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 33 770 818 679 652 630
- KAKKO- | KOLMO-
700 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 1491 1575 1365 1190 1274
Veto Lahti - Vantaa* 84 72 40 85 66
Polttoainelisi (veto) 8 8 4 9 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 3% 1638 1705 1438 1322 1375
‘Brasilia-SaoPaolo
Valuutta EUR

Jatkuu
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Jatkuu
- KAKKO- | KOLMO-

80 kg** YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 326 256 284 240 207
Veto Lahti - Vantaa* 26 35 26 32 25
Polttoainelisi (veto) 3 4 3 3 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 3 409 345 342 313 267
300 kg YKKONEN K‘;IEEIO' K%lé\lflo' NELONEN | VIITONEN
Rahti 630 762 534 705 615
Veto Lahti - Vantaa* 45 43 32 53 40
Polttoainelisi (veto) 4 5 3 6 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA ### 734 860 598 802 690
700 kg YKKONEN K‘;IEEIO' K%lé\lflo' NELONEN | VIITONEN
Rahti 1428 1743 1225 1540 1379
Veto Lahti - Vantaa* 84 72 40 85 66
Polttoainelisi (veto) 8 8 4 9 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 3 1575 1873 1298 1672 1480

Eteli-Afrikka - Johannesburg

Valuutta EUR

% KAKKO- | KOLMO-

80 kg** YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 125 259 208 190 187
Veto Lahti - Vantaa* 26 35 26 32 25
Polttoainelisi (veto) 3 4 3 3 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 3 208 348 266 263 247

Jatkuu
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Jatkuu
- KAKKO- | KOLMO-
300 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 450 630 465 555 462
Veto Lahti - Vantaa* 45 43 32 53 40
Polttoainelisi (veto) 4 5 3 6 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 3 554 728 529 652 537
- KAKKO- | KOLMO-
700 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 1008 1435 1 064 1225 1015
Veto Lahti - Vantaa* 84 72 40 85 66
Polttoainelisi (veto) 8 8 4 9 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 3 1155 1565 1137 1357 1116
Singapore - Singapore
Valuutta EUR
- KAKKO- | KOLMO-
80 kg** YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 75 216 156 120 89
Veto Lahti - Vantaa* 26 35 26 32 25
Polttoainelisi (veto) 3 4 3 3 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 3 158 305 214 193 149
- KAKKO- | KOLMO-
300 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 270 495 285 345 261
Veto Lahti - Vantaa* 45 43 32 53 40
Polttoainelisi (veto) 4 5 3 6 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA 3 374 593 349 442 336

Jatkuu
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Jatkuu
700 kg YKKONEN | KARRO- | KOO NELONEN | vIITONEN
Rahti 602 1 085 595 735 588
Veto Lahti - Vantaa* 84 72 40 85 66
Polttoainelisi (veto) 8 8 4 9 0
Vientiselvitys 40 40 18 26 20
Rahtikirjamaksu 15 10 11 12 15
YHTEENSA ##* 749 1215 668 867 689
* Vitosella polttoainelisi sisdltyy vedon hintaan.
o Nelosen ja Vitosen kohdalla rahti laskettu 100 kg:n mukaan.
stk

Polttoainelisé, turvallisuuslisamaksu, terminaalikulut seki turvatarkastusmaksu
ovat kaikilla samat, joten ne on jétetty laskelmasta pois.



Kuljetuskustannuslaskelma — Autokuljetukset.
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LIOTE 7

Valuutta EUR
- KAKKO- KOLMO-

500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN

Rahti 130 188 175 257 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 32 16 38 0
YHTEENSA * 162 203 213 257 0
- KAKKO- KOLMO-

5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN

Rahti 750 715 750 925 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 185 59 164 221
YHTEENSA * 935 774 914 1146 0
. KAKKO- KOLMO-

10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN

Rahti 1300 1330 1400 1725 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 320 110 305 412
YHTEENSA * 1620 1440 1705 2137 0
Valuutta EUR
- KAKKO- KOLMO-

500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti o 186 183 Ei tarjousta. 221 Ei tarjousta.
Polttoainelisd 42 13 50
YHTEENSA* 227 196 0 278 0

. KAKKO- KOLMO-

5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti o 1192 A Ei tarjousta. 1005 Ei tarjousta.
Polttoainelisi 268 71 223
YHTEENSA* 1 460 1039 0 1228 0

Jatkuu
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Jatkuu
- KAKKO- | KOLMO-

10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti o 2083 LY Ei tarjousta. 1875 Ei tarjousta.
Polttoainelisi 469 117 416
YHTEENSA * 2552 1717 0 2291 0
Valuutta EUR

% KAKKO- KOLMO-
500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 115 133 155 171 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 26 10 34 38
YHTEENSA* 141 142 189 209 0
- KAKKO- KOLMO-

5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN

Rahti 636 495 665 588 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 143 36 146 130
YHTEENSA * 779 531 811 718 0
- KAKKO- KOLMO-
10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 1168 949 1020 1085 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 263 69 223 241
YHTEENSA* 1431 1018 1243 1326 0
Valuutta EUR
- KAKKO- KOLMO-
500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti 133 210 190 205 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 33 6 41 0
YHTEENSA * 165 216 231 205 0
- KAKKO- KOLMO-

5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti 923 825 850 635 .

L Ei tarjousta.
Polttoainelisd 227 25 185 152
YHTEENSA * 1149 850 1035 787 0

Jatkuu
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Jatkuu
.. KAKKO- | KOLMO-
10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 1 690 1450 1400 1180 L
L Ei tarjousta.
Polttoainelisd 416 44 305 282
YHTEENSA * 2106 1494 1705 1462 0
Valuutta EUR
- KAKKO- | KOLMO-

500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 151 189
Polttoainelisi 30 | Ei tarjousta. | Ei tarjousta. 0| Ei tarjousta.
Vientiselvitys 32 0
YHTEENSA* 180 0 0 189 0

- KAKKO- | KOLMO-
5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 449 505
Polttoainelisi 88 | Ei tarjousta. | Ei tarjousta. 101 | Ei tarjousta.
Vientiselvitys 32 40
YHTEENSA* 537 0 0 606 0
- KAKKO- | KOLMO-
10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 749 940
Polttoainelisi 148 | Ei tarjousta. | Ei tarjousta. 188 | Ei tarjousta.
Vientiselvitys 32 40
YHTEENSA* 897 0 0 1128 0
Valuutta EUR
- KAKKO- | KOLMO-

500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti o e 220 Ei tarjousta. 242 Ei tarjousta.
Polttoainelisd 41 18 58
YHTEENSA* 206 238 0 299 0

Jatkuu
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Jatkuu
- KAKKO- | KOLMO-

5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti o o735 S Ei tarjousta. 1118 Ei tarjousta.
Polttoainelisi 240 82 267
YHTEENSA * 1215 1072 0 1385 0

- KAKKO- | KOLMO-

10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti o 1830 e Ei tarjousta. 2 080 Ei tarjousta.
Polttoainelisi 455 145 497
YHTEENSA * 2305 1895 0 2577 0
Valuutta EUR

- KAKKO- KOLMO-

500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN

Rahti 130 183 150 200 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 32 15 33 0
YHTEENSA * 162 198 183 200 0
- KAKKO- KOLMO-

5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN

Rahti 500 536 550 530 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 123 44 120 127
YHTEENSA * 623 580 670 657 0
. KAKKO- KOLMO-

10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN

Rahti 1 000 985 1 000 980 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 246 82 218 234
YHTEENSA* 1246 1067 1218 1214 0
Valuutta EUR
. KAKKO- KOLMO-

500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti o ol 135 Ei tarjousta. 151 Ei tarjousta.
Polttoainelisi 18 18 0
YHTEENSA* 109 153 0 151 0

Jatkuu
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Jatkuu
. KAKKO- KOLMO-

5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti o 221 272 Ei tarjousta. 253 Ei tarjousta.
Polttoainelisd 44 37 51
YHTEENSA * 265 309 0 306 0

- KAKKO- KOLMO-

10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti o e 488 Ei tarjousta. 465 Ei tarjousta.
Polttoainelisi 72 66 93
YHTEENSA * 437 554 0 558 0
Valuutta EUR

. KAKKO- KOLMO-
500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti 85 108 92 150 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisd 21 0 20 0
YHTEENSA * 106 108 112 150 0
- KAKKO- KOLMO-

5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN

Rahti 280 303 300 305 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 69 0 65 73
YHTEENSA * 349 303 365 378 0
. KAKKO- KOLMO-

10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN

Rahti 530 550 560 570 .
L Ei tarjousta.
Polttoainelisi 130 0 122 136
YHTEENSA* 660 550 682 706 0
Valuutta EUR
. KAKKO- KOLMO-

500 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN VIITONEN
Rahti 388 250 231
Polttoainelisd 95 28 | Ei tarjousta. 0| Ei tarjousta.
Vientiselvitys 32 64 0
YHTEENSA* 483 278 0 231 0

Jatkuu
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Jatkuu
- KAKKO- | KOLMO-
5000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 1829 1490 1400
Polttoainelisid 450 164 | Ei tarjousta. 335| Ei tarjousta.
Vientiselvitys 32 64 45
YHTEENSA* 2279 1654 0 1735 0
- KAKKO- | KOLMO-
10 000 kg YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN
Rahti 3115 2 645 2550
Polttoainelisid 766 291 | Ei tarjousta. 609 | Ei tarjousta.
Vientiselvitys 32 64 45
YHTEENSA* 3881 2936 0 3159 0

kg

Polttoainelisd Marpolia eiki tavaramaksua ole huomioitu laskelmissa, silld ne ovat
kaikilla 1ihes samansuuruiset.
Saksan kohdalla ei ole huomioitu tietulleja.
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LITE 8

Kuli‘ etuskustannuslaskelma — Polttoainelisiit.

s KAKKO- KOLMO-
YKKONEN NEN NEN NELONEN | VIITONEN

Polttoaineliséd 9,9 % 11,0 % 10,2 % 10,8 % 8,5 %

YKKONEN | KAKKONEN | KOLMONEN NELONEN
Manner-Eurooppa 24,6 % 8,3 % 21,8 % 23,9 %
Saksa 24,6 % 0,0 % 21,8 % 23,9 %
Italia 24,6 % 3,0 % 21,8 % 23,9 %
Turkki 24,6 % 11,0 % 21,8 % 23,9 %
Ruotsi ja Norja 19,7 % 13,5 % - 20 %
Iso-Britannia ja Irlanti 22,5 % 7,3 % 21,9 % 22,2 %
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