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TIVISTELMA

Tamid opinndytetyd tutkii Tiimari Oyj:n intranetid yrityksen sisdisen viestinndn
vilineend ja intranetin kiyttoonottokokemuksia kéyttdjien eli Tiimari-ketjun
myymaéloiden keskuudessa.

Opinndytetyon teoriaosuudessa keskitytddan kisittelemiddn sisdisen viestinnidn
olemusta, sen tavoitteita ja tehtidvid, onnistunutta sisdistd viestintdd, sisdisen
viestinndn vilineitd sekd porssiyhtion tiedottamista. Sisdisen viestinnidn vilineisti
tarkemmin kuvaillaan intranetid sisdisen viestinnidn vilineend ja kerrotaan sen
kiyttoonotosta ja mukanaan tuomista eduista. Lisdksi teoriaosuudessa kuvataan
hajautetun organisaation péépiirteiti.

Opinndytetyon tutkimusosuus koostuu Tiimari Oyj:n myyméildissd suoritetusta
kyselytutkimuksesta. Tutkimuksen avulla selvitettiin intranetin kadyttoonottoon
liittyvid kokemuksia myymaéloissd. Tutkimustulosten pohjalta tehtiin yhteenveto
myymaéldiden kokemuksista intranetin suhteen ja laadittiin kehitysehdotuksia,
joiden avulla intranetid voidaan kehittid entistd tehokkaammaksi ja
toimivammaksi viestinnén vélineeksi Tiimarissa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd intranet on otettu pddosin
positiivisesti ~ vastaan. Haasteita ja  kehittdmistd riittdd vield, mutta
kehitysehdotuksiin ja myymaéloiden ndkemyksiin reagoimalla Tiimarin intranetisti
voidaan tehdid tehokas ja aktiivisesti kiytetty sisdisen viestinnin viline.

Avainsanat: sisdinen viestinti, intranet, organisaatio
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ABSTRACT

This thesis investigates Tiimari Plc’s intranet as an instrument of the company’s
internal communication and the implementation experiences of the intranet among
the users or the stores of Tiimari-chain.

The theoretical part of this thesis focuses on dealing with the essence of internal
communication, its goals and tasks, successful internal communication, the
instruments of internal communication and the information of a listed company.
The intranet as an instrument of internal communication is described in greater
detail. Its implementation and advantages are explained. In addition, the main
features of a decentralized organization are described in the theoretical part.

The research part of this thesis consists of the questionnaire survey performed
among Tiimari Plc’s stores. The experiences about the intranet’s implementation
in the stores were found out by means of the study. Based on the results of the
study was made a summary of stores’ experiences regarding the intranet was
compiled. Proposals which would help to develop the intranet to be a more
effective and functioning instrument of communication in Tiimari were also
made.

Based on the results of the study it can be said that the intranet has been received
mainly positively. There will be challenges and further development in the future
but by reacting to the proposals and views of the stores it is possible to make
Tiimari’s intranet an effective and actively used instrument of internal
communication.

Keywords: internal communication, intranet, organization
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1. JOHDANTO

Tietotekniikan ja informaationteknologian nopea kehittyminen on avannut
nykyorganisaatioille monia uusia ovia niin ulkoisen kuin sisdisenkin viestinnin
saralla. Nykyisilld sdhkoisilld viestintdvilineilld viestiminen on helppoa ja nopeaa.
Viestinndn tehokkuutta lisddvit vilineiden kéyttdjien entisestddn parantuneet

tietotekniset taidot.

Uudeksi sisdisen viestinndn hallitsevaksi vilineeksi on noussut Kkiistatta
sahkoposti. Sen ohella yhd suositummaksi organisaatioiden sisdisen viestinnin
vilineeksi on nousemassa intranet. Intranet-ratkaisuun paddytddn monesti juuri
sen tarjoaman tehokkuuden ansiosta. Viestintd helpottuu ja nopeutuu

vaihdettaessa vilinettd esimerkiksi paperisista tiedotteista intranetiin.

Sahkoisten viestinndn vilineiden kdyttd tuo kuitenkin mukaan erilaisia haasteita.
Térkedd on saada vilineiden kiyttdjat nakemaiin viélineen tehokkuus ja sen kdyton
mukanaan tuomat hyddyt. MyOs nykyiddn niin yleinen tietotulva on kyettivi
hallitsemaan, jotta viesteistd vilittyvit vastaanottajille vain olennaisimmat.
Juholin (2004, 24) muistuttaa, ettd tietotulvan hallinnassa olennaisessa roolissa
ovat sisdltdjen tuotannossa ja muotoilussa sekd tiedon kiyttdjien asenteissa ja
kayttdytymisessd tapahtuvat muutokset. Oman haasteensa tuo uuden sdhkoisen
viestintdvilineen kehittiminen juuri oman organisaation tarpeisiin ja vilineen
kiyttoonottovaiheen onnistuminen. Tiarkedd on tdssd kriittisessd vaiheessa
selvittdd kiayttdjien kokemuksia vélineen kéytostd ja kidyttdd nditd ndkemyksid

apuna vélineen kehittimisessa.

Tamén opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Tiimarin intranetin kdyttoonottoon
liittyvid kokemuksia intranetin kiyttdjien eli Tiimari-ketjun myymaéloiden

keskuudessa.



2. SISAINEN VIESTINTA

2.1 Mitd on sisdinen viestinti?

Viestintd voidaan yleisesti mddiritelld sanomien vaihdannaksi ldhettdjan ja
vastaanottajan vililla (Kunelius 1998, 10). Wiion (1998, 75) mukaan on olemassa
perusedellytyksid, joita ilman viestintdd ei synny lainkaan. Viestintd edellyttdd
sanoman ldhettdjdd ja vastaanottajaa, sanomaa seki viestintdkanavaa tai

— vilinetta.

Viestintd on tyOyhteison toiminnan edellytys. Toimiva viestintdjarjestelmi, joka
muodostuu viestintdkanavista, viestinnén jarjestelyistd ja viestinnidn sddnngistd, on
tarked osatekijd tavoitteellisen tyon toteutumisessa tydyhteisossi. (Aberg 1992,
61-62.) TyoOyhteison viestintd ei ole satunnaista, vaan se perustuu yrityksen
strategiaan, jota taas ei voi suunnitella tai toteuttaa ilman viestintii (Aberg 1992,

49).

Yrityksen viestinndn ominaisuuksiin kuuluvat tavoitteellisuus, organisoidut
puitteet, ihmisten antama panos ja teknisten viestimien kiytto (Kortetjarvi-Nurmi,
Kuronen & Ollikainen 2002, 9). Yrityksen viestinndssd viestinndn kohderyhmé
vaihtelee tilanteen mukaan. Viestintd voi olla ulkoista, jolloin se suunnataan
yrityksen ulkoisille sidosryhmille, tai sisdistd, jolloin sen kohderyhmiin kuuluvat
yrityksen sisdiset sidosryhmit kuten henkil6std. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002,
19.) Tarkedd on aina varmistua siitd, ettd kerrotaan oikeista asioista oikeille
ihmisille ja oikeaan aikaan. Oleellista onkin selvittidd, miti tietoa, missd muodossa
ja kuinka usein eri kohderyhmit tarvitsevat, jotta taataan tydon onnistuminen,

motivaation sdilyminen ja tiedon riittdvyys. (Ikdvalko 1999, 10-11.)

Sisdiselld viestinnilld tarkoitetaan organisaation tai tyoyhteison siséllid tapahtuvaa
viestintda. Aberg (2000, 96) puhuu organisaatioviestinnistd. Se on tydyhteison
sisdlld tapahtuvaa viestintdd, joka voi olla esimerkiksi tuloksen tekemiseen
liittyvdd viestintdd tai tyOyhteison toimintaa koskevaa viestintdd. Lisdksi tdmi

organisaation sisdinen viestintd voi olla niin nykyhetkeen perustuvaa kuin myos



tulevaan tai menneeseen keskittyvid. Siukosaari (1992, 45) toteaa, ettd sisdisessd
viestinndssd yrityksen merkittdvin ja usein ainoa yhteistydryhméd on henkilosto.
Sisdisen viestinndn tarkoituksena on rakentaa oikeaa ja selvdd yrityskuvaa
organisaation sisélle ja samalla tukea yrityksen toimintaa antamalla tyontekijoille

tietoa yrityksestd ja motivoimalla heitd tyontekoon.

Sisdisessd viestinndssd tdrkeitd huomioon otettavia seikkoja ovat kysymykset
siitd, miten nopeasti, usein, avoimesti, rehellisesti ja ymmarrettavisti yrityksen
sisdisille kohderyhmille kerrotaan asioista. Sisdinen viestintd onnistuu usein sitéd
paremmin mitd tarkemmin edelld mainitut seikat on mééritelty. (Ikdvalko 1999,
48.) Yhtend yrityksen sisdistd viestintdd ja tiedotusta sditelevind tekijdnd toimii
1970-luvun lopussa sdddetty Yhteistoimintalaki, jonka mukaan tyonantajan on

tiedotettava henkilostolleen vahintddn seuraavista asioista:

- tilinp&atos

- selvitys yrityksen taloudellisesta tilasta

- tuotanto- tai toimintandkymiin perustuva henkildstosuunnitelma
- henkilostoryhmien palkkatilastot

- henkilostoasioiden hoidon yleisperiaatteet ja toimintaorganisaatio

- muutokset edelld mainituissa asioissa.

Organisaation ei kannata kuitenkaan jdttdd viestintdd ja tiedotusta lain
midrddmalle vidhimmdistasolle, vaan henkilosto on pidettiva jatkuvasti ajan
tasalla yrityksen toimintaan liittyvistd asioista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002,

105.)

Kaikki yrityksen sisdinen viestintd kuuluu késitteen tiedottaminen alle. Ei siis ole
tdysin virheellistd kéyttad kisitettd tiedottaminen, kun puhutaan sisdisestd
viestinnidstd. On kuitenkin muistettava, ettd tiedottamiseen kuuluu sisdisen
viestinndn lisdksi myOs yrityksen ulkoinen viestintd. Kortetjdrvi-Nurmi ym.
(2002, 104) maédrittelevit tiedottamisen siten, etti se on organisaation

kohderyhmilleen suuntaamien viestintitoimenpiteiden kokonaisuus.



2.2 Sisdisen viestinnin tavoitteet ja tehtdvit

Kun maédritellddn viestinnidn tehtdvid, maédritellddn samalla myos se, miksi
viestintdtoiminto on olemassa (Juholin 1999, 107). Viestinti on vahvasti
sidoksissa organisaation johtamiseen siten, ettd organisaation tavoitteet sekd
keinot ja syyt ndiden tavoitteiden saavuttamiseen on viestittivd organisaation
kohderyhmille (Juholin 2004, 23). Yhtend viestinndn johtamisen tehtdvdnid on
mahdollistaa se, ettd organisaation jasenet voivat nihdd itsensd ja tyonsd osana
koko organisaatiota. Organisaation jdsenten ymmairtimyksen lisdimiseen
vaikuttaa se, miten hyvin johto ja esimiehet pystyvit kiinnittdmédin huomiota
omaan viestinndn johtamiseensa. Viestinnidn onnistumisella on my0s vaikutusta

johtamisen ja tyOyhteison toiminnan tehokkuuteen. (Juholin 2004, 112-113.)

Sisdisen viestinnin pddtavoitteena on muuttaa, lisdtd tai vahvistaa vastaanottajan
tietoja ja vaikuttaa hédnen asenteisiinsa, mielipiteisiinsd ja kiyttdytymiseensd
(Siukosaari 1992, 13). Kortetjarvi-Nurmi ym. (2002, 106) jakavat sisdisen
viestinnin tavoitteet kolmeen osaan, joita ovat tiedonkulku, vuorovaikutus ja
sitoutuminen. Sisdisen viestinndn avulla varmistetaan, ettd kaikki tyontekijit
saavat tai 10oytavit tyOossddn tarvitsemansa tiedot vaivattomasti. Toisena sisdisen
viestinndn tavoitteena on luoda ja ylldpitdd avointa vuorovaikutusta
organisaatiossa. Avoimuudella tarkoitetaan sitd, ettd viestit piddsevit kulkemaan
esteettomdsti organisaation jdsenten vélilld sekd pysty- ettd vaakasuunnassa.
Sisdisen viestinnidn kolmantena tavoitteena on tukea yrityksen visiota, strategiaa ja
arvoja. Tama merkitsee sitd, ettd havainnollistetaan ja pohditaan henkiloston

kanssa mitd nima asiat tarkoittavat jokapéivaisessid tyoskentelyssa.

Sisdisen viestinndn keskeisiin tehtdviin kuuluvat seuraavassa mainitut.
Tiedottaminen organisaation toiminnan tuloksista, suunnitelmista ja muista
henkilostod kiinnostavista asioista on merkittdvd sisdisen viestinndn tehtdvi
samoin kuin tiedottaminen ja keskustelu kunkin tyontekijan omasta tydstd ja sen
tulevaisuudesta. Yhtend tehtivind on henkiloston perehdyttiminen tyohon ja
tyoyhteisoon sekd sen kiinnittiminen ja sitouttaminen organisaatioon. Myos
organisaation sisdinen markkinointi kuuluu viestinnédn tehtéaviin. (Ikdvalko 1999,

46.) Sisdiselld markkinoinnilla tarkoitetaan yrityksen liikeidean, toimintatapojen,



kampanjoiden, tuotteiden ja muiden asioiden markkinointia omalle henkil6stolle,
jotta tdmd motivoituisi tydskenteleméddn yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi

(Siukosaari 1992, 81).

Lehtonen (2003) lisédd sisdisen viestinnin tavoitteisiin vield erditd seikkoja. Hinen
mukaansa sisdisen viestinnin tehtdvind on myos ylldpitdd organisaation sisdisti
suhdetoimintaa, jolla pyritddn rakentamaan organisaatiolle myonteistd identiteettia
ja vahvistamaan sen myonteisid arvoja. Lisédksi sisdinen viestintd parhaimmillaan

yllapitdd ja kehittdd henkiloston keskiniisid suhteita ja ehkéisee konflikteja.

2.3 Onnistunut ja tehokas sisdinen viestinta

Milloin sisdinen viestintd on onnistunutta ja tehokasta? Luonnollisesti ainakin
siind tapauksessa, kun kappaleessa 2.2 mainitut tavoitteet ovat tiyttyneet. Lisdksi
sisdisen viestinndn onnistumisen ja tehokkuuden tunnusmerkkeji ovat seuraavassa

mainitut seikat.

Onnistuessaan  sisdinen  viestintd  motivoi  tyOntekijoitd  tulokselliseen
tyoskentelyyn (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002, 8). Niin ollen hyvin hoidettuna
sisdinen viestintd toimii tehokkaana johtamisen vilineeni ja tukee merkittivéasti
tuloksen tekemistd (Kortetjdarvi-Nurmi ym. 2002, 105). Onnistunut sisdinen
viestintd vaikuttaa positiivisesti myos yrityksen yrityskuvaan ja antaa hyvén tuen
kaikelle yrityksen toiminnalle (Siukosaari 1992, 13). Kun sisdinen viestintd on
onnistunut, n#hdddn se yleisesti vilineend saada organisaatio toimimaan

tehokkaasti ja sen jdsenet viithtyméén (Ikdvalko 1999, 46).

Parhaiten sisdinen viestintd onnistuu silloin, kun se on tehokasta ja tehokkuuteen
pyritddan aktiivisesti. Viestinndn tehokkuuteen vaikuttavat viestinndn aihepiiri,
vilineen valinta ja kdytto, esitystavan virallisuus tai epdvirallisuus sekd viestistd
saadun palautteen yksityiskohdat. (Mistéil 1999, 22.) Viestinnén voidaan katsoa
olleen tehokasta silloin, kun se tuottaa haluttuja tuloksia. Viestin tulee myos olla
selvdsti ymmarretty viestin ldhettdjan tarkoittamassa muodossa. (Mistéil 1999,

42.)



Aberg (1992, 196) miirittelee tehokkaan sisdisen viestintijirjestelmin
seuraavasti: Tehokkaassa sisdisessd viestintdjirjestelméssi liikkuu informatiivisia
sanomia ja se sisdltda tietopankkeja, joista tiedon tarvitsija saa tiedon tarvittaessa
ja nopeasti. Lisdksi tdmédn on tiedettivd, mitd tietoa on saatavissa mistidkin

tietopankista.

Juholin (1999, 70) puhuu viestintityytyvidisyydestd. Viestintdtyytyviisyys
merkitsee yleistd tyytyvdisyyttd saatuun tietoon sekd mahdollisuuksiin tulla
kuulluksi ja vaikuttaa tydyhteisossd. Viestintityytyviisyydelld on myds vaikutusta

tyotyytyvéisyyteen.

2.4 Sisdisen viestinnin vilineet

Ténd pdivina viestintd perustuu enenevissd méérin erilaisten viestimien kadyttoon.
Viestin tarkoittaa apuvilinettd eli viestinndn vilinettd, jonka avulla sanomia
siirretddn ldhettdjaltd vastaanottajalle. (Wiio 1998, 141-142.) Téarkedd on valita
viestintddn oikea viline. Talla on vaikutusta sithen, miten tehokkaasti,
ymmarrettdavisti ja oikea-aikaisesti viestintd toimii. (Ikdvalko 1999, 12.) Sisdisen
viestinndn vilineen ja esitystavan valintaan vaikuttavat sanoman sisiltd, sen

kiireellisyys ja kohderyhmi. (Kortetjavi-Nurmi ym. 2002, 109.)

Aberg (1992, 141) jakaa sisdisen viestinnin kanavat suoraan yhteydenpitoon ja
vilitettyyn viestintddn. Suora yhteydenpito tarkoittaa sitd, ettd viestintd tapahtuu
henkilokohtaisesti kasvokkain, ja vilitetty viestintd puolestaan sitd, ettd
yhteydenpitoon kiytetddn teknisid viestintdvilineitd.  lkdvalko (1999, 59)
puolestaan jaottelee sisdisen viestinndn kanavat suullisiin ja kirjallisiin sekd

nopeisiin ja hitaisiin.

Organisaation sisdisen viestinndn vélineissd riittdd nykypédivdnd valinnanvaraa.
Seuraavassa on esitelty yleisimmin kiytettyjd viestintidvélineitd Kortetjdrvi-

Nurmen ym. (2002, 109-116) listauksen pohjalta.



Esimies-alais—keskusteluja pidetddn tutkimusten mukaan erittdin tdrkednd
viestintdvélineend organisaatioissa. Henkilokohtainen keskustelu koetaan yleisesti
tehokkaimmaksi ja arvostetuimmaksi viestintdvilineeksi, eivitkd mitkddn muut
vilineet pysty sitd tdysin korvaamaan. Tyontekijat odottavat saavansa
esimieheltddn tietoa ldhes kaikissa tilanteissa. Ikdvalko (1999, 60) muistuttaa, etti
tarkeintd on esimiehen asenne viestintddn. Esimiehen on ymmérrettivi viestinndn
merkitys ja siitd saatava hyoty sekd omattava sellaiset viestintdtaidot, ettd hin

kykenee esittaméddn asiat tyontekijoille oikealla tavalla.

Osasto- tai yksikkokokoukset toimivat tehokkaina viestinnidn vilineind silloin,
kun niitd jarjestetddn aktiivisesti tasaisin véliajoin. Kokousten sisdltd rakentuu

yleensi ajankohtaisista ja péivittdiseen tyohon liittyvisté asioista.

Tiedotustilaisuudessa kerrotaan yleensd koko henkilostdod koskevista tirkeistd
asioista, kuten yrityksen taloudellisesta tuloksesta tai edessd olevista suurista
muutoksista. Toimitusjohtajan tilaisuuden tarkoituksena puolestaan on
mahdollistaa ylimmin johdon tavoitettavuus ja keskustelun syntyminen. Yritys
vol jérjestdd henkilostolleen my0Os koulutustilaisuuksia, joissa tieto saatetaan

tehokkaasti suuremmalle joukolle kerrallaan.

Nykypdivdnd oleellinen osa monien organisaatioiden viestintdd ovat verkostot,
joihin kuuluu henkilditd, jotka suosivat tiedonhankinnassa aktiivisuutta ja oma-
aloitteisuutta. Verkostoissa levida myos niin sanottu hiljainen tieto, joka tarkoittaa
kokemuksen pohjalta syntynyttéd tietoa. Verkostoihin liittyen Ikdvalko (1999, 59)
mainitsee myos organisaatioiden epivirallisen viestinnin, jonka vélineend toimii

monesti niin kutsuttu puskaradio.

Yhtend viestinnin vélineend organisaatioissa toimii tiedote, joka nykyisin voidaan
toimittaa kohderyhmille joko paperiversiona tai sdhkoisesti. Hyva tiedote sisaltdd
lyhyen ja napakan tekstin, joka on yksiselitteinen ja ymmarrettivd. Téarkeintd on,
ettd tiedotteen pédasia jdd lukijan mieleen. Juholin (1999, 148) muistuttaa, ettd
paperinen tiedote voidaan korvata sidhkoiselld versiolla vasta sitten, kun kaikilla

organisaatioon kuuluvilla on mahdollisuus pédsti yhteiseen intranetiin.



Nykypdivéan sidhkoisid viestinndn vilineitd organisaatioissa edustavat sdhkdposti
ja intranet. Sdhkdpostista on tullut yleisimmin kéytetty sisdisen viestinnin viline.
Valtaosa ohjeistuksista ja tiedoista vilittyy sdhkopostin avulla tyontekijaltd
toiselle tai esimiehen ja tyontekijoiden kesken. Intranet, eli yrityksen sisdinen
tietoverkko, on puolestaan korvannut monissa organisaatioissa kirjalliset tiedotteet
ja tiedotuslehdet. Intranetin etuna muihin vélineisiin verrattuna on se, ettd samat ja
ajantasaiset tiedot ovat kaikkien saatavilla ja tietoja on myos helppo péivittdi.
Tiedon vilittdmisen ohella intranet on monissa tapauksissa myods hyvin
vuorovaikutteinen viestintdviline, minkd mahdollistavat esimerkiksi palauteosiot
ja keskusteluryhmit. Intranetistd sisdisen viestinndn vélineend Kkerrotaan

tarkemmin kappaleessa 3.

2.5 Porssiyhtion tiedottaminen

Julkisesti noteerattujen yhtididen eli porssiyhtididen tiedottamisohjeet laadittiin
vuonna 1985. Yhtididen tiedottamista siddtelevit arvopaperimarkkinalaki, EU-
oikeus, valtiovarainministerion pddtokset, Rahoitustarkastuksen maédrdykset ja
ohjeet, Helsingin Arvopaperiporssi, OTC- ja meklarilistan ohjesdanto,
osakeyhtiolainsdddintd ja kirjanpitolainsdddiantd. Tiedottamisohjeiden mukaan
porssiyhtion tulee ilman aiheetonta viivytysti julkistaa kaikki arvopaperin arvoon
vaikuttavat padtokset ja yhtion toimintaa koskevat seikat. Kaikkien markkinoilla
toimivien tahojen on my0s saatava samanaikaisesti riittdvd ja oikea tieto yhtion

taloudellisesta tilasta. (Ikdvalko 1999, 131-132.)

Erityisesti porssiyhtididen kohdalla ulkoisen ja sisdisen tiedottamisen raja on
himirtynyt ja entistdi enemmin suunnataan siihen, ettd yrityksen ulkoinen ja
sisdinen viestintdi muodostavat kokonaisuuden. Erityisen selvésti timd nikyy
porssiyhtion  taloudellisessa  viestinndssd, kun yhtion osakkeen arvoon
vaikuttavista tapahtumista on tiedotettava yhtd aikaa poOrssiin, medialle ja

henkilostolle. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2002, 103.)



3. INTRANET SISAISEN VIESTINNAN VALINEENA

3.1 Miki intranet on?

Intranet on yksi yrityksen sisdisen viestinndn vilineistd. Intranetilld tarkoitetaan
tietyn ryhmén, yleensd organisaation henkiloston, kdyttoon eristettyéd ldhiverkkoa
tai verkkopalvelua, jota kéytetddn vilineend yrityksen sisdisessd viestinndssd
(Wikipedia 2006). Intranet rajoittuu siis tietyn organisaation sisille ja sen
kayttdjat yrityksen henkilokuntaan, jolloin ulkopuolisten pdidsy yrityksen sisdiseen
verkkoon on estetty. Intranetin koko saattaa vaihdella organisaatiosta riippuen
suurestikin kayttdjaryhmin koon vaihdellessa aina yhden tyoryhmin kokoisesta

kdyttdjaryhmastd tuhansiin kayttdjiin. (Nuutinen 1998).

Teknisestd nidkokulmasta katsoen intranet maiiritelldan monesti niin, ettd se on
internet-tekniikan soveltamista yrityksen sisdiseen tietojenkésittelyyn. Tamin
nikokulman mukaan intranet ei ole sovellus tai jirjestelmd, vaan teknologian
avulla toteutettua tietojenkisittelyd. Samela (1997, 4-5) kiyttdd intranetistd myos
nimitystd yrityksen sisdinen tietoavaruus, joka muodostuu erilaisista sahkoisistd
arkistoista, jotka ovat saavutettavissa tietoverkon kautta. Intranet-sanalla voidaan
tarkoittaa myos tiedonsiirtoon kykenevdd verkkoa, joka syntyy palvelimista.
Nédméd palvelimet on internet-tietoliikennekiytiannon mukaan kytketty toisiinsa.
(Samela 1997, 4-5.) Hedemalm (1997, 153) yksinkertaistaa edelld kerrotun
maiidritelmiksi, jonka mukaan intranet on tapa siirtdd internetin toimintoja
kiytettdvaksi sisdisessd verkossa. Intranet on siis keino koota yhteen yrityksen

tietoja www-tekniikkaa ja html-kieltd apuna kéyttien.

Intranet on ilmiond vield melko nuori. Intranet-sana otettiin kdyttodn vuonna 1995
(Samela 1997, 5). 1990-luvun puolivilissd liiketoimintajohtajat  ja
ohjelmistoyritykset kiinnostuivat ajatuksesta luoda organisaatioiden sisille omia
tietoverkkoja kéyttden hyviksi samoja teknologioita kuin internetissd. Pian ndmi
sisdiset tietoverkot saivat yhteiseksi nimekseen intranet. Ensimmaisid intranetin
kaltaisia sovelluksia organisaatioissa olivat sihkoposti, ilmoitusluontoiset www-

sivustot, dokumenttivarastot ja erilaiset tietokantasovellukset.
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Monesti intranet saa alkunsa organisaatiossa innokkaan harrastajan aloittamana,
mistd se pikkuhiljaa kehittyy todelliseksi kayttoonottoprojektiksi. (Wikipedia
2006).

3.2 Intranetin kiyttdonotto yrityksessi

Intranetin tarve yrityksessd perustuu usein siihen, ettd henkilokunnalle kerrottavia
tietoja ei haluta tiedoksi yrityksen ulkopuolelle (Koskinen 2004, 229). Myos tarve
nopeuttaa ja helpottaa tiedonkulkua yrityksessd voi antaa sysdyksen intranet-
hankkeelle. Intranetin kidyttoonoton pohjaksi on hyvé ottaa seki yrityksen johdon

ettd henkilokunnan tarpeet (Koskinen 2004, 231).

Intranetin  kehittyminen organisaatiossa on vaiheittaista. Organisaation on
kehityttdva kdyttimiin intranetid, silld aina uusinta teknologiaa ei ole mahdollista

ottaa suoraan kayttoon. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 23.)

Merkittdvd  tekijd  intranet-hankkeen  onnistumisessa on  organisaation
sitouttaminen hankkeeseen, mikd on syytd aloittaa jo projektin ensimetreilld
(Kuivalahti & Luukkonen 2003, 143). Projektin aloitus on valmisteltava hyvin;
projektin tavoitteet, lopputulokset ja etenemistapa on esitettdvi selkeédsti. Hanke
on tarkedd kuvata heti alkuvaiheessa selkeisti, jolloin se saa helpommin kéyttdjien
tuen ja positiivisen vastaanoton. Lisdksi on kyettdvd esittdmddn tarpeeksi
konkreettisia hyotyjd, joita intranetin kdyttoonotosta seuraa, jotta kayttdjat
motivoituvat kdyttiméin intranetid. Tarkedd on myOs pitdd henkilosto ajan tasalla
ja antaa heille mahdollisuus tuoda nikokantansa esille. Yrityksen johdon rooli on
tidssd tilanteessa merkittdvd. Johdon on hyvd jo aikaisessa vaiheessa ilmaista
tukensa hankkeelle ja odotuksensa sen suhteen, jolloin organisaation muut jasenet
ryhtyvidt myos helpommin tukemaan hanketta. (Kuivalahti & Luukkonen 2003,
145.)
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Hankkeen alun innostuksen ja tuen ylldpidossa oleellisena tekijdnéd on aktiivinen
tiedottaminen hankkeen etenemisestd niin yrityksen johdolle kuin muullekin
organisaatiolle sekd mielipiteiden ilmaisun mahdollistaminen (Kuivalahti &

Luukkonen 2003, 146).

Intranetin kdyttdonoton on oltava suunnitelmallista ja systemaattista. Intranetin
kayttoonottoprosessi voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraavanlaisen
yksinkertaistetun kaavan mukaan: Ensimmdisend on oleellista pohtia mihin
intranetid tarvitaan ja mitkd ovat sen kidyttokohteet. Tamin jidlkeen tehddidn pditos
siitd, minkilaiseen intranet-ratkaisuun padadytddn. Ratkaisuja on tarjolla useita
erilaisia. Seuraavaksi on hyvid kartoittaa osaamistaso, jonka varassa intranetii
ryhdytddn perustamaan. Jos yritykselld itsellddn ei ole riittdivdd osaamista, on
ryhdyttiavi kartoittamaan ulkopuolisten tahojen tarjontaa. Seuraavassa vaiheessa
paitetddn, mitkd intranetin toiminnot otetaan ensimmadiseksi kdyttoon.
Jarjestelmén kayttoonoton jilkeen on vield syytd viimeistelld jarjestelmd, testata
se ja varmistaa sen toimivuus. Viimeistddn tdssd vaiheessa on yrityksen
henkil6stolle hyvéd tiedottaa intranetin kéyttoonotosta ja tarvittaessa jérjestidd
kayttokoulutus. Kéyttoonoton jidlkeen on tidrkedd pyytdd kayttdjiltd palautetta ja
kehitysehdotuksia ja tarvittaessa muuttaa intranetin toimintaa nididen mukaisesti.

(Cibernarium —yhteistyohanke 2006).

3.3 Intranet viestinnin vilineeni

Kuivalahti & Luukkonen (2003, 46) muistuttavat, ettd sisdisessd viestinndssid on
tarkedd kiyttdd eri kanavia niin, ettd hyddynnetddn kunkin kanavan vahvuuksia,
jotta viesti saadaan perille. Intranetin kdyton avulla varmistetaan, ettd tieto liikkuu
organisaatiossa. Tadma edellyttdd kuitenkin sitd, ettd intranet otetaan aktiivisesti
mukaan jokapdivdiseen tyoskentelyyn koko organisaation laajuudessa.
Henkilston on myos koettava intranet luotettavana viestinnén vilineend, ja tdmé
on mahdollista siten, ettd henkilosto tietdd 10ytdvinsd intranetistd tarvitsemaansa
tietoa. (Cibernarium -yhteistyohanke 2006). Néin ollen onkin tdrkedd, ettd
intranetin kayttdjat voivat luottaa tiedon oikeellisuuteen, ajanmukaisuuteen ja

tallennusvarmuuteen (Hedemalm 1997, 43). Tietojen ajankohtaisuus varmistetaan
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silld, ettd intranetin pdivitys- ja tiedotusvastuu maédritellddn selkeésti (Cibernarium

—yhteistychanke 2006).

Intranetin kéyttdjien asenteet luovat haasteita organisaatiolle. Monet intranetii
kayttavit tahot nidkevit sen vain kustannustehokkaana jakelukanavana eivitkd
kykene ndkemiin sen mahdollisuuksia yhteistyon tai pddtoksenteon avustajana
(Wikipedia 2006). Myo6s Kuivalahti & Luukkonen (2003, 53) toteavat, ettd
yrityksen tyontekijoiden ja johdon tulisi 10ytdd intranetistd vuorovaikutuksen
edesauttaja sen sijaan, ettd se nihdédén vain viestimend, joka vilittdd enenevissi
maidrin kaikkea mahdollista tietoa. Juholin (1999, 153) muistuttaa, ettd eri
henkilostoryhmit saattavat kiyttdd tietotekniikkaa eri tavalla ja ndmé erilaiset

lahtokohdat on otettava huomioon myos intranetin kiyttod tarkasteltaessa.

Intranet mahdollistaa sisdisen tiedotuksen ja viestinnidn verkon vélityksella.
Lisdksi intranetin vélitykselld on mahdollista jakaa tietoja ja asiakirjoja. Intranetii
kiytetddnkin pddasiallisesti tietovarastojen luomiseen ja pdivittdmiseen, mikd on
mahdollista tehdd nopeasti tilanteen vaatiessa. Intranetiin voi sisdllyttid myos
erilaisia tyoskentelyjd helpottavia tyovilineitd, kuten esimerkiksi ilmoitustaulun,
ohjeistukset, kalenteritoiminnon, keskustelupalstan ja erilaisten lomakkeiden ja
asiakirjapohjien varaston. Muita intranetiin sisdllytettdvid asioita ovat esimerkiksi
tuotetiedot, tyontekijoiden kisikirjat, puhelinluettelot ja henkilostdinformaatio.

(Cibernarium —yhteistydhanke 2006; Wikipedia 2006).

Intranet on onnistuneesti toteutettu ja sen kiytettivyys on hyvi, kun sen sisidlté on
ymmaérrettavdd ja selkedd ja tieto on loydettdvissd vaivattomasti. Jos tiedon
Ioytaminen on vaikeaa ja sithen kuluu paljon aikaa, seuraa tdstd suuria
tehokkuustappioita organisaatiotasolla. Tdmd viltetddn silld, ettd intranetin
rakenne suunnitellaan huolellisesti siten, ettd tiedot on loogisesti jdrjestelty ja

sijoiteltu. (Kuivalahti & Luukkonen 2003, 46.)

Kayttdjiltd tulevan palautteen aktiivinen kuuntelu ja sithen tarvittaessa reagointi
intranetid kehittdmilld parantavat intranetin kaytettavyyttd (Kuivalahti &
Luukkonen 2003, 46). Keinoja selvittdd intranetin vastaanottoa, kehitystarpeita ja

kdyttod ovat esimerkiksi seuraavassa mainitut.
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Graafisten arviointimenetelmien avulla saadaan kuva siitd, miten intranetid
kdytetddn. Vertailemalla intranetid kilpailijoiden ja muiden toimialojen
mahdollisiin  vastaaviin  toteutuksiin  selvitetidn sen kéyttod omassa
organisaatiossa. Palautetta kayttdjiltd voidaan keridtd esimerkiksi haastattelujen,
vapaamuotoisten palautelomakkeiden ja ideariithien avulla. (Kuivalahti &

Luukkonen 2003, 177.)

3.4 Intranetin edut

Intranet luo lukemattomia wuusia mahdollisuuksia yrityksen toiminnan
kehittamiselle. Samelan mukaan mahdollisuuksien pohjana toimii yritykseen
muodostuva sisdinen tietoavaruus, joka on toiminnallisesti yhtendisempi
kokonaisuus kuin aikaisempi tietojirjestelmien joukko. Intranet mahdollistaa
aiemmin eri tietojdrjestelmiin pirstoutuneen tiedon kokoamisen ja paivittimisen.
(Samela 1997, 6.) Sisdistd Internet-tekniikkaa eli intranetia hyodyntamailla
informaation jakaminen yrityksessd tai organisaatiossa nopeutuu ja helpottuu

(Hedemalm 1997, 4).

Perinteisend pidettyihin viestintdkanaviin, kuten tiedotteisiin, verrattuna intranetin
tirkeimpid etuja ovat kattavuus, nopeus ja tosiaikainen kohdistettavuus.
Intranetiin on mahdollista sisédllyttdd kattavasti monipuolista tietoa. Lisdksi
intranet on nopea viestintikanava, silli tieto on saatavissa vélittomasti sen
lisddmisen jilkeen. Téatéd tarkoittaa myOs tosiaikainen kohdistettavuus, eli tiedon
lahettamisen ja vastaanottamisen vilille ei muodostu liian pitkdd aikaa, jolloin
tieto saavuttaa vastaanottajan edelleen ajankohtaisena. (Kuivalahti & Luukkonen

2003, 51.)

Koskisen mukaan intranetin etuihin kuuluvat tietojen nopea saatavuus, tietojen
ajantasaisuus seki intranetin kohtuulliset kustannukset. Etuna on myds se, ettd
tiedot eivit ole muiden kuin niiden, joille ne on tarkoitettu, saatavissa. (Koskinen

2004, 235.)
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Intranetin eduiksi voidaan katsoa myds seuraavassa mainitut seikat. Intranet on
saatavissa kaikilta tietokoneilta samalla tavalla. Intranet on mahdollista liittda
muihin sisdisiin tietojdrjestelmiin ja tietokantoihin ja sinne on mahdollista
sisdllyttdd vuorovaikutteisia sovelluksia henkilokunnan hyodynnettiviksi. Intranet
mukautuu organisaation koon ja tarpeiden mukaan ja sen kidyttoympéristd on
helppokidyttdinen.  Intranet  sddstdd  kustannuksissa; sen  aloitus- ja
kayttoonottokustannukset ovat matalat ja tiedonjakelukustannukset alhaisemmat

kuin perinteisilld viestintdvilineilld. (Wikipedia 2006).

4. HAJAUTETTU ORGANISAATIO

Hajautettu organisaatio tarkoittaa tydorganisaatiota, jossa joukko ihmisid
tyoskentelee toisista erilldsin. Joukolla on yhteinen tavoite, joka edellyttdd
vuorovaikutusta ja kommunikointia joukon jidsenten kesken. Kommunikointi ja
yhteisty6 tapahtuvat pddosin tai pelkdstddn tieto- ja viestintdteknologian avulla.
(Vartiainen, Kokko & Hakonen 2004, 14.) Juuri sdhkoisten vilineiden kiytto
kommunikoinnissa erottaa nykypdivin hajautetun organisaation menneisyyden

organisaatioista (Vartiainen ym. 2004, 24).

Hajautettujen organisaatioiden perustehtivdd voidaan kuvailla myos siten, etti ne
ovat erddnlainen keino jirjestdd tavoitteisiin tdhtdivdd toimintaa hajautetussa
toimintaymparistossd perustehtdvien sdilyessd kuitenkin kaikilla tahoilla samoina

(Vartiainen ym. 2004, 124).

Tarkeimmiksi ryhmén tehokkuuteen ja onnistumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi
nousevat avoin kommunikaatio, luottamus ja yhteiset toimintamallit (Vartiainen
ym. 2004, 89). Tami edellyttdd esimerkiksi sitd, ettd ryhmén tyonjaosta sovitaan
ja tiedotetaan avoimesti. Tdlloin jokainen ryhmén jédsen tietdd kunkin osa-alueen
vastuuhenkilot ja luottamus ryhmén jédsenten vilillda vahvistuu. (Vartiainen ym.

2004, 127.)
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Ty0Oyhteison yhteenkuuluvuudentunne on tirkedd parhaan tuloksen saavuttamisen
kannalta. Yhteisollisyyden tuntemiseen vaikuttaa vahvasti viestintd, joka
muodostuu usein haasteeksi, kun toimitaan eri paikoissa ja suurillakin
etdaisyyksilld. Vilimatkat ja eripaikkaisuuden ongelman voi ratkaista sdhkoisten
tyovilineiden avulla. (Vartiainen ym. 2004, 154.) Sidhkoinen viestintd onkin
vilttamittomyys hajautetun organisaation toiminnassa (Vartiainen ym. 2004,
109). Hajautettu tyoskentely vaatii toimiakseen aktiivista ja sddnnollistd viestintdd

(Vartiainen ym. 2004, 128-129).

Kun yritys suunnittelee voimavarojensa kiyttdd ja strategisia linjauksiaan, on
tarkedd huomioida kaikki hajautetun organisaation toimipisteet. Niille on kyettavi
tarjoamaan toimivat viestintd- ja yhteistyovilineet. (Vartiainen ym. 2004, 126.)
Tiassd kohdin nykyteknologia astuu kuvaan. Teknologian avulla mahdollistetaan
tyontekijoiden vélinen vuorovaikutus ja viestintd. Se tuo myos ratkaisun siihen,
ettd kaikissa tyOpisteissd pddstddn yrityksen tietokantoihin ja —jdrjestelmiin ja

saadaan ndin tyontekijoille pdivitetty ja oikea tieto. (Vartiainen ym. 2004, 107.)
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5. CASE: TIMARI OYJ

Tassd kappaleessa kerrotaan case-yrityksestd, sen sisdisestd viestinnédstd ja

intranetistd yrityksen sisdisen viestinnédn vélineena.

5.1 Yritysesittely Tiimari Oyj

Tiimari Oyj on valtakunnallinen myymdlédketju, joka on erikoistunut paperi-,
askartelu-, lahjatavara-, kodintarvike- ja mielihyvituotteisiin. Ensimmiinen
Tiimari-myymaild perustettiin Lahteen vuonna 1975. 1970- ja 1980 -lukujen
aikana Tiimari-ketju laajeni maanlaajuiseksi ldhes sadan myymalidn ketjuksi. Talld
hetkelld myyméloitd on Suomessa yhteensd 162. Tiimarin toimisto ja varasto
sijaitsevat Lahdessa. Toimistolla tyoskentelee hieman yli 20 henkildd ja sieltd
kdsin hoidetaan yrityksen ostotoiminta, markkinointi, henkilostohallinto,
myymaéldtoimintojen ohjaus ja johto. Lokakuussa 2006 Tiimari Oyj:sta tuli

porssiyhtid, kun CapMan Oyj myi yhtion Oyj Leo Longlife Plc:lle.

Kansainvilistymisen Tiimari aloitti vuonna 1988 Ruotsista, ja vuonna 2000
kdynnistettiin toiminta Virossa. Talld hetkelldi Tiimari-myymaloitd 10ytyy

Ruotsista, Norjasta, Virosta, Latviasta ja Puolasta.

Tiimari-ketjun yli 20 000 tuotteen tuotevalikoimaan kuuluvat muun muassa
askartelu- ja paperitarvikkeet niin toimistoihin kuin koteihin, Kortit,
koulutarvikkeet, kynttildt, kodin kéyttd- ja sisustustavarat, sekd pelit ja lelut.
Tiimarin  tuotevalikoimassa  korostuvat myds eri  sesonkeihin, kuten
ystavianpdivddn, pddsidiseen, vappuun ja  jouluun liittyvdt  tuotteet.
Sesonkituotteiden osuus on yhteensd 40 % Tiimarin kokonaismyynnistéd. (Tiimari

Oyj 2006).
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5.2 Sisdinen viestintd Tiimarissa

Tiimarin sisdinen viestintd tapahtuu padosin kolmella eri tasolla: toimiston
tyontekijoiden kesken, toimiston ja myymaéldiden vililli sekd myymaildn

tyontekijoiden kesken.

Toimiston tyontekijoiden vilinen viestintd tapahtuu piddasiassa kasvokkain ja
tehostavana vilineend kiytetdin sdhkopostia. Toimiston ja myymaéldiden viliseen
viestintddn puolestaan kdytetdin useampia vilineitd. Piivittdin kiytetty véline
molemmin suuntaiseen viestintddn on luonnollisesti puhelin, jonka vélitykselld
hoidetaan akuutteja asioita sekd toimistolta myymdiloihin ettd myymaloistid
toimistolle.  Aikaisemmin tdrkeimpdnd viestinndn vilineend toimistolta
myyméloihin toimivat viikkotiedotteet ja —faksit. Viikkotiedote ldhetettiin
jokaiselle myymélélle kerran viikossa, ja siihen kerittiin kaikki viikon aikana
kertyneet uutiset ja muut tidrkedt asiat. Lisdksi tiedotteen liitteeksi laitettiin
monenlaista “suurempaa” materiaalia kuten esimerkiksi kampanjainfoja ja
tuotelistoja.  Viikkofaksi  toimi  viikkotiedotteen  ohella  viikottaisena
tiedotusvilineend. Kaksi pdivdd tiedotteen ldhettimisen jilkeen toimitettiin
myyméldille faksi, johon koottiin tiedotteen ldhettdmisen jidlkeen tulleet pienet

uutiset ja muut tirkeit asiat.

Viikkotiedotteen ja —faksin sisdisen viestinndn vilineind on syrjdyttdnyt
Tiimarissa vuoden 2006 alussa kidyttoon otettu intranet. Kaikki aiemmin
tiedotteessa ilmoitetut asiat ovat siirtyneet intranetiin, joka toimii nykyisin
Tiimarin  tidrkeimpdnd viestinndn  vilineend toimistolta myymaél6ihin.
Viikkotiedotteista ja —fakseista on luovuttu ldhes kokonaan, silld niitd ldhetetddn
endd vain muutamille YTK- ja franchising—myymaléille, joilla ei ole intranetii.
Myymildiden on mahdollista ottaa yhteyttd toimistolle puhelimen lisdksi
kayttimalld intranetin palaute-osiota, josta voi ldhettdd palautetta, kysymyksid
tms. haluamalleen henkildlle toimistolla. Intranetistd Tiimarin sisdisen viestinndn

vilineend kerrotaan tarkemmin seuraavassa kappaleessa 5.3.

Myymildiden tyontekijdt viestivdt keskendin kasvokkain sekd myymilidn

sisdisissd palavereissa. Myymiloissd pidetddn piivittdin lyhyet katsaukset, joissa
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kdydddn ldpi pdivdn tyotehtdvit, tavoitteet ja muita akuutteja asioita. Tamén
lisdksi kukin myymild jirjestdd 1-2 kuukauden vilein myyntipalaverin, johon
osallistuvat kaikki myymildn tyontekijat. Ndiissd palavereissa kidydddn
myymaéldnhoitajan johdolla ldpi myymaéldn asioita kyseiseltd kuukauden tai

kahden mittaiselta ajanjaksolta.

Tiimarissa tyoskentelee 12 myymaéldpadllikkod, jotka toimivat —paitsi
myymaéldnhoitajana  omassa myymaéldssddan my0s suuremman  alueen
myymiloiden  esimiehend. Noin  kahden  kuukauden vilein  kukin
myymaéldpaallikko jirjestdd alueensa myymiloiden myymilidnhoitajille alueellisen
palaverin, jossa kisitellddn myymaéldiden tilannetta. Tdmidn  lisdksi
myymaldpadllikko viestii myymaloilleen esimies-alais —keskustelujen kautta eli
kukin myymalapaillikko kiertdd alueensa myymilodissd keskustelemassa
myymélidn ajankohtaisista asioista ja on lisdksi yhteydessd myymaél6ihin
puhelimitse. Myymaldpaallikot tapaavat toisena muutaman kerran vuodessa
jarjestettavissd myymaldpaallikkopalaverissa, jossa késitellidn koko Tiimari-

ketjun ajankohtaisia asioita ja luodaan katsaus kunkin alueen tilanteeseen.

Edelld mainittujen sisdisen viestinndn keinojen lisdksi Tiimarissa viestitddn
esimerkiksi jdrjestamalld tarvittaessa koulutustilaisuuksia edesauttamaan uusien
jarjestelmien ja kiytdntdjen omaksumista. Myos erillisid tiedotustilaisuuksia

jdrjestetdin tarvittaessa.

5.3 Intranet Tiimarin sisdisen viestinnin vilineeni

Tiimarin intranet, Tiimarinet, otettiin kidytt6on vuoden 2006 alussa. Intranet
asennettiin asteittain jokaiseen Suomessa sijaitsevaan myymaéldin sekid toimistolle
ja varastolle. Intranetin tdrkeimpéand tehtdvidnd oli vidhentdd viikoittaisten
paperisten postitusten madrdd ja helpottaa tiedon jakoa toimistolta myymaél6ihin.
Tiedotteiden kopioiminen ja postittaminen vei paljon aikaa ja tieto oli saatava
kentdlle nopeammin, joten péitettiin kdynnistdd intranet-hanke. Paperisten

viikkotiedotteiden ja —faksien ldhettdimistd jatkettiin kunkin myymildn osalta
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sithen asti, kunnes oli varmistettu, ettd myymalélli oli intranet kdytdssd ja

toiminnassa.

Tiimarinetissa on myymaéldiden ulottuvilla ldhes kaikki —mahdollinen
kuviteltavissa oleva tieto, joka myymailoille on tarkoitettu. Tietoja intranetiin
pdivitetddn pddosin toimistolta kédsin, missd jokaisella tyontekijdlld on
kiyttdoikeus intranetin muokkaamiseen. Intranetin pdéivitysti ei hoideta
keskitetysti, vaan vastuu oman alueen tietojen pdivittamisestd on kullakin
osastolla tai taholla erikseen. My0Os jokainen myymalidpédéllikko pédsee

paivittdmiin tietoja intranetiin.

Tiimarinet muodostuu seuraavista osioista:

- uutiset

- myynnit

- myymalédtoiminnot
- kampanjat

- esillelaitto-ohjeet

- hinnastot

- tuotetietoa

- henkilostoasiat

- toimintaohjeet

- sisdinen puhelinluettelo
- palaute

- myymalapaillikoilta

Kussakin osiossa on useita alakansioita, jotka siséltivit myymal6ille tirkeitd
tietoja, uutisia ja ohjeita. Tiimarinetin etusivulle péivitetdin aina kdynnissd olevan
kampanjan tirkeitd huomioon otettavia seikkoja. Etusivun oikeassa reunassa on
lista viimeksi pdivitetyistd uutisista. Tdmén listan avulla myymaéldt pysyvét
helpommin ajan tasalla siitd, mitd uutisia intranetiin on viimeksi pdivitetty.
Etusivun yldreunassa on kuvakkeita, joista intranetin kayttdjd padsee erilaisiin
Tiimarin sisdisiin oheisohjelmiin, kuten esimerkiksi raportointijarjestelméddn ja

tyovuorosuunnitteluohjelmaan.
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6. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Seuraavassa kappaleessa kerrotaan tutkimuksen tavoitteista, kiytetystd
tutkimusmenetelmistd ja  tutkimuksen suorittamisesta sekd arvioidaan

tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia.

6.1 Tutkimuksen tavoite

Olemassa olleet tiedottamisen vélineet, eli viikkotiedote ja —faksi, olivat usein
litan hitaita vilineitd ja niiden koostaminen ja postitus oli aikaa vievdd. Ndiden
seikkojen vuoksi intranetin kehittimiselle oli tarvetta. Ennen intranetin
kiyttoonottoa asiasta ei ollut tehty minkiinlaista myymaélidkentélle suunnattua
laajempaa kartoitusta. Kun opinndytetyoni tuli ajankohtaiseksi ja intranet oli ollut
kdytossd noin puoli vuotta, paitettiin tehdd tutkimus siitd, millaisia kokemuksia
myymalailld oli intranetin kdytostd. Intranet oli synnyttdnyt myyméloissa erilaisia
mielipiteitd ja sen kaytto oli jokaisessa myymalédssd hieman erilaista. Tutkimuksen
paitavoitteena oli selvittdd intranetin kdyttoonottoon liittyvid kokemuksia
myymaéloissd. Osatavoitteina oli selvittdd, miten intranet oli otettu myymaloissd
vastaan, miten sen kdyttoonottovaihe oli sujunut ja millaisia kokemuksia
myymiloilld siitd oli. My0s intranetiin liittyvit ongelmat haluttiin saada selville.
Tutkimuksen toivottiin my0ds selvittivdn onko eri taustatekijoilld vaikutusta

intranetin kiytossa.

Tutkimuksen tulokset toimivat apuna kun Tiimarin intranetid vastaisuudessa
kehitetddn. Tutkimuksen tulosten perusteella pyritddn siis kehittiméédn

Tiimarinettid entistd tehokkaammaksi ja toimivammaksi viestinnén vélineeksi.

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméksi valittiin kyselytutkimus, joka suoritettiin strukturoidun

lomakkeen (LITE 3) avulla. Lomake postitettiin  kohdejoukolle.

Postitusmenetelmiiin paddyttiin seuraavista syista:
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- Lomakkeen taakse oli mahdollista merkitd kullekin myymilille oma
“tunnusluku”, jonka perusteella tiedettiin mikd myymild oli palauttanut
lomakkeensa. N&din  pystyttiin  jdrjestimddn  uusintakierros  niille

myyméléille, joiden lomake ei ollut palautunut méadrdaikaan mennessa.

- Intranetiin laitettu kysely ei olisi saanut tarpeeksi huomioarvoa. Kun
kysely olisi poistunut viimeksi pdivitettyjen listalta (mahdollisesti jo kahden
tai kolmen pdivén jilkeen), ei sitd olisi valttimattd endd huomattu muiden
uutisten joukosta. Nédin ollen vastausprosentti olisi jddnyt liian pieneksi.
Intranetissé toteutettu kysely olisi ollut sikélikin hankala, etti myyméldiden
olisi pitdanyt tulostaa kysely ja postittaa se paperiversiona, silli myymaloilla
ei ole mahdollisuutta ldhettdd esimerkiksi sdhkopostia tai palauttaa

lomaketta muuten sdhkoisesti.

- Sdhkopostin ja internet-yhteyden puuttumisesta johtuen myymaildt eivét

olisi voineet vastata myoskidin verkkokyselyohjelmalla laadittuun kyselyyn.

6.3 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksen kyselylomake saatekirjeineen (LIITTEET 1 ja 2) postitettiin
4.7.2006 153 myymadlién, joilla on kdytossd intranet. Kyselylomakkeen tdyttdjaksi
maidriteltiin kunkin myymaildn myymaéilidnhoitaja, joka taytti lomakkeen siten, ettd
vastaukset edustivat koko myymaildhenkilokunnan ndkemyksid ja kokemuksia.
Maidrdaikaan  28.7. mennessd lomakkeen palautti 58,8 % myymalGisti.
Jarjestimme toisen viikon mittaisen kierroksen ja tdmin jdlkeen lopulliseksi
vastausprosentiksi muodostui 85,6 %. Tiami tarkoittaa, ettd yhteensd 132
myymaldd vastasi kyselyyn. Yhden palautetun lomakkeen vastauksia ei voitu
hyviksyd, koska kyseisessd myymélédssd ei ollut vield kédytdssad intranetid toisin
kuin luultiin. Jos vastaaja oli ympyroinyt kyselylomakkeeseen jonkin kysymyksen
kohdalla kaksi vaihtoehtoa, jétettiin vastausten tallennusvaiheessa timéd kysymys

kyseisen vastaajan osalta tyhjaksi.
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6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Validiteetti (pditevyys)

Tutkimuksen voidaan katsoa tédyttineen validiteetin kriteerit, eli tutkimuksen
kysymykset mittasivat haluttuja asioita ja kysymykset tukivat asetettujen
tavoitteiden saavuttamista. Kysymykset oli laadittu siten, etti ne antoivat
vastauksia asetettuun tavoitteeseen, jonka mukaan haluttiin selvittdd intranetin
kdyttoonottoon liittyvid kokemuksia myyméiloissd. Kysymysten osalta véltyttiin
myo6s epidselvyyksiltd, eli vastaajat ymmirsividt jokaisen kysymyksen sisédllon
oikein. Kyselylomaketta laadittaessa kysymysten muotoa ja
tarkoituksenmukaisuutta pohdittiin tarkasti useampaan otteeseen ja useamman
lukijan toimesta. Tutkimuksen otoskoko 153 oli edustava ja vastausprosentti 85,6
% niin ikddn vaikutti positiivisesti tutkimuksen pitevyyteen. Vastausprosentti oli
huomattavan korkea siihen nédhden, ettd kysely toteutettiin postitettuna, jolloin

vastausprosentti jad yleensda melko alhaiseksi.

Reliabiliteetti (luotettavuus)

Tutkimuksen voidaan uskoa antavan samansuuntaisia tuloksia, jos se tehtdisiin
uudestaan samoissa olosuhteissa. Tdmai kuitenkin edellyttéisi sitd, ettd ajankohta
olisi sama, silli mitd enemmin aikaa intranetin kiyttoonotosta kuluu, sitd
enemmdn vastaukset poikkeaisivat nykyisestd. Myyméldiden myymaélidnhoitajat
vaihtuvat myos ajoittain, joten olosuhteiden muututtua tutkimus tuskin antaisi
endd  samoja  tuloksia.  Tutkimuksessa  kiytettiin  vain  sellaisia
analysointimenetelmid, jotka tutkimuksen toteuttaja hallitsi ja jotka olivat
tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisia. Tulosten ei voi sanoa olleen
sattumanvaraisia, silld otoskoko 153 kisitti kaikki myymalit, joilla oli kdytdssddn

ja toiminnassa intranet.

Objektiivisuus (puolueettomuus)

Tutkimuksen  objektiivisuuden  voidaan sanoa  onnistuneen, silla
kysymyslomakkeen laatimisessa tai tulosten késittelyssid ei ole kéytetty tahallista
johdattelua tai viadristelyd. Tutkimuksen toteuttajalla ei siis ole ollut vaikutusta

tutkimuksentuloksiin.
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7. TUTKIMUSTULOKSET

Téassd kappaleessa esitellddn tutkimuksen tuloksia. Kuvioiden, ristiintaulukointien
ja tekstin muodossa analysoidaan Tiimarin intranetin nykytilaa kunkin
kysymyksen osalta. Lopuksi esitelldin tutkimustulosten pohjalta tehdyt
johtopéitokset  ja niiden perusteella laaditut kehitysehdotukset.
Kyselylomakkeessa esitettyjen avointen kysymysten vastaukset 10ytyvit listattuna
liitteend (LIITE 4). Tutkimustuloksia havainnollistavissa kuvioissa kuhunkin

kysymykseen vastanneiden myymaildiden lukumiéra n 16ytyy kuvion alta.

7.1 Taustatiedot

Tama kappale on salattu ja poistettu tdstd versiosta.



7.2 Intranet sisdisen viestinndn vélineeni

- Intranetin kdyttoonottovaiheen tarkastelua

Tama kappale on salattu ja poistettu tdstd versiosta.

28
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7.3 Johtopditokset ja kehitysehdotukset

Tassd kappaleessa esitellddn tutkimustuloksista tehtyjd johtopddtoksid ja niiden

pohjalta laadittuja kehitysehdotuksia.

Tarkasteltaessa ~ myymaélidhenkilokunnan  suhtautumista  intranetiin ~ sen
kayttoonoton alkuvaiheessa voidaan todeta, ettd se oli pddosin positiivista ja
intranetin kdyttoon suhtauduttiin innokkaasti. Kuitenkin joukossa esiintyi jonkin
verran my0s vastakkaisia kokemuksia, mikd on tdysin luonnollista uuden
viestintdvilineen kiyttoonotossa. Tutkimustulokset kertovat, ettd
myymaéldhenkilokunnan tdménhetkinen suhtautuminen intranetiin on vield
alkuasetelmaakin positiivisempi. On siis tapahtunut myonteistd kehitystd
kiyttdjien suhtautumisessa ja asenteissa, mikd vaikuttanee positiivisesti ainakin
kiyttoinnokkuuteen ja intranetin hyoddyntdmiseen tyoskentelyn apuvilineeni.
Haasteena on saada loputkin myymiloiden henkilokunnasta suhtautumaan

positiivisesti intranetiin sisdisen viestinnin vilineena.

Tutkimustulosten perusteella intranetin kdytdon voidaan sanoa ainakin osaltaan
vaikuttaneen kayttdjien atk-taitoihin myonteisesti. Intranetin ja tietokoneen kaytto
hallitaan entistd paremmin, ja joukossa on endd vain harvoja myymaloitd, joissa
atk-taitojen taso on vélttdvd tai heikko. Parantuneiden atk-taitojen voi uskoa
vaikuttaneen my0s kdyttdjien asenteisiin positiivisesti, kun tietokonetta ja
intranetid uskalletaan parempien kykyjen ansiosta kdyttdd enemmin ja
monipuolisemmin. Térkedd olisi kuitenkin panostaa niiden myymaéloiden
henkilokunnan atk-taitojen parantamiseen, jotka edelleen kokevat taitojensa
olevan heikot tai vilttividt. Monesti myOs mielestddn tyydyttdvit atk-taidot
omaavat henkil6t tarvitsevat jonkinlaista tukea tietokoneen kiytossd. Avoimissa
kysymyksissd 5 % vastanneista myymaéloistd toivoi lisdkoulutusta intranetin ja
tietokoneen kayttoon. Suositeltavaa olisikin, ettd jdrjestettdisiin intranetid ja
tietokoneen yleisimpid toimintoja koskeva koulutustilaisuus, johon lisdkoulutusta
tarvitsevat voisivat halutessaan osallistua. Toinen vaihtoehto olisi mahdollistaa
osaavan, intranetin ja tietokoneen kédyton hallitsevan “tukihenkilon” kiertaminen

myymaldissd, joissa intranetin ja tietokoneen kidyttoon kaivataan lisdopastusta.
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Myymailidhenkilokunnan intranetin kiyntititheys vastasi pitkélti odotettua.
Kiyttdjid on ohjeistettu kdymidn intranetissd vihintddn kerran péivéssd ja
mieluiten useamman kerran, jotta he pysyvit ajan tasalla uusista paivityksisti.
Valtaosa kiyttdjistd toimiikin ohjeistuksen mukaisesti ja kdy intranetissd
useamman kerran péivissid, mutta vastaajissa oli mukana myos niitd, joilla kdynnit
jdivit vain kertaan pdivédssd. Avoimista vastauksista voi pdaitelld, ettd suurimpana
syynd tdhdn on se, ettd myymildhenkilokunnalla ei ole tarpeeksi aikaa kédyda
intranetissd. Olisikin tidrkedd mahdollistaa kaikille kayttédjille riittdva aika padivissi
tydajan puitteissa tutkia intranetid, jotta jokainen saisi tarvittavan ja ajantasaisen

tiedon.

Intranetin kaikkien osioiden yleinen toimivuus koettiin pddosin hyviksi. Niiden
osioiden osalta, joissa toimivuus koettiin heikommaksi kuin muissa, tulisi
kiinnittdd huomiota vastaajien mainitsemiin epdkohtiin. Vastaajat antoivat reilusti
sanallista palautetta eri osioiden heikosta toimivuudesta (LIITE 4), jonka pohjalta
on helppo ryhtyd kehittimiin kutakin osiota toimivammaksi kokonaisuudeksi.
Téarkedd onkin poimia palautteesta merkittdvimmit epidkohdat ja ryhtyid

toimenpiteisiin ndiden korjaamiseksi.

Tiedon 16ytaminen intranetistd koetaan usean myymaélédn osalta vaikeaksi ja aikaa
vieviksi. Tdmai johtuu avointen vastausten perusteella pddosin siitd, ettd vanhojen
tietojen 10ytdminen oikeiden otsikoiden alta vie aikaa ja vaatii harjoittelua. Tiedon
loytamisen vaikeuteen saattaa vaikuttaa osaltaan kiyttdjien heikot atk-taidot,
mutta suurempi merkitys on varmasti intranetin rakenteella ja péivittdjien
nikemyksilld. Intranetin rakenne saattaa olla vield hieman episelvd sekid
kayttdjille ettd paivittdjille. Tietojen péivittdjien tulisikin olla tietoisia siitd, mitkd
uutiset kuuluvat minkékin osion tai otsikon alle. Kun tiedot on péivitetty oikeaan
kohtaan ja intranetin rakenne on kaikille osapuolille selvi, on tietojen 16ytdminen
jatkossa helpompaa eiki tietojen etsimiseen kuluva aika muodostu niin suureksi

aiheuttaen tehokkuustappiota myymaléssa.

Tutkimustulosten perusteella intranetin  kdyttd koetaan yleisesti melko
vaivattomaksi ja intranetid pidetddn parempana viestinnin vélineend kuin vanhoja

vilineitd eli viikkotiedotetta ja —faksia. Intranet koetaan kohtalaisen hyodyllisend
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eri asioiden ja tahojen tiedotusvilineend ja se on jossain miirin helpottanut
myymildhenkilokunnan tyoskentelyd. Joukosta 10ytyy kuitenkin myds niitd
myymaloitd, joiden henkilokunta ei ole vield saanut merkittivada hyotyd
intranetistd eikd koe sen helpottaneen tyoskentelyd. Tdrkedd onkin saada niméi
myymildt ndkemdédn intranetin hyddyt ja sen kdyton mukanaan tuoman avun

jokapdiviisessd tyoskentelyssi.

Tulostus- ja yhteysongelmat ovat selvdsti suurimpia intranetiin liittyvid ongelmia
myyméiloissd tdlld hetkelli. N@mid ongelmat vaikuttavat suuresti intranetin
jokapdiviiseen kadyttoon, silld oleellista intranetin kdytdssd on luonnollisesti paisy
lukemaan sitd ja mahdollisuus tulostaa sieltd tarvittavat dokumentit. Ensisijaisen
tarkedd onkin saada yhteydet toimimaan kaikkialla ja korjata tulostusviat, jotta

turvataan intranetin piivittdinen tiysipainoinen kaytto.

Myymaildt esittivdit runsaasti omia kehitysehdotuksiaan intranetin kayttod
ajatellen. Kehitysehdotusten joukossa on myos sellaisia, joiden toteuttaminen ei
vaadi suuria resursseja vaan tarkoittaa ldhinnd pienten kéytdnnon asioiden
muokkaamista. Nididen kehitysehdotusten ldpikdyminen ja harkinta niiden
toteuttamisesta on tiarkedd, silld timid edesauttaa intranetin kehittimistd entistid

kayttdjaystiavallisemmaiksi viestintdvilineeksi.

Myymiloiden kokemusten intranetistid ja sen kdyttoonotosta voidaan sanoa olleen
pddosin positiivisia. Myymiloillda on paljon mielipiteitd ja ndkemyksid
intranetistd, mikd on hyvi asia sen kehittdmistd ajatellen. Tdrkeda on kuitenkin
ottaa nimi ndkemykset huomioon my0s vastaisuudessa, kun intranetin kidyttd on
edennyt pidemmille. Tdmin hetken suurimpia ja tdrkeimpid haasteita ovat
kiytettivyyden eli yhteyksien ja tulostuksen parantaminen sekd kéyttdjien
riittdvdn osaamistaidon turvaaminen. Kun ndiden seikkojen kehittimiseen
panostetaan riittdvisti, varmistetaan se, ettd Tiimarin intranetistd tulee entisti
tehokkaampi viestinnén viline. Samalla parannetaan kéyttdjien kédyttdinnokkuutta
ja vahvistetaan intranetin asemaa sisdisessi viestinnissd, kun kayttdjit nikevit sen

kdyton mukanaan tuomat hyodyt.
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8. YHTEENVETO

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Tiimarin intranetin kayttdjien eli Tiimari-
ketjun myymiloiden kokemuksia vuoden alussa kidyttéon otetusta intranetisti.
Tutkimuksen toivottiin my0ds tuovan esille seikkoja, jotka toimivat pohjana, kun

intranetid vastaisuudessa kehitetdén.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd intranetistd on kayttdjien
keskuudessa péddosin positiivisia kokemuksia. Toki vastaajien joukkoon mahtui
myo6s niitd, jotka syystd tai toisesta eivdt koe intranetid vield erityisen
hyodylliseksi tai toimivaksi sisdisen viestinndn vélineeksi. Kiyttdjien heikoilla
atk-taidoilla oli osittain vaikutusta tdhdn. Atk-taitojen parantamiseen tdhtddvalla
toiminnalla saadaan varmasti aikaan hyvii tuloksia nididen kiyttdjien nikemysten

muuttumisessa.

Tutkimustulokset antoivat mielenkiintoista ja hyodyllistd tietoa siitd, millainen
vaikutus kéyttdjien atk-taitojen ldht6tasolla tai intranetiin suhtautumisella on ollut
vastaajien kiyttotapoihin ja nidkemyksiin. Avoimiin Kkysymyksiin saatiin
kiitettdvdan paljon vastauksia, jotka ilmensivdt tehokkaasti kiyttdjien kokemia
intranetin epdkohtia ja sen kéytdssd tai toimivuudessa ilmenneitdi ongelmia.
Avoimet vastaukset toivat lisdksi runsaasti kehitysehdotuksia, jotka ovat

hyddynnettivissi intranetin kehittdmisessa.

Tiimarin intranet on jo nykyiselldin toimiva ja aktiivisesti kidytetty sisdisen
viestinndn véiline, mutta luonnollisesti siind on vield varaa kehittimiselle.
Tutkimustulosten pohjalta laaditut kehitysehdotukset yhdessd kéyttdjien omien
kehitysehdotusten kanssa on hyvé ottaa kisittelyyn ja pyrkid ndiden avulla entisti
tehokkaamman sisdisen viestinnin vilineen rakentamiseen. Toivon mukaan téstd
tutkimuksesta on konkreettista hyotyd intranetin kehittimisen kannalta ja

merkittdvimmat kéyttdjien esittimat parannusehdotukset toteutuvat.
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LITE 1

SAATE KYSELYLOMAKKEESEEN

tiimari

4.7.2006

Hei myymaélinhoitaja!

Olen ollut viimeisen viiden kuukauden ajan opintoihini kuuluvassa tyoharjoittelussa Tiimarin
toimistolla Kati Peltosen, Seija Hamajan seké osto-osaston apulaisena. Tavoitteenani on valmistua
jouluna tradenomiksi Lahden ammattikorkeakoulusta, ja opinnoistani puuttuu vield opinnéytetyo.
Sovimme Katin kanssa, ettd teen opinndytetyoni Tiimarille luonnollisena jatkumona
harjoittelujaksooni. Aihetta yhdesséd pohdittuamme paddyimme tutkimukseen, joka késittelee
Tiimarissa kdyttoon otettua intranettia.

Intranet on ollut Tiimarin myymaélédkentilld kidytossd nyt noin puoli vuotta. Intranet on synnyttdnyt
myymaloissa erilaisia mielipiteitd ja sen kdyttd on varmasti jokaisessa myymaéldssd hieman erilaista.
Meitd tdidlld toimistolla kiinnostaa se, miten intranet on otettu myyméloissd vastaan, miten sen
kayttoonottovaihe on sujunut ja millaisia kokemuksia myymaloilla siitd on. Talld tutkimuksella
kartoitamme edelld mainittuja asioita.

Tutkimus toimii siis osana opinndytetyotdni ja samalla my0s tirkednd informaationa, kun intranettiad
vastaisuudessa kehitetddn. Tutkimuksen tulosten perusteella pyrimme siis kehittiméin Tiimarin
intranettid entistd tehokkaammaksi ja toimivammaksi tiedotusvélineeksi. Jotta saamme
mahdollisimman paljon tietoa ja suuren vastausprosentin, on jokaisen myymaélédn vastaus erittdin
tarked.

Oheinen kyselylomake on toimitettu jokaiseen myymalidin. Lomakkeen tdyttdd myymiélidnhoitaja.
Lomakkeen kysymykset mittaavat koko myymalidn henkilokunnan yleisid mielipiteitd ja
kokemuksia, joten on suositeltavaa, ettd lomakkeen kysymyksiin mietitdén vastaukset yhdessi
esimerkiksi WAU-varteissa tai muissa yhteisisséd hetkissd. Taytettydsi lomakkeen, palauta se
toimistolle postitse osoitteella TIIMARI OYJ, Henna Laakso, Haapalankatu 1, 15240 Lahti.

Vastausaikaa kyselyyn on 28.7.2006 asti. Tutkimuksen tulokset tullaan laittamaan intranettiin
vuoden lopulla opinnédytetyoni valmistuttua.
Kiitos jo etukiteen osallistumisestasi ja avustasi opinnédytetyoni valmistumisessa!

Ystavillisin terveisin
Henna Laakso

p. 03 8129257 /03 8129210
henna.laakso @tiimari.fi
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tiimari

3.8.2006

Hei myymaélinhoitaja!

Olet saanut kesdkuun alkupuolella postitse ldhettiméni kyselyn koskien Tiimarissa kidyttoon otettua
intranettid ja sen kdyttokokemuksia. Vastausaikaa kyselyyn oli 28.7. asti. Useat myymaélit ovat
lomakkeen méérdajassa palauttaneet ja ndiden perusteella vastausprosentiksi muodostui 58,8 %.
Melko paljon vastauksia jéi siis kuitenkin vield uupumaan.

Uskoakseni suurimpana syynd vastausten uupumiseen olivat kesidlomat ja erilaiset kiireet
myymaéldssd. Niinpd pédtin antaa lisdaikaa kyselyyn vastaamiseen. Viimeinen palautuspiivi on
néin ollen 11.8. Tdmén jilkeen ryhdyn kokoamaan vastauksia ja selvittimién tutkimuksen tuloksia.

On erittiin tirkedd saada vield mahdollisimman monta vastausta, jotta saamme vastausprosentin
nousemaan ja entistd useamman myymalidn mielipiteen mukaan tutkimukseen. Tutkimusten tulosten
perusteella pyrimme kehittdmédn Tiimarin intranettiii entistd paremmaksi tiedotusvélineeksi.
Myymailidkentdn kokemukset intranetin toimivuudesta ja kéytettdvyydestd ovat siksi erittdin tarkeit.

Oheisen lomakkeen tayttia myymilidnhoitaja. Lomakkeen kysymykset mittaavat koko myymélidn
henkilokunnan yleisid mielipiteitd ja kokemuksia, joten on suositeltavaa, ettd lomakkeen
kysymyksiin mietitddn vastaukset yhdessa esimerkiksi WAU-varteissa tai muissa yhteisissa
hetkissi.

Taytettydsi lomakkeen, palauta se toimistolle postitse osoitteella TIIMARI OYJ, Henna Laakso,
Haapalankatu 1, 15240 Lahti.

Kiitos jo etukiteen osallistumisestasi ja avustasi opinndytetyoni valmistumisessa!

Ystivillisin terveisin
Henna Laakso

p. 03 8129257 /03 8129210
henna.laakso @tiimari.fi
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Kaytéthéan ystivéllisesti muutaman minuutin vastataksesi lomakkeen kysymyksiin.
Vastaa jokaiseen kysymykseen ja ympyroi kunkin kysymyksen kohdalla yksi parhaiten sopiva
vastausvaihtoehto.

TAUSTATIEDOT

1. Myymalin pisteluku

A)1tai2 B) 3-10

2. Myymilin tyontekijamaara

A)1-3 B) 4-6 C)7-9

3. Minkd verran myymaéldhenkilokunta oli suorittanut atk-kursseja tai osallistunut atk-
koulutuksiin ennen intranetin kdyttdonottoa (oma arviosi)?

A) erittdin paljon B) paljon  C) jonkin verran D) vihdn  E) ei lainkaan

4. Miki oli myymaildhenkilokunnan atk-taitojen ldhtStaso ennen intranetin kidyttéonottoa?
A) erinomainen  B) hyvi C) tyydyttavi D) vilttavd E) heikko

Heikko: ohjausta ja harjoitusta tarvittiin huomattavan paljon
Vilttdvd: ohjausta ja harjoitusta tarvittiin paljon
Tyydyttdvi: ohjausta ja harjoitusta tarvittiin jonkin verran
Hyvi: ohjausta ja harjoitusta tarvittiin vain vihin
Erinomainen: ohjausta ja harjoitusta ei tarvittu lainkaan

INTRANET SISAISEN VIESTINNAN VALINEENA
Intranetin kiyttoonottovaiheen tarkastelua

5. Miten intranetiin suhtauduttiin henkilokunnan keskuudessa kayttoonoton alkuvaiheessa?

A) Intranetiin suhtauduttiin erittdin positiivisesti ja sitd alettiin kdyttdd innokkaasti

B) Intranetiin suhtauduttiin melko positiivisesti ja sitd alettiin kdyttdd melko innokkaasti

C) Intranetiin suhtauduttiin melko varauksellisesti ja sen kidyttoon ei suhtauduttu kovin
innokkaasti

D) Intranetiin suhtauduttiin erittdin varauksellisesti ja sen kidyttoon ei suhtauduttu
lainkaan innokkaasti
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6. Kuinka usein myymaildhenkilokunta keskimiirin kiy intranetissi?

A) useamman kerran pdivassa

B) kerran pdivissi

C) useamman Kerran viikossa

D) kerran viikossa

E) harvemmin kuin kerran viikossa

7. Arvioi seuraavien intranetin osioiden yleistd toimivuutta asteikolla 1-5.

1=heikko 2=vilttivd 3=tyydyttivd 4=hyvd S=erinomainen

etusivu 1 2 3 4 5
uutiset 1 2 3 4 5
myynnit 1 2 3 4 5
myymaéldtoiminnot 1 2 3 4 5
kampanjat 1 2 3 4 5
esillelaitto-ohjeet 1 2 3 4 5
hinnastot 1 2 3 4 5
tuotetietoa 1 2 3 4 5
henkil6stoasiat 1 2 3 4 5
toimintaohjeet 1 2 3 4 5
sisdinen puhelinluettelo 1 2 3 4 5
palaute 1 2 3 4 5
Mirvan uutiset 1 2 3 4 5
myymaldpaallikoilta 1 2 3 4 5

Jos jokin osio / jotkin osiot eivit mielestési ole toimivia, perustele miksi?

8. Kuinka selkednd piditte uutisten otsikointia?

A) Otsikointi vastaa uutisten sisdltod erittdin hyvin
B) Otsikointi vastaa uutisten sisdltéd melko hyvin

C) Otsikointi vastaa uutisten sisidltod melko huonosti
D) Otsikointi vastaa uutisten sisiltdd erittdin huonosti
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9. Ovatko uutiset siséllollisesti selkeitd ja ymmaérrettavia?

A) Uutiset ovat erittédin selkeitd ja ymmarrettdvid

B) Uutiset ovat melko selkeitd ja ymmarrettdavid

C) Uutiset eivit ole kovin selkeitd ja ymmarrettdvid
D) Uutiset eivit ole lainkaan selkeitd ja ymmarrettavia

Jos vastasit D, perustele miksi?

10. Kuinka helposti myymaldhenkilokunta 16ytdd tarvittavan tiedon intranetistd?

A) Tarvittavan tiedon l6ytdminen on helppoa ja vie vain vihin aikaa

B) Tarvittavan tiedon l6ytdminen on melko helppoa ja vie melko vihén aikaa
C) Tarvittavan tiedon 16ytaminen on melko vaikeaa ja vie melko paljon aikaa
D) Tarvittavan tiedon l6ytdminen on vaikeaa ja aikaa vievii

Jos vastasit D, perustele miksi?

11. Kuinka vaivattomaksi myymaélidhenkilokunta kokee intranetin kdyton?

A) Intranetin kdytto on erittdin vaivatonta
B) Intranetin kéytto on melko vaivatonta
C) Intranetin kiyttd on melko vaikeaa

D) Intranetin kéytto on erittdin vaikeaa

12. Millaisena koette intranetin tiedotusvilineeni verrattuna vanhoihin vélineisiin (viikkotiedote
ja —faksi)?

A) Intranet on selvisti parempi

B) Intranet on jonkin verran parempi

C) Vanhat vilineet olivat yhtd hyvid kuin intranet
D) Vanhat vilineet olivat jonkin verran parempia
E) Vanhat vilineet olivat selvisti parempia

Jos vastasit E, perustele miksi?
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13. Arvioi asteikolla 1-5 kuinka hyddylliseksi myymaéldhenkilokunta kokee intranetin
seuraavien tahojen / asioiden tiedotusvilineena.

1=ei lainkaan hyodylliseksi 2=ei kovin hyodylliseksi 3=kohtalaisen hyodylliseksi 4=hyodylliseksi
S=erittdin hyodylliseksi

markkinointi 1 2 3 4 5
myymaéldtoiminnot 1 2 3 4 5
henkil6st6 1 2 3 4 5
tuotetiedot 1 2 3 4 5
myymailidpaallikot 1 2 3 4 5

14. Onko intranet helpottanut myymaéldhenkilokunnan tyoskentelyad?

A) on helpottanut merkittiavasti
B) on helpottanut jonkin verran
C) ei ole juurikaan helpottanut

D) ei ole helpottanut lainkaan

Jos vastasit D, perustele miksi?

15. Miten intranetiin suhtaudutaan myymaildhenkilokunnan keskuudessa téilld hetkelld?

A) Intranetiin suhtaudutaan erittdin positiivisesti ja sitd kdytetddan innokkaasti

B) Intranetiin suhtaudutaan melko positiivisesti ja sitd kiytetddn melko innokkaasti

C) Intranetiin suhtaudutaan melko varauksellisesti ja sen kdyttoon ei suhtauduta kovin
innokkaasti

D) Intranetiin suhtaudutaan erittdin varauksellisesti ja sen kdyttoon ei suhtauduta
lainkaan innokkaasti

16. Mikd on myymaéldhenkilokunnan atk-taitojen taso téilld hetkelld, kun intranet on ollut
kdytossd noin puoli vuotta?

A) erinomainen  B) hyvi C) tyydyttiva D) vilttavd E) heikko

Heikko: ohjausta ja harjoitusta tarvitaan edelleen huomattavan paljon
Vilttdva: ohjausta ja harjoitusta tarvitaan edelleen paljon
Tyydyttdvi: ohjausta ja harjoitusta tarvitaan jonkin verran

Hyvi: ohjausta ja harjoitusta tarvitaan endd vain vihén

Erinomainen: ohjausta ja harjoitusta ei tarvita endd lainkaan
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17. Millaisia intranetiin liittyvid ongelmia myymaéldssidnne on tilla hetkelld?

18. Myymaldhenkilokunnan ehdotuksia intranetin kehittimiseksi

Kiitos vastauksistasi!



LIITE 4

AVOIMET KYSYMYKSET

Kyselyssi esitettiin joidenkin kysymysten jatkona avoin kysymys, jolla haluttiin selvittda syitd
sithen, miksi myymaéla oli valinnut vastausvaihtoehdoista negatiivisimman. Lisdksi kyselyn kaksi
viimeistd kysymystd olivat avoimia kysymyksii, joissa vastaajalle annettiin mahdollisuus kirjoittaa

vapaasti tekstid kysymyksen aihepiiristé.

Seuraavilla sivuilla on listattu kustakin avoimesta kysymyksesta kaikki esiintyneet vastaukset, ja
joidenkin kysymysten osalta vastaukset on jaoteltu aihealueittain. Joihinkin avoimiin kysymyksiin
tuli useita samoja vastauksia. Ndiden vastausten perdin on merkitty suluissa mainintojen maara.
Kysymyksen 9 jatkona esitettyyn avoimeen kysymykseen ei tullut yhtidin vastausta. Avointen
kysymysten useimmin esiintyneet vastaukset on esitelty Tutkimustulokset —kappaleessa kunkin

kysymyksen kohdalla.

Tami liite on salattu ja poistettu tistd versiosta.



