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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mika on moniammatillisuuden merkitys asia-
kaslahtoisessd perhetydssa. Opinnéytetyon keskeiset kasitteet ovat moniammatillisuus,
tiimityo ja asiakaslahtoisyys tehostetun perhetyén kontekstissa. Opinnaytetyo toteutettiin
laadullisena tutkimuksena, jossa aineisto keréattiin teemahaastattelulla ja analysoitiin ai-
neistolahtoisesti. Haastateltavana oli tehostetun perhetyén yhden tiimin kolme tyonteki-
jaa: sairaanhoitaja, ohjaaja ja perhetyontekija.

Tyontekijoiden kokemuksen mukaan alku uudessa tydmuodossa on ollut haasteellinen.
Haastateltujen kokemuksen mukaan tydntekijoiden osallisuus ja vaikuttamisen mahdol-
lisuus on ollut vahaista. Positiivisina asioina koettiin tiimin yhteinen ndkemys asioista ja
rakentava vuorovaikutus tiimissd. Haastateltavilla oli yhteinen nakemys hyvin toimivasta
asiakastyosta ja asiakkaan osallisuuden merkityksestd. Esimiehen roolia pidettiin tér-
kedna selkeén tiedottamisen ja eri tiimien valisen tasapuolisen kohtelun kannalta. Haas-
teeksi koettiin, ettei esimies tunne ja tiedd, miten tyontekija kohtaa asiakkaan.

Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd asiakaslahtdisyys toteutuu hyvin asiakastydssa, mutta
tyontekijan osaaminen ei aina kohdennu asiakkaan tarpeiden mukaan. Tydntekijoiden na-
kemyksen mukaan asiakkaan asiantuntijuus ja osallisuus tavoitteiden suunnittelussa seké
vaikuttaminen tyon sisaltoon auttavat asiakasta sitoutumaan tydskentelyyn. Sitoutuminen
puolestaan mahdollistaa positiivisen muutoksen asiakkaan elaméntilanteeseen.

Aineiston kautta nousi esiin osaaminen moniammatillisessa tiimissd, asiakkaan osallisuus
sekd osaamisen johtaminen. Tehostetun perhetyon kokonaisuus ja tavoite taytyy olla sel-
ked johdolle, tyontekijoille ja yhteistyotahoille, jotta tydntekijat pystyvéat keskittymaan
perustehtdvaan ilman epatietoisuutta. Tyontekija on oman tydnsé asiantuntija ja tietaa,
miten asiakasprosessi toteutetaan asiakaslahtdisesti asiakas huomioiden. Tyontekijén eri-
tyisosaamisen ja asiakkaan tarpeen kohtaaminen mahdollistuu tehokkaan osaamisen joh-
tamisen kautta. Asiakkaan huomioiminen tydskentelyn kaikissa vaiheissa koettiin térke-
aksi. Lahtokohdat moniammatillisen tydn kehittdmiseen ovat hyvat.

Asiasanat: moniammatillisuus, tiimity®, lastensuojelu, asiakaslahtoisyys
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The purpose of the thesis was to study what the multi-professional team work in the cus-
tomer-oriented family work is. The thesis was executed as a qualitative study. The data
were collected by interviewing three members of the multi-professional team. Who were
a nurse, a counselor and a family worker. The data were analyzed using qualitative con-
tent analysis.

The interviewees felt that working as s team was challenging in the beginning. There were
many possibilities to participate and influence their work. In the interviewees™ opinion
the team”s common vision of things and constructive way of interaction with each other
had been a positive side of the team”s work. They had a common vision of well-function-
ing customer work and the significance of a customer’s participation. The role of the
interviewees” superior was seen important considering communication and equal treat-
ment of different teams. A challenge was that the superior did not necessarily know what
every day basic work with customers was like.

According to the interviewees, customer work is executed very customer oriented but the
worker’s talents are not always targeted to the customer’s needs. The interviewees felt
that a customer’s participation in planning and setting the goals for home service helps
the customer to commit to working. Commitment to working results in a positive change
in a customer’s life situation.

A worker’s talents, a customer’s participation and talent management emerged from the
results. All three are needed to make a multi-professional team functional. The content
and goal of family work must be clear to superiors, workers and cooperation partners so
that the workers can do their basic work without uncertainty. The worker is an expert in
his/her work and knows how to execute a customer process in a customer oriented way.
Targeting a worker’s talents to a customer’s needs is possible through effective talent
management. Paying attention to a customer in every phase of work was considered im-
portant. Starting points for developing multi-professional work are appropriate.

Key words: multi-professional, team work, child protection, customer-oriented
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe alkoi hahmottumaan kun Tampereen kaupungin organisaatiomuutos
astui voimaan helmikuussa 2015. Muutoksen takana oli uusi sosiaalihuoltolaki ja siihen
liittyen lastensuojelulain muutokset. Uusi sosiaalihuoltolaki painottaa ennaltaehkaisevien
palveluiden ensisijaisuutta. Se ei kuitenkaan pois sulje sit4, etta lasten ja nuorten perheissé
on edelleen tarve lastensuojelun tukitoimille. Uusia toimintatapoja luodaan, kun huoma-
taan, ettd on tarve uudistua. Kotiin tehtévat lastensuojelun avohuollon palvelut jaettiin
alueille yhteisen nimen tehostetun perhetyon alle. Moniammatilliset tiimit sairaanhoita-
jat, ohjaajat ja perhetyontekijat aloittivat uusissa tydryhmissa tekemaan sosiaalityonteki-
jan tilaamaa lastensuojelun avohuollon ty6ta lasten ja nuorten seké heidén perheidensé
kanssa. Muutos oli suurimmalle osalle tydntekijoista iso, ja tasta lahtokohdasta minun
kiinnostuksen kohteeni oli uusien tiimien tyoskentelylle merkitykselliset tekijat ja asia-
kaslahtoisyydelle asetettujen tavoitteiden toteutuminen.

Opinnaytetyoni on ajankohtainen, koska ilmiét moniammatillisuus ja asiakaslahtdisyys
ovat vield hakemassa paikkaansa tehostetussa perhetyossa. Lapsiperheiden sosiaalipalve-
luiden henkilostolle tehtiin kysely toukokuussa 2015, jossa kysyttiin, miten organisaa-
tiomuutos on omasta mielestd edennyt. Hyvéana asiana koettiin, ettd asiakkaan saaman
palvelun laatu on parantunut, koska henkildston osaamista pystytdan paremmin hyodyn-
tdmaan sek& moniammatillisuuden lisd&dntyminen koettiin hyvand asiana. Muutoksen to-
teutumisessa koettiin huonona puolena asiakasndkdkulman huomiotta jattdminen, asiak-
kaiden palveluiden heikentdminen ja asiakaslahtdisyyden puuttuminen. Kehittdmisehdo-
tuksissa nousivat esiin tehostetun perhetyon sisalléllisten linjausten kehittdminen, yhte-
nevaiset raamit, osaamisen hyddyntdminen ja asiakastarpeisiin vastaaminen. (Lapsiper-

heiden sosiaalipalvelut 2015.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyota pyritaan tekeméan entista asiakaslahtdisemmin. Esimer-
kiksi Kaste- ohjelmalla tahdataéan sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan merkittaviin si-
séllollisiin uudistuksiin, jotka liittyvét vahvasti uuteen ymmarrykseen asiakuuden merki-
tyksestd. (Kaste-ohjelma 2008-2011.) Moniammatillisuutta korostetaan ja se on yksi
keino vastata asiakkaan tarpeisiin. Moniammatillisen tiimin jasenet tekevat yhdessa ty6té

asiakaslahtoisesti huomioiden asiakkaan itseméaéraédmisoikeus ja osallisuus. Moniamma-
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tillinen tiimin toiminnassa on kuitenkin Isoherrasen (2012) mukaan omat haasteensa. L&-
hinnd hierarkia ja toisen ammatinedustajan osaaminen koetaan olevan uhka ja esteena

moniammatilliselle yhteistyolle. (Isoherranen 2012, 10-11.)

Tehostettu perhetyd on lastensuojelun asiakkuudessa oleville lapsille ja perheille koko-
naisvaltaista apua ja tukea, joka tapahtuu heiddn omassa elinympéristossaan. Tehostetun
perhetyon asiakasperheet tulevat asiakkaiksi erilaisissa eldméntilanteissa ja perheet ovat
taustoiltaan hyvinkin erilaisia. Nama seikat vaikuttavat avun ja tuen tarpeeseen. Lasten-
suojelun asiakasperheilld nayttaytyvat moniongelmaisuus ja huono-osaisuus, jotka vai-
kuttavat vanhempien kykyyn huolehtia lapsen tarpeista tai lapsi/nuori oireilee ja kayttay-
tyy itselle haitallisella tavalla. Perheiden moniongelmaisuus on ollut jo pitk&&n yksi las-
tensuojelun haasteista eika yksittainen tyontekija pysty vastaamaan kaikkeen perheista
nousseisiin tarpeisiin. Tampereella kotiin tehtdvien palveluiden pirstaleisuus nayttaytyi
asiakkaalle monen ammattilaisen vaihtumisena perheessa esiintyvan ongelman mukaan.

(Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 2015).

Opinnaytetyossani tulee esiin tehostetun perhetydn erdén tiimin tyontekijoiden nakokul-
mat heid&dn omasta kokemuksestaan. Aihe kiinnostaa minua erityisesti, koska itse tyos-
kentelen perhetyontekijand tehostetun perhetyon kriisiperhetydssa. Mihin organisaa-
tiomuutoksessa tulisi kiinnittdd huomiota, ettd tyoryhmalla on mahdollisuus kehittya tii-
miksi ja asiakaslahtoisyydelle asetetut tavoitteet toteutuvat? Tehostetun perhetydn keski-
0ssa tulisi olla lapsi ja hédnen perheensé eli asiakas ja tiimit organisoituisivat asiakaslah-
toiseen, kokonaisvaltaiseen tydskentelyyn yhdistden kaikkien tiedot ja osaaminen. Opin-
naytetyon kautta tulee haastatteluun osallistuvien kolmen tydntekijoiden kokemukset
esiin, ja niitd voidaan peilata omiin kokemuksiin muutoksessa kohti uutta tiimia ja asia-

kaslahtoisyydelle asetettuja tavoitteita, miten ne ovat toteutuneet.

Opinnaytetyoni etenee siten, ettd ensin kerron, mitd muutoksia on tapahtunut lastensuo-
jelussa lain puitteissa, ja miten se on vaikuttanut lasten ja perheiden saamiin tukitoimiin
kotiin tehtdvassa tydssa. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys on tehostetun perhetyon
kontekstissa moniammatillisuus, tiimity0 ja asiakaslahtoisyys, joita késittelen luvussa
kolme. Kerron opinnaytetyoni toteutuksen ja siihen liittyvat asiat luvussa nelja. Tdméan

jalkeen seuraavat varsinainen tulosluku, johtopaatokset ja pohdinta.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Muutokset lastensuojelussa

Juha Sipilan hallituksen yksi kérkihanke on lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma.
Hallitus haluaa tarjota lapsille, nuorille ja perheille nykyista vaikuttavampia, kustannus-
tehokkaampia ja paremmin yhteen sovitettuja palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden tar-
peisiin. Lahtokohtina ovat lapsi- ja perhelahtoisyys, lapsen etu, perheiden monimuotoi-
suus seka lasten, nuorten ja perheiden omien voimavarojen vahvistaminen. Muutosohjel-
massa kuntia ja tulevia itsehallintoalueita tuetaan lisdédmaan ehkaisevia palveluja ja var-
haista tukea seka toimimaan asiakaslahtoisesti. Ammattilaisten koulutusta uudistetaan ja
luodaan uusia vélineitd vanhemmuuden varhaiseen tukeen. Muutosohjelman tuella pyri-
tddn vahentdmaan lasten huostaanottoja seké laitoshoitoa ja huoltajuuskiistoja. Lapsen
oikeuksia tukeva toimintakulttuuri tarkoittaa esimerkiksi sitg, etta valtion, kuntien ja it-
sehallintoalueiden paattajat arvioivat paatdsten vaikutukset lapsiin ja perheisiin. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2016.)

Sosiaalihuoltolain valmisteluun ja sisaltoon vaikutti Aulikki Kananojan vetdméan lasten-
suojelun selvitysryhmén Toimiva lastensuojelu — raportti, joka sisélsi lastensuojelua ke-
hittvid ehdotuksia, ja joita on otettu sosiaalihuoltolakiin toteutettavaksi peruspalveluina.
Sosiaalihuoltolain uudistuksen my6ta odotetaan, ettd painopiste muuttuu, kun palveluita
tarjotaan matalalla kynnykselld, ennen kuin ongelmat ennattévét kriisiytya. Sosiaalihuol-
tolaki edellytti kunnilta useita toimenpiteitd, kuten resurssien uudelleen kohdentamista,
henkildston osaamisesta huolehtimista, laajan monialaisen yhteistydn varmistamista ja
asiakkaille tiedottamista. (Jaakkola 2015, 13-15.)

Uusi sosiaalihuoltolaki astui pdaosin voimaan 1.4.2015. Lain uudistamista vauhdittivat
osaltaan kasvavat tarpeet ja kustannusten nousu sosiaalipalveluissa. Lainsdadantéuudis-
tuksen tavoite on siirtad sosiaalihuollon painopistetta korjaavista toimista hyvinvoinnin
edistdmiseen ja varhaiseen tukeen. Asiakasmaarét lastensuojelussa vahenevét, kun ehkai-
sevid palveluita, kuten perhety6té ja kotipalvelua, on mahdollisuus saada ilman lasten-
suojelun asiakkuutta. Laissa maaritelladn myds sosiaalihuollon tehtavékenttad, vahviste-
taan ja edistetddn monialaista yhteistyotd seka turvataan sosiaalihuollon edellytyksié sen

vastuulle ja osaamiseen kuuluvissa tehtévissa. Asiakkaalla on oikeus niihin palveluihin,
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joilla turvataan valttaméaton huolenpito ja toimeentulo seké lapsen terveys ja kehitys. Osa
lastensuojelun avohuollon tukitoimista siirrettiin sosiaalihuoltolain mukaisiksi palve-
luiksi. Tavoitteena on valttad lastensuojelun asiakkuutta, siirtdmalla osa lastensuojelun
asiakkuuksista sosiaalihuoltolain piiriin. (Réaty 2015, 23.) Kuitenkaan lainlaatija ei tar-
koita, ettd tehdaédn hatikoityja linjauksia kunnissa ja vahenneta entisestaan lastensuojelun
voimavaroja. Lastensuojelun tulee tarjota vanhempien kasvatustehtdvan tueksi samoja

palveluita kuin ennenkin. (Jaakkola 2015, 16.)

Sosiaalihuoltolakiin siséltyy lastensuojelulain muutoksia. Ndiden mukaan lastensuojelun
asiakkuus alkaa vasta, jos todetaan tarve lastensuojelulle tai perheelle annetaan lasten-
suojelun palveluja tai tukitoimia. Lastensuojelulain muutoksessa (258) lasta koskevaa il-
moitusvelvollisuutta on laajennettu. Tulli, rajavartiolaitos seka ulosottoviranomainen
ovat myos velvollisia tekeméan lastensuojeluilmoituksen. Poliisille on tehtdva ilmoitus,
jos on syyta epdilla lapsen joutuneen henkeen tai terveyteen kohdistuneen rikoksen uh-
riksi. S44nnos koskee rikoksia, joista enimmaisrangaistus on vahintadn kaksi vuotta van-
keutta. Liséksi laissa saadetaan vaihtoehtona kiireelliselle sijoitukselle kiireellinen avo-
huollon tukitoimi (37 b 8§). Lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti vain, jos huostaanoton
edellytykset tayttyvét ja lapsi on vélittdméssa vaarassa. Kiireellinen avohuollon tukitoimi
voidaan jarjestad, jos tukitoimet ovat lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi
sopivia, mahdollisia ja riittavia. Kiireellisena avohuollon tukitoimena voidaan jarjestaa

esimerkiksi avohuollon sijoitus tai tehostettua perhetyota. (HE 164/2014vp.)

Kuviossa 1 on kuvattuna sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen lapsiperheiden asia-
kasprosessi. Valkoinen véri kertoo palveluntarpeen arvioinnista, joka aloitetaan lasten-
suojeluilmoituksen tai palvelutarpeenarviointi hakemuksen saapumisesta. Harmaa vari
kertoo lastensuojelun asiakkuudesta, joka alkaa vasta kun todetaan tarve lastensuojelun
palveluille. VVaalean harmaa vari kertoo, jos ei ole tarvetta sosiaalihuoltolain tai lasten-
suojelulain mukaisille palvelulle. Kuviosta kéy ilmi, ettd sosiaalihuoltolaki on perheille
ensisijainen palvelu, ja lastensuojelun avohuollon tukitoimet ovat suhteessa lastensuoje-
lulain 9 luvun tarkoittaman lapsen huostaanoton niin sanotusti ensisijaisia ottaen huomi-
oon lastensuojelulaista lievemman riittdvén toimenpiteen periaatteen (Réaty 2015, 314).
Kéytannodssé tama tarkoittaa, etté tehostettu perhety6 on yksi lastensuojelutarpeen kritee-
rien tayttyessé ensisijainen ja perheen kanssa tydskentely tapahtuu yhteisesta sopimuk-

sesta ja tyon perustana on asiakassuunnitelma.
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KUVIO 1. Lapsiperheen asiakasprosessi (Sosiaali- ja terveysministerié 2014)

Sosiaalihuoltolain uudistuksen my6ta Tampereen kaupungin lapsiperheiden sosiaalipal-
veluissa tuli tarve uudelleen organisoida palvelut ja resurssit. Organisaatiomuutoksessa
vahennettiin tilaaja — tuottaja mallin mukaisia palvelukokonaisuuksia. Aikaisemmassa
organisaatiossa niita oli kuuden eri tuottajan alaisuudessa ja muutoksen jalkeen enaa
kolme isoa kokonaisuutta. Aikaisemmin lastensuojelun avohuollon tukitoimena annetta-
via kotiin tehtdvia palveluita oli monella eri nimikkeell& ja monesta eri yksikosta esimer-
kiksi perhetyd, perheohjaus, kotipalvelu, kriisityd kotiin, ohjaustyo ja intensiivityd. Tyo-
muotojen paallekkaisyys sekéa tehtdvien monenkirjavuus nayttaytyivéat asiakkaalle seka-
vana ja vaikeana hahmottaa. Lisdksi koettiin hankalana organisaatiotasolla asioiden ko-

konaisvaltainen kehittdminen. (Tampereen kaupunki 2015.)

Alhaisen (2014) raportissa pidetdén yhtena lastensuojelun uhkatekijana esimerkiksi lai-
toshoidon ja perhetydn méaérittamista tuotteiksi, joita sosiaalityontekijat tilaavat asiak-
kailleen. Palveluiden pirstaleisuus ei johdu pelkastaan jakautumisena eri sektoreihin vaan
oleellista on myds se kun palveluita jarjestetddn uudelleen ja esikuvana on kaupallisten
tuotteiden myyminen ja ostaminen. Naiden vaikutus nakyy erityisesti siind, miten viran-
omaiset suunnittelevat palvelut ja kuinka selkeitd ne ovat asiakkaille ja yhteisty6kump-
paneille. (Alhainen 2014, 36.)
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Kuviossa 2 on esilla, miten uudessa organisaatiossa lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja-
kaantuvat kolmeen kokonaisuuteen; perhepalvelut, lastensuojelun avohuollon palvelut
seka lastensuojelun sijaishuollon palvelut. Perhepalvelut vastaavat Tamperelaisten lapsi-
perheiden ennaltaehkéisevista palveluista ja ovat niin sanotusti matalan kynnyksen pal-
veluita ja helposti saatavilla. Tassa palvelukokonaisuudessa tehdaan lastensuojelutarpeen
selvitykset ja perheet saavat palveluita ilman lastensuojelun asiakkuutta. Lastensuojelun
avohuollonpalveluita méarittelee lastensuojelulain 368, jonka mukaan avohuollon tuki-
toimenpiteend on jarjestettdva mm. lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalve-
luita seké tehostettua perhetyota. Lastensuojelun sijaishuollonpalvelut ovat lapsen/nuoren
ja heidan perheidensa palveluita, kun lapsi/nuori on jouduttu sijoittamaan kodin ulkopuo-

lelle. (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 2015.)

LASTENSUOJELUN LASTENSUOJELUN
PR AVOHUOLLONPALVELUT SUAISHUOLLONPALVELUT
eLapsiperheiden elLastensuojelun eSijais- ja jakihuollon
sosiaalityo; etel, ita, sosiaalityo; etelj, ita, sosiaalityo
lansi lansi eAsiakasohjaus Luotsi
eLapsiperheiden eTehostettu perhetyo; ePerhehoidon tuki
kotipalvelu ja perhetyo; eteld, ita, lansi, kriisityo eLastensuojelun
eteld, itd, lansi *Sosiaalipdivystys lyhtaikaiset laitospalvelut
ePerhepiste nopea eTukipalvelut eLastensuojelun
*Etsiva tyo eLastensuojelun pitkdaikaiset
ePerheoikeudelliset avohuollon palvelut laitospalvelut
palvelut

KUVIO 2. Lapsiperheiden sosiaalipalvelut (Tampereen kaupunki 2015)

Kéytannossé tama tarkoittaa, ettd lastensuojelutarpeen arvioinnin tekevat perhepalvelui-
den tyontekijat ja lastensuojelun avohuollonpalvelut ovat erillinen yksikkd. Lapsen ja
perheen nakodkulmasta heille vaihtuu uudet tyontekijat, jos arvioidaan, ettd on tarve las-
tensuojelulain mukaisille avohuollon tukitoimille. Alhaisen (2014) tekemdssé raportissa
todettiin, ettd asiakkaille tallainen rakenteellinen jarjestely nayttaytyy ainoastaan haittana.
Tyontekijan vaihtuessa joutuu asiakas aina uudelleen selittdmaén tilanteensa uudelle

tyontekijalle, mika vaikeuttaa asioiden hoitamista. (Alhainen 2014, 50-51.)
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2.2 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelutarpeen selvitys on lievempi toimenpide kuin voimakkaammin puuttuva
avohuollon tukitoimenpide, joka ldhes poikkeuksetta puuttuu kansalaisten perhe-elaméén
eli yksityiselamén ydinalueeseen. Avohuollon tukitoimilla on pyrkimys muuttaa lapsen
elaméntilannetta merkittavalla tavalla. Talloin yritetdan vaikuttaa myos lapselle laheisten
ihmisten toimintaan. Laissa kuitenkin korostetaan, ettd kaikki puuttuminen lapsen el&-

maan tulee tehda yhteistydssa lapsen kasvattajien kanssa. (Alhainen 2014, 18-21.)

Lastensuojelulain 18:n mukaan lain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun.
Lapsen vanhemmilla ja muilla huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista.
Laissa sanotaan, ettd viranomaisten on tuettava vanhempia heidén kasvatustehtavassaan.
Vanhempien oikeus p&éattad lapsen hyvinvointiin ja kasvatukseen liittyvisté seikoista on
huomioitava paatoksenteossa riittavélla tavalla silloin kun viranomainen puuttuu perheen
yksityisyyteen tai jarjestaa lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. (Raty 2015,
1—-3)

Lastensuojelun avohuolto tarkoittaa tukitoimia, joita annetaan omassa kodissa asuville ja
lastensuojelulain mukaan asiakkuudessa oleville lapsille ja perheille. Jokaisella lapsella
on nimettyna hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija. Avohuollon tukitoimista sovi-
taan asiakassuunnitelmassa, joka laaditaan kunkin lapsen ja perheen tarpeiden mukaan.
Lastensuojelun tukitoimet ovat tarpeen silloin, jos kasvuolot vaarantavat tai eivat turvaa
lapsen terveytta tai kehitystd. Avohuollon tukitoimet ovat vapaaehtoisia, aina ensisijaisia
ja huostaanotto seka sijaishuolto ovat viimesijaisia. Avohuollon asiakkuus alkaa, mikéli
lastensuojelun asiakkuus jatkuu lastensuojelutarpeen selvityksen jalkeen. Vastuusosiaa-
lityontekija paattad asiakuuden alkamisesta ja paattymisestd, joka voi olla lyhyt- tai pit-
kakestoista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015; Raty 2015, 311—315.)

Avohuollon tukitoimet ja palvelut voivat olla yksin lapseen kohdistuvia tai siten, ettd pal-
veluja ja tukitoimia jérjestetdan perheen vanhemmille, joko yksin heihin kohdistettuina
tai koko perheen palveluina ja tukitoimina. Tukitoimet jarjestetdan yleensa perheen tai
lapsen ongelmien ratkaisemiseksi, tai vanhemmuuden tukemiseksi. Tukitoimet on toteu-

tettava mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa lapsen ja vanhempien tai huoltajien



12

kanssa. (Raty 2015, 313—314.) Lastensuojelulain mukaan toimenpiteet ovat perusteltuja

vain silloin, kun niill4 aidosti kyetd&n parantamaan lapsen tilannetta (Alhainen 2014, 22).

Avohuollon tukitoimet voivat olla muun muassa:
e sosiaalityontekijan antama tuki ja perheen ongelmatilanteen selvittdminen
o taloudellinen tuki
e tukihenkil0 tai tukiperhe
e tehostettu perhety6
e lapsen kuntotumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut
e vertaisryhmétoiminta
e perhekuntoutus
e loma- ja virkistystoiminta
e sekd muut mahdolliset lasta ja perhettd tukevat palvelut ja tukitoimet (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2016) on selvittanyt lasten ja heidan perheidensa pal-
veluiden kayttod ja saatavuutta vuoden ajalta ennen sijoitusta. Kodin ulkopuolelle sijoi-
tetuista lapsista vain 15 prosenttia sai avohuollon palveluja ennen sijoitusta ja 15 prosent-
tia kieltaytyi palvelun vastaanottamisesta. Nuoren pdihdeongelmiin sai apua 35 prosenttia
jamielenterveysongelmiin sai kaksi kolmasosaa lapsista ja nuorista hoitoa. Sosiaalityén-
tekijoiden arvion mukaan 35 prosenttia lapsista sai apua lilan myoh&éan, mutta padosin
sijoituksen ajoitus koettiin hyvéksi. (Peruspalvelujen tila -raportti 2016.)

Lastensuojelun avohuollon asiakkaat kasvoivat koko maassa, vastaavasti oman kodin ul-
kopuolelle sijoitettujen lasten méara vaheni vuonna 2014 kymmenelld prosentilla. Kii-
reellinen sijoitus koski 3773 lasta. Huostassa oli vuoden aikana yhteensa 10 675 lasta,
maaré oli 1,4 prosenttia pienempi kuin vuonna 2013. Kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna
17 958 lasta ja nuorta vuonna 2014, osuus on 1,5 prosenttia kaikista 0-20 vuotiaista.
Osuus on pysynyt ennallaan vuoteen 2013 verrattuna. Lastensuojelun sosiaalityon tutkit-
tavaksi tuli vuoden 2014 aikana yhteensa 107 301 lastensuojeluilmoitusta, jotka koskivat
63 707 lasta. Avohuollon asiakkaana oli yhteensé 90 269 lasta, joista uusien asiakkaiden
osuus oli 43 %. Asiakkaiden kokonaismé&éara lisaantyi 1,2 prosenttia. Taulukosta 1 nah-
daan, ettd Tampereella avohuollon asiakkaiden kokonaismé&érd on pysynyt suunnilleen
samalla tasolla vuosina 2012-2014. Lastensuojeluilmoitusten maarassé on ollut pienta

muutosta puoleen ja toiseen. ( Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Tilastoraportti 25/2015.)
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TAULUKKO 1. Lastensuojelun avohuollon asiakkaat ja lastensuojeluilmoitukset Tam-
pereella (Tilastoraportti 25/2015)

Avohuollon asi- | Lastensuojeluil-
akkaat kpl moitukset kpl
2012 2049 3182
2013 2045 3346
2014 1913 3030

Sosiaalihuoltolain voimaan astumisen ja Tampereen kaupungin organisaatiomuutokseen
jalkeen lastensuojelun asiakkaat ovat selkeésti kaéntyneet laskuun. Tampereella lasten-
suojelun asiakkuudessa vuonna 2014 oli 2341 lasta ja vuonna 2015 asiakkaita oli enda
1326 eli 1015 asiakasta vahemmaén edellisvuoteen verrattuna. Sosiaalihuoltolain mukaan
asiakkaat saavat palvelun sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista, jos palvelutarpeen ar-
vioinnissa ei ilmene lastensuojelun tarvetta. Asiakkaat, jotka tarvitsevat avohuollon tuki-
toimena pitkékestoista, suunnitelmallista ja tavoitteellista tyoskentelyd ohjautuvat tehos-
tettuun perhetydhon. (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 2016.)

Tampereella kotiin tehtévét lastensuojelulain (368) mukaiset avohuollon palvelut ovat te-
hostettu kriisiperhetyd seké idan, etelén ja lannen tehostettu perhetyd. Moniammatilliset
tyéryhmaét koostuvat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista, joilla on monipuolista kou-
lutusta ja tydkokemusta mm. paihde- ja mielenterveysongelmista, lapsen ja vanhemman
valisen vuorovaikutussuhteen haasteista, neuropsykologisista hairiista, koulunkéyntiin
liittyvista haasteellisuuksista seké perhe- ja parisuhteen ongelmien hoitamisesta. Jokai-
sella alueella tyéryhma on jaettu pikkutiimeihin, joissa on sairaanhoitajia, ohjaajia ja per-
hetyontekij6itd, jotka vastaavat lasten/nuorten ja heidén perheiden tarpeisiin seka arjessa

esiintyviin pulmakohtiin. (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 2015.)

Tehostetun perhetydn tyontekijoissa on osaajia muun muassa seuraavien menetelmien
kaytossé perheiden kanssa: perheinterventiot, perheterapia, dialektinen kéyttaytymistera-
pia, puheeksi ottaminen, muksuoppi, solmuja parisuhteessa, kasikynkka, erilaiset toimi-
nalliset keinot sekd verkostodialogit. Tyon intensiivisyys, toimintatavat ja kesto pyritdan
rakentamaan lapsen ja perheen tilannetta parhaiten auttavalla tavalla yhdessa alueen so-
siaalityontekijan, perheen, tehostetun perhetyén tydntekijan sek& mahdollisten muiden

yhteistyotahojen kanssa. (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 2015.)
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Kuviossa 3 on havainnollistettu asiakasprosessina, miten tehostetun perhetyon asiakkaat
tulevat palveluun. Sosiaalityontekijé tekee arvioinnin avohuollon tukitoimesta lastensuo-
jelun asiakkaalle. Sosiaalityontekija tekee oman asiakassuunnitelman, jossa on kartoitta-
nut ongelman, mihin tarvitaan apua. Perheelle valitaan sopiva tyopari, jolla on osaamista
asiakkaan ongelmaan. Palvelu aloitetaan yhteiselld neuvottelulla, missé sovitaan yleiset
tavoitteet tyoskentelylle. Kevaastd 2016 alkaen tehostetun perhetyon tydpari tekee yh-
dessa asiakkaan kanssa erikseen asiakassuunnitelman, johon kirjataan yksityiskohtaisem-

min tavoitteet, keinot ja vastuut tyoskentelylle. (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 2016.)

Lastensuojelun asiakkuus

Sosiaalityon
TyOpari erityisosaamisen
mukaan

asiakassuunni-

telma

Sosiaalityontekija arvioi Perhetyon
tarpeen avohuollon
tukitoimesta ja tilaa

palvelun

Tehostetun perhetydn asiakassuun-
moniammatilliset tiimit;
sairaanhoitajat, ohjaajatj

perhetyontekijat

Aloitusneu-

vottelu Asiakkaan muutostyo

KUVIO 3. Tehostettu perhety6 avohuollon tukitoimena (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut
2016)

Perhetyd kasitteena ei ole selkeasti rajattu ammatillinen kenttd. Lyhyesti sanottuna per-
hety0 voi olla kaikkea sellaista tyotd, jonka kohteena ja asiakkaina ovat perheet ja niiden
jasenet yhdessa tai erikseen. Taustalla on huoli perheiden ongelmista ja ty6ssa pyritaén
perheiden hyvinvoinnin parantamiseen. (Né&tkin & Vuori 2007, 7.) Perhety6 on toisaalta
perheiden epdvirallista tukea ja toisaalta perheiden elaméén puuttumista virallisten va-
liintulojen avulla ja sitd kautta laajempaa seka suunnitelmallisempaa tukemista. Perhe-
tyolla voidaan tarkoittaa ennaltaehkaisevid, lastensuojelullisia tai perheterapeuttisia pal-
veluja. (Jarvinen ym. 2007, 10.)

Perhetyd on muutokseen tahtaavaa, perheiden ja erityisesti lasten hyvinvointia lisddvéaa
tavoitteellista tyotd (Reijonen 2005, 10). Perhetyotd perustellaan ennen kaikkea lapsen

edulla, koska lapsi on useimmiten asiakkuuden keskitssé. Vanhempien kanssa tehtéva
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ty6 ndhdaan lapsen hyvan eldmén turvaamisena. Perhetyo liittyy laajempaan perhepoli-
tilkkaan, joten se voidaan tulkita julkisen vallan pyrkimyksiné ohjata sek& perhetyota etta
yksittéisen perheen toimintaa. Poliittisilla toimilla voidaan luoda tietynlaista perheideaa-
lia ja séadell& perheenjasenten suhteita, oikeuksia ja velvollisuuksia. Nain ollen voidaan
ajatella, ettd perhetyd on keskeinen osa hyvinvointiyhteiskunnan toimintaa. (Nétkin &
Vuori 2007, 8-9.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena perhety® on perheille tarjottavaa konkreettista tu-
kea ja apua. Perheiden kanssa tehtava ty0 tapahtuu paasaantoisesti asiakkaan kotona ja
nain ollen se mahdollistaa tiiviin tuen ja ohjauksen arjen ja vuorovaikutuksen ongelma-
kohtiin. Lastensuojelun avohuollon tukitoimena perhety6 on myds osa lastensuojelun ar-
viointia, jossa perhety0 tuottaa lastensuojelun sosiaality6lle tietoa perheen arjesta ja las-
ten hyvinvoinnista seka toteuttaa omalta osaltaan asiakaskohtaista avohuollon suunnitel-
maa. (Myllarniemi 2007, 9, 83.) Ty0n tavoitteena on lisaté lapsen ja perheen hyvinvointia
tukemalla lapsen normaalia kasvua ja kehitysta (Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 2015).

2.3 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Edelld mainituista Idhtokohdista minun kiinnostuksen kohteeni on, miten uudessa orga-
nisaatiossa moniammatillinen tiimi vastaa lastensuojelun asiakkaan eli lapsen ja perheen
tarpeisiin. Kotiin tehtava tyd avohuollon tukitoimena on lastensuojelun asiakkaille vapaa-
ehtoisuuteen perustuva palvelu, jolla pyritddn saamaan aikaan muutos perheen tilantee-
seen tai ongelmaan. Asiakkaalla on oma kokemus ja asiantuntijuus, miten heidan perhet-
tdan voidaan auttaa, mutta mielestdni on hyva miettia asiaa myos tyontekijan nakokul-
masta. Tyontekijat pystyvat vaikuttamaan asiakkaan saamaan palveluun, ja siksi on hyva
pitad ylla keskustelua asiakaslahtoisyydesté. Asiakkaan saamaan palvelun laatuun vaikut-
taa myos tyontekijoiden motivoituminen ja sitoutuminen tyéhon, tasta syysta halusin

mya0s herattad ajatuksia uuden tiimin toiminnalle merkittavista tekijoista.

Opinndytetyon viitekehys on moniammatillisuus, tiimity0 ja asiakasl&htdisyys tehostetun
perhetydn kontekstissa. Tehtdvaksi muotoutui selvittdd tyontekijoiden kokemuksesta,
mitka tekijat ovat merkityksellisia moniammatillisen tiimin toiminnalle, ja miten asiakas-
lahtOisyydelle asetetut tavoitteet toteutuvat. Naista lahtokohdista péadyin seuraaviin tut-

kimuskysymyeksiin.
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1. Mitka tekijat ovat merkityksellisia moniammatillisen tiimin tydskentelyssa?
2. Miten tyOntekijat kokevat asiakaslahtoisyydelle asetettujen tavoitteiden toteutu-
neen?

3. Miten moniammatillisen tiimin toimintaa tulisi kehittaa?

Moniammatilliset tiimit ovat olleet toiminnassa vuoden ajan ja tyontekijoilla on jo koke-
muksia tyoryhména toimimisesta sekd vahvuuksista ja haasteista asiakastyossa. Lisaksi
haluan heréattad ajatuksia uuden tydryhman mahdollisuuksista vastata perheen tarpeeseen
tyontekijan osaamisalueesta kasin. Asiakaslahtoisyyden yksi tavoite on moniammatilli-

sessa tiimissé tyontekijoiden osaamisen ja vahvuuksien hyddyntaminen asiakastyossa.
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3 OPINNAYTETYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

3.1 Moniammatillisuus sosiaalialalla

Englanninkielessa erotellaan kaksi eri termi&d kuvaamaan moniammatillisuutta. Naisté
toinen on “multiprofessional cooperation”, jolla tarkoitetaan yhteistyoté, jossa perinteiset
hierarkiat, professionaaliset valta-asemat ja tyonjaot séilyvat ja vaikuttavat tyohon. Tal-
lainen yhteistyén muoto néyttaytyy usein sairaala maailmassa. Toinen termi viittaa roo-
lien, tiedon, vastuiden ja taitojen yhteen sopeuttamiseen eli ”interprofessional collabora-
tion”. Suomen kielessd kiytetddn kahta peruskisitettd, moniammatillinen yhteistyo tai
moniammatillinen tiimityd. Naitd molempia késitteitd kaytetdan varsin laajasti kuvaa-
maan asiantuntijoiden yhteistyota erilaisissa yhteyksissa. (Isoherranen 2008, 37-39.) Te-
hostetun perhetyon tiimeista kdytetddn nimitysta moniammatilliset tiimit, kun taas asiak-

kaan viranomaisverkosto ymmarretddn moniammatillisena yhteistyona.

Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikassa korostetaan hoidon ja palvelujen tuottamista asia-
kaslahtoisesti eri hallintoalojen ja ammattiryhmien vélisena yhteistyona (esim. Kaste
2008-2011). Sosiaali- ja terveysalalla voidaan kuvata moniammatillista yhteistyota asia-
kaslahtoisend tydskentelynd, jossa pyritddn huomioimaan asiakkaan elamén kokonaisuus.
Asiakkaiden ongelmat ovat monelta eri osa-alueelta, eikd yhden osaamisalueen hallinta
riitd niiden ratkaisemiseen. Moniammatillinen yhteistyo on yksi ratkaisukeino, jossa asia-
kaslahtoisesti kootaan yhteen eri toimijoiden tieto ja osaaminen sek& muodostetaan yh-
teinen tavoite. (Isoherranen 2012, 10.) Asiakasndkdkulmasta katsottuna organisaatioiden
asiakaslahtoisyys tarkoittaa joustavuutta toimintatavoissa (Laitila 2010, 143). Moniam-
matillisella yhteisty6l1a voidaan edistaé laadukkaan asiakastyon toteutumista (Mékisalo-
Ropponen 2011, 120).

Perhetydn asiakkailla on erilaisia erityistarpeita elaméan eri kriisitilanteissa ja niihin tar-
peisiin ei pysty vastaamaan yksi yksittdinen tyontekija. Tarvitaan moniammatillista yh-
teistyoté, jotta pystytéddn eri ammattitaustoilla vastaamaan asiakkaan tarpeisiin laajemmin
ja kokonaisvaltaisemmin. Perhetydssda moniammatillisuus korostuu, koska perheenjése-
ni& on enemman kuin yksi. Eri ammattikunnista tulevat katsovat ja tarkastelevat perheen

tilannetta eri nakokulmista. Perhettd voidaan tarkastella esimerkiksi arjen kéytantojen,
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kasvatuskaytantdjen, vanhempien mielenterveys- ja paihdeongelmien kautta ja niin edel-
leen. Jokaisella tyontekijalla on oman koulutuksen, kokemuksen ja ammattitaustan tuo-
maa osaamista. (Vilén ym. 2010, 208.) Tehostetun perhetydn tiimissa on osaajia moniin
perheiden arkeen vaikuttaviin ongelmiin esimerkiksi paihdeongelmat, neuropsykiatriset

ongelmat tai vuorovaikutuksen ongelmat.

Moniammatillisen tydryhman jésenillda on oma ndkemyksensé ja niista pitdisi 10ytya asi-
akkaan nédkokulmasta yhtendinen kokonaisuus. Tyontekijoiden tehtdvana on auttaa asia-
kasta ilmaisemaan omia tarpeitaan ja toiveitaan eri nakdkulmista. Asiakas on ensisijai-
sesti oman eldménsa asiantuntija. (Vilén ym. 2010, 208.) Moniammatillinen tydskentely
edellyttdd dialogisuutta. Se tarkoittaa aktiivista toisen kuuntelemista, d&neen ajattelua,
vaihtoehtojen miettimistd, uusien ideoiden positiivista vastaanottamista ja hyodynta-
mistd. Tarkoitus on, ettd myo6s hiljaisempia ja itsekriittisimpia kannustetaan sanomaan
mielipiteensa. (Kihlman 2005, 103.)

Moniammatillisen yhteistyon kasitetta kaytetddn varsin monimerkityksisesti ja se on hy-
vin epdmaarainen. Kasitettd voidaankin tarkastella monesta ndkokulmasta ja tasta syysta
sitd voidaan kutsua sateenvarjokasitteeksi, joka pitaa sisalladn monenlaisia yhteistyon-
muotoja. Moniammatillisuuden kautta yhteistyohon tulee mukaan eri tiedon ja osaamisen
nakokulmia. (Isoherranen 2008, 33-34.) Yhteistyd on prosessi, joka tapahtuu yksildiden
valilla. Yhteistyd on tehokkaasti toimivan tiimin ominaisuus, tapa, jolla tiimin jasenet
vaikuttavat toisiinsa. Yhteistydssa kunnioitetaan jokaisen ammattiryhmien yksilollisia
kykyjé ja taitoja. (Isotalo 2004, 19.) Yhteistydkumppani on yleisesti kaytetty termi ku-

vaamaan kaikkia tahoja, joiden kanssa tehdaan yhteisty6té lapsen ja perheen hyvaksi.

Payne (2002, 9) on todennut, ettd ryhma tai tiimi on enemman kuin osiensa summa, jos
ihmiset saadaan tekemaan yhteisty6td, he luovat enemman kuin samat ihmiset yksinéén
tyoskennellessaan pystyvat luomaan. Omilla tahoillaan tydskentelevat asiantuntijat toi-
mivat pirstaleisesti, paéllekkaisesti ja ristiriitaisin tavoittein eivatka toimi taloudellisesti
jarkevélla ja tehokkaalla tavalla. Moniammatillinen toimintakulttuuri vaatii tyontekijoilta

ennen kaikkea uudenlaista asennoitumista yhdessa tydskentelyyn.

Yhteisty6ll& on moniammatillisessa tydskentelyssa keskeinen rooli, mutta moniammatil-

linen osaaminen ei synny itsekseen vain panemalla tyontekijoitd yhteen. (Isoherranen
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2008, 28.) Moniammatillisen tiimin edellytyksiné ovat Elorannan ja Kuuselan (2011) mu-
kaan yhteistyOrakenteet, jotka sisaltavat sita tukevan johtamiskulttuurin, resurssit, koulu-
tuksen, yhteisen padmadrén, toisen tuntemisen, vuorovaikutustaidot, mééaritelmat tyonja-

osta ja oman asiantuntijuuden siséistamisen.

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttdd ainakin yhteista kieltd ja kasitteitd onnistuakseen.
Puhutulla kielella ja sanoilla taytyy olla riittavasti yhteisia merkityksia, ja yhteisesti so-
vitut saannot taytyy olla selvilla ennen kuin pystytaan tyoskenteleméédn yhdessa tavoit-
teellisesti. (Isoherranen 2008, 42.) Moniammatillisen tyéryhmén tavoite kehittyy yhteisen
tehtavan kautta. Ajan kuluessa tiimi oppii tunnistamaan toistensa vahvuudet ja toiminta-
tavat. (Huusko 2007, 36.)

Hakala, Tahvanainen & Virtanen (2012) nostavat esiin eri ammateissa esiintyvét erityis-
osaamisen tarpeet sekd niiden vaikutuksen moniammatillisen yhteistyon toteutumisessa.
Moniammatillisessa yhteistytsséd jokainen vastaa oman alan erityisosaamisesta asiakas-
tyossd. On tarkeda vertailla ammattitaitojaan ja néin ollen 16ytaa yhteiset osaamisen alu-
eet sekd tunnistaa omat erityistiedot- ja taidot. Moniammatillista yhteisty6td voidaan tar-
kastella tyGyhteison sisaisend toimintamallina, jossa jokainen tuo oman osaamisensa yh-
teiseen kayttoon luoden samalla uutta osaamista. (Veijola 2004, 31-32.) Toimivan tiimin
merkit ovat: kasitys tavoitteista, tehtavista ja sédnnot ovat selkeét ja kaikkien hyvaksymaét
sekd vuorovaikutus on avointa ja kaikkia kuunnellaan seka rohkaistaan osallistumaan
(Piha 1996, 15).

Tiimi ei synny itsekseen vaan tiimiksi kasvaminen vie aikaa. Jasenien tutustuessa toi-
siinsa muokkautuu tiimin yhteistyon alku. Pitkdan yhdessa tyota tekevat tiimin jasenet
oppivat tuntemaan toistensa erikoisosaamisen ja pystyvat myos sitd paremmin hyddynta-
maan. Tiimin dynamiikka muuttuu aina kun siihen tulee uusi jasen tai joku poistuu tii-
mistd. Uudelle tyontekijalle ei anneta valmista toimintamallia, vaan hén tuo tiimiin omia
vahvuuksiaan ja ndkemyksiaan. Tiimin pysyvyydelld on hyva vaikutus tiimin yhteistyo-
hon. (Koivukoski & Palomaki 2009, 15-16.) Tiimin kehitys vie oman aikansa ja tasta
syysté on tarkedd huomioida ryhman eri kehitysvaiheiden merkitys uutta tiimia perustet-

taessa.
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Ryhmien kehitysvaiheista siteerataan useimmiten Tuckmannin (1965) jakoa muotoutu-
mis-, kuohumis-, normittamis- ja suorittamisvaiheeseen. Nyky&aan ndihin vaiheisiin liite-
tdan usein myos lopettamisvaihe, jos ryhmé on ajallisesti melko lyhytaikainen (kuvio 4).
Useimmiten ryhmat elévat koko ajan ja kayvat naité vaiheita l1api aina uudelleen esimer-
kiksi silloin kun ryhméan tulee uusi jasen tai joku jaa ryhmasta pois. (Isoherranen 2008,
107.)

1. Muodostumisvaihe: tilanne on tiimin jasenille uusi ja yhteinen tehtdva on epa-
selva. Tiimissa ei vield tehda yhteistyota vaan jokainen toimii yksin.

2. Kuohuntavaihe: tiimin jasenet voivat luoda ystavyyssuhteita tai vastaavasti Kil-
pailla toistensa kanssa. J&senet reagoivat tehtdvaan ja auktoriteettiin, ja jasenet
saattavat vastustaa tunteenomaisesti tehtdvan vaatimuksia kohtaan.

3. Normittaminen: ilmapiiri alkaa selkiytya. Sitoutuminen tiimity6hon tapahtuu va-
hitellen. Tiimin jasenet pystyvat jo keskustelemaan aiemmin ilmenneisté ristirii-
doista. Normien muodostaminen alkaa, jota tarvitaan tehtévén suorittamiseen.

4. Suorittaminen: normisto ja keskindiset inmissuhteet tukevat suorittamista ja jase-
nyys, roolit, orientoituminen ja johtajuus ovat selkiintyneet. Roolit ovat joustavat
ja liittyvét ryhman tehtédvaan. Tyontekeminen on tehokasta.

5. Lopettaminen: osa tiimeista on jotakin tehtdvaa varten. Jatkuvasti yhdessa toimi-
vat tiimitkin saattavat saada tydnsa paatokseen tai muutokset organisaatiossa saat-
tavat hajottaa tiimin. (Isoherranen 2008, 106-109, Mékisalo 2001, 16-17.)
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KUVIO 4. Tiimin kehityksen vaiheet

Moniammatillinen tydskentely on kasitteend laajempi kuin moniammatillinen tiimityo.
Padasiallisesti tiimit nahdaan tapana organisoida moniammatillista yhteisty6ta. (Isoher-
ranen 2008, 35.) Tyontekijoiden ndakokulmasta moniammatillinen tyo liittyy tiimity6hon
(Katisko, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2014, 10). Moniammatillista tiimi& koottaessa on
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kysymys siitd, ketkd ovat tiimin jasenia ja mita jasenyys merkitsee. Peruslahtokohtana
tulisi tiimin kokoonpanon ensisijaisesti lahted asiakkaiden tarpeista. Kaytannossa kaikki
asiakkaan tarpeista lahtevat tarpeelliset asiantuntijat eivat kuitenkaan voi kuulua tiimin
niin sanottuihin ydinjaseniin. Ydinjaseniksi kutsutaan henkilditd, jotka kuuluvat hallin-
nollisesti tiimiin ja osallistuvat kokonaan tiimin toimintaan. (Isoherranen 2005, 105-106.)
Tilaajalle eli sosiaalityontekijalle on selkedmpi tilata palvelu asiakkaalle, kun héan voi ti-
lata sen yhdestd paikasta. Tehostetun perhetyén moniammatillisessa tiimissé valikoituu

perheelle tyontekijat asiakkaan ongelman ja tydntekijan osaamisen mukaan.

Tiimilla tarkoitetaan ryhmaé, joiden jésenet taydentévét toisiaan taidoillaan, tiedoillaan
ja osaamisellaan (Mé&kitalo 2006, 25). Tiimeissé tydskennellddn pysyvissa ryhmissé tai
tiimeissd, joilla on yhteinen tehtava. Tiimilla on mahdollisuus suunnitella itse tyotaan.
Ryhmé& maaritelladn useamman ihmisen muodostamaksi jatkuvasti keskendan vuorovai-
kutuksessa olevaksi yhteisoksi, joilla on yhteiset tavoitteet. Ty0elamassé tiimejé voidaan
perustaa hoitamaan jatkuvaa tehtdvaa tai tuotantoa tai jotain rajattua tehtavaa varten. (Ti-
lastokeskus 2011.) Tiimin jasenet ovat vastuussa omasta toiminnastaan ja tiimin vastuu
on perustehtavan toteuttamisessa (Koivukoski & Paloméki 2009, 16). Yksinkertaisesti

tiimid voisi kutsua itseohjautuvaksi tyéryhmaksi (Spiik 2004, 39).

Isoherrasen (2008, 39) mukaan moniammatillista asiakaslahtdisesti roolirajojaan rikko-
vaa tiimia kuvaavat seuraavat keskeiset tydskentelyperiaatteet:

o Kkyky jakaa tietoa ymmarrettavasti

ammatillisten rajojen valjyys

kyky ottaa yhteista vastuuta

halukkuus olla samanaikaisesti oppija ja erikoisasiantuntija

valmius sopeuttaa rooleja tiimin sisalla asiakkaan tarpeista lahtien

Tiimissa tehdaan jatkuvaa kehittdmistyota ja arvioidaan toimintaa. Tietoa kootaan yhteen
ja tyota organisoidaan tarpeen mukaan joustavasti eri alan osaajille. Joustavilta tiimeilta
odotetaan tehokasta toimintaa ja oppivaa otetta nopeasti muuttuvassa seké tietoméaaral-
tdén jatkuvasti kasvavassa toimintaymparistossé. ldeana on rakentaa jokaiselle asiak-
kaalle juuri hé@nen tarpeistaan ja tilanteestaan toimiva palvelukokonaisuus. N&in ollen
asiakas hyotyy paremmin palvelusta eika saa ristiriitaista tietoa ja kohtelua. (Isoherranen
2012, 27.) Asiakkaan nakokulmasta on hyva tilanne, kun palvelu ja osaaminen saadaan

yhdesta paikasta eli tehostetusta perhetyosta.
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3.2 Asiakaslahtoisyys lastensuojelussa

Asiakaslahtoisessé perhetydssa jokainen perheenjasen tulee kuulluksi ja ty6ote on asia-
kasta kunnioittava. Asiakaslahtoisyyteen kuuluu myos asiakkaan oikeuksista tiedottami-
nen ja asiakkaan oikeuksien lisaédminen. Perhetydssé asiakaslahtéinen lahestymistapa tu-
kee koko prosessin ajan perheen valinta- ja padtosvaltaa ja siten edesauttaa asiakkaan
valtaistumista. Tarkoitus on, ettd perheenjdsen kykenee parantamaan omaa eldmaénsa ja
vahvistaa perheenjasenten kokemusta vahvistumisesta. Valtaistunut asiakas ymmartaa ti-
lanteensa paremmin, tunnistaa ongelmia ja niiden seurauksia sek& on motivoituneempi

muutostydskentelyyn. (J&rvinen ym. 2007, 18.)

Perhe maarittyy lastensuojelun asiakkaaksi, kun perheen eldmaén ja vanhemmuuteen
puututaan viranomaisten toimesta. Viranomaisverkoston toiminta ei kuitenkaan aina koh-
taa perheen yksil6llisi& tarpeita. Perheen asioita ja tukitoimia suunniteltaessa perhe saat-
taa kokea jadvansa ulkopuolelle. Terveys- ja sosiaalialan tyontekijét voivat tukea perheen
jasenia erillaan seka eri lahtokohdista késin. Auttajatahojen tydskentely yhdessé auttaa ja
palvelee perhettd, auttajaorganisaatioita ja tyontekijoita. Asiantuntijuuden yhdistyminen
ja avoimuus perheen asioista kevent&é osallisten kuormittuneisuutta ja tavoitteiden saa-

vuttaminen on helpompaa. (Johansson & Berg 2011, 31-32.)

Lapsen oikeuksien yleissopimus méaérittelee lapsen oikeuksien turvaamisen perheen ja
yhteiskunnan tehtéviksi vuorovaikutteisina suhteina. Perhe on lapselle ensisijainen kas-
vuympadristd, ja ndin ollen perheelld on oikeus saada tarvittavaa suojelua ja apua, etta se
voi hoitaa velvollisuutensa yhteiskunnassa. Sopimuksessa madritellaan seké perheen etta
yhteiskunnan vastuut ja oikeudet. (Bardy 2009, 32.) Lastensuojelulain lahtékohtana on,
etta lapsen hoito- ja kasvatus ovat vanhempien vastuulla. Yhteiskunnalla on vastuu huo-
lehtia, etta lapsilla on hyvét kasvuolosuhteet ja vanhemmilla on oikeus saada tukea lasten
kasvatukseen. (Taskinen 2012, 11.) Voidaan sanoa, etta lastensuojelu perustuu lapsikes-
keiseen perheldhtoisyyteen (Bardy 2009, 41). Lapsen etu on myds se, ettd autetaan van-
hempia heidén kasvatustehtavassa. Jokainen tilanne ja perhe on kohdattava yksil6llisesti

ja mietittdvd myos palvelun sisalto yksil6llisesti.

Perhetyon ldhtokohtana ja tyon perustana on lapsen edun turvaaminen. Perheen kanssa
tyoskennellessa ei ole aina itsestadn selvéd, miké on lapsen etu ja mika on perheen etu.

Lapsen etu sisaltaa yksilollisen, lapsen omia tarpeita ja odotuksia vastaavan kohtelun ja
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kehittymisen mahdollisuudet. (Jarvinen ym. 2007, 102.) Perustuslakiin on Kirjattu, ettd
lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloing, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedén kos-
keviin asioihin kehitystaan vastaavasti. Lapsen mielipiteisiin ja toivomuksiin tulee kiin-
nittaa erityistd huomiota. Lapsen tulee myos saada osallistua itsedan koskevien asioiden
suunnitteluun ja saada niista tietoa ik&nsa ja kehitystasonsa mukaisella tavalla. (Taskinen
2012, 25.) Lastensuojelutydssa tdmé on erityisen tarkedd. Perhetydssa on keinoja tavata
lasta erilaisissa paikoissa ja kayttaa tilanteita monipuolisesti niin, ettd ne ovat lapselle
luontevia. Usein lapsen on helpompi puhua samalla, kun tehd&an yhdessa jotain toimin-
nallista. Osallistuminen on toimintaa, jossa osallisuus samalla konkretisoituu (Lastensuo-
jelun kasikirja 2016).

Osallisuus tarkoittaa yhta lailla lasta kuin hanen perhettdén. Osallisuus korostuu lasten-
suojelussa, asiakkaalla on oikeus saada tietoa itsed koskevista suunnitelmista, paatoksista,
ratkaisuista, toimenpiteisté ja niiden perusteluista sek& mahdollisuuksista. Osallisuudessa
on vastavuoroisuus olennaista: vaikuttaminen ei ole mahdollista ellei asiakas saa olla mu-
kana asioiden kasittelyssa eiké saa niista tietoa. Lapsen ja vanhemman osallisuuden to-
teutuminen edellyttad tyontekijoiltd kykya ja valmiuksia tehda yhteisty6td, kuunnella
heitd ja ottaa heidan mielipiteet tydskentelyn kaikissa vaiheissa. Organisaation tulee tar-
jota siihen mahdollisuuksia, ettd yksittainen tyontekija pystyy hyddyntdméén omia val-

miuksiaan. (Lastensuojelun kasikirja 2016.)

Lasta tulee pitad aktiivisena ja osaavana yksilond, joka rakentaa omaa ymmarrystaan ela-
masté ja maailmasta aikuisen tuella ja vuorovaikutuksessa ympéristonsé kanssa. Lapsi
tulee nahda tasa-arvoisena toimijana aikuiseen nahden. (Valivaara 2008, 78-79.) Oleel-
lista on taito ndhda ja kuvata asioita lapsen ndkdkulmasta. Lastensuojelun asiakuudessa
olevan lapsen tilannetta kuvataan usein vanhempien nékokulmasta ja heidan ongelmis-
taan ké&sin. Pitaisi enemmaénkin kertoa, miten lapsi kokee eldmisensa perheessd, jossa on
esimerkiksi paihde- tai mielenterveysongelmia. (Moller 2005, 67.) Tasta syysta on van-
hempien kanssa kéaytavat keskustelut tarkeita, tyontekijat pystyvat kertomaan ja sanotta-

maan vanhemmille lapsen kokemuksia.

Lapsilahtoisyys ei kuitenkaan merkitse, ettd tyoskentely tapahtuu vain lapsen kanssa.
Tyoskentelysuhde luodaan seké lapseen ettd vanhempaan, mutta asiakas ja avun saaja on

lapsi. Tamé tarkoittaa lapsen nakokulman pitdmista lapsessa silloinkin kun tydskennel-
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l&4&n vanhempien kanssa seka tydskentelyn suunnittelemista ja rakentamista lapsesta ké-
sin. (Moller 2005, 64-65.) Vanhemmat saavat kertoa tasavertaisesti omat ndkemyksensa
ja kokemuksensa lapsen arjesta. Vanhempien kautta saatava tieto ei kuitenkaan riitd vaan
lapselle tulee taata oikeus itse kertoa omin sanoin omasta eldmastaén. Pieni lapsi on riip-
puvainen muista ihmisista eika lapsen paras yleensa toteudu ilman vanhempia, koska las-
ten hyvinvointi on erityisen riippuvainen koko perheen hyvinvoinnista. (Jarvinen ym.
2007, 28-29.) Riippuvuus toisista ja ymparistostd on lasta ja aikuista yhdistava tekija
(P6s6 2012, 93).

3.3  Yhteenveto

Kuviossa 5 on havainnollistettu, miten lastensuojelun avohuollon tukitoimena moniam-
matillisen tiimin tyontekijoiden osaaminen ja asiantuntijuus kohtaavat asiakaslahtoisessé
tyossd. Lastensuojelussa sosiaalityontekija on arvioinut, ettd lapsi ja perhe hyotyvat te-
hostetusta perhetytsté avohuollon tukitoimena. Perheen kanssa tydskennellddn yhdessé
laaditun asiakassuunnitelman mukaisesti, johon on kirjattu tavoitteet tyélle. Lapsi ja ha-
nen perheensa saavat tukea ja ohjausta asiakaslahtoisesti. Lapsi on lastensuojelunasiakas,

mutta koko perheen kanssa tyoskennellaan.

Taustalla on aina huoli jostakin lapseen liittyvasta asiasta, joka maaritelldan lastensuoje-
lulaissa. Huolen tai ongelman poistamiseksi tai lieventamiseksi tarvitaan muutos vallit-
sevaan tilanteeseen. Tyontekija tuo oman osaamisen asiakkaan muutostyohon. Lasten-
suojelussa niin kuin kaikessa sosiaalialalla tehtévéssa tydssa on asiakkaalla oikeus hyvédén
palveluun. Hyva palvelu pitéé siséllaan asiakkaan osallisuuden ja vaikuttamisen mahdol-

lisuuden palvelun sisaltdon ja tavoitteisiin.

Eritysosaaminen

Moniammatilliset
tiimit
Asiakkaalle
Tehostettu raataloity palvelu
perhetyo
AV 4 .
Asiakaslahtoisyys Asnak.kaan
osallisuus

KUVIO 5. Moniammatillisuus tehostetussa perhetytssa
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimusote

Opinnaytetyon ote on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimus
pyrkii ldhtokohtaisesti todellisen elamén kuvaamiseen, esimerkiksi ihmisten omien koke-
musten esiin tuomiseen. Tarkoituksena on, ettei pyritd osoittamaan jo olemassa olevaa
tutkimusaineistoa todeksi, vaan tieto, jota ei valittdmasti voi havaita tulisi nakyvéksi. Tut-
kimuksen haastateltavat ovat tulkittavan ilmion asiantuntijoita tai heilld on muuten asiasta
kokemusta. Laadullinen tutkimusote sopii hyvin opinnédytetyéhon, jossa tarkoituksena on
saada kokemuksia tyontekijoiden nakdkulmasta. Tarkoitus on saada ymmarrysta asiaan
eiké ole olemassa oikeata tai vaaraa vastausta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 152,
161; Vilkka 2005, 98.)

Laadullista tutkimusta tehdessa on hyva madarittad, mita on tekeméssa. Jokainen tutkimus
sisaltdd omat eettiset ongelmansa, jotka liittyvéat tekniseen toteutukseen seka tutkijan eet-
tiseen vireyteen. Laadullisessa tutkimuksessa mahdollisuus ymmartéa toista on aina kak-
sisuuntainen. Toisaalta, miten haastattelijan on mahdollisuus ymmartaa haastateltavaa eli
toista ihmista ja toisaalta, miten ymmarretéan tutkijan tekemaé tutkimusraportti. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 65-69.) Halusin saada haastateltavilta omia kokemuksia vuorovaiku-
tuksellisessa tilanteessa, ja siksi paadyin ryhmahaastatteluun. Haastattelutilanteessa pys-
tyi sadtelemaén aineiston keruuta joustavasti tilanteeseen sopimalla tavalla ja vastaajia
myotaillen. Haastattelutilanteessa vastaajat saivat tuoda omia ajatuksia vapaasti esiin. Ih-
minen on tutkimuksessa merkityksia luova ja aktiivinen osapuoli. (Hirsjarvi ym. 2009,
204-205.)

Haastattelu sopii hyvin tutkimukseen, jossa on odotettavissa, ettd vastaukset voivat olla
hyvin erilaisia. Haastattelu eroaa keskustelusta, silla haastattelijalla on ohjat ja tarkoituk-
sena on systemaattinen tiedonkeruu. Paadyin teemahaastatteluun, koska haastattelun kul-
kua on haastava etukéteen ennakoida. (Hirsjarvi ym. 2009, 205-207.) Teemahaastatte-
lussa on tarkeinta, ettd haastateltavat vastaavat ennalta maariteltyihin aihealueisiin. Haas-
tattelun aihealueet oli etukateen tarkkaan mietitty ja kysymykset muodostin haastattelussa
tilanteen mukaan aihe-alueisiin liittyen. Tarkeintd on, ettd haastateltavat voivat kertoa
omat kokemuksensa ja ajatuksensa kasiteltavisté aiheista. Kysymysten esitysjarjestys voi
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olla tilanteen mukaan vapaa, on kuitenkin tarked pitaa keskustelu haastattelun teemoissa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 208; Vilkka 2005, 101-103.)

4.2 Aineiston kerddminen

Toteutin aineiston kerddmisen teemahaastattelulla tehostetun perhetyon tiimin tyonteki-
joille. Jatin ulkopuolelle oman ty6tiimini tehostetussa kriisiperhety6ssa, pidin sita eetti-
sesti oikeana ratkaisuna. Olisin toivonut kahden eri tiimin tyontekijoiden haastattelua,
mutta sain yhden haastateltavan ryhmén. Ryhmaan kuului sairaanhoitaja, ohjaaja ja per-
hetyOntekijd. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista, ja koko ryhmén ei ollut valt-
tdmatonté osallistua. Kéytdnnon toteutus tapahtui Kuusikon perhetukikeskuksen takka-
huoneessa, koska se on erillinen tila, rauhallinen ja viihtyisd. Haastateltavat saivat valita

heille sopivan ajankohdan viidesté eri ajankohdasta.

Muodostin teemahaastattelun rungon tutkimuskysymysten pohjalta ja etenin yksilon, tii-
min ja asiakkaan nakokulmasta (liite 2). Alkuun kerroin haastateltaville opinndytetyoni
tarkoituksen ja kysyin luvan nauhoitukseen. Aloitin haastattelun yleiselld tasolla siit,
mit4 on moniammatillisuus tehostetussa perhetydssé ja siitd haastattelu jatkui sujuvasti
yksilon ndkokulmaan, tiimin toimintaan ja asiakkaan palveluun seké lopuksi haastatelta-
vat kertoivat oman nédkemyksen kehittdmisehdotuksista. Tein valilla tarkentavia kysy-
myksié ja kokosin haastateltavien vastuksia, ettd varmasti ymmarsin haastateltavien tar-
koittaman asian. Loppuun tein yhteenvedon haastattelun kulusta ja kysyin olinko ymmér-
tanyt asian oikein. Haastattelutilanne kesti puolitoista tuntia ja litteroitua tekstia tuli 25

sivua.

4.3 Analysointi

Analysoin haastattelujen vastaukset aineistolahtdisesti etsimalla, jasentamalla, tulkitse-
malla ja ymmartamalla eli toistamalla mahdollisimman tarkasti vastaajan tarkoittamat
asiat (Vilkka 2005, 163-171). Aineisto analyysin avulla etsitddn merkityssuhteita ja mer-
kityskokonaisuuksia. Niitd koskeva tieto ei ole esitettavissd numeerisesti vaan sanallisina
tulkintoina. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107-108.) Haastattelun aikana kirjoitin muistiin
yksittaisid sanoja, jotka olivat siind kohtaa mielestani merkityksellisid teemaan liittyen.

Tein haastattelujen litteroinnin tarkasti kirjoittamalla ylos jokaisen sanan, adnnéhdyksen
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ja naurahduksen. Litterointi vaiheessa kaytin paljon aikaa tekstin kirjoittamiseen ja sa-

malla tutustuin aineistoon.

Aineiston analysointi tapahtui Tuomen ja Sarajarven (2009) ohjetta mukaillen. Aloitin
pelkistamisen karsimalla aineistosta ylimaaraiset sanat ja epaolennaisuudet, joilla ei ollut
merkitysta opinnaytetychoni. Otin tutkimuskysymykset avukseni lukiessani tekstia ja al-
leviivasin merkityksellisid ilmauksia. Kaytin apuna varikoodeja ja yhdistin samaa tarkoit-
tavat asiat samaan kategoriaan esimerkiksi asiakaslahtoisyyden alle. Seuraavaksi listasin
pelkistetyt ilmaukset ja etsin samankaltaisuuksia ja eroavuuksia. Néista yhdistelin sama-
kaltaiset ilmaukset ja muodostin ne alaluokkien alle ja yhdistin ne kokoavien késitteiden
alle ja etsin niille yhdistavan kasitteen. Naista késitteistd muodostin paaluokan, joka vas-
tasi suoraan tutkimuskysymykseen. Analysointia tehdesséni palasin aina uudelleen alku-
perdiseen aineistoon, etta sain kiinni haastateltavien ajatuksista ja tarkensin analysoin-

nissa kayttamiéni kasitteitd. (taulukko 2; taulukko 3; taulukko 4)

TAULUKKO 2. Esimerkki pelkistamisesta
Pelkistys Alaluokka Ylaluokka

miten voi tehdd vaan lapsen kanssa | lapsi asiakkaana Perheléhtoinen
mitd jarkee tehda vaan lapsen

kanssa

perheen vuorovaikutusongelmat perheiden ongelmat
toimimattomuusongelmat per-

heessa

vahvistaa vanhemmuutta vanhemmuuden vahvistami-

tyoskennelld koko perheen kanssa | nen

TAULUKKO 3. Esimerkki yhdistdvan késitteen muodostamisesta

Kokoavat kasitteet/alaluokka Yhdistava késite/ylédluokka

Perheléhtodinen Asiakasohjaus

Tyontekijan osaaminen

Tarpeen kohtaaminen
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TAULUKKO 4. Paédluokan muodostaminen

Ylaluokka Paaluokka Yhdistavé luokka
Asiakasohjaus Asiakkaan osallisuus Tyodntekijoiden koke-
Muutostyd muksia asiakaslahtoisen

tyon tavoitteiden toteutu-

Asiakkaan asiantuntijuus
misesta

Lopuksi kirjoitin yhteenvedon keskeisista tuloksista. Tulososan tekstissa henkildiden ni-
met ja ammattinimikkeet on tarpeen mukaan korvattu yleisimmilla nimityksilla haasta-
teltavien anonymiteetin suojelemiseksi. Nimet, jotka ovat kursivoimattomia, ovat muu-
tettuja. Lopullisesta tyostd poisti haastateltavien erittelyn H1, H2 ja H3, koska heité oli
vain kolme eika tarkoitus ole seurata yhden yksittdisen haastatteluun osallistuneen mieli-
pidettd. Merkinnat olivat tyoskentelyvaiheessa itsedni varten, ettd pystyin huolehtimaan

jokaisen haastateltavan &&nen esiin tuomisen tasapuolisesti.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1 Moniammatilliselle tiimille merkityksellisia tekijoita

Tassa tulosluvussa olen jaotellut analysoinnin tulokset kolmeen alalukuun, jotka ovat yk-
silon ammatti-identiteetti, sitoutuminen uuteen tiimiin ja yhteinen ndkemys tyostd. Nama
tekijat nousivat merkityksellisiksi tekijoiksi moniammatillisen tiimin toiminnalle. Orga-
nisaatiomuutos on koettu voimakkaasti ja sen tyéstdminen on vienyt voimavaroja. Liséksi
sithen on vaikuttanut asioiden keskeneraisyys ja tiedottaminen on koettu puutteelliseksi.
Osallisuus ja vaikuttaminen olivat haastattelun keskeisia teemoja ja niilla on iso merkitys

sitoutumisessa uuteen tyémuotoon.

Haastattelussa oma osaaminen herétti paljon ajatuksia ja haastateltavat pohtivat sit4 itse-
tunnon ja oman tyon mielekkyyden kautta. Asiakaskunta on muuttunut laajemmaksi ja
siihen on vaikuttanut kaikkien asiakkaiden ohjautuminen yhteen tehostetun perhetyén
palveluun. Tyontekijat pohtivat omaa osaamistaan ja miten sitd pystyy kayttdmaan uu-
dessa tyémuodossa. Tiimiin yhteistyé on haastateltavien mukaan alun vaikeuksien jal-
keen alkanut véhitellen hahmottumaan. Siihen on ollut oleellisena tekijana k&ytannon ko-
kemuksesta esiin nousseet tekijat, tiimissa kaydyt keskustelut ja yhteisten pelisaantdjen

luominen.

5.1.1 Yksilon ammatti-identiteetti

Haastateltavat toivat yksimielisesti tydntekijan tarkeimpana ominaisuutena joustavuuden
ja siihen liittyen yhteistyokyvyn. Tyontekijand tulee pystya tydskentelemdan erilaisten
ihmisten kanssa; asiakkaat, tydyhteison jasenet ja yhteistyokumppanit. Toimivat ja tu-
tuiksi tulleet tydtavat piti uudessa tiimissa sopeuttaa muiden osaamisen kanssa, tarvittiin
joustavuutta uusien tyotapojen kokeiluun ja kayttéon ottoon. Asiakaskunnan laajentumi-

sen myo6ta on tullut myds uusia tydmenetelmia kayttoon.

Joustavuutta tarvitaan tyoskentelyssa siis nditten muitten ammattiryhmien

kanssa.

...tavallaan kun tyotapoja alettiin yhdisteleen...
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Yksi haastateltavista nosti esiin joustavuuden merkityksen myos tyépyyntdihin, jotka tu-
levat heidén tiimille. Tyopyyntoihin vastataan ja otetaan asiakuuteen joustavasti ja mah-
dollisimman nopealla aikataululla. Ammatilliset roolirajat ovat joustavat, vaikka aina

oma osaaminen ei kohdennu asiakkaan tarpeeseen.

...sellasta joustavuutta...ei oo mun mielestd pdcdsty vield siihen, etta taval-
laan lahettais kattoon, ett kella tyontekijalla ois se osaaminen sen perheen

asioihin...valikoitus aina ne oikeet ihmiset sen perheen asioihin.

Pikkulapsia ja vauvoja ei tule asiakkaaksi niin kuin ennen. On pakko ylittaa

rajoja.

Joustavuudella on haastateltavien kokemuksesta myos rajansa. Tydn ja oman elamén yh-
teensovittaminen on kotiin tehtdvassa tydssa osin haasteellista tydajan kdyton suhteen.
Asiakasperheilld on oma eldmé sekd omat aikataulut ja tyontekija joustaa usein saadak-
seen sovittua tapaamisia. Ty6ajan jakaminen asiakkaille seka yhteensovittaminen eri tyo-

parien kanssa tuo eteen kéytdnnon haasteita, jotka osin hankaloittavat suunnittelua.

Joustavuus on hyvd asia, kaikkihan me tarvitaan...tiedetddn lihtokohta-
sesti, kun me on naihin hommiin lahdetty, ett se vaatii joustavuutta, mutta
joustavuudellakin on rajansa. Perheitten elaman sisalle tarttis saada mah-
tuun palikka tehostettu perhetyo...eihdn se niin voi mennd, ett tyontekijd

myy koko oman elamansa.

...rupee miettiin, ett kenen kanssa on muutenkin toita, ette kenen kans on

helpompi suunnitella se kalenterointi.

Haastattelun aikana palattiin useampaan kertaan tyontekijan ammatti-identiteettiin vai-
maan uudenlaista ammatti-identiteettia muutoksen jalkeen. Tyontekijat kokevat, ettd
heilld on tydnkuvat muuttunut sen verran, ettd on vaikea hahmottaa, mika on tarkeinta
omassa tydssd. Haastattelussa tuli ilmi, ettd osaamisrajoja ylitetddn, mutta niista ei ole
puhuttu, mit4 se kdytdnnossa tarkoittaa. Tyontekijat tarvitsevat aikaa ja tilaa oman tyon-

kuvan pohtimiseen. Eteldpellon ja Vahasantasen (2008) mukaan ammatti-identiteetti tu-
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lee kokemuksen, oppimisen ja itsetuntemuksen kasvun myota, vuorovaikutuksessa mui-
den kanssa. MydOnteinen ammatti-identiteetti tukee voimavarojen ja tyokyvyn kehitty-
mistd. Ty6uran katkonaisuus ja vaihtuvat tyOtehtavét asettavat omat haasteensa, usein
ammatti-identiteettia tdytyy uudelleen rakentaa ja se vaatii oman osaamisen uudelleen-
madrittelya. (Etelépelto & Vahasantanen 2008, 26-49.)

Kaikilla on varmaan tyonkuva kuitenkin muuttunut...ikddn kuin meiddin
kaikkien pitéis osata kaikki: maahanmuuttajia, paihdeperheitd, mielenter-
veysongelmaiset ja kaikki muu harmaa vyohyke, mité lastensuojeluun tulee,
milla on epamaéarainen nimittaja. En ma jotenki usko, ett se on mahdolllista,

niinku yksittainen tyontekija vois hallita niité kaikkee ja osata kaikkee.

Ei ole enda sita tyota, missa ennen oli... Tulee ehka valilla sekin tunne, etta
haluaks maa tai jaksaks maa nyt perehtyd. Kun mdd ndd jo osaan...ja kou-
lutukset on tan suuntaset. Omalta kohdaltani koen, ett mun ammatillisuus
koko ajan kolhiintuu tdssd ja md en osaa kohta endd mitddn...kaikki se, mitd

on mukamas osannu, ei enda osaakkaan.

Isoherrasen (2008, 67) mukaan moniammatillisen yhteistydon onnistumisen varmista-
miseksi on tyontekijalla oltava vahintaan kohtuullisen hyvd ammatti-identiteetti, hyva it-
setunto ja itsetuntemus seka kyky joustaa tarvittaessa. Yhteenvetona voi todeta, etté tyon-
tekijand uudessa tiimissé joutuu miettimain omaa osaamistaan, koska tyonkuva on muut-
tunut oleellisesti ja uudet asiakasryhmat haastavat uuden oppimiseen ja tyontekijan on
oltava joustava. Eri tyokulttuurien yhteensovittaminen vaatii yhteista tekemista ja tutus-
tumista muiden arvomaailmaan sekéd osaamiseen. Omaa ammatti-identiteettid on joutu-

nut tarkastelemaan uudessa kontekstissa tehostetussa perhetydssa eiké se ole vielé selkiy-
tynyt.

5.1.2 Sitoutuminen uuteen tiimiin

Tyontekijat kokivat, ettd heitd oli tiedotettu organisaatiomuutoksesta, mutta heidan koke-
muksen mukaan se keskittyi padsaantoisesti tulevan muutoksen aikatauluihin ja sosiaali-
huoltolain uudistuksiin seka asiakkaiden ja yhteistyOkumppaneiden hyddyn nékokul-

maan. Yli-Kosken (2005, 37) mukaan organisaatiomuutos on yleensa ylemman tason
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maardys eika se ole tapahtunut tydyhteison jasenten aloitteesta. Perimmainen syy muu-
tokseen on, ettd yhteiskunta, tydelama ja asiakkaiden tarpeet muuttuvat, minké takia mi-
kaan tyoyhteiso ei voi pysyda muuttumattomana (Makisalo-Ropponen 2011, 155). Tyon-
tekijat saivat vaikuttaa kertomalla oman toiveensa uudesta sijoituspaikasta organisaa-
tiossa, mutta kaikkien toiveita ei pystytty huomioimaan. Yhden haastateltavan tyopiste ei
muuttunut, mutta tiimi ja asiakaskunta laajenivat ja haastattelun aikana tuli ilmi, etté so-
peutuminen uuteen tydémuotoon on ollut osin helpompaa. Haastateltavat nostivat seuraa-
via asioita, miten he ovat kokeneet tiedottamisen sekd ymmartaneet moniammatillisen

tiimin tarpeellisuuden.

...ajatus tai se, mitd meille kerrottiin, oli se, ett jokaiselle alueelle tulee
ryhma eri ammattikunnista, ja ndiden tyontekijoiden osaamista sit jollain
tavalla hyddynnetaan. Osaaminen levitettiin niinku monelle alueelle. Sa-

masta yksikosta ei paasty silloin ainakaan samoihin tiimeihin.

...sosiaalityontekijoiden pitas olla tavallaan helpompaa tilata sit palvelua
perhekohtasesti yhdesta paikasta, ettei tartte lahettaa niita tyopyyntoja joka

paikkaan, ettei oo niin sirpaleista.

Haastateltavat kertoivat, ettd yhteiselle keskustelulle johdon kanssa ei ollut tilaisuutta.
Ylikosken (2005) mukaan tiimityota ei kannata kdynnistad ilman yhteista keskustelua,
johon jokainen voi osallistua. Jokaisen mukana olevan tulisi oivaltaa muutoksen tarve,
mihin sill& pyritddn ja oman tyon osuus muutoksessa. Tallgin tyontekijoilla on ainakin
mahdollisuus sitoutua tulevaan yhteiseen tiimiinsa. (Yli-Koski 2005, 40.) Sitoutuminen
uusiin asioihin vie jokaiselta ihmiselta eripituisen ajan ja se edellyttdd omakohtaista oi-
vallusta uuden toimintatavan hyddyisté (Mékisalo-Ropponen 2011, 154.) Kun haluamme,
etta ihmiset sitoutuvat johonkin, pitdd ihmiselld olla selked tavoite ja kuva mielessaén.
Tama saavutetaan mm. ottamalla ihmiset mukaan suunnitteluun. (Spiik 2001, 144.) Tyon-
tekijat kokivat, ettd heidén osallisuus on ollut vahaista ja kokivat, ettei oikea tapa osallis-

tua ole oman mielipiteen ilmaiseminen internetin linkin kautta.

Mehan kaytiin hirvee polemiikki taalla sillon, miks meitd ei kuunnella,
miksei meitd oteta mukaan mihink&an. Ajateltiin et se polemiikki olis jotain

hyddyttany, ettéd me oltais saatu vaha vastakaikua.
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..sillosella tyéryhmdlld laitettiin ne uhkakuvat ja mahdollisuudet...vield lo-
pussa lukee, ettd me mielellaan tultais keskusteleen lisa4, ei koskaan kukaan

00 palannu siihen.

Meiat vaan lyotiin yhteen ja sanottiin, joo et ruvekkaa tekeen yhteistyota.

Osaksi sitoutuminen uusiin tiimeihin koettiin alkuun hankalaksi, kun oli samalla tyostet-
tava luopumista vanhasta tyoyhteisostd. Tyoyhteison toimintakulttuurille on suuri muu-
tos, kun siirrytddn yksilon osaamista painottavasta toiminnasta yhteista toimintaa painot-
tavaan toimintatapaan. Muutos tulisi nahda oppimisprosessina, joka vie aikaa noin 2-5
vuotta. (Sarala & Sarala 1996, 160.) Sitoutuminen muutokseen ja uuteen toimintamalliin
tapahtuu siihen osallistumisen avulla. Sitoutumiseen tarvitaan sekd muutoksen ymmartéa-
minen ettéd sen hyvaksyminen. (Laamanen 2001, 260.) Tehostetun perhetyén moniamma-
tilliset tiimit aloittivat uusissa tyoyhteisdissé ja haastateltavat toivat esiin tyokulttuurien
yhdistamisen haasteellisuuden. Osalla tydntekijoistd vaihtuivat kiintet toimipisteet seka
asiakasryhmat olivat aikaisemmin olleet selkeésti maariteltyna esimerkiksi paihdeasiak-
kaat, nuorisoikéiset jne. Jokainen tyontekija toi uuteen tiimiin oman tyohistoriansa seké

tyokulttuurinsa ja niiden yhteensovittaminen on vienyt aikaa.

Jokainen tulee eri kulttuurista, on tehty erilaisten perheiden, asiakasryh-

mien kanssa ja eri tydmenetelmilla.

...kuinka pitkdidn esimerkiksi asiakkaan luona ollaan. Me ollaan totuttu te-

keen niin erityyppisesti toita.

Aina epatietoinen tilanne, ett tata pitda nyt kysya, ett miten te ootte tehnyt.

Tyo6historia on erilainen. Tavallaan se kokemus tiimeista ja esimiehista ja
johtamisesta on erilaiset. Millai me tata tyota tehdaan, mita on lastensuo-

jelutyd Tampereen kaupungilla, mitk& saannét siihen on.

Haastattelussa tuli esiin tiedottamisen merkitys uuteen tyémuotoon siirryttdessa. Muutok-
sen suunnittelussa on jokaisen tyéryhmaan kuuluvan tiedettdva, miksi muutokseen ryh-

dytaan, eli miksi muutos on tarpeellinen ja mita ollaan muuttamassa. Muutos edellyttaa
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myos kaikkien osallistumista toteutuakseen ja muutokseen osallistuvia pidetaan ajan ta-
salla ja korostetaan hyvia asioita. (Koivukoski & Paloméki 2009, 35.) Tehostetun perhe-
tyon uusien tiimien alkuun vaikutti erilaisten tyokulttuurien yhdistdminen. Tyontekijat
tulivat erilaisista tydorientaatioista ja asiakasrynmét olivat painopisteiltdén erilaisia esi-
merkiksi pdihdety0, intensiivityo tai perheohjaus. Muista yksikaoista siirrettiin alueille oh-
jaajat ja sairaanhoitajat, ainoastaan perhetyontekijat pysyivat paasaantoisesti omilla alu-
eillaan. Suunnittelu tapahtui organisaatiotasolla ja liittyi teknisiin suunnitteluihin, kuten
ryhmien kokoon seka tydntekijoiden sijoittumiseen koko kaupungin tarpeisiin vastaavaan

kriisiperhety6hon tai tehostetun perhetyon itdiselle, eteldiselle tai lantiselle alueelle.

Haastateltavat toivat esiin kohtia, mihin olisivat toivoneet kiinnitettdvan huomiota muu-
tos vaiheessa. Koivukosken ja Paloméen (2009) mukaan muutokseen liittyy aina jonkin
verran vastarintaa, koska uudesta ei vield tiedeté ja vanhasta luopuminen vie aikaa. Kyse
on muutokseen liittyvistd tunteista, joita ihmiset tuntevat ja niitd on myos késiteltava
(Koivukoski & Paloméki 2009, 26.) Tyontekijat olisivat toivoneet mukanaan ottamista jo
suunnitteluvaiheessa ja konkreettisempaa suunnittelua, mitd kohti mennéén ja mika on
tavoite. Mikkolan (2007) mukaan muutokseen tarvitaan kaikkien osallistumista, joita
muutos koskee. Muutoksen hyddyllisyys ja muutosodotukset korreloivat voimakkaasti ja
positiivisesti keskenddn (Mikkola 2007, 42.) Tyontekijoiden olisi ollut helpompi sitoutua
tulevaan muutokseen positiivisemmin, jos heilla olisi ollut mahdollisuus vaikuttaa ja he

olisivat kokeneet muutoksen olevan hyddyllinen.

5.1.3 Yhteinen nakemys tyosta

Sosiologi Emile Durkheim on painottanut yksilon kuulumisen vélttamattémyytta yhtei-
soon, silla vain yhteenkuuluvuudessa, ryhméssa, yhteisossa tai yhteiskunnassa yksilo voi
olla voimakas ja kykenee toimimaan mielekkaasti. Rauramon (2008, 122) mukaan yh-
teisd on yksilon tarkein voimanlahde ja yhteisyyden tunne pitdd yhteiskunnan koossa.
Haastateltavien mukaan uuden tyéryhmén kasvaminen tiimiksi on vienyt aikaa ja oman
haasteensa siihen on tuonut se, etté osalla tyontekijoista on tullut paljon muutoksia aikai-
sempaan tyohon. Yksi haastateltavista toi esiin, ettd yhteinen tydtila, tavoitteet tyolle ja
tyon intensiivisyys olivat yhteinen tekija vanhan tydyhteison kanssa. Toinen kertoi, ettd

ei ole koskaan ollut samassa tyétilassa eiké ole ollut yhteisia kahvihetkid. Han ei kokenut,
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ettd hanen tarvitsee jakaa henkil6kohtaisia asioita muiden kanssa. Tarkeimpéna tyonteki-
jat pitivat tiimin toimivuuden ja tyon tekemisen kannalta, ettd on yhteinen nakemys tyosté

ja sen tavoitteista.

Tietysti haluais tehda sitd maaratynlaista tyota, mutt kun ollaan paiskottu

ympari kaupunkii.

Nyt se ei vaan onnistu sellainen tyoote. Ei 0o aikaa.

Esimiehen roolin koetaan olevan tiedottamisen ja tiimien valisen toiminnan tasavertai-
suuden kannalta tdrkedssa asemassa. Esimieheltd kaivataan kokonaisuuden hallintaa,
jonka koetaan poistavan epavarmuutta ja tuovan turvallisuutta tyon tekemiseen. Haastat-
telussa nousi huolen aiheeksi se, ettei esimies kaytanndssa tunne heitd kunnolla. Yksi
haastateltavista piti puutteena, ettei esimies tiedd, miten he tydskentelevét perheiden
kanssa. Esimiehelle on muodostunut mielikuva, mika ei vélttamatta ole oikea. Esimiehen
oikeanlainen ja oikea-aikainen tiedottaminen on tyontekijoille tarked tekija ja haastatel-

tavat kertoivat, etta valilla ei kukaan tunnu tietdvan, miten tulisi toimia.

Saatiin omalta esimieheltd viesti, ett tdhan pitais kommentoida ja lahettaa
eteenpdin. No me kommentoimme, ja sit me saatiin vastaus, ett timéhan ei
koske tehostettua perhetyGta vaan sité, mitd ostetaan yksityiseltd... Ei siihen
menny ku toista viikkoo kun tuli ndd raamit...no sielldhdn oli just ne samat

asiat, mitd me kommentoitiin.

Lahiesimies kattoo niin, etta tavallaan tiimeissa on joku tasaveroisuus tai

etta taalla on jotkut lainalaisuudet.

Haastateltavat kokivat, ettd oman tiimin kesken vuorovaikutus on hyvéa ja he pystyvat
keskustelemaan tyon pinnasta nousseista asioista. Makisalo-Ropposen (2011) mukaan
tyoyhteisdissé tulisi olla tavoitteena keskustelukulttuuri, joka mahdollistaa oppivan vuo-
rovaikutuksen arjen kohtaamisissa. Ihmiset antavat asioille erilaisia merkityksia ja toimi-
vat arjessa ndiden tulkintojen avulla. Tydyhteison vuorovaikutuksessa tulisi pyrkia nai-
den erilaisten merkitysten jakamiseen. (Makisalo-Ropponen 2011,100.) Tiimi on toimi-

nut vajaan vuoden ja haastateltavat toivat esiin, ettd vasta nyt he ovat alkaneet keskuste-
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lemaan asioista, jotka ovat nousseet tyon pinnasta ja tyon tekemisen kautta. Heidan mu-
kaan yhteinen ymmarrys asioista auttaa tiimid ja sen jasenid ymmartdmaan myaos toisen

arvomaailmaa.

Se on niita asioita, mita tavallaan ei oo puhuttu, koska ne ei 0o tullu mieleen

kellekaan.

Me ollaan kohta vuosi toimittu ja niinku nyt vasta paastaan oikeesti ees pu-

huun, ehk& niista kun on elavasta elamasta noussut jotain.

Muodostumisvaiheessa tiimiin luodaan sadnndt, jotka sovitaan yhteistydssa tiimin jasen-
ten kesken. Saannot ovat tiimin toiminnan tapoja ja periaatteita, misté ilmenee miten tiimi
toimii yhteisty0ssa toistensa kanssa toista arvostaen. Saannot toimivat samassa linjassa
organisaation arvojen ja toimintasuunnitelman kanssa. Saanndgista kay ilmi perustehtava
jamiten sitd toteutetaan. (Koivukoski & Paloméki 2009, 48-49.) Haastattelussa tuli esille,
ettd kaytannon asioiden suunnitteluun olisi ollut hyvé varata aikaa, ettei kaikkea tarvitse

opetella kaytannon ja kokemuksen kautta.

Haastateltavat kertoivat, ettd yleiset sddnnot ovat olemassa, jotka koskevat asiakkaan ta-
paamistiheytta ja tyOparity6td. Muuten yhteisten sddntdjen luominen on heidan kertoman
mukaan vield kesken, ja niitd sovitaan sitd mukaan, kun kaytannon tyossa tulee esiin.
Jokainen tydyhteison jasen on tuonut vanhasta mukanaan jotain ja erilaisten toimintamal-
lien sek& -tapojen yhteensovittaminen vie aikaa. Tiimin yhteiset s&&nnot ja tavat tehda

tyota selkiytyvat pikkuhiljaa, kun tiimi luo niita itse.

Moniammatillinen tyéporukka yhteen ja ne alkaa kivasti tekeen toita yh-
dessa ihan tosta vaan ilman, ett on mitaan yhteisia pelisaantoja.

...olis pitinyt alkaa luomaan yhdessd suunnitellen, kehittden jo silloin en-
nen kun tata tyota alettiin tekemaan. Jokainen olis jollakin tasolla tiennyt

mité niinku hyvaa tois siita edellisesta ja mita ei missaan tapauksessa tois.

Haastateltavat kertoivat, ettd omassa tiimissa on tullut tutuksi ty6kaverit ja heidan osaa-

minen. He puhuivat toisen tyon osaamisen arvostamisesta ja me-hengestd, mika vahvisti
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kasitysta yhteisen identiteetin syntymisesté. Isot tiimit he kokivat yhteisista asioista tie-
dottamisen paikoiksi eik& ison tiimin kanssa jaettu samalla tavalla asioita kuin oman pik-
kutiimin kanssa. Toisaalta tyontekijat kokivat, ettd he saattaisivat kuormittua liikaa, jos
isossa tiimissé kaytaisiin kaikkien asiakkaiden tilanteita lapi. Pikkutiimin toimintaan vai-
kuttivat jokaisen tyontekijan omat odotukset ja onnistumisen kokemukset yhdessa tyos-

kentelyssé.

Meilla on kylla aika kiva yhteinen ndkemys meian pikkutiimissa. Mika on
taas auttanut jaksaan, ett ollaan sillai saman mielisid. Puhalletaan yhteen
hiileen...just parhaimmillaan ammattilaisten ne tietyt osaamiset yhistyny
kauheen kivasti.

Ma oon siella kaikkein lahimpana sita, ett okei taa riittaa mulle.

Isot tiimit on niitd kdytinnon asioita varten...tiedottamista ja siind esitel-

laan jotain menetelmia.

Tiimi on alkanut normittamaan toimintaansa, mihin on vaikuttanut yhteiset kokemukset
ja tiimit, jolloin he ovat voineet keskustella saanndisté ja toimintatavoista. Yli-Kosken
(2005) tutkimus osoitti, ettd yhteisen keskustelun vaikutus tydilmapiiriin on tervehdyt-
tdvd. Hanen mukaansa asioita pitdd puhua asioina ja nopeasti, silla siitd on hyotya tyoén
sujumisen kannalta. Haastateltavat kokivat, ettd yhteiset kokemukset ovat saaneet aikaan
keskustelua ja sité kautta he ovat tutustuneet toisiinsa paremmin.

Yhteinen identiteetti tarkoittaa sitd, etta ryhman jasenet tietdvat yhteisen tavoitteen ja paa-
maaran. Tiimi on yhdessa sitoutunut 16ytdmaan parhaan mahdollisen toimintatavan. Pie-
nessd ryhmassa on helpompi [0ytéa yhteinen identiteetti ainakin teoriassa. Yhteisen iden-
titeetin 10ytymisen jalkeen voidaan edetd kohti yhteisollisyyttd. (Mékisalo-Ropponen
2011, 119.) Tiimin Ioytéessa yhteisen identiteetin, johtaa tiimin jasenten keskustelu ja
yhteistyd positiivisiin asennemuutoksiin toisia jasenid ja tiimin tehtdvid kohtaan (Spiik
2004, 133). Tyontekijoiden kokemukset moniammatilliselle tiimille merkityksellisista

tekijoisté on koottu taulukkoon 5.
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TAULUKKO 5. Moniammatilliselle tiimille merkityksellisia tekijoita

Yksilon Sitoutuminen Yhteinen nakemys
ammatti-identiteetti tiimiin tyosta
- Joustava tyoote - Uuden tyémuodon - Esimiehen rooli
- Yhteistyokyky suunnittelu - Kaytdnnon kautta
- Vanhasta tyémuo- - Osallisuus ja vai- oppiminen
dosta luopuminen kuttaminen - Vuorovaikutus
- Oman osaamisen - Vuorovaikutus joh- - Me-henki tiimissa
uudelleen maaritta- don kanssa - Yhteisten saantojen
minen luominen

5.2 Asiakaslahtoisyys perhetyon tavoitteena

Taman tulosluvun keskeisimmat kasitteet ovat asiakasohjaus, asiakkaan muutostyo ja asi-
akkaan oman eldmén asiantuntijuus. Haastateltavat toivat esiin, etteivat asiakkaat aina
ohjaudu tydntekijan osaamisen ja vahvuuksien mukaan. Siihen vaikuttaa usein kaytannon
asiat, kuten kenelld on tilaa ottaa uusi asiakas. Haasteen tuo myos useiden tyoparien
kanssa tehtdva yhteisty0 ja yhteisen ajan 10ytyminen kalenterissa. Haastateltavat toivat
mya0s esiin sen, ettei yksi tyontekija pysty vastaamaan kaikkeen perheistd nousseisiin on-

gelmiin eik& voi hallita kaikkia osa-alueita.

Haastateltavat olivat yksimielisi, ettd heilld on halu ja pyrkimys tehd& ty6 hyvin ja kuun-
nella asiakasta ja hanen toiveita. He kokivat asiakkaan aistivan tydntekijan motivoitumi-
sen ja ammattitaidon, kun se kohdentuu oikein asiakkaan tarpeisiin. Heill& oli hyvia ko-
kemuksia yhteistyosta tyoparin kanssa, kun on yhteisesti tyGparin ja asiakkaan kesken
sovitut tavoitteet eika ole epéselvaa, miten tyotd tehdaan. Asiakkaan osallisuus ja sitou-
tuminen muutokseen koettiin merkittavaksi tekijaksi tavoitteisiin paasemiseksi ja sen ko-

ettiin olevan asiakaslahtoisessa tydssa oikea tapa toimia.

5.2.1 Asiakasohjaus

Haastateltavat kokivat, ettd vield ei olla siind tilanteessa, ettd oikeat tyontekijat olisivat
ohjautuneet oikein jokaisen perheen kohdalla. Tehostetun perhetyén moniammatillisen
tiimin tavoite ja ldhtkohta on, ettd asiakas eli lapsi ja hanen perheensa tulisi autetuksi

mahdollisimman hyvélla tavalla yhdistamall& eri ammattilaisten osaaminen ja vahvuudet
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(Lapsiperheiden sosiaalipalvelut 2015). Asiakasohjaus tapahtuu osin sen mukaan kenella
on tilaa siind kohtaa, kun tydpyynto tulee tiimille. Toisaalta haastateltavat eivat kokeneet
ongelmaksi, vaikka joku muu aloittaa perheen kanssa tydskentelyn ja toinen tyopareista
vaihtuu my6hemmin erityisosaamisen mukaan esimerkiksi parisuhde- tai paihdetyonte-
kija. He kertoivat, ettd asiakkaalle kerrotaan asiasta ja hdnen mielipidettdan kuullaan en-
nen kuin tyoskentely aloitetaan. Haastateltavat pohtivat, etta olisi myds hyvé opetella
kayttdmaan paremmin tiimin jasenien ammattitaitoa. Reijosen (2005, 14) mukaan kotiin
tehtdvassé perhetydsséd on vaikea tdsmallisesti méérittad, mika tieto tai osaaminen olisi
ehdottoman tarkedd, mutta mik&én tieto tai osaaminen ei ole ainakaan turhaa. Perhetydssa

tarvitaan laaja-alaista osaamista ja tietdmysté elaman eri ilmioista.

Me keskustellaan vieldkin liikaa siité kenella on tilaa. Sehan on tavallaan
vaan, onko tilaa kysymys eika osaamis ja tavallaan, se asiantuntijuus néake-

myshan puuttuu.

On tullut uusia tyontekijoita joilla ei oo viela naita asiakasmaaria niin sinne

ne on ohjautunut.

On ihan mahdotonta ajatella niink&an, et teh&an toita ruskeen kastikkeen

tekemisesta niinku terapiaan, taa levelihdn on nyt niinku tama.

Pitais hyddyntdd enemman toisten ammattitaitoa.

Meidn omaa tiimid, ett sitdkin tdytyis osata kdyttdd hyviksi...onhan meilla
osaamista. Perheissa saattaa olla sen seitseman ongelmaa, eihan siihen voi

ottaa jokaiseen osaajaa.

Haastateltavat pitivéat hyvana asiana, ettd oman tiimin sisalla on mahdollisuus ottaa asi-
akkaita, joiden he arvelevat hyotyvan tyontekijan osaamisesta. He kokivat, ettd oma mo-
tivaatio ja kiinnostus nakyvét asiakkaalle ja viimek&dessé se on asiakkaan etu. Yksi haas-
tateltava toi esiin entisen toimivan kdytannon tyopyyntojen ohjautumisesta yhteiseen sah-
kopostiin, josta jokainen péa&si ndkemaan tyopyynnot reaaliajassa ja pystyi miettimaan

kohdentuuko oma osaaminen asiakkaalle. Hyytisen (2006, 19) mukaan perheen kanssa
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tyoskenneltdessa on tarkedd uskoa asiakkaan selviytymisen mahdollisuuksiin, silla tyon-
tekijan kiinnostus ja vilpiton toiveikkuus ovat merkittavié tekijoitd asiakkaan muutos-

tyoskentelyssa.

Se on kans asiakaslahtoista, jos tyontekija haluaa tyontekijaks perheeseen,
haluun lahtee tekeen tollasta tyota, kyllahén se nékyy asiakkaalle, asiakas

aistii sen.

Ne tyopyynnot, mita meille tulee tulis edelleen sinne yhteisscihkopostiin...jo-
kainen nakis reaaliajassa minkd tyyppisid asiakkaita...Ma uskon, ett kolle-
gat motivoituis erilailla...kohdentuis oikeesti se mielenkiinto ja asiakkaitten

tarpeet.

Tyontekijoiden mielestd ei ole asiakaslahtoista jos perheen kotiin menndén harjoittele-
maan erilaisia tyotapoja ja tutustumaan uuteen tyopariin. He kokivat haasteelliseksi, kun
ty6paria ei vield tunne ja muuta yhteista ei ole kuin yhteisen ajan 16ytyminen kalenterista.
He kokivat, ettd ei kenenkaan osaaminen siirry kuin tarjottimella, vaan sita on harjoitel-

tava ja se vie aikaa.

Ma pyysin tyoparii vaikeeseen perhetilanteeseen siélt vaan katottiin, ett ota
toi tyontekija kun han on vapaana. Se oli aika kova jarkytys siina kohtaa

meille molemmille tyontekijoille.

Tyontekijoiden kokemuksen mukaan asiakasryhméssa on tapahtunut vuoden aikana muu-
tos. Pienten lasten perheité ei tule asiakkuuteen niin paljon kuin aikaisemmin. Sosiaali-
huoltolain muutos nakyy heidén tydsséén ja haastateltavat miettivat jaavatko pienten las-
ten perheet sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin. Tyontekijéat eivat profiloidu osaami-
sen ja asiakaskunnan mukaan, vaan siihen vaikuttaa asiakkaiden ohjautuminen lastensuo-
jeluun. Nuoria on palvelussa eniten tdmén hetkisen kokemuksen mukaan. Yksi vastaaja
kertoi, ettd muutoksen myo6téd han on tehnyt eri-ikéisten lasten kanssa toité ja han kokee

sen hyvana asiana.

Pikkulapsi perheet jid paljon perhepalveluihin...kuinka sielld uupuu tyon-
tekijat, jotka eivéat kuitenkaan ole l&ahteneet tydhon lastensuojeluun.
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...tuli tossa sosiaalityontekijoiden kanssa juteltua ja ne on kiinnittdnyt sa-
maan huomion. Varmaan naa tietyt lakimuutokset vaikuttaa nytten, miten
ldhetdidn lakia tulkitseen...en ehkd ainakaan ajatellut, ettd taa tulee ihan

ndin...

Ma tykkaan teha eri-ikésten kanssa, verrattuna entiseen tyéhon.

Haastateltavat kokivat, ettd tyontekijoéiden osaaminen ja ammattitaito ovat oleellisia teki-
JOité asiakaslahtdisen perhetyon tavoitteiden toteutumisessa. Tarvitaan laaja-alaista osaa-
mista, silla tarpeetkin ovat perheissa monenkirjavia. Tyontekijoita motivoi oman osaami-
sen jaammattitaidon hyddyntaminen tyossa. Haastateltavat toivat esiin, ettd heill& on pal-
jon osaamista ja tuntevat asiakasprosessin, seké osaavat ottaa perheen huomioon asiakas-

lahtoisesti.

5.2.2 Muutostyoskentely

Reijosen (2005, 11) mukaan perhe tulisi ndhda kokonaisuutena, johon jokainen perheen-
jasen toiminnallaan vaikutta. Perhetyon yhtena keskeisempand tavoitteena pidetaan lap-
sen sijoituksen ehkaisemistd ja perheen itsendistd selviytymista (Saarnio 2005, 240).
Haastateltavat olivat yksimielisia siitd, ettd tehostetun perhetyon asiakas on koko perhe.
He kokivat, etta lasta ei voi auttaa ilman, ettd otetaan kaikki perheen jasenet huomioon.
Vanhempien kanssa tehtévé ty6 nahdéaan tarkeaksi ja haastateltavien mielesta perusteh-
tava ldhtee vanhemmuuden tukemisesta ja saadun vanhemmuuden vahvistamisesta. Ty0
suunnitellaan niin, ettd kaikkia perheenjésenia tavataan eri kokoon panoilla aina perheen

tarpeen mukaan.

Mité jarkee on tehd& vaan sen lapsen kanssa toita. Ainahan siella on kyse
vuorovaikutusongelmista, tietyisté toimimattomuusongelmista. Taytyy tyos-

kennelld sen saadun vanhemmuuden kanssa.
...perustehtdvd on vahvistaa sitd vanhemmuutta.
Mékisalo-Ropposen (2011) mukaan oireilevaa lasta ja vanhempaa pitdisi tukea osana per-

heyhteis6d voimavaral&htdisin keinoin. Ongelmalapsena-, nuorena- tai perheené kohtelun

vaarana on, ettd alkaa itsekin uskoa olevansa sellainen. (Mé&kisalo-Ropponen 2011, 19.)
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Australialaisen perheterapeutti Alice Morganin (2006) mukaan, vaikeissa perheolosuh-
teissa eldvat lapset saavat usein ympéristostadn monenlaista vahvistusta huonommuudel-
leen. Yksi haastateltava nosti esiin, etté riski lapsen leimaamiseen on suuri, jos tyosken-
nelldan pelkastaan lapsen kanssa. Haastattelussa tuli ilmi, ettd asiakasperheilld on usein

monta ongelmaa, jotka ovat kasaantuneet eldman varrella.

Jos lahetaan tydskenteleen vaan sen lapsen kanssa, niin eiko se viesti 00
my06s meilta, et se on jotenkin kipee ja paha ja kun se korjaantuis niin kaikki

korjaantuu.

...pieni lapsi perheessd...on pdihde- ja parisuhdeongelmaa, sellasta rank-

kaa taustaa.

Uusimé&en (2005) mukaan tuloksellisuuden ja toimivuuden kannalta on tyontekijén ja per-
heen vélinen luottamuksellinen suhde. Sen tulee olla molemminpuolista kunnioittamista,
perheen aseman ja tilanteen ymmartamista seka aitoa dialogisuutta. (Uusiméki 2005, 37.)
Avoimuus, rehellisyys ja luottamuksellisuus ovat vuorovaikutukseen perustuvassa tydssa
onnistumisen tekijoitd. Hyva yhteisty0 asiakkaan kanssa edellyttdd luottamusta, joka
edistéa asioiden monipuolista ja rehellistd kasittelya. (Jarvinen ym. 2007, 21.) Haastatel-
tavat pitivat tarkednd, ettd tyota tehdadn yhdessa perheen kanssa heidan hyvinvoinnin
eteen. He kokivat luottamuksellisen suhteen vievan perheen asioita paremmin eteenpdin.
Tyontekijat kokivat, etté riittdvan hyvéan suhteen luominen asiakkaaseen vie asiakkaan
muutostydskentelya eteenpdin. Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd yhteinen ndkemys tyo-

parin kanssa ja selked tyonjako mahdollistavat hyvén suhteen asiakkaaseen.

...didin ja lapsen tapaaminen on mun vastuulla ja vuoroviikoin on didin
tapaaminen, joka on keskittyny néihin sen omiin paihde- ja mielenterveys-
ongelmiin. Kuitenkin se aiti haluaa, ett me ollaan molemmat mukana siina-

kin, se on musta hyva.

Tyontekijoiden kokemuksesta kotiin tehtdva tyo asettaa omat haasteensa tyontekijén
ajankayton suunnittelulle. Tapaamisten tiheydesta ja kestosta sovitaan yhdessa perheen
kanssa. Jarvisen ym. (2007) mukaan perhetydn kesto tulisi olla perheelle sopiva. Perheen
kannalta ei liian lyhyt tyGskentely, mutta toisaalta ei liioin pidd pitkittad tyoskentelya,
ettei perhe tule riippuvaiseksi perhetyosta. (Jarvinen ym. 2007, 23, 82.) Haastateltavat
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miettivat, voidaanko liian tiukkoja rajoja asettaa asiakastyolle ja kuka viimekadessa maa-
rittdd, milloin asiakkaan kotona ollaan ja miten pitkdaan. Perheet ja heidan tarpeensa ovat
erilaisia eika voida ennustaa, milloin perhe on tullut autetuksi niin, ettd parjadvat ilman
avohuollon tukitoimia. Haastateltavat toivat esiin, etta asiakasmaéarat ovat suuria eika jo-
kaisen perheen kanssa pystyta toteuttamaan edes joka viikko tapahtuvaa kayntid. Toi-
saalta tyontekijoilla on huoli, ettd perheité siirrellaan edestakaisin yksityiselta ostetun in-

tensiivityon ja tehostetun perhetydn vélill4, jos omat resurssit eivat riita.

...sosiaalityontekijdlld on huoli ja hdtd...ikddn kuin se positiivinen kontrolli

monta kertaa viikossa.

...tollasilla asiakasmddrilld, eihdn se kayntitiheys toteudu.

Me saadaan se tyopyynto sosiaalityontekijdltd...mennddnkoé me nyt niitten
toiveen mukaan vai perheen. Vai mennaanko me sitten nditten raamien mu-
kaan eli vahintaan kerran viikossa ja 68 kuukautta kesto...sitten ostetaan
ostopalvelu ja sit kun ostopalvelu on kdynyt sen tietyn ajan, mita on sovittu

niin sit ne tulee meille takas.

Perhetydn asiakas on lapsi ja vanhemmat ovat hdnen ensisijaisia huoltajia. Perheilla ja
yksittéisella perheen jasenilla on omat ndkemyksensa perheen tilanteesta. Lapsen eri ela-
maéanvaiheissa seka eri viikonpaivina perheen koko voi muuttua ja perheen jasenet vaihtua.
(Jarvinen ym. 2007, 13.) Tyontekijat tyoskentelevat lapsen, vanhempien ja muiden ha-
nelle tarkeiden ihmisten kanssa yhdessa ja erikseen. Tapaamiset suunnitellaan perheen
tarpeista késin, ja lapsen lahiverkosto on mukana, siiné laajuudessa kun nahdaén tarpeel-

liseksi.

5.2.3 Asiakkaan asiantuntijuus

Perhe ja sen jasenet ovat oman tilanteensa ja arkensa parhaita asiantuntijoita ja tyontekija
on tyoprosessin asiantuntija (Jarvinen ym. 2007, 25). Asiakkaan osallistuminen ja sita
kautta sitoutuminen nahdaan tarkedksi tekijaksi tavoitteiden toteutumisessa. Asiakasta
kuunnellaan ja toiveet otetaan huomioon mahdollisimman hyvin. Osa asiakkaista osaa

nimeta avun tarpeen hyvin ja silloin on helpompi paésta tavoitteeseen.
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Asiakkaalta vaatii sellaista sitoutumista, et haluaa muutosta néihin asioihin
jasillon se pystyy sitoutuun. Perheet on lahteny tekeen sit&, mit& on sovittu.
Tavoitteet on asiakkaasta lahtosin, on itte halunnu ja pyytany, asiakas on

osannu nimeta ne.

Se olis kaikista paras, ett asiakas tietais, ett on tAmmagsta ja tammosta pal-

veluu...Mik& olis semmosta, mikd teitd eniten nyt auttais...

Lastensuojelun sosiaalitydssa perheet voidaan velvoittaa ottamaan tehostettua perhetyota
avohuollon tukitoimena. Perheet eivét valttaméatta huomaa avun ja tuen tarvetta ja sithen
on puututtava jos perheen tilanne ja olosuhteet eivét takaa lapselle turvallista elamé&a.
(Jarvinen ym. 2007, 44.) Haastateltavilla oli selked mielipide, ettei perheen kanssa voi
tehdd muutostyota, jos he eivét koe sité tarvitsevansa tai tehostettu perhety6 on velvoitettu
ottamaan vastaan. Tyontekijoiden turhautuminen tulee ulkoapdin asetettujen tavoitteiden
asettamisessa ja perheen sitoutumisen haasteena tyoskentelyyn. Tyontekijat kokivat, ettei
ole hyva lahtokohta asiakaslahtdisen asiakassuhteen luomiselle, jos kaynnit tapahtuvat
lahinna hukkakaynteina asiakkaan oven takana. Yksi haastateltava totesi, myos etteivat
he tiedd, miten muut toimivat eli yhteisia kaytantoja ei ole luotuna vaan pikkutiimit ke-

hittavat omaa toimintaa.

...yritetdd@n niinku vaen vankalla vaantaa asiakkaita muutokseen. Tavoit-
teet, mitka maaritella&n muualta ja sehan ei toimi. Siind lyddaan paata sei-

n&an sitten vaikka kuinka pitkaan.

Saa olla aika simsalbim taikajim, etté paasee tekeen mitddn muutostyota ja

siina se turhautuminenkin on aika moista.

Sosiaalityontekijd miettii...lapsi vastustaa ja meikalaiset yrittda kaydé oven
takana, kuitenkaan perhe ei sitoudu. Oman tydmme sisalla yritetaan olla
aika asiakaslahtosia, mutt eihédn me voida puhua kun omasta puolesta ei me

tiedetd, miten muut toimii.

Jarvisen ym. (2007, 15) mukaan perhety6 on yhteiskunnallista ja sosiaalista tyotd, jossa

tavoitteena on ratkaista perhekohtaisesti ihmisten arkieldmé&ssa esille nousseita haastavia
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elaméntilanteita ja ongelmia. Haastateltavat toivat esiin, ettd yhteistydtahot herkasti aset-
tavat tavoitteita asiakkaalle ongelmaldhtoisesti. Asiakkaan sitoutuminen tehostetun per-
hetyon tyoskentelyyn on talloin haasteellista. Haastateltavat pitivét tarkeand, etté asia-
kaan toiveiden kuuleminen on tarkeda hyvan yhteistyon sujumiseksi. P6s6 (2007, 77) on
todennut, etta lastensuojelu voidaan nédhda yhteiskunnallisena reaktiona, jolla sdadelldén

lapsuutta ja perhe-elamaa.

Paynen (2006, 135) mukaan sosiaality0 siséltada aina tuen ja kontrollin, eika niita voida
erottaa toisistaan. Lastensuojelu ei voi olla joko palvelua tai kontrollia, vaan sen ominais-
luonteeseen kuuluu niiden samanaikaisuus (P6s6 2007, 65). Tuki ja kontrolli ei kuiten-
kaan pois sulje, sita etté tyontekijén ja asiakkaan valille syntyvé luottamuksellinen suhde
mahdollistaa aidon dialogin syntymisen seka tavoitteellisen tydskentelyn. Haastateltavat
kokivat, ettd asiakkaan osallistumisella suunnitteluun ja tyon sisaltéon on iso merkitys
sitoutumisen kannalta. Asiakkaat haluavat olla yleensé vaikuttamassa oman eldmansé rat-
kaisuihin (Makisalo-Ropponen 2011, 171). Tyontekijoiden kokemukset asiakaslahtoi-

syydestd ja sen tavoitteista on koottu taulukkoon 6.

TAULUKKO 6. Tyontekijoiden kokemukset asiakasléhtoisyydesta

Asiakasohjaus Muutostydskentely Asiakkaan asiantuntijuus

TyoOntekijdn osaa-
minen ja motivaatio
Kenelld on tilaa ot-
taa uusi asiakas
Yhteisien aikojen
I0ytyminen tyopa-
rin kanssa
Haasteena monion-
gelmaiset asiakkaat
Asiakkaan siirtely

palvelusta toiseen

Perhe asiakkaana
Luottamuksellinen
suhde

Ajan kayttod
Vanhemmuuden
vahvistaminen
Lapsi keskidssa
Haasteena  suuret

asiakasmaéarat

Tuki ja kontrolli
Kenen tavoitteet?
Asiakkaan osalli-
suus

Asiakkaan sitoutu-
minen

Asiakkaan valinnan

mahdollisuus
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5.3 Tehostetun perhetyon kehittdminen

Taman tulosluvun kahdeksi keskeiseksi kasitteeksi nousivat yhteisen tavoitteen kehitta-
minen ja tyontekijdn osaamisen kohdentaminen asiakastydssa. Haastateltavien kokemuk-
sesta heill& on vuosi mennyt ennen kuin on yleisesti alettu pohtimaan, mita on tehostettu
perhetyd. He olisivat toivoneet, ettd tydomuodolle olisi ollut yhteinen tavoite selvill etu-
kateen. He kokivat, ettd tyon kehittdminen on unohtunut. Haastateltavien toiveena on, etté
kehittdmistyota arvostetaan ja sille annetaan aikaa. Tyontekijat haluavat olla mukana ke-
hittdmassa tehostettua perhetyotd, silla heilla on kokemus ja tieto, mihin kannattaa kiin-

nittdd huomiota kehittamisessa.

Tyontekijan osaamisen ja asiakkaan tarpeiden kohtaaminen nousi haastattelussa yhdeksi
keskeiseksi tekijaksi tehostetussa perhetyossa. Aikaisemmat tyonkuvat koettiin selkedm-
miksi ja vastaaminen perheiden kaikkiin tarpeisiin omasta osaamisalueesta kasin koettiin
haastavaksi. Asiakkaalta saatu palaute koettiin hyvaksi vaikka siind kyseenalaistettiin te-
hostetun perhetydn kokonaisuus. Haastateltavat kokivat, etta kehitystd ei tapahdu ellei

asiakas, joka palvelua saa, anna palautetta.

5.3.1 Tavoite tyolle

Rauramon (2008, 169) mukaan tyémotivaation kannalta on tarkea, etta tyd mahdollistaa
jatkuvan kehittymisen ja tarjoaa oppimiskokemuksia, onnistumisen ja aikaansaamisen
tunteita. Tyontekijan osallistuminen kehittdmiseen auttaa heitd sitoutumaan, ottamaan
vastuuta ja huomaamaan oman toiminnan merkityksellisyys omassa ja tiimin hyvinvoin-
nissa (Koivukoski & Palomaki 2009, 37). Uuteen tiimiin siirtyminen edellyttda uusien
taitojen ja valmiuksien oppimista. Organisaation kautta maaritellaan tiimille vastuualueet
jaavaintehtavat, tavoitteet ja pelisddnnot. Tiimityo katsotaan alkaneeksi vasta silloin, kun
nama edellda mainitut teoreettiset lahtékohdat ovat saaneet tiimin jasenet ajattelemaan uu-

della tapaa ja kdyméaan keskustelua tydskentelytavastaan. (Spiik 2004, 46.)

Haastattelussa tuli esiin, ettd yhteisen tavoitteen tydstamiselle olisi pitdnyt antaa heti al-
kuun riittavasti aikaa ja pitéda koulutusta, jotta olisi voinut tutustua uuteen tydyhteisoon ja
tydmuotoon. Yhteisen ymmarryksen luominen muutoksesta ja tulevasta olisi haastattelun

perusteella helpottanut sopeutumista ja sitoutumista uuteen tiimiin. Haastateltavat toivat
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esiin, ettd viimeistddn nyt on aika aloittaa yhteisen viitekehyksen luominen, jossa sel-
kiytettéisiin tehostetun perhetyon ideologia, mihin jokainen voisi ty6ssa pohjata. Tyonte-
kijat pitavat tarkeand, ettd heille ja yhteisty6tahoille on selkedsti méériteltynd, mit4 on

tehostettu perhetyo.

Perustehtavan auki kirjoittamista, vaikka ne raamit olis pitény jo alun perin
olla erilaiset. Siin&d on rasitettu ihan turhan takia meita tyontekijoita. Kylla

pitais olla sellanen prosessikuvaus meién tyosta.

Nyt on huomannu, etta tulee naita ulkopuolisilta tahoilta, jotka yrittad maa-
ritella meian ty6ta. Monista eri jutuista, yhteistyopalavereista tai muista.

On tavallaan lyoty meille sellasta, ett tdd on varmaan sellasta, mita te teette.

Jos meill& ei oo raamit selvat niin yhteistyétahot alkaa maarittelee niita.

Tehostettuun perhetyohon pitdisi saada joku koulutus, joka yhdistéis meita.
Pitdisi olla yhteinen ideologia, miltd pohjalta tyotd tehtdis...vaikka tavat

tehdé tyota olis erilaisia.

Tyontekijat olivat sitd mieltd, ettd asiakasprosessi vaatii viela tarkentamista. Heidan ko-
kemuksestaan siihen vaikuttavat epéselvat rakenteet. Tehostetun perhetydn raamit eli
tyon rajat ovat vield kesken. Tyontekijat kokivat, ettd keskustelut tapaamistiheydesta ja
tyon kestosta asiakasperheen kanssa, eivét ole tdrkeimmasté paastd. He kokivat, ettd ne
ovat asioita, jotka selkiytyvat asiakasprosessin aikana. Tyontekijat miettivéat, ettd usean
perheen ja tydparin kanssa on haastavaa yrittda sopia yhteisia tapaamisia tydajan puit-

teissa.

Miks on lahetty miettiin tata tapaamistiheyttd. Perheella on aikuisten tyo-
paikat taikka opiskelut, lasten opiskelut tai siella on paivakoti-ikaisia lap-
sia. Perheelld on perheneuvolaa, nuorisopsykaa ja ties mitd muuta. Taa on

niin kuin mahtumiskysymys ja me mietitdan tapaamistiheytta.

Ei kuulemma ole tehostettua perhety6ta, jos tavataan kerran kahessa vii-

kossa.
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Tyontekijat kokivat, ettd heilld on osaaminen asiakasprosessiin ja asiakkaan kanssa teh-
tdvaan tyohon. He olivat sitd mieltd, ettei yhteistyotahojen kuulu maaritelld tyotapoja
vaan ne tehd&an yhteisty0ssé asiakkaan kanssa. Tydskentely perheessa perustuu tyonte-
kijan asiantuntemukseen tydprosessista seké asiakkaan asiantuntemukseen omasta ela-
masté. Yhteiset tilaisuudet sekd koulutus koko tehostetun perhetyon kanssa nahtiin tar-
kedn4, ettei jokainen kehitd omassa tiimissdan vaan keskustellaan yhdessé ja luodaan toi-

mivaa tyo- ja toimintakulttuuria.

5.3.2 Kaytannon tyon kehittdminen

On tarkedd, etta tyopari on madritellyt keskenddn molempien roolit ja tehtavét suhteessa
perheeseen seka perheen tulee olla niisté selvilld. Tiedonkulku on tarkeé osa paritydsken-
telyd, mita toinen on tehnyt ja mita hén aikoo seuraavaksi tehdd. Myos tieto, mitd molem-
mat odottavat tyoparilta, helpottaa tyoskentelya. (Jarvinen ym 2007, 137.) Yhteinen ideo-
logia ja ndkemys tyosté ja siihen liittyvista asioista, kuten parityon kehittdminen koettiin
tarpeellisena. Tyontekijoiden kokemuksesta tyontekijoiden keskuudessa on erilaisia na-
kemyksia tehostetun perhetyon siséllosta ja tasta syysta yhteinen ndkemys asiakkaan tar-

peesta on erilainen.

Miten tyota tehdaan, ja mika on tyon tavoite, herattivat paljon keskustelua haastattelun
aikana. He kokivat, ettd esimerkiksi parityon késite on laaja ja se voidaan ymmartaa mo-
nesta eri nakokulmasta. Tyontekijat pitivat hyvand asiana, etta tyoparin kanssa tehtavasta
tyosté keskustellaan ja luodaan yhteistd ymmarrysté asiasta. Jarvisen ym. (2007) mukaan
tyontekijoiden on oltava tietoisia yhteisen tydskentelyn tavoitteista ja niistd keinoista,
joilla paastaan tavoitteisiin yhdessa perheen kanssa. Paritydskentelyssé parhaimmillaan

molemmat oppivat uutta toisiltansa sek& perheilt4. (Jarvinen ym. 2007, 137.)

Puhutaan kuitenkin paritysta ja muusta. Meneeks toinen sitt keittdan kas-

tiketta ja toinen terapoi sielld yksinddn...teet yksinds sid, ei se 00 parityota.

Sehan on tyontekemista erillaédn samassa perheessa. Rinnakkain tydskente-

lyd, mutt ei se 00 parityota.

Ei 00 puhuttu ja téstd me vasta ruvettiin puhuun viimeviikolla meién pikku-

tiimissa. Ihan oikeesti, mit& on parityo.
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Tyon kehittdmisen yksi lahtokohta on asiakkaalta saatu palaute. Jokainen koki, etté pa-
lautteen saaminen on hyva asia ja sitd kautta pystytdan parantamaan ja kehittdmaan pal-
velua. Haastateltavat toivat esiin, ettd ty0 on inhimillistd tyotd, jota tehd&&n vuorovaiku-
tuksessa ihmisten kanssa. Asiakkaalla on oikeus kyseenalaistaa ja saada hyvééa palvelua.
Asiakasohjaus koettiin myds kehittamista vaativaksi kohteeksi. Asiakkaat ovat tyon kes-
kiossa ja palvelun laatuun sek& oikein kohdennettuun apuun osaavat ammattilaiset halua-

vat panostaa.

...onko noi asiakkaatkaan kauheen tyytyvdisid tihdn palveluun...

Kysyttiin, mika on teidan palveluntaso. Sillon se on parasta, kun se on tullut

asiakaspinnasta. Se oli rohkee asiakas, joka kyseenalaisti.

Asiakkailta saatu palaute koetaan tyon kehittdmisen kannalta yhdeksi oleelliseksi teki-
jaksi. Tyontekija voi arvioida asiakasprosessia omasta kokemuksesta kasin ja asiakas ar-
vioi omasta kokemuksestaan. Molempien kokemus on arvokas, jotta voidaan kehittéa ko-
konaisuutta. Haastateltavat toivat kehittdmisen kohteeksi kokonaiskuvan luomisen tehos-
tetussa perhetytssd. Moni asia vaatii vield selkiyttdmista kuten asiakasprosessi, tyonku-
vat, tyon sisaltd ja parityoskentely. Tyontekijoiden ajatukset tyon kehittdmisesta on

koottu taulukkoon 7.

TAULUKKO 7. Tehostetun perhetydn kehittdmisen kohteita

Tavoite tydlle Kéaytannon tyon kehittdminen
- Yhteinen nakemys tyosta; viiteke- - Tyo0parityd
hys ja ideologia - Asiakaspalaute
- Yhteiset koulutukset - Asiakasprosessi

- Aikaa kehittamiseen

- Yhteistyotahoille tehtava selkea

tyonkuva
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Osaaminen moniammatillisessa tiimissa

Opinnaytetyo6ll& halusin selvittad, mitka tekijat ovat tyontekijoiden ndkokulmasta merki-
tyksellisia lahdettaessa tekemadn moniammatillista tiimityota niin, etté lastensuojeluna-
siakas eli lapsi ja hédnen perheensa saavat oikein kohdennettua asiakaslahtodistéa palvelua.
Organisaatiomuutos oli tarpeellinen uuden sosiaalihuoltolain muuttaessa painopistetta
peruspalveluihin. Samalla saatiin kotiin tehtévat palvelut samaan yksikkdon ja helpom-
maksi hahmottaa sekd yhteistyotahoille ettd asiakkaille. Asiakaslahtdisesti ajateltuna kau-
pungin oma palvelu avohuollon tukitoimena on keskitetty tehostettuun perhetyéhon. Mo-
niammatillisen tiimin osaamista pyritdén jakamaan tydyhteisossé seka tyontekijan osaa-

minen pyritdan kohdentamaan asiakkaan tarpeiden mukaan.

Ajatus eli visio tulevasta ja kaytanto eivat alkuun kohdanneet uudessa tyémuodossa te-
hostetussa perhetydssa. Ihmisella on tarve kuulua ryhméén niin kuin Emile Durkheim on
todennut, mutta uuden ryhman perustamisessa tulisi huomioida, ettd kyse on ihmisista ja
heidan sopeutumisesta. Tutustuminen uusiin tyokavereihin ja toimintatapojen luominen
vievat aikaa ennen kuin ryhma alkaa toimimaan yhteisen paamaaran saavuttamiseksi.
Osallisuuden kokemuksella on iso merkitys, miten yksild sitoutuu tulevaan tiimiin. Or-
ganisaatiomuutos koski tavalla tai toisella noin 170 henkil6d, mika on iso joukko. Tyon-
tekijoiden nakokulmasta sijoittuminen uusiin tyopisteisiin oli hankalaa, silla tyontekijat
jaettiin koulutuksen ja osaamisen mukaan. Néin saatiin jokaiselle alueelle saman verran
osaajia ja asiakkaan nakokulmasta tehokasta oikein kohdennettua apua perheen ongel-

miin.

Tyontekijat ovat oman alansa asiantuntijoita ja osaamisen voimavara olisi saatava
kayttoon niin, ettd siitd motivoituu tyontekija ja hyotyy asiakas. Kihlmanin (2005, 95—
96) mukaan osaaminen vahvistaa tyontekijan ammatillista itsetuntoa ja parantaa
tyoémotivaatiota. Tyontekijat ovat joutuneet pohtimaan omaa ammatti-identiteettid, johon
ovat vaikuttaneet muuttuneet tyonkuvat ja uudet asiakasryhmat. Oman osaamisen uudel-
leen méarittdmiseen vaikuttaa perhetyon laaja tehtdvékenttd. Uudessa moniammatilli-

sessa tiimissé yksilon on 16ydettavd oma paikkansa ja merkityksensa omalle erityisosaa-
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miselle. Reijosen (2005) mukaan perhety6lle ei ole maariteltyna tasmallisia tehtavanku-
via ja tehtavdnmadrayksié ja tyonkuva madrittyy perheen tarpeen mukaan. T&std nako-
kulmasta ajatellen perhety6 on kaikkea toimintaa, mité arjessa ja perheiden elaméssa ta-
pahtuu. Mielesténi talla on merkitysta, sill& tehostettuun perhetyéhdn ohjautuvat asiak-
kaiksi lastensuojelun avohuollon tukitoimea tarvitsevat perheet erilaisten ongelmien
kanssa. Nayttaisi silta, ettd asiakasohjaukseen tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota, jotta
tyontekijan osaaminen ja asiakkaan tarpeet kohtaavat.

Tyontekijoilla on positiivinen kuva asiakasprosessista, kun heilla on mahdollisuus kayttaa
omaa osaamistaan tyoparin ja perheen kanssa tydskennellessd. Osaaminen ei ole
pelk&stadn asiakastyohon kohdistuvaa vaan se on koko prosessin ymmartamista ja
tiedostamista, miksi ylipaataan tehdaan perhety6td. Yhteinen nakemys tydsta ja sen
tavoitteista on hyva olla jokaisen tiedossa. Yhteistyd tiimin jasenien kesken on
laadukkaan asiakastyon edellytys muun muassa Mékisalo-Ropposen (2011) ja

Isoherrasen (2012) mukaan.

Yksilon
ammatti-
identiteetti

Osaaminen

Sitoutuminen Yhteinen tavoite
tiimiin tyolle

KUVIO 6. Osaaminen moniammatillisessa tiimissa

Kuviossa 6 on néhtavand, mitkd moniammatillisen tiimin tydntekijoiden kokemuksesta
nousivat merkityksellisiksi tekijoiksi. Nayttaisi siltd, ettd yksilolle merkityksellisintd on
ammatti-identiteetin selkeys, joka on sidoksissa omaan osaamiseen. Jokainen yksild tuo
tiimiin oman osaamisen ja sitd kautta voidaan puhua moniammatillisen tiimin osaami-
sesta. Tiimi kay lapi eri kehitysvaiheita ja rynman identiteetille on merkityksellista yhtei-
nen tavoite, séannot ja toimintatavat. Tydntekijand on voitava osallistua oman tyon suun-

nitteluun, etta pystyy sitoutumaan yhteisiin tavoitteisiin ja paadmaariin.
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6.2 Asiakkaan osallisuus

Virtasen ym. (2011) mukaan uudella tapaa ajateltu asiakkuus ja sen kehittyminen on saa-
nut vauhtia siitd, ettd vastuuta on alettu siirtdimaan palvelun kayttajalle itselle. Heidan
mukaan itseméaaraamisoikeuden kunnioitus liittyy vahvasti ihmisarvoon. Sen téarkeys ko-
rostuu kaikista heikommassa asemassa oleviin ihmisiin. Kaytannossa asiakkaan mielipide
tulee huomioida aina siind mittakaavassa, kun se on mahdollista. (Virtanen ym. 2011, 16.)
Niin kuin Vilén ym. (2009) ovat todenneet, ettd asiakas on ensisijaisesti oman elaménsa
asiantuntija ja tyontekijén tehtdvana on auttaa asiakasta ilmaisemaan omia tarpeitaan ja

toiveitaan.

Raunion (2004, 129) mukaan olennaista dialogisessa suhteessa on avoin vuoropuhelu
tyontekijan ja asiakkaan kesken, eika tyontekija ole kaikkitietava asiantuntija. Asiakkaan
oma ymmarrys tilanteestaan seké& siihen liittyvista ratkaisuista tulee olla ammatillisen
tyoskentelyn l&htokohtana. Asiakkaan sitoutuminen muutostydskentelyyn on helpompaa,
kun asiakkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tavoitteisiin ja tydn sisaltéon. On
my0s ymmarrettava ja hyvaksyttava se tosi asia, ettei tydskentely aina onnistu tai ole

mahdollista. Silloinkin asiakasta on kuunneltava ja mietittavé vaihtoehtoisia tukimuotoja.

Ojaniemen & Rantajarven (2010, 237) mukaan asiakkaan on tiedettava, mité hanelta odo-
tetaan. Suunnitelmallisuus lastensuojelutydssa on ainoa keino saavuttaa muutos asiak-
kaan tilanteeseen. Suunnitelmallisen tydskentelyn vaiheessa on muistettava, ettd asiak-
kaalla on edelleen omat kasityksensd ongelmatilanteesta ja sen ratkaisuista. Osallistumi-
nen on asiakkaalle synonyymi itseméaaraamisoikeuden, yhdenvertaisuuden ja toimijuuden
toteutumiselle. Palvelun tuottajan nakdkulmasta asiakkaan osallisuus merkitsee asiak-
kaan nadkemista palvelussa toimijana, kumppanina ja resurssina, palvelun kohteen sijasta.
(Virtanen ym. 2011, 29.) Asiakkaan kanssa asioiden ty6stdminen tapahtuu vuorovaiku-
tuksen keinoin ja tarpeen mukaan kaytetaan toiminnallisia menetelmié. Tydskentelyn tu-

lee olla asiakkaasta l&ht6isin, johon ammattilainen tuo oman osaamisensa.

Asiakasta ei tule pitdd kohteena, jota yritetddn muuttaa yhteiskunnan normeihin ja muot-
teihin. Ulkoapdin asetetut tavoitteet asiakkaalle eivat ole hyva lahtokohta tydlle. Antti
Sérkel& (2015) totesi luennollaan, ettd asiakkaaseen on luotava luottamuksellinen suhde,
ettd voidaan saada yhteistydssa muutos aikaiseksi. Tama tukee ajatusta, ettd asiakkaan
kanssa tehtavén tyon kestoa ei voida etukateen ennustaa eika sitd voida ajallisesti rajata.
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Asiakkaan kanssa tehtava tyd on prosessi eika sitd voi nopeuttaa, koska kyse on vuoro-

vaikutukseen ja inhimillisyyteen liittyvasta tyoskentelysta.

Kiikkalan (2000, 120) mukaan vuorovaikutuksellinen toiminta asiakaslédht6isessa tydssa
on dialogia. Toiminnan pitdisi lahted aina asiakkaasta ja ammattilainen osallistuu siihen
ammattitaitonsa ja kokemuksensa pohjalta. Monkkdsen (2007, 120) mukaan dialogisessa
suhteessa paatoksentekoon tarvittava tieto rakentuu asiakkaan ja tyontekijan vélisessa
suhteessa ja toiminta tapahtuu heidan ehdoilla. Avoin vuorovaikutus, jossa kaikilla osa-
puolilla on mahdollisuus sanoa oma mielipiteensa antaa kokemuksen arvostuksen tun-
teesta ja yhteistyo on nain ollen helpompaa. Nakisin, ett4 asiakas on oman eldman asian-
tuntija ja tyontekija on oman tyon asiantuntija. TyOntekijan on kuitenkin hyvéksyttava
asiakkaan tekemat valinnat elaméssé, kunhan ne eivét ole ristiriidassa lastensuojelulain

kanssa.

Asiakkaan
asiantuntijuus

Osallisuus

Asiakasohjaus Muutostyo

KUVIO 7. Asiakkaan osallisuus

Kuviossa 7 on tyontekijéiden ndkdkulmasta asiakaslahtoisyydelle asetettujen tavoitteiden
toteutumiseen merkityksellisia tekijoitd. Asiakkaan mukana olo ja asiantuntijuus tydsken-
telyn kaikissa vaiheissa mahdollistavat yhteistydlle hyvan ja luottamuksellisen pohjan.
Tehostetun perhetyon tavoitteena on tyontekijdn osaamisen ja asiakkaan tarpeen kohtaa-
minen. Tyon tarkoituksena on saada positiivinen muutos perheen eldmdan ja poistaa
huoli. Tyontekijan asiantuntemus ongelman luonteesta tai siihen vaikuttavista tekijoista
antavat asiakkaalle vélineitd muutokseen. Nayttdisi silté, ettd asiakkaan asiantuntijuus ja
osallisuus kaikessa asiakasta koskevissa asioissa mahdollistaa sitoutumisen muutostyos-

kentelyyn.
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6.3 Osaamisen johtaminen

Virtasen ym. (2011, 11) mukaan organisaation ndkdkulmasta kehittdmisessa on kysymys
jarjestelmastd, malleista ja systeemeistd, kun taas asiakkaan nakdkulmasta on kyse pal-
velun vastaamisesta asiakkaan yksilélliseen tarpeeseen ja saatuun palveluun liittyvista
kokemuksista. Rekolan (2008, 145) mukaan asiantuntijuus n&hddan sosiaali- ja
terveydenhuollossa dynaamisena asiakasléhtdisena toimintana. Tallgin asiantuntijuuteen
liitetd&n taito raataloida palveluja asiakaslahtoisesti. Vaisanen (2007, 21) mukaan
asiantuntijoiden on tunnistettava oma osaamisensa ja tietojensa ainutlaatuisuuden
merkitys. Tarvitaan aitoa dialogia, ett4 voidaan hyodyntad kaikkien osaamista yhteisen

tavoitteen saavuttamseksi.

Tehostetun perhetyon esimieheltd odotetaan osaamisen johtamista, joka konkretisoutuu
vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kanssa. Niirasen ym. (2010, 15) mukaan
moniammatillisen tydyhteisén johtamisessa tietointensiivisyyden ammatilliset ja
tieteelliset odotukset ovat moninkertaisia, silla eri ammattiryhmien opit ja tyokulttuurit
tuovat mukaan ammattiryhmien taustalla olevat erilaiset teoreettiset perusteet. Surakan ja
Laineen (2011) mukaan esimies on keskushenkil®, joka saa yhteistyon toimimaan, tiedon
kulkemaan ja tyontekijat tekemaan oikeita asioita. Esimies auttaa tyontekijaa 10ytamaan
omat voimavarat ja auttaa ratkaisemaan tydhon liittyvia ongelmia. (Surakka & Laine
2011, 13-17.)

Tehostetun perhetyon asiakkaat ohjautuvat osaksi tyontekijoille sen mukaan kenelld on
tilaa, joten voidaan paatelld, ettei asiakkaalle aina ohjaudu tydntekijat osaamisen ja vah-
vuuksien mukaan. Organisaatiomuutoksen yksi tarkoitus oli, etta asiakkaiden liikuttelu
palvelusta toiseen havidisi, mutta kaytdnnossa liikuttelua tapahtuu tehostetun perhetyon
sisdlld osaajalta toiselle. Alhaisen (2014, 47) raportin mukaan mielekk&asta ja

oikeudenmukaisesta tyénjaosta vastaaminen on yksi esimiehen keskeisimpia tehtavia.

Rauramon (2008, 162) mukaan suurin osa oppimisesta tapahtuu ty6paikoilla. Han toteaa,
etta erilaiset tyojarjestelyt mahdollistavat parhaiten asiantuntijuuden kehittymisen ja
tiedon kulun. Esimiehelld on siis térked rooli tyontekijan osaamisen oikein
kohdentamisessa. Niin kuin Surakka ja Laine (2011) ovat todenneet, ettd ihmisen yksi
perustarve tydssa on osaamisen tarve ja sen toteutumiseen voi esimies vaikuttaa.

Perhetydssa ei aina voi ennustaa, millaisia perheita on ja tulee asiakkuuteen. Tarkeinta on



55

varmasti kdydéa keskustelua ja miettid kenen osaamisesta asiakas hyotyisi parhaiten. Tyén
teon mielekkyyden kannalta on tdrke&d& kokea onnistumista tydssad. Kyvykkyyden ja
pystyvyyden tavoittelu on keskeistd, koska se liittyy tunteeseen omasta
elaménhallinnasta. (Surakka & Laine 2011, 28-29.) Tyontekij6illa on ollut epdvarmuutta
omasta osaamisestaan ja paikasta tehostetussa perhetydssd, miké liittyy yksilén ammatti-

identiteettiin ja tyon mielekkyyteen.

Niirasen ym.(2010, 94-95) mukaan yksilon osaamisen kehittdminen ja suuntaaminen
tehtdvien mukaan tai erityisosaamisen tehokas hyoddyntdminen on ennen kaikkea
toiminnallista osaamisen johtajuutta. Heidan mukaan osaamiskartoitukset ovat hyva tapa
saada selville tyontekijoiden osaamisen nykytila ja, miten osaamista tulee kehittaa, jotta
se vastaisi tehtavien asettamia vaatimuksia. Viitala (2002) toteaa, ettd osaamiskartoitus ei
saa jaada yksittaisen tyontekijan patevyyden arvosteluksi tai irralliseksi tekniseksi
tapahtumaksi vaan sen on oltava yhdessa osa henkilén omaa ja organisaation oppimista.
Uudessa tydmuodossa tarvitaan myos uutta osaamista ja esimiehen on huolehdittava, etta
sithen on mahdollisuus saada koulutusta. Kotiin tehtdvassd tydssa ollaan asiakkaan
elinymparistossd, mika asettaa oman haasteensa osaamisen hyodyntdmiseen. Tarkoitus
on avohuollon tukitoimenpiteend saada muutos aikaiseksi asiakkaan el&m&an niin, ettd

huoli poistuu tai véhenee.

Niiranen ym. (2010, 97) puolestaan toteavat, ettd sosiaalialalla on henkiléston osaaminen,
oikeisiin tehtaviin sijoittelu ja jatkuva oppiminen térkeitd toiminnan onnistumisen
kannalta. Surakan ja Laineen (2011, 17) mukaan esimiehen tehtdvd on huolehtia
tyontekijan osaamisen kehittdmisestd, nakokulmien laajentamisesta ja omien sisaisten
esteiden voittamista muuttuvissa tilanteissa. Uudessa tyomuodossa tarvitaan
perustehtdvan aukaisemista, jotta tyontekijalle oma tehtavéankuva selkiytyy. Muutos ei ole
huono asia, jos saa kdyttdd omaa osaamistaan ja oppii samalla uutta.

Sydanmaalakan (2007, 132-143) mukaan osaamisen johtamisprosessi lahtee liikkeelle
organisaation vison, srategian ja tavoitteiden kirkastamisesta. Hanen mukaan osaamista
on arvioitava ja kehitettava yksilon, tiimin ja organisaation tasolla. Tyontekija on ammat-
tilainen, joka haluaa tehda ty6t4, missa han kokee onnistumisia ja kokee olevansa tarpeel-
linen. Kaytdnnossa on helpompaa, jos esimies tuntee alaisensa riittdvan hyvin, ettd han
pystyy johtamaan heidén osaamistaan parhaalla mahdollisella tavalla. Siit4 hyotyy asia-
kas seké organisaatio.
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Tavoite tyélle

Osaamisen
johtaminen

Tyontekijan
osaaminen

Asiakasprosessi

KUVIO 8. Osaamisen johtaminen

Kuviossa 8 on nostettu esiin tyontekijoiden ajatuksia kehittdmisen kohteita. Tyontekijan
osaaminen ja asiakkaan tarpeen kohtaaminen mahdollistuvat tehokkaan osaamisen johta-
misen kautta. Tehostetun perhetydn yhteinen tavoite ja ideologia néyttaytyvat epaselvana
tyontekijoille ja osaksi siihen vaikuttaa monen eri tydkulttuurin yhdistaminen yhteiseksi
tyokulttuuriksi, mika taas muotoutuu vasta k&ytdnnon ja yhteisten kokemusten kautta.
Alhaisen (2014) raportissa pidettiin yksittaisen tyontekijan suuria asiakasmaaria ja vas-
tuuta suoraan verrannollisena esimiehen vaikeutena hahmottaa johtamisen kohteena ole-
van tyon kokonaisuus. Kokonaisuuden hallinta on esimiehen vastuulla ja siihen panosta-
minen selkiyttaisi tyontekijoiden tyonkuvia ja sitd4 kautta koko asiakasprosessia. Talla
hetkelld yhteistyttahot méarittelevat tehostetun perhetyon sisaltod, kun ei ole selke&a

tyonkuvaa, vaan tydskentely voi olla kaikkea arjesta nousutta pulmaa varten.
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7 POHDINTA

Sosiaalialalla moniammatillisuuden tarkoitus on tehostaa ja tuottaa laadukasta palvelua
sekd toimia asiakasléhtoisesti. Eri osaajien osaaminen ja kokemus saadaan kohdennettua
asiakkaalle parhaalla mahdollisella tavalla. Naisté lahtokohdista oli kyse, kun tehostetun
perhetydn moniammatilliset tiimit perustettiin. Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain
muutokset osaltaan vaikuttivat ja vauhdittivat paatosta tehda muutos kotiin tehtaviin pal-
veluihin. Mielesténi tyontekijat olisivat pystyneet paremmin sitoutumaan muutokseen,
jos heill& olisi ollut mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Tarkeimp&nd uuden tydmuodon
aloittamisen kannalta on hyva suunnittelu sek& tydntekijoiden osallistuminen ja vaikutta-
minen. Samalla tavalla asiakkaan on tarked osallistua ja vaikuttaa tavoitteisiin, ettd muu-
tostyd on mahdollinen. Thmisen tarve hallita omaa tilannettaan ja elamaansa korostuu

muutoksessa.

Haasteellisinta tiimin perustamisen ja kehittymisen kannalta on ollut tyontekijoiden ko-
kemus ulkopuolisuudesta uusien tiimien perustamisessa ja tydmuodon kehittdmisessa.
Kehittdminen vie aikaa ja sille on luotava tilanteita eik& sit4 voi pelkastdan tehd& oman
tyon ohella. Lahtokohdat ovat selkedmmat, kun on yhteinen tavoite ty6lle ja jokainen
tietdd oman paikkansa uudessa tydyhteisossa. Itselleni kirkastui ajatus, etté etukateen aja-
teltiin, ettd kotiin tehtavat palvelut tekevat paallekkaista tyota, mutta ei se valttamaétta ole
niin ollutkaan. Jokaisella on ollut omat lahtokohtansa perheiden kanssa tehtéavélle ty6lle
ja tyoté on tehty selkedsti omasta osaamisalueesta kasin. Tehostettu perhety6 pitaa sisal-

l4&n kaikki nama tyémuodot ja yhden yhteisen nakemyksen luominen voi olla hankalaa.

Organisaatiotasolla ei osattu etukdteen huomioida sit4, miten paljon tyokulttuurien yhdis-
tdminen vaikuttaa tyontekijoiden tunteisiin ja uuden ammatti-identiteetin luomiseen.
Tunne tyoskentely olisi voinut olla systemaattisempaa eika niin, ettd osa tekee sita tahoil-
laan ja osalla se jaa tekemattd. Muutostydskentely on hidasta ja siihen on hyva miettia
keinoja, miten sit4 voidaan helpottaa. Jokainen tydntekija on tuonut uuteen tiimiin oman
osaamisen ja tyokaytannot, jotka hiljalleen ovat selkiytyméssa kaytannon ja kokemuksen
kautta yhteiseksi tyokulttuuriksi. Reilu vuosi on kulunut muutoksesta ja se on lyhyt aika
uuden tiimin kehittymisen kannalta. Tiimissa on kuitenkin opittu jo paljon toisten tyota-

voista ja yhteisia sdant6ja on alettu luomaan.
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Tehostetun perhetydn tavoitteena on saada asiakkaalle mahdollisimman hyvé palveluko-
konaisuus sekd saada tydntekijoiden osaaminen tehokkaaseen kéyttoon. Namaé tavoitteet
eivét ole kokonaan toteutuneet. Tyontekijat haluavat tehda tyotd, jolla on merkitysta niin
itselle kuin asiakkaalle. Tehostetun perhetyon tyontekijat ovat ammattilaisia, jotka kuun-
televat asiakasta ja ottavat perheen kokonaisvaltaisesti huomioon. Osaamisen kohdenta-
minen oikein asiakkaalle vaatii etukdteen suunnittelua ja esimieheltd tyontekijoiden osaa-
misen tuntemista. Pelk&n osaamisen tietdminen ei kuitenkaan ole riittdvaa, vaan taytyy

mya0s tuntea tydntekijan vahvuudet ja heikkoudet asiakkaiden kohtaamisessa.

7.1 Luotettavuus ja eettisyys tarkastelu

Tarkastelen tassa luvussa opinnaytetyon luotettavuutta, seka eettisyytta opinnaytetyépro-
sessissa. Eettisesti hyvan tutkimuksen perusedellytys on hyvén tieteellisen kaytannén
noudattaminen. Nailla tarkoitetaan muun muassa yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tut-
Kimustyossa, eettisesti kestavien tutkimusmenetelmien kéyttod, objektiivista tutkimusai-
neiston arviointia, rehellisyytta ja avoimuutta tutkimuksen tulosten julkaisussa seka tut-

kimusaineiston tarkoituksenmukaista kasittelya. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-24.)

Tutkimus on silloin pateva, kun siind vastataan siihen, mita tutkimuksen alussa on luvattu.
Laadullisessa tutkimuksessa patevyydelld on suurempi painoarvo kuin tutkimuksen tois-
tettavuudella. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232) Laadullisella tutkimusmenetelmalla teh-
dyssé tutkimuksessa toteutus ja luotettavuus ovat sidoksissa toisiinsa. Laadullisella tutki-
musmenetelmalla tehdyssa tutkimuksessa yksi luotettavuuden kriteeri on tutkija itse ja
hanen rehellisyytensd, koska arvioinnin kohteena ovat tutkijan tutkimuksessaan tekemat
teot, valinnat ja ratkaisut. (Vilkka 2005, 198) Tutkimuksen luotettavuutta lisaa seikka-
kohtainen selostus toteutuksen etenemisesta seka totuudenmukainen raportointi. Haastat-
telututkimuksessa luotettavuutta lisd4 kerronta aineiston keruun ajasta, paikasta, olosuh-
teista ja mahdollisista hairiotekijoista. Tutkijan tulee pysya puolueettomana tutkimuksen
ajan eika omien asenteiden tai taustan saa antaa vaikuttaa tutkimukseen. (Hirsjarvi ym.
2009, 231-232; Tuomi & Sarajérvi 2009, 135-136.)

Sovimme vs. tehostetun perhetyon paallikon Raino Ketolan kanssa, etté laitan sahkdpos-
tilla esimiehille saatekirjeen liitteend ja he esittavat haastattelu pyynnon tiimeille (liitel).

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja etukateen mietin, kuinka saan haastatel-
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tavia. Ensimmadinen vapaaehtoinen tyoryhma varasi heti ensimmadisella viikolla ajan vii-
desta eri vaihtoehdosta, mutta toista vapaaehtoista rynméaé ei 16ytynyt. Olisi ollut opin-
naytetyoni kannalta mielenkiintoista saada toinen ryhmé haastatteluun ja saada tyonteki-
joiden kokemuksia laajemmin. Haastattelutilanne kesti puolitoista tuntia, mika oli mie-
lestdni hyva aika haastattelulle. Haastattelemani tydryhma oli tuottelias ja ndin ollen olen
tyytyvainen heidan haastatteluun. Opinndytety6 on heidan kokemukseen ja minun teke-

maan tulkintaan perustava.

Ajattelin alustavasti, ettd kuuluminen tehostettuun perhetyéhon olisi vaikuttanut haastat-
teluun ja saatuihin vastauksiin. Oletin alkuun, ettd vastaajiin saattaa vaikuttaa tyotoverina
oleminen ja saan vastauksia, joista ei selvid taysin todellinen tilanne. Hirsjarven ym.
(2009, 206) mukaan haastattelussa annetaan usein vastauksia, joiden koetaan olevan so-
siaalisesti hyvéksyttavia. Haastattelun jalkeen totesin, ettd haastateltavat kertoivat asioita
hyvin avoimesti ja siindkin kohtaa mietin, ettd yhteinen ty6 ja kokemukset saattavat vai-
kuttaa avoimuuteen. Pidin kuitenkin mielessani koko ajan, ettd minun tehtévani oli tutkia

asioita ja ilmioita haastateltavien kokemuksesta eika omasta kokemusmaailmastani.

Eettisesti hyvéan tutkimuksen lahtokohtana tulee olla tutkittavien vapaaehtoisuus tutki-
mukseen osallistumiselle. Tiedostin, ettd kuuluminen samaan tydyhteisoon asetti minulle
haastattelijana haasteen teemahaastattelun sailymisesta ennalta sovitussa raamissa. Eetti-
sesti hyvén tavan mukaan, miné en johdatellut vastuksia, mutta tein tarkennuksia, etta
ymmarsin oikein. Tutkittavien vastauksista ei tule kdyméaan ilmi henkil6llisyys tai am-
mattinimike, koska opinnaytetydsséni niilla ei ole merkitysté. Tutkittaville kerroin myos,
miten tutkimusaineisto arkistoidaan ja tutkimuksen valmistuttua tuhotaan. Haastatteluun
osallistuvia on informoitava nauhoittamisesta, ja heilld tulee olla mahdollisuus nauhoi-
tuksen keskeyttamiseen tai nauhoituksesta kieltaytymiseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-25)
Kysyin haastattelun alkuun luvan nauhoittamiselle. Suljin tallentimen, kun olimme kési-
telleet kaikki teemat ja yksi haastateltavista sanoi, ettd ndma voisi olla jo tallennuksen

ulkopuolella olevia asioita.

Haastateltavat ottivat tilanteen tosissaan ja heidan vastaukset antoivat rehellisen kuvan
heidén kokemuksestaan. Haastateltavat toivat esiin useamman kerran haastattelun aikana,
etta tdma on heidédn kokemuksensa heidéan tiimistd eivatka he tiedd, miten muut tiimit
toimivat tai ajattelevat. Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa myos se, ettd minulla on ko-

kemuksia tehostetun kriisiperhetyén moniammatillisen tiimiin kuulumisesta. Itsellenikin
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tuli ajatuksia liittyen teemaan, mutta palasin aina haastattelun aineistoon ja tarkensin,
mit& aineisto kertoo ja kenen ndkokulmasta. Hyvéna asiana pidin, ettd olin opintovapaalla
opinndytetyota tehdessa ja sain etéisyyttd omaan tyohoni. Palasin vield opinnaytetyoni
viimeistely vaiheessa aineistoon lukemalla sen kertaalleen lapi ja tarkensin tulosluvun

kasitteita.

Eettisyyden ja luotettavuuden kannalta on merkityksellistd, etta analysoinnissa ja tulok-
sissa tuodaan vain tutkimusaineistossa esille tulleita asioita. Analysointivaihe vei aikaa
vaikka aihepiiri oli minulle tuttua. Pidin tarkeédnd, etten anna omien ajatusteni vaikuttaa
analysointiin. Pyrin koko ajan tietoisesti kuulemaan tydntekijoiden aanen. Tuloslukua
kirjoittaessani olin litan innokas tuloksista enk& huomioinut, miten kirjoitan tutkittavien
aanella. Aineisto tuli minulle niin tutuksi, etté pidin asioita itsestaan selvyytena. Ohjaavan
opettajani kommentti auttoi minua huomaamaan, etté lukijalle pitaa olla selkeasti erotel-
tuna haastateltavien mielipiteen ndkyminen tekstissa. Tastd syystd palasin viel& aineis-

toon ja tarkensin tulosluvun kirjoitustapaa.

Haastatteluun nauhoittamani aineiston havitin heti litteroinnin jalkeen. Haastattelun kir-
joitetun aineiston eli tekstin sdilytin opinndytetyon valmistumiseen asti. Aineisto oli ai-
noastaan minun kaytdssani ja séilytin sen huolellisesti ulkopuolisten henkildiden saavut-
tamattomissa. Opinndytetyoni valmistumisen jalkeen havitin aineiston tuhoamalla sen pa-

perisilppurissa niin, ettei se ole enda luettavissa tai kaytettavissa.

7.2 Opinnaytety0 prosessin reflektointi

En ajatellut opintojeni alussa tekevéni opinnaytetyota omaan tydpaikkaani, mutta organi-
saatiomuutoksen jalkeen alkoi nousemaan itselténi ja muilta tehostettuun perhety6hon
kuuluvilta tyontekijoilta kysymyksid, joihin ei kukaan tuntunut tietdvan vastauksia. Kes-
keiset teemat keskusteluissa oli moniammatillisuuden merkitys ja sen hyoty asiakkaan
nakokulmasta. Néiden keskusteluiden kautta alkoi mielessani pydriméan ajatus opinnay-
tetyon aiheesta. Tydyhteisossani kdydyt keskustelut vahvistivat opinndytetyon tarpeelli-
suudesta. Mielenkiintoni kasvoi sitd enemman, mitd enemmaén asiaa tutkin. Halusin saada
ymmarrysté ndille késitteille moniammatillisuus ja asiakaslahtoisyys tehostetussa perhe-

tyossa.
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Opinnéaytetyoprosessini kesti yli vuoden idean alusta aina valmiiseen tyohoni. Alkuun oli
vaikeaa 16ytad punaista lankaa ja tyon rajaaminen oli yllattdvan vaikeaa. Aiheeseen liittyi
itsell&anikin paljon ajatuksia, koska olin yhtalailla muutoksessa niin kuin muutkin tehos-
tetun perhetyon tyontekijat. Néin jalki kateen ajateltuna uskon muutoksen olleen itselleni
juuri opinndytetyoni tekemisen takia helpompi, koska halusin tutkia asiaa ja samalla hain
omaa paikkaani Kriisiperhetydssa. Heti alusta asti minulle oli selva4, ettd haluan saada
tyontekijoiden &&nen monipuolisesti kuuluviin ja tasta syysta valitsin teemahaastattelun.
En halunnut painostaa tyontekijoitd osallistumaan haastatteluun ja siksi tyydyin yhteen
ryhmaéén, koska he olivat vapaaehtoisesti ja innoissaan tulossa kertomaan oman koke-

muksen, mité arvostan suuresti.

Opinnaytetyoprosessi on ollut mielenkiintoinen ja opettava kokemus. Oma asiantuntijuus
ja tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen tyohoni ovat saaneet erilaisen nakokulman.
Olen tutkinut omaa tyotani ik&&n kuin ulkoapéin ja muiden ajatusten kautta. Prosessin
aikana olen ymmértanyt, ettd jokainen peilaa organisaatiomuutosta sen mukaan, miten
paljon oma ty6 on muuttunut. Perhetydntekijét ovat tehneet alueen lastensuojelun perhe-
ty6téd aikaisemmin ja heille muutos ei ole ollut yhté suuri. Osalle tyontekijoitd muuttui
tyopaikka, tyotapa ja asiakaskunta, ja muutos on ollut paljon suurempi. Nailla l1ahtokoh-
dilla on merkitystd, kuinka helppoa tai vaikeata on mukautua muutokseen ja uuteen tyo-

muotoon.

Olin ajatellut, ettd pystyisin kirjoittamaan opinndytetyon kokonaisuudessaan opintova-
paalla ollessani. Kaytinkin ensimmaiset viisi viikkoa kirjoittamiseen, mutta tyon loppuun
saattaminen viivastyi véliin tulleen tydharjoittelun takia. Toisaalta pohdin asioita, mutta
kirjoittaminen oli hitaampaa kun en voinut keskittya koko paivaisesti. Ty6harjoittelun
jalkeen minulle jai muutama kokonainen pdiva aikaa, jotka k&ytin tiiviisti kirjoittamiseen.
Etukateen tiesin, ettd prosessi vie aikaa, mutta yllatyin kuitenkin, miten paljon jokainen
vaihe kesti. Huomasin myads, ettd minun piti kayttaa paljon aikaa oman tekstin tuottami-
seen, silla valilla kirjoitin aika Kkriittisesti ja kuitenkin haastattelussa tuli paljon hyviékin

kokemuksia, mika on hieno asia.

Aineiston analyysin aloitin jo litterointi vaiheessa. Olin innoissani ja erittain tyytyvainen
haastattelun antiin. Luin aineiston moneen kertaan ja pystyin saamaan mieleeni haastat-
telutilanteen, joka auttoi tulosten tulkinnassa. Jélkeenpéin olen miettinyt, olisiko ollut
mukavampi tehda opinnéytety6 yhdessa jonkun toisen kanssa. Mietin, ettd toisen kanssa
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pohtiminen ja asioiden tarkastelu eri nakékulmista olisi voinut olla antoisaa. Toisaalta
olen saanut tehdd oman ndkoiseni opinnédytetyon, jota ohjaava opettajani auttoi selkiytta-

maan ja katsomaan eri ndkokulmista.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa on otettu tdnd vuonna yhdeksi karkihankkeeksi tehos-
tetun perhetyon kehittdminen. Tyontekijat ovat mukana kehittdmassa sisaltod, mika var-
masti motivoi tyon tekemistd. Tehostetussa perhetytssa halutaan tehdd hyvééa lastensuo-
jelutyotd, jolla on merkitysta niin tyontekijalle kuin asiakkaalle. Tehostetun perhetyon
asiakaskunta on laaja ja se asettaa omat haasteensa osaamisen oikein kohdentamiseen.
Tarkead on kiinnittad huomiota osaamisen johtamiseen niin, ettd asiakas saa parhaan
mahdollisen avun osaavan henkiloston kautta. Nakisin tirkeand, ettd opinnédytetyon
kautta olisi hyvé saada myds asiakkaan kokemuksia tehostetun perhetyon palvelusta. Itse
kayttdisin menetelménd haastattelua, koska silloin saa paljon sellaista kokemusta esiin,

mika ei valttdmatta nay palautelomakkeen kautta.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje

Arvoisa Tehostetun perhetyon tyontekija!

Opiskelen Tampereen ammattikorkeakoulussa tyoni ohella sosiaalialan koulutusohjel-
massa sosionomiksi. Koulutukseeni kuuluu opinnéytetyon tekeminen. Opinndytetyoni ai-
heena on, mitd on moniammatillinen tiimityd Tampereen kaupungin tehostetussa perhe-
tydssd. Opinndytetydssani haluan tuoda julki niité ajatuksia ja kokemuksia, mita tyonte-

kijalla on moniammatillisesta tiimin tyoskentelysta asiakkaan edun mukaisesti.

Tarkoitukseni on haastatella yhta tai kahta moniammatillista tyéryhméa ryhmahaastatte-
luna. Toteutan haastattelut teemahaastatteluina, jotka tulen analysoimaan sisaltanalyysin
keinoin. Lopullisessa tydssani ei tule kenenkaan yksittaisen haastateltavan henkilollisyys
selville. Haastatteluaineisto havitetadn valittomésti opinnadytetyoni valmistumisen jal-

keen, eika sita kayteta mihinkaan muuhun tarkoitukseen.

Osallistumisenne on minulle tarkeéé ja toivoisin, ettd tydryhmistanne 10ytyy kiinnostusta
tulla kertomaan oma ndkemys moniammatillisuuden toteutumisesta tehostetussa perhe-
tyossd. Haastattelun aika ja paikka sovitaan tyéryhmélle sopivaan ajankohtaan. Haastat-

telut tapahtuvat helmikuussa 2016.

Ystavallisin terveisin,
Paivi Hellsten
paivi.hellsten@soc.tamk.fi
050-3302878



mailto:paivi.hellsten@soc.tamk.fi

69

Liite 2. Teemahaastattelu

MONIAMMATILLINEN TYORYHMA TEHOSTETUSSA PERHETYOSSA

Aluksi kerron opinnaytetyon tarkoituksen ja pyydén haastateltavilta luvan nauhoitukseen.

Moniammatillinen tyéryhma tehostetussa perhetyossa

- Moniammatillisuus ja tyontekija
- Moniammatillinen tyoryhmé/tiimi

- Moniammatillisuus ja asiakas

Asiakaslahtoisyys tehostetussa perhetydssa

- Tyontekijan nakokulmasta

- Tyodryhman nakokulmasta

- Lapsi ja perhe asiakkaana

Moniammatillisen tyéryhman kehityskohteet

- Tyéntekija

- Tyoryhma

- Asiakkaan saama palvelu

Lopuksi yhteenveto haastattelun paakohdista. Haastateltavilla on mahdollisuus tehda li-

sdys tai muutos niin halutessaan.



