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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mikd on opiskelijoiden asenne
vuokraty6ta kohtaan. Tutkimuksessa haluttiin lisdksi kartoittaa, vaikuttaako
mahdollinen oma vuokratytkokemus mielikuviin vuokratydsta. Tavoitteena oli my6s
selvittad, mita haasteita ja hyotyja opiskelijat ndkevéat vuokratytssa olevan.

Tutkimus toteutettiin Webropol-kyselyna kaikille Seindjoen Ammattikorkeakoulun
opiskelijoille. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Kattavien ja
monipuolisten tulosten saamiseksi kysely sisélsi niin strukturoituja kuin avoimia
kysymyksia. Vastaajilta kysyttiin heidan mahdollisesta vuokratydkokemuksestaan
seka heidan mietteitd&n vuokratydhon liittyen. Kyselyyn vastasi 103 opiskelijaa.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta yli puolella vastaajista on negatiivinen mielikuva
vuokratyostad. Kokemusta omaavien vastaajien keskuudessa mielikuva oli kuitenkin
huomattavasti positiivisempi. Suurimmiksi haasteiksi vastaajat kokivat vuokratydssa
olevan sen epavarmuuden, epasaanndllisyyden sekd vuokratytntekijan aseman
vuokraus- ja kayttajayrityksessa. Myos riittavan toimeentulon saanti heratti
vastaajissa kysymyksia. HyoOtyind puolestaan vastaajat nakivat vuokratyén
joustavuuden ja monipuolisen tyokokemuksen saamisen. Vastaajat olivat
suurimmaksi osaksi sitd mielta, ettd vuokratyd on sopiva ty6llistymisvaihtoehto
opiskelijalle toimeentulon varmistamiseksi opintojen ohella.
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The purpose of this thesis was to study the attitudes that students have towards
temporary work. In addition, the aim was to explore if the respondents’ personal
experiences of temporary work influence their attitudes towards it. The study also
aimed to find out what challenges and benefits there are in temporary work.

The survey was conducted with a Webropol questionnaire published in the student
intranet of Seindjoki University of Applied Sciences. The study was conducted as a
quantitative study. In order to get both comprehensive and diverse data, the study
included pre-structured and open-ended questions. The respondents were asked
about their possible previous temporary work experiences as well as about their
opinions about temporary work. The survey had 103 respondents.

The research results showed that more than half of the respondents had a negative
opinion about temporary work. However, respondents with previous temporary work
experience had a much more positive attitude towards it. The respondents felt that
the biggest challenges of temporary work were its insecurity, irregularity and the
temporary worker’s status at the temporary work agency as well as at the client
companies they work for. Questions were also raised about making a sufficient living
via temporary work. The respondents remarked that the main benefits of temporary
work were flexibility and getting diverse work experience. Most of the respondents
thought that temporary work is a good choice for students to make a living aside
their studies.
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1 Johdanto

1.1 Aihe

Vuokratydn kayttd Suomessa on lisaantynyt nopeasti viime vuosikymmenella,
etenkin nuorten keskuudessa. Kayton arvioidaan lisdantyvan entisestaan
tulevaisuudessa. Yritykset ulkoistavat toimintojaan entista laajemmin, ja tima nakyy
erityisesti suurissa yrityksissa yksityissektorilla. (Hietala, Kaivanto & Schon 2014,
18-19.)

Kiinnostuin aiheesta, koska ollessani tyoharjoittelussa eraassa
henkilostopalvelualan yrityksesséa huomasin erityisesti opiskelijoiden tekemien
tydhakemusten vahaisen maaran. Tarjolla olleet tyttehtavat olivat tybajoiltaan ja
tehtaviltaan opiskelijoille sopivia, mutta hakemuksia ei niihin paljoa tullut. Taman
tyon tarkoituksena on kartoittaa, millainen asenne opiskelijoilla on vuokratyota
kohtaan. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, millaisia ennakkoluuloja opiskelijoilla
on vuokratydstd, sekéa onko mahdollisesti aikaisemmalla vuokratydokokemuksella tai

-kokemattomuudella vaikutusta asenteeseen ja mielipiteisiin.

1.2 TyOn tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, millainen asenne opiskelijoilla on
vuokraty6ta kohtaan. Tutkimuksen avulla halutaan saada tietoa siita, mika tekee
asenteesta juuri sellaisen, kuin se on. Lisaksi tyon avulla pyritddn lI6ytamaan keinoja

mielipiteiden ja ennakkoluulojen kohentamiseksi parempaan suuntaan.

Tutkimusongelmana téassd tyossd on selvittaa opiskelijoiden mielikuva
vuokraty6std, ja aikaisemman vuokratydkokemuksen tai -kokemattomuuden

vaikutus asenteeseen.



1.3 Kohderyhméa

Taman opinnaytetyon kohderyhmana toimivat kaikki Seingjoen

ammattikorkeakoulun opiskelijat, opiskelualasta ja iasta rippumatta.

Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoituivat opiskelijat, koska vain n. kolmannes
nuorista vuokratyontekijoista opiskelee paatoimisesti (Vuokratyontekijatutkimus
2014). Syitd vuokratydon tekoon ovat mm. sen helpompi saatavuus, halu saada
monipuolista tyokokemusta seka tutustua erilaisiin tydpaikkoihin ja toimialoihin
(Hietala ym. 2014, 20).

Tutkimuksen otos muodostuu koko Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijoista.
Tutkimusta ei ole rajattu opiskelualan tai i&n mukaan mahdollisimman suuren

vastausméaaran saamiseksi.

1.4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetydssa kaytetty tutkimusmenetelmd on kvantitatiivinen tutkimus el
maarallinen tutkimus, jolla pyritddn yleistdm&an. Tutkimusmenetelman
tarkoituksena on kysya tutkittavaan ilmioon liittyvia kysymyksia otosryhmalta
tutkimusongelman selvittamiseksi. Jotta tulokset olisivat luotettavia ja niita voitaisiin
yleistdd, edellyttad kvantitatiivinen tutkimus riittavdd maaraa havaintoyksikoita.
(Kananen 2008, 10.) Taman opinnaytetyon kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan

sahkoisella kyselylomakkeella.

Tutkimus tehdaan kaikille Seindajoen ammattikorkeakoulun opiskelijoille, koska
tavoitteena on saada mahdollisimman suuri vastaajamaard. Kohderyhmaksi
valikoituivat Seingjoen ammattikorkeakoulun opiskelijat helpon tavoitettavuuden

vuoksi.



2 Asenne

2.1 Asenteen maéaritelma

Asenteet kulkevat ihmisen mukana jokapdaivaisessa toiminnassa. Niiden avulla
tulkitaan ymparistdéa, ohjataan omaa kayttaytymista ja jasennellaédn kokemuksia
itselle mielekkaaksi paketiksi. Asenteet mahdollistavat ihmissuhteiden solmimisen

seka auttavat ennakoimaan maailmaa. (Erwin 2001, 9.)

Yksinkertaisesti asennetta voidaan maaritella katsomalla, ettd se on henkil6on,
kohteeseen tai kysymykseen kohdistuva yleinen ja pysyvéaisluonteinen, positiivinen
tai negatiivinen tunne. Laajemmin asenne voidaan maaritella katsomalla, etta se

kasittda tunteen, ajatuksen seka toiminnan. (Helkama ym. 2015, 190.)

Erwinin (2001, 11) mainitsee, etta yksi varhaisimmista asenteen maaritelmista on
Thomasin ja Znanieckin (1918). Heidan mukaansa asenne on yksilon mielentila
tiettyyn kohteeseen nahden. Maaritelmaan sisaltyy my6s perusajatus
suuntautumisesta tai valmiudesta toimintaan. Tarkedd on huomata, etta
maaritelmassa mainitaan kohde. Asenteilla on aina jokin fyysinen kohde, ihminen
tai muu havainnollinen kohde, esimerkiksi hyvantekevaisyystyd. Asenteet eivét
kohdistu mihin tahansa, vaan henkil6lle itselleen merkityksellisiin kohteisiin.

Erwin (2001, 11) kertoo, ettd Thurstonen (1931) maaritelman mukaan asenne on
psykologiseen kohteeseen kohdistuva myonteinen tai Kkielteinen tunne.
Maaritelméassa katsotaan asenteiden siséltavdn sen verran ajattelua, ettd ne
kohdistuvat nimenomaan psykologisiin kohteisiin ja asenteet nahdaan ensisijaisesti

tunteina tai emootioina.

Allportin (1954) asenteen maaritelmd on kenties tunnetuin. Hanen mukaansa
asenne on opittu taipumus ajatella, tuntea ja kayttaytya erityisella tavalla tiettya
kohdetta kohtaan. Erwin (2001, 12—-14) huomauttaa, etta opittu-sanalla korostetaan
asenteiden sosiaalista rakentumista. Ne ovat seurausta kokemuksista, silla
kenellakaan ei ole syntyessadn myonteisia tai kielteisia asenteita tiettyja asioita tai
ryhmia kohtaan. Taipumuksella tarkoitetaan, ettd asenteet ovat jo olemassa ennen

niihin liittyvaa kohdetta ja vaaristavat suhtautumista kohteeseen. Voidaan tulkita,
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ettd taipumus antaa ohjaavamman roolin asenteille, esittdd ne skeemana tai

kehyksend, jonka lapi maailmaa katsellaan.

2.2 Asenteen muodostuminen

Asenteet opitaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Niiden muodostumisessa on
kuitenkin mukana yksinkertaisia prosesseja. Pelkka kohteen tuttuus voi saada
henkilon pitaméaan kohteesta, esimerkiksi vahitellen uudesta musiikista pitaminen,

vaikka alun perin asenne sitad kohtaan on ollut kielteinen. (Helkama ym. 2015, 191.)

Asenteen kolmikomponenttimallin mukaan asenne voidaan jakaa kolmeen osa-
alueeseen (Erwin 2001, 21-23). Naméa alueet ovat kognitiivinen eli tieto,
affektiivinen eli tunne ja kayttaytyminen. Kognitiiviseen alueeseen kuuluvat henkilon
ajatukset ja uskomukset seka niiden véliset suhteet. Tunnekomponentti eli affekti
voidaan yksinkertaisesti nahda myonteisena tai kielteisena. Kayttaytymisella
tarkoitetaan asenteen suuntaista toimintaa. Kayttaytymiskomponenttia pidetdan
nykyddn enemman valmiutena, taipumuksena tai aikomuksena kayttaytya tietylla
tavalla eikd niinkdaan nakyvana tekona. Naiden kolmen komponentin
samansuuntaisuus ja yhdistyminen muodostavat asenteen. Jos komponentit ovat

ristiriidassa keskendan, voi asenne olla vasta muodostumassa tai muuttumassa.

Asenteen muodostumisesta on olemassa monta eri oppimisteoriaa. Klassisen
ehdollistumisen teoriassa korostetaan, ettd konteksti, jossa neutraali kohde
koetaan, saattaa maarata siihen kohdistuvan asenteen (Erwin 2001, 40).
Asenteesta muodostuu myonteinen, kun konteksti on yksilon mielesta "hyva”.
Valine-ehdollistumisen  teoriassa  painotetaan  vahvistamisen  merkitysta
kayttaytymisen oppimisessa ja yllapitamisessa. Ehdollistumisessa kayttaytymista ja
asenteita vahvistetaan palkitsemalla. Jos esimerkiksi lasta palkitaan myodnteisesta
teosta, todennakoisesti vahvistetaan tata kayttaytymistd ja siihen liittyvaa
asennetta. Havainto-oppimisella tarkoitetaan asenteiden ja kayttaytymisen
oppimista havainnoimalla toisen asenteita tai tekoja. Esikuva voi olla esimerkiksi
vanhemmat, joku muu yksilolle tarkea henkil6 tai joukkotiedotusvalineissa esiintyva

symbolinen esikuva. Vanhemmat ja ystavat ovat lapsuudesta lahtien suuressa
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roolissa informaation havainnoinnin kannalta. Esimerkiksi vanhempien negatiivinen

asenne vuokratyota kohtaan vahvistaa lapsen asennetta. (Erwin, 40-46.)

2.3 Asenteeseen vaikuttaminen

Asenne- ja kayttaytymismuutoksissa suostuttelu toimii paaasiallisena keinona.
Tiedotusvélineissd ja sosiaalisessa mediassa esiintyvat viestit vaikuttavat
asenteisiin paljolti. Suostuttelua voidaan katsoa kaavan tietolahde-sanoma-
vastaanottaja mukaisesti. Kun tietolahde on viehéattava tai miellyttava yksilolle, lisda
se suostuttelevan sanoman perillemenoa. Suostuttelevien viestien vaikutukset ovat
kuitenkin hyvin tilannesidonnaisia. Vaikutukset pitkalti riippuvat siitd, miten
vastaanottaja viesteja kulloinkin kasittelee. (Helkama ym. 2015, 199.)

Suostuttelun kahden reitin mallit olettavat, ettd ihmisilla on kaksi tiedonkasittelyn
reittid, joista toinen on systemaattinen ja toinen ei. Epasystemaattisessa moodissa
yksilo ei kasittele sisallon kannalta olennaisia mietteitd eikd arvioi viestin
argumentteja kriittisesti. Helkaman ym. (2015, 201) mukaan Pettyn ja Cacioppon
(1986) elaboroinnin todennakdisyyden malli on yksi tunnetuimmista kahden reitin
malleista. Mallin perusoletus on, etta viestin vaikutus riippuu siitd, miten
vastaanottaja sita kasittelee. Vaikutukset ovat toisenlaiset silloin, kun viesti otetaan
perusteellisesti kasittelyyn kuin siind tapauksessa, ettd sitd kasiteltaisiin
pinnallisemmin. Keskeisessa suostuttelureitissa on ominaista tiedon kasittelysta,
miettimisesta ja erittelystd seuraava asenteen muutos. Kyseesséa on perifeerinen
suostuttelureitti, kun asenteen muutos johtuu pinnallisen informaation kasittelysta ja
toissijaisista nakokohdista. Mallin mukaan viestin ajattelemisen tai miettimisen
todennakoisyys riippuu kahdesta tekijasta: vastaanottajan motivaatiosta ja hdnen
kyvystaan kasitella viestin sisaltéa. Keskeisessa suostuttelureitissa vastaanottajalla
on seké kykya ettd motivaatiota miettia viestissa esitettyja argumentteja. Kun viestin
sanoma otetaan tarkan kasittelyn alaiseksi ja vaitteet todetaan vakuuttaviksi,
tuloksena on suhteellisen pysyva asenteen muutos. Tulos voi olla myds
painvastainen, jolloin syntyy bumerangivaikutus. Tall6in vastaanottaja on tulkinnut
sanoman heikoksi, epajohdonmukaiseksi tai huonosti perustelluksi ja muuttaa

asenteitaan painvastaiseen suuntaan kuin viestissé esitetty kanta.
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Systemaattisen prosessoinnin  seurauksena muodostuneet asenteet ovat
vahvempia. Ne ovat pysyvampia, vahemman alttiita vasta-suostuttelulle seka
vaikuttavat todennakoisemmin tiedonkasittelyyn ja kayttaytymiseen. Pinnallisesta
prosessoinnista seuraavat asenteet puolestaan ovat heikompia ja alttimpia
muuttumaan. (Helkama ym. 2015, 201-203.)

Kognitiivinen dissonanssi on tila, jossa yksilo tuntee koettelemusten, karsimysten,
vaivannaon ja ponnistusten olleen turhia tai ettéd ne on koettu vahapéatbisen asian
vuoksi (Helkama ym. 2015, 204). Tilassa kayttaydytaan asenteiden kannalta
epajohdonmukaisella tavalla, mika aiheuttaa stressaavan ja epamiellyttavan
ristiriidan. Johdonmukaisuuden asenteiden ja kayttaytymisen valille voi palauttaa
kolmella eri tavalla. Yksinkertaisimmillaan dissonanssia saadaan vahennettya
muuttamalla jompaa kumpaa dissonanttia elementtia, joko asennetta tai
kayttaytymistéa. Asenteiden muutos on usein helpompaa ja ihminen saattaa
huomata asenteidensa muuttuvan yhtenevaksi kayttdytymisen kanssa. Toinen
keino dissonanssin vahentamiseksi on informaation etsiminen, mika tukee tehtyja
tekoja ja saattaa asenteen ja kayttaytymisen sopusointuun. Kolmantena keinona on

asenteen merkityksen vahattely.

Dissonanssia syntyy myds, kun yksild joutuu tekem&aan kahden tai useamman
vaihtoehdon valilla paatdoksen. Jokaisessa vaihtoehdossa voi olla eri maara
myonteisia ja kielteisia kognitioita, jotka ovat tarkeydeltddn eriasteisia yksildlle.
Esimerkiksi tyopaikan valinta kahden eri yrityksen valilla. Tehty valinta korostaa
paikan hyvia puolia ja toisen vaihtoehdon huonoja puolia. (Erwin 2001, 88—-90.)

2.4 Ennakkoluulot

Helkaman ym. (2015, 292) mukaan Allportin (1954) maaritelma
ennakkoluuloisuudesta  lienee  parhaiten  tunnettu. Hanen  mukaansa
ennakkoluuloilla tarkoitetaan virheelliseen ja joustamattomaan yleistykseen
perustuvaa vastenmielisyyttd jotakin kohdetta kohtaan. Asenteiden tapaan
ennakkoluulojen katsotaan usein koostuvan seké& kognitiivisista, emotionaalisista
ettd kayttaytymisessa ilmenevista osatekijoista. Usein ennakkoluuloilla tarkoitetaan

vihamielista tai kielteista asennetta, tunnetta tai kayttaytymista jotain ihnmisryhmaa
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kohtaan, mutta ennakkoluulojen kohteina voivat olla my6s ilmiot ja asiat. Kohteet
ovat yleensad sellaisia tahoja, joita yksilo ei kunnolla tunne. Talldin joudutaan
arvailemaan, yleistamaan ja tukeutumaan muiden mielipiteisiin. Ennakkoluuloisuus
on yleensa opittua, usein jo lapsena, kun lapsella ei ennakkoluulojen kohteesta ole
viela mitdan tietoa. Vanhemmilla, ystavilla ja opettajilla onkin keskeinen rooli

sosialisaatioprosessissa.

Ennakkoluulot ovat usein tunnetasolla hyvin sitkeité ja siksi niisté on vaikeaa paasta
eroon (Helkama ym. 2015, 291-311). Helkama ym. esittavat, etta tiedon hankinta
ja omakohtaiset positiiviset kokemukset ennakkoluulon kohteesta auttavat eroon
paasyssa sekéa asenteiden ja kaytoksen muuttamisessa. Tarkeintad on tunnistaa ja

tunnustaa ennakkoluuloisuus seka pohtia omia ajatuksiaan.

Vuokratyoéhon liittyy ennakkoluuloja niin yksilo- kuin yritystasolla. Yleisimmat
ennakkoluulot koskevat vuokratybn epdvarmuutta ja vuokratyontekijan
tyooikeudellista asemaa (Viitala, Vettensaari & Makipelkola 2006, 136-137).
Epavarmuudella tarkoitetaan ty6suhteen jatkuvuuteen ja toimeentuloon liittyvaa
epavarmuutta. Tyooikeudellinen asema tuottaa ongelmia esimerkiksi lomia ja
tyOterveyspalveluita miettiessd. Epéavarmuus aiheuttaa vuokratyontekijalle
ylimaaraista kuormitusta varsinkin, jos tydsopimus on niin  sanottu
"nollatuntisopimus”, jolloin tyosopimukseen ei ole maaritelty vahimmaistydaikaa.
(Hietala ym. 2014, 22—-23.) Ennakkoluulot johtuvat usein myds tietdmattémyydesta,

ja ne kariutuvat ajan mittaan hyvien kokemusten myo6ta (Vaahtio 2007, 120).

Henkilostopalveluyritysten liiton tekemat vuokratyontekijatutkimukset ovat tuoneet
esille vuokratyontekijoiden tyotyytyvaisyyden. Vuoden 2014 tutkimuksessa
(Vuokratyontekijatutkimus 2014) tyon sisaltéon kohdistuvaa tyytyvaisyytta kuvaava
tunnusluku oli 3,88 asteikolla 1-5, jossa 5 taysin samaa mieltad. Alhaisin keskiarvo
(3,69) oli puhelinmyynti- ja markkinointitydssa, kun korkein keskiarvo (3,95) oli
terveydenhoito- ja sosiaalialan tydssa. Vuonna 2013 tunnusluku oli 3,71. Nopeaa
tyollistymistd kysyttdessd 75% ja vuokratybn miellekkyyttd kysyttaessd 56%
vastaajista vastasi samalla asteikolla 4 tai 5. Kyselyyn vastasi 5552

vuokratyontekijaa 47 eri henkilostopalvelualan yrityksesta.
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3 Vuokratyo

3.1 Vuokratydon maaritelma

Vuokraty6 méaaritellaan jarjestelynd, jossa tyonantaja siirtad alaisuudessaan olevan
tyontekijan vastiketta vastaan toisen tyOnantajan kayttoon tdméan valvonnan ja
johdon alaiseksi (Hietala ym. 2014, 13—-14). Vuokratydssa on aina kolme osapuolta:
vuokrausyritys, tyontekija seka kayttajayritys. Vuokrausyritys ja tyontekija solmivat
tydsuhteen, kun taas vuokrausyritys ja kayttajayritys solmivat asiakassuhteen.
Samalla kayttajayrityksen ja vuokratyontekijan valilla vallitsee oikeussuhde, mika
oikeuttaa kayttajayrityksen johtamaan ja valvomaan vuokratydntekijan tyontekoa.
Kayttajayritykselle siirtyy ne samat velvollisuudet, mitka liittyvat valittémaan tyoén
tekoon ja jarjestelyihin. Vuokrausyrityksella sailyy tydnantajavelvoitteet seka -
oikeudet, mitkd eivat kayttajayritykselle siirry. Kuvio 1 esittda tydvoiman
vuokrauksen keskeiset sopimussuhteet ja osapuolten velvollisuudet.
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Kuvio 1. Tydvoiman vuokrauksen kolmikantasuhde
(Viitala ym. 2006, 13).

Vuokratybvoiman kayttd antaa organisaatiolle mahdollisuuden vahentaa
henkilostoon liittyvia riskeja ja lisata henkiléstokustannusten joustavuutta. Sen
avulla tydvoimaa saadaan kayttéon juuri silloin, kun sita tarvitaan. Lyhimmillaan
tyontekija voidaan vuokrata vain muutamiksi tunneiksi. Yritykset hyddyntavat
vuokratybévoimaa paaasiassa silloin, kun tyévoimaa tarvitaan lisaa lyhytaikaisten
projektien, sesonkiajan téiden jarjestamiseksi tai tilapaisten tyontekijoiden puutteen
vuoksi. Myds erilaiset sijaisuudet, tydvoiman tarve ilman, etta halutaan kasvattaa
vakituisen henkiléston maaraa tai tilanteet, joissa sopivan henkilon tavoittaminen on

vaikeaa, ovat syita vuokratydvoiman kayttéon. (Viitala ym. 2006, 13-15.)

Vuokraty6 eroaa alihankinnasta ja -urakoinnista oleellisesti. N&aissa tuotanto tai
palvelu ostetaan yrityksen ulkopuolelta siten, ettd tyontekijat toimivat oman johdon
alaisuudessa, vaikka tyosuoritus tehddan ulkopuoliselle tilaajalle sen tiloissa.
Naissa tapauksissa tyontekijat eivat siirry toisen tydnantajan palvelukseen. (Hietala
ym. 2014, 15.)
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Vuokratyd on myOs erotettava tyonvalityksestda. Tyonvalityksen seurauksena
luodaan tydsopimussuhde tyOnhakijan ja tyOvoimaa tarvitsevan yrityksen valille.
Nain ollen se poikkeaa vuokratydsta siina, ettei tyon valittdjan seka tydnhakijan
valilla ole lainkaan sopimussuhdetta ja tyonvalittaja ei ole tyontekijgdn néhden

vastuussa tyonantajavelvoitteiden tayttymisesta. (Hietala ym. 2014, 18.)

Vuokratyontekijan tyosuhde voi olla joko maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa
oleva. Vuokratybésuhde ei automaattisesti merkitse sitd, etta tyosuhde olisi
maaraaikainen. Vuokrausyrityksen oikeuteen solmia maaraaikaisia tydsopimuksia
sovelletaan samoja sdannoksia kuin muihinkin tyénantajiin. Maaraaikaisuus kuuluu
usein vuokratyon luonteeseen. Vuokrausyritystda voidaan kuitenkin edellyttda
tekemaan toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus, jos se teetattda samankaltaisia
tyotehtavia jatkuvasti. Mahdollisten katkosten tapahtuessa tydjaksojen valilla
tyontekija voidaan lomauttaa, eivatka lyhyet katkokset ole riittAva perustelu
maaraaikaisuudelle. (Moilanen 2013, 90-91.)

Henkilostopalveluyritykset kayttavat usein niin  sanottuja nollatuntisopimuksia
tilapdisen tyovoiman tarpeen tayttdmiseksi.  Nollatuntisopimukset ovat
tydsopimuksia, joissa viikoittaisen tybajan vahimmaistuntimaaraksi on kirjattu nolla
(Siltanen 2015). Talloin tydsopimus on voimassa, mutta tyontekija voi olla hyvinkin
pitkid aikoja ilman toitd, kun vakituisia tydtunteja ei ole. Nollatuntisopimuksia
tarvitaan sellaisten toéiden tayttdmiseksi, joissa ei ennalta tiedetd, paljonko
tyotunteja on tarjolla. Ne ovat toimivia ratkaisuja myés silloin, kun tyontekija itse ei
voi sitoutua tiettyyn viikkotydmaardadn (Nollatuntisopimukset pitda sallia
[27.3.2016]). Suomen Yrittdjat kysyivat jaseniltddn maaliskuussa 2016
nollatuntisopimusten kaytosta. Vastaajat mainitsivat, etta tyontekijoilla on oikeus
kieltaytya tyovuorosta nollatuntisopimuksessa. TyOnantajilta kysyttiin myos, etta
palkkaisivatko he nollatuntisopimuksella olevan tyontekijdn uudelleen, jos
nollatuntisopimukset kiellettaisiin. Vastaajista vain 8% ilmoitti, etta tekisi uuden
tyosopimuksen vahimmaistuntimaaralla (Kysely erilaisista tydsopimuksista ja
tyontekomuodoista 2016). Vuonna 2014 Suomessa oli noin 83 000 15-64-vuotiasta
palkansaajaa tydsuhteessa nollatuntisopimuksella (Noin 83 000 palkansaajalla on
nollatuntisopimus 2015).
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3.2 Vuokratyon historia Suomessa

Vuokraty6toiminta yleistyi Suomessa 1960-luvulla telakkateollisuudessa ja 1970-
luvulla  toimihenkilésektorilla.  Yhteiskunnan  kehitys, lisdaantyva Kkilpailu,
koneellistuminen ja automaatio kasvattivat yritysten tarvetta kayttaa ulkopuolisia
palveluja. Julkinen tyonvalitys ei pystynyt vastaamaan yritysten akilliseen tydvoiman
tarpeeseen riittdvan nopeasti. Tama nakyi etenkin metalliteollisuudessa, misséa
suuri tilauskanta synnytti tarpeen lisdtyévoimalle, jota usein lainattiin pienimmista
metallialan yrityksistd. Taman lisdksi lisdantynyt keskustelu toistaiseksi
voimassaolevien tyosuhteiden tydsuhdeturvasta ja sen kehittAmisesta saivat
yritykset osittain valttdmaan oman vakituisen henkilékunnan lisdamista. (Sadevirta
2002, 9.)

Metallialan kehitys johti vahitellen niin sanottujen reppufirmojen perustamiseen.
Reppufirmat kiersivat tyontekijoiden tydsuhteissa lainsaadantoda ja harjoittivat muun
muassa konkursseilla keinottelua, jolloin tyontekijat karsivat saamatta jaaneista
palkoista. (Sadevirta 2002, 9-10.)

Vuokraustoiminnan saama kova kritiikki ja kehitys johti siihen, ettd vuonna 1969
Suomen Ammattilittojen Keskusjarjestd ja Suomen Ammattijarjestd solmivat
sopimuksen Suomen TyoOnantajain Keskusliiton kanssa koskien ulkopuolisen
tydvoiman kayttda (Sadevirta 2002, 10). Erityisena tarkasteluna oli lisatydvoimaa
tarvitsevien yritysten vakinaisten tyodntekijdiden suojaaminen. Sopimus rajasi
ulkopuolisen tydvoiman kayton vain tilapaisten tydhuippujen tasaamiseksi tai muihin
tilanteisiin, joihin yrityksen resurssit eivat olisi omalla henkilokunnalla riittaneet.
Tallaisia tilanteita olivat muun muassa tyon Kiireellisyys, rajoitettu kestoaika,
ammattitaitovaatimukset ja erikoisvélineiden kaytdn vaatima osaaminen.
Sopimuksella pyrittiin véhentamaan epaterveena pidettya tydvoiman vuokrausta,
jossa vuokrattu tyontekija tyoskentelee vakinaisten tyéntekijoiden rinnalla ja saman
johdon alaisuudessa normaalissa tydssa pidemman aikaa. Sopimus myos velvoitti
tydnantajja noudattamaan alan yleisid sopimusehtoja seka tyo- ja
sosiaalilainsdadantéd. Vuonna 1975 Metalliteollisuuden Tydnantajaliitto asetti lisda
vaatimuksia vuokratyon kaytolle. Vaatimusten mukaan liiton jasenyrityksia
edellytettin  kayttdvan vain tyonantajaliittoon kuuluvien jasenten toimittamaa

tyovoimaa. Edella mainittu sopimus seka liiton asettamat lisdvaatimukset johtivat
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vuokratyévoiman kayton vahentymiseen huomattavasti teollisuudessa. Ravintola-
ja viihdealalla seka toimistotehtavissa vuokratyévoiman kayttd sailyi vilkkaana koko

1970-luvun ajan.

1970- ja 80-lukujen vaihteessa vuokratydvoiman oikeudellinen ja eettinen
hyvaksyttavyys nousivat uudelleen kriittisen keskustelun kohteeksi (Sadevirta 2002,
11). Tyovoiman vuokrauksen kasitetta ryhdyttin ailempaa perusteellisemmin
selvittdm&an seka sen asemaa voimassaolevissa laeissa ja sopimuksissa. Lisaksi
selvitettiin sen laajuutta ja merkitysta tydmarkkinoilla. Vuokrauksen etuja ja haittoja
tarkasteltiin niin tyontekijoiden kuin yritysten ja hallinnon nakokulmasta. Ongelmiksi
nousivat muun muassa vuokratyontekijoiden jadminen tavallisten ty6suhde-
etuuksien ulkopuolelle, kayttajayrityksen vakituisen henkilokunnan tydsuhdeturvan
vaarantuminen seké lain ja verojen kiertaminen. Kielteisia kehityspiirteitd nahtiin
myds vuokrausyrityksen ja tyontekijan valisissd sopimuksissa. Vuokratyontekijoita
esimerkiksi rajoitettiin  sopimusteitse siirtymasta kayttajayrityksen palvelukseen
tyosopimuksen paatyttya. Rajoitusta tehostettiin lisaksi vuokrausyrityksen ja
kayttajayrityksen valisessa sopimuksessa maaritellylla sopimussakolla, jonka
kayttajayritys joutuisi maksamaan vuokratyontekijan palkattuaan. Keskustelujen
pohjalta tyovoiman vuokraus sdadettiin luvanvaraiseksi toiminnaksi. Saantelyn
taustalla oli myds ILOn yleissopimus yksityisesta tyonvalityksesta, jonka Suomi
ratifioi vuonna 1985. Yleissopimuksen mukaan ansiotarkoituksessa tapahtuva
tyonvalitys tulisi lakkauttaa vahitellen ja muu yksityinen tyonvalitys tulisi asettaa

rajoittavan saéntelyn piiriin.

1990-luvulla tyémarkkinat jasentyivat uudella tavalla. Ty6ta tehtiin entistda enemman
epatyypillisissa tydomuodoissa. Tama monimuotoistuminen otettiin huomioon 1994-
vuoden alussa voimaantulleessa tydvoimapalvelulaissa, jonka yhteydessa kumottiin
aikaisempi vuokraustoimintaa koskeva erityissdéntely mukaan lukien tyévoiman
vuokrausta koskeva asetus. Lupajarjestelmasta luovuttin ja tydvoimapalvelut
vapautettiin kilpailulle. Lupajarjestelma korvattiin uudella ilmoitusmenettelylld, jonka
mukaan  tyovoiman  vuokrauksesta tulee tehdd kirjallinen ilmoitus
tydsuojeluviranomaiselle silloin, kun tydnantaja on tehnyt kaupparekisterilaissa

saadetyn perusilmoituksen. (Sadevirta 2002, 15-16.)
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Viimeisin saately on tapahtunut 2000-luvulla tydlainsaadannon uudistusten seka
ILO:n uuden yleissopimuksen myo6ta. Ne velvoittavat Suomea valvomaan yksityista
tyovalitystd ja tyovoiman vuokrausta. Lisaksi tyévoiman vuokrausta harjoittavia
yrityksia  velvoitetaan antamaan tarvittaessa  tietoja  toiminnastaan

tyovoimaviranomaisille. (LAhteenméki 2007, 116.)

Nykypaivana yritykset tavoittelevat joustavuutta ja suurta kustannustehokkuutta.
Tama usein nakyykin henkilostokustannuksissa ja yritykset pyrkivat pitdmaan oman
vakituisen henkiloston maaran mahdollisimman pienenda. Vuokratyd tarjoaa
yrityksille tavan kasvattaa henkilostodan akillisen tydvoiman tarpeen tullessa. Sen
kaytto6  vahentdaa  yrityksen  henkilostoon  liittyvia  riskeja ja  lisaa
henkilostokustannusten joustoa. Edella mainitut tekijat ovat vaikuttaneet vuokratyon
kayton rajuun kasvuun 2000-luvulla. (Viitala & Makipelkola 2005, 19-20.)

Engblom (2013, 173) korostaa, ettd vuokratyolla on monella tavoin huono maine,
joka on osittain perusteltua. Hanen mukaan vuokratyd on nykyisessa laajuudessaan
iimiond melko uusi, eikd nykyinen lainsaadantdé aina ole sopiva tyodkalu
vuokratydsuhteiden saéntelyyn. Alalla on lisdksi monenlaisia tydnantajia, joista osa
ei kuulu tyonantajaliittoon. Osa ndaistd tyonantajista pilaa vuokratydn mainetta
vaarinkaytoksillaan.

Vuonna 2014 vuokratyodntekijoita oli keskimaarin 29 000, mika tarkoittaa noin yhta
prosenttia kaikista 15—74-vuotiaista palkansaajista. Vuokratyotéa tekevista miehia ja
naisia oli yhtd paljon. Vuokratyota tehtiin monella alalla, joista yleisimpi& olivat
tukku- ja vahittaiskauppa, teollisuus sekd majoitus- ja ravitsemistoiminta.
(Ty6voimatutkimus 2014.)

3.3 Vuokraussopimus yritysten valilla

Vuokraty6ssa olennaista on, ettd siinda on kolme osapuolta perinteisen kahden
osapuolen sijaan. Nam& osapuolet ovat vuokrausyritys, tyontekija seka
kayttajayritys. Tyosopimuslain (L 55/2001) mukaisena tybnantajana tassa
tapauksessa toimii vuokrausyritys, joka yleensa rekrytoi tyontekijan ja valittda hanet

toisen yrityksen, eli kayttajayrityksen palvelukseen. Tybsuhde on tall6in voimassa
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ainoastaan vuokrausyrityksen ja tyontekijan valilla, kun vuokrausyritys solmii
kayttajayrityksen kanssa likesopimuksen. (Elomaa 2011, 27.)
Vuokrasopimuksessaan yritykset sopivat oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.
Tybnantajavastuu kuitenkin sailyy vuokrausyrityksella sopimuksesta riippumatta.
(Séadevirta 2002, 21.)

Yritysten vélinen vuokraussopimus on luonteeltaan yksityisoikeudellinen
likesopimus, johon ei sovelleta esimerkiksi tydlainsaadantda. Liikesopimukset eivat
saa heikentaa kolmannen osapuolen etuuksia tai oikeuksia. Vuokratydssa kolmas
osapuoli on yleensa tyontekijd. Vuokraussopimuksia on yleensa kahdenlaisia:
paasopimus tyovoiman vuokrauksesta sekd sopimus yhtda tydvoiman

vuokrauskertaa varten. (Elomaa 2011, 38.)

Paasopimuksessa yritykset solmivat yleisen sopimuksen tydvoiman vuokrauksesta
(Elomaa 2011, 38). Sopimus taydentyy tilanteen mukaan, kun kayttajayrityksen
palvelukseen siirtyy tyontekijoitd. Sopimus voi sisalloltaan poiketa merkittavasti
riippuen yrityksen toimialasta ja tydvoiman tarpeesta. Yleensad sopimuksessa
mainitaan alustavasti tydvoiman tarve, ammattitaitovaatimukset seka yksildidaan
niin tarkasti kuin mahdollista toimitettavien henkildiden tiedot. Sopimuksessa
sovitaan myds hinta osapuolten valilla. Hinnan maarittely ei kuitenkaan ole aina
mahdollista ennen kuin tiedetaan esimerkiksi tydontekijan palkkatoive. Elomaa (mts.
39) korostaa, etta padsopimuksia tehtédessa on tarkeaa sopia siitd, kuinka toimitaan,
jos tyontekijd ei tehtdvaan sovellukaan tai han paattdd tydsuhteen
vuokrausyrityksen kanssa. Myts maaraykset siitd, jos vuokrausyritys ei kykene
toimittamaan tarvittavaa maarad henkilostoa kayttajayritykselle, on syyta sopia.
Vuokrausyrityksen saamasta palkkiosta on myds sovittava. Se voidaan méaaritella
tehdyn tydsuorituksen mukaan, tybajan mukaan tai naiden yhdistelmana. Palkkio
muodostuu  yleensd tydehtosopimuksen mukaan tai tyontekijan ja

vuokrausyrityksen sopiman palkan perusteella.

Yksittdissopimuksia kaytetdadn sellaisissa tilanteissa, joissa kayttajayritys ei aio
kayttda jatkossa vuokratyOvoimaa tai sen kayttd on yrityksessa hyvin vahaista.
Elomaa (2011, 39-40) muistuttaa, etta paasopimuksessa huomioon otettavien
seikkojen lisaksi yksittaissopimuksissa tulisi huomioida tydvalineiden ja -asusteiden

hankinta, tyontekijan koulutus seka rekrytointipalkkio.
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3.4 Vuokratyon velvoitteet

Vuokrausyritys ja tyontekija solmivat tydsopimuksen. Sopimus voidaan tehda joko
suullisesti tai kirjallisesti. Jos sopimus tehdaan suullisesti, on tydntekijalla oikeus
saada tyOnantajalta selvitys tyosuhteen keskeisistd ehdoista kirjallisena. Ehtoja ei
kuitenkaan tulkita tyosopimuksena esimerkiksi Kiistatilanteissa. Vuokratydssa
selvitys taytyy tyontekijalle antaa heti, kun han sita pyytaa. Selvityksen annosta
vastaa vuokrausyritys ja kayttajayrityksen tulee varmistaa, ettd vuokrausyritys
pystyy tayttamaan lainmukaisen velvoitteensa selvityksen antamisesta. (Elomaa
2011, 28-29.)

Vuokrausyrityksella sailyy vastikkeenantovelvollisuus tyotekijdéd kohtaan, vaikka
tyévoiman kaytto- ja direktio-oikeus siirtyy kayttajayritykselle.
Vastikkeenantovelvollisuus voidaan siirtaa kolmannelle osapuolelle vain tydntekijan
suostumuksella. Vastikkeenantovelvollisuus koskee palkan lisaksi muita
sivuvelvoitteita, kuten tyoeldke- ja vuosilomaetuuksia, sairausajan palkkaa seka
muita naihin liittyvida maksuja kuten sosiaali- ja vakuutusmaksuja seka
ennakonpidatysta. (Sadevirta 2002, 26—-27.)

Vuokratytsséa on koeaika siind missa muussakin tygssa. Koeajan tarkoituksena on
antaa tydsuhteen molemmille osapuolille mahdollisuus paattdd tydsuhde ilman
irtisanomisaikaa. Koeajan pituus on paasaantdisesti maksimissaan nelja kuukautta.
Vuokratydssa myos kayttajayrityksen suhtautuminen tydntekijaan voi vaikuttaa
tyosuhteen paattamiseen. TyoOsuhteen kuitenkin paattdd aina vuokrausyritys.
(Elomaa 2011, 30.)

Vuokratyontekijan tydaika maaraytyy tydaikalain (L 605/1996) ja tydehtosopimusten
mukaan (Elomaa 2011, 31). Tydajan sijoittaminen on oleellinen osa tyonjohto-
oikeutta. Kayttajayritys voi siten maaritellda omien tarpeidensa ja sopimustensa
mukaisesti vuokratyontekijan tydajan. Jos kayttajayrityksessd on kaytdssa
tyovuorolistat, koskee niiden laatiminen myads vuokratydntekijaa.
Vuokratyontekijélle on siten annettava tieto hénta koskevista tyoajoista.
Tyoaikakirjanpidon yllapito on tybaikalain mukaan tyonantajan vastuulla. Koska
vuokrausyrityksella ei valttaméatta ole tietoa kayttajayrityksessa suoritettavista
tyOajoista, on kayttdjayrityksen huolehdittava tydajan seurannasta ja ilmoitettava
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tyOajat vuokrausyritykselle. Elomaa (mp.) huomauttaa, etta velvoitteen laiminlydnti

on rangaistavaa ja yritysten tulisi sopia asiasta erikseen liikkesopimuksessaan.

Vuokratyontekijalle kertyy vuosilomaa normaaliin tapaan. Vuosiloman antamisen
tapa voi vaihdella tydsuhteen pituuden mukaan. Lyhyissa tydsuhteissa vuosiloma
annetaan yleensa lomakorvauksena suoraan maksettuna. Vuosiloman pitdminen ei
kayttajayrityksen nakodkulmasta ole monesti perusteltua. Vuosiloman tarkoitus on
auttaa tyontekijga palautumaan tydsuorituksesta. Useiden lyhytkestoisten
tydsuhteiden yhteydessa vuosiloma saattaa jaada pitamatta. Vuokratyontekijalla on
oikeus tallaisissa tilanteissa pitda lomaa. Vuokrausyritys ja tyontekija voivat sopia
loman pitamisesta tydjaksojen valissa. Aina tydjaksojen saatavuus ei kuitenkaan ole
tiedossa, joten vuosiloman maksaminen rahana tydsuhteen paattymisen
yhteydessa on useimmiten valittu vaihtoehto. Jos tydsuhde jatkuu, ei vuosilomaa
voi korvata lomakorvauksella, vaan tyontekijd saa pitdd vuosilomansa vapaana
normaaliin tapaan. Vuokrausyritys tyonantajana vastaa siita, ettd vuokratyontekija

pitdd vuosilomansa. (Elomaa 2011, 32-33.)

Tybsopimuslain (L 55/2001) mukaan oikeus perhevapaisiin kuuluu Kkaikille
tyosuhteessa oleville tyontekijoille, eivatkd vuokratyOntekijat tastd poikkea.
Perhevapaille jddminen ja mahdollisen paivarahan tai palkan saanti siltd ajalta
edellyttaa kuitenkin voimassa olevaa ty6suhdetta. Valtaosa vuokratytsuhteista on
maaraaikaisia, jolloin tydsuhde paattyy maaraajan paatyttya. Joissain sopimuksissa
ei ole selkeasti sovittuna maaraajan paattymisesta, vaan tyosuhde paattyy
esimerkiksi kayttajayrityksen tarpeen pdaattyessa. Talléin vuokratyontekija on
selvasti huonommassa asemassa, silla kayttajayrityksen tarve saattaa loppua juuri
silloin, kun perhevapaa olisi alkamassa. Maaraaikaista tyosuhdetta ei kuitenkaan
VOi paattaa perhevapaan takia. Tyontekijalla on liséaksi oikeus jaada tilapaiselle
hoitovapaalle alle 10-vuotiaan lapsen sairastuessa. Hoitovapaa voi kestaa 1-4
paivaa hoidon tarpeesta riippuen. Hoitoajalta voidaan maksaa palkkaa, mikali se on
maaritelty tybehtosopimuksessa. Hoitovapaalle jadnnista tulee ensisijaisesti
ilmoittaa vuokrausyritykselle, mutta siita on syyta ilmoittaa myos kayttajayritykselle.
(Elomaa 2011, 33-34.)

Vuokratytssa tyoturvallisuudesta vastaa kayttajayritys. Kayttgjayrityksen tulee

varmistaa vuokratyontekijan kayttdmien toimintatapojen turvallisuus.
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Vuokrausyritys on kuitenkin velvollinen varmistamaan, ettd kayttdjayrityksessa
noudatetaan tyoturvallisuusmaarayksia. Mikali tyonantaja havaitsee puutteita tai
epakohtia tyoturvallisuudessa, on tydnantajan pyrittdva vaikuttamaan siihen, etta
epakohdat korjataan ja tyoolosuhteet muutetaan tyoturvallisuuslain mukaisiksi.
Vuokrausyrityksen on viime kadessa kieltaydyttava lahettamasta vuokratyontekijaa
tyOpaikalle. (Sadevirta 2002, 31.)

Velvoitteita kohdistuu myo6s vuokratyontekijaan. Paavelvollisuutena
vuokratyontekijalla on tyontekovelvollisuus ja kayttajayrityksen alaisuudessa
uskollisuusvelvollisuus. Tyosopimuslain (L 55/2001) 3:1 §:ssa on maaritelty
perussaannds uskollisuusvelvollisuudelle. Sen mukaan tyontekijdn on véltettava
kaikkea, mika on ristiridassa hdnen asemassaan olevalta tyontekijalta kohtuuden
mukaan vaadittavan menettelyn kanssa ja olisi omiaan tuottamaan vahinkoa
tyonantajalle. TyoOntekijdd sitoo myds Tydsopimuslain 3:2 8§:ssa esiintyva
tyoturvallisuusvelvoite. Tyontekijan on noudatettava ty6tehtdvien ja tydolojen
edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta seka huolehdittava kaytettavissaan
olevin keinoin niin omasta kuin tyopaikalla olevien muiden tydntekijdiden
tyoturvallisuudesta. Tyontekijan tulee ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tai vioista
koneissa ja laitteissa, jotka voivat aiheuttaa sairastumisen tai tapaturman vaaraa.
(Sadevirta 2002, 27-29.)

3.5 Henkiléstopalveluyritysten Liitto (HPL)

Henkilostopalveluyritysten Liitto (HPL) on henkiloéstoa vuokraavien seka muita
henkilostopalveluita tarjoavien yritysten tydnantaja- ja toimialaliitto. HPL hoitaa alan
yritysten edunvalvontaa tyonantaja- ja elinkeinopoliittisissa asioissa. Liitto valvoo
henkilostpalvelualan tydnantajien yhteisia etuja ja antaa lausuntoja sekd edustaa
alaa viranomais- ja sidosryhmien tyoryhmissa. HPL on kehittédnyt alaa merkittavasti
laatimalla alalle yhteiset toimintaperiaatteet ja yleiset sopimusehdot seka
teettdmalla erilaisia alaa koskevia tutkimuksia ja tilastoja. HPL tarjoaa jasenilleen
tyodsuhteisiin liittyvad neuvontaa seka koulutuksia. Liitossa on noin 300 jasenyritysta
ja se on yksi Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n jasenliitoista. Liitto on lisaksi

jasenend alan kansainvalisessa jarjestossa CIETT:ssa. (HPL lyhyesti [27.3.16].)
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HPL on laatinut henkildstopalvelualalle yleiset sopimusehdot. Sopimusehdot
selkeyttavat henkilostovuokrausta ja rekrytointia koskevaa vastuunjakoa seka
kaytannon pelisaantdja. Ehdoissa on kiinnitetty huomiota tydnantajien lisaksi myos
tyontekijoiden seka tydnhakijoiden oikeuksiin. Yleiset sopimusehdot ovat tarkoitettu
henkilostopalveluyrityksen ja sen asiakkaan vélisen sopimuksen liitteeksi.
Sopimusehdoista 16ytyy maaraykset prosessin kulusta, sopimusosapuolten
velvollisuuksista,  sopimuksen  voimassaolosta ja sen  pdaattymisesta,
reklamaatioiden tekemisestd seka vahingonkorvauksesta. Sopimusehdoista
voidaan poiketa vain sopimalla niisté kirjallisesti toisin. (Alan yleiset sopimusehdot
[27.3.16].)

Auktorisoidulla henkilostdpalveluyrityksella tarkoitetaan henkilostoa
vuokraavaa yritysta, joka on tydnantajaliittoon jarjestaytynyt ja jolle on mydnnetty
auktorisointi (Auktorisointi — reiluja vuokratditd [27.3.16]). Tallaiset yritykset ovat
sitoutuneita noudattamaan auktorisointisaantdja seka toimimaan vastuullisesti.
Auktorisoinnilla pyritddn varmistamaan, etta henkiléstovuokraus on aina reilua sekéa
tyontekijan etta kayttajayrityksen kannalta. Auktorisoinnilla yritykset tuovat esille
oman sitoutuneisuutensa seka lainmukaisiin ettd eettisiin toimintatapoihin.
Asiakkaat ja tyOnhakijat puolestaan tunnistavat auktorisoiduista yrityksista alan
rehelliset ja luotettavat toimijat.  Auktorisoidun  yrityksen  tunnistaa
auktorisointitunnuksesta, jota yritys kayttaa markkinoinnissaan,
tyopaikkailmoituksissaan seka kotisivuillaan. Auktorisointia valvotaan tiukasti.
Palautetta yrityksen toiminnasta voi antaa kuka tahansa, joka on yrityksen kanssa
ollut tekemisissa. Taho voi olla esimerkiksi tyontekija, luottamusmies, liitot,
viranomainen tai toinen henkiléstopalveluyritys. Palautteeseen tartutaan heti kiinni
ja epaasialliseen toimintaan tai kohteluun puututaan. Auktorisointisdéantéjen
rikkomisesta yritys voi saada varoituksen tai auktorisointi voidaan poistaa
kokonaan. Palautteet otetaan myds huomioon alan toimintatapoja kehitettaessa.
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4 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

4.1 Kyselylomake

Tutkimuksen kysely toteutettiin Webropol-ohjelmistolla. Kyselyn sisaltd koostui
monivalintakysymyksistd sekd avoimista kysymyksista. Avoimilla kysymyksilla

pyrittiin varmistamaan, etta kaikki oleellinen tieto saadaan keréattya.

Kyselyn alussa vastaajilta kysyttiin taustatietoja seka mahdollista aikaisempaa
kokemusta vuokratytsta. Toisella sivulla ensimmaisena oli kysymys, jolla haluttiin
saada nopea katsaus vastaajan mielipiteeseen vuokratytstd. Tamén jalkeen
esitettin 13 vaittdm&aa vuokratyosta, joihin vastaajalla oli viisi eri

vastausvaihtoehtoa.

Monivalintakysymysten jalkeen kyselyn lopussa oli kolme avointa kysymysta.
Ensimmaisessa naistd kysyttiin vastaajan mielestd vuokratydon etuja ja toisessa
puolestaan haittoja. Kysymykset erotettiin toisistaan, jotta molempiin kysymyksiin
saataisiin vastaukset, eikd vain toiseen. Kolmanteen avoimeen kysymykseen
vastaaja sai kertoa muita omia ajatuksiaan liittyen vuokratyéhdn. Avoimilla
kysymyksilla haluttin  tuoda tutkimukseen kvalitatiivinen piirre sekd saada

mahdollisimman kattavia vastauksia.

4.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen  perusjoukkona toimivat korkeakouluopiskelijat, jotka ovat
mahdollisesti jo saaneet kosketuksen tyGelamé&éan. Tutkimuksen kysely julkaistiin
kaikille Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijoille, jotka muodostavat
tutkimuksen otoksen. Kyselyn vastaajamaaraksi saatiin 103 henkildd. Opiskelijoita
Seingjoen ammattikorkeakoulussa syyskuussa 2015 oli noin 5000. Luotettavaa
vastausprosenttia oli kuitenkin vaikea selvittaa, koska ei tiedeta tarkkaa lukuméaaraa

moniko opiskelijaa kyselyn naki.

Kysely jaettiin opiskelijoille Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijaintrassa

huhtikuussa 2016. Tutkimusta varten julkaistiin etusivulla uutinen, jossa kerrottiin
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tutkimuksen sisallosta ja vuokratydsta yleisesti seka siihen liittyvista termeista. Talla
haluttiin varmistaa, etta vastaaja on varmasti tietoinen kyselyn sisallosta. Uutinen
sisélsi linkin  Webropol-kyselyyn, johon pdaasivat vastaamaan uutisen

julkaisuhetkella kirjoilla olleet opiskelijat. Kyselyn linkki oli avoinna kaksi viikkoa.

4.3 Vastaajien taustatiedot

Tassa opinndytetydssa tutkittin opiskelijoiden asenteita vuokraty6ta kohtaan.
Vastauksia haluttiin kaikenikaisilta opiskelijoilta, joten yhtaan vastausta ei rajattu
pois idn perusteella. Koska suurin osa opiskelijoista on nuoria, jaettiin vastaajat
neljaan ikaluokkaan: 18—-21-, 22-25-, 26-29- seka yli 30-vuotiaat. Vastaajia saatiin
kaikista ikaluokista. Kuten kuviosta 2 selviaé, vastaajista yli puolet, 51 %, oli 22—25-
vuotiaita. 33 % vastaajista puolestaan kuului nuorimpaan ikaluokkaan eli 18-21-

vuotiaisiin. Vastaajista 9 % oli 26—29-vuotiaita ja yli 30-vuotiaita vastaajia oli 7 %.

Vastaajista 55 % oli naisia ja 45 % miehid.

Vastaajien ikdjakauma

M 18-21
M 22-25
il 26-29
i 30-

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma.
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Vastaajilta kysyttiin, ovatko he aikaisemmin olleet vuokratyOsuhteessa. 64 %
vastaajista ei koskaan ole ollut vuokratytsuhteessa, kun taas 36 % on joskus

tydskennellyt vuokratydntekijana.

Vuokratydsuhteet
70%

60%
’ 62%

50%

40%

0,
41% 38%

30%
20%
10%
‘ 11% ‘
%
Keikkaluontoinen  Sesonki- tai kausityo Maaraaikainen Vakituinen tyosuhde
tyosuhde

Kuvio 3. Vastaajien tydsuhteet vuokratyoyrityksissa.

Aikaisempaa kokemusta omaavilta vastaajilta kysyttiin liséksi, minkalaisessa
tyosuhteessa he ovat vuokratyoyrityksessa olleet. Kuviosta 3 huomataan, etta
vastaajista valtaosa eli 62 % oli tydskennellyt keikkaluontoisesti, 41 % sesonki- tai
kausitbissa ja 38 % muussa maaraaikaisessa tyosuhteessa. Vain 11 % vastaajista
oli ollut  toistaiseksi  voimassaoleva tybsuhde  vuokratydyrityksessa

tydskennellessaan.

Vuokratdita kritisoidaan usein siita, ettd ne ovat maardaikaisia ja hyvin lyhyita seka
monesti keikkaluontoisia eli “tarvittaessa tyohon kutsuttava”. Taman kyselyn
tulokset vahvistavat vaitteen, silla vain harva kyselyyn vastanneista vuokratdita

tehneista oli ollut vakituisessa tyosuhteessa vuokratyoyrityksen valityksella.
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4.4 Vuokratyokokemuksen vaikutus asenteeseen

Taman kyselyn tarkoituksena oli selvittdd vastaajien asenne vuokraty6ta kohtaan.
Vastaajilta kysyttiin, mika on heidan mielikuvansa vuokratyosta. Kysymyksessa
vastausvaihtoehtoina olivat positiivinen seka negatiivinen. Vastaajista 48 % npiti

vuokratyota positiivisena ja 52 % negatiivisena.

Tutkimuksessa haluttiin selvittda, onko omalla vuokratytkokemuksella vaikutusta

mielikuvaan vuokraty6sta.

Mielikuvani vuokratyosta

H
Ei
0,
Onko sinulla ﬂ

aikaisempaa i Negatiivinen
kokemusta

vuokratydsta? ) | i Postiviinen
Kylla
ﬂ

0% 20% 40% 60% 80%

Kuvio 4. Vuokratybkokemuksen vaikutus asenteeseen.

Kuviosta 4 ilmenee, ettd 62 % vastaajista, jotka eivat olleet tydskennelleet
vuokratydsuhteessa, pitivat vuokratydta negatiivisena. Ero on selked myos
kokemusta omaavien vastaajien kesken: 65 % heista piti vuokratyota positiivisena.
Tuloksista selviad, ettd kokemusta saaneilla vastaajilla on parempi asenne

vuokraty6ta kohtaan.

4.5 Vuokratyon sopivuus opiskelijan arkeen

Kysely sisélsi 13 vaitthm&a vuokratyOsta, joissa vastaajilla oli viisi
vastausvaihtoehtoa: Taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, en osaa

sanoa, jokseenkin eri mieltd sekad taysin eri mielta. Vaittdmilla haluttin saada
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selkeampi kuva vastaajien ajatuksista ja mielipiteista vuokratyosta. Ensimmaiset 9
vaittamaa kasittelivat vuokratydtd positiivisesti ja loput 4 vaittdméaa hieman

negatiivisemmin.

Vuokratyo sopii opiskelijan arkeen
60%
50% geZ

40%

30%

0, i
20% 22%

10%

10% i 9% J 3%
% u : e

Tdysin samaa Jokseenkin En osaasanoa  Jokseenkin eri Taysin eri mielta
mielta samaa mielta mieltad

Kuvio 5. Vuokratydn sopivuus opiskelijalle.

Kuten kuviosta 5 ilmenee, selvd enemmistd vastaajista piti vuokratydta sopivana
tyollistymisvaihtoehtona opiskelijalle. Vastaajista 78 % oli joko taysin samaa mielta
tai jokseenkin samaa mieltd vuokratyon sopivuudesta opiskelijan arkeen.

Vuokratyontekijoistd noin kolmannes opiskelee paatoimisesti vuokratyén ohella
(Vuokratyontekijatutkimus 2014). Vastaajat pitivat vuokratyotd sopivana
vaihtoehtona opiskelijalle sen joustavuuden ja monipuolisuuden takia.
Vuokratyontekija pystyy vaikuttamaan tyOvuoroihinsa ja taten my®s omia tuloja
pystytdan hallitsemaan. Opiskelijana tuloja on tarke&aa seurata, silla jos ne menevat

yli vuosittaisen tulorajan, joutuu opiskelija palauttamaan saamaansa opintotukea.

4.6 Vuokratyon mielekkyys

Vuokratydn mielekkyytta kasiteltiin kolmen vaittaman avulla. Kuviossa 6 esitetdén

vaittamiin saadut vastaukset.
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Vuokratyon mielekkyys
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Taysin Jokseenkin  Enosaa  Jokseenkin  Taysin eri
samaa samaa sanoa eri mielta mielta
mielta mielta

Kuvio 6. Vuokratyon mielekkyys.

Vastauksista voidaan paatella, ettd vastaajat eivat pitdneet vuokratyota
ensisijaisena tyollistymisvaihtoehtona. Vastaajista 79 % kertoi tyoskentelevansa
mieluummin tavallisessa tydpaikassa kuin vuokratydssa. Vuokraty6ta ei mydskaan
pidetty hyvana ensimmaisené tytpaikkana: 52 % vastaajista oli vaittdman kanssa
jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta. 25 % vastaajista valitsi vaittdm&an en osaa
sanoa. Vastaajista 55 % ei kuitenkaan valttele vuokratydta uutta tydpaikkaa

etsiessaan ja vain 38 % kertoi ndin tekevansa.

En osaa sanoa -vaihtoehto sai naiden kolmen vaittaman kohdalla tavallista
enemman valintoja. Valinta korostui etenkin sellaisten vastaajien keskuudessa,

joilla ei ollut kokemusta vuokratydsta entuudestaan.

4.7 Osaamisen kehittaminen ja vuokratydn haasteellisuus

Kuviossa 7 kasitellaan vuokratyon haasteellisuuteen sekd osaamisen kehittamiseen

liittyvat vaittamat.
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Vuokratyon haasteellisuus
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Kuvio 7. Vuokratydn haasteellisuus.

Vaittamien avulla pyrittiin selvittdm&an, miten haasteellisena vastaajat pitivat
vuokraty6ta. Kuten kuviosta selvidd, 54 % vastaajista oli joko jokseenkin eri mielta
tai taysin eri mielta siita, ettéd vuokratydé on monipuolista ja haastavaa. Toisessa
avoimessa kysymyksessa kysyttiin vuokratyon haasteita. Siind vastaajat mainitsivat

muun muassa yksinkertaiset ja liian helpot ty6tehtavat.

Vastaajat eivat mydskaan pitaneet vuokratydta hyvand osaamisen kehittdmisen
keinona. 59 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta siita, etta
vuokratydssa on helppoa kehittdd omaa osaamistaan. Vuokratyot ovat usein lyhyité
madaraaikaisuuksia, sesonki- ja kausitoita seka keikkatditd, eivatka ne ajallisesti ole
riittdvan pitkia tyosuhteita osaamisen kehittdmiselle. Pidemmissa tydsuhteissa
tyotehtavat pysyvat usein samoina koko tydsuhteen ajan, jolloin omaa osaamista
on helppo kehittaa. Lyhyissé tydsuhteissa puolestaan tydtehtavéat voivat vaihtua niin
usein, ettei niihin paase kunnolla sisdlle. TA&m& osaltaan rajoittaa osaamisen

kehitysta.
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4.8 Joustavuus ja monipuolisuus

Vuokratybn joustavuutta ja monipuolisuutta kartoitettiin kolmen vaittaman avulla.

Kuviossa 8 esitetadn vaittdmiin saadut vastaukset.

Vuokratyon joustavuus ja monipuolisuus
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Kuvio 8. Vuokratydn joustavuus.

Vastaajista selvasti yli puolet piti vuokraty6ta joustavana tyollistymisvaihtoehtona.
Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin vuokratyon etuja, joihin suurin
osa Vvastaajista listasi nimenomaan joustavuuden. Keikkatdihin ja lyhyisiin
madaraaikaisuuksiin vastaajat uskoivat vuokratyontekijdn pystyvan vaikuttamaan
erittdin paljon. Pidemmissa maaraaikaisuuksissa seka sesonki- ja kausitdissa
vastaajat arvioivat, ettd vuokratyontekija on samalla viivalla kuin tavallinenkin

tyontekija.

Yli puolet vastaajista koki, etta vuokratydssa saa kokemusta monelta eri alalta.
Vuokratyon tarjonta on hyvin monialaista, eikd kaikkiin ty6tehtéviin tarvitse alan
koulutusta tai kokemusta. Vuokraty® sopii tamé&n vuoksi esimerkiksi nuorelle
opiskelijalle, joka etsii ensikosketusta tydelamaan tai itselleen sopivaa alaa.
Vuokratybn etuihin vastaajat listasivat joustavuuden lisdksi monipuolisen

kokemuksen saannin, joka riippuu pitkalti tydnhakijasta itsestaan.
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4.9 Vuokratybn epavarmuus ja valiaikaisuus

Kuviossa 9 kasitellaan vastaajien mielipiteita vuokratyon epavarmuudesta ja

valiaikaisuudesta.

Vuokratyon epavarmuus
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Kuvio 9. Vuokratydn epavarmuus.

Valtaosa vastaajista koki vuokratyon vdliaikaiseksi seka tavallista tyota
epavarmemmaksi. Jopa 84 % vastaajista oli sitd mielta, ettd vuokratyé on
valiaikainen ratkaisu tyollistymiselle, eika suinkaan pitkaaikainen tyopaikka.
Vuokratyd sopii opiskelijalle opintojen ohella tydskennellessa sen joustavuuden
vuoksi, mutta valmistumisen jalkeen vuokraty6 ei valttdmaéatta ole sopiva vaihtoehto

tyduran kannalta.

4.10 Tyo6llistyminen

Kuvioon 10 on yhdistetty kaksi vaittamaa, joiden avulla haluttiin kartoittaa vastaajien

mielipide tyollistymisesta vuokratydssa.
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Tyollistyminen
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Kuvio 10. Tyollistyminen.

Vastaajista 42 % piti vuokratydpaikan saamista helppona, 36 % oli vaitteen kanssa
eri mieltd ja 22 % ei osannut sanoa. Vastaajat kertoivat, etta vuokratydpaikan

saaminen on monesti helppoa eikd vuokratydta kannata siksi valtella tyota etsiessa.

Yli puolet vastaajista eli 60 % piti mahdollisena, etta vuokratydpaikan kautta voisi
tyollistya vakituiseen tyosuhteeseen. Yritykset kayttavat vuokratyotd usein
tilapdisen tydvoiman tarpeen tayttamiseksi ja siksi vuokratydsuhteet ovat
tyypillisesti lyhyita maardaikaisuuksia. Avoimista vastauksista kavi ilmi, etta
vastaajien mielestd vuokraty0std on vaikea siirtya vakituiseen ty6hon. Talléin
kayttajayritykset joutuvat maksamaan vuokrausyritykselle rekrytointipalkkion, mikéali

vuokratyontekija siirretdan suoraan heidan kirjoilleen.

4.11 VuokratyOn edut ja haasteet

Kysely sisalsi monivalintakysymysten liséksi kolme avointa kysymysta.
Kysymyksissad pyydettiin vastaajia kertomaan, mitkd ovat heiddn mielestaan

vuokratyon etuja ja haasteita, sek& heidan muita ajatuksiaan vuokraty6haon liittyen.

Moni vastaaja listasi etuihin samat asiat. Suurimmat hy6dyt |6ytyivat joustavuudesta

ja mahdollisuudesta saada monipuolista tytkokemusta eri aloilta. MyGs eri yrityksiin
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tutustuminen nousi vuokratyon hyddyksi, kun vuokratyontekija paasee tutustumaan
eri yritysten toimintatapoihin. Vastaajat kokivat vuokratyoén sopivaksi opiskelijalle,
silla vuokratyontekijalla on hyvat mahdollisuudet vaikuttaa omiin tyovuoroihin ja

joskus myo6s tyotehtaviin. Myos vuokratydn helppo saatavuus koettiin sen eduksi.

Toinen daripaé vastauksissa oli, ettd vuokratydsta on etua ainoastaan tydbnantajalle.
Osa vastaajista koki, ettd vuokratyontekijoilla teetetaan sellaiset tyotehtavat, mitka
eivat muille kelpaa. Moni myo6s uskoi, ettd vuokraty6ta vaarinkaytetaan esimerkiksi

kokeilemalla, sopiiko tyontekija yritykseen.

Haasteiksi ja haitoiksi vastaajat mainitsivat myds paljon samoja asioita. Vuokratyon
epavarmuus ja palkka-asiat arvelluttivat montaa vastaajaa. He Kkokivat, etta
vuokratydssa on monesti huonompi palkka, kuin tavallisessa tytssa. Tyotuntien
riittdvyydestd ja nollatuntisopimusten kaytdstd vuokratydssa oli myos paljon
mainintaa. Vastaajat kertoivat, etta nollatuntisopimukset antavat vuokrausyrityksille
vapaat kadet antaa tydvuoroja kelle haluavat. TAma voi johtaa siihen, etté tdita ei
aina ole vuokratyontekijalle tarjolla, vaikka han niitd haluaisi tehda. Myos
tyovuoroista kieltaytyminen voi vastaajien mielesta johtaa vaikeuksiin, kun

tyovuoroja ei valttdAmatta jatkossa enaa tarjotakaan tai tyontekija unohdetaan taysin.

Yksi suurimmista haasteista mitd vastaajat kokivat vuokratytssd olevan, oli
tyontekijgn asema. He  kokivat, etta kayttajayrityksissa  kuvitellaan
vuokratyontekijoiden olevan ammattilaisia, jotka eivat tarvitse perehdytysta.
Vuokrausyritykset harvoin tyOntekijoitd perehdyttavat ja se jaa usein
kayttajayrityksen vastuulle. Vastaajat pitivat vuokratyontekijaa myos heikommassa
asemassa esimerkiksi irtisanomisissa. Osa vastaajista koki myds, etta
vuokratyontekijan kohtelu kayttajayrityksessad voi poiketa muista tydntekijoista
huomattavasti. Hyvaksikayttba voi vastaajien mielesta tapahtua myo6s
vuokrausyrityksissa. Esimerkiksi lomien tai vapaiden pitoa pidettiin haastavana ellei
jopa mahdottomana, kun lomien jalkeen ei tyontekijélle enaa toita tarjotakaan tai

sopimus irtisanotaan.

Osa vastaajista mainitsi, ettd on moraalisesti vaarin kayttda vuokratyota yrityksen
jokapdivaisissd ja saanndllisissd tydtehtavissda. Vastaajat mainitsivat, etta

vuokratyontekijasta on paljon helpompaa paasta eroon, kuin omasta henkilostosta.



36

Myo6s vuokratyontekijdn jaksaminen ja motivaatio mietitytti vastaajia. He miettivat,
ettd jaksaako tyontekijat tehda helppoja ja rutiininomaisia tyotehtavia jatkuvasti.
Patkatyot aiheuttavat tyontekijalle rasitusta ja huolta toimeentulosta, mika voi

heikentaa tydhyvinvointia.

4.12 Aineiston luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen tarkoituksena on keratd mahdollisimman luotettavaa ja
totuudenmukaista tietoa. Luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan validiteetti- ja
reliabiliteettikasitteitd, jotka molemmat tarkoittavat luotettavuutta. Validiteetilla
tarkoitetaan oikeiden asioiden tutkimista tutkimusongelman kannalta. Reliabiliteetti
puolestaan tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli sita, pysyvatko tutkimuksen tulokset

samana, jos se toteutettaisiin uudelleen. (Kananen 2008, 79.)

Validiteetti eli patevyys varmistetaan kayttamalla oikeaa tutkimusmenetelmaa
(Kananen 2008, 81). Tama tutkimus toteutettiin Webropol -ohjelmistoa kayttaen.
Kyselylomake julkaistiin Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden intrassa
etusivun uutisikkunassa. Tarkkaa tietoa siitd, kuinka monta opiskelijaa
kyselylomakkeen néki ei ole, joten vastausprosenttia on mahdoton todeta.
Vastauksia kyselyyn saatiin 103 kappaletta. Vastaajat olivat kaikki Seindjoen
ammattikorkeakoulun opiskelijoita, joten yhtd&n vastausta ei hylatty.

Tuloksia on vaikea yleistaa, silla vastausmaara jai melko pieneksi. Asenteet
saattavat olla erilaisia eri paikkakunnilla asuvilla tai toisen ammattikorkeakoulun
opiskelijoilla. Taten taman tutkimuksen tuloksia ei voida soveltaa kaikkiin
opiskelijoihin.

Reliabiliteetti eli tulosten pysyvyys muodostuu kahdesta osasta: stabiliteetista ja
konsistenssista. Stabiliteetti mittaa mittarin pysyvyytta ajassa. Sita voidaan nostaa
suorittamalla mittauksia tietyin ajanjaksoin perakkain. Konsistenssilla el
yhtendisyydella tarkoitetaan sita, ettd mittarin osatekijat mittaavat samaa asiaa. Jos
aikavali mittausten valilla on pitk&, voidaan reliabiliteetin sijaan mitata stabiliteettia

eli ilmion pysyvyytta. (Kananen 2008, 80.)
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Reliabiliteetin arviointi on vaikeaa, silla samaa tutkimusta on haastavaa toteuttaa
samalle vastaajajoukolle uudelleen. Mittausten valilla iImi6 saattaa muuttua.
Esimerkiksi ensimmaisella vastauskerralla vastaaja voi olla vuokratyosta
kokematon ja toisella kerralla hanella on siitd kokemusta. Mielikuvat ovat voineet

mittausten valilla muuttua oleellisesti.
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5 Johtopéaatdkset

5.1 Yhteenveto

Taman opinnéaytetyon tavoitteena oli kartoittaa, minkalainen asenne opiskelijoilla on
vuokratyota kohtaan. Tutkimusongelmana oli selvittdd opiskelijoiden mielikuva
vuokratyostd, ja aikaisemman vuokratyokokemuksen tai -kokemattomuuden
vaikutus asenteeseen. Tutkimuksen avulla haluttiin selvittdd, miké tekee asenteesta

juuri sellaisen, kuin se on.

Tutkimustuloksista voidaan tulkita, ettd opiskelijoilla on melko negatiivinen asenne
vuokratyota kohtaan. Negatiivisuus korostui niilla opiskelijoilla, joilla ei
vuokratybkokemusta ollut. Positivisemmin ajattelivat ne vastaajat, joilla
aikaisempaa kokemusta puolestaan l0ytyi. Toisin sanoen voidaan todeta, etta
omalla kokemuksella on selvd mydnteinen vaikutus asenteeseen vuokratyOta
kohtaan. Kaikilla kokemusta omaavilla vastaajilla ei kuitenkaan ollut positiivinen

mielikuva vuokraty6sta, vaan joillakin asenne oli hyvin negatiivinen.

Tutkimuksen avulla haluttiin liséaksi selvittaa, mitd haasteita ja hyotyja opiskelijat
kokevat vuokratyossa olevan. Tuloksista ilmeni, ettd suurimmiksi haasteiksi
opiskelijat vuokratydossa kokevat epévarmuuden, epéasaannollisyyden seka
vuokratyontekijan aseman tydyhteisdssa. Huolta vastaajissa aiheutti seka
toimeentuloon  liittyvat asiat etta tyontekijan kohtelu vuokraus- ja
kayttajayrityksessa. Vuokraty6ta vastaajat pitivat kuitenkin sopivana vaihtoehtona
opiskelijan toimeentulon parantamiseksi opintojen ohella. Vuokratytssa
tydvuoroihin vaikuttaminen oli vastaajien mielesta suurin etu opiskelijan kannalta.
Muiksi hyddyiksi mainittiin myds monipuolisen kokemuksen saanti eri aloilta seka

yrityksiin tutustuminen.

Vuokraty® saa edelleen paljon huomiota sen negatiivisten puolten kautta. Sita
kohtaan on paljon ennakkoluuloja, eikd vuokratyotd tyypillisesti pideta
pitkdaikaisena tyollistymistapana. Henkilostopalvelualan liitto on kuitenkin tehnyt ja
tekee vielakin paljon t0itd vuokratyon suosion edistamiseksi. Palkka- ja

tydsuhdeasioita parantamalla voitaisiin ennakkoasenteita muuttaa
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positivisemmaksi. Lisdksi myonteisten kokemusten kautta my6s asenteet
muuttuvat merkittavasti. Panostamalla naihin asioihin halukkuus ja kiinnostus

vuokraty6ta kohtaan voisi parantua.

5.2 Ehdotuksia jatkotutkimuksille

Tassa opinnaytetydssa tutkittin Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
asennetta vuokratyota kohtaan. Tutkimustulosten perusteella opiskelijoiden asenne
vuokraty6ta kohtaan on jokseenkin negatiivinen. Asenteeseen vaikutti vastaajan
oma vuokratyokokemus. Kokemuksen my6ta asenne muuttui paaosin

positiivisemmaksi.

Aiheen tutkimista voisi jatkaa tutkimalla esimerkiksi jo ty6elamé&ssé olevien ihmisten
mielikuvia vuokratydsta. Talloin saataisiin laajempi kasitys siitd, millainen maine

vuokraty6lla on tydelamassa.

Jatkotutkimusta samasta aiheesta voitaisiin tehdé esimerkiksi laajentamalla otantaa
tai muuttamalla tutkimusmenetelméé. Laadullisella tutkimuksella aiheeseen voisi
syventya tarkemmin. Aihetta voisi lahestya myo6s siltd kannalta, mitkd tekijat
vaikuttavat opiskelijan negatiiviseen asenteeseen vuokratytta kohtaan ja miten
asennetta voitaisiin muuttaa. Tallaisessa tutkimuksessa kvalitatiivinen menetelma,
esimerkiksi haastattelut, olisi mahdollisesti parempi vaihtoehto kuin mé&éarallinen

tutkimus.
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LIITE 1 Kyselylomake

Tutkimus opiskelijoiden asenteista vuokratyotid kohtaan

Vastaajan taustat

1. Sukupuoli *

Mies v

2. Ikdryhma *

3. Onko sinulla aiempaa kokemusta vuokratyosta? *

Kylla v

Jos vastasit kylld, siirry seuraavaan kysymykseen. Jos vastasit ei, siirry seuraavalle sivulle.

4. Millaisessa vuokratydsuhteessa olet ollut?

(] Keikkaluontoinen
() Sesonki- tai kausityd
[ Madraaikainen tydsuhde
(] vakituinen tygsuhde

5. Milld alalla olet ollut vuokratyosuhteessa?

[ Elintarviketeollisuus
[L] sahkdala
[[J Hallinnollinen tyd
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Tutkimus opiskelijoiden asenteista vuokratyota kohtaan

Asenteet

6. Mielikuvani vuokratyfstd on *

7. Valitse alla esitettyihin véittimiin itsellesi sopivin vaihtoehto

Taysin zamaa Jokseenkin samaa Enosaa Jokseenkineri  Taysiner
migeltd mmigltd SAnoE mieltd rmieltd
Wuokratyd sopii opiskelijan arkean
Vuokratyd on joustavaa tyOaikojen suhtesn
Vuokratyd on joustavaa tyOpaikkojen suhteen
Vuokratyd on monipuolista ja haastavaa
Vuokratydssa saa kokemusta monelta er alalta
Vuokratydpaikan saaminen on helppoa
Vuokratyd on hyva ensimmainen tyopaikhka

Vuokratydssa on helppoa kehittid omaa
OERAMIstaan

Vuokratydn kautta voi tydllistyd vakituizesn
tydsuhtessesn

Tyoskentelen mieluumnmin tavallisessa tyopaikasza o
kuin vuokratyossa -
Vugkratyd on valiaikaista o
VEItEn vuckratydts uutta typaikkaa stsisssin @
Yugkratyd on epivarmempaa kuin tavallinen tyd C

Avoimet kommentit

8. Mitki ovat mielestisi suurimmat edut vuokratybssa?

9. Enti haasteet?

10. Voit kirjoittaa tihén kenttiin halutessasi muita ajatuksiasi vuokratythéin liittyen

11. Kirjoita tihin sihkopostiosoitteesi, jos haluat osallistua kahden (2) elokuvalipun arvontaan!
Sahkiposti | |

Tietojen ldhetys




