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Tama opinnaytetyo kasittelee toimeksiantajayrityksen Geberit Oy:n ty6turvallisuutta ja —
hyvinvointia. Tarve tydsuojelun tutkimiselle on muodostunut yritysfuusion yhteydessa. Fuusi-
on seurauksena kahden yhtion myynti- ja markkinointiorganisaatiot ovat yhdistyneet ja muu-
toksia on esiintynyt esimerkiksi toimipaikan, tyétehtavien ja jarjestelmien osalta.

Raportin alkuun on selvitetty tydsuojelun keskeisimmaét termit, joiden jalkeen on esitelty tut-
kimusmenetelmat, toteutustavat sekd Geberit Oy:n nykytilanne tutkimustuloksiin ja teoriaan
pohjautuen. Tiedonkeruumenetelmina on kaytetty koko henkildkunnalle suunnattua kvantita-
tiivista kyselytutkimusta, varastohenkilokunnan teemahaastattelua ty6turvallisuuden osalta ja
osallistuvaa havainnointia tydpaikkaselvityksen yhteydessa. Lopuksi on kayty lapi tutkimustu-
lokset ja jatkotoimenpide-ehdotukset. Ty6 on rajattu koskemaan ainoastaan Geberit Oy:n
henkildkunnan ty6hyvinvointia ja -turvallisuutta ja fyysisen tydympariston osalta vain Vantaan
toimipistetta.

Teoriaosuus jakautuu kahteen laajempaan kokonaisuuteen: ty6turvallisuuteen ja tydhyvin-
vointiin. Ty6turvallisuuden osalta kasitelladn mita on turvallinen tydymparisto ja toimintatavat.
Tyo6hyvinvointia kasitelladn muun muassa perehdyttdmisen, johtamisen ja tydn imun néako-
kulmasta.

Tyon aikana saatiin selville paljon tydsuojelun kannalta tarkeaa informaatiota ja tutkimustu-
lokset kertoivat, etta etenkin tydhyvinvointi oli yritysfuusion ja sitd seuranneiden muutosten
johdosta heikentynyt. Tyontekijat olivat vasyneita ja turhautuneita tilanteeseen ja kokivat yh-
teishengen puuttuvan uudesta organisaatiosta. Fyysisesta tydymparistosta 16ytyi myés muu-
tamia kehitettavia asioita, joihin oli huomattavasti helpompi puuttua ja vaikuttaa kuin henki-
seen hyvinvointiin. Osa parannusehdotuksista saatiin toteutettua jo opinnaytetyon aikana,
mutta osa jai vield suunnittelun tasolle odottamaan toimenpiteita. Toteutuneita parannuksia
olivat esimerkiksi trukkikoulutuksen jarjestaminen, kemikaaliluettelon laatiminen ja kaytt6tur-
vatiedotteiden hankkiminen. Tydsuojelun kannalta ergonomia, ensiapuvalmius, tyovalineet ja
tydympariston siisteys osoittautuivat olevan erinomaisella tasolla.

Ty antaa hyvan kuvan yhtién nykytilanteesta tydsuojelun osalta ja tutkimuksista saatuja tu-
loksia voidaan verrata mahdollisiin tulevaisuudessa toteutettaviin seurantakyselyiden vasta-
uksiin.

Asiasanat
tydsuojelu, tybhyvinvointi, tydturvallisuus
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on tydsuojelun tutkiminen ja kehittdminen Geberit Oy:lla.
Aihe on opinnaytetyon tekijalle ja toimeksiantajalle melko ajankohtainen, silla 2015 alku-
vuodesta tapahtui yrityskauppa, jossa sveitsilainen Geberit-ryhma osti Sanitec-konsernin,
mink& myodta Suomessa tapahtui IDOnN ja Geberitin myyntiorganisaatioiden yhteensulau-
tuminen. Opinnaytety6n tekija toimii uudessa organisaatiossa tyésuojeluvaltuutettuna,

mika olennaisesti vaikutti aiheen valintaan.

1.1 Toimeksiantajan taustatietoa

Opinnaytetydn toimeksiantaja Geberit Oy on muun muassa saniteettijarjestelmien ja kyl-
pyhuonekalusteiden valmistaja ja maahantuoja, jonka toimisto ja varasto sijaitsevat Van-
taan Viinikkalassa. Geberit-konserniin kuuluva IDO Kylpyhuone Oy on suomalainen kyl-
pyhuonekalusteiden ja saniteettiposliinin valmistaja, joka ennen Geberitia kuului kansain-
valiseen Sanitec-konserniin. Sanitecin paékonttori sijaitsi IDOn Helsingin toimipisteen
kanssa samassa kiinteistdssa Helsingin Pohjois-Haagassa, jossa edelleen toimii IDOn ja
Geberitin kylpyhuonenayttely. Molemmat yhtiét ovat Ivi-alan toimijoita, mutta asiakaskunta
on osittain eri. Geberit on tahan asti myynyt tuotteitaan paaasiallisesti vain tukuille, kun
taas IDOnN asiakkaina ovat olleet tukkujen liséksi myds muun muassa rautakaupat, arkki-
tehdit ja asennusliikkeet. IDO ja Geberit tietylla tavalla taydentavéat toisiaan ja luovat kilpai-
lukykyisemman toimijan lvi-alan maailmassa. Opinnaytetyon tekija on tydéskennellyt lahes
kuusi vuotta IDO/Sanitecin Helsingin konttorilla, joten on aitiopaikalta paassyt seuraa-

maan yritysfuusiota ja sen tuomia muutoksia.

Integraation yhteydessa on tapahtunut paljon organisaatio- ja toimipaikkamuutoksia, joi-
den myoéta kummankin yhtion myynti- ja markkinointiorganisaatiot sijaitsevat nyt samassa
toimipisteessa ja monen muun asian ohella myds tydsuojeluasiat taytyy organisoida uu-
delleen. Kahden erilaisen organisaatiokulttuurin yhteensovittaminen vaatii pitkajanteisyytta
ja kompromisseja. Tydympaériston muutokset vaikuttavat myos tyoturvallisuuteen, jolloin

riskit taytyy arvioida uudestaan.

1.2 TyOn tavoitteet

Integraation yhteydessa on havaittu sairauspoissaolojen ja henkildston vaihtuvuuden kas-
vaneen, mika on osaltaan vaikuttanut siihen, miksi tutkimus on koettu tarpeellisesti. Tasta
johtuen myos tyon tavoitteeksi on maaraytynyt selvittad mahdolliset kehityskohteet tyotur-
vallisuuteen ja —hyvinvointiin liittyen ja kehittéda niiden perusteella parannusideoita tydnan-

tajalle. Tutkimusongelmana on miten Geberit Oy:n henkilékunta kokee tydturvallisuuden



toteutuvan tyopaikallaan, minkélainen on taméanhetkinen tydymparisto ja minkalaiseksi
tyontekijat kokevat henkilokohtaiset voimavaransa ja tybhyvinvoinnin. Tyd on fyysisen
tydympaériston osalta rajattu koskemaan ainoastaan Vantaan toimipistetta, jossa tydsken-
telee suurin osa henkilokunnasta tydsuojeluvaltuutettu mukaan lukien. Tyo6turvallisuusris-
kit koskevat erityisesti varastoty6td, mika myos vaikutti rajaukseen. Geberit Oy:lla tyos-
kentelee talla hetkella yhteenséa 42 henkilda, joista osa toimii myyntiedustajina kentalla,
kolme Helsingin kylpyhuonenéayttelyssa, kolme Tammisaaren toimipisteessa ja loput Van-
taan toimipisteessa. Suurin osa henkildstosta tekee toimistotyota, kaksi henkild on varas-
totydssa, yksi konehuollossa, kolme nayttelyssa asiakaspalvelussa ja vajaa 20 tydskente-
lee vaihdellen kentélla ja kotikonttorilla.

Kokonaisuudessaan tyon tarkoitus on kehittaa tyoturvallisuutta ja —hyvinvointia Geberit
Oy:lla ja parantaa sitéa kautta yrityksen tydsuojelutoimintaa. Aineistoon perustuen listataan
ilmitulleita ongelmia ja puutteita, jotka vaativat valiténta reagointia kuten esimerkiksi puut-
teelliset ja tydn kannalta olennaiset tyovalineet, sekd merkitdan ylos asiat, jotka tarvitsevat
pitkajanteisempaa kehittamista kuten esimerkiksi tydssa jaksamiseen vaikuttavat asiat.
Tarkoitus on antaa tydnantajalle valmiita ideoita ja ehdotuksia, joilla asioita voidaan edis-
taa tydsuojelun kannalta. Raportissa on ensin avattu keskeisia kasitteita ja teoriaa, jonka
jalkeen kasitelladn tutkimusmenetelmat, havainnot ja tulokset seka lopuksi pohditaan tu-
losten patevyytta ja jatkotoimenpiteitd. Havaittuihin ongelmiin tai puutteisiin on tehty kehi-
tysehdotuksia ja sille osalle, joka on vaatinut valitdntd toimintaa, muutos on toteutettu jo
tyon ollessa keskenerédinen. Seka toteutetut ettd ehdotetut muutokset ovat kirjattu tekstiin,
joko asiayhteyteen tai erilliseen listaan, joka l6ytyy liitteesta 2.

Ty6 on toteutettu kevat-kesalla 2016, jolloin uusi organisaatio on saanut asettua aloilleen
muutaman kuukauden ajan ja suurimmat muutokset yrityksen toimintoihin liittyen on ehdit-

ty toteuttaa.



2 Tydsuojelu

Tassa luvussa avataan tyon kannalta keskeiset kasitteet ja kaydaan lapi tydsuojeluun
liittyvaa teoriaa. Teorian avulla on myds tarkoitus selvittaa, mita toimivalta tydsuojelulta
odotetaan ja missa tyoturvallisuudessa ja —hyvinvoinnissa on kyse. Naiden asioiden siivit-
tamana oli tarkoitus soveltaa teoriaa kaytantoon ja laatia myéhemmin esiteltava kyselytut-
kimus niihin perustuen. Teorian avulla oma havainnointi on helpompi kiinnittaa tyén kan-

nalta olennaisiin asioihin, joita ei valttamatta muuten tulisi huomioitua.

Tyo6suojelu on lyhykaisyydessaan tydntekijdiden terveyden ja turvallisuuden suojelua, jo-
hon liittyy seka fyysinen tydymparisto ettéd psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. Tyésuoje-
lun tueksi on kehitetty tydsuojelulainsdddanté mukaan lukien tydturvallisuuslaki. (Kauha-
nen 2006, 192.). Tydsuojelun laillinen puoli asettaa tydnantajille paljon velvollisuuksia,
mutta toimiessaan hyvin, tydsuojelu luo turvaa ja tehokkuutta myds tyonantajalle. Tydolo-
jen kehittdminen ja parantaminen liittyy usein toiminnan tuottavuuden parantamiseen ja
sairauspoissaolojen aiheuttamien kustannusten minimoimiseen tyonantajan nakdkulmasta
katsoen (Kauhanen 2006, 193.). Sairauspoissaolot aiheuttavat tytnantajalle vaistamatta
ylimaaraisia kustannuksia, hairidtilanteen toimintaan ja joskus myos kriisitilanteen tydyh-
teiston. Toistuvat ja lisdantyvat sairauspoissaolot voivat osoittaa, ettei tydpaikalla ole
kaikki kunnossa ja vaativat taten poissaoloihin johtaneiden syiden perusteellista selvitta-
mista. (Seuri & Suominen 2010, 23.)

Tyb6suojelun paaasiallisena tehtavana on parantaa tydolosuhteita ja —ymparist6a ja talla
tavoin turvata tyontekijdiden hyvinvointi ja ennalta ehkaista tapaturmia ja sairauspoissa-
oloja. Samalla se edistdd myds tyon sujuvuutta ja tuottavuutta. Tydsuojelu on kannattavaa
jo pelkastaan liiketoiminnallisista syista, mutta se on my6s oikeudellinen velvoite tydnanta-
jille. (Simola 20186, 5, 8.)

Yrityksen sisaisesti tydsuojelun edistamista varten perustetaan tyosuojelutoimikunta, jo-
hon kuuluu seka tydnantajan etta tydntekijéiden edustajat, jotka usein ovat tydsuojelupaal-
likko ja tydsuojeluvaltuutettu seka varavaltuutetut. Tydsuojelutoimikunnan on tarkoitus
perehtya tyon turvallisuuteen ja terveyteen vaikuttaviin asioihin seka tyéolosuhteisiin. Hei-
dan tehtavanaan on myds seurata yrityksen tapaturma- ja terveystilannetta ja ryhtya toi-
menpiteisiin mahdollisten tydsta johtuvien sairauksien tai tapaturmien syiden selvittami-
seksi. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu vahintdén vuosittain kasitellakseen tydsuojelua
koskevat asiat ja paivittaakseen tydsuojelun toimintaohjelman. Tehtdvana on myds seura-
ta tydterveyshuoltoa tydpaikalla ja yhteistydssa heidan kanssaan laatia mahdolliset kehi-
tyssuunnitelmat. (Saarinen 1991. 193-194.)



Kuviossa 1 on kaavio aiheista, jotka laheisesti liittyvét tydsuojeluun. Tydsuojelu on karke-
asti jaettu kahteen isompaan kokonaisuuteen: tyéhyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen, joiden
avulla tydsuojelua toteutetaan. Yrityksen tydsuojelutoimikunta ja ulkoinen ty6terveyshuolto
toimivat tydsuojelun tutkijoina ja kehittavana elimena tyopaikalla.

Tyésuojelutoimikunta Ty('jsuojelu Tyéterveyshuolto
Ty6turvallisuus Tydhyvinvointi
i T - . Sosiaaliset
TySymparistd Toimintatavat Tyon imu
tekijat
Tyévilineet Ergonomia Tydssa
jaksaminen

Kuvio 1. Tydsuojeluun kuuluvat osa-alueet paéapiirteittdin (oma kuvio)

2.1 Tyokyky

Tyokyky on sananmukaisesti henkilon toimintakyky ja valmiudet tydsta suoriutumiseen.
Tyokykyyn vaikuttavat mm. henkilon omat voimavarat, terveys ja elintavat, tydympariston
turvallisuus, -hygienia, ergonomia ja fyysinen kuormitus seka tydyhteison vuorovaikutus ja
johtaminen. Hyva tyokyky on henkildn voimavarojen ja tyon valinen tasapaino — tila, johon
pitaisi pyrkia ja, johon tydnantaja voi toiminnassaan vaikuttaa. Tyokykya voidaan myos
kuvata professori Juhani limarisen kehittdméan tyokyky-talomallin avulla, jossa talon perus-
tan muodostavat yksilon terveys ja toimintakyky, toisessa kerroksessa ovat osaaminen eli
sosiaalinen kyvykkyys ja ammattitaito ja kolmannessa kerroksessa ovat yksilon arvot,
asenteet ja motivaatio. Konkreettinen tydymparisto, johtaminen ja tydyhteis6 toimivat talon
neljantena kerroksena. Yhdessa kerrokset muodostavat ihnmisen tyéhyvinvoinnin ja tyoky-
vyn kokonaisuuden ja kukin kerros tukee toinen toisiaan. Taloa ymparo6ivat yksilon tuki-
verkostot, perhe, ystavat, suku seka esimerkiksi tyoterveyshuolto. Liséksi tyokykyyn vai-
kuttaa yhteiskunnan rakenteet ja lainsdadanto. (Seuri & Suominen 2010, 65-66; Virtanen
& Sinokki 2014, 196.)

Tyokyvyttomyys ei automaattisesti tarkoita sairautta vaan voi johtua esimerkiksi seuraa-

vista asioista: osaamattomuus, motivaation puute, huono ty6ilmapiiri, siséisen viestinnan



tai johtamisen ongelmat tai tydympariston rajoitukset. Jos tyéhon perehdytys on ollut kovin
puutteellista tai tyoé on henkildlle liian haastavaa, tuloksena on osaamaton eli tydkyvyton
henkil6. Jatkuva motivaation puute ty0ssa saattaa ajaa inmiset hakemaan muita toité ja
on siten salakavala ongelma tyoyhteisossa. TyOympariston rajoitteisiin voidaan lukea esi-
merkiksi sisdilman ongelmat ja puutteelliset tydvalineet. Tyokyvyttomyyttéa voi myds aihe-
uttaa tydyhteison huono ilmapiiri, jolloin henkild saattaa voida pahoin toissé ja nain valtella
tydyhteisoa sairauspoissaoloilla tai minimoimalla kontaktit muihin yhteison jaseniin. (Seuri
& Suominen 2010, 68-69.)

Esimiestydn merkitys tyokykyyn on suuri. Tyontekijan tyytyvaisyys esimiehensa suhtau-
tumiseen tyontekijoitd kohtaan, tydn organisointiin ja johtamiseen seka tiedottamiseen
vaikuttavat merkittavasti tydkykyyn. (Matikainen ym. 1995, 39.)

Yksilon vastuulle jaa terveellisesta ravinnosta ja liikuntatottumuksista huolehtiminen, johon
tydnantajakin voi toki kannustaa ja ohjeistaa. Tyokykya tukeekin vahvasti tydelaman ja

vapaa-ajan valinen tasapaino.

Tybkyvyn mittaaminen aloitetaan usein paattamalla, kenen nakdkulmasta tyokykya halu-
taan arvioida. Arviointi voidaan suorittaa kohdehenkilén omaan nédkemykseen perustuen
tai tydnjohdon, tydterveyshuollon tai muun asiantuntijan toimesta. Mittareina voi toimia
tyontekijan terveys ja toimintakyky tai terveydenhuollon Kliinisin menetelmin mittaama suo-
rituskyky ja sen merkitys tyosta suoriutumisen kannalta. Kliinisten menetelmien ohella
voidaan kayttdd myos esimerkiksi Tyoterveyslaitoksessa kehitettyd tyokykyindeksia, joka
perustuu [&hinna yksilén omaan tyokykyarvioon. Tutkimuksissa kaytetd&n usein mittareita,
joissa vastaajat voivat itse arvioida omaa tyokykyaan. Konkreettisia mittareita voivat olla
esimerkiksi hengitys- ja verenkiertoelimistén toimintakyky, liikuntaelinten toimintakyky ja
psyykkinen toimintakyky. Tyokyvyn arviointi tulee toteuttaa tasaisin valiajoin, silla tyonteki-
jéiden terveydellinen tilanne ja toimintakyky saattavat muuttua lyhyelldkin aikavalilla. Kes-
keisin rooli tyontekijdiden tydkyvyn arvioimisessa on tydterveyshuollolla. (Gould ym. 2006,
31-32; Matikainen ym. 1995, 95-96.)

2.2 Tyoturvallisuus

Ty6nantajan velvollisuutena on huolehtia yrityksen henkiloston turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa seka huolehtia erityisesti tydymparistdn turvallisuudesta ja nain ollen kartoit-

taa mahdolliset riskit ja pyrkia ennaltaehk&isemaan tyttapaturmia.



Tyo6turvallisuus pitéaa sisalladn muun muassa prosessien, tydympariston, kaytossa olevien
tydkalujen ja koneiden suunnittelun mahdollisimman turvallisiksi. Myds henkilékunnan
oikeaoppinen perehdytys ja toimintaohjeet edistavat turvallista tydoskentelyd. Tydymparis-
ton riskit ja tyohon liittyvat vaaratekijat on otettava huomioon ja tarvittavat toimenpiteet
niiden minimoimiseksi tehtava. Tydymparistdoa on jatkuvasti tarkkailtava ja mahdollisten
muutosten jalkeen on seurattava niiden vaikutusta tyon turvallisuuteen. (Tyéturvallisuusla-
ki 23.8.2002/738, 2/8.)

Tyypilliset vaarat voivat liittya fyysiseen tai psykososiaaliseen kuormitukseen, tyovalinei-
siin tai koneisiin, tydymparistoon tai biologisiin, kemiallisiin tai fysiologisiin tekijoihin. Riski-
en kartoittamisessa on huomioitava tyon kuormitustekijat, esiintyneet tapaturmat tai vaara-
tilanteet, tydntekijan henkilokohtaiset edellytykset ja muut vastaavanlaiset turvallisuuteen
liittyvat asiat. Tapaturmat ovat usein monen asian summa, mutta ne eivat tapahdu sattu-
malta ja niiden syihin voidaan ja pitaa puuttua. Tapaturmat tuovat usein mukanaan seka
henkilo- etta aineellisia vahinkoja ja kustannuksia. (Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738,
2/10; Tyoterveyslaitos. Tyoturvallisuus ja riskien hallinta 2016; Tydsuojelu.fi. Tyypillisia

vaaroja 2015.)

Kemikaaliturvallisuus on asia, joka pitaa huomioida niissa yrityksissa, joissa kasitellaan
terveydelle haitallisia ja vaarallisia aineita. Jotta tydpaikalla kdyttssa olevia kemikaaleja
osattaisiin kayttaa turvallisesti, niiden riskit on tunnistettava ja turvalliset kayttotavat tun-
tea. Tata varten ty6paikalla on oltava ajan tasalla oleva kemikaaliluettelo ja kayttoturvatie-
dotteet. Kemialliset riskit on arvioitava ja niiden ennaltaehkaisy hoidettava tarvittavilla toi-
menpiteillda kuntoon. Tyodntekijdille on tarjottava riittava ohjeistus turvalliseen tyéskentelyyn
kemikaalien kanssa ja huolehdittava seurannasta. (Tyoterveyslaitos. Kemikaaliturvallisuus
2014.)

Tyo6turvallisuuden mittareina voidaan kayttaa tyopaikalla tai —matkalla tapahtuneiden tapa-
turmien lukuméaaraa ja niista johtuvaa poissaoloprosenttia, sairauspoissaolopéaivien luku-
maaréa ja —prosenttia sekad edella mainituista aiheutuvia kustannuksia. Ennakoivina mitta-
reina toimivat esimerkiksi vaaratilanneilmoitukset seka riskien ja ty6turvallisuustason arvi-
oinnit. Mittaamisen ja seurannan avulla voidaan kehittda toimintaa ja ndhda mita vaikutuk-
sia tehdyilla toimenpiteilld on ollut. Tarpeisiin sopivan mittariston avulla johdon ja henkilos-
ton on helpompi havaita virheet toiminnassa ja korjata parannusta vaativia kohteita.
Tyo6turvallisuuden mittaamisesta saatu tieto voidaan hyddyntédé esimerkiksi koulutuksen ja
investointien suunnitteluun, tyétapojen ohjaukseen, palkitsemiseen, sidosryhmille rapor-
tointiin, tydturvallisuustehokkuuden arviointiin ja lukuisiin muihin toimenpiteisiin yrityksen

omien intressien mukaisesti. (Tyoturvallisuuskeskus.2010.)



2.2.1 Ergonomia

Ty6turvallisuuteen liittyy myds olennaisesti tydn ergonomia eli koneiden, tydvélineiden ja
tydtehtavien sovittaminen ihmisen rakenteen ja toimintatapojen vaatimuksia vastaaviksi.
Tyo6paikan kehittdmiseen pitdisi puuttua jo suunnitteluvaiheessa, jolloin ergonomiaan vai-
kuttaminen on eniten mahdollista. Valmiiseen tydymparistdon tehtavat korjaukset ja muu-
tokset eivat valttamatta aina poista havaittua ongelmaa vaan lahinna lieventavét sen vai-
kutuksia. Tyopaikan ergonomiasuunnittelussa tarvitaan tyoterveyshuollon tai tydsuojelun
asiantuntijoiden apua, jotta kaytettavissa olevien keinojen avulla saavutettaisiin paras
mahdollinen ergonominen taso. Suunnittelussa pitda huomioida muun muassa ruumiinmit-
tojen yksildlliset vaihtelut, tydtilojen mitoitukset tydasentojen ja —liikkeiden kannalta, ympa-
ristotekijat seka laitteiden vaatima voimankaytto. Toistuvat liikkeet, fyysisesti raskaat tyo-
tehtavat ja kuormittavat tydasennot vaikuttavat tyontekijan toimintakykyyn ja huonosti hoi-
dettuna voivat aiheuttaa terveydellisia haittoja seka pitkia sairauspoissaoloja. Pahimmil-
laan tilanne voi johtaa tydntekijan joutumiseen tyokyvyttomyyselakkeelle. Edella mainittui-
hin ongelmiin voidaan vaikuttaa saadettavilla tyévalineilla ja —tasoilla, tyétehtavan vaati-
musten mukaan sovitetulla ymparistolla esimerkiksi valaistus ja lampdtila huomioiden,
tydkuormitusta ja voimankayttoa vahentavilla apuvalineilla seka tydjarjestelyilla ja tydbnoh-
jauksella. (Matikainen ym. 1995, 331-333.)

Ergonomiaa voidaan mitata ja arvioida esimerkiksi tarkistuslistojen avulla. Listalla voidaan
huomioida muun muassa seuraavat asiat: lampo- ja aaniolosuhteet, tyétehtavien sisalto,
tauotus, ylaraajoihin kohdistuvat toistuvat liikkeet, voimankaytdn laajuus, kiertoliikkeiden
maara, niska- ja hartiaseudun jannittyneisyys tyopaivan aikana, tyopisteen ominaisuudet
jne. Edell& mainittujen asioiden arviointiin riittd& usein jo kolmiportainen arviointiasteikko:
1. Asia on kunnossa
2. Asiaan ehdotetaan muutoksia
3. Tilanne vaatii valitonta parannusta
(Matikainen ym. 1995, 334; Tyoterveyslaitos. Ergonomia 2010.)
Ergonomiakartoituksia tulisi toteuttaa varsinkin tyotehtéavien ja tydympariston muutosten

yhteydessa seka uuden tyontekijan aloittaessa tyopaikassa.

2.2.2 Turvallisuuskulttuuri

Jotta ty6turvallisuus kehittyisi uusien prosessien mukana, on jokaisen osaston osallistut-
tava ja sitouduttava ottamaan turvallisuus huomioon toiminnoissaan. Turvallisessa tydsséa

on kiinnitetty huomiota tydvalineisiin, toimintatapoihin seka tydymparistoon, kaikki uudis-



tukset prosesseissa tulisi aina toteuttaa naita kolmea osa-aluetta silmalla pitden. (Matikai-
nen 1995, 317.)

Tyontekijan vastuulla on ammattitaitonsa puitteissa huolehtia myos kollegoidensa turvalli-
suudesta ja ilmoittaa mahdolliset tapaturmariskit tai vaaratilanteet joko esimiehelleen tai
tyosuojeluvaltuutetulle (Simola 2016, 18). limoituksen vastaanottajan on otettava ilmoitus
tosissaan, jotta kynnys riskeisté ilmoittamiseen olisi tyéntekijalle mahdollisimman alhainen
ja, jotta ilmoittaja tuntee tehneenséa hyddyllisen havainnon, joka oikeasti otetaan k&sitte-

lyyn.

Muutostilanteissa ehdottoman tarkeda on ottaa muutosta koskevan osaston tyontekijat
mukaan jo suunnitteluvaiheessa, koska he ovat usein organisaation ainoat ihmiset, jotka
tietavat, mitka asiat tulevat aiheuttamaan riskeja ja miten niiltd voitaisiin valttya. Esimer-
kiksi varastossa toteutettavissa uudistuksissa pitaisi tiedustella my®s varastohenkilékun-
nan nakokulmaa ennen toteutusta. Jos tyontekija kokee itse pystyvansa vaikuttamaan
tydhdnsa myos turvallisuutta koskevissa asioissa, on hanen helpompi sitoutua siihen
myds jatkossa. Osallistava johtaminen organisaation kehittdmisessa rakentaa tydnantajan
ja tydntekijan yhteisty6ta ja velvoittaa henkiléston antamaan oman panoksensa ja sitou-
tumisensa tavoitteiden saavuttamiseksi. Mikali tyontekijoille tulee tunne, ettd muutokset
tapahtuvat heitd kuulematta, vaikka he joutuvat niita toteuttamaan, saattaa se johtaa muu-
tosvastarintaan, jolloin kehittdmisprosessi vaikeutuu ja hidastuu puhumattakaan ilmapiiris-

ta, joka karsii huomattavasti. (Borgman & Packalén 2002, 86-87.)

2.3 TyO6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on laaja aihe, joka paaasiallisesti keskittyy tyokyvyn yllapitoon esimerkiksi
tydn sisallon rikastuttamisella, tydolojen kehittdmisella ja hyvalla johtamisella. Hyvinvoi-
vassa tyoyhteisdssa tybtapaturmat ja sairauspoissaolot ovat vahentyneet ja tyoilmapiiri ja
tuottavuus parantuneet. Tyokykya yllapitava "tyky’-toiminta auttaa ennaltachkaisemaan
monia tyonantajalle pitkalla tahtaimella kalliita toimenpiteitd panostamalla mm. tyoterve-
yshuoltoon, tydolosuhteisiin, vapaa-ajan likuntatoimintaan jne. Tyéhyvinvointi nakyy myoés

ulospéin ja vaikuttaa yrityksen maineeseen ja kilpailukykyyn. (Kauhanen 2006, 195-196.)

Tyo6hyvinvointi voidaan myos porrastaa viiteen ihmisen perustarpeeseen, jotka toimivat

sen keskeisina tekijoina (kuvio 2.). Ensimmaisena pilarina toimii psykofysiologiset perus-
tarpeet, joita ovat esimerkiksi terveelliset elamantavat ja tydntekijan voimavaroihin perus-
tuva tyokuormitus. Toisena portaana on turvallisuuden tarve, joka liittyy tydsuhteen jatku-

vuuteen, tyoolojen turvallisuuteen ja oikeudenmukaiseen tydyhteistéon. Kolmantena listalla



on liittymisen tarve, joka siséltda organisaation sisaisen ja ulkoisen yhteistyon seka yh-
teishengen. Arvostuksen tarve on seuraavana, johon liittyvat oikeudenmukainen palkka ja
palkitseminen, palautteenanto ja mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen. Viimei-
sena listalla on itsensa toteuttamisen tarve, osaamisen yllapito ja oman tyon hallinta.

(Tyoturvallisuuskeskus 2016.)

TYOHYVINVOINTI
Itsensa toteuttamisen tarve
Arvostuksen tarve
Liittymisen tarve

Turvallisuuden tarve

Psykofysiologiset perustarpeet

Kuvio 2. Tydhyvinvoinnin portaat (Tyoturvallisuuskeskus 2016.)

Ty0Osté voidaan 16ytaéa paljon hyvinvointiin myonteisesti vaikuttavia asioita, joita ovat esi-
merkiksi hyvat sosiaaliset kontaktit, yhteiset tavoitteet, oma asema ja status seka tyén
merkityksellisyys. Taméan vuoksi tyontekijalla saattaa olla joskus vaikeaa erottaa, milloin
tydstd innostuminen on tervettd ja milloin se kdantyy pakonomaiseksi suorittamiseksi ja
tyonarkomaniaksi. Tyontekija voi kokea, ettd hanen arvonsa riippuu siité, kuinka paljon
han jaksaa suorittaa ja kuinka paljon hanta palkitaan. Tésta voi seurata suoritusahdistus,
joka voi johtaa lopulta uupumiseen. Tassa tilanteessa esimiehen olisi syyta puuttua peliin
ja tarvittaessa kayttaa maaraysvaltaansa siten, etta tyontekijan ylikuormittuminen saadaan
loppumaan. Usein ylikuormitukseen ajautuvat ne henkilot, jotka asettavat itselleen koh-
tuuttoman suuria tavoitteita ja vaatimuksia ja, joilla on erittdin korkea tytmoraali. (Heiska-
nen 2011.)

Ty6hyvinvoinnin ongelmat voivat ilmetéa myo6s esimerkiksi stressing, jota voi aiheuttaa
esimerkiksi tydbmaéaran suuruus verrattuna kaytettavissa olevaan aikaan ja voimavaroihin,
tdiden huono organisointi, tydyhteison ristiriidat, organisaation toimintatavat ja johtaminen.
Stressin aiheuttajia pitéisi pyrkia purkamaan niilla keinoilla, jotka vallitsevassa tilanteessa
on kaytettavissa. Psyykkisiin kuormitustekijoihin liittyen tydn tavoitteet pitaisi selventaa



koko organisaatiolle seka yleisella etta yksilollisella tasolla. Tyéta tulisi saada tehda ilman
jatkuvia keskeytyksia ja tyonjako pitaisi suunnitella uusiksi, mikali ty6ta tuntuu jollain ole-
van jatkuvasti liikaa ja toilla on aina kiire. Palautteenanto ja arvostuksen osoitus ovat
myds keinoja, joilla stressia voidaan vahentad. Sosiaalisiin kuormitustekijéihin liittyen
huomio kannattaa kiinnittda tiedonkulun parantamiseen ja yhteishengen luomiseen. (Tyo-

terveyslaitos. Stressi 2014;Ty6turvallisuuskeskus. Tydstressi hallintaan 2008.)

Yksi keino ennaltaehkaista tydperdaista stressia on hyva keskusteluyhteys esimiehen ja
alaisen valilla. Esimerkiksi kehityskeskustelujen yhteydessa voidaan ottaa puheeksi tyon-
tekijan jaksaminen, jos esimies havaitsee, ettei kaikki ole hyvin. Tyontekijan on koettava,
ettd esimiehen kanssa voi halutessaan puhua luottamuksellisesti myds henkilékohtaisista
asioista, jotka saattavat vaikuttaa omaan tyokykyyn. Ymmarrys siita, etta esimies ottaa
alaistensa hyvinvoinnin huomioon, luo inhimillisempaé ilmapiiria tyopaikalle ja auttaa paa-
semaan vaikeidenkin tilanteiden yli. (Ty6turvallisuuskeskus. Tyostressi hallintaan 2008.)
Tyontekijan psyykkistad kuormitusta voidaan arvioida joko ty6tehtavan, yksilon tai organi-
saation ndkodkulmasta. Voidaan analysoida tyon sisdltdéa, organisaation toimintaa tai yksi-
I6n tuntemuksia. Menetelmina voi olla esimerkiksi tyontekijan itsearviointi, haastattelu,
kysely tai havainnointi. Psyykkisten kuormitustekijéiden arviointi havainnoinnin avulla on-
nistuu parhaiten, jos ensin on perehdytty itse tyén sisaltoon ja tydtapoihin. Haastattelulla
voidaan kerété taustatietoa havainnointia varten. Kyselylla saadaan luotettavat tulokset
tyontekijdn omakohtaisista kuormituksen kokemuksista tyétehtéaviinsd néhden. Kattavim-
mat ja luotettavimmat tulokset aiheeseen liittyen saadaan yhdistelemalla edelld mainittuja

menetelmia. Arvioinnissa olennaisina aihealueina toimivat esimerkiksi seuraavat kohdat:

1. Vastuu — onko tydssé vastuuta muista ihmisistd, aineellisista vahingoista tai laa-
dusta

2. Ihmissuhdetekijat — kuuluuko tyéhon yksintydskentelya tai hankalia asiakaskontak-
teja
Tyomaara — esiintyyko tydssa kiiretta, kuinka usein
Tiedon kasittely — vaatiiko ty0 jatkuvaa valppautta tai tarkkoja havaintoja, onko
paatoksenteko monimutkaista

5. Toiminnan vapauden rajoitukset — onko ty6 pakkotahtista ja yksipuolista, pystyyko
tyontekija itse vaikuttamaan tybhénsa

(Matikainen ym. 1995, 197-200.)
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2.3.1 Perehdyttdminen ja tyénohjaus

Tyohyvinvointi lahtee jo perehdyttdmisesta pitdaen. Uuden tydntekijan perehdytys organi-
saatioon ja sen tyotapoihin on ehdottoman tarkeaa, silla mikali perehdyttdminen tehdaan
kiireessa ja huolimattomasti, tuloksena on usein opastettavan tyontekijan turhautuminen,
hukkaan heitetty aika ja virheiden lisdantyminen tydssa. Perehdyttaminen sisaltaa tyonte-
kijan tutustuttamisen tyoyhteisoon, tydpaikkaan seka itse tydtehtaviin. Edella mainitut osa-
alueet sisaltavat yrityksen vision, liikeidean, arvot ja tavat, tyotoverit, asiakkaat seka oman
tyon odotukset. Perehdyttamiselld annetaan uudelle tyéntekijalle kokonaiskuva organisaa-
tiosta ja autetaan luomaan positiivisia kokemuksia tydymparistosta ja tyttehtavista. Vas-
tuu perehdyttdmisesté kuuluu usein lahiesimiehelle, mutta siihen voivat osallistua myo6s
muut henkil6t, jotka tulevat jatkossa olemaan tekemisissa uuden tyontekijan kanssa.
Perehdytysta seuraa varsinainen tyonopastus, joka saattaa kestaa jopa useamman kuu-
kauden toimenkuvasta riippuen. Perehdyttdmisen tavoitteena pitaisi olla osaava ja taido-
kas tyontekija ja laadukas tuote tai palvelu. Vaikka perehdyttaminen ja tydnopastus vaati-
vatkin aikaa ja energiaa, hyvin toteutettuna ne maksavat pian itsensa takaisin, kun opas-
tettu tydntekija on tietoinen mitd hanen oletetaan osaavan ja tuntee talon tavat. Perusteel-
lisella perehdyttamisella ja tydbnopastuksella valtytddn mahdollisilta virheilta, tapaturmilta
ja taloudellisilta vahingoilta. Onnistunut perehdyttaminen rakentaa uuden tyontekijan tyo-
motivaatiota, tydssa viihtymista ja sitouttaa yritykseen. (Borgman & Packalén 2002, 120-
121; Kauhanen 2006, 88, 145-147.)

Tybnohjausta voidaan toteuttaa myds vanhoille tyéntekijdille, jolloin sen pyrkimyksena on
muun muassa tyontekijan ammatillinen kasvu. Tydnohjauksessa annetaan ohjattavalle
tukea tyon arviointiin, mahdollisten ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen seka tarvittavi-
en toimenpiteiden suunnitteluun. Tavoitteena on parempi tydn hallinta ja kyky ennakoida
ja ratkoa mahdolliset ongelmatilanteet. Tydnohjausta voidaan toteuttaa seka yksilo- etta
ryhmatasolla. Ryhmaohjauksessa pyritdan oppia vuorovaikutussuhteista ja parantaa tyo-
yhteison toimintakykya ja ilmapiiria. Tyonohjauksessa tyontekijat eivat pelkastaan suorita
annettuja tydtehtavia vaan pysahtyvat ajoittain miettiméaén, onko omassa toiminnassa
jotain kehitettavaa. Tyonohjauksen avulla voidaan ehkaista tydperaista stressia ja uupu-
musta tiedon ja ymmarryksen lisaamisella. Omaan tyohon liittyvien ongelmien kasittely
tydnohjauksen yhteydessa usein lievittda niiden aiheuttamaa stressia. Ongelmista keskus-
teltaessa esimiehen ja ty6tovereiden tarjoama tuki edesauttaa niista selviytymista. Tyon-

ohjaus on my6s keino kehittdd yksilon sosiaalisia taitoja. (Matikainen ym. 1995, 274-276.)
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2.3.2 Johtaminen ja esimiesty®

Tyo6hyvinvointiin liittyy myds voimakkaasti hyvinvointijohtaminen. Tydyhteiso tarvitsee teh-
taviensa tasalla olevan johdon, jonka toimintatavat ovat kunnossa ja paamaarat selvilla.
Aidosti alaistensa hyvinvoinnista kiinnostunut tasapainoinen johtaja luo yhteisé6nsa tur-
vallisuuden tunnetta ja edistaa hyvinvointia. Henkildston onnistumiset ja innostuminen
tydsté ovat riippuvaisia hyvasta esimiestyosta. Jokaisen tydlla on merkitys ja hyva johtaja
osoittaa sen alaisilleen kunnioittamalla ja arvostamalla heidan tyotaan. Ongelmia ilmenee,
jos esimies on passiivinen eikd osaa tehda paatoksia tai kuunnella alaisiaan. Myos liian
kontrolloiva esimies saattaa vaikuttaa esimiehen ja alaisen véliseen luottamukseen ja va-
hingoittaa tyon tulosta. (Virtanen 2005, 15; Virtanen & Sinokki 2014, 147.)

Myds muutosjohtaminen vaikuttaa olennaisesti henkildston hyvinvointiin. Ihmiset luottavat
usein enemman omiin kokemuksiinsa ja havaintoihinsa kuin johdolta saatuihin analyysei-
hin, mik& saattaa tehd& heista ns. muutosvastarintaisia. Muutokset voivat vaikuttaa henki-
|6stoon hyvinkin negatiivisesti mikali niita ei hoideta alusta asti avoimella ja asiantunteval-
la otteella. Ihmiset pyrkivat tekemé&an tydnsa muutoksista huolimatta, mutta samalla he
voivat menettaa luottamuksensa johtoon ja jopa oman ammattinsa arvoon. Pahimmassa
tapauksessa tallainen voi johtaa henkilon muuttumiseen kyyniseksi tai jopa tyduupumuk-
seen. Suuret muutokset, kuten yritysfuusiot ja henkilostévahennykset vaikuttavat lahes
aina kohteeksi joutuvan henkilon terveyteen ja hyvinvointiin. Seka irtisanottujen etta jaljel-
le jaaneiden tyontekijdiden hyvinvointi heikkenee etenkin silloin, jos muutoksen johtami-
nen ja hallitseminen on ollut puutteellista. Suurten muutosten yhteydessa pitéisi tarkentaa
tydntekijoille yhteiset tavoitteet ja toiminnan tarkoitus. Se, ettd henkilékunta tietdd miksi
tietyt muutokset on pakko tehda ja mita niilla yritetdén saavuttaa, selkeyttavat toiminnan
motiivia ja siten myds auttavat ihmisid ymmartamaan, mika heidan roolinsa on tuloksen
tavoittelemisessa. (Tyoterveyslaitos. Muutokset ja tydhyvinvointi 2014; Juuti & Virtanen

2009, 141; Tyoterveyslaitos. Tydyhteiso ja esimiestyt 16.5.2014.)

Johdolla on suuri haaste asettua tydntekijdiden asemaan ja tunnetiloihin. Tama vaatii em-
patiakykya, tilannetajua, vuorovaikutustaitoa ja henkildston tuntemista. Johdon tulee pys-
tya pddsemaan samalle aaltopituudelle henkilokunnan kanssa ja tydstdd myds negatiivisia
ajatuksia ja tunteita. Muutosjohtamisen taustalla pitéisi olla pyrkimys parempaan ja on-
gelmien poistaminen ja, kun tdma seka tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi tarvittavat asi-
at tuodaan henkilostolle avoimesti esille, myos tydhyvinvointi muutostilanteessa sailyy.
(Juuti & Virtanen 2009, 142-143, 145.)

Operatiivisella tasolla lahiesimiesten tehtdvana on saada alaisensa muutoksen taakse ja

olla heidén tukenaan, kun tarve vaatii. Samalla heidan pitaisi varmistaa, etta alaiset ovat
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tehokkaita, oppivat uutta ja voivat hyvin muutoksista huolimatta. Ty6hyvinvointia voidaan
edistaa ainoastaan silloin, jos ylin johto, esimiehet ja tydntekijat tekevéat asian eteen yh-
teistyota. Tyosuojeluorganisaatio ja tydterveyshuolto toimivat tukipilarina ja ohjaavana
elimend tyGhyvinvointiin liittyvissa asioissa. (Seuri & Suominen 2010, 185.; Ty0Oterveyslai-
tos 2016.)

2.3.3 Tyb6nimu

Hyvinvoiva tyontekija saapuu tdihin myonteisella mielella. Tyo koetaan innostavaksi ja
motivoivaksi. TAma vaikuttaa suoraan tuottavuuteen, joten siihen tydnantajan kannattaa
panostaa. Edell& mainittuja tunnetiloja voidaan kutsua tyén imuksi. Ty siis ik&&n kuin
imaisee tyontekijan mukaansa, jolloin tama suoriutuu tdistaan paremmin, toimii tydyhtei-
sbnséa hyvaksi jopa vapaaehtoisesti ja oma-aloitteisesti, on terveempi ja tyytyvaisempi
elam&an ja on asenteiltaan myonteinen tydpaikkaansa kohtaan. Tydsté on talléin helppo
nauttia ja aika kuluu huomaamatta. (Tyoterveyslaitos. Tyon imu 2016.)

Tyon imun kokeminen on yksiléllista ja siihen vaikuttaa useampi tekija. Yksi tarkeimmista
tekijoista on tydn tavoitteellisuus, joka tarkoittaa kaytannossa sita, etta tyontekija tietaa
tasmalleen, mika hanen tydnsa padmaara ja tavoite on. Mikali tavoite on koko yhteison
yhteinen, voi se myds vaikuttaa mydnteisesti tydilmapiiriin. Tydntekijan on ymmarrettava,
mihin laajempaan kokonaisuuteen hanen tekeméansa tyd liittyy ja, mitkd ovat organisaation
lyhyen ja pitkan aikavalin tdhtdimet. Toisena tyén imun kokemiseen vaikuttavana tekijana
on palautteenanto. Erityisesti esimiehen antama palaute edistaé tydon kokemista tarkeaksi
ja osoittaa, ettd joku on kiinnostunut siita, mita tyontekija tekee ja, miten han tydstaan suo-
riutuu. Taman liséksi tyon vaatimustason ja tyontekijan osaamisen tulisi kohdata siten,
ettd tydnteko ei ole alisuorittamista ja toisaalta se ei myoskaan aseta liikaa haasteita, jol-
loin tdisté suoriutuminen on lahes tai kokonaan mahdotonta. Tyon vaatimustason olisi
hyva olla sen verran korkea, etta tyontekija pystyy soveltamaan omaa osaamistaan moni-

puolisesti ja syventavasti. (Virtanen 2005, 65-68.)

Innostavaa tyokokemusta avittaa myds tydrauha ja taydellinen keskittyminen meneillaan
olevaan tyoasiaan, jolloin tyontekija pystyy unohtamaan kaiken epaoleellisen ympariltaan.
Samassa tilanteessa myds ajantaju voi havita, kun tyéhén keskitytdéan intensiivisesti. Tal-
I6in tyota voi tehda ilman, etté tarvitsee vilkuilla kellosta, milloin varsinainen ty6aika tulee
tayteen. Oman tyon hallinta vaikuttaa tyon mielekkyyteen merkittavasti. Tyontekijalle on
tarke&a kokea, ettd heilld on mahdollisuus vaikuttaa ja hallita oman tyénsa prosessia ja
tuloksia. (Virtanen 2005, 68-69.)
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Tyon rikastaminen on yksi tekij, joka voi lisata tydn imua. Se saattaa olla tyon vaativuu-
den, haasteellisuuden, itsendisyyden tai vastuun lisdamista koulutuksen avulla, jolloin
tyontekijan tiedot ja taidot lisaéntyvat. Tyontekija saattaa saada esimerkiksi lisda paatos-
valtaa tydmenetelmiin tai aikatauluun liittyen tai vaikka mahdollisuuden osallistua tarkei-
den yhteistyokumppaneiden kanssa kaytaviin neuvotteluihin tmv. Vaikka tyon rikastutta-
minen vaatii myos tyéntekijan panostusta asiaan ja edellyttaa laajempia taitoja ja itsendis-
ta ajattelua, on siihen kuitenkin useimmiten kykya ja tahtoa, silla se tekee usein tyésta
mielekkaampaa ja kannustaa kehittaméaan itseaén. Myods etenemismahdollisuudet kasva-
vat. (Kauhanen 2006, 57.)
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3 Kehittamistehtava ja menetelmat

Opinnaytetydn kohteena on Geberit Oy:n henkilékunnan tyéhyvinvointi ja —turvallisuus.
Fyysisesta tydymparistosta tutkitaan erityisesti Vantaan toimipistetta, jossa sijaitsee Ge-
beritin varasto ja konttori. Kyseessa on tutkimustyyppinen tyo, jonka tavoitteena on selvit-
taé yrityksen nykytilanne tyosuojelun kannalta ja vastata kysymyksiin, minkalaiseksi Ge-
beritin henkildsto kokee tydymparistonsé turvallisuuden kannalta ja miten he kokevat hen-
kisen ja fyysisen kuormituksen ilmenevan tyossaan. Lahdeaineiston ja tutkimustulosten
perusteella pohditaan lopuksi, mita kehitettavaa edella mainituissa asioissa talla hetkella
on. Integraation tuomat muutokset vaativat uutta riskiarviointia ja tydsuojelun kehittdmista
vastaamaan uuden organisaation tarpeita. Suurimpana haasteena on aika, silla integraa-
tiovaihe on edelleen kesken ja vaatii jokaiselta ponnisteluja uusien kaytantéjen, tyotehta-
vien ja jarjestelmien osalta, jolloin tyosuojeluasioita ei valttamatta ehdita kasitella tarvitta-

valla perehtymiselld ja panostuksella.

Tutkimuksessa kaytettiin seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia menetelmia, jotka olivat
koko henkilékunnalle suunnattu kysely, varastohenkildkunnan teemahaastattelu ja osallis-
tuva havainnointi. Menetelmien avulla pyrittiin saamaan olennaiset tiedot nykytilanteesta
tydntekijoiden ja alan asiantuntijoiden ndkdkulmasta. Kukin henkild kokee asiat yksil6lli-
sesti, joten siksi olisi tarke&a, ettd mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn. Vastausaineis-
to kootaan manuaalisesti exceliin, josta on helppo muodostaa havainnollistavia kaavioita
ja taulukoita. Maaralliseen kyselytutkimukseen paadyttiin lahinna sen vuoksi, etta vasta-
uksia saataisiin joka osastolta ja mahdollisimman laajalti. Teemahaastattelu ja havainnoin-

ti tAydentavat tutkimustuloksia.

Tutkimus on toteutettu yhteistytssa Terveystalon kanssa, josta tybterveyshoitaja ja — laa-
kari osallistuivat tydpaikkaselvitysraportin tekemiseen yhdessa yrityksen tydsuojelup&alli-
kon ja —valtuutetun kanssa. Myds Geberitin entinen tydsuojelupallikkd osallistui selvityk-
seen, silld han tiesi yhtion aiemmista kaytanngista ja tunsi talon tavat ja ihmiset. Selvityk-

sen avulla saatiin runsaasti tietoa aiheeseen liittyen.

Teoriapohjana toimivat muun muassa ty6turvallisuuslaki ja ty6terveyslaitoksen sivustot
seka alaan liittyva kirjallisuus. Teorian pohjalta tehtiin havaintoja tydympéristosta ja toimin-
tatavoista. Tyoturvallisuuteen liittyen haastateltiin varaston tyontekijoita mm. mahdollisten

vaaratilanteiden osalta.
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3.1 Tyopaikkaselvitys

Kvalitatiivisena tutkimusmenetelmana toimi yhteistydssa tyoterveysladkarin ja —hoitajan

kanssa suoritettu Geberit Oy:n tydpaikkaselvitys, jonka tuotoksena oli henkildstolle nahta-
villa oleva raportti tydpaikan olosuhteista ja riskeista tydsuojelun nakékulmasta. Nykytilan-
teen kartoituksen lisaksi raportti sisaltdd myos Terveystalon suositukset mahdollisista jat-

kotoimenpiteista.

Opinnaytetyon kannalta tyOpaikkaselvitys oli aktiivista osallistuvaa havainnointia, jossa
opinnaytetyontekija toimi tydsuojeluvaltuutetun roolissa aktiivisesti osallistuen selvityksen
tekoon ja raportin laadintaan. Osallistuvassa havainnossa on tarkeaa, etteivat tutkittavat
kohteet hairiinny tutkijan l&asnéolosta, eika tutkimustilanne taten muuta toimintatapoja.
Osallistuvassa havainnoinnissa on tarked ottaa huomioon myos kaikki ei-kielellinen infor-
maatio kuten esimerkiksi eleet ja liikkeet. Osallistuvan havainnoinnin avulla saadaan suo-
raa informaatiota inmisten toimintatavoista ja kayttaytymisesta. Taman tyon tutkimuksen
kannalta havainnoinnin avulla saatiin myds hyvaa tietoa fyysisesta tydymparistdsta. Tutki-
jan on ymmarrettava, miten havainnoitava asia vaikuttaa tutkittavaan ilmioéon. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tyopaikkaselvitys tukee opinnaytetyon lahdeaineistoa, silla se antaa Terveystalon asian-
tuntijoiden nakemyksen ty6ta koskeviin aihealueisiin. Selvitys ei kuitenkaan yksinaan olisi
luotettava tiedonléhde, silla sen tulokset perustuvat ainoastaan viiden ihmisen, tyoterveys-
ladkarin, -hoitajan, tydsuojelupaallikon, entisen tydsuojelupaallikon seka tydsuojeluvaltuu-
tetun, havaintoihin ja mielipiteisiin. Tyopaikkaselvitys kyselyn ja teemahaastatteluaineiston
kanssa toimivat yhdessé luotettavampana léahteend, silla silloin myos koko henkilostolla

on ollut mahdollisuus osallistua tutkimukseen.

Selvitysta varten Terveystalo l&hetti tydsuojelutoimikunnalle etukateen taytettavan lomak-
keen, jota taydennettiin tapaamisen yhteydessa. Tapaamisen aikana kierrettiin yrityksen
toimitilat varastoa mydten ja tehtiin havaintoja tyétiloista ja —valineista. Ty6terveyshoitaja
valokuvasi havaintojaan ja kuvat liitettiin tydpaikkaselvitysraporttiin. Tydterveyshuollon
kaynnin aikana henkildkunnalla oli myés mahdollisuus oman tydpisteensa ergonomiakat-

saukseen, mutta ainoastaan kolme henkil6a koki sen tarpeelliseksi.

3.2 Kysely

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma oli kysely ty6hyvinvoinnista ja —turvallisuudesta (kts.

lite 1.). Kyselylomakkeen perusjoukkona toimi Geberit Oy:n henkilokunta, jonka maaré oli
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suhteellisen pieni, jolloin kyseeseen tuli ainoastaan kokonaistutkimus. Maarallisen tutki-
muksen avulla saadaan usein selville vallitseva tilanne, mutta asioiden syyt taytyy selvit-
taa muiden menetelmien avulla. Aineisto keratdan usein valmiin tutkimuslomakkeen avul-

la, jossa vastausvaihtoehdot on etuk&teen annettu. (Heikkila 2014, 8.)

Kvantitatiivinen tutkimusprosessi kaynnistyy tutkimusongelman maarittamiselld, jonka
jalkeen perehdytddn aiheeseen liittyvaan teoriaan, laaditaan tutkimussuunnitelma, raken-
netaan tiedonkeruuvéline eli tAssa tapauksessa kyselylomake, kerataan, kasitellaan ja
analysoidaan tiedot, raportoidaan tulokset ja lopuksi tehdéan johtopaatokset tuloksista.
Kyselyn saatekirjeen pitaisi siséltaa ainakin seuraavat asiat: tutkimuksen tarkoitus ja teki-
ja, viimeinen palautuspaivamaara, tietojen kasittelyn luottamuksellisuus ja lomakkeen pa-
lautustapa. Liséksi olisi kohteliasta etukateen kiittdd vastauksista ja kertoa vastaamisen
tarkeydesta. (Heikkila 2014, 9, 50.)

Kyselylomakkeen tavoite oli olla mahdollisimman selkea seka sisalldltaan etta ulkoasul-
taan ja nopea vastattava. Kyselyn pohjana paadyttiin kayttamaan excel-lomaketta, joka oli
taytettavissa ja palautettavissa joko sahkoisesti tai tulostetussa muodossa. Tama siksi,
koska osalle tyontekijdista on miellyttdvampaa ja helpompaa tayttaa kyselyita kirjoittaen
paperille kun taas osalla vastaajista, jotka asuvat kauempana eivatka kay konttorilla kovin
usein, on helpompi lahettaa taytetty lomake sahkopostin liitteena. Kyselylomake oli myos
anonyymi, silla tarkoitus oli, etté kaikki voivat mahdollisimman vapaasti ilmaista mielipi-
teensd myos mahdollisista epdkohdista pelkdamatta sita, ettéa heidat leimattaisiin niiden
takia. Lomake lahetettiin vastaajille séhkdpostin liitteena ja sen saate sijoitettiin itse sah-

kopostiviestiin.

Kyselyn suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehtojen maara ei saa olla liian suuri ja
jokaisen vastaajan on pystyttava vastaamaan kysymykseen annettujen vaihtoehtojen pe-
rusteella. Vastausvaihtoehtojen on myds oltava toisensa poissulkevia, kun vastaajan on
valittava niista vain yksi. Vaihtoehto "en osaa sanoa” on usein houkutteleva, jos vastaajal-
la on kiire tai h&n ei jaksa perehtya kysymykseen, mutta toisaalta sen avulla myés ne
henkil6t voivat vastata, jotka kokevat ettei kysymys koske heidan toimenkuvaansa tmv.
Suljettujen kysymysten etuina on vastaajien kannalta vastaamisen nopeus ja tutkimuksen

laatijan kannalta tulosten helppo ja nopea kasittely. (Heikkila 2014, 36-37.)

Lomakkeeseen laadittiin 18 arviointiasteikkokysymysta kolmelta eri aihealueelta, jotka
ovat "Fyysinen tyoymparisto”, "Tuki- ja liikuntaelinten kuormitus” seka ” Henkinen kuormi-
tus”. Pohjana kaytettiin 3T Ratkaisut Oy:n Valmeri-kyselya, jonka kysymyksista valittiin

aiheeseen liittyen tarkeimmat ja, joita muokattiin toimeksiantajan tarpeisiin sopivaksi. Ky-
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symykset muotoiltiin vaittamien muotoon, silla niissd vastaaja voi miettia, kuinka hyvin
kyseisen vaittaman voisi kuvitella sanovansa daneen, kuten se on kirjoitettu. Mitta-
asteikkona kaytettiin Likertin asteikkoa, joka sopii hyvin mielipidevastauksia varten. (Saa-
ranen 2012, 5.)

Jako kolmen aihealueen kesken selkeyttaa kyselyn rakennetta ja saa sen vaikuttamaan
lyhyemmalta kuin mité todellisuudessa on. Vaikka osa vaittamista koski enemman fyysista
tyota kuin toimistotyota, kysymysten asettelussa pyrittiin siihen, etté jokainen pystyy vas-
taamaan kaikkiin kysymyksiin oman toimenkuvansa pohjalta ilman, etta se vaaristaa tu-
loksia. Vaittamat muotoiltin myds melko neutraaleiksi, jolloin ainakaan detaljien takia ku-
kaan ei jattaisi kysymykseen vastaamatta. Liian pikkutarkat kysymykset saattavat vaaris-
taa vastauksia. Tassa esimerkki siitd, kuinka tydympariston siisteytta koskevassa vaitta-

massa voidaan eri sanailmaisuilla saada taysin erilaiset vastaukset:

1. Tyo6poytani on siisti ja kaytavilla ei ole tavaroita. (pikkutarkka)

2. Tybdymparistoni on siisti ja kulkuvaylilla ei ole ylimaaraisia tavaroita. (neutraali)

Kysymys 1: vastaaja voi kasittaa, etta "kaytavilla olevilla tavaroilla” tarkoitetaan kaikkea,
mitd nimenomaan ainoastaan kaytavilla on, siita huolimatta, onko tavara ylimaarainen vai
omalla paikallaan. Ty6poydan siisteys voi paivan aikana vaihdella, joten miten vastata

kysymykseen?

Kysymys 2: "tydympaérist0” pitaa sisallaan laajemman alan kuin ainoastaan tyépoydan,
mik&a on hyvin olennaista kartoitettaessa erityisesti tydympariston siisteyttd. Ymparisto voi
olla siisti, vaikka oma tyopoyta olisikin tydpaivan aikana hieman sotkuinen. "Ylimaarainen”
tavara selventaa vastaajalle, etta kyseessa voi olla esimerkiksi pahvilaatikko, joka ei ole
omalla paikallaan, kun taas esim. kiinted vesiautomaatti ei ole ylimaarainen. Kulkuvaylilla

katetaan kaikki tilat, joissa liikutaan, ei pelkkia kaytavaosuuksia.

Kysymyksia laatiessa yritettiin pohtia, minkalaisia eri toimenkuvia kohdejoukosta 16ytyy ja,
milla tavalla ne vaikuttavat kysymysten muotoon. Esimerkkind kysymys numero 5 liittyen
henkiseen kuormitukseen:

5. Saan tehda tyoni ilman toistuvia héairitsevia keskeytyksia.

Esimerkiksi asiakaspalvelussa otetaan jatkuvasti tilauksia vastaan ja niita tulee seka séah-
kopostilla, puhelimitse ja suoraan myyntiedustajilta, jos sattuvat olemaan toimistolla. Ta-

ma tarkoittaa sita, ettd keskeytykset kuuluvat olennaisesti toimenkuvaan. "Hairitsevat”
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keskeytykset sen sijaan voidaan tulkita esimerkiksi kollegan kyselyihin epaolennaisista

tydhaon liittymattémista asioista, jotka voisi hoitaa esimerkiksi tauoilla tai vapaa-ajalla.

Arviointiasteikkokysymysten yksi vastausvaihtoehto oli en osaa sanoa”, joka on neutraali
vastaus, mikali vastaaja ei esimerkiksi koe vaittaman koskevan hanen ty6taén ollenkaan.

Vastaajien taustakysymykset jatettiin tarkoituksella pois, silla mielipiteita ei haluttu jaotella
esimerkiksi ian tai sukupuolen mukaan. Kyselyn tarkoitus oli kuitenkin paallisin puolin kar-
toittaa yleinen tyytyvaisyys tyon turvallisuuteen ja omaan hyvinvointiin.

Arviointiasteikkokysymysten paatteeksi laitettiin yksi kommenttikentta avoimia vastauksia
ja kommentteja varten. Avoimet kysymykset ovat usein helppo laatia, mutta vastaukset
ovat tydlaampi kasitella kuin suljetuissa kysymyksissa. Vastaukset on myos vaikea luoki-
tella, mutta toisaalta niista voidaan saada sellaisia asioita irti, joita ei suunnitteluvaiheessa
ole tullut ajatelleeksi. Avoimille kysymyksille on varattava riittavasti tilaa ja ne ensisijaisesti

kannattaa sijoittaa kyselyn loppuun. (Heikkila 2014, 35.)

Avoin kysymys oli ehdottomasti tarpeellista sisallyttaa kyselyyn, silla harvemmin vastaaijil-
la on kaikista aihealueista kommentoitavaa, jolloin kommenttikenttéa on turha jokaisen ky-
symyksen valissa. Yksi avoin kentta mahdollistaa kommentoinnin juuri itsedén kiinnosta-

vasta tai mietityttavasta aiheesta. Vapaamuotoisista vastauksista voi kayda myos ilmi, jos

jokin vastaajille tarke& aihe on jaanyt valista.

3.3 Haastattelu

Edella mainittujen menetelmien liséksi laadittiin teemahaastattelu koskien tydturvallisuutta
ja toimintatapoja varastolla. Kyseessa oli laadullinen tutkimusmenetelma, joka rajoittuu
usein pieneen kohdejoukkoon. Laadullisella tutkimuksella saadaan paremmin selvitettya

asioiden syita ja ymmarretddn syvemmin tutkittavaa ilmiota. (Heikkila 2014, 8.)

Vastaajiksi valittiin kaksi varastotyontekijad, jotka tuntevat tydymparistonsa olosuhteet ja
kaytannot parhaiten. Haastattelua varten laadittiin seitseman kysymystéa. Haastattelu oli
puolijasennelty, jolloin kysymykset olivat etukateen laadittu, mutta vastaaja sai vastata
avoimesti kdyttden omia sanojaan. Haastattelu l&hetettiin etukateen taytettaviksi vastaajil-
le ja vastaukset kaytiin viela kasvotusten lapi mahdollisten lisdkysymysten ja kommenttien
takia. Teemahaastattelu oli sopiva valinta tiedonkeruuseen, silla pelkan kyselyn ja tyo-
paikkaselvityksen avulla ei olisi saatu tarvittavia yksityiskohtaisia tietoja nimenomaan fyy-

siseen tyohadn liittyvisté tyoturvallisuusasioista. Teemahaastattelussa keskustelun runko
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on valmiina ja halutut aihealueet tulee kasiteltya, mutta vastaaja voi hyvin vapaasti kertoa
havainnoistaan ja sellaisista asioista, joista kysyja ei valttamatta ole edes tietoinen. Varas-
totyossa turvallisuuteen liittyvat riskit ovat suurimmat, joten sen vuoksi koettiin tarpeelli-

seksi syventya ko. osaston ty6hdn tarkemmin muihin osastoihin verrattuna.

Haastattelun kysymykset koskivat varastotydhon siséltyvia tyotehtavia, tyota keventavia
valineitd, tyoturvallisuuteen negatiivisesti ja myonteisesti vaikuttavia asioita, joita tydympa-
ristdssé on havaittu, vaaratilanteita ja niiden ennaltaechkaisya seka tyoturvallisuuden kehit-

tamista.
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4 Tulokset

Tutkimuksen luotettavuutta edesauttavat muun muassa tutkimusongelman selkeé rajaus,
huolellinen tutkimussuunnitelma, aiheeseen sopiva tiedonkeruumenetelma, hyvin laadittu
kyselylomake ja tarkkaan méaaritelty perusjoukko. Tutkimuksen validiteetti maaraytyy sen
mukaan, mittaako tutkimus sita, mita oli alun perin tarkoitus, siséltaako se systemaattisia
virheitd ja antaako se keskimaarin oikeita tuloksia. Myds korkea vastausprosentti parantaa
tutkimuksen validiteettia. (Heikkila 2014, 11, 14.)

Kyselylomakkeen vastausprosentti oli vain 37 % eli 15 vastaajaa 41 henkilén perusjoukos-
ta, joka oli odotettua huomattavasti huonompi tulos. Tastéa johtuen mydskaan kyselyn tut-
kimustulokset eivat ole taysin luotettavat. Huono vastausprosentti johtunee ainakin osittain
siitd, etta kaikilla vaikuttaa olevan niin paljon tekemista, etta kaikki "ylimaarainen”, tassa
tapauksessa vapaaehtoinen kysely, jatetdan tekemattd, jotta resurssit riittavat edes pakol-
listen asioiden hoitamiseen. Toisaalta, kun tutkimussuunnitelma laadittiin, luotettiin siihen,
ettd aihe olisi jokaiselle tarked, jolloin he haluaisivat tuoda oman mielipiteensa vahvasti
esille. Opinnaytetyon tekijan havaintojen ja kuuleman mukaan moni vastaamatta jattanyt
henkild on kuitenkin samaa mielta kyselyyn vastanneiden kanssa, mutta kuulopuheita ei
tietenk&an voi pitaa luotettavana lahteena. Tasta huolimatta on hyvin mahdollista, etta
jokaisen osaston nékdkulma on saatu sisallytettya vastauksiin ja tulokset ovat siihen néh-

den riittavan luotettavat.

Tyopaikkaselvityksen tulokset ovat luotettavat silta osin, ettéa arviointia on ollut tekemassa
alan asiantuntijat, jotka ovat ty6urallaan nahneet hyvinkin erilaisia tydymparist6ja ja osaa-
vat Kiinnittéaa sellaisiin asioihin huomiota, jotka eivat valttamatta muuten tulisi ilmi. Osallis-
tuvassa havainnoinnissa oli mukana myos yrityksen omaa henkilékuntaa, mika antoi selvi-

tykseen myds yrityksen sisdista nakokulmaa.

Fyysiseen tydymparistton liittyvissé havainnoissa ja kehitysideoissa oli mukana varasto-
henkilokuntaa, mik& varmistaa sen, etta tulokset ovat luotettavampia kuin silloin, jos hei-
dan mieliteitdan ei otettaisi huomioon. Vaikka kuinka yrittaisi itsenaisesti miettia ratkaisuja
muiden osastojen epékohtiin, asettuminen toisen asemaan ei onnistu ilman taysipaivaista
tydskentelya heidan tydtehtavissaan, mihin tutkimuksessa ei ollut resursseja. Haastatte-

luilla saatiin kuitenkin syventavaa informaatiota tutkittaviin aiheisiin liittyen.
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4.1 Tyo6turvallisuus

Ensimmaisena osa-alueena kasiteltiin tyéturvallisuutta. Fyysisen tydymparistdn vaarateki-
j6ita todettiin olevan eniten varaston puolella, jossa tydskentelee yhteensa kolme henki-
I64. Teoriaan tutustumisen ja tutkimustulosten analysoinnin jalkeen laadittiin lista havai-
tuista puutteista ja kehitettiin niita varten korjaustoimenpide-ehdotuksia (liite 2.). Puutteita

[6ytyi muun muassa trukkiajoon, kemikaaleihin ja kulkureitteihin liittyen.

Turvallisuudesta vastaa jokainen tyontekija omalla panoksellaan. Jos tyénantaja on oh-
jeistanut toimimaan turvallisella tavalla, tyontekijan vastuulla on noudattaa ohjeistusta.
Kyselytutkimuksen perusteella kaikilla ei ole aina aikaa tehda tyotaéan turvallisesti. Kiire ei
kuitenkaan saisi menna turvallisuuden edelle vaan talldin pitaisi miettia, onko toimintata-
voissa jotain kehitettavaa, jotta tydtehtavat saisi tehtya tasaisemmassa tahdissa tai voisi-
ko paivan rytmittaa jotenkin eri tavalla. Kuviossa 3 on vertailtu kyselytutkimuksen tuloksia
tyGajan riittavyyden ja héairitsevien keskeytysten kannalta. Tuloksista voidaan paatella, etta
toistuvia keskeytyksia tydpaivan aikana ilmenee ja ne kulkevat kasi kadessa tytssa ilme-
nevan kiireen kanssa. Lahes puolet vastaajista kokee, ettei heilla ole tarpeeksi aikaa teh-
da tyotaan turvallisesti ja kunnolla ja kuusi vastaajaa kertoo myos, etta tydssa ilmenee
toistuvia ja hairitsevia keskeytyksid. Ainoastaan yksi vastaajista oli sitd mielta, ettd han

saa tehda tyonsa ilman héiritsevia keskeytyksia.

Tybajanriittavyys ja keskeytykset tyossa

B 5. Saan tehda tyoni ilman toistuvia hdiritsevia keskeytyksia

H 1. Minulla on useimmiten riittavdsti aikaa tehdd tyoni kunnolla ja turvallisesti

tdysin samaa mieltd
osittain samaa mieltd
0
en 0saa sanoa
0
0 2 4 6

osittain eri mielta

tdysin eri mieltd

n=15 8 10 12 14

Kuvio 3. Tydajan riittavyys ja keskeytykset tydssa. (kyselylomake kysymykset 1 & 5 osios-

ta Henkinen kuormitus)
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4.1.1 Trukkiajon turvallisuus

Varaston kaytéssa on kaksi Jungheinrichin trukkia (tydntdmasto- ja nelitietrukki), jotka
ovat kaytdssa paivittain. Lain mukaan trukkia kuljettavilla henkil6illa pitéaa olla vahintaan
tydnantajan kirjallinen lupa trukkipatevyydesta ja tydpaikkaselvityksen yhteydessa kavi
ilmi, ettd n&in ei jokaisen kohdalla ollut. Tyonantaja oli kolme vuotta sitten jarjestanyt truk-
kikoulutuksen varastohenkilokunnalle, mutta kaksi nykyisista tyontekijoisté ei ollut siihen
osallistunut. Osa oli k&ynyt koulutuksen joskus aiemmin muualla, mutta mitaan kirjallisia
todistuksia ei enda 1oytynyt. Valittbmana korjaustoimenpiteené pyydettiin trukkiturvalli-
suuskoulutus varaston tyontekijoille ja se saatiin jarjestettyd 21.4. yrityksen omissa tilois-
sa, omalla kalustolla. Henkil6kohtaisten todistusten lisaksi koettiin tarpeelliseksi laatia
tydnantajalle oma listansa henkil6ista, joilla on trukinkuljettajan patevyys yrityksessa.

Trukkeihin liittyen huomattiin myos riski koskien ylimaaraisia henkiloita, jotka likkuvat sa-
malla alueella, jossa trukkeja ajetaan. Varastohenkilékunnan haastatteluista kavi ilmi, etta
vaaratilanteita oli syntynyt, kun joku on ajanut trukkia ja samanaikaisesti ymparilla on kul-
kenut asiakkaita ja/tai muuta henkildkuntaa. Todettiin, etta varastossa liikkumista pitaisi
mahdollisesti rajoittaa ja henkilokuntaa ohjeistaa sisdisesti. Valittdtmat kehitystoimenpiteet
olivat "Varokaa trukkia”-kylttien poraaminen sisaantulon seindmiin, jotta asiakkaat huomi-
oisivat asian ennen kuin astuisivat ovesta sisdén. Toinen kehitysidea oli, etta varaston
sisdankaynnilta pitaisi rajoittaa pieni alue, jonka taakse asiakkailla ei olisi enédé asiaa el
kaytannossa rauhoitettaisiin trukkien tydskentelyalue pelkastaan henkilokunnalle. Poik-
keustilanteissa asiakkaan voisi tuoda lastausalueelle ainoastaan varastohenkilokunnan
luvalla eli jonkun taytyisi olla tietoinen, jos joku ulkopuolinen liikkuu varastossa. Muun kuin
varastohenkilokunnan kuuluisi myos ilmoittaa saapumisestaan varastoalueelle ja ensisi-
jaisesti kayttaa vain tiettyd sisaankayntia, jolloin pakostakin joutuu kulkemaan varasto-
henkildkunnan ohitse. Uuden ohjeistuksen laatiminen tehtiin yhteistydsséa varastohenkilo-
kunnan kanssa, joka tuntee parhaiten varaston paivittdisen toiminnan. Ohjeistus sisaltaa

muun muassa seuraavat asiat:

- kulku varastoon 2. kerroksesta ensisijaisesti 1.krs toimiston kautta
- ilmoitus varastohenkilokunnalle alueella liikkumisesta
- turha oleskelu lastausalueella kielletty etenkin trukkiajon aikana

- varastossa likkuminen edellyttdé tarkkaavaisuutta ja varovaisuutta
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4.1.2 Ensiaputarvikkeet, kayttéturvatiedotteet ja pelastussuunnitelma

Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvityksen yhteydessa havaittiin, etté vaikka varastosta 16ytyi
runsas valikoima ensiaputarvikkeita, silméahuuhde pitaisi [6ytya my6s konehuollon valitt6-
masta laheisyydestd, jossa on suurin riski saada silmiin roiskeita puhdistus- ym. aineista.
Yhteistydssa konehuollon tydntekijan kanssa silmahuuhteelle varattiin paikka, josta sen

saa tarpeen vaatiessa kasiinsa joutumatta likkumaan paria askelta enempéaa.

Toinen asia, johon tyopaikkaselvityksessa kiinnitettiin huomiota, oli konehuollon kemikaa-
likaapin puuttuvat kayttoturvatiedotteet, jotka tyoturvallisuuslain mukaan pitéaisi olla kemi-
kaalien laheisyydessa tai jossain helposti saatavilla. Tyosuojelupaallikon kanssa sovittiin,
etta tyosuojeluvaltuutettu listaa kaikki konehuollossa kaytettavat kemikaalit ja etsii niille
kayttéturvatiedotteet, jotka liitetdan kemikaalikaapin oveen. Kayttéturvatiedotteet ovat tér-
keitd, silla niiden perusteella tiedetaan aiheutuuko ko. kemikaalista riskeja ja miten niihin

pitaisi varautua ja miten tulee toimia, jos kemikaalia esimerkiksi roiskuu iholle.

Pelastussuunnitelma l6ytyi ainoastaan varaston tiloista 1.krs ja kyseinen versio oli vuodel-
ta 2011. Kiinteistdn omistajaan oltiin valittdmasti yhteydessa ja tama lahetti linkin paivitet-
tyyn pelastussuunnitelmaan. Pelastussuunnitelmaa tulostettiin kolme kappaletta (1kpl
varastoon, 1kpl 2.krs aulaan ja 1kpl 2.krs uuteen toimistoon) ja asiasta tiedotettiin koko
henkildokunnalle. Kaikkia pyydettiin tutustumaan dokumenttiin. Samalla tulostettiin lyhyt ja
ytimekas hatatilanne ohjeistus (A4) jokaisen kolmen tilan seinille, josta ne ovat helposti
nahtavissa. Lyhyt hatatilanne ohjeistus on tarkea, silla todennadkoisesti hatatilanteita sat-
tuu harvakseltaan, jolloin pitkd ohjeistus unohtuu ja tositilanteessa ei ole aikaa etsia esi-

merkiksi kokoontumispaikkaa pelastussuunnitelmasta.

4.1.3 Kulkureitit

Toimiston puolella havaittiin muutamia riskeja liittyen kulkureitteihin. Vanhan ja uuden
toimiston valille on rakennettu pieni silta, joka on ritilalevya, jonka paalle on asetettu lauta-
lattia. Laudoitettu osuus ei kuitenkaan riita peittdmaan koko kulkureittia vaan jaé reunoista
vajaaksi. TAma on yksi riskitekija, jos ajatellaan, etta joku saattaisi kulkiessaan astua reu-
nalle ja nyrjayttaa nilkkansa tai pahimmassa tapauksessa horjahtaa ja kaatua. Korjaus-

toimenpiteend lautalattiaa pitaisi leventda reunoille saakka.

Toinen havaittu riski liittyi portaikkoon, joka on myos rakennettu toimistolaajennuksen yh-
teydessa. Portaat ovat todella jyrkét ja askelmat liilan kapeat alaspdin mentéessa. Tilaa
portaikon laajentamiselle ei juuri ole, joten ainoa toimenpide, joka talla hetkella olisi toteu-

tettavissa, on ohjeistus, ettei kyseista kulkuvaylaa kayteta kuin silloin, jos muut reitit eivat
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ole kaytdssa. Ja mikali kyseista portaikkoa joutuu kayttdmaan, tulee siité kulkea rauhalli-
sesti, ei kiirehtien. Tama liittyy myds ohjeistukseen, jossa henkilékunnan tulisi kayttaa
toista kulkureitti& varastoon tultaessa, jotta varastomiehet pysyvat paremmin tietoisina
siitd, kuka milloinkin varastossa liikkuu, jotta osaavat tarvittaessa varoa ko. henkiloa truk-
kiajon yhteydessa.

Pihalla turvallisuusriskiksi luokiteltiin tydpaikkaselvityksessa vilkas rekkaliikenne, joka ai-
heutuu paaasiassa seka Geberitin oman varaston etté kiinteistéssa toimivien muiden yri-
tysten saapuvasta ja lahtevasta kuormasta. Rekkoja kulkee piha-alueella arkisin aamusta
iltapaivaén ja tiedossa on jo ainakin yksi kolari Geberitin oman vieraan henkildauton ja
rekan valilla. Kolari aiheutti lievan henkilévahingon seka aineellista vahinkoa. Piha-alueen
ajojarjestelyt ovat puutteelliset ja alueen vastapaata olevat lastauslaiturit liian lahella toisi-
aan. Tyodsuojeluvaltuutettu on itse ollut todistamassa tilannetta, jossa pitka rekka ajoi poi-
kittain lastauslaiturin eteen parkkiin tukkien samalla ajotien pihan perimmaiselta pysakain-
tialueelta poistumiseen. Henkilokuntaa oli lahddssa henkildautolla lounaalle ja he joutuivat
noin 15 minuuttia odottamaan, etta rekka sai kuormansa purettua ja ajettua pois, koska
auto ei mahtunut jaljelle jaaneesta raosta ohi. Pihan suunnittelu ja ajojarjestelyt kuuluvat
kuitenkin pdaasiassa kiinteistdn omistajalle, joten vuokralainen ei itse pysty kuin viestitta-

maan havaitsemistamme vaaratilanteista eteenpain.

4.2 Tyohyvinvointi

Henkildkunnan kyselyn tuloksista kay ilmi, ettd henkinen jaksaminen on monella koetuk-
sella. Merkittavimmat asiat, jotka henkilokunnan tydssa jaksamiseen ja henkiseen kuormi-
tukseen liittyvat ovat yritysfuusion tuomat muutokset ja lisdéntyneiden ja/tai muuttuneiden
tyotehtavien tuomat paineet. Moni kokee, ettei heilla ole riittavasti aikaa suoriutua tdistaan
kunnolla ja taten ty6t tuntuvat kasaantuvan, jollei ylitdita tee jatkuvasti. Samanlaisia ha-
vaintoja korostettiin myods tyopaikkaselvitysraportissa, jossa ylityot, stressi ja meneilldan

oleva integraatiovaihe koettiin suurimpina riskeind henkilokunnan hyvinvoinnille.

Tyopaikkaselvityksessa tuotiin selvasti ilmi, etta organisaatiossa tapahtuneet ja tapahtuvat
muutokset ovat kuormittaneet henkildstda ja vieneet voimavaroja. Moni muutos on toteu-
tettu samanaikaisesti, mika saattaa tyontekijoista tuntua kohtuuttomalta. Muutoksiin so-
peutuminen vaatii aikansa ja samalla pitéisi kuitenkin pitda ylla normaalia tyGtahtia ja sel-
viytya paivan rutiineista. Koska ihmiset kokevat muutokset eri tavoin, pitéisi heita kohdella
yksildina. Kaikki eivat valttamatta nayta paallepain tyytymattomyytta tai tietdmattomyytta,
joten erityisesti esimiesten olisi ajoittain tiedusteltava kunkin tyéntekijan kuulumisia ja tun-

temuksia, jottei huonosti voiva tyéntekija jaisi huomaamatta.
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4.2.1 Perehdyttdminen ja tydnopastus

Tyobhon perehdyttamisesta oli ristiriitaisia mielipiteitd, puolet vastanneista koki sen olevan
riittdvaa ja puolet taas kertoi sen olevan puutteellista, kolme henkiléa ei osannut sanoa
kantaansa (kuvio 4.). IDO Kylpyhuoneella uuden tydntekijan perehdytyksen “talon tavoille”
on aiemmin hoitanut pdéasiassa HR-osasto ja Geberitilla [Ahinna talouspéaallikkd muiden
toidensa ohella. Integraation jalkeen perehdytyksen vastuu on jaényt epaselvaksi. Tama
kavi ilmi uuden tydntekijan tullessa tiedustelemaan tydsuojeluvaltuutetulta, milloin tama
voisi opastaa hanta mm. paloturvallisuuteen liittyvissé asioissa, vaikka tydsuojeluvaltuutet-
tu ei ollut aiemmin tiennyt perehdytyksen kuuluvan osittain myos h&nen vastuulleen. Sel-
visi, ettd henkilostdhallinnolla oli olemassa selkea perehdytyslomake, jossa oli eritelty pe-
rehdytyksen aihealueet ja niiden vastuuhenkilot, mutta tieto ei ollut kulkeutunut kaikille
vastuuhenkil@ille asti. Tydsuojeluvaltuutetun nimi oli useammassa tyoturvallisuuteen liitty-

vassa kohdassa.

Perehdyttamisen kattavuus

B 3. Olen saanut riittdvan perehdytyksen suoriutuakseni kaikista minulle kuuluvista tdistd,
mukaan lukien myds mahdolliset hairio- ja vaaratilanteet

tdysin samaa mieltd
osittain samaa mieltd
en osaa sanoa
osittain eri mielta

taysin eri mielta

n=15 0 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 4. Perehdyttdmisen kattavuus (kyselylomakkeen kysymys 3. osiosta Henkinen

kuormitus)

Perehdytysta voi myds olla vanhallekin tyontekijélle ja tulokset todennakoisesti viittaavat-
kin juuri tAman kaltaiseen perehdytykseen. Hyvana esimerkkina pidan ex-IDOlaisten siir-
tymista integraation yhteydesséa uuteen toiminnanohjausjarjestelméén SAP:iin, jota kayt-

tavat l&hinna tilaustenkasittely, tekninen neuvonta ja taloushallinto.
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Uuteen ohjelmaan siirtymisessa on aina haasteensa ja erityinen haaste on myds oman
tyonsa ohella opettaa uudet kollegat kayttdmaan ohjelmaa. Integraation jalkeiset ajat ovat
olleet hektisia ja tietojen siirtaminen ERP:sté toiseen seka toimintojen raataldinti yrityksen
tarpeisiin vie aikaa ja vaivaa. Samaan aikaan asiakassuhteet ja myynti pitéisi pystya pita-
maén vahingoittumattomana tai jopa vieda parempaan suuntaan. Perehdyttaminen onkin
ollut hyvin riippuvaista kunkin perehdyttajan aikataulusta ja tyotilanteesta, jolloin asiat saa-
tetaan kayda kertaalleen nopeasti lapi, jonka jalkeen ne pitéisi jo kdytdnnodssa osa-
ta/sisdistaa. Kirea ilmapiiri hankaloittaa myos kysymista, saatetaan ajatella, etta pitavatko
toiset itsed ihan tyhmand, kun samasta asiasta pitaa jo toistamiseen kysya.

Uuden toiminnanohjausjarjestelman liséksi integraatio toi mukanaan muitakin uudistuksia,
kuten esimerkiksi uudet kaytannot ja lomakkeet matkalaskuista, Eurocard-laskuista, uusi
puhelinjarjestelma (vanhoille Geberitildisille), uusi CRM-jarjestelma, jota erityisesti myyn-
nin pitaisi tayttaa intensiivisesti seka uusi tydajanseurantajarjestelméa (vanhoille Geberiti-
laisille). Joku saattaisi sanoa, etté liian paljon liian lyhyella aikavalilla. Moni onkin todennut
aaneen, ettd uudistukset ajettiin kayttéon kaikki lahes samanaikaisesti, jolloin ei ollut riitta-
vaa perehdytysta jokaiseen aiheeseen eika aikaa sisaistdaa muutosta ennen seuraavaa.
Tassa olisi myos pitéanyt ottaa huomioon, etté jo pelkka toimipaikkamuutos ja uuden tyo-

kulttuurin kohtaaminen vaatii sopeutumista ja on osalle henkisesti raskas koettelemus.

4.2.2 TyOnimu

Tyopaikkaselvityksen ja kyselytutkimuksen vastausten perusteella tydn imua ei juurikaan
uudessa organisaatiossa koeta. Yksi lause avoimista vastauksista kiteyttaa monen muun
ajatukset "Olisi hyva tuntea, ettd asioihin voi myés itse jotenkin vaikuttaa.”. Moni kokee,
ettei heidan mielipiteitdan oteta huomioon omaa ty6ta koskevissa asioissa ja tyd on stres-

saavaa.

Yhteensa 11 vastaajaa vastasi joutuvansa usein tydskentelemaén suorituskykynsa aarira-
joilla, mik& on 73-prosenttia vastaajien lukumaarasta (kuvio 5.). Tata tukee myos tyopaik-
kaselvityksessé ilmi tulleet havainnot henkilokunnan kuormittuneisuudesta. Suorituskyvyn
aarirajoilla tydskenteleminen aiheuttaa helposti stressia, joka pitkittyessaan ja voimakkaa-
na vaikuttaa jo ihmisen toimintakykyyn ja nékyy ulospéain fyysisena ja/tai henkisena oirei-
luna. Muutoksen tarve on talldin todellinen, silla jatkuvalla stressilla on suora yhteys terve-

ysongelmiin ja tyokyvyttomyyteen.
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En joudu usein tyoskentelemaan
suorituskykyni aarirajoilla

H tdysin eri mieltad
W osittain eri mielta
€N 0saa sanoa
0%
M osittain samaa mieltd

m tdysin samaa mieltd

n=15

Kuvio 5. Tydskentely suorituskyvyn &arirajoilla (kyselylomakkeen kysymys 2. osiosta

Henkinen kuormitus)

4.2.3 Tiedottaminen ja esimiestyo

Kyselyn avoimista vastauksista kavi ilmi, etta asioista tiedottaminen koetaan osittain huo-
noksi ja muutostilanteiden johtaminen on ollut puutteellista. Organisaatio on integraation
tuloksena muovautunut uusiksi ja muutamia pienempia muutoksia on tapahtunut senkin
jalkeen. Avoimuus on tarkeda muutostilanteissa, jotta huhut eivat lahde kiertamaén ja
ihmisilla kulu tydaikaa asioiden spekulointiin. Henkilokunnan on myds hyva tietad, kenelta
kysya, jos tiedottamisen jalkeenkin jaa jotain mietityttamaan. Johdolla on suurin vastuu
muutostilanteissa. Heidan on pidettava huoli, ettd asianomaiset ovat ajan tasalla ja luotta-

vat siihen, ettd asiat jarjestyvat.

Ty0Osuojeluvaltuutettu on myds havainnut tutkimuksen aikana osan tyontekijoista osoitta-
van epavarmuutta tulevaisuuden suhteen. Se, etta henkilokunta stressaa ja murehtii tule-
vaa, vie tuottavuutta monella tasolla ja uuvuttaa vasynytta inmistéa entisestaan. Tahankin
apuna olisi entista avoimempi tiedottaminen ja pitkan tahtaimen tavoitteiden asettaminen
ja suunnitteleminen. Sen lisdksi, ettd huolesta puhutaan ainoastaan tyokavereiden kans-
sa, asia kannattaisi rohkeasti ottaa esille myos esimiehen kanssa, jolloin vastauksia voisi

saada nopeastikin.
Kyselysta kavi ilmi, ettd yhdeksan vastaajista oli joko erittain tai ainakin jonkin verran tyy-
tyvaisia lahiesimiehensa tukeen ja apuun, mutta nelja vastaajaa oli asiasta osittain erimiel-

ta ja yksi taysin eri mielta (kuvio 6.). Tyopaikkaselvityksessa esimiehilla havaittiin olevan
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sama paine ja kuormitus kuin muillakin tyontekij6illa, mik& osaltaan voi vaikuttaa siihen,
miten hyvin he pystyvat tukemaan alaisiaan ja onko heilla tarpeeksi resursseja auttaa hei-

ta aina tarpeen vaatiessa.

Esimiehen tuki

B 4. L3hiesimieheni tukee ja auttaa minua tarvittaessa

taysin samaa mielta
osittain samaa mielta
en 0saa sanoa
osittain eri mieltd

tdysin eri mielta

n=15 0 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 6. Esimiehen tuki (kyselylomakkeen kysymys 4. osiosta Henkinen kuormitus)

4.2.4 Osastojen yhteisty6 ja tydilmapiiri

Kyselytutkimuksen tuloksissa raikeasti muista erottui tydyhteisdn yhteishengen kokeminen
huonoksi, tulokset on esitetty kuviossa 7. Tybpaikkaselvityksen havaintojen perusteella
isoksi ongelmaksi on muodostunut kommunikaation puute, joka tarkoittaa tassa tapauk-
sessa, etta eri osastot eivat keskustele keskendan ja ongelmatilanteissa keskitytaan
enemman toisten syyttelemiseen kuin ratkaisun ldytdmiseen. Hyvan yhteishengen luomi-
nen vaatisi yhteisten pddmaarien selventamista ja kommunikaation avoimuutta yli osasto-

rajojen.
Tyo6paikkaselvityksen tuloksissa painotettu yritysfuusion aiheuttamat paineet ja ylimaarai-

nen kuormitus vaikuttavat todennakéisesti eniten yhteistydn vaikeuteen ja ilmapiirin huo-

nouteen.
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Tyoyhteison yhteishenki on hyva?

B taysin eri mielta
M osittain eri mielta
en 0saa sanoa
M osittain samaa mielta

M tdysin samaa mieltd

n=15

Kuvio 7. Tyodyhteison ilmapiiri (kyselylomakkeen kysymys 9. osiosta Henkinen kuormitus)

4.3 Yhteenveto

Tulosten perusteella integraation aiheuttamat muutokset ovat kuormittaneet tydyhteiséa ja
muutosty® on edelleen pahasti kesken. Kun prosessit alkavat selkeytya ja uudet toiminta-
tavat hahmottua, on enemman aikaa keskittya itse henkiléstoon, ihmisiin. Fyysisen tyo-
ympariston puutteisiin on ehdottomasti helpompi puuttua ja moni asia saatiinkin jo tyén
aikana korjattua. Tybn henkinen kuormittavuus, huonoksi koettu ty6ilmapiiri ja motivaation
puute ovatkin huomattavasti hankalampia asioita ratkaista, silla ne monesti vaativat

enemman aikaa ja yksil6tasolla tydstamista.

Useimmille tyontekijoille on muutostilanteen ohessa avautunut mahdollisuus kehittaa itse-
aan ja oppia uusia taitoja. Tyotehtavéat ovat monella monipuolistuneet ja muuttuneet haas-
tavammiksi. Edella mainitut asiat usein lisdavat tydn imua, mutta Geberitin tilanteessa
yksil6lliset voimavarat eivat kohtaa uusien haasteiden kanssa ja tyopaivasta saattaa olla
vaikea palautua. Tyon imua kannattaisi lahted rakentamaan liséamalla arvostusta ja tukea
esimiehelta alaiselle ja kollegalta toiselle. Jatkossa toteutettavista muutoksista olisi hyva
keskustella yhdessa niiden henkildiden kanssa, joita se erityisesti koskettaa. (Tyoterveys-

laitos. Tyon imu 2016.)

Tyo6paikkaselvityksen avulla saatiin lisavahvistusta kyselytutkimuksen tuloksissa ilmennei-

siin asioihin, kuten esimerkiksi tulehtuneeseen ilmapiiriin ja tydtaakan lisaantymiseen.
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Tuki- ja liikuntaelimiin liittyvissa kysymyksissa vastaukset osoittivat suhteellisen hyvaa
tilannetta. Vastaajat olivat paaosin tyytyvaisia oman tydonsa ergonomiaan ja tytpaikkasel-
vityksen yhteydessa tarjottua tyOpisteen ergonomiakartoitusta koki tarvitsevansa ainoas-
taan kolme henkil6a. Tyéterveyshuollolta kehuttiin muun muassa ensiapuvalineiston kat-
tavuutta, sahkotyopoytia, tilojen siisteytta ja erikoistarpeisiin soveltuvia ty6tuoleja. Myos
kyselytutkimuksessa 60-prosenttia vastaajista oli erittain tyytyvaisia tyovalineisiin ja tyo-
ympaériston siisteyteen, loput 40-prosenttia koki olevansa osittain samaa mielta asiassa.
Tyopaikalla ei mydskaan koeta vakivallan uhkaa, 80-prosenttia vastaajista olivat asiasta
taysin samaa mielta ja loput joko osittain samaa mielta tai eivat osanneet sanoa. Tama on
ehdottomasti tarkea "voitto”, silla kuitenkin yli puolet henkildkunnasta tyéskentelee suo-
rassa asiakasrajapinnassa ja tekevat jopa kotikaynteja esimerkiksi reklamaatioiden selvit-
tamisten yhteydessa, jolloin olisi erittdin huolestuttavaa, jos tydntekijat kokisivat olonsa
uhatuksi. Kuluttajanayttelyssa on aikoinaan tapahtunut kaksi uhkaavaa asiakastilannetta,
joiden perusteella on mietitty yhdessa turvallisia toimintatapoja ja poistumisreitteja. Tyo-
olot ovat kuitenkin nykyisin suunniteltu siten, etta tyontekijoitd on paikalla nayttelyn au-
kioloaikojen puitteissa vahintaan kaksi henkil6a ja pakoreitit ovat selvilla. Tutkimustulosten

varjossa voidaan todeta, etta turvallisuus on mygs nayttelyssa parantunut.
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5 Pohdinta

Tassa luvussa esitetdan tutkimustuloksiin perustuvia pohdintoja ja johtopaatoksia sekéa
mietitdan mahdollisia jatkotoimenpiteitd. Opinnaytetydn prosessia ja omaa oppimista arvi-

oidaan luvun paatteeksi.

5.1 Johtopé&aatokset

Yhteenvetona voidaan todeta, etta fyysiseen tydymparistoon ja tyoturvallisuuteen I6ytyi
nopeitakin ratkaisuja todettujen puutteiden suhteen ja osa niisté oli jopa helppo toteuttaa.
Sen sijaan tyohyvinvointiin ei ole olemassa pikaista parannuskeinoa vaan se vaatii paljon
pitkajanteisempaa suunnittelua ja toimintaa. Vaikka tydyhteisdssa on selkeasti tiedostettu,
ettd osa tydntekijoista on lopen uupuneita ja ilmapiiri ei ole hyva, yhtenainen linja tilanteen
pelastamiseksi ja kurssin muuttamiseksi puuttuu. Valiintulo olisikin liian helppoa, jos omat
tydtehtavat voisi taysin sivuuttaa ja keskittya ainoastaan ratkaisemaan tydyhteisén valisia
konflikteja ja tydympariston puutteita. Valmiiksi vasyneet ja turhautuneet ihmiset harvem-
min saavat inspiraatiota lisdpanoksen antamiseen yhteiselle hyvélle, kun jo omista arkisis-
ta asioista selviaminen vaatii ponnisteluja. Isoksi riskiksi koetaan se, etta henkinen kuor-
mitus kasvaa osalla tyontekijoista liian suureksi, jolloin normaaliin tilaan on enaa vaikea
paasta. Joissain tapauksissa apu voi tulla lian mydéhaan, jos ihminen ehtii palaa loppuun
tai vaihtaa tyopaikkaa kokiessaan nykyisen tilanteen ylitsepadsemattomaksi. Tyon aikana
jo kaksi tyontekijaa ehti irtisanoa itsensa ja vaihtaa tyopaikkaa. Muutostilanteissa irtisa-
noutumiset eivat toki ole erikoinen asia, mutta kun irtisanoutumiseen johtavia syita alkaa
pohtia, tulee pakostakin ajatelleeksi: "Olisiko tdma jotenkin voitu estda?”. Fakta on kuiten-
kin se, etta kaikkien mielipiteisiin ei voi ulkopuoliset vaikuttaa ja tydpaikan vaihdos voi olla
ollut mielessé jo pidemman aikaa, jolloin se ei yksistaan johdu meneilldén olevasta muu-

toksesta.

Tyo6suojelu on jatkuvaa pitkan téahtaimen tutkimusta, analysointia ja kehittavaa ty6ta, joten
tama raportti toimii opinnaytetyontekijalle ponnistuslautana aloittelevan tydsuojeluvaltuute-
tun toimeen. Onneksi vastuu tyoturvallisuudesta ja —hyvinvoinnista jakautuu kaikille eika
ainoastaan tyosuojeluorganisaatiolle, silla tyostettavaa on paljon. Tyésuojelukulttuuri on
paljolti ihmisten asenteisiin vaikuttamista ja sitéa kautta myos vaikuttamista turvalliseen

tyOtapaan.

Koko tyGyhteison sitouttaminen turvalliseen toimintaan vaatii panostusta, mutta kun sdan-

not ovat selvat ja kaikki noudattavat turvallisia tydtapoja ja osallistuvat toiminnan kehitta-
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miseen omilla havainnoillaan, vaaratilanteet ja tapaturmat vahentyvat tai niita ei ilmene

ollenkaan.

Taulukkoon 1 on koottu lyhyesti pddasialliset epakohdat, jotka tutkimustuloksissa tulivat
esille niiden syyt, iimenemismuodot ja parannusehdotukset mukaan luettuna. Suurimpina
ongelmina koettiin olevan kiire ja stressi, jotka kulkevat usein kasi kddessa. Tyon hallinta
oli selke&sti hukassa ja oman tyon vaikuttamismahdollisuudet koettiin huonoksi. Tiedotta-
miseen toivottiin myos parannusta, mika todennékoisesti tulee myds tapahtumaan, silla
uuden organisaation roolijako vaikuttaa olevan viela keskenerainen, jolloin tiedottamisvas-

tuu ei valttamaétta eri tilanteissa ole selvilla. Samalla, kun ihmiset alkavat oppia toistensa

toimintatapoja, on myds helpompi ymmartaa, kenelle tiedon valittaminen on tarkeaa ja

mika on oikea tiedotuskanava. Huono ilmapiiri varmasti ainakin osittain johtuu kahden

hyvin erilaisen organisaatiokulttuurin yhteensovittamisesta, joka tapahtuu pienin askelin.

llmapiiri tulee varmasti parantumaan ajan kanssa, vaikka mitaan erityisia toimenpiteita-

k&an ei pystyttaisi toteuttamaan.

Taulukko 1. Tydhyvinvoinnin ongelmia (TTL 2014; TTK 2008.)

KEINOJA ONGELMARN
ONGELMA AIHEUTTAJA / SYY OIREITA POISTAMISEEN
- tydtd on likaa/ tyontekijditdon |- tapaturma-alttius - tybtehtdvien priorisointi
liian vdhan kaswvaa - mahdollisuus kieltayty3 muusta
kiire - tyd on huonosti organisoitua - tydn jalki huononee tehtivastd tydrauhaa vaativan
- tydtehtavat ovat lisdantyneet/ |- psyykkisetoireet tehtdvan aikana
muuttuneet - tyBuupumus - enemman mahdollisuuksia
- tydssa on paljon keskeytyksia vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin
- ymparistén aiheuttamat - itsetunto laskee - onnistumisen tunne tydssa
vaatimukset koetaan suuremmiksi | - ammattitaito kapenee |- tydkuormituksen arviointi
kuin mihin omat voimavarat - terveysriskit lisdantyvat |- esimiehen tuki
stressi riittavat - levottomuus, huono - kehityskeskustelut
- tydn sisdltd, tybymparistad, keskittymiskyky - tydstd palautuminen, lepo, liikunta
tydyhteisd - unettomuus
- kiire - tyduupumus
- huono kommunikointi - lisdantyneet - tydnjaon jayhteisten tavoitteiden
- epaselvatydnjako sairaspoissaolot selkeyttdminen
huono - epatasa-arvoinen kohtelu - yhieison sisdiset - avoimempikommunikointi
ilmapiiri - kaksi erilaista ristiriidat - tiimipalaverit
organisaatiokulttuuria - tydnteon
hankaloituminen
- kukaan ei ota vastuuta - epavarmuus omasta - tarkennuksen pyytaminen viestin
) tiedottamisesta tydstdja tulevaisuudesta | j5dessd epaselvaksi
p_uutteellnen - asiaa ei ajatella loppuun asti - huono ilmapiiri - oikean tiedotuskanavan
4TS asiaa ei koetatarpeeksitarkedksi| - vaarinkasitykset [(é\-"rtéiml'nen
tiedottaa - tiedottaminen osastorajojen ylitse
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5.2 Kehittdmisehdotukset

Hyva alkusysays tydyhteisdn ilmapiirin parannusprosessiin voisi olla esimerkiksi koko
henkilokunnalle suunnattu kehityspaiva, jossa kasiteltdisiin vaikeita asioita ja pyrittaisiin
luomaan avoimempi ilmapiiri jatkoa varten. Paivaa varten jokaisen tehtavana olisi miettia
sellaisia asioita, joita toivoisi muiden ymmartavan paremmin omasta tydstaan ja asioita,
joita muut ehka voisivat tehdé toisin helpottaakseen jonkin tietyn prosessin kulkua. Esi-
merkking, mitd myyntiedustaja voisi tehda eri tavalla nopeuttaakseen tilaustenkasittelya ja
miten taas tilaustenkasittelyssa voitaisiin toimia helpottaakseen yhteistydota myyjan kans-
sa. Paivan aikana voitaisiin kertoa asioista yhteisesti ja jakautua pienryhmiin eri osastojen
edustajien kanssa ja pohtia yhdessa asioita, jotka helpottaisivat toistensa tyttaakkaa.
Myds stressaavista asioista yhdessa puhuminen voi antaa uusia keinoja lievittaa stressia.
Kun ymmartaa sen, etté kaikki on samassa veneessa ja hankalia tilanteita on muillakin,
Voi oivaltaa, ettei ybuniaan kannata menettaa tydasioiden takia. Osa ihmisista kokee
haastavat tilanteet raskaammin kuin muut ja liika stressi voi lamaannuttaa toimeliaankin

tyontekijan.

Toteutettujen muutosten osalta vaaditaan jatkossa seurantaa; seurataan esimerkiksi va-
henevatkd vaaratilanteet varastossa trukkikoulutuksen ja uusien toimintaohjeiden ansios-
ta. Henkiléstdn tydssa jaksamiseen ja henkiseen hyvinvointiin on ehdottomasti panostet-
tava, jotta sitoutuminen uuteen organisaatioon etenee. Yhteishenkeéa on saatava kohotet-
tua, jotta ilmapiiri paranee ja kollegaan on helpompi tukeutua vaikeissa tilanteissa. Kun
ihmiset luottavat toinen toisiinsa, voidaan keskittya olennaiseen eli tydhon ja tuloksen te-

koon.

Kokonaisvaltaisesti turvallinen ja hyvinvoiva tydyhteisdé saavutetaan ainoastaan silloin, jos
seka tybnantaja etta tyontekijat sitoutuvat panostamaan siihen ja noudattamaan sovittuja
toimintatapoja. Yhteisten tavoitteiden selkeyttdminen koko organisaatiolle avittaa me-
hengen luomista ja poistaa epavarmuustekijat oman tyon kannalta. On tarkead, etta jokai-
nen tietdd, mika vaikutus omalla ty6lla on yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen ja organi-
saation muiden toimintojen toimivuuteen. Tata varten tiedottaminen on tarkeaa kaikilla

organisaatiotasoilla etenkin muutostilanteissa.

Kun tilanne alkaa rauhoittua ja liiketoiminta jatkuu tasaisempana, esimiehilla jaa toivotta-
vasti enemman aikaa oman tiiminsa tyohyvinvoinnin jatkojalostukseen mm. opettelemalla
minkalaisia ihmisia alaiset ovat ja mitk& ovat heidan heikkoudet ja vahvuudet. Samalla
pystyy helpommin arvioimaan, mitk& asiat kutakin motivoi eniten ja mika rooli heill& on

tiimissa. Esimiehen tuki, ohjeistus ja palaute ovat ensiarvoisen tarkeité tyossa jaksamisen
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ja sitouttamisen suhteen. Yhtena toiveena on, ettei irtisanoutumisia tulisi endd enempaa,
vaan tyoyhteis6 vakiintuisi ja alkaisi toimia yhtenaisena yksikkona. Talla hetkella Geberit
elaa haasteellista aikaa, joka koskee koko organisaatiota. Suuria harppauksia on jo otettu,
mutta integraatiotydssa on vielé paljon tehtavaa.

5.3 Omaoppiminen

Opinnaytety6ta tehdessé opin, etta yksinkertaiselta vaikuttavaa asiaa voidaan tutkia mo-
nesta eri ndkokulmasta ja asiat ovat moninaisempia kuin milta ne paallepéain nayttavat.
Tekstin tuottaminen on ollut itselleni suhteellisen helppoa, mutta itsedni tyydyttavan teks-
tin tuottamisessa on edelleen isoja ongelmia. Saatan kirjoittaa pitk&nkin kappaleen, jonka
luettuani poistan kokonaan. Heikkouteni on myds kirjoittaa yksittaisid asiaa sivuavia kap-
paleita, jotka on vaikea jalkikateen sovittaa sisaltoon yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Opin-
naytetyon ohella olen joutunut tyéstamaan itsekriittisyyttani, joka on paasyy tekstin tuot-
tamisen vaikeuteen.

Opinnaytetydn aikataulu ei seurannut taysin opinnaytetyésuunnitelmaa ja tyokiireiden ta-
kia tyd ei ehtinyt valmistua toukokuun alkuun mennessa, joka oli alustavasti tavoitteena.
Myds odotettua pienempi vastausprosentti kyselytutkimukseen vaikutti tydn etenemiseen
ja motivaatioon. Suunnitelmani etenemisesta oli ehka liian optimistinen ja odotukset tur-
han korkealla, silla kun asiat eivat mene kuin on kuvitellut, on vaikea seurata suunnitel-
maa. Koen, ettd opinnaytetydprosessi olisi ehka pitanyt aloittaa jo yritysfuusion alkutaipa-
leella, jotta olisi ollut reilusti aikaa havainnoida tydyhteistssa tapahtuvia muutoksia. Toi-
saalta itselleni oli tarkeaa, etta paasin opinnaytetyén ohella suorittamaan myds tydsuoje-

luvaltuutetun tehtévia, joista en olisi viela viime vuonna tiennyt.

Varsinkin kyselylomakkeesta ja haastatteluista saadut tiedot olivat mielenkiintoista ana-
lysoitavaa ja erityisen iloinen olin siitd, ettd myos kyselyn avoimista vastauksista sai paljon
uutta informaatiota. Kyselylomake on hyddyllinen myds jatkossa, jos halutaan esimerkiksi

vuoden kuluttua tutkia, ovatko mielipiteet muuttuneet ja mihin suuntaan.

Tyosuojeluvaltuutetun asemassa sain paljon hyddyllista tietoa tydpaikkani turvallisuuteen
ja henkilékunnan voimavaroihin liittyen. Loysin my6s paljon |hteitd, joita voin jatkossakin
hyddyntaéa tydssani. Tydsuojelusta voisi kirjoittaa paljon kattavammin kuin miten opinnay-
tetydssani on kirjoitettu, mutta halusin korostaa tiettyja osa-alueita, koska tiesin, ettei aika

tule riittAm&&n aiheen kokonaisvaltaiseen kasittelyyn. Koen, etta tasta on hyva jatkaa tyo-
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suojelutoiminnan kehittdmista, silla varsinkin tyéhyvinvointiin ja stressiin liittyvid ongelmia

ei ole viela ratkaistu ja olemme vasta uuden organisaatiopolun alkupéassa.
Uskon, etté tyosta saa riittdvan kattavan kasityksen yrityksen nykytilanteesta tydsuojelun

nakokulmasta ja, koska pohjatyd havaittujen epakohtien poistamiseen ja tydsuojelun ke-
hittamiseen on jo tehty, on helpompi edeté jatkotoimenpiteisiin.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kysely tydturvallisuudesta ja -hyvinvoinnista

Arvioi kuinka hyvin seuraavat vaittdmat toteutuvat omalla kohdallasi,
merkitse X:113 valitsemasi vaihtoehto,

Fyysinen tydymparistd

1. Tydni kannalta olennaiset tydvalineet ovat turvalliset, riittavat ja tarkoituksenmulkaiset
2. Tydymparistdni on siisti ja kulkuvaylilld ei ole ylimaariisia tavaroita

3. Tydymparistdn ilmanvaihto on riittava ja lampdtila sopiva

4. Terveyteni ei vaarannu ilman epapuhtauksien, kemikaalien tai biologisten tekijdiden
wuoksi (esim. pdly, homeitidt, liuottimet, savu)

Tuki- ja liikuntaelinten kuormitus

1. Olen tyytyvainen oman tydni ergonomiaan

2. En joudu usein tydskentelerna@n vaikeizsa tai epamukavissa tydasennoissa

3. En joudu usein nostarmaan raskaita taakkoja ilman tydta keventdvia apuvilineita

4. Tydssani ei ole paljon toistuvia yksipuolisia likkeitd (muu kuin n3yttopaatetyd)
Henkinen kuormitus

1. Minulla on useimmiten rittavasti aikaa tehdd tydni kunnolla ja turvallisesti

2. En joudu usein tydskentelema@n suorituskykyni 8drirajoilla

3. Olen saanut rilttdvan perehdytyksen suoriutuakseni kaikista minulle kuuluvista toistd,
mukaan lukien myos mahdolliset hairid- ja vaaratilantest

4. Lahiesimieheni tukee ja auttaa minua tarvittaessa

5. Saan tehda tydniilman toistuvia hairitsevia keskeytyksia

6. Terveyteni tai turvallisuuteni i vaaranmu tydssani vakivallan uhan vooks

7. Tydpaikallani i esiinny epaasiallista kohtelua / hdirintaa

8. Tydyhteisdssani vallitsee tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

9. Tydyhteisdni yhteishenki on hyva

10. Tulen kuulluksi tydtani koskevissa asioissa ja muutoksissa

Tédhén voit kommentoida vapaasti edelld mainittuja aiheita:




Liite 2. Havainnot ty6turvallisuuteen liittyvista puutteista

Geberit Oy - havainnot tybturvallisuuteen liittyvistd puutteista

Kohde

Havainto

Parannusehdotus

Toteutetus

trukit

osalla tygntekijoistd puuttuu tydnantajan kirjallinen lupa
trukin kayton patevyydesta

jarjestetdan trukkikoulutus

trukkikoulutus 21.4.

vaaratilanteet varastossa

varastossa liikkuu entistd enemman sinne kuulumatonta
porukkaa, mikd hairitsee trukkiajoa

mietitddn kulkureitit uusiksi ja sisdiset ohjeet henkilgkunnalle

lisatty varoituskyltit varaston sisddntuloon

pelastussuunnitelma

ps on vuodelta 2011 eikd uudet tydntekijat ole sitd lukeneet

ps paivitetdan ja laitetaan kaikkien luettavaksi

ps paivitetty ja tulostettu kalmeen eri paikkaan

silmdhuuhde

konehuollon valittdmast 1dheisyydestd ei loytynyt
silmdhuuhdetta

silmdhuuhteelle valitaan sopiva paikka konehuollon |aheisyydesta

silm&huuhde siirretty konehuollon valittémaan
ldheisyyteen

portaat

portaikko jyrkka ja askelmat hyvin kapeat

ohjataan kulku ensisijaisesti muuta reittid

toimistojen vélinen tasanne

ritilan paalld oleva laudoitus vajaa reunoilta

laudoitusta jatketaan reuncille asti

kayttoturvatiedotteet

konehuollon kemikaalien yhteydesss eiole
kayttiturvatiedotteita

kemikaalit listataan ja ki-tiedotteet hankitaan ja tulostetaan
kemikaalikaapin oveen

kemikaalit listattu ja ki-tiedotteet tulostettu
kemikaalikaappiin
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