VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Marianna Hautala

YMPARISTOVASTUULLINEN SIIVOUS
JA JATEHUOLTO

Vaasan keskussairaala — Huutoniemen puhdistuspalvelu

Tekniikka
2016



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Ympéristoteknologia

THVISTELMA

Tekija Marianna Hautala
Opinnaytetyon nimi ' Ymparistévastuullinen siivous ja jatehuolto
Vuosi 2016

Kieli suomi
Sivumaara 45 + 1 liite
Ohjaaja Riitta Niemela

Tassa opinndytetyossa tarkastellaan ymparistovastuullista siivousta ja jatehuoltoa
Vaasan keskussairaalan Huutoniemen puhdistuspalvelussa. Ymparistovastuulli-
suus kaikessa yrityksen toiminnassa on tarkedd, ettd luonnonvarat sailyisivéat seu-
raaville sukupolville. Opinnédytetyon tavoitteena on lisatd ymparistotietoisuutta ja
kannustaa ymparistoystavallisempiin toimintamenetelmiin Huutoniemen puhdis-
tuspalvelussa.

Merkittdvimpi& ymparistda kuormittavia tekijoitd puhdistuspalvelussa ovat ener-
gian, veden, kelikaalien ja materiaalien kulutus seka erilaisista toiminnoista synty-
vt jatteet. Puhdistuspalvelussa toimiva laitoshuoltaja on omalta osaltaan suuressa
roolissa yrityksen ymparistoystavallisyyden kannalta. Tyontekijan tehtavana on toi-
mia ympadristdvastuullisesti tyosséan ja pyrkia vélttamaan ymparistoa kuormittavia
tekijoitd. Yrityksen johdon tehtdvand on antaa tydntekijoille ne resurssit, joilla
paéastaan parhaisiin mahdollisiin tuloksiin siivoustyon toteuttamisessa. Puhdistus-
palvelun ympéristovastuullisuuden parantamiseksi, yksikkdon suoritettiin kysely,
jonka tarkoituksena oli selvittaé ne tarkeimmat ympariston kannalta olevat osa-alu-
eet, joita puhdistuspalvelussa pystytaan parantamaan.

Tyon lopputuloksena saatiin koottua erilaisia keinoja ja menetelmia ymparistokuor-
mituksen vahentamiseksi. Tarkeda olisi lisata henkildston opastusta ymparistdasi-
oissa ja laatia selkeét ohjeet, joilla pystytddn minimoimaan ty0ssé aiheutuvat ym-
paristovaikutukset. Haasteena saattaa kuitenkin olla vanhojen tapojen ja tottumuk-
sien muuttaminen.

Avainsanat Ympéristovastuullisuus, laitoshuoltaja, puhdistuspalvelu,
ympéristokuormitus, jatehuolto
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LITE 1. Tarkistuslista: Tyoymparistossa toimiminen



1 JOHDANTO

Ihminen kuormittaa omilla toiminnoillaan ympérist6a jatkuvasti. Y mpériston kuor-
mituksella on vakavia ymparistovaikutuksia, jotka kohdistuvat luontoon, ihmisten
terveyteen ja elinolosuhteisiin. Ymparistovaikutuksia ovat muun muassa saasteet,
paéastot ja ympadristomuutokset. Yrityksien vastuulla on mitata ja seurata toimin-
noistaan aiheutuvien ymparistovaikutusten maaraa tai tasoa. Yritysten tulee pyrkia
minimoimaan ymparistovaikutukset kaikissa sen toiminnoissa, koska kaikilla on

oikeus terveelliseen ja turvalliseen elinymparistéon nyt seké tulevaisuudessa.

Vaasan keskussairaalan Huutoniemen puhdistuspalvelu vaikuttaa omalla toimin-
nallaan ympariston hyvinvointiin ja luonnonvarojen kestavaan kayttoon. Puhdistus-
palveluun tehdyt hankinnat kuluttavat raaka-aineita ja energiaa seka niista syntyy
jatteitd ja padstojd. Omissa toiminnoissaan puhdistuspalvelu kuluttaa vetta seka
energiaa ja toiminnoista syntyy kemikaalip&aastoja, jatevesia, paastoja, ilmastopéés-
toja sekd melua ja polya. Puhdistuspalvelun ymparistdvaikutuksia pystytdan mini-
moimaan siivouksen suunnittelulla ja ymparistoystavallisilla tyétavoilla, kuljetuk-
sien ja litkkumisen suunnittelulla, tekstiilihuollon parantamisella seka jatehuollolla

ja lajittelulla.

Tydssa tarkastellaan niita keinoja, jonka avulla Huutoniemen puhdistuspalvelu pys-
tyy pienentdméan omaa ekologista jalanjalkeen. Puhdistuspalveluun teetetyn kyse-
lyn avulla pystyttiin kartoittamaan ne asiat, joita parantamalla ympéristovaikutuk-
sia pystytadn vahentdméan puhdistuspalvelun toiminnassa. Kyselyn pohjalta opin-
naytetyohon on koottu niita toimenpiteitd ja menetelmid, joita olisi hyva kayda lapi

puhdistuspalvelun ymparistévastuullisen toiminnan kannalta.
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2 YMPARISTON NYKYTILA JA LUONNONVAROJEN KES-
TAVA KAYTTO

Suomen ympariston tila on parantunut, mutta luonnonvarojen lisaantynyt kaytto ja
ilmastonmuutos uhkaavat luonnonvarojamme. Luonnonvaroilla tarkoitetaan kaik-
kea luonnossa olevaa, mitd ihminen pystyy kdyttaméan hyodykseen. Jotta luonnon-
varat riittaisivét jalkipolville ja séilyisivat monimuotoisina, tulee niita kayttaa ja
hoitaa kestdvasti. Avainasemassa luonnonvarojen kestavassa kaytossa on kulutus-
tottumusten muuttaminen, teknologian kehittdminen ja luonnonvarojen kayton
suunnittelu seké ohjaus. Luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja kasvihuonekaasupéas-
tojen rajoittavat esimerkiksi tuotteiden ja materiaalien Kierratys ja uusiokaytto. /1,
3/

2.1 Ymparistonsuojelu

Ymparistonsuojelun tavoitteena on luonnonympariston suojeleminen ja hyvinvoin-
nin turvaaminen seké ekologisesti kestéva kehitys. Keinoina ymparistonsuojelussa
ovat lainséadanto, erilaiset vapaaehtoiset ohjauskeinot, taloudellinen ohjaus ja ym-
péaristotietoisuuden lisdédminen. Ensisijaisesti ymparistonsuojelussa pyritdén ennal-
taehkdiseméaan haitat tai minimoimaan ne. Muita yleisid ohjaavia periaatteita ovat
varovaisuus- ja huolellisuusperiaate, parhaan kayttokelpoisen tekniikan periaate,

ympariston kannalta parhaan kaytannon periaate ja aiheuttamisperiaate. /1, 3/
2.2 Kestava kehitys

Kestavan kehityksen pdamaaréané on turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hy-
vat elamisen mahdollisuudet. Kestavé kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti
ja paikallisesti tapahtuvaa jatkuvaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta. Ympé-
ristd, ihminen ja talous tulee siis ottaa tasavertaisesti huomioon paatoksenteossa ja
toiminnassa. Kestdva kehitys jaetaan ekologiseen kestavyyteen, taloudelliseen kes-
tavyyteen sekd sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen. Ekologisen kestavyyden
kannalta keskeistd on varovaisuusperiaatteen noudattaminen, jotta luonnon moni-

muotoisuus ja ekosysteemien toimivuus sdilyisi. Taloudellinen kestavyys on tasa-
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painoista kasvua, joka ei perustu luonnonvaravelkaantumiselle tai luonnonvaranto-
jen havittamiseen. Taloudellinen kestavyys perustuu elinkeinoeldman sopusointuun
luonnon kanssa. Sosiaalisella ja kulttuurisella kestavyydellé taataan hyvinvoinnin
edellytysten siirtyminen sukupolvilta seuraaville. Haasteina sosiaalisella ja kulttuu-
risella kestavyydelld on véestonkasvu, kdyhyys, ruoka- ja terveydenhuolto, tasa-

arvo seka koulutuksen jérjestaminen.
2.3 Elinkaariarviointi, LCA

Tuotteen tai palvelun elinkaarella tarkoitetaan sen eri vaiheita alkaen raaka-ainei-
den tuottamista ja péaattyen kaytosta poistamiseen. Energiaa ja materiaaleja tarvi-
taan muun muassa luonnonvarojen kayttoonotossa, raaka-aineiden tuotannossa,
kuljetuksissa ja jakelussa, kaytossd seka jatehuollossa. /2, 7/ Elinkaariarvioinnin
avulla pyritdén systemaattisesti selvittdmaan tuotteen tai palvelun koko sen elinkaa-
ren aikaiset ymparistovaikutukset. /1, 9/ Tarkasteltaessa elinkaariaikaisia ymparis-
tovaikutuksia, eri tuotteilla ja palveluilla korostuvat eri vaiheet. Tiedettdessd missé
elinkaaren vaiheessa ymparistovaikutukset ovat suurimmat, osataan toimenpiteet
kohdistaa oikeisiin asioihin. Viralliset ymparistomerkit kertovat, etta tuotteen tai

palvelun elinkaariaikaiset ympéristovaikutukset ovat huomioitu. /2, 7/
2.3.1 Ymparistomerkit

Erilaiset ymparistomerkit auttavat ihmisié jokapaivaisissa elamaan liittyvissa kulu-
tus- ja ostopaatoksissa ja muuttavat kulutustottumuksia ymparistoystavallisempaan
suuntaan. Ymparistomerkkeihin liittyy laatu- ja ymparistokriteereitd, joiden toteu-
tumista valvoo puolueeton, virallistettu toimija. Virallisia ymparistomerkkeja ovat:
Pohjoismainen ymparistomerkki eli joutsenmerkki, Euroopan ympéristomerkki,
Energiamerkki ja Luomu-merkki. Muita ympéristomerkkeja on FSC-, Reilu
kauppa-, Ekoenergia-, UTZ Certified-, Rainforest Alliance- ja Oko-Tex -merkki.
/1, 9-11/

Luotettavien ympéristomerkkien rinnalla on myds paljon erilaisia pakkausmerkin-
t0j4, joilla valmistajat pyrkivat luomaan tuotteelle tai palvelulle vaikutelmaa ympa-

ristomyonteisyydestd. Mikéli kuluttaja haluaa tukea ymparistoystavallisia tuotteita
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tai palveluita, tulee hanen suosia vain virallisia ymparistomerkin omaavia tuotteita

ja palveluita.
2.3.2 Muovimerkit

Muovilaatujen merkintd perustuu EU-asetukseen. Merkkind on kansainvélinen
kierratysmerkki, jonka sisélle on merkitty muovilaadun numero ja merkin alla on
muovilaadun lyhenne. Kuviossa yksi on esitettyind muovipakkauksissa kaytettavat

merkit ja esimerkkeja kéyttokohteista. Useat muovipakkaukset kuitenkin siséltavat

eri yhdistelmé@muoveja, joiden laatua on vaikea selvittéa. /1, 12/

MUOQVITYYPPI YLEISET ESIMERKKEJA KAYTTOKOHTEISTA JA

OMINAISUUDET OMINAISUUDET HYOTYKAYTOSTA

Polyeteeni- Kirkas, kova, Virvoitusjuoma- ym. pullot, tekstiilit.

tereftalaatti A kemikaaleja

PET PET kestava Pullot voi palauttaa kauppojen

automaatteihin.

Polyeteeni Samea tai Mehupullot, @mparit, virvoitusjuomakorit.

high-density varillinen,

PE-HD PE-HD joustava, Soveltuvat energiajatteen keraykseen.
vahamainen Erailla paikkakunnilla on PE-HD-muovi-
pinta pakkausten kierratyspisteita, katso

www. uusiomuovi.fi.

Polyvinyyli- Erittdin moni- Putket, letkut, rakennusmateriaalit.

kloridi muotoinen

PVC PVC ja -piirteinen PVC-muovia ei saa polttaa eika laittaa

energiajatteen keraykseen, katso
www.uusiomuovi.fi.

Polyeteeni Pehmed, joustava, | Muovikassit, pussit, kalvot.

low-density A vahamainen pinta

PE-LD PE-LD Soveltuvat energiajétteen kerdykseen.

Pienia maaria voi polttaa puun seassa.
Pussit voi palauttaa kauppojen palautus-
automaattien yhteydessa oleviin muovi-
jatteen keraysastioihin.

Polypropeeni : Jaykka, sitked, Narut, rasiat, tekniset osat, kalvot.

PP 05 hyvin moni-

) kéayttdinen Soveltuvat energiajatteen keraykseen.

Polystyreeni Lasinkirkas tai Rasiat, purkit.

PS toss varjatty,

Pe hauras Soveltuvat energiajatteen keraykseen.

Muut Kaikkien Soveltuvat vain laitosmaiseen polttoon,

ylldolevien joten taman merkin sisaltavien tuotteiden
) yhdistelmat soveltuminen muualle kuin sekajatteeseen
ja muut materiaalit| pitaa tarkistaa paikalliselta jatehuollolta.

Kuvio 1. Muovien merkinnat ja esimerkkeja kayttokohteista.
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2.3.3 Muita ymparistomittareita

Tuotteiden ja toimintojen hiilidioksidipaastojen maarittelemiseksi on kéytossa hii-
lidioksidilaskureita, joita kdytetddn muun muassa liikennemuotojen keskindiseen
vertailuun tai oman hiilidioksidijaljen laskemiseen. Hiilijalanjaljen avulla voidaan
viitata jonkin toiminnan tai tuotteen elinkaarenaikaisiin kasvihuonekaasuihin. Hii-
lijalanjalki kertoo kuinka paljon esimerkiksi autolla ajaminen aiheuttaa kasvihuo-
nekaasuja. Vesijalanjalki taas selvittdd, miten paljon tuote tai toiminto kuluttaa
maailman vesivaroja. Monet péivittaisessd kaytdssimme olevat tuotteet siséltévat
valillista, eli niin sanottua piilovettd. Vesi on saatettu ottaa tai kuluttaa maissa,
joissa vedestd on pulaa. Esimerkiksi kupillinen kahvia siséltdd kahvintuotantoon

kulunutta piilovetta jopa 140 litraa. /1, 12/
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3 PUHDISTUSPALVELUALA JA YMPARISTO

Puhdistuspalveluilla tarkoitetaan asuin- ja tydympaéristoné olevien toimitilojen pai-
vittdis- ja perussiivousta sekd laitteiden ja koneiden puhdistusta. Puhdistuspalvelu-
tehtaviin voi kuulua myos asiakkaiden avustamista, viihtyvyydesta huolehtimista,

Kiinteistonhoitoa seké toimisto- ja kokouspalveluja. /3/

Puhdistuspalveluilla vaikutetaan elinympariston terveellisyyteen, turvallisuuteen,
viihtyvyyteen ja taten ihmisten hyvinvointiin. Erityista puhtautta vaativat ympéris-
tot kuten elintarviketilat ja sairaalat vaativat tarkoin suunniteltua puhdistamista. /2,
15/

Tilastokeskuksen mukaan siivous- ja kiinteistdala tyollisti 77 346 siivoustyota te-
kevéda, 25 447 kiinteistéhuollon tyontekijéé ja esimiestd sekd 5 892 siivoustoimen
esimiesta vuonna 2012. Puhdistuspalvelu ala tyollisti talldin toiseksi eniten tyonte-
kijoita, ja alalle tuli t6ihin noin 9 500 sairaala- ja laitosapulaista seké toimistosii-
voojaa. Suurin iké&luokka oli 45-54 -vuotiaat ja 55-64 -vuotiaat, joten tulevaisuu-
dessa ala tarvitsee paljon uusia alan asiantuntijoita edellisten jaddessa eldkkeelle.
14/

3.1 Puhdistuspalveluala ja kestava kehitys

Puhdistuspalveluilla pystytaan vaikuttamaan toimitilojen ja kiinteistdjen kuntoon ja
elinkaareen, esimerkiksi pintojen kulumiseen ja taten k&yttoikaan. Liittdméalla uusia
lisdpalveluita, kuten Kiinteiston kunnon, jétteiden lajittelun tai energiankulutuksen
seurantaa ja raportointia, voidaan véahentad ympéristovaikutuksia merkittavasti.
Kestéavien toimintatapojen edellytyksena on alan ammattilaisten ympéristdosaami-
nen ja toimintojen suunnitelmallisuus. Jokainen siivousalan ammattilainen pystyy
omalla toiminnallaan vahentdmain ymparistokuormitusta. Ymparistfasioihin pa-
nostaminen luo kustannussaastoja ja kannattavuutta yrityksille seké ennen kaikkea

tukee ympdriston hyvinvointia. /2, 15/

Tulevaisuudessa puhtauspalvelualan tyontekijat pystyvat merkittavasti vaikutta-

maan tydssdédn moniin ymparistdasioihin. Ymparistbosaamisen ja neuvonnan rooli
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tulee korostumaan, kun tiedon tarve erilaisissa tyotehtavissa ja tyopaikoissa lisdan-
tyy. Siivousalan asiantuntijoilla onkin suuri rooli monien tyopaikkojen ekoneuvo-

jina ja ymparistoasioiden edistdjina. /1, 37/
3.2 Puhdistuspalvelualan ympaéristévaikutukset ja niiden vahentaminen

Puhdistuspalvelualalla on monia ymparistovaikutuksia ja myos paljon vaikuttamis-
mahdollisuuksia ympéristosuojelussa. Oikealla tiedolla ja valinnoilla voidaan puh-
distuspalveluiden haitalliset ympéristovaikutukset minimoida tai muuttaa vaikutuk-

sia positiivisimmiksi.

Tarpeellinen puhtaustaso ja sen tuottamisen vaatimat panokset vaikuttavat ympé-
ristdvaikutusten suuruuteen ja laatuun. Esimerkiksi terveydenhuollon toimitiloissa
siivous vaatii enemman vettd, kemikaaleja ja energiaa kuin toimiston siivous. Puh-

taustasoa méaarittelee myds asiakasturvallisuus ja siihen liittyvat saadokset. /2, 16/

Raaka-aineet Energia

| Energia

-

Kemikaalipéiastot y
| Jatevesi | _--_"_".'-‘:""'.
Jitteet | KIERRATYS

limastopaastat

Melu, Ply

Kuvio 2. Puhdistuspalvelualalla syntyvia ymparistovaikutuksia.
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Kuviosta kaksi selviad puhdistuspalvelualan merkittdvimmat ymparistovaikutuk-
set. Haitallisista vaikutuksista suurimpina ovat paastot, energian kulutus, veden ku-
lutus, jatteet sekd kemikaali- ja ilmastopéastot. Vaikutuksia syntyy muun muassa
hankinnoista, palveluiden tuottamisesta, kuljetuksesta ja liikkumisesta seka tekstii-

lihuollosta.

Ymparistovaikutuksia voidaan puhdistuspalveluissa vahentéa suunnittelulla, tyota-
poja ja kulutustottumuksia muuttamalla seka ymparistévastuullisimmilla hankin-
noilla. Vahentdminen tulee alkaa siit4, ettd seurataan ja mitataan tai arvioidaan toi-
minnoissa kuluvan veden ja kemikaalien kayttod, syntyvia jatteita seka sdhkon ja
polttoaineen kulutusta. Seurantatietojen perusteella pystytdan l6ytaméaén ne kuor-
mituksen nakokulmasta olevat keskeiset toiminnot. Taman jalkeen ty6tavat tulee
suunnitella siten, ettd ymparistdvaikutukset vahenevat sdilyttden maaritetyn puh-
taustason. /2, 16-17/

3.3 Ymparistovastuullinen siivous ja tydtavat

Siivoustyon tekija pystyy siivoustavoillaan véhentaméan ympaéristovaikutuksia.
Tyotekija tekee jatkuvasti valintoja, jotka vaikuttavat veden, materiaalien, kemi-
kaalien ja energian kulutukseen. Avainasemassa ympdristovaikutusten véhentami-
seen siivousty0ssa on se, ettd tyontekija ymmartdd miksi ja miten tiettya siivousai-
netta, -menetelméad, -vélinetta tai -konetta kaytetddn. Siivoojalla on ammatillinen
vastuu oman toimintansa ymparistdvaikutuksista ja han pystyy myoés asenteellaan
jaaktiivisuudellaan vaikuttamaan myos asiakkaan toimintaan ymparistoasioissa. /2,
27/

3.3.1 Siivoustyon suunnitteleminen

Siivoustyon suunnittelussa siivouksen laatutavoitteista ja siivous tiheydesté sovi-
taan asiakkaan kanssa. Siivouksen laadun ja ympéristovaikutusten kannalta tarkeda
on laatia palvelusopimus ja -kuvaus. Ympadristovastuullisen siivouksen kannalta

suunnittelussa on tarkeda maaritelld siivouksen keskeiset tavoitteet siivouskoh-
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teessa, varata riittavasti aikaa yllapitosiivoukseen sekd harvemmin tehtaviin, pinto-
jen yllapitaviin tehtdviin. Kohteeseen valitaan ympéristod sééstavat tyovélineet ja

siivouskoneet seké laaditaan siivouskohteisiin selkedt tydohjeet. /2, 28/

Siivouskohteessa puhdistuspalvelualan ammattilaisella on tarkea rooli oman tyo-
kohteen siivoustyon suunnittelussa. Siivoojan on hyva suunnitella itse siivous-
tyonsd aikataulu. Siivoustarpeen arviointi ja sddnndéllinen, riittdva pinnoista huoleh-
timinen on ymparistdvaikutusten kannalta keskeista. Siivoojan on myds hyvé tun-
nettava tilassa tapahtuva toiminta, sill& siivoustarve ei selvid pelkastaan silmamaa-
raisesti. Haitalliset mikrobit ja heikosti havaittava hienojakoinen pdly on usein
olennaisempaa poistaa, kuin nékyvé lika. Kuviosta kolme selviéa lian laadun omi-

naisuuden kannalta sen poistamisen tarve. /2, 28/

LIAN LAATU JA SEN POISTAMISTARVE

SIIVOUSTARPEEN
KIIREELLISYYS

V TA

HAITALLISTA
HAIRITSEVAA

HYVAKSYTTAVAA

LIAN LAATUOMINAISUUS

Kuvio 3. Lian laatuominaisuuden siivoustarpeen kiireellisyys.

Liian véahdinen tai liiallinen siivous kuormittavat myds ymparistod. Siivouksesta
saattaa aiheutua paljon turhaa luonnonvarojen kulutusta ja ymparistokuormitusta
huonojen tottumusten, vaarien uskomusten ja rutiinien vuoksi. Tydn suunnittele-
matta jattdminen saattaa johtaa siihen, ettd siivotaan tarpeettoman usein toimintaan

néhden tai kdytetddn liian voimakkaita menetelmid. Esimerkiksi silmaméaérdinen



17

annostelu voi johtaa liian suureen puhdistusaineiden kulutukseen. Liian harvaksel-
taan tapahtuva siivous tai likaan ndhden tehoton menetelma kuluttaa myds ympa-
rist6d, koska lopulta pinttyneen lian poistamiseen tarvitaan kuitenkin voimakkaam-

pia aineita tai siivousmenetelmié. /2, 30-31/
3.4 Puhdistuspalveluala ja energian kulutus

Suurin osa yhteiskunnan toiminnoista ovat energian varassa ja energian kulutuk-
sesta syntyy suurin osa kasvihuonekaasupaastoista. Energialahteet jaetaan uusiutu-
mattomiin ja uusiutuviin energialahteisiin. Uusiutumattomat energial&hteet aiheut-
tavat kasvihuonekaasuja, jotka kasvattavat kasvuhuoneilmiotd. Ympériston kan-

nalta tarke&& on valita uusiutuva energialdhde uusiutumattomien sijaan.

Energiankulutuksen loppukayttd jaotellaan sektoreittain: teollisuus, liikenne, ra-
kennusten lammitys ja muut. Puhdistuspalveluiden energiankulutus sisaltyy raken-
nusten lammitykseen ja se aiheuttaa vain osan kiinteistdjen yll&pidon energianku-
lutuksesta ja ilmastovaikutuksista. Suurin aiheuttaja on kayttGveden ja rakennusten
lammittadminen. Taméan vuoksi olisi tarkead, etta siivoustyon tekijoiden toimenku-
vissa huomioitaisiin Kiinteiston kayton tarkkailu ja kdytannon toimet energian saas-
tamiseksi. /2, 17-18/

Muut; 12 %

Teollisuus; 45 %

Rakennusten
lammitys; 25 %

Liilkenne: 17 %

Kuvio 4. Energian kayton jakautuminen Suomessa sektoreittain.
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Rakennuksissa kuluu 25 prosenttia suomen energiankulutuksesta, kuten kuviosta
neljd huomaa. Tdma on noin neljasosa energian kulutuksesta aiheutuvista kasvihuo-

nekaasupaastoista. /5/

Puhdistuspalvelun energian kulutusta ja siitd aiheutuvia ilmastopééstoja voidaan
vahentdd myos siivouksen ja siivoustekstiilihuollon energiatehokkuutta paranta-
malla. On siis tarpeellista huomioida siivottavat kohteet ja hankkia tarpeisiin nah-
den sopivan kokoiset koneet ja vélineet. Konetydn tulee olla tarpeen mukaista ja
vuorotella kasikayttoisten menetelmien kanssa. Tekstiilihuolto tulee suunnitella si-
ten, ettd se aiheuttaa mahdollisimman vahan energian kulutusta eli esimerkiksi pyy-
kit pestddn mahdollisimman taysilla koneellisilla. Siivoustekstiileitd tulee myods
kayttada tehokkaasti, ettei pyykkié kerry siivoustyossa kuin vaadittava maara. Ve-
denkulutuksen vahentdminen minimoi myds energiankulutusta, silla se pienentaa

kayttoveden lammityksen maaraa. /2, 18-19/
3.4.1 Siivouskoneiden energiankulutus

Siivouskoneet ovat kehittyneet ja kehittyvét koko ajan aiempaa vahemman vetta ja
energiaa kuluttaviksi ja niiden tarkoituksenmukaisella seké osaavalla kaytolla pys-
tytddn vahentamaan energiankulutusta. Hankintojen tarke&na kriteerin& tulee olla
koneen tarve, kohteen mukaan valittu sopiva konetyyppi, sopiva koko ja hankinta-
kokonaisuutta ajatellen siivouskoneen elinkaari. Siivouskoneiden energiankulutus
riippuu moottorin ominaisuuksien lisaksi tydleveydesta ja lattiaan kohdistuvasta
paineesta. Energiatehokkuutta selvittdessa kannattaa pyytaa hankintavaiheessa tie-

toa nimellistehosta ja tyotehosta. /2, 20/

Useilla konevalmistajilla on tuotantoaan koskeva ympéristosertifikaatti ja monet
ovat myos liittyneet vapaaehtoisiin ymparistdohjelmiin. Konevalmistajat ovat siis
omalla tuotekehittelyllaan olleet valmiita luomaan uusia innovaatioita ja myos sa-
malla ohjanneet tuotteiden kayttdjia ymparistomyotaisempiin tydtapoihin. /1, 22—
23/



19

3.5 Siivousaineiden ymparistovaikutuksia

Siivousaineet kuormittavat ympéristoé elinkaarensa kaikissa vaiheissa. Puhdistus-
aineet on valmistettu 6ljypohjaisista raaka-aineista eli uusiutumattomista luonnon-
varoista. Seka puhdistusaineen kéyttd ja kaytosta poistaminen aiheuttaa paastoja
veteen, maaperadn ja ilmaan. Jotkut puhdistusaineet sisaltavat myos myrkyllisié te-
hoaineita, jotka saattavat kertya elidihin ja rikastua ravintoketjussa. Kemikaalit si-

séltavat myos vesistoja rehevoittavia ainesosia. /2, 21/

Siivousmenetelmien kehittyminen ja siivousvalineiden ja koneiden uudistuminen
on vaikuttanut merkittavasti myos siivousaineiden kayttoon ja sitd kautta ympéris-
toystavallisenpdén siivoamiseen. Esimerkiksi mikrokuituisilla siivousvalineilla
voidaan monia siivoustehtavid hoitaa pelkastdan veden avulla. Ekologisessa sii-
vouksessa pystytdan kayttamaan valmiiksi kostutettuja mikrokuituisia siivouslii-
noja ilman, etté alueelle tarvitsisi kuljettaa puhdistusaineliuosta. Kyseinen menet-
tely siirtdd aineiden kayton painopisteen puhdistusaineista siivouspyykin pesuun
tarkoitettuihin aineisiin. Pintamateriaalien kehittyminen helppohoitoisimmiksi on
osaltaan pienentanyt kemikaalien kéaytt6d, etenkin lattiansuoja-aineiden ja niiden
poistamiseen kaytettdvien aineiden. Puhdistusaineiden annostelujarjestelmét ovat
my0s yleistyneet. Annostelun avulla on péésty aineiden tasmaéllisempéén kulutuk-
seen ja véhentanyt yliannostelun haittoja. /1, 13-14/

Siivoustyossa tavallisin puhdistusaineen annostusvirhe on yliannostus. Puhdistus-
aineiden yliannostuksesta aiheutuu monenlaista haittaa, josta osa nékyy heti ja osa
ilmenee pidemman ajan kuluessa. Yliannostettuna aineen pesuteho ei ole paras
mahdollinen, eika lika lahde halutulla tavalla irti. Yliannostelu saattaa aiheuttaa
my0s vaahtoamista, mika hidastaa ja vaikeuttaa tydskentelya. Pintoja voidaan jou-
tua turhaan huuhtelemaan ja t&sta aiheutuu lisatyota seké turhaa veden kulutusta.
Pitkalla aikavélilla litkka-annostettuina aineita saattaa kertyé pinnoille. Puhdistusai-
nekertymat aiheuttavat monesti pintojen nopeampaa uudelleen likaantumista ja sii-

vouskerrat lisdantyvat. /6, 19/
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Lainsdadanto saatelee siivousaineiden valmistusta, koostumusta ja niihin kéytetta-
vid raaka-aineita. Siivousaineiden valmistukseen kohdistuva lainsaddantd perustuu
siihen, etta kaytettavien kemikaalien tulisi olla mahdollisimman vahan ymparistoa

kuormittavia ja samalla turvallisia kéayttaa. /1, 13-14/
3.5.1 Siivousaineita koskevaa lainsdadantoa

Siivousaineisiin liittyvid sdddoksid l6ytyy monesta eri asetuksesta ja laista.
REACH-asetus, kemikaalilaki ja pesuaineasetus sisaltavat keskeisia asioita liittyen
aineiden sisaltoéon, pakkausmerkintéihin, markkinointiin, turvallisuuteen ja ympé-
ristOturvallisuuteen. Suurin osa tésté lainsaddannosta koskee vain tuotteiden val-
mistajia sek& maahantuojia. Kuluttaja saa kayttdonsa valmiin tuotteen, joka on val-
mistettu, merkitty ja pakattu sdddosten mukaisesti. Kuluttaja saa mukanaan myos
ohjeet, joiden mukaan kéytté on turvallista ja mahdollisimman ymparistdystaval-

listd. Kuluttajan velvollisuutena on kayttaa tuotetta ohjeiden mukaisesti. /1, 14-16/

CLP-asetus (Classification, Labelling and Packaging on subtances and mixtures)
on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus, joka koskee kemikaalien luokitusta,
merkint6ja ja pakkaamista. Asetus koskee niité aineita, jotka ovat luokiteltuja vaa-
ralliseksi terveydelle. Luokitus velvollisuus kuuluu valmistajille ja maahantuojille,
mutta toimittajan vastuulla on se, ettd tuote on merkitty ja pakattu séannésten mu-
kaisesti. CLP-asetuksessa saddetéan niista kriteereistd, joiden perusteella kemikaali
tulee luokitella vaaralliseksi. Asetus madarittad myds sen, kuinka vaaralliseksi luo-
kiteltu kemikaali pitdd merkita ja pakata, ettd sen kaytto olisi turvallista. Varoitus-

merkintdina on erilaisia vaara- ja turvalausekkeita sek& huomiosanoja. /1, 17/
3.5.2 Siivousaineiden ymparistovaikutusten arvioiminen

Siivousaineiden ympaéristovaikutusten arvioiminen on monimutkaista, koska niihin
vaikuttaa moni tekija. Moni siivousaineiden ympéristovaikutuksista syntyy itse val-
misteesta, kun taas osa kayttdpaikoista, -tavoista ja -madristé tai tuotteen elinkaa-
resta. /1, 18/
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Siivouskemikaalien ympariston kannalta merkittavid on aineen biologinen hajoa-
minen, sen myrkyllisyys elidille, hormonitoiminnan hairitseminen, kemikaalien yh-

teisvaikutukset ja siivouskemikaalin elinkaaritekijat. /2, 21-22/

Puhdistuspalvelualalla siivousaineita tulee hankkia harkiten ja ostaa mahdollisim-
man haitattomia tuotteita, kuten muun muassa ymparistomerkittyja tuotteita. Kay-
tettdessé tai varastoitaessa siivous aineita, tulee aineet luetteloida ja varmistaa, etté
niissa on ajantasaiset kayttoturvallisuustiedotteet. Tietojen ja kéyton perusteella
pystytédan arvioimaan tyontekijoiden altistumista sekd muita haitallisten aineiden
aiheuttamia riskej4 ja tarvittaessa voidaan suorittaa mittauksia. Altistuminen ja ris-
kit minimoidaan teknisin ratkaisuin ja henkilokohtaisilla suojaimilla. On myos tar-
kedd, etta tyOpaikalla tyoturvallisuus on osana jokapdivaista toimintaa ja asenteet

ovat kunnossa. /2, 22/
3.6 Siivousvalineiden ymparistovaikutuksia

Y mpéristondkokulman toteuttaminen vélinehankinnoissa on melko vaativaa, mutta
sitd edes auttavat ympéristomerkkien lisadntyminen siivousvalineissa. Suurin osa
siivousvélineiden ympéristovaikutuksista kohdistuu raaka-ainevalintoihin ja val-
mistukseen. Suurimmat merkkituotevalmistajat ottavat ympériston huomioon tuo-
tannossaan ja antavat paljon materiaalitietoja omista tuotteistaan. Yrityksilla on
my0s Kirjatut ympéristoohjelmat ja -raportit, joista saa tietoa tuotteiden valmistuk-
sesta, materiaalivalinnoista seké tuotteen elinkaaren lopussa tapahtuvasta kierréatyk-
sestd tai havittdmisestd sekd ohjeita tuotteiden kéytostd ja huollosta. Kuitenkin
markkinoilla on myds siivousvélineiden valmistajia, jotka ovat hajauttaneet sii-
vousvalineiden valmistuksen ympéari maailmaa. Siivoustydssa kéaytettavien véalinei-
den osat on saatettu valmistaa eri puolella maailmaa, kunnes ne toimitetaan tiettyyn
yritykseen, joka kokoaa ne. Tdmé ei ole ymparistondkokulmasta kestavéa, koska
osat saattavat kulkeutua kaukaa erilaisin kulkuneuvoin ja taten esimerkiksi kasvi-
huonekaasupééastot lisdéntyvat. Puhdistuspalvelualalla tulisikin suosia paikallisesti
tuotettuja siivousvélineitd, jotta pystyttaisiin ennaltaehkdisemaan kasvihuoneil-
miota. /1, 21/
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Ympadristomerkityt siivousvalineet auttavat siis puhdistuspalvelualalla toimivaa
yritysta valitsemaan mahdollisemman ympéristoystavallisen tuotteen. Ymparisto-
merkityille tuotteille, kuten tekstiili- tai paperituotteille on asetettuna tarkat kriteerit
valmistuksen, materiaalien ja kdyttéominaisuuksien suhteen samalla tavoin kuin

esimerkiksi siivousaineille. /1, 21/

Siivousvélineité kayttdessa on myds ympariston kannalta tarkeaa valita esimerkiksi
kertakayttoisen ja kestokayttoisen véliltd. Kestokayttdinen tuote on ympariston
kannalta ympéristoystavallisempi, koska sitd voidaan kéayttaa uudestaan ja uudes-
taan, kun taas kertakayttOisesta tuotteesta tulee jatettd yhden kayttokerran jalkeen.
Kertakayttoisia kuitenkin joutuu kayttdmaan paljon esimerkiksi sairaaloissa erite-
tahrojen poistossa. Pitkékestoisia ja laadukkaita valineita tulisi siis suosia ja olisi
myos tarkeéa, ettd rikki menneet osat pystyttdisiin vaihtamaan ja valineita pystyt-
taisiin huoltamaan ja korjaamaan tai rikkimenneen siivousvélineen osia pystyttéi-

siin hyotykayttamaan.

Tarkeéa on siis siivousvélineitd hankkiessa valita tuote, jonka laadusta, materiaa-
lista ja valmistuksesta on saatavissa luotettavaa tietoa. Tuotteen tulee olla laadukas
ja pitkakestoinen seké siihen on saatavissa vaihto- tai varaosia. Mikali tuote rikkou-
tuu, voidaan se korjata tai huoltaa. On myos tarkead valita sellainen tuote, jonka
Kierratyksesté tai jatteend havittamisesté 10ytyy luotettavaa tietoa. Siivousvélineen
kestavyyden kannalta, sité tulee huoltaa ja noudattaa vélineen kaytto- ja huolto-oh-

jeita, jotta véline pysyy kayttokuntoisena pitkaan. /1, 21/
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4 JATEHUOLTO

Jatteiden hyddyntaminen materiaalina tai energiana vahentaa neitseellisten luon-
nonvarojen kéayttod ja siité aiheutuvia ymparistovaikutuksia. Kaikki turhat jatteet,
kuten esimerkiksi kaatopaikoille paatyvét jatteet, ovat luonnonvarojen tuhlausta.
Jatehuollon ymparistohaitat aiheutuvat jatteiden kasittelystd, kuljetuksesta seka
loppusijoituksesta. Suurimmat vaikutukset kuitenkin syntyvat, kun tuote valmiste-
taan, kuljetetaan myyntiin ja lopulta kdytetaan tyépaikalla tai kotona. Tarkeintéa kui-
tenkin olisi se, ettd kun tuote paatyy jatteeksi, pystyttaisiin se hydtykéyttdmaan tai

kierrattamaan. /1, 24/
4.1 Jatelaki

Suomessa jatelainsaadanto kattaa lahes kaikki jatteet, mutta ei kuitenkaan esimer-
kiksi ydinjatettd. Suomen jatelainsdédanto seuraa Euroopan unionin jatelainsaadan-
non kehitystd, mutta joiltakin osin Suomen saddokset ovat tiukempia. Uusi jatelain-
s&adanto ja siihen liittyvéat tarkeimmat asetukset ovat tulleet voimaan 1.5.2012. Lain
tavoitteena on ennen kaikkea vahentda kaatopaikoille joutuvan jatteen méaaraa ja
haitallisuutta seké lisata hyotykayttoa. /1, 28/

Jatehuollossa tulee noudattaa etusijaisjarjestysta eli jatehierarkiaa. Jatehierarkia on
viisiportainen, jossa tarkeintd on ehkéistd kaikenlaisen jatteen syntyminen. Ensisi-
jaisesti tarkeintd on minimoida kaiken jatteen syntyminen ja mikali jatetta syntyy,
tulee valmistella syntyneen jatteen uudelleenkayttd. Valmistelulla tarkoitetaan jat-
teen puhdistamista tai korjaamista uudelleenkayttod varten. Kolmantena vaihtoeh-
tona on jatteen materiaalikierrétys ja neljantend jatemateriaalin sisdltdman energian
hyodyntdminen energiatuotannossa. Viimeinen vaihtoehto on jatteen turvallinen

loppukaésittely. /1, 28/

Jatelaki méaarittaa siis keskeiset periaatteet, mutta kunta antaa tarkemmat jatemaé-
raykset ja ohjeet. On siis tdrked4 tuntea oman kuntansa jatehuoltomaaraykset. Maa-
raykset koskevat kotitalouksia, yrityksia ja yhteisoja. Mééraysten lisaksi kunnat ja
kuntien muodostamat jateyhtiot tarjoavat neuvontaa ja ohjemateriaalia eri kohde-
ryhmille. /2, 13/
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Jatehuoltolaki on myds méaritellyt joidenkin tuoteryhmien kohdalla, etta tuottajilla
ja maahantuojilla on vastuu jatehuollon jarjestdmisestd ja sen kustannuksista. Suo-
messa tuottajanvastuu koskee kerdyspaperia, romurenkaita, romuajoneuvoja, pak-

kauksia, paristoja ja akkuja seké séhko- ja elektroniikkalaitteita. /2, 13/
4.2 Toimiva Kierratys ja lajittelu

Lajittelemalla jatteet ohjeiden mukaisesti pystytéan jatteet mahdollisesti hyotykéyt-
tdmaan. Jatteiden lajittelun ja hyotykayton toimiessa kunnolla vain pieni osa jéat-
teestd paatyy kaatopaikalle. Hyotykaytto séastda luonnonvaroja, koska jatemateri-

aaleja voidaan kayttada uudelleen raaka-aineena ja hyodyntéé energiana. /1, 32/

Lajittelukdytanteet muuttuvat jatkuvasti, jolloin puhdistuspalvelualalla toimivalla
yritykselld on térkeda pysya ajan tasalla jatehuollon toimintatavoista. Tama auttaa
myos puhdistuspalvelutyontekijoitd neuvomaan asiakkaitaan lajittelemaan oikein,
jolloin jate pystytadn mahdollisesti hyddyntdmaan. Sujuva ja materiaalitehokas ja-
tehuolto onnistuu siten, etté lajittelu on jarjestetty kayttdjien nakokulmasta selke-
asti. Tarkeéa on, ettéd jokainen tietdd, mité jatejakeita lajitellaan, missa ovat lajitte-

lupisteet ja kuka vastaa Kierratys- ja jateastioiden tyhjennyksesta. /2, 57/

Puhdistuspalvelualalla toimivalla siivoojalla on tarke& rooli yrityksen jatehuollon
toimivuuden kannalta. Siivoojan tulee lajitella jatteet ohjeiden mukaisesti ja rapor-
toida lajittelun ongelmista. Siivoojalla tulee olla sopivat valineet lajiteltaviin jattei-
siin nahden. Mikali jatekatoksessa ei ole kerdysastioita kaikille lajitelluille jateja-

keille, tulee siivoojan kertoa asiasta asiakkaalle tai Kiinteistonhoitajalle. /2, 57/
4.3 Siivoustoiminnasta syntyva jate

Puhdistuspalvelualalla jatteen vahentdminen alkaa hankinnoista ja kulutustottu-
muksista. Syntyvan jatteen méaraan pystytaan parhaiten vaikuttamaan hankintavai-
heessa, kun ostetaan vain valttaméattomi tuotteita. Tuotteiden tulee olla materiaali-
tehokkaita eli laadukkaita, monikéyttdisia ja helposti huollettavia sekéa korjattavia.
Hankintoja tehtdessé on myos tarkeda selvittdd materiaalien Kierrétettavyys. Mate-
riaalitehokkuus on myds kustannustehokasta, koska se edistaé tdiden sujuvuutta ja

auttaa pitdmaan rajalliset siivousvélineiden sailytystilat jarjestyksessa. /2, 58/
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4.4 Vaaralliset jatteet

Vaarallisilla jatteill& tarkoitetaan niita jatteitd, jotka voivat aiheuttaa vaaraa ihmisen
terveydelle tai ymparistélle ja joihin liittyy erityisia havitysongelmia. Jatelaki maa-
réa, etta kaikki vaaralliseksi jatteeksi luokitellut on kerattdva ja varastoitava huolel-
lisesti ja hoidettava niit4 varten jarjestettyyn erilliskeraykseen. Toimipaikalla tulee
olla nimettyn& vastuuhenkil0 ja vaarallisista jatteista tulee pitda kirjanpitoa. Parhaat
tietolahteet vaarallisten jatteiden selvittamiseksi ovat kaytettyjen aineiden kaytto-
turvatiedotteet ja pakkausmerkinnét. Apua saa myds kunnan ymparistéviranomai-

silta, alueellisista ympéristokeskuksista ja vaarallisten jatteiden kerééjilta. /2, 60/
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5 VAASAN KESKUSSAIRAALAN PUHDISTUSPALVELU-
HUUTONIEMEN YKSIKKO

Vuonna 2014 Vaasan keskussairaalan puhdistuspalvelussa oli viisi palveluohjaajan
tointa, 13 kokopaivaisté ja kolme osa-aikaista laitoshuoltajan virkaa seka 124 ko-
kopaivaista ja seitsemén osa-aikaista tydosopimussuhdetta. Vaasan keskussairaalan
Huutoniemen psykiatrisessa yksikossa on yksi palveluohjaaja. Tall4 hetkelld Huu-
toniemen puhdistuspalvelussa tyoskentelee 20 laitoshuoltajaa vakituisessa tyosuh-
teessa ja yksi on osa-aikaisena tyontekijdnd. Puhdistuspalvelun toimintaa ohjaa
Vaasan sairaanhoitopiirin strategiaohjelmassa maéritellyt perusarvot seka puhdis-
tuspalvelun henkiléston kanssa yhdessé sovitut lisdarvot. Laitoshuoltajan vastuu-

tehtdvina ovat puhtaus-, huolto-, ruoka- ja avustuspalvelut. /7/
5.1 Puhdistuspalvelun toimintaperiaate ja laatujarjestelma

Vaasan keskussairaalan toimintaperiaatteet ovat yhdessa sovitut ja niitd tulee nou-
dattaa puhdistuspalvelun toiminnassa. Kunkin puhdistuspalvelun tyontekijén tulee
noudattaa annettuja sdéntoja ja ohjeita. Heidan tulee tehda tyonsa vastuuntuntoisesti
ja ammattitaitoisesti seka kayttaytya asiallisesti. Lyhyet poissaolot tulee hoitaa si-
séisin jarjestelyin. Erimielisyydet tulee kasitelld keskenaan tukeutumatta asiakkaa-
seen. Ammattitaitoa yllapidetd&dn osallistumalla jarjestettyihin koulutuksiin ja

omasta tyokyvysta seka jaksamisesta tulee huolehtia. /7/

Vaasan keskussairaalan puhdistuspalvellulla on myos laatusertifikaatti. Laatujar-
jestelméssa on kolme tasoa: laatukasikirja, menettelykuvaukset ja tyo- ja toiminta-
ohjeet. Laatujérjestelma on sertifioitu ensimmaéisen kerran vuonna 2002. Puhdistus-
palvelu on ollut vuodesta 2007 mukana koko sairaalan kattavassa SHQS-laatuoh-
jelmassa. Laatujarjestelmaa paivitetdan aina tarpeen mukaan tyopaikkakokousten

yhteydessa. /7/
5.2 Sairaalan energiatehokkuussopimus ja ymparistoohjelma

Vaasan sairaanhoitopiiri on solminut vuonna 2012 Tyo6- ja elinkeinoministerion

kanssa energiatehokkuussopimuksen vuoteen 2016 saakka. Sopimuksella pyritaan
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toiminnan energiatehokkuuden kehittdmiseen. Tavoitteena on 9 % energiansaasto
vuoden 2016 loppuun mennessa. Sopimukseen liittyy erilaisia tavoitteita ja toimen-
piteitd. Sairaanhoitopiiri myotavaikuttaa energiatehokkuussopimukseen liittyvilla
toimenpiteilld ilmastomuutoksen hillintdan ja pyrkii kehittdmaén toiminnassaan
energiatehokkuutta. Loppuvuodesta 2012 aloitettiin keskussairaalan rakennuksissa
energiakatselmusten toteuttaminen. Katselmuksia suoritti Granlund Pohjanmaa Oy.
Vaasan keskussairaalan Huutoniemen terveydenhoitorakennus kuuluu energiate-
hokkuusluokkaan C ja rakennuksen energiatehokkuusluku on 249. Energiatehok-

kuusluokka C on kolmanneksi vahiten energiaa kuluttava luokka. /7/

Vaasan keskussairaala on toteuttanut myds ympéristdohjelman, jonka tarkoituksena
oli kehittda sairaalan eri osa-alueita ymparistomyonteisemmiksi. Ymparistéoh-
jelma ja siihen liittyvét toimenpiteet on tehty vuosien 2010-2015 vélisena aikana.
Ympéristoohjelmassa on otettu huomioon jatteet, materiaalit, kemikaalit, energian-
kulutus, henkilokunnan ymparisto tietoisuus seka rakentamisen ja korjauksen ym-
paristomyonteisyys. Naitd kohtaan on asetettu tavoitteita ja toimenpiteita tavoittei-

den saavuttamiseksi. /7/
5.3 Huutoniemen puhdistuspalvelu ja tydympaéristossa toimiminen

Opinnaytety6té varten suoritettiin kysely Huutoniemen puhdistuspalvelun tyonte-
kijoille (LIITEL). Tarkistuslista oli valmiiksi laadittu ja sen olivat laatineet Suomen
ymparistoopisto, Faktia koulutus Oy, Hyria koulutus, Savonlinnan ammatti- ja ai-
kuisopisto, Savon ammatti- ja aikuisopisto seka Opetushallitus. Tarkistuslistaa sai
kayttad osana organisaatioiden kehittamistd. Tarkoituksena oli kartoittaa ne osa-
alueet, joita puhdistuspalvelu pystyisi kehittdmé&an ympéristomyonteisemmiksi toi-
minnassaan. Kysely oli suunnattu tyontekijoille sen takia, ettd heidan roolinsa kos-
kien ympdristoasioita on puhdistuspalvelualalla merkittavin. Kysely l&hetettiin 20
tyontekijélle ja heilld oli kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Kyselyyn vastasi 18
tyontekijaa. Tarkistuslistan kysymykset koskivat seuraavia osa-alueita: energia- ja
materiaalitehokkuus, jatehuolto, vaaralliset jatteet, kemikaalit ja tyoturvallisuus,
varastointi ja tilojen jarjestys, yrityksen toiminta ja johtaminen seka asiakaspalvelu.
Kyselyn sai vastata halutessaan nimettémand. Vastauksia tullaan kdyméaan lapi tyo-
paikkakokouksissa ja taten lisataén tietoisuutta puhdistuspalvelun sisélla.
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5.3.1 Kyselyn tulosten tarkasteleminen

Tulosten tarkastelemisessa jarkevin esitystapa oli palkkikaavio jokaisesta aihealu-
eesta, koska sen avulla pystyy selkeésti havainnollistamaan, kuinka suuri prosent-
tiosuus on valinnut minkakin vaihtoehdon. Vaihtoehtoina kyselyssa oli: taysin eri
mieltd (1), jossain maarin eri mielta (2), jossain méarin samaa mielta (3) ja taysin
samaa mielté (4). Vastaukset saattavat olla jossain harhaanjohtavia, koska osa hen-

Kilostosta saattaa kokea tuntevansa ja tietdvansa oikeat toimintatavat ja -ohjeet.

Energia- ja materiaalitehokkuus (n=18)

Energian ja veden kaytto on tydpaikallamme
jarkevaa ja tuhlausta valtetaéan

Osaan omassa tyossani valttda turhaa
energian- ja vedenkulutusta

Materiaalien seka kemikaalien kaytto on
tyopaikallamme jarkevaa ja tuhlausta
valtetdan

Tiedan miten voi vahentda materiaalien

kulutusta ja jatteen syntymista tydssani

Vajaat pakkaukset kdytetaan loppuun ennen
uuden avaamista

Koneet ja laitteet pidetdan hyvassa
kunnossa ja huolletaan saannollisesti

Energiansadstoohjeita ja opastusta on
riittavasti

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Taysin eri mielta M Jossain maarin eri mielta

B Jossain mdadrin samaa mieltd = Tdysin samaa mielta

Kuvio 5. Tarkastuslistan energia- ja materiaalitehokkuus-osion vastauksien tulok-
set.
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Y14 olevasta kuviosta viisi voidaan huomata, ettd suurin osa energia- ja materiaa-
litehokkuuteen liittyvista asioista Huutoniemen puhdistuspalvelussa on hyvin hoi-
dettuna ja tiedossa. Merkittavid parannus kohteita ei ole, mutta energian ja veden
kayton tuhlaamiseen voitaisiin kiinnittdd huomiota sekd energiasééstoohjeita ja
opastusta voisi olla nykyistd enemman. Noin 12 % kokee, ettd veden ja energian
kaytto ei ole jarkevaa ja 33 % toivoisi, ettd energiansadstoohjeita ja opastusta olisi

enemman,.

Jatehuolto (n=18)

Tiedan, kuka on tyopaikkamme jate- _

huoltovastaava -

Jatteiden lajittelun ohjeet ovat selkedt ja _

riittavat
Jatteiden lajittelu toimii asianmukaisesti -_
ja tehokkaasti
Jatteiden lajitteluun on annettu riittavasti _

koulutusta -

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Taysin eri mielta MW Jossain maarin eri mielta

M Jossain maarin samaa mieltd = Taysin samaa mielta

Kuvio 6. Tarkastuslistan jatehuolto-osion vastauksien tulokset.

Tarkasteltaessa jatehuoltoon liittyvien kysymysten vastauksia kuviosta kuusi voi-
daan huomata, ettei 55 % Huutoniemen laitoshuoltajista tieda kuka henkild toimii
jatehuoltovastaavana. Yli 80 % tyotekijoista kokee, etté jatteiden lajittelun ohjeet
ovat selkeat ja lajittelu toimii asianmukaisesti. Kuitenkin yli 20 % haluaisi, etta jat-

teiden lajitteluun liittyvaa koulutusta olisi enemman.



30

Vaaralliset jatteet  (n=18)

Vaarallisten jatteiden kasittelyn ja
lajittelun ohjeet ovat selkedt ja riittavat

Vaarallisten jatteiden lajittelu toimii _
asianmukaisesti ja tehokkaasti

Vaarallisten jatteiden lajitteluun ja _
kdsittelyyn on annettu riittavasti opastusta

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Tdysin eri mielta MW Jossain maarin eri mielta

M Jossain maéarin samaa mieltd = Taysin samaa mielta

Kuvio 7. Tarkistuslistan vaarallisten jatteiden-osion vastauksien tulokset.

Kuviossa seitseman on esitettyna vaarallisiin jatteisiin liittyvien kysymyksien vas-
taukset. Yli 20 % kokee, ettd vaarallisten jatteiden késittelyn ja lajittelun ohjeet ei
ole riittavat ja lahes 30 % toivoisi, ettd niiden kasittelyyn ja lajitteluun annettaisiin
enemman opastusta. Melkein kaikki kuitenkin kokevat, etta vaarallisten jatteiden

lajittelu toimii asianmukaisesti ja tehokkaasti.
Varastointi ja tilojen jarjestys (n=18)

Tiedan missa mitdkin laitteita, tarvikkeita .
ja materiaaleja sailytetaan

Tavarat ja tarvikkeet ovat oikeilla pai- .
koillaan ja ne loytyvat helposti

Tyotilat ovat siistit ja hyvassa jarjes-
tyksessa -

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

B Taysin eri mielta MW Jossain maarin eri mielta

M Jossain madrin samaa mieltd = Tdysin samaa mielta

Kuvio 8. Tarkastuslistan varastointi ja tilojen jarjestys-osion vastauksien tulokset.
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Kuviosta kahdeksan ilmenee, etté varastointi toimii hyvin ja tilat ovat tyokohteissa
jarjestyksessa. Laitteiden, tarvikkeiden ja materiaalien sailytyskohteet ovat tiedossa

ja ne ovat paikoillaan seké helposti I6ydettévissa.

Kemikaalit ja tyoturvallisuus  (n=18)

Tiedan, kuka on tydpaikkamme kemikaali-
vastaava

Tunnen tydssani kdytettavat kemikaalit ja
niiden kdyttékohteet

Uusien kemikaalien kdytt6on
perehdytetdan riittavalla tasolla

Kemikaalien varastointi ja kasittely on
asianmukaista ja turvallista

Tieddn, mista |oytyvat tyopaikallamme

kdytettavien kemikaalien
kdyttoturvatiedotteet

Kaytan tydssdni suojaimia aina tarvittaessa

Tieddn, miten vaara- ja
onnettomuustilanteessa tulee toimia

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

M Taysin eri mieltad M Jossain maarin eri mielta

B Jossain maarin samaa mieltd = Tdysin samaa mielta

Kuvio 9. Tarkistuslistan kemikaalit ja ty6turvallisuus-osion vastauksien tulokset.

Kemikaaleihin ja tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa tulisi Huutoniemen puhdis-
tuspalvelussa kiinnittdd enemméan huomiota. Kuviosta yhdeksén voidaan huomata,
ettd yli 60 % ei tieda kuka toimii tyopaikalla kemikaalivastaavana. Yli 20 % ei koe
tuntevansa tydsséan kaytettavia kemikaaleja tai niiden kdyttokohteita, eik& uusien
kemikaalien kayttoon perehdyteta riittavasti. Noin kolmas osa ei tieda missa kemi-
kaalien kayttoturvatiedotteet sijaitsevat. Yli 80 % tyontekijoista kokee kuitenkin,
ettd kemikaalit varastoidaan ja késitelld&n asianmukaisesti. Suurin osa kayttaa tyos-

séan tarvittavia suojaimia ja tietdd miten toimia vaara- ja onnettomuustilanteissa.
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Yrityksen toiminta ja johtaminen (n=18)

Tunnen yritykseni arvot ja toimintaperi-
aatteet

Tiedan riittavasti yrityksen taloudellisesta
tilanteesta

Tiedan millaisia tavoitteita minulle,
tiimilleni ja tyopaikalleni on asetettu ja
tavoitteiden toteutumista seurataan

Minut on perehdytetty tyohoni ja

tyopaikkani asioihin

Tyopaikallani henkildstén hyvinvoinnista
huolehditaan

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Tdysin eri mielta M Jossain madrin eri mielta

M Jossain madrin samaa mieltd = Tdysin samaa mielta

Kuvio 10. Tarkistuslista yrityksen toiminta ja johtaminen-osion vastauksien tulok-
set

Yritykseen toiminta ja johtaminen koetaan toimivan suhteellisen hyvin Huutonie-
men puhdistuspalvelussa. Kuviosta kymmenen voidaan huomata, etta yli 80 % tun-
tee yrityksen arvot ja toimintaperiaatteet, tietdd millaisia tavoitteita tyotekijoille on
asetettu seka perehdytys tyohon ja tyopaikan asioihin on onnistunut. Tydpaikan ta-
loudellinen tilanne on kuitenkin monelle tyontekijélle epaselva ja 55 % kokee, ettei

henkildston hyvinvoinnista huolehdita riittavasti.



33

Asiakaspalvelu (n=18)

Tunnen yritykseni menettelytavat ja ohjeet
asiakaspalveluun

Osaan mielestani toimia hyvin asiakas- I
palvelussa

Tiedan kuinka toimia reklamaatio- tai I-
virhetilanteissa

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %

W Tdysin eri mielta W Jossain madrin eri mielta

Jossain maarin samaa mielta = Tdysin samaa mielta

Kuvio 11. Tarkistuslistan asiakaspalvelu-osion kysymysten tulokset.

Huutoniemen puhdistuspalvelussa tydskentelevét henkil6t tuntevat hyvin yrityksen
menettelytavat ja ohjeet asiakaspalveluun seké osaavat toimia hyvin asiakaspalve-
lussa. Namaé asiat ovat nahtavissa kuviosta 11. Yli 20 % kaipaisi kuitenkin opastusta

reklamaatio- ja virhetilanteissa toimimiseen.
5.4 Ymparistokuormituksen minimointi Huutoniemen puhdistuspalvelussa

Tarkistuslistan avulla voidaan huomata, ettd ympaériston kannalta tarkeimmat kehi-
tyskohteet Huutoniemen puhdistuspalvelussa liittyvét: energian, veden ja kemikaa-
lien kulutukseen seka kayttoon, tyoturvallisuusasioihin, jatteiden lajitteluun sek&

vaarallisten jatteiden lajitteluun.

Puhdistuspalvelu pystyy omalta osaltaan pienentdmaan ympériston kuormitusta
omalla toiminnallaan. Keinoja ympériston kuormituksen vahentdmiseksi on, etta
siivotaan tarpeenmukaisella ja riittavélla tavalla, kdytetdan siivousvalineitd, -ko-
neita, -aineita ja kulutustuotteita, joiden ympéristovaikutukset ovat elinkaarensa ai-
kana véhdiset ja vahennetéén energian, veden ja kemikaalien kulutusta seké jattei-
den syntyd omassa toiminnassa. Puhdistuspalvelun tyontekijat voivat ohjata asiak-

kaitaan myos vahentdmaan ja lajittelemaan jatteitd, sadstdméan vetta ja energiaa
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seka valitsemaan kestdvid ja helppohoitoisia materiaaleja. Puhdistuspalvelun ener-
gian kulutusta ja siita aiheutuvia kasvihuonekaasupaasttja voidaan vahentdd myos
siivouksen seké siivoustekstiilihuollon energiatehokkuutta parantamalla. Koulutuk-
sen ja opastuksen lisédminen yksikdssa on myos tarkead, jotta ymparistdvastuulliset

toimintatavat ja -menetelmat tulevat tutuiksi henkiltstolle.
5.5 Energian ja veden kulutuksen sdastamiseksi olevia toimenpiteita

Puhdistuspalvelun tydntekijat voivat valttaa turhaa energiankulutusta monin eri kei-
noin. Energian saastamiseksi, olisi laitoshuoltajan hyva seurata siivottavien tilojen
lampotilaa ja tarpeen mukaan raportoida poikkeamista. Sopiva huonelampdétila on
keskiméarin 21 °C ja sitd pidetddn myds terveellisend ja energiataloudellisena Iam-
potilana. Tyhjillaan olevissa tiloissa lampétilaa voidaan myds saatdd alemmaksi ja
ilmastointia pienentad, mikéli sitd ei ole automatisoitu. Havaitut lampévuodot ja

ilmanvaihdon ongelmat on myds hyva ilmoittaa kiinteistonhoitajalle.

IiImanvaihdon tulo- ja poistoventtiilit ja -séleikot tulisi puhdistaa sadnnollisesti. Ti-
loja tuulettaessa tulisi se suorittaa tehokkaasti ja lyhytaikaisesti seké raportoida heti
heikosti toimivasta ilmanvaihdosta kiinteistonhoitajalle. Avonaiset ikkunat ja ovet
tulee sulkea lammityskaudella, ettd energiankulutukselta véltyttéisiin. Myos ikku-
noiden salekaihtimet tai verhot voidaan sulkea lammityskaudella, ettei lampoé
mene hukkaan ja sulkeminen kesdaikana myos viilentdd huoneita. Ikkunoista ja
ovista on myos hyva tarkistaa tiivisteiden kunto ja raportoida, mikéli ne olisi tar-

peen vaihtaa.

Laitoshuoltaja voi edistdd myos energiatehokkuutta sammuttamalla valot tiloista,
jossa luonnonvalo riittaa tai tilojen kdyttd on paattynyt. Valaisimiin voidaan myos
vaihtaa energiansaastélamput. Tietokoneiden, tulostimien ja nayttdjen seka muiden
valmiustilassa olevien laitteiden sammutus on myoés hyvaksi, mikéli laitetta ei enda
kaytetd. Laitoshuoltaja voi my6s vélittdd havainnot energiaa tuhlaavasta ongelma-
kaytosta asiakkaalle, koska hén voi tehda sen tietdmattaan.
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P6lyn ja lian poistaminen koneista seka laitteista, etenkin kylmé- ja jaahdytyslait-
teista seké lammityslaitteista, ehkaisee energiankulutusta. Kylmélaitteiden lampo-

tilaa tulisi myos seurata ja ne voidaan myds sammuttaa ja sulattaa loma-ajaksi.

Siivoustyssa energiaa pystytdan saastdmaan kayttamalla haaleaa vettd. Haalean
veden kaytt0 vaatii vahemman veden lammitystd, mik& pienentéé energiankulu-
tusta. Pestessa siivousliinoja ja -moppeja tulisi koneiden olla taysid ja ne tulisi kui-
vattaa energiatehokkaasti. Veden kayttod voidaan rajoittaa wc- ja pesutiloja pesta-
essé esimerkiksi sulkemalla hana allasta pestdessa. Valineet pestdén tehokkaasti
harjalla, pyyhkimélla tai hoyrypuhdistuskoneella ja valtetdan liiallista veden kulu-
tusta.

5.6 Ymparistovastuullinen siivous Huutoniemen puhdistuspalvelussa

Ymparistovastuullisessa siivouksessa laitoshuoltaja ennaltaehkaisee likaantumista.
Héanen tulee arvioida siivottavan kohteen siivoustarvetta ja miettid mika tyovéline-
, menetelmé ja ainevaihtoehto olisivat parhaat. Siivotessa on hyvé kayttdd mikro-
kuitutekstiileja, koska ne sitovat parhaiten likaa ja taten voidaan kayttaa mahdolli-
simman mietoja puhdistusaineliuoksia yllapitosiivouksessa. Riittava yllapitosii-
vous estdd lian pinttymisen, jolloin vahvoja kemikaaliliuoksia ei tarvita. Desin-
fioivan puhdistusaineen kaytto yllapitosiivouksessa on myds tarpeetonta kuormi-
tusta, jos pintojen hygieenisyys ei sitd edellytd. Puhdistusaineiden annostelu on
myo0s tarkeéa, ettd ymparistokuormitus ei kasva. Samalla annostelu on mydés kus-
tannustehokasta. Harvemmin huolehdittavat tyotehtavét tehdaan ajallaan ja pinnat
hoidetaan s&anndllisesti. Siivoamatta jattdminen ei ole ympéristoteko, koska myo-
hemmin sen siivoamiseen tarvitaan enemméan ympaéristod kuluttavia tyotapoja ja
kemikaaleja. Hygieeniset tyotavat vahentavat desinfioinnin tarvetta. Siivousmene-

telmien ja -aineiden vuorotteleminen on my6s suotavaa.

Keskeisimpiné tavoitteina laitoshuoltajalla on siivouskohteen tarkoituksenmukai-
nen puhtaus. Oikeilla siivousmenetelmilld pystytddn suojamaan pintamateriaalit ja
sdilyttdmaan niiden arvo. Ymparistovastuullisen siivouksen avulla pystytédéan ylla-
pitdimaan siivouskohteen hygieenisyyttd, takaamaan sen turvallisuus ja luomaan

viihtyisyytta asiakkaille. Ympéristovastuullisuus tarkoittaa siis sita, ettd kaytettavia
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menetelmid mietitd&dn kemikaalien, energian ja veden kulutuksen ndkdkulmasta.
Ympadristbosaava siivooja kayttdd puhdistusvélineitd, siivouskoneita ja aineita tar-

koituksenmukaisesti, eiké tee ty6tddn vain rutiininomaisesti.

Laitoshuoltaja voi kehittdd omia kulutustottumuksiaan vastuullisempaan suuntaan
annostelemalla puhdistusaineet aina mittaamalla ja kayttamaélla tarpeellisen méaréan
vettd pesuun ja huuhteluun seké sulkemalla hanan aina kun vett4 ei tarvita. Koneita
hyodynnetdan pintojen puhdistamisessa ja koneet seké laitteet sammutetaan aina
kun niitd ei tarvita. Muovipussin vaihto roska-astiaan tehdaén aina vain tarvittaessa
ja kertakayttoiset kasineet vaihdetaan kestokayttdisiin kasineisiin. K&sineita kayte-

taan aina silloin kun niité tarvitaan.
5.6.1 Ymparistoystavallisempia tydtapoja

Siivouskohteissa tarkedé on ensin miettid, miké tyotapa on paras ratkaisu, jolla lika
saadaan poistettua. Ensin tulee miettid, ettd mik& pintamateriaali on kyseess&, mil-
laisesta liasta on kyse ja miten se on kiinnittynyt pintaan. Taman jalkeen mietitaan,

kuinka paljon vettd, puhdistusainetta ja hankausta lian irrottaminen vaatii.

Siivouksessa tulee aina kayttda konepesunkestavia siivoustekstiilejd. Mikrokuitu-
mopit ja -pyyhkeet sitovat erittdin tehokkaasti likaa ja ne ovat hygieenisia seka en-
nen kaikkea kestokayttoisid. Mikrokuituiset siivousliinat eivat valttamatta tarvitse
lainkaan puhdistusaineita sen liansitomiskykynsé takia. Siivoustekstiilit tulee kos-
tuttaa valmiiksi kayttotarpeen mukaan ja ne on hyva sailyttadé kannellisessa astiassa,
etteivat ne kuiva. Tekstiilit kostutetaan vahaisella maaralla kéayttéliuosta ja anne-
taan kosteuden tasaantua. Liian méarka siivoustekstiili saattaa menett&a lianpoisto-
kykynsa. Tekstiilit voidaan my0s ottaa kayttoon kosteana suoraan pesukoneesta.
Tarkedd on myds opetella, kuinka siivousliina taitellaan oikein ja miten puhtaan

pinnan k&éantdminen tapahtuu edetessé kohteesta toiseen.

Tyota helpottaakseen, laitoshuoltajan olisi hyva kayttaa siivouskoneita saannolli-
sesti, jos se on vain mahdollista. Yhdistelmékoneella pystytaan helpottamaan tyota,
joka edellyttdd mekaanista hankausta. Yhdistelmé koneen avulla voidaan sééstéa

myos vettd ja puhdistusaineita, myds uusissa koneissa on ymparistbominaisuuksia,
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jotka s&atavéat esimerkiksi veden syo6ttod ja energian kulutusta. Tarkedd on myos
perehdyttdd laitoshuoltaja koneiden ja vélineiden k&yttoon, ettd he pystyvét hyo-
dyntdmaan niita ja kayttavat niita oikein. Kone tulee huoltaa ja puhdistaa kdyton
jalkeen, etta se sdilyy kayttokuntoisena pitk&an. Koneen ja sen osien puhdistami-

sessa tulee kiinnittdd huomiota veden kulutukseen, etta sita ei kulu turhaan.
5.6.2 Siivoushaittojen ehkaisy ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen

Siivoustyo6té tekevien laitoshuoltajien tulee kayttaa tarpeellisia suojaimia tydssaan,
mikali tyOtapa niita vaatii. Siivousaineita tai vahaa ei koskaan saa sumuttaa suoraan
pinnoille ja annosteltaessa siivousaineita tulee kéyttdd suojalaseja, jotta mahdolli-
silta silmavaurioilta valtyttaisiin. Siivoustyossé tulee vélttda voimakaséanisia ko-
neita, mutta mikéli tarve vaatii koneen kayttod, tulee kuulosuojaimia kéyttaa ja var-
mistaa, etteivat asiakkaat altistu kovalle melulle. Y1apdlyja siivottaessa tai haihtu-
via aineita kasiteltdessa, tulisi laitoshuoltajan kéyttad hengityssuojainta. Muutenkin
erittain polyiset pinnat tulisi puhdistaa silloin, kun tiloja ei k&yteté. Siivousvalineet
ja -koneet tulee puhdistaa sdannollisesti huoltotiloissa ja jos kaytdssa on polyn-

imuri, tulee siiné kayttad hepasuodatinta, eiké polypussia saa paastaa liian tayteen.

Lattioille tehtdva vahan poisto ja vahaus tulee suorittaa aina silloin, kun tilat eivéat
ole kaytossa. Peruspestyille pinnoille varataan muutenkin riittavan pitk& kuivumis-
aika, samoin suoja-aineille ennen tilojen kéyttéa. Ilmanvaihtoa tulee myos tehostaa

kaytettdessd voimakkaita siivousaineita.

Mikrobien torjunta tulee tapahtua hygieenisilla tyétavoilla. Huolellinen kasienpesu
ja késiendesinfiointiaineen kaytté tyotehtavien valilla ehkéisee mikrobeja tehok-
kaimmin. Siivoaminen tulee tapahtua hygieenisesti, ettei lika levity. On myds tar-
keda kuivata kosteat pinnat pesun ja huuhtelun jalkeen, silla pelkka huuhtelu ei puh-
dista, vaan lisdd mikrobien kasvua. Siivoustydssé tulee aina kayttaa puhtaita vali-
neitd ja sailyttaa niité siten, ettei hygieenisyys vaarannu. Tarkeéda on siis puhdistaa
kaikki kayttamaét tyovélineet riittdvan usein. Valmiiksi kostutetut siivousliinat eivat
sdily pitkdan hygieenisind ja niiden kéyttoaika on korkean hygienian kohteissa

enint&én nelja tuntia. Kayttoliuospullot tulee pesta ja kuivattaa myos kayton valilla.
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Yllapitosiivouksessa tulee kayttad sdannollisesti mekaanista hankausta tai siivous-
konetta, jotta pinnoille kiinnittynyt mikrobilika eli biofilmi saadaan poistettua. Des-
infiointiainetta tulee kayttaa vain tarvittaessa ja eritetahrat tulee poistaa aina kerta-
kayttopyyhkeilla.

5.6.3 Toimivat varasto- ja huoltotilat

Toimivat ja jarjestyksessa olevat varasto- ja huoltotilat edistavat materiaalitehok-
kuutta ja lisdavat turvallisuutta tyopaikalla. Jarjestyksessa olevassa varastotilasta on
helppo huomata puuttuvat tarvikkeet ja taten hankinnat ovat tarpeenmukaisia, eiké
varastohavikkié synny. Jo olemassa olevia tarvikkeita ja laitteita k&ytetadn tehok-
kaasti, mutta vain tarvittaessa. Siivousvélineiden ja -koneiden kayttoikad pystytaan
pidentaméaan hyvélla puhdistamisella ja huollolla. Koneet ja vaaralliset aineet tulee
aina sailyttda lukituissa tiloissa, jolloin vaarinkéyttéa ei synny. Puhtaat ja likaiset

siivoustekstiilit séilytetadn ja huolletaan energiatehokkaasti ja hygieenisesti.
5.6.4 Vastuullisten hankintojen tekeminen

Hankintoja tehdessé puhdistuspalveluun on hyvé tarkistaa ensin varastotilanne. En-
sin tulee miettid, onko tavaraa tai konetta pakko hankkia, vai voitaisiinko tarve hoi-
taa jotenkin muuten, kuten ostamalla palvelu. Myos rikki menneen tavaran tai ko-
neen kohdalla on tarke& miettig, voisiko vanhan korjata, vai onko uuden ostaminen
ekotehokkaampi ja kustannukseltaan parempi ratkaisu. Uutta tuotetta hankittaessa

on myos hyva miettid, etta olisiko joku toinen tuote viela parempi vaihtoehto.

Hankittavilta tuotteilta, kuten kayttotavaroilta, kemikaaleilta ja palveluilta on hyvé
vaatia ymparistomerkint tai julkisten hankintojen tapauksessa merkinta4 vastaavat
ominaisuudet. Tavaran tai palvelun tarjoajilta tulee vaatia ymparistdvastuullista sen
omissa toiminnoissaan. Palveluiden ja hankintojen paikallisuutta on hyvé suosia,

silla se tukee l&helld toimivia yrityksia.

Laitehankinnoissa vertailuperusteena tulee kaytta4 niiden kokonaistaloudellisuutta
eli laitteiden elinkaarikustannuksia. Koneilta tulee vaatia parasta energialuokitusta

tai tietoa niiden energiatehokkuudesta. Ennen hankintaa on hyva koekayttaa laitetta,



39

ja parasta olisikin ottaa siivoustyon tekija mukaan konetta hankkiessa, silla tyonte-
kija pystyy parhaiten arvioimaan koneen kaytettavyyden. Koneen mitoituksen tulee
siis vastata sen kayttotarkoitusta. Siivouskoneen hankinnassa on hyva huomioida

sen pitkéikaisyys ja huoltopalveluiden ja varaosien saatavuus.

Siivousvalineitd hankittaessa tulee muistaa, ettd ammattikdyttoon hankittavien va-
lineiden tulee olla kestévi& ja ergonomisia. Valineitd tulee vertailla toisiin saman-
kaltaisiin valineisiin. Vertailussa tulee huomioida vélineen huollettavuus, Kierratet-
tavyys ja ennen kaikkea vélineen elinkaari. Yksinkertainen rakenne on yleensa kes-

tava ja ymparistoystavallisempi.

Siivousaineita tulee aina hankkia harkiten ja tarkastaa varastotilanne saannollisesti
sek& ennen hankintaa. VVaarallisia aineita ei koskaan saa hankkia varmuuden vuoksi,
vaan tarpeeseen. Pakkausten tulee olla sopivan kokoisia, ettei havikkia synny tur-
haan. Annostelujarjestelmat auttavat tyontekijoita kemikaalien annostelussa ja va-
hentévat taten ymparistokuormitusta ja ovat kustannustehokkaita. Hankkiessa ke-
mikaaleja on myos hyva selvittaa pakkausten kierratettavyys ja tayttdmahdollisuus.
Mahdollisimman pieni kemikaalivalikoima auttaa myos tyontekijoita valitsemaan

oikean kemikaalin kayttotarkoitusta varten.
5.6.5 Kemikaalien valitseminen ja kayttaminen

Kemikaalien hankintatilanteessa tulee suosia ymparistomerkittyja pesuaineita. Ym-
paristomerkityt pesuaineet takaavat sen, ettd ne kuormittavat ymparistoa elinkaa-
rensa aikana vahemman kuin muut vastaavat tuotteet. Ympdristolle vahemman hai-
tallisia tuotteita ovat pesuaineet, joissa fosfaatit on korvattu polykarboksyylaateilla.
Laitoshuoltajan on tarked4 valita puhdistusaine aina lian ja pintamateriaalin mu-
kaan. Esimerkiksi kalkkisaostumiin tulee kayttaa hapanta puhdistusainetta, kun taas
rasvalikaan emaksistad puhdistusainetta. Jos kaytettavia aineita on paljon, tulisi va-

lita miedoin mahdollinen puhdistusaine.

Vuonna 2014 Huutoniemen puhdistuspalveluissa kaytettiin siivousaineita yhteensa

450,5 litraa. Alla olevasta kuviosta 12 nékee kulutuksen prosentuaaliset osuudet
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siivousaineittain. Kuviosta voidaan huomata, ettd Huutoniemen puhdistuspalve-
lussa kulutetaan eniten heikosti eméaksisia tai eméksisia puhdistusaineita. /7/

Siivousaineiden kulutus vuonna 2014

B Neutraali puhdistusaine (0%)

W Heikosti eméaksinen/emaksinen
puhdistusaine

m Desinfioiva puhdistusaine

B Hapan puhdistusaine

M Vahanpoistoaine

Suoja- ja hoitoaine

Kuvio 2. Prosentuaaliset osuudet siivousaineiden kulutuksesta vuonna 2014 Huu-
toniemen puhdistuspalvelussa

Siivouskemikaalien kulutusta ja tarpeetonta kayttda pystytadn vahentamaan annos-
telemalla puhdistusaine tarkasti lian ja valmistajan ohjeiden mukaisesti. Kayttoliu-
osta tulee tehda vain tarvittava maara. Kayttoliuospulloon on hyva merkita, mika
puhdistusaine on kyseessd, sen pitoisuus ja kayttoonottoaika. Taten kayttokelpoiset
kayttoliuokset eivat mene hukkaan ja ne voidaan kayttaa loppuun.

Laitoshuoltajan on hyva tehda yllapitosiivouksia riittdvan usein, silla silloin sii-
vousaineiden kayttda voidaan vahentad, kun lika ei ole pinttynyt pintaan. VVoimak-
kaiden ja vaarallisten aineiden kéayttd on turhaa, mikali pinnat voidaan puhdistaa
miedommilla aineilla. Siivousliinojen pesussa on myods hyvd huomioida se, ettd
puhdistusaineella kostutettujen siivoustekstiilien pesuun riittdd vain puolet normaa-
lista pesuainemé&érastd. Myos turhien, ympériston kuormitusta aiheuttavien ai-
nesosien valttdminen on suotavaa, silla niilla ei ole mitd&n merkitystd pesutehon
kannalta. N&itd ovat muun muassa vari- ja hajuaineet, optiset kirkasteet seké sai-
I6nt&- ja tayteaineet.
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Kéyttdessa kemikaaleja tulee siivoojan suojautua tarvittavin suojaimin. Suojakési-
neitd tulee kayttdd, kun késitelld&n liuottimia, desinfiointiaineita, voimakkaita
emaéksia tai happoja. Suositeltavaa olisi kayttda suojakésineitd, kun kayttéliuoksen

pH ylittdd kahdeksan tai on alle kuusi.

Kemikaalien kaytto tulee tehda turvallisesti. Kaikki kemikaalit tulee sailyttaa sul-
jettuina alkuperaisissa pakkauksissa, joissa on valmistajan antamat kéayttdohjeet ja
turvallisuusmerkinnét. Laitoshuoltajien tulee tutustua kayttoturvallisuustiedottee-
seen, josta selvida tarkemmin aineen vaarallisuus ja suojainten kayttétarve. Tiedot-
teen olisi olla tyontekijoiden saatavilla kdyttokohteissa. Vanhentuneet aineet tulee

aina havittad valmistajan ohjeiden mukaisesti.
5.6.6 Sisdilman parantaminen siivouskohteissa

Jokaisella ihmiselld on oikeus hyvaan siséilmaan. Hyva sisdilma on polytdn, haju-
ton, vedoton ja meluton. Riittavalla siivouksella pystytadn parantamaan huomatta-
vasti sisdilman laatua. Siivoustiheydell&, siivousvalineill ja -menetelmilld on vai-
kuttava osuus pélyn maaraan ja sita kautta sisdilman laatuun. llmanvaihto poistaa
huoneilmasta hienojakoisen leijuvan pélyn, kun taas siivouksella pystytdan poista-
maan jo pinnoille laskeutunut karkeampi pély. Karkeat hiukkaset laskeutuvat pin-
noille nopeasti ja pienetkin hiukkaset saattavat kiinnittya toisiinsa ja kerrostua pin-

noille ajan myota.

Saannolliselld siivouksella on suuri merkitys terveellisen siséilman yllépidossa.
Erilaisten siivousmenetelmien avulla pystytaan sitomaan polya tehokkaasti. Mikro-
kuitupyyhinnalld, nihkeilld menetelmilld ja imuroinnilla pystytddn estamaan pinta-
polyn joutuminen takaisin hengitysilmaan. Tekstiilipintojen imurointi ja ylapolyjen
pyyhinta saannollisesti vahentavat tehokkaimmin laskeutunutta polya. Yllapitosii-
vouksessa on myos tarke&é puhdistaa ikkunalauta, silla ikkunaympéristd on hyva
ker&antymis- ja kasvualusta erilaisille mikrobeille. My6s ilmanvaihtoventtiilien ja

-sdleikkojen saannollinen puhdistaminen parantaa sisailmanlaatua.
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5.7 Jatehuollon toimivuuden parantaminen yksikdssa

Vuonna 2012 Vaasan keskussairaalaan on laadittu jatteiden lajitteluohjeet eri toi-
minta yksikoihin. Lajitteluohjeet koskevat yhdyskuntajatteitd, erityisjatteité ja vaa-
rallisia jatteitd. Ohjeessa on annettu tarkat ohjeet, miten erilaiset jatejakeet tulee
lajitella. Lajitteluohje tulisi kuitenkin pdivittad ajan tasalle, silla esimerkiksi oh-
jeessa biojate ja karkeajéate lajitellaan erilleen poltettavasta jatteestd. Nykyaan kui-

tenkin nama jatejakeet kuuluvat poltettaviin jatteisiin.

Tarkeéa kierratyksen kannalta on, etté puhdistuspalvelulla on selkeét ja ajantasaiset
jatteiden lajitteluohjeet. Jokaisen laitoshuoltajan tulisi tiet&d lajiteltavat jatelajit ja
millainen jate kelpaa keraykseen. Kaikilla tyontekijoilla tulee olla tiedossa kuka
hoitaa lajitteluastioiden tyhjennyksen ja missa eri jatelajien lajittelupisteet sijaitse-
vat. Laitoshuoltajan on myds hyva tietdd miten ja missé vaaralliset jtteet varastoi-

daan ja miten ne toimitetaan eteenpain.

5.7.1 Siivouksessa syntyvien jatteiden ja niiden haitallisuuden vahentamisen

keinoja

Siivouksessa syntyvien jatteiden maarédan pystytaan vaikuttamaan vahentdamalla
kertakayttoisten tuotteiden kaytt6d, kuten esimerkiksi kertakdyttoisten suojakési-
neiden kayttod sekéd kéytetddn kertakayttoista siivouspyyhettd vain silloin kun on
tarve. Muovipussien kéyttda voidaan myos vahentéa esimerkiksi toimistotiloissa
missa paasaantoisesti syntyy paperijatetta. Mikali muovipussia kaytetaan, tulee va-
lita kooltaan, materiaaliltaan ja vahvuudeltaan kayttotarpeeseen sopiva jatesakki tai
roskapussi. Isommat roska-astiat vahentavat myos tyhjennys tarvetta. Likapyykkia
lajitellessa olisi hyva suosia verkkopussin kayttamistd muovipussin sijaan, jotta tur-
haa jatetta ei syntyisi. Verkkopusseja voidaan pestd pyykinpesukoneessa ja kéayttaa

aina uudelleen.

Hankittaessa siivous- ja pyykinpesuaineita suositaan tiivisteitd, jotka annostellaan
huolellisesti kayttoad varten sekd vahennetéén haitallisten ja myrkyllisten aineiden
kéayttod. Hankittaessa koneita ja valineitd, valitaan semmoiset tuotteet, jotka ovat

monikayttoisia, huollettavia ja joihin saa vara- ja lisdosia. Vanha toimiva kone tai
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valine voidaan myyda eteenpdin uuteen kayttokohteeseen tai siitd voidaan hyoty-
kayttad ehjat ja toimivat osat.

Wec- ja pesutiloissa olisi hyvé suosia myos kestokéyttoisié tuotteita. Kertakayttois-
ten pesuhanskojen ja istuinalusten sijaan, tulisi kayttaa kestokayttoisia ja pesunkes-
tavié tuotteita, joita voidaan kéayttad uudelleen. Myos kangasrullapyyhkeet ovat ym-
paristoystavallisempi valinta kasipaperien sijaan seka tayttopakkauksissa myytéavat

kasienpesuaineet sadstavat ymparistoa.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli 10ytdd keinoja, jotka ohjaavat ympéristévastuulli-
sempiin toimintatapoihin ja -menetelmiin Huutoniemen puhdistuspalvelussa. Puh-
distuspalveluun teetetyn kyselyn perusteella pystyttiin havaitsemaan merkittavim-
mat parannuskohteet yksikon ympaéristoystavallisyyden parantamiseksi. Puhdistus-
palvelun ymparistovaikutukset syntyvét hankinnoista, toiminnoista ja jatehuollosta.
Ymparistovastuullisilla toiminnoilla pystytdan sdéstamaéan luonnonvaroja ja takaa-

maan terveellinen seka turvallinen elinympéristo tuleville sukupolville.

Yrityksen johdon on hyva seurata ja mitata toiminnoissa syntyvia ymparistéa kuor-
mittavia tekijoitd. Taten pystytddn ennaltaehkdiseméan tai minimoimaan toimin-
noista aiheutuvat ymparistovaikutukset tulevaisuudessa. Puhdistuspalvelun ympa-
ristomyonteisyyteen vaikuttaa kuitenkin ennen kaikkea tyontekijoiden asenteet ja
vanhat tottumukset. Opastuksen ja koulutuksien avulla pystytaan lisédmaan tietoi-
suutta puhdistuspalvelun ymparistévaikutuksista ja mika merkitys niiden mini-
moinnilla on. Ymparistoystavalliset siivousmenetelmat sadstavat ennen kaikkea
ympdristdd, mutta niilld on myods myonteinen vaikutus tyotekijan tydergonomiaan

ja -turvallisuuteen.
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YMPARISTCOHSAAVA fi

YMPARISTOOSAAVA AMMATTILAINEN N BN S .

Tarkistuslista: Tydymparistossa toimiminen

Tama tarkistuslista on tarkoitettu tyontekijoille, Voitte kayda sen lapi yhdessa keskustellen tai tie-
to voidaan myos kerata tyontekijoilta kirjallisena kyselynad, haluttaessa nimettomana.

Tarkistuslistan ovat lapikayneet:

Palvamaara:

Valitse ja rastita tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto:
1 = taysin eri mielta
2 = jossain maarin eri mielta
3 = jossain maarin samaa mielta
4 = taysin samaa mielta

Energia- ja materiaalitehokkuus 3o R S

Energian ja veden kidyttd on tydpaikallemme jd rkevad ja tuhlausta véltetdan.

Osaan omassa tydssini valttdd turhaa energian- ja vedenkulutusta,

Materiaalien {esim. varaosien ja tarvikkeiden) sekd kemikaalien kiyttd on tydpaikallemme
jirkevid ja tuhlausta viltetddn,

Tieddn miten voivihentdd materiaalien kulutusta ja jitteen syntymistd tyossini,

Vajaat pakkaukset kdytetddn loppuun ennen uuden avaamista,

Koneet ja laitteet pidetdin hyvissd kunnossa ja huolletaan sddanndllisesti,

Energiansidstoohjeita ja opastusta on riittivisti,
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YMPARISTCHS AAVA fi

YMPARISTOOSAAVA AMMATTILAINEN P N S ..

Jitehuolto 1 2 3 4

Tieddn, kuka on tyopaikkamme jitehuoltovastaava,

Jittelden lajittelun ohjeet ovat selke it ja riittdvit,

Jitteiden lajittelu toimii asianmukaisestija tehokkaasti.

Jittelden lajitteluun on annettu riittd visti koulutusta,

Vaaralliset jatteet (ongelmajitteet)

Waarallisten jatteiden kisittelyn ja lajittelun ohjeet ovat selkedt ja riit tivit,

Waarallisten jatteiden lajittelu toimii asianmukaisesti ja tehokkaasti.

Waarallisten jdtteiden lajitteluun ja kisittelyyn on annettu riittdvisti opastusta,

Kemikaalit ja ty6turvallisuus (1 AR TR, §

Tieddn, kuka on tydpaikkamme kemikaalivastaava.

Tunnen tyassdni kdytettivit kemikaalit ja niiden kdyttokohteet.

Uusien kemikaalien kdyttdoon perehdytetd dn riittdvalla tasolla.

Kemikaalien varastointi ja kisittely on asianmukaista ja turvallista.

Tiedédn, mistd |oytyvit tydpaikallamme kiytettivien kemikaalien kidyttoturvatiedotteet.

Kiytin tydssidni suojaimia aina tarvittaessa,

Tiedin, miten vaara- ja onnettomuustilanteessa tulee toimia (esim. kemikaalionnetto-
muus).
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YMPARISTCDSAAVA fi

YMPARISTOOSAAVA AMMATTILAINEN AN I S .-

Varastointi ja tilojen jarjestys i Sl S

Tiedin missd mitdkin laitteita, tarvikkeita ja materiaaleja siilytetidin,

Tavarat ja tarvikkeet ovat oikeilla paikoillaan ja ne loytyvit helposti.

Tyotilat ovat siistit ja hyvissd jdrjestyksessd,

Yrityksen toiminta ja johtaminen

Tunnen yritykseniarvot ja toimintaperiaatteet

Tieddn riittdvisti yrityksen taloudellisesta tilanteesta.

Tiedin, millaisia tavoitteita minulle / tiimilleni / tydpaikalleni on asetettu ja tavoitteiden
toteutumista seurataan.

Minut on perehdytetty tydhoni ja tydpaikkani asioihin.

Tydpaikallani henkilostdn hyvinvoinnista huolehditaan.

Asiakaspalvelu 2 |38

Tunnen yritykseni menettelytavat ja ohjeet asiakaspalveluun,

Osaan mielestini toimia hyvin asiakaspalvelussa,

Tieddn kuinka toimia reklamaatio- tai virhetilanteessa,

Haluaisin saada koulutusta, aihe:

Muita kehittdmise hdotuksia:
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