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Tama opinnaytetyo tehtiin KRS Auto Centerille kevdén 2016 aikana. Tassa opinnaytetyos-
sé esitetdan vaiheittain 1ISO 14001:2015 -standardiin perustuvan ympaéristojarjestelméan
luomisesta rakentamisprosessista. Tyon tavoitteena oli luoda yritykselle perusteet ja oh-
jeet, sekd mita vaatimuksia ja velvoitteita ISO 14001 -standardi asettaa yritykselle.

Tyo6 aloitettiin tutustumalla yrityksen laatujarjestelmaan 1SO 9001:2008 ja sen asettamiin
vaatimuksiin. Sen jalkeen perehdyttiin ymparistdjarjestelman vaatimuksiin tarkastellen,
mit& yrityksen laatujarjestelmasté voidaan rinnastaa ymparistéjarjestelmaan.

Tyon lopputuloksena saatiin kasikirja ymparistdjarjestelman vaatimuksista, jonka avulla
yritys pystyy tulevaisuudessa implementoimaan liiketoimintaansa ISO 14001:2015 mukai-
sen ymparistojarjestelman.
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standard. The aim of the thesis was to create a base and instruction manual for the com-
pany, in addition to listing the requirements and obligations the company faces with the
ISO14001- standard.

The work started with an introduction to the company’s quality systems standard
ISO9001:2008 and the requirements set by that. This was followed by studying the re-
quirements and obligations of the environmental systems standard, checking which parts
of the quality systems standard can be used parallel with the environmental systems
standard.

As a result of this work, the company now has a handbook on the requirements of the en-
vironmental systems standard, with the help of which the company can implement
ISO14001:2015 into their business ethics and work life in the future.
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LYHENTEET

ISO International Organization for Standardization

SFS Suomen Standardisoimisliitto ry

IEC International Electrotechnical Commission
SANASTO

Auditointi Ympaéristojarjestelman toimivuuden tarkastus

Auditoija

ISO 14001 -standardi

Jatkuva parantaminen

Poikkeama

Sertifikaatti

Ymparistoarviointi

Ymparistopolitikka

Henkild, joka tarkastaa yrityksen ymparistojarjestelman

ISOn laatima ymparistdasioiden hallintajarjestelméan raken-

tamista ohjaava kansainvélinen standardi

Ymparistojarjestelman tarkoituksena on parantaa jatkuvasti

yrityksen ymparistonsuojelun tasoa

Yrityksen toiminnan tai tuotteiden aiheuttama ymparistovai-
kutus, joka ei tayta yrityksen asettamia ymparistttavoitteita

tai lainsaadannon vaatimuksia

Ulkopuolisen sertifiointiorganisaation myontama todistus
siitd, etta yrityksen ymparistdjarjestelma vastaa ISO 14001

-standardin vaatimuksia

Selvitys yrityksen tai jonkin sen toimipaikan ympéaristésuoje-

lun tasoista ja ymparistdvaikutuksista

Ymparistojarjestelman peruskirja yrityksen ymparistéhoidon
periaatteista, yrityksen ymparistdarvoista ja ymparistopyrki-

myksista
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on luoda ymparistojarjestelmén perusteet autokor-
jaamolle toimiva ja sopiva ymparistojarjestelmé. Tyt tehdaan KRS Auto Centerille, joka
on autoalalla toimiva pienyritys Kristiinankaupungissa Pohjanmaalla. Yritys on ennes-
taén sertifioitu ISO 9001:2008 -standardin mukaisesti, ja nyt on tarkoitus taman opin-
naytetyén avulla luoda yritykselle sopiva ja toimiva ymparistojarjestelma 1SO
14001:2015. Ymparistojarjestelman toteuttaminen yritykseen tai yrityksiin ovat tana
paivana tarkeassa roolissa yrityksen kehityksen kannalta. Jatkuvasti kehittyvilla mark-
kinoilla yrityksesta tulee ymparistojarjestelman avulla toivon mukaan yhéa kilpailukykyi-

sempi mutta myos ymparistdystavallisempi.

Krs Auto Center on autoalalla toimiva yritys Kristiinankaupungissa Pohjanmaalla. Yritys
perustettiin vuonna 1986, ja perustajina ovat Kent Rosenback, Johan Sundgvist ja
Johnny Mann. Paatuotteena ovat autojen huolto, korjaus, maalaus, korikorjaus seka
hinauspalvelu. Yrityksen toimintaan kuuluu myds varaosien myynti. Huolto- ja korjaus-
toiminta kohdistuu seka kevyen etté raskaaseen kalustoon. Yhteistydkumppanina toi-
mivat muun muassa Destia, Easy Km, Lease Plan, poliisi, vakuutusyhtitt, NTM, Narko
seka Ravera Oy. Yritys kuuluu myés AD Finland autokorjaamo-ketjuun. AD on paikalli-

nen ja suomalainen, mutta samalla kuitenkin eurooppalainen alan suurin ketju. [1]

Yritys tyollistaa talla hetkella 10-13 tyontekijad, riippuen esim. kesa- ja opiskelijatytn-

tekijoiden maarasta. Yrityksen viisi padperiaatetta ovat seuraavat:

e Tuloksellisuus, eli toiminta on tehokasta, kannattavaa ja pitkajanteista.

o Asiakastyytyvaisyys, asiakkaan toimitukset hoidetaan oikea-aikaisesti ja luotet-

tavasti.

e Henkiloston hyvinvointi, yritys huolehtii henkiléston ammattitaidosta ja patevyy-

desta.

e Laki ja maaraykset, yritys noudattaa toiminnassa viranomaisten asettamia lake-

ja ja maarayksia.



e Jatkuva parantaminen, yritys on innokas ja avoin kehittamaan uusia palveluita

seka seuraa autoalan jatkuvaa kehitysta.

2 ISO -esittely

ISO (International Organization for Standardization) on maailmanlaajuinen kansallisten
standardisoimisjarjestdjen (ISOn jasenten) liitto. Kansainvaliset ISO -standardit laadi-
taan yleensa ISOn teknisessd komiteassa. ISO:a Suomessa edustaa Suomen stan-
dardoimisliitto SFS ry. [2, s. 4.]

ISO on julkaissut yli 21000 kansainvalistd standardia ja niihin liittyvat dokumentit, kat-
taen kaikki markkina-alueet kuten esimerkiksi teknologian, maanviljelyn ja terveyden-
huollon [3].

3 IS0 14001 ymparistojarjestelma

3.1 Yleista

ISO 14001 on yksi kaytetyimmistd ISO -standardeista ja maailman tunnetuin tyokalu
ymparistojarjestelméan rakentamiseen ja kehittamista varten. Kansainvalinen standardi-
soimisjarjestd ISO on julkaissut 15.9.2015 uudistetun version ymparistojarjestelma-
standardista ISO 14001. [4]

Ympadristojarjestelmassa selvitetddn, minkalaisia ymparistdvaikutuksia yrityksen toi-
minnot ja yrityksen kayttamat tai valmistamat tuotteet aiheuttavat tai voi aiheuttaa poik-
keustilanteissa. Haitallisten ymparistévaikutusten jarjestelmallinen vahentdminen pa-

rantaa yrityksen ympaéristdésuojelun tasoa. [5, s. 12.]

ISO 14001:2015 -ymparistojarjestelman rakenteen perustana on niin sanottu PDCA-
malli (plan, do, check, act — suunnittele, toteuta, arvioi, toimi). Tama tarkoittaa, etta
suunnitteluvaiheessa asetetaan ymparistotavoitteet ja luodaan prosessit, jotka ovat
tarpeellisia organisaation ymparistopolitikan toivottujen tuloksien saavuttamiseksi.
Toinen vaihe eli toteuta tarkoittaa, ettd luodut prosessit otetaan kayttéon, kuten on

suunniteltu.



Arviointivaiheessa seurataan ja mitataan prosesseja seka verrataan saavutettuja tulok-
sia omaan ymparistopolitikkaan ja sen sitoumuksiin, organisaation ymparistotavoittei-
siin ja toimintakriteereihin. Lopuksi toimitaan ja ryhdytaan toimenpiteisiin, mikéa edellyt-
taa jatkuvaa parantamista ympaéristosuojelun kannalta. [6, s. 6.]
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Kuval. PDCA -malli[7, s. 97].

3.2 Ymparistojarjestelméan hyodyt

Ymparistojarjestelman hyodyt yritykselle ovat monet. Luomalla ymparistojarjestelmé
yritykselle voidaan ennakoida tai ehké jopa valttya eréiltd ymparistohaitoilta, eli tistd on
taloudellista hyoétya yritykselle, esimerkkind vaikka eri kemikaalien paaseminen viema-
ristoon. Yritys luo myds ulkopuoliselle kuvan siita, ettd yritys on aktiivinen ja ottaa huo-
mioon ymparistbasioita toiminnassaan. TAma myos selvasti parantaa yrityksen kilpailu-
kykya. Tyotehtavien kirjallisten ja selkeiden toimintaohjeiden noudattaminen parantaa
yrityksen ymparistosuojelun tason lisaksi toimintojen laatua. Yrityksen jatkuva paran-
taminen ja sen myo6ta ymparistdsuojelun tason parantaminen ovat ymparistojarjestel-

man rakentamisen keskeisia tavoitteita. [5, s. 13-14.]



ISO 14001 tuo ympaéristdasioiden hallintaan kokonaisvaltaisen lahestymistavan. Se
auttaa yritysta seka parantamaan ymparistosuojelun tasoa ettd osoittamaan ymparis-
tbasioiden hyvaa hoitoa. [4]

Oikein rakennettu jarjestelma parantaa myos tyGilmapiiria ja tydssa viihtymista
[5, s. 14].

3.3 Ymparistojarjestelmén paaotsikot
Ympaéristojarjestelma 1ISO 14001:2015 on, kuten aikaisemmin mainittiin, uusin paivitetty
versio ymparistojarjestelmasta. Tassa tydssa kaydaan lapi standardin kaikki otsikot
seka niiden aiheet yksi kerrallaan. Paaotsikot tdssd uudessa versiossa eroavat hieman
edellisestd, mik& mahdollistaa useiden jarjestelmien integroimisen ja yhteensopivuu-
den. ISO 14001:2015 -jarjestelman paaotsikot ovat seuraavat:

¢ Organisaation toimintaymparist6

e Johtajuus

e Suunnittelu

e Tukitoiminnot

e Toiminta

e Suorituskyvyn arviointi

e Parantaminen.

Paaotsikot ja aiheet esitetddn kuvassa 2.
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Kuva 2. SO 14001:2015 otsikot ja niiden alaotsikot [8, s. 7].

4 Organisaation toimintaymparisto

4.1 Organisaation toiminta ja sen ymmartaminen seka sidosryhmien tarpeiden ja
odotuksien ymmartaminen

Tassa osiossa kaydaan lapi ne asiat, jotka antavat kasityksen siita, mitka kysymykset
ovat yritykselle tarkeita ja jotka voivat vaikutta joko hyddyllisesti tai haitallisesti siihen,
kuinka yritys hallitsee ympadristévastuutaan. Yrityksen tulee maarittaa ulkoiset ja sisi-
set nakokohdat, jotka ovat olennaisia asioita tarkoituksen kannalta ja vaikuttavat sen
kykyyn saavuttaa halutut tulokset. Ulkoisella ndkdkohdalla tarkoitetaan sita, etta ote-
taan huomioon asioita jotka liittyvat lainsdadantoon, kilpailu-, markkina-, kulttuuri-, so-
siaali- ja talousymparistdon. Sisaiset ndkodkohdat taas tarkoittavat, ettd voidaan huomi-
oida asioita liittyen arvoihin, kulttuurin tuntemiseen ja yrityksen suorituskykyyn. Niihin
kuuluvat myo6s yrityksessa vallitseva hallintotapa, rakenne, tehtavét ja vastuualueet.
[8, s. 8]



Yrityksen tulee myods muistaa maarittdd sidosryhmat, jotka ovat oleellisia ymparistéjar-
jestelmén kannalta. Sidosryhmien olennaiset vaatimukset, tarpeet sek& odotukset tulee
myGs maaritetta ja tunnistaa seka maarittad, mitka naisté tarpeista ja odotuksista muo-
dostavat yritykselle vaatimuksenmukaisuusvelvoitteita. Taman johdosta yritykselle
saattaa avautua uusia parantamis- ja innovaatiomahdollisuuksia [6, s. 13; 8, s. 9.]

4.2 Soveltamisalan maarittaminen

Ympadristojarjestelman soveltamisala ja laajuus tulee myds maarittda. Kun ymparisto-
jarjestelmélle on asetettu rajat, ottaen huomioon toimintaympariston ja sidosryhmien
vaatimukset, taman opinnaytetydn kohdassa 4.1 mainitut ulkoiset ja sisdiset asiat ja
sidosryhmien vaatimukset, voidaan nama sisallyttdd ymparistojarjestelmaan. Toimin-
taymparistosta on yllapidettava dokumentoituna tietona, jonka kuuluu olla sidosryhmien
saatavissa. [6, s. 13.]

4.3 Ymparistojarjestelméa

Yrityksen on luotava, yllapidettava, toteutettava ja jatkuvasti parannettava ymparistojar-
jestelmaansa. Ymparistojarjestelmasta tulee selvitd sen tarvitsemat prosessit ja niiden
vuorovaikutus standardissa esitettyjen vaatimuksen mukaisesti. Yrityksen tulee muis-
taa, ettd ymparistojarjestelman paamaara tulee aina olemaan ymparistétehokkuuden

jatkuva parantaminen. [6, s. 14.]

5 Johtajuus

5.1 Johtajuus ja sitoutuminen

Ylimméan johdon on osoitettava johtajuutta ja sitoutumista sekad kannettava vastuuta
ympaéristojarjestelman vaikuttavuudesta monella tasolla. Ylimmé&n johdon tulee varmis-
taa, etta ymparistdpolitikka ja tavoitteet ovat yhdenmukaisia organisaation strategian ja

toimintaympariston kanssa. Ymparistojarjestelman asettamat vaatimukset tulee myds



yhdistaa organisaation toimintaprosesseihin. Ylimman johdon tulee varmistaa, ettd ym-

paristojarjestelman tarvitsemat resurssit ovat saatavilla.

Lisaksi sen on viestittava siita, etta ymparistbasioiden hallinta on vaikuttavaa ja etta
vaatimuksia noudatetaan ja jarjestelman avulla saavutetaan halutut tulokset seka halu-
taan edistda jatkuvaa parantamista. Ylimman johdon tulee myds antaa ja osoittaa tu-
keaan muille johtoon kuuluville henkilGille heidéan vastuualueillaan. Ylimman johdon
tulee myo6s edistdd prosessimaista lahestymistapaa ja riskeihin perustuvaa ajattelumal-
lia. [6, s. 14; 8, s. 14.]

5.2 Ymparistopolitiikka

Tassa osiossa kaydaan lapi yrityksen ymparistopolitikkaa ja mitd se vaati johdolta.
Ympaéristopolitiikka kertoo, mitd yritys haluaa ymparistdhallinnaltaan saavuttaa ja antaa
kuvan yrityksen arvoista ja asenteista ymparistbasioissa. [5, s. 45.]

Ylimma&n johdon tulee laatia sellainen ymparistépolitikka, joka soveltuu yrityksen toi-
mintaan, tuotteiden ja palveluiden luonteeseen. Tama luo silloin perustan ymparistota-
voitteille eli mihin ymparistdasioihin yritys aikoo kiinnittda huomionsa. Taméa ymparis-
topolitikan laatiminen sitouttaa silloin yrityksen ja ylimman johdon ympaéristdjarjestel-
man seka ympadristdsuojelun jatkuvaan parantamiseen. Ylimméan johdon laatiman ym-
paristopolitikan tulee olla saatavilla ja yllapidettyna dokumentoituna tietona, ja taman
tieto tulee olla seka koko organisaation tiedossa etta sidosryhmilld, jos organisaatiolla
on sellaiset. [6, s. 14-15.]

5.3 Organisaation roolit, vastuut ja valtuudet

Ylimmén johdon tulee maaritelld, kenelld tai keilla on vastuu ja valtuudet varmistaa,
ettd kansainvalista standardia koskevat vaatimukset tayttyvat ja etta prosessit tuottavat
aiottua tulosta. Vastuuhenkildiden, jos ovat muut kuin ylinté johtoa, tulee talldin rapor-
toida ymparistojarjestelmén suorituskyvysta ja ympéaristosuojelun tasosta ylimmaélle
johdolle. [6, s. 15.]



6 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa yritys pitéda tunnistaa ja listata, mitka tuotteet tai toiminnot voivat
aiheuttaa merkittavia ymparistovaikutuksia. Kun keskeiset ymparistovaikutuksia aiheut-
tavat toiminnot ja tuotteet seka lakisadateiset vaatimukset on selvitetty, suunnitellaan
yrityksen ympaéristdasioiden hoidon kehittdmisen paamaarat ja yksityiskohtaiset tavoit-

teet seka tarkat toimenpiteet ndiden saavuttamiseksi. [5, s. 16.]

6.1 Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Kun yritys suunnittelee ymparistéjarjestelmaansa, se tulee ottaa huomioon asiat, jotka
koskevat yrityksen ja sen toimintaympariston seka sidosryhmien tarpeiden ja odotusten
ymmartamista (tdssé opinnaytetyon kohdassa 4.1). Yrityksen on my0s huomioitava
ympaéristdjohtamisjarjestelmansa soveltamisala seka maariteltéava riskit ja mahdollisuu-
det liittyen yrityksen ymparistonakokohtiin ja vaatimuksenmukaisuusvaatimuksiin sekéa
muut vaatimukset kohdasta 4.1. Yritysten tulee myds taata, etta ymparistdjarjestelma
voi saavuttaa halutut tulokset seké silla on mahdollisuus estéa tai edes vahentaa niin
sanottua ei- toivottuja vaikutuksia ja silti aikaansaada jatkuvaa parantamista.
[6, s. 15; 8, s. 22-23.]

Riskien ja mahdollisuuksien kasittelysta tulee yllapitaa dokumentoitua tietoa sellaisessa
laajuudessa, ettd prosesseista saadaan riittava luottamus siihen, etta ne on toteutettu

suunnitelmien mukaisesti. [6, s. 15; 8, s. 23.]

6.1.1 Ympaéristondkokohdat

Jokaisen yrityksen on, soveltamisalan méaaritteleman ympaéristojarjestelman mukaan,
maariteltava kaikki kohdat, joilla se voi vaikuttaa ymparistoon, ja se miten yrityksen
tuotteet, palvelut ja toiminnot vaikuttavat ymparistonakokohtiin. Seuraavat kohdat on

otettava huomioon ymparistonakokohtia maarittaessa:

a) muutokset, kuten suunnitellut tai uudet kehityssuunnat ja uudet tai muuttuneet toi-
minnot, tuotteet ja palvelut

b) normaalista poikkeavat olosuhteet ja kohtuuden rajoissa ennustettavissa olevat ha-
tatilanteet. [6, s. 16.]



Yritys taytyy laadittujen kriteerien mukaan maéaarittdd oman yrityksen toiminnot jotka

voivat merkittavasti vaikuttaa ymparistonakokonhtiin.

Yrityksen taytyy myos yllapitd&d dokumentoitua tietoa seuraavista:

e ymparisténakdkohdista ja niihin liittyvistd ymparistovaikutuksista
¢ sen merkittavien ymparistonakokohtien maarittamiseen kaytetyista kriteereista

o merkittavistd ymparistonakokohdista.

HUOM. Merkittavista ymparistonakodkohdista voi aiheutua joko haitallisiin ymparistévai-
kutuksiin (uhkiin) tai hyodyllisiin ymparistovaikutuksiin (mahdollisuuksiin) liittyvia riskeja
ja mahdollisuuksia. [6, s. 16.]

6.1.2 Sitovat velvoitteet

Luomalla ISO 14001 -standardin yritys sitoutuu velvoitteisiin, joita tulee yllapitad stan-
dardin myodta. Yrityksen on itse méaaritettava ymparistonakokohtiin liittyvat sitovat vel-
voitteet ja miten ndma velvoitteet koskevat yrityksen toimintaa seka pitdd dokumentoi-
tua tietoa velvoitteiden kaytosta, luomisesta, yllapitdmisesta ja parantamisesta.
[6, s.16.]

6.1.3 Toimenpiteiden suunnittelu

Yrityksen on suunniteltava toimenpiteet, joilla se kasittelee merkittavia ymparistonako-
kohtia, sitovia velvoitteita ja tunnistettuja riskeja sekd mahdollisuuksia. Yrityksen tulee
my06s suunnitella kuinka ndma toimenpiteet yhdistetdan sen ymparistojarjestelman pro-
sesseihin tai muihin liiketoimintaprosesseihin seka miten ne toteutetaan kaytdnnossa.
[6, s. 16]
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6.2 Ymparistotavoitteet

Yrityksen tulee asettaa ymparistbtavoitteet asiankuuluville toiminnoille ja tasoille.
Yritys tulee myods ottaa huomioon merkittavat ympéaristonakékohdat ja niihin liittyvat
velvoitteet seka tarkistaa riskeja ja mahdollisuuksia. Yrityksen pitdd myos yllapitaa do-
kumentoitua tietoa ymparistdtavoitteistaan. 1ISO 14001:2015 -standardin mukaan tulee

yrityksen ympadristotavoitteiden tayttda seuraavat ehdot:

a) Niiden on oltava yhdenmukaisia ymparistopolitiikan kanssa.

b) Niiden on oltava mitattavissa (jos mahdollista).

c¢) Niitéa on seurattava.

d) Niista on viestittava.

e) Niitd on péivitettava, kun se on tarkoituksenmukaista. [6, s. 17.]

Ympaéristotavoitteiden saavuttamiseen vaadittavia toimenpiteitéd on yrityksessa tarkas-
teltava huolella, niin etta tavoitteet voidaan yhdistaa liiketoimintaprosesseihin. Kun yri-
tys suunnittelee, miten se voisi saavuttaa ymparistotavoitteensa, tulee yrityksen maari-

teltava seuraavat asiat:

a) mita tehdaan

b) mita resursseja tarvitaan

c) kuka tai ketk& ovat vastuussa

d) milloin tarvittavat toimet saadaan valmiiksi

e) kuinka tulokset arvioidaan ja millaisilla indikaattoreilla seurataan mitattavissa olevien
ymparistotavoitteiden saavuttamista. [6, s. 17.]

7 Tukitoiminnot

7.1 Resurssit

Resursseja tarvitaan ymparistojarjestelmén toimivuuden takia seka jatkuvan paranta-
misen vuoksi. Resurssit voivat olla monenlaisia, esim. henkiléresurssit, luonnonvarat,
infrastruktuuri, teknologia ja taloudelliset resurssit. Tama siis tarkoittaa, ettd organisaa-
tio tulee kouluttaa henkilokuntaansa tyotehtaviin, yllapitaa laitteita ja paivittda niitd seka

yllapitada ja korjata organisaation rakennuksia. [6, s. 17.]
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7.2 Patevyys ja tietoisuus

Yrityksen on maaritettava, mitka tydtehtavat ja prosessit voivat aiheuttaa merkittavaa
ymparistovaikutusta. Yrityksen pitaa tuolloin maarittdd, minkalainen patevyys kyseisilla

henkil6illa tulee olla, jotta organisaation ymparistopolitiikka tayttyy ja on tietoinen

tydhonsa liittyvistd ymparistonakokohdista ja niihin liittyvista ymparistdvaikutuksista.
Yrityksen tulee lyhyesti myds informoida ja varmistaa, etta kaikki tyontekijat ovat tietoi-
sia yrityksen laaditusta ymparistopolitiikasta ja viestim&én, miten henkil6t voivat itse

lisata ympaéristojarjestelméan toimivuutta yrityksessa. [6, s. 1.]

7.3 Viestinta

Yrityksen tulee yllapitaa sisaista- ja ulkoista viestintdd. Sisdinen viestintdkanava voi
esim. olla yrityksen oma ilmoitustaulu tai henkildstolehdet, joista ilmenee tarkeitd ympa-
ristbasioihin liittyvia tietoja. Ulkoinen viestinta ymparistojarjestelmassa on taas tarkoitet-
tu sidosryhmille eli yrityksen asiakkaille, alihankkijoille, viranomaiset jne. Ulkoisen vies-
tinnan tydkaluja voivat olla mainoslehdet, asiakaslehdet, messut ja nayttelyt tai muu

vastaava. [5, s. 58-59.]

7.4 Dokumentointi

Yrityksen ymparistojarjestelma tulee dokumentoida kirjallisesti. Kakki standardin edel-
lyttamat asiakirjat ja tallenteet sekéa pdivitykset tulee dokumentoida jatkuvasti. Doku-
mentoiduilla tiedoilla varmistetaan ymparistdjarjestelman toimivuutta sekad kriteerien
tayttamista. Tietojen tulee aina olevan helposti saatavilla, mutta silti suojattuna asian-

mukaisesti. [6, s. 19.]
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8 Toiminta

8.1 Toiminnan ohjaus

Toiminnan ohjauksella tarkoitetaan niita toimintoja, joihin liittyy merkittavia ympéris-
tonakokohtia. Sita varten laaditaan kirjalliset toimintaohjeet haitallisten ymparistovaiku-
tusten valttdmiseksi. Toiminnan ohjauksen tarkoituksena on hallita merkittavia ymparis-
tonakdokohtia ja parantaa sitéd kautta ymparistésuojelun tasoa. [5, s. 60-61.]

8.2 Valmius ja toiminta hatatilanteessa

Onnettomuuden tai hatatilanteen sattuessa tulee yrityksella olla kirjalliset toimintaochjeet
valmiina, jotta tydntekijat pystyva toimimaan jarkevasti onnettomuuden sattuessa. Ha-
tatilanteisiin varautuminen perustuu ymparistondkdkohtien tunnistamisen yhteydessa
tehtyyn riskianalyysiin. Yrityksessa tulee myos olla selvat suunnitelmat, kuka tai ketka
vastaa tiedotuksesta hatatilanteessa eli kuinka onnettomuudesta tiedotetaan lahiympa-
riston asukkaille ja milloin vastuu siirretddn pelastuslaitokselle. Yrityksen pelastus-
suunnitelman mukaista toimintaa tulee harjoitella ja kayda lapi s&anndllisesti; myos

toiminnan muutostilanteet tulee ottaa huomioon. [5, s. 38—39.]

9 Suorituskyvyn arviointi

9.1 Seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi

Jotta ymparistojarjestelma olisi jatkossakin toimiva kokonaisuus, tulee yrityksen seura-
ta, analysoida ja mitata, etta arvioitava omaa ymparistosuojelun tasoaan. Yrityksen on
maadritettava, mitka asiat ovat oleellisia seurata ja mitata toiminnan kannalta. Yrityksen
on myds maaritettava omat kriteerinsa, jolla yritys voi arvioida omaa ymparistosuojelun
tasoaan, ja paattaa, milloin seurannalle olisi tarvetta. Yritys on myoés velvollinen maarit-
tamaan jatkuvasti vaatimustenmukaisuuden tayttaminen. Arvioinnin suorittaessaan ja
puutteita havaitessaan tulee yrityksen ryhtya toimenpiteisiin, jotta vaatimustenmukai-

suus jalleen tayttyy. [6, s. 21.]
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9.2 Sisainen auditointi

Sisdisten auditointien tehtavana on levittdd hyvia kaytantéja mutta myos kyseenalais-
taa yrityksen vallitsevia kaytantéja. Sisdisen auditoinnin tehtdva on my6s parantaa ja
kehittaa yrityksen toimintatapoja. Yrityksen tulee suorittaa saanndllisin aikavélein sisai-
sid auditointeja. Normaalisti auditointeja pidetdan kerran tai kaksi per kalenterivuosi.
Sisdisen auditoinnin avulla yritys pystyy itse valvomaan omien ymparistdjarjestelman
koskevien vaatimuksien tayttamista seka sita, etta yrityksen ympaéristojarjestelma tayt-

taa kansainvdlisen standardin vaatimukset. [6, s. 22; 9, s. 35.]

Itse auditointi tapahtuu paikan paalla eli auditoitavassa kohteessa. Itse tilaisuus alkaa
alkupalaverilla, missd kaydaan lapi auditoitavat asiat, aikataulu sekd mahdolliset toi-
vomukset. Auditoinnin aikana pyritddn saaman vastauksia laadittuihin kysymyksiin
haastattelemalla tyontekijoita sekéa tarkkailemalla ja seuraamalla yrityksen toimintaa.
[5,s.70.]

Auditoinnin lopussa jarjestetaan jalleen loppupalaveri, jossa esitellddn auditoinnin lop-
putulokset. Tuloksesta tulee selvita todetut ymparist6jarjestelman vahvuudet seka
poikkeamat. Jokainen todettu poikkeama kasitellaan erikseen ja laaditaan sille korjaa-
misaikataulu ja vastuuhenkil6. Auditoijan suorittaja tulee varmistaa ettd poikkeamat
korjataan aikataulun mukaisesti, ja vastuu poikkeamien korjauksesta on aikaisemmin
nimetylla vastuuhenkildlla. Jokaisesta auditoinnista tulee laatia kirjallinen raportti, josta
iimenee auditoidun toiminnon maarittely, ajankohdat ja auditoijat, haastatellut henkilot

seka lapikayty dokumenttiaineisto. [5, s. 71-72.]

9.3 Johdon katselmus

Yrityksen ylin johdon tulee sadanndllisin aikavalein suorittaa katselmus. Johdon katsel-
muksella varmistetaan, ettd yrityksen ympaéristojarjestelma on edelleen soveltuva, tar-
koituksenmukainen ja riittavan vaikuttava nykyiseen tilanteeseen seka lakisdateisten ja
ISO 14001 -standardin vaatimusten tayttamiseksi. [5, s. 17; 6, s. 22.]
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Katselmuksessa tarkistetaan myo6s yrityksen ymparistopolitikkaa, -pdamaaria ja
-tavoitteita, ja tarvittaessa niitd voidaan muuttaa ja siten myds yrityksen ymparistdosuo-
jelun tasoa jatkuvasti parantaa. Koska standardi ei velvoita minkaanlaista suorittamis-
kierrosta johdon katselmukselle, on hyvin yleista, ettd siséisen auditoinnin loppuvai-
heessa pidetddn johdon katselmus. Tama siis tarkoittaa, ettd katselmus suoritetaan
vahintddn kerran vuodessa. Johdon katselmus tulee my6s standardin vaatimuksien
mukaan dokumentoida; poytékirja toimii tuolloin todisteena pidetysta katselmuksesta.
[5, s. 17, s. 73-74.]

10 Parantaminen

Tassa osiossa tarkastellaan yrityksen parantamismahdollisuuksia, poikkeamia ja kor-
jaavia toimenpiteita. Jotta yritys antaisi luotettavan kuvan asiakkailleen toiminnastaan
ja laaditusta ymparistojarjestelmastaan, tulee yrityksen téhdata jatkuvaan parantami-
seen. Jatkuva parantaminen on avaintekija tehokkaaseen ymparistojarjestelmaan ja
luotettavaan liiketoimintaan. Parantamis- ja kehitysmenetelmat voivat yrityksessa olla
esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyita tai omien tyontekijoiden haastatteluita ja ideoi-
ta.

10.1 Poikkeamat ja korvaavat toimenpiteet

Kun yrityksessd huomataan poikkeamia, tulee niihin reagoida madollisimman nopeasti
ja ryhtya korjaustoimenpiteisiin niiden hallitsemiseksi. Yritys on myds vastuussa poik-
keaman seurauksista, mukaan lukien haitallisten ympéaristovaikutusten lieventaminen.
Poikkeaman sattuessa yrityksen tulee arvioida, tarvitaanko toimenpiteita, joilla poiste-
taan poikkeaman syyt, niin ettei poikkeama toistu jatkossa. Poikkeaman syy(t) tulee
myods selvittdd seka etsia vastaavia poikkeamia tai niiden mahdollisuuksista. Jopa
muutoksia ymparistojarjestelmaan saattaa olla tarpeellista tehda poikkeaman sattues-
sa. [6, s. 23-24.]
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Yrityksen korjaavien toimenpiteiden tulee olla tarkoituksenmukaisia poikkeamien aihe-
uttamien vaikutusten merkittavyyteen ndhden, kun huomioidaan myds ympaéristovaiku-
tukset. Poikkeamista tulee sailyttdd dokumentoitua tieto, tiedon tulee sisaltdd poik-
keaman luonne sek& kuvaus tehdyista toimenpiteista, ettd korjaavien toimenpiteiden
tuloksista. [6, s. 23—-24.]

11 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa esitettiin vaiheittain 1ISO 14001:2015 -standardiin perustuvan
ymparistojarjestelman rakentamisprosessi ja samalla yritykselle luotiin kasikirja stan-
dardin vaatimuksista ja velvoitteista. Opinnaytety6 itsessaén oli hyvin haastava. Tarkoi-
tuksena oli alussa, etta taman opinnaytetydn yhteydessa yrityksen laatujarjestelma olisi

my0s paivitetty, mutta ty6 osoittautui olevan liian iso yhdelle henkilélle.

Enemmalla ajalla laatujarjestelma olisi myos saatu paivitettyd, mutta yrityksen johdon
kanssa pdaatettiin, etta keskitytddn ainoastaan ymparistojarjestelman perusteiden ja

vaatimuksien luomiseen.

Seuraavaksi KRS Auto Centerin tulisi keskittyd ymparistojarjestelman vaatimuksien
tayttamiseksi ja sen jalkeen kayttdonottoon. Tarkoituksena oli, etta yritys olisi saatu
sertifioitua valmistumiseen mennessa, mutta nain ei valitettavasti kdynyt. Nailla perus-
teilla ja valmiuksilla yrityksella on silti mahdollisuus saada itsensa sertifioitua ennen
vuoden 2016 loppua, sertifiointiaika riippuu siité, haluaako yritys sertifioida ympéaristo-
jarjestelman eri aikaan kuin laatujarjestelméansa, koska KRS Auto Center aikoo myos

paivittaa laatujarjestelmansa uudempaan versioon.

KRS Auto Centerin toimintaymparisté maaritettiin niin, etta ymparistojarjestelma tulee
kattaa koko yritys ja kaikki sen toiminnot. KRS Auto Center on myds maarittanyt, etta
seka yrityksen johto etta tyontekijat tulevat kantamaan vastuuta ymparistojarjestelman
toimivuudesta ja edistamaan jatkuvaa parantamista. Mahdollisten riskien ja toimintaan
hatatilanteessa yritys tulee kayttamaan aikaisemmin 1ISO 9001:2008:n mukaan laadittu-
ja ohjeita. Sama koskee ymparistojarjestelméan lakivaatimuksia, silla yrityksen tulee
varmistua siitd, ettd kaikki ymparistojarjestelmén lakivaatimukset tayttyvét. Tarkoituk-
sena on avustaa KRS Auto Centeria ymparistojarjestelméan viimeistelyssa sertifiointiin

saakka.
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