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Pdivéhoitoalaa koetteleva taloudellinen ahdinko, henkilostoresurssien pienentyminen ja
tyotaakan lisdéintyminen asettavat jatkuvasti uusia haasteita varhaiskasvatukselle.
Téllaisen kehityskulun myotd tehostamisen keinot tulevat ajankohtaisiksi myds
varhaiskasvatusalalla ja edellyttdvat nykyisten toimintamallien muuttamista.

Témin opinndytetyon aiheen valinnan taustalla oli kohdeorganisaation tydyhteison
tarve saada tyOkaluja ongelmanratkaisuun ja tyohyvinvoinnin lisddmiseen resurssien
ollessa niukat. Tutkimusaihe ja Lean menetelménd sopii tehostamisajatteluun ja sitd
kautta vastaa mahdollisesti myos tyon kohdeorganisaation tarpeeseen 10ytdd
kehittdmisinnovaatioita, joilla sdéstéd rahaa. Ty0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena
toimintatutkimuksellista ldhestymistapaa Leaniin soveltaen. Tarkastelun kohteena oli
pdivakodin  henkiloston  perustyonkuvan  toimivuus  Kangasalan  kunnan
varhaiskasvatusyksikossd. Tavoitteena oli jésentdd arkista tyokulttuuria ja kayténteitd
Lean-menetelméa apuna kayttéen.

Aineistonkeruu- ja  kehittdmismenetelmind  kéytettiin = Lean-koulutusta, Lean-
kehitystoimintaa ja ryhméhaastattelua. Painopisteend haastatteluissa oli kunkin
tyontekijan tehtdvinkuvan kirkastaminen ja toimintatapojen kehittdminen. Koska tietyt
ongelmat tehtdvankuvissa ja toimintatavoissa nousivat toistamiseen esiin, oli
haastatteluissa  tarkoituksenmukaista hyodyntdd Kourin Lean-kehitystoiminnan
tyokalua, jolla ratkaisua 10ytyneisiin ongelmiin haetaan etsimédlld ongelman juurisyyt.

Tulokset analysoitiin aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilld ja Lean-menetelmédn avulla.
Vaikka ryhmihaastattelujen painopisteeksi oli valittu tehtdviankuvien kirkastaminen ja
toimintatapojen kehitys, nousi esiin selkeimmin taustalla vaikuttava, kaikkia
haastatteluryhmid koskeva yhteinen ongelma: ajanpuute. Muita kaikissa haastatteluissa
esiin nousseita ongelmia tekijoitd olivat suunnittelemattomuus ja sijaisten puute. Tyon
loppupéitelméksi muotoutuukin perustydn merkityksen korostaminen: jos ei ole aikaa
perustyOlle, on vaikea antaa uuden kehittimiselle mahdollisuutta. Ratkaisuiksi
perustyon tukemiseen nousivat suunnittelu, tdiden jasentely ja kirjaaminen.

Toimintatutkimusta ei voitu toteuttaa kaikilta osin suunnitellusti, silld sithen ei
jérjestynyt aikaa tutkimusympéristostd, ja tutkimuksessa syntyneen kehittimiskokeilun
pilotointi jéi kokonaan pois. Tutkimuksen painopiste siirtyi tdten Lean-filosofian
mukaisiin tyokaluihin, jotka tuotettiin toimintatutkimuksen keinoin varhaiskasvatusalan
kayttoon. Tuotoksena syntyi varhaiskasvatusalalle sopivat ”Ajattele liinisti” -julisteet,
joita voidaan kayttdd yhtend Lean-filosofiaan perustuvana johtamisen tydkaluna.

Asiasanat:  varhaiskasvatus, kehittyvd tyOyhteisd, perustyonkuva, tyokulttuuri,
tyokéytinteet, ongelmanratkaisu, tyohyvinvointi 2



ABSTRACT
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The economic distress of daycare business, the decrease of personnel resources and the
increase of workload are challenging the future of early education. Streamlining and
optimising are current topics and the operating models are forced to evolve also in early
education.

The background for choosing the subject was the need to find tools for problem solving
and increasing wellbeing at a daycare work community in which the resources are
scarce. The purpose was to study the basic job description of the personnel of a daycare
center in Kangasala municipality. The aim was to structure the daily work culture and
procedures using Lean methods.

The study was produced as a qualitative research by adapting activity analysis on Lean.
Data collection and development methods were Lean education, Lean development and
group interviews. The basis for the interview was Kouris’s Lean development tools, in
which the solution to a problem is sought by seeking the main reasons of the problem.

The results were analysed using material analysis and Lean methods. The group
interviews brought attention to one consistent factor; lack of time. Solutions were found
from better planning, work structuring and filing.

The activity analysis could not be executed as planned, as it could not be fitted into the
schedule of the subject organisation, and the experiment was completely left out of the
research. The focus point of the research transferred to Lean compatible tools that were
produced using an activity analysis. The result of this process was a series of ”Think
Lean” posters that can be used as a Lean-based management tool in early education.

Key words: Job description, work culture, work routines, work practices, problem
solving, work wellbeing
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1 JOHDANTO

Tyo6eldmédn monitahoisuus edellyttdd varhaiskasvatuksen asiantuntijalta entisti
enemmdn valmiutta toimia yhteistyOssd ja tyOyhteisond sekd ottaa kollektiivisesti
vastuuta lasten hyvidstd eldméstd ja sen tukemisesta. Néin ollen yhteisollisyyden ja
yhteistyokyvyn kehittyminen on keskeistd. Oppivassa tydyhteisossd luodaan yhteiseen
ongelmanratkaisuun, keskusteluun ja pohdintaan perustuvia toimintamuotoja.
Yhteistyon pddmadrind ei ole pddstd yhteisymmairrykseen, vaan pikemminkin sitouttaa
yksittdinen kasvatusalan asiantuntija omaa asiantuntijuutta tukevaan ja samalla
kollegiaaliseen prosessiin, jotta hédn 10ytdisi ammatillisiin kysymyksiin uusia

ajattelutapoja. (Kupila 2011, 300-301.)

Opinndytetyoni aiheen valinnan taustalla on tyOyhteison tarve saada tydkaluja
ongelmanratkaisuun ja tyohyvinvoinnin lisddmiseen resurssien ollessa niukat.
Aiheeseen perehtyessédni pdddyin tutkimaan sitd, mitd Lean-kehitystoiminnasta
varhaiskasvatusalalla jo tiedetddn. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kartoittaa
taménhetkinen tutkimustieto laadun tuottamisesta ja tehostamisesta pdivdhoitoalalla
sekd Lean-kehitystoiminnasta sosiaali- ja varhaiskasvatusalalla. Tutkimukset osoittavat,
ettd varhaiskasvatuksen laatupuhe olisi syytd jdsentdd kokonaisvaltaisemmin — sitd
kautta selvidisi laadun kehittdmisen tarpeet. Lean-kehitystoimintaa ei ole tutkittu
varhaiskasvatusalan kontekstissa, mutta esimerkiksi kuntien kehittdmisraporteissa sitd

on toivottu tutkittavan. Ndisté syistd paddyin tdhdn aiheeseen.

Opinndytetyoni on toimintatutkimus yhteen Kangasalan kunnan varhais-
kasvatusyksikkdon. Tutkimuksessa tarkastelen pédividkodin henkildston perustyonkuvan
toimivuutta sekd siihen liittyvid ongelmia. Pyrin jasentdmidn arkista tyokulttuuria ja
kiytanteitd Lean-menetelmédéd apuna kdyttden, minkd myotéd tdssd tydssd arvioin Lean-
menetelmédn soveltuvuutta kyseiseen toimintaympéristoon. Opinndytetyoni tuloksena
tyOyhteisOssd tuotetaan toimintatutkimuksen keinoin Lean-kehitystoimintaan perustuva
ongelmanratkaisutyokalu péivikodin johdolle ja piivdhoitotiimeille: pdivédhoitoalalle

sopiva ”Ajattele liinisti” -julistesarja.



2 VARHAISKASVATUS TUTKIMUSYMPARISTONA

Téssd luvussa késittelen varhaiskasvatuksen erityispiirteitd tutkimusympéristond ja

pohdin lyhyesti kasvattajayhteison merkitysta varhaiskasvatuksessa.

2.1 Varhaiskasvatusympiristo

Varhaiskasvatusympdristd muodostuu fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tekijéiden
kokonaisuudesta. Varhaiskasvatusymparistoon kuuluvat rakennetut tilat, 1dhiympéristd
sekd toiminnallisesti eri tilanteisiin liittyvét psyykkiset ja sosiaaliset ymparistot sekd
erilaiset materiaalit ja vdlineet. Kun ympéristd suunnitellaan joustavaksi, sitd voidaan
muuttaa ajan tarpeiden mukaan. Oppimiseen innostava monipuolinen ja joustava
ympéristd heréttdd lapsissa mielenkiintoa, kokeilunhalua ja uteliaisuutta ja kannustaa
lasta toimimaan ja ilmaisemaan itseddn. Ympdristd tuo myos lasten ja kasvattajien
yhteiseen toimintaan erilaisia tiedollisia, taidollisia ja kokemuksellisia aineksia.

(Varhaiskasvatuksen perusteet 2005, 17.)

2.2 Kasvattajayhteiso

Varhaiskasvatuksen henkilostd muodostaa moniammatillisen kasvattajayhteison, jonka
toiminta pohjautuu suomalaisen yhteiskunnan maéérittelemissd asiakirjoissa oleviin ja
yhteisesti sovittuihin arvoihin ja toimintatapoihin. Neuvotellessaan arvoista ja toiminta-
tavoista kasvattajayhteisd rakentaa yhteistd toimintakulttuuria. Kasvattajan tyossd on
tarkedd tiedostaa oma kasvattajuus ja sen taustalla olevat arvot ja eettiset periaatteet.
Oman tyon pohtiminen ja arviointi auttavat kasvattajaa toimimaan tietoisesti eettisesti ja
ammatillisesti kestdvien toimintaperiaatteiden mukaisesti. Ammatillinen ja koulutuksen
tuottama tieto ja kokemus luovat perustan osaamiselle. Kasvattajayhteisé dokumentoi,
arvioi ja pyrkii jatkuvasti kehittimién toimintaansa. Kasvattajat yllapitavét ja kehittavét
ammatillista osaamistaan ja tiedostavat varhaiskasvatuksen muuttuvat tarpeet. (Varhais-

kasvatuksen perusteet 2005, 16—-17.)



Moniammatillisessa tydyhteisossd on tirkedd hyodyntdd tyOntekijoiden erilaisia vah-
vuuksia ja koulutustaustoja. Kasvattajat kunnioittavat toistensa kokemuksia ja mielipi-
teitd. Keskustellen arvoista ja toimintatavoista rakennetaan yhteinen toimintakulttuuri,
joka kirjataan tiimisopimukseksi. Kasvatuskulttuurin kehittimisestd on vastuussa koko
tyOyhteiso, ja se edellyttdd paljon myos johtajuudelta. Kasvattajayhteison ammatillisen
tietoisuuden rakentuminen on pitka prosessi, jota tukee aito ja avoin vuorovaikutus sekd
oman toiminnan reflektointi eli peilaaminen. Vuorovaikutustaitoja tarvitaan varhaiskas-
vatuksessa lasten, vanhempien, ty6tovereiden ja monien yhteistydkumppaneiden péivit-

taisissd kohtaamissa. (Kangasalan kunta 2013, 8.)



3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TUTKIMUSTEHTAVAT JA TAVOITE

Téssd opinndytetydssd tarkastelen pdivikodin henkildston perustydonkuvan toimivuutta
yhdessd Kangasalan kunnan varhaiskasvatusyksikoistd. Tavoitteenani on jisentdd

arkista tyokulttuuria ja kiytanteitd Lean-menetelméd apuna kayttéen.

Tutkimustehtdvit ovat :
1. tuottaa Lean-menetelméd kdyttden varhaiskasvatuksen kadyttoon uusi ongelman-
ratkaisutyokalu.
2. arvioida Lean-menetelmin soveltuvuutta varhaiskasvatuksen

toimintaymparistoon.

Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd tyokdytintdja ja toimintatutkimuksen keinoin
tuottaa Lean-kehitystoimintaan perustuva ongelmanratkaisutydkalu pédivikodin johdolle
ja péivéhoitotiimeille. Luon tutkimustulosten perusteella Lean-kehittdmistyon avulla
kdytannonldheisen tydkalun, joka huomioi eri toimijoiden tarpeet ja jonka avulla
voidaan ratkaista nopeasti pdivdhoidon henkilokunnan perustydonkuvaa héiritsevid
ongelmia ja kohdentaa resursseja tukemaan laadukasta varhaiskasvatusta. Tyokalu saa

opinndytetydssédni viestinnillisesti tehokkaan muodon julisteina.

Ongelmanratkaisumallissa keskitytddn toiminnan korjaamiseen tyontekijoiden oman
toiminnan kautta. Tavoitteena on lisdtd tyontekijoiden osallisuutta ja kirkastaa
perustehtdvdd poistamalla ty6td mahdollisesti hdiritsevdt juurisyyt. Ongelman-
ratkaisutyokalun avulla on tavoitteena parantaa toimintamalleja, keskittdd resursseja,
vidhentdd turhaa kuormitusta ja tdtd kautta edesauttaa valtakunnallisten
varhaiskasvatusten perusteiden toteutumista. Tydyhteison rakenteellinen toimivuus on
nidhdikseni paitsi laadukkaan varhaiskasvatuksen, myds tydhyvinvoinnin edellytys.
Niéin ollen tutkimuksesta ja sen kehittimisosiosta hyotyvét paitsi pdivikodin johto ja

tiitminvetéjat, myos koko paivikodin tydyhteiso ja sen tirkein osa, lapset.
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4 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Téssd luvussa avataan tutkimuksen keskeisimpid kisitteitd ja tarkastellaan
kirjallisuuskatsauksessa 10ytyneitd aiempia tutkimuksia. Keskeisimpid kisitteitd
tutkimuksessani ovat Lean, varhaiskasvatus ja varhaiskasvatuksen asiantuntijuus

oppivassa tyOyhteisossa.

4.1 Lean

Lean juontaa juurensa Japaniin ja autotehdas Toyotaan, joka nousi yhdeksi maailman
menestyvimmistd  yrityksistd kiinnittdimdlld huomionsa autojen tuotantovirran
tehostamiseen. Toyotan oma, ldhes sata vuotta kehitelty tuotantofilosofia nimeltdén
Toyota Production System (TPS), on tunnettu kisite ja esikuva monille seka teollisuus-
ettd palvelualojen organisaatioille. TPS:44 ja Toyotaa tutkiessaan ldnsimaalaiset tutkijat
saivat virikkeen Lean-kédsitteen kehittdmiseen; nyttemmin Lean on maailman
levinneimpid késitteitd ja tdimén hetken johtava toimintamalli ldhes kaikilla toimialoilla.
Vaikka Leanin késite on luotu Toyotan ldhtokohdista, ovat Lean ja TPS kaksi eri
késitettd. Leania kdytetddn luomaan toimintaan jarkevyyttd, tdsmdllisyyttd ja
tarkoituksenmukaisuutta ~ sekd  parantamaan  tyOskentelyolosuhteita, antamaan
tyontekijoille mahdollisuus osallistua kehittdmiseen ja sitd hyddynnetddn myos
pyrkimyksissé tehdd oikeita asioita oikeaan aikaan. Leania pidetdén jatkuvana, alati
kdynnissd olevana kehittymisen ja oppimisen prosessina, joka pitdd siséllddn eri
tekniikoita. Niiden toimintaperiaatteet tulee ymmaértda eldvéni ja ainaisesti kehittyvéni

jarjestelmana. (Kouri 2010, 6-7; Modig & Ahlstrém 2013, 6, 77; Ries 2008, 144.)

Prosessijohtamisen filosofiana Leanin keskeisin periaate on tunnistaa ja eliminoida
hukka nopeasti ja tehokkaasti, joka omalta osaltaan pienentdd kustannuksia ja parantaa
laatua. Lean-ajattelua on alettu hyddyntdd lukuisilla eri aloilla, muiden muassa
terveydenhuollossa, ohjelmistokehityksessd ja lddketeollisuudessa. Muutaman hieman
toisistaan poikkeavan maédritelmdn mukaan Lean on tydkalu, jolla voidaan vihin
resurssein ja pienin panoksin saada aikaan suurin mahdollinen hydty. Toisen
médritelmdn mukaan se on jatkuvaan moniammatilliseen kehittimiseen vahvasti

sitoutunut  organisaatiokulttuuri. Maéritelméstd riippumatta Leanissa pyritddn

10
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minimoimaan ja mahdollisuuksien mukaan jopa karsimaan prosessista kaikki viiveet ja
lisdarvoa tuottamattomat vaiheet. Leanin perusideologiaan kuuluu myds jatkuva
kehittyminen, kehittdminen ja ihmisten arvostaminen. (Siikaluoma 2016, 14; Modig &

Ahlstrom 2013, 84.)

Leanissa kehitetdin omaan organisaatioon sopivia periaatteita ja sovelletaan niitd
mahdollisimman tinkiméttomésti pyrkimyksend saavuttaa organisaation korkea
suorituskyky ja sen kautta tuottaa lisdarvoa asiakkaille ja yhteiskunnalle. (Tuominen

2010, 6.)

4.2 Lean varhaiskasvatuksessa

Kehittyminen Leania toteuttavaksi organisaatioksi ei onnistu vain johdon maardyksid
noudattamalla, vaan se edellyttdd koko tyOdyhteison sitoutumista sovittujen toiminta-
periaatteiden noudattamiseen (Tuominen 2010a, 32, 40-41). Lean management
-toimintamallilla pyritddn luomaan toimintaan tarkoituksenmukaisuutta, jarkevyyttd ja
tasmallisyyttd asiakasndkOkulmasta ldhtien. Sen tarkoituksena on parantaa
tydskentelyolosuhteita ja antaa tyontekijoille mahdollisuus osallistua kehitystyohon. Se

parantaa yrityksen kilpailukykyé ja auttaa tekemédin asioita oikein. (Kouri 2010, 6-7.)

Varhaiskasvatus on  suunnitelmallista ja tavoitteellista  vuorovaikutusta ja
yhteistoimintaa (Varhaiskasvatuksen perusteet 2005, 11). Toimintamallin tavoitteet ovat
yleispitevid alasta riippumatta, ja siksi sen kokeilu toimintatutkimuksellisesti

varhaiskasvatuksen kentélld on perusteltua.

Johtajuuden haasteena on perustehtdvén selkiyttiminen ja organisaation yhteisen vision
luominen niin, ettd sen pohjalta johtaja ja henkilostd yhdessd luovat ja kehittavét
johtajuuden tehtévid ja rakenteita. Strategisen ajattelun ja sithen nojaavan johtamisen
tehtdvd on tukea toimialan tavoitteiden toteuttamista, sen visiota ja missiota. Myo0s
varhaiskasvatuksen johtajuuden kehittdminen ja johtajuuden toimivuuden arviointi

sijoittuvat perustehtdvédn. (Hujala, Heikka & Halttunen 2011, 289.)

Hujala, Parrila, Lindberg, Nivala, Tauriainen ja Vartiainen (1999) maéarittelevit

johtajuuden  varhaiskasvatuksen parissa toimivien ihmisten sitouttamiseksi

11



12

varhaiskasvatuksen laadun ylldpitoon ja sen kehittdmiseen. Samoin Ebbeck ja
Waniganayake (2004) kytkevit johtajuuden varhaiskasvatuksen laadun tuottamiseen ja
korostavat, ettd varhaiskasvatuksen laatu on tiimityon tulosta. Roddin (2006) mukaan
johtajuus varhaiskasvatuksessa on laadukkaan palvelun luomista ja tyotd yhteison
rakentamiseksi. Han korostaa, ettd laadun tuottaminen edellyttdd asioiden jakamista,
henkildston ja vanhempien voimaannuttamista ja muutoksen johtamista. Hin on sitd
mieltd, ettd tiimien johtaminen on nykypdivin johtajuuden ydinkysymyksid. (Hujala,

Heikka & Halttunen, 2011.)

Lean-johtamisfilosofiassa tiimit ovat luonnollinen osa toimintaa. Pienryhmien avulla
suoritetaan ongelmanratkaisua, kehitetdédn toimintaa, hallitaan valmistusketjua ja
suoritetaan laadunvarmistusta. Toiminnassa on ensiarvoisen tirkedd se, ettd tyontekijét
ymmértaviat Leania ja osaavat toimia sen periaatteiden mukaisesti. Keskindinen
yhteistyd ja jokaisen yksilon vastuu koko tiimin tavoitteista on yksi hyvin tiimityon
tunnusmerkeistd. Mielekds ja tavoitteellinen tiimitydskentely on omiaan tavoittelemaan
vastuunkantoa laadusta ja parempaa tyOmotivaatiota. (Siikaluoma 2015, 17; Kouri

2010, 14.)

4.3 Lean-menetelméiin keskittyviit aikaisemmat tutkimukset koskien

varhaiskasvatusta

Tutkiessani sitd, mitd Lean-kehitystoiminnasta varhaiskasvatusalalla jo tiedetdén, tein
kirjallisuuskatsauksen, jossa noudatin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toiminta-
periaatteita. Katsauksen tarkoituksena oli kartoittaa timénhetkinen tutkimustieto laadun
tuottamisesta ja tehostamisesta pdivdhoitoalalla sekd Lean-kehitystoiminnasta sosiaali-

ja varhaiskasvatusalalla.

4.3.1 Kirjallisuuskatsaus
Kirjallisuuskatsauksessa yksittdiset tutkimukset kootaan yhteen ja niistd muodostetaan

kokonaisuus. Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tiettyd ongelmaa koskevaa

tutkittua tietoa yhdistetdén tarkoituksena kuvata kokonaistilannetta ja laadullisissa
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katsauksissa laadullista tutkimusta yhdistetdin kokonaisuudeksi. (Flinkman & Salanterd

2007, 84-98.)

Integroidussa kirjallisuuskatsauksessa voidaan yhdistié teoreettista ja empiiristd seké eri
metodein tehtyd tutkimusta samaan katsaukseen (Whittermore & Knalf 2005). Russell
(2005) on artikkelissaan esittanyt tehtdvid integroidulle katsaukselle. Nditd ovat muun
muassa nykyisten tutkimusten puutteiden tunnistaminen ja aukkojen tdydentdminen,
tutkimuksena olevan kohteen aihealueen tieteellisen ndyton vahvuuden arviointi ja

teoreettisen tai kdsitteellisen viitekehyksen tunnistaminen.

4.3.2 Kirjallisuuskatsauksen toteutus

Marras—joulukuussa 2014 tekeméni integroitu kirjallisuuskatsaus tuotti asettamillani
hakuehdoilla vain yhden tutkimuksen. Tutkimusten vdhdinen méard johtunee siitd, etti
Lean-kehitystoimintaa varhaiskasvatuksessa ei ole aiemmin tutkittu. Muut aihe-
alueeseen liittyvit tutkimukset, jotka katsausta tehdessd l0ytyivdt, eivét tdyttdneet
tekeméni kirjallisuuskatsauksen sisddnottokriteerejd (liite 1). Kriteereissd méériteltiin,
ettd tutkimuksen tai artikkelin tulisi olla julkaistu vuonna 2000 tai my6hemmin, sen
tulisi pohjautua tutkittuun tietoon tai todelliseen tutkimukseen, ja sen tulisi liittyd
suoraan tai pddosin varhaiskasvatustyon tai sosiaalialan toimintakontekstiin.
Laajentamalla sisddnottokriteereitd koskemaan myds pro gradu -tutkielmia ja YAMK-

opinndytteitd laajenisi kirjallisuuskatsauksen aineisto huomattavasti.

Vaikka ainoastaan Alilan tutkimus téytti kirjallisuuskatsauksen siséédnottokriteerit,
auttoi kattavampi aineistokatsaus minua ymmairtimiin Lean-menetelmédn laajan
sovellettavuuden myos muilla kuin teollisilla aloilla. Kiinnostustani menetelmén
testaamiseen varhaiskasvatuksessa lisdsi se, ettd tutkimusalue oli toistaiseksi niin
kartoittamaton. Perehtydkseni aiheeseen syvillisesti tutustuin myos
kirjallisuuskatsauksen  sisddnottokriteerien ulkopuolelle jddneiden tutkimusten

lahdekirjallisuuteen.

Etsittdviksi tietokannoiksi valikoituivat marras—joulukuun 2014 aikana tehtyjen
tunnustelevien hakujen perusteella Arto, Eric ja Melinda. Tutkimusten haku- ja

valintaprosessi on kuvattu tarkemmin liitteessd 2. Joulukuun aikana tehdyssd
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varsinaisessa haussa hakusanoiksi ja -termeiksi muotoutuivat Lean-kehitystoiminta
(lean management), varhaiskasvatus ja laatu (early childhood education / daycare and
quality) ja varhaiskasvatuksen kehittdminen (developing early childhood education /
daycare). Kéytetyt tietokannat, hakusanat ja niiden yhdistelmét on kuvattu liitteessd 3.
Tutkimuksen laatu on arvioitu G. Palomden ja H. Piirtolan (2012) laatimalla
laadunarviointilomakkeella, joskin lomakkeen viimeinen kohta on muutettu koskemaan
myo0s sosiaalialaa. Ndyton asteen arvioinnissa kiytettiin Elomaan & Mikkolan (2010,
34) nédyton asteen arviointia. Tutkimuksien ndyton aste ja laadunarviointipisteet ovat

esilld valittujen tutkimusten taulukossa (liite 4).

Mukaan valikoitunut tutkimus, Kirsi Alilan viitoskirja “varhaiskasvatuksen laadun
ohjaus ja ohjauksen laatu”, antoi vastauksen varhaiskasvatuksen laatua koskevaan
kysymykseen. Alila késittelee tutkimuksessaan sitd, miten laatu ilmenee puheena
médrillisesti, ajallisesti ja laadulle annettujen merkityssisdltéjen ja teemojen kautta
normi- ja informaatio-ohjauksen asiakirjoissa. Viitoskirjan keskeinen tutkimustulos on,
ettd varhaiskasvatuksen ohjausasiakirjoissa painotetaan vahvasti normiohjausta, jossa
laatupuhe on véhdisti ja jasentymétontd. Alilan tutkimuksella oli selked yhteys omaan
opinndytetyohoni, silld se osoitti ohjaustyhjididen johtavan kéytinnon ongelmiin

muiden muassa tyon jdsentdmisessi ja vastuun jaossa.

Tutkimuksissa, jotka valintakriteerien tdyttyméttd jidmisen vuoksi eivdt valikoituneet
kirjallisuuskatsauksen laadunarviointiin, nousi esille samoja kehittimistehtivia.
Tutkimukset osoittavat, ettd varhaiskasvatuksen laatupuhe olisi syytd jésentdd
kokonaisvaltaisemmin — sitd kautta selvidisi laadun kehittimisen tarpeet. Lean-
kehitystoimintaa ei ole tutkittu varhaiskasvatusalan kontekstissa, mutta esimerkiksi

kuntien kehittdmisraporteissa sitd on toivottu tutkittavan.

Lean-kehitystoimintaan liittyvad tutkimustietoa 16ytyi runsaasti teolliselta alalta seké
kansallisesti ettd kansainvilisesti. Kansainvilisesti Lean-menetelmdd on sovellettu
myOs muilla aloilla, kuten terveydenhuollossa, mutta kansallisesti sovellukset
rajoittuvat pitkdlti tekniikan alan tutkimukseen. Kotimaisessa terveydenhuollon
tutkimuksessa Lean-menetelméd on kdytetty mm. laboratorion vastaanottotilojen kéyton
tehostamiseen (Helevirta-Kopsa & Lammi 2015), mutta kyseisen tutkimuksen luonteen

takia se ei soveltunut timén opinndytetyon aineistoksi.
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4.3.3 Kirjallisuuskatsauksen luotettavuus

Katsauksessa pyrin soveltamaan systemaattisen kirjallisuuskatsauksen metodia
tarkoituksena arvioida sen kéyttokelpoisuutta uudella tutkimusalalla. Katsausten tiarked
osa on hakutermien eli asiasanojen valinta. Varhaiskasvatus-kdsitteen méérittamisti
vaikeuttaa sen kéddntdminen kielestd toiseen. Englanninkielisend varhaiskasvatukseen
liittyvdd aineistoa 16ytyy muun muassa hakulausekkeilla “early childhood education” ja

”daycare education”.

Huomionarvoista on, ettd jotkin hakusanat voivat osoittautua haasteellisiksi, silld
kielestd toiseen kddnnettdessd ne voidaan liittdd toisessa kielessd eri kontekstiin tai
nidkemykseen ilman, ettd silld vélttimittd on yhteyttd tutkittavana olevaan aiheeseen.
Yleisen tason hakutermien kdyttd on perusteltua silloin, kun tarkoituksena on koota
tietoa koko tiedonhallinnan tutkimuskentdstd. Laadulliseen tutkimukseen kuuluu, ettd
aineistonkeruussa lahestytdén tutkittavaa ilmi6td mahdollisimman avoimesti (Kylméd &

Juvakka 2007.)

Tédsmentdmailld asiasanoja tutkimusteemojen mukaisesti aineisto saattaisi muodostua
laajemmaksi, koska tutkimuksissa kaytetyt avainsanat madrittivit sen, milld
hakusanoilla tai hakusanayhdistelmilld tutkimus on l6ydettdvissd. Tutkimuksen
kirjoittaja ei vélttdmaittd edusta samaa 1dhestymistapaa tiedonhallintaan ja voi luokitella
tutkimuksensa eri periaatteilla. Téaten myos tdstd kirjallisuuskatsauksesta puuttuu

véistimattd useita tutkimuksia, jotka voisivat kuulua tdhan tutkimusalueeseen.

4.4 Varhaiskasvatuksen asiantuntijuus oppivassa tydyhteisossa

Varhaiskasvatuksen  asiantuntijalta  edellytetdin  tydelimdn  monitahoisuuden
myoOtientistd enemmén valmiutta toimia tyOyhteisond, ottaa vastuuta kollektiivisesti
lasten hyvéstd eldmidstd ja sen tukemisesta yhteistyOssd toimien. N&in olen
yhteistyokyvyn ja yhteisollisyyden kehittyminen on keskeistd. Oppivassa tydyhteisdssi
on syytd luoda yhteiseen ongelmanratkaisuun, pohdintaan ja keskusteluun perustuvia
toimintamuotoja. Yhteisymmairrykseen piddsy ei ole pddmadrd, vaan pikemminkin

yksittdisen varhaiskasvatusalan asiantuntijan sitouttaminen omaa asiantuntijuutta
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tukevaan ja samalla kollegiaaliseen prosessiin. Ndin voidaan 16ytd8 ammatillisiin

kysymyksiin uusia ajattelutapoja. (Kupila 2011, 300-312.)

Kehittymistyossd on tirkedd organisaation kehittymisen ja henkildkohtaisen
kehittymisen kytkeytyminen yhteiseksi prosessiksi. Néitd kumpaakin puolta tarvitaan ja
vain yhdessd ne aikaansaavat hyvinvointia. Ihmiset ovat innostuneita ja motivoituneita
tekeméén parhaansa organisaation hyviksi, ja samalla he saavat omaan kehittymiseensi
ja kasvuunsa tukea, kannustusta ja resursseja organisaatiolta. Yhteistyon parantuessa

tuottaa positiivinen muutos uutta innostusta. (Ranta 2005, 8.)

TyoOyhteison kehittdminen etenee prosessimaisesti. Kehittimisprosessin vaiheet voidaan
jakaa seuraavasti: ideat ja asiat esille, kehittdmistarpeet selville, sovitaan mité tehddén,
kehitetddn kéytdnnossd, arvioidaan ja pédtetddn prosessi, kehittdmistyd jatkuu.
(Multanen, Bredenberg, Koskensalmi, Lauttio & Pahkin 2004, 19.) Kehittiminen ei ole
projekti, vaan nimenomaan prosessi. Se on alkanut jo ennen projektia ja se jatkuu
pitkddn vield projektin jélkeen. Prosessi voidaan mdiéritelld seuraavasti: eteneminen,
kulku, tapausten kulku, tapaus- eli kehittymissarja. Jatkuvan positiivisen
kehittymissarjan eli prosessin, aikaansaamisessa ja ylldpitdmisessd on hyvd huomata

tasapaino ihmis- ja asiakeskeisen toimintatavan viélilla. (Ranta 2005, 27.)
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

Opinndytetyoni on laadullinen toimintatutkimus, jossa olen soveltanut Lean-
menetelmdd. Tidssd luvussa esittelen kdyttdméni tutkimus-, aineistonkeruu- ja
sisdllonanalyysimenetelmédt ja avaan opinndytetyoni menetelmélliset ldhtokohdat

teoreettisesti. Lisdksi kuvaan hieman tarkemmin toiminnan kehittdmisen menetelmia.

5.1 Toimintatutkimus

Metodioppaissa toimintatutkimus luokitellaan usein laadulliseksi (kvalitatiiviseksi)
tutkimusmenetelméksi, sen soveltuessa erityisesti sosiaaliseen toiminnan kehittimiseen
vuorovaikutukseen pohjautuen. Yleensd laadullista tutkimusmenetelmii kiytetddn, kun
tutkittavasta ilmiostd ei ole saatavilla minkéénlaista tutkimustietoa tai kun sitd on vain
vahdn. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on, etti siitd saadun tiedon avulla saadaan
selvitettyd tutkimuksen kohteena olevasta ilmidstd totuus ja jésennettyd sitd aiempaa
helpompaan muotoon. Laadullisessa tutkimuksessa ihmisen asema ja osuus ovat
ensiarvoisen tdrkedssd roolissa, silld laadullisessa tutkimuksessa kyse on sekéd
tutkimuksen tekijdstd itsestddn ettd tutkimukseen osallistujien asemasta tutkimustiedon
luomisessa. (Heikkinen, Rovio & Syrjéla 2007, 16, 36-37; Kylma & Juvakka 2007, 16—
17, 26, 30; Ronkainen, Pehkonen, Lindblom—Ylidnne & Paavilainen 2011, 82; Vilkka
2005, 97.)

Toimintatutkimus ei ole selked teoreettinen koulukunta, vaan tapa hahmottaa
tutkimuksen ja tutkittavan todellisuuden vélinen suhde. Se on prosessi, joka tdhtdd
asioiden muuttamiseen ja kehittimiseen entistd paremmiksi. Toimintatutkimuksessa on
useita eri suuntauksia, jotka jakavat kuitenkin samoja piirteitd. Piirteet, jotka ovat
yhteisid eri toimintatutkimuksissa, ovat muutokseen pyrkiminen, kéytdntdihin
suuntautuminen ja tutkittavien osallistuminen tutkimusprosessiin. Toimintatutkimusta
voidaan tarkastella esimerkiksi tutkimuksen toteuttamisen, oppimisen ja
reflektiivisyyden kautta. Toteuttamisessa on kyse siitd, millainen syklinen prosessi
tutkimuksen kuluessa tehtiin. Oppiminen ja reflektiivisyys viittaavat siithen, millaista
oppimista prosessin kuluessa syntyi ja miten ndkemykset muuttuivat. (Aaltola 1999, 18;

Kuula 1999, 10; Kuusela 2005 15, 64.)
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Toimintatutkimukseen liittyy késitys toiminnan vihitellen ja monen vaiheen kautta
tapahtuvasta prosessinomaisesta kehittdmisestd. Tyotddn kehittdvéssd tyOyhteisossd
pyritddn hyodyntdmidn kehittimiskokemuksia ja eri aineistonkeruuvaiheista saatava
palaute  meneillddn olevan toiminnan  muuttamiseksi sekd  uudenlaisten
toimintakdytdntdjen toteuttamiseksi. Tdmédn toimintatutkimuksen ominaispiirteen myota
korostuu tutkimuksen eri elementtien, kuten tutkimustehtivin, teorianmuodostuksen,
aineistonkeruun ja aineiston analyysin véhitellen tapahtuva ja joustava muotoutuminen
tutkimuksen edetessi. (Kiviniemi 1999, 63.) Toimintatutkimuksen erdéni 1dhtokohtana
on toimintakdytdntdjd koskevien ajattelutapojen ja olettamusten tiedostaminen, joten
aineiston keruun ja teorian kehittdmisen vuorovaikutteisuuden korostamista voi pitdd

luontevana. (Kiviniemi 1999, 72.)

Toimintatutkimusta voidaan tarkastella esimerkiksi tutkimuksen toteuttamisen,
oppimisen ja reflektiivisyyden kautta. Toteuttamisessa on kyse siitd, millainen syklinen
prosessi tutkimuksen kuluessa tehtiin. Oppiminen ja reflektiivisyys viittaavat siihen,
millaista oppimista prosessin kuluessa syntyi ja miten nikemykset muuttuivat. (Kuusela

2005, 64.)

Kemmisin mukaan yksittdinen toimintatutkimuskierros koostuu suunnittelusta,
toiminnasta, havainnoinnista ja reflektoinnista. Syklin yksi vaihe luo pohjaa seuraavalle
ja jokainen uusi sykli luo vastaavasti pohjaa seuraavalle syklille. (Carr & Kemmis 1986,
166.) Toiminnan kehittiminen on jatkuva prosessi, joten toimintatutkimuksen tulos ei
siis ole jokin tietty toimintatapa, vaan uudella tavalla ymmarretty prosessi. (Aaltola

1999, 18.)

5.2 Lean toimintatutkimuksena

Kiaytdnnossd Lean on Kourin mukaan (2011, 6) maalaisjdrjen kéyttod. Se on
yksinkertaistettuna ongelmien tunnistamista ja jatkuvaa, systemaattista ratkaisemista.
YhteistyOssd tydyhteison kesken suunnitellaan ratkaisut ja niistd valitaan parhaat, jotka
vakiinnutetaan kaytintoon. Tulokset syntyvdt siitd, ettd asiat tehdddn oikein.
Metsdmuurosen (2008, 29) mukaan toimintatutkimuksessa on kyse yleensd kokonaisen

organisaation tai tyOyhteison yhteisestd muutosprosessista, jonka onnistumiseksi

18



19

tarvitaan kaikkien prosessiin osallistuvien sitoutumista. Toimintatutkimuksellisen
ldhestymistavan tavoitteena on antaa informaatiota, jolla voidaan kehittdd tydeldméassi
toimivien ihmisten kaytdnnon tyotd. Tyon kehittdminen tapahtuu toteuttamalla
toimintaa ja tutkimusta yhtiaikaisesti. Toimintatutkimuksen etu on se, ettd ne henkil6t,
joita ongelma koskee, kykenevit loytavdt ongelmaan ratkaisun yhdessd sitoutuen
samalla yhteen toimintatutkimuksen elementeistd, pysyvddn muutokseen. (Heikkinen

ym. 2007, 16-17; Kananen 2009, 9, 13; Toikko & Rantanen 2009, 30.)

Kourin (2010, 14) mukaan Lean-kehitystoiminta perustuu toiminnan jatkuvaan ja
systemaattiseen parantamiseen, jossa vastuu toiminnan laadusta sekd kehitystydstd on
jokaisella tyontekijdlld. Yhteistyd yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi on oleellinen osa
my0s toimintatutkimusta sekd sen aineistoa. (Heikkinen ym. 2007, 16—17; Kananen
2009, 9, 13; Toikko & Rantanen 2009, 30.) Lean-prosessi on toimintatutkimuksen
ideologian  mukainen. = K&ymélld  Lean-prosessin  ldpi  varhaiskasvatuksen
toimintaympdristossd, toteutetaan toimintatutkimusta. Leanin mukainen toiminta-
prosessi siséltdd toiminnallisen osuuden, arviointia, havaintojen ja kehitysideoiden
kiytantoon viemisen sekd aineiston tuottamisen aivan niin kuin toimintatutkimuksen

madritelmét toimintatutkimusta kuvaavat.

5.3 Aineiston keruu ja toiminnan kehittiiminen

5.3.1 Koulutus kehittimismenetelméina

Koulutusta pidetdén yhtend tidrkeimmistd kehittimisen ja osaamisen parantamisen
keinoista, joita tyOyhteisoilld ja esimiehilld on kédytdssdén. Esimiehen yhtend tehtdvina
on havaita, miten voisi omalla toiminnallaan edesauttaa ja ohjata tydyhteison oppimista
oikeaan suuntaan. Ty0ssddn esimies voi halutessaan kayttdd myds tydyhteison
ulkopuolista apua tai ohjata tydyhteiséd kehittimain itsedén. Pohdittavana on my®os se,
millaiset kehittimistarpeeseen sopivat tydkalut ja menetelmét otetaan kayttdon.
Aktiivisesti tyOyhteisoddn kehittdvd esimies rakentaa kehittdimisen nykyosaamiselle

tahditen samalla tulevaisuuteen. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 78-79.)

Jéarjestettdvdat koulutukset organisaatioissa voivat olla sisdisid tai kaikille avoimia,

tapauskohtaisesti lyhyt- tai pitkdkestoisia. Organisaatioiden koulutuksista osa on
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selkedsti juuri sisdiseen koulutukseen soveltuvia niiden teemoista johtuen. Télloin
koulutus on kohdistettu tarkkaan tietylle, erikseen mééritellylle kuuntelijaryhmdlle, ja
eniten teemojen kasittelyd hyodyntdd kohteeksi mééritetyn ryhmédn tai tydyhteison

sisdinen keskustelu. (Kupias ym. 2014, 102—-104, 107.)

Pelkka koulutukseen osallistuminen saattaa vaikuttaa tyontekijdén virkistévisti, kun hin
padsee katsomaan tyotddn hieman kauempaa. Esimies voi osaltaan tehostaa koulutuksen
vaikutuksia keskustelemalla ennen tilaisuutta osallistujien kanssa koulutuksen
tavoitteista ja vastaavasti koulutuksen jdlkeen sen annista. Mikéli oppija ei pdidse
henkilokohtaisen muutoksen kautta hyodyntimédén saatuja oppeja, hautautuu
koulutuksesta saatu oppi pian muun tekemisen alle unohtuen. (Kupias ym. 2014, 102—

103, 107.)

5.3.2 Lean-kehitystoiminta

Lean on toimintastrategia, jota toteutetaan eri keinoin kdyttden erilaisia tydkaluja,
menetelmid ja periaatteita. Yleisend harhaluulona on, ettd Lean olisi tydkaluldhtdinen.
Konkreettiset tekniikat ja tydkalut ovat kuitenkin osa Lean-ajattelua. Tydkalut
vaihtuvat, mutta pitkén linjan toimintaperiaatteet pysyvét. Keinot voidaan jakaa neljdén
ryhmédin: periaatteet, arvot, menetelmdt ja tyOkalut. Periaatteet médrittivat miten
organisaation tulee ajatella, arvot kertovat millainen organisaation on oltava,
menetelmat mité tulee tehda ja tyokalut mitd organisaation tulee kayttad. (Badurdeen, F.

& Gregory, B. 2012, 50; Modig & Ahlstrém 2013, 140-141.)

Lean-kehitystoiminta perustuu toiminnan jatkuvaan, systemaattiseen parantamiseen.
Vastuu toiminnan laadusta sekd kehitystyOostd on jokaisella tyontekijdlla.
Kehitystoimintaa toteutetaan pienryhmissé, jotka perehtyvit esille tuleviin ongelmiin,
suunnittelevat ratkaisut ja toteuttavat ne. Se on kéytdnndssé sitd, ettd ensin suunnitellaan
parannustoimenpide ja pohditaan eri vaihtoehtoja maérittien vaiheet parempien
tyoskentelymenetelmien saavuttamiseksi. Tdmdn jidlkeen suoritetaan pilottihanke
muutoksesta. Pilotoinnin jdlkeen arvioidaan hankkeen plussat ja miinukset sekd tehddén
korjaavia toimenpiteitd. Hyvéksi havaitut toimintatavat tulee vakiinnuttaa kaikkialla ja

jatkaa toiminnan kehittdmisté. (Kouri 2010, 14-15.)
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Leanissa ongelmanratkaisuun kuuluu usein niin sanottu juurisyyn analyysi, jonka avulla
selvitetddn tapahtuman vilittomdt syyt sekd tapahtuman syntyyn oleellisesti
vaikuttaneet tekijit. Tapahtumien juurisyiden selvittiminen on tdrkedd puutteiden
korjaamiseksi ja tapahtumien toistumisen estdmiseksi. Kourin (2010) teoksessa Lean-

taskukirja esitetddn juurisyiden ratkaisemiseksi seuraavat kysymykset:

Miten mind voisin tehdé tyoni paremmin tai helpommin?
Mika vaikeuttaa tyontekoani?

Miti edellisessd tyovaiheessa voitaisiin tehda toisin, jotta tyontekoni helpottuisi?

W bdb =

Miten eri tydvaiheiden vélistd yhteistyotéd voitaisiin kehittad?

Naéiden kysymysten jélkeen esitetdén vield viisi kertaa kysymys “miksi?”.

5.3.3 Ryhmihaastattelut

Haastattelussa ollaan suorassa ja jatkuvassa kielellisessd vuorovaikutuksessa
haastateltavan kanssa. Haastattelun etuna on myods sen joustavuus, silli menetelmi
mahdollistaa kysymyksen toistamisen, sanamuotojen selventdmisen, viérinkasityksien
oikaisun ja antaa tilaa keskustella haastateltavan kanssa. Tamé tekee haastattelusta
tiedonkeruumenetelmané ainutlaatuisen. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47; Hirsjirvi, Remes

& Sajavaara 2013, 204-205; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastateltavien méérd riippuu laadullisissa tutkimuksissa tutkimuksen tarkoituksesta,
médrdllistd edustavuutta ei tarvita. Osallistujamédrd tutkimukseen arvioidaan
tapauskohtaisesti pohtien sitd, kuinka suurella otannalla saavutetaan tarvittava tieto.
Osallistujiksi valitaan ne henkil6t joilla on kokemusta kohteena olevasta ilmidsté tai ne
jotka tietdvat siitd mahdollisimman paljon. Kohdejoukkoa ei siis valita satunnaisotoksen
menetelmalld, vaan tarkoituksenmukaisesti. Valinnassa oleellista on haastateltavan halu
kuvata tutkittavaa ilmiotd. Madridllisesti laadullisessa tutkimuksessa osallistujia on
yleensd vdhén, jolloin tutkija voi saavuttaa liheisen kontaktin osallistujiin. Tutkimuksen
tekijé ja osallistujat vaikuttavat haastattelutilanteessa toisiinsa, joten tutkijalla itselldén
on tutkimuksessa aktiivinen rooli. Koko tutkijan olemus aina kielenkdytosti
sanattomaan viestintddn vaikuttaa tutkimukseen osallistuviin. Tutkijan tehtdvd on

haastateltavan kanssa kidytdvin vuorovaikutuksen myotd 10ytdd oikeat laadullisen
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tutkimuksen menetelmat, joilla etsitty tieto pyritddn loytamédn. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 23, 58; Hirsjarvi ym. 2013, 164; Kylmi & Juvakka 2007, 26-28, 58; Tuomi &
Sarajéarvi 2009, 85.)

Haastateltavien on todettu olevan vapautuneempia ja luontevampia, kun paikalla on
useampia henkilditd. Ryhméhaastattelu mahdollistaa timdn. Haastattelijan on kyettdva
muodostamaan luottamuksellinen ilmapiiri olemalla kiinnostunut haastateltavista ja
rakentamalla toisia kunnioittava ettd arvostava asenneilmapiiri. Tutkimukseen
osallistuvilla on oltava tieto mahdollisuudesta keskeyttdd tutkimus tai kieltdytyd siitd
kokonaan. Tutkijan huolehdittavina asioina ovat myds haastateltavien anonymiteetin
sdilyttiminen sekd tutkimustulosten luottamuksellisena pitdminen. Tutkijan on
kerrottava kerdtyn aineiston késittelystd ja sdilyttdmisestd. Aineistonkeruuta
tutkimukseen ei voida aloittaa ennen asianmukaisten lupien hakua. Osallistujien myos
on tiedettdva tutkimuksen tarkoitus, toteutus ja se, miten se julkaistaan. (Hirsjdrvi ym.
2013, 174, 210; Kananen 2014, 72-73; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 219;
Kylmi & Juvakka 2007, 69; Vilkka 2005, 58.)

Lupaa edellytetddn my0s haastattelutilanteiden nauhoittamiseen ja kuvaamiseen.
Nauhurin paikka, toimivuus ja virtaldhteen riittdvyys on hyvéd tarkistaa ennen
haastattelun alkua, varmistuakseen &dnenladun ja tallennuksen onnistumisesta.
Nauhurin kdyttd on varsin aiheellista varsinkin ryhméhaastattelutilanteessa. Ryhmié
haastatellessa kannattaa aikaa varata 1,5-2 tuntia. Tilaa valitessa on suositeltavaa valita
rauhallinen ja hiirioton paikka, silld se vaikuttaa osaltaan my0s riittdvin
luottamuksellisen  haastatteluilmapiirin ~ luomiseen. ~Hyvédn  haastattelutilanteen
kehittymistd edistdd my0s osallistujille entuudestaan tuttu paikka. (Kylma & Juvakka

2007, 90-91; Vilkka 2005, 103.)

5.4 Aineiston analyysimenetelmat

Toimintatutkimuksessa korostuu kentéltd saatavan aineiston merkitys teoreettisen
tarkastelun jisentdjand ja kayttGteoreettisen tietimyksen kehittdjand. Tutkittava ilmid
kasitteellistyy véhitellen, ei niinkddn etukdteen selvitellyn teorian testauksesta
empiiristen kenttikokemusten kautta. Aineiston analysoinnin kautta kehitetyt

ensimmadiset kdsitteet eivdt vilttimattd ole lopullisia, mutta ne auttavat tutkijaa
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edistimidn tutkimustaan ja tutkimusasetelmiaan eteenpdin. Kun tutkimuskohdetta ja
kehittdmistoimintaa ohjaavat johtoajatukset muuntuvat tutkimuksen kuluessa
kisitteellisesti ja teoreettisesti jdsentyneempdén muotoon, on samalla kyse my0s
yhteisollisen ~ ymmairryksen ja  tietoisuuden  kehittymisestd.  Reflektiivisessd
kehittamisprosessissa on ldhtokohtana tiedostaa ja tehdd nikyviksi niitd ajattelutapoja ja
kisitteellistdd struktuureita, jotka ovat vaikuttamassa kdytinnon toimiin. Kaytinnot
kisitteellistetdén siten, ettd uudentyyppiset teoreettiset struktuurit ovat mukana
yhteisollisen kehittimisen tukena seuraavien aineistonkeruusyklien aikana. (Kiviniemi

1999, 70-73)

Sisdllon analyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmd, joka voidaan
jakaa sisdllon erittelyyn ja varsinaiseen sisdllon analyysiin. Varsinainen sisdllon
analyysi tarkoittaa tekstiaineiston sisdllon kuvaamista laadullisesti. Sen avulla keritty
aineisto tiivistetddn tutkittavien ilmididen ja asioiden tarkastelua sekd samanlaisuuksien
ettd eroavaisuuksien etsimistd varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-94, 105-108;

Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 165-167.)

Tutkimusaineisto aineistoladhtoisessd sisdllon analyysissi koostuu
aineistonkeruuvaiheessa syntyneesti materiaalista, kuten esimerkiksi
haastattelunauhoista. Nauhat litteroidaan, mika tarkoittaa aineiston ldpi kuuntelemista ja
kirjoittamista tekstimuotoon sanasta sanaan. Litteroinnin tarkkuuteen vaikuttaa
analyysin vaatima tarkkuus ja se, minkilaisia vuorovaikutuksen piirteitd tutkija haluaa
tulkita. Syntynyttd materiaalia ei yleensd voida suoraan analysoida, vaan se on
jérjesteltdvd helpommin hallittavaan muotoon koodaamalla. Niin tutkija tietdd, mika
aineisto kuuluu mihinkin tutkimuskohteeseen ja aineiston jdsentdminen helpottuu.
Jarjestdimalld tutkittava aineisto esimerkiksi teemoihin, helpottuu laajojenkin
kokonaisuuksien hahmottaminen. (Eskola & Suoranta 2005, 150, Hirsjarvi ym. 2013,
222; Kylmé & Juvakka 2007, 113; Ronkainen ym., 118—119; Tuomi & Sarajdrvi 2009,
92-93; Vilkka 2015, 180.)
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6 TOTEUTUS

Téssd luvussa kuvaan opinndytetyoni etenemistd tutkimuskentdlld pedagogisten
tapaamisten, Lean-koulutuksen ja teemahaastatteluiden nidkokulmista. Opinnédytetyoni
eteni menetelmaillisissd ldhtdkohdissa kuvatun, Carrin ja Kemmisin (1986, 166)
spiraalikehdn (kuva 2) mukaisesti; toiminta, havainnointi ja yleissuunnitelma toistuen.
Tutkimukseni tarpeen kartoitus, ideointi ja suunnittelu aloitettiin syksylld 2014. Tuona
aikana  tein  kirjallisuuskatsauksen =~ Leanin  kehitystoiminnan  yhteydesti

varhaiskasvatuksen laadun tuottamiseen ja tehostamiseen.

Aineistonkeruuta varten haettiin tutkimussuunnitelman yhteydessé Kangasalan kunnalta
lupa Varhaiskasvatuspalveluista saatavien tietojen hankintaan ja kayttoon tutkimuksessa
-hakemuksella tammikuussa 2015. Lupa opinndytetyon tekemiseen (liite 5) mydnnettiin
helmikuussa 2015. Toteutus tapahtui helmi—toukokuussa 2015, jonka jilkeen aineisto
litteroitiin ja analysoitiin kesd—heindkuun 2015 aikana. Tuotoksena syntynyt ’Ajattele
liinisti” -julistesarja sai lopullisen muotonsa huhtikuussa 2016 tutkimuksen
pohdintaosuuden valmistuttua. Tdmén vuoksi julistesarjan toteutuksen tarkempi kuvaus

on sisdllytetty pohdintaan.

Kaytin opinndytetydssini laadullista menetelmad, koska tekemini
kirjallisuuskatsauksen  perusteella  aihealue on aikaisemmin kartoittamaton.
Opinndytetyodssini tarkastelin pdivikodin henkildston perustyonkuvan toimivuutta:
tavoitteena oli jasentdd arkista tyOkulttuuria ja kdytinteiti Lean-menetelmdd apuna
kdyttden. Lean-prosessi on toimintatutkimuksen ideologian mukainen, joten

opinndytetydni menetelméksi valikoitui luonnollisesti toimintatutkimus.

Leanin mukainen toimintaprosessi sisdltdd toiminnallisen osuuden, arviointia,
havaintojen ja kehitysideoiden kéytdntdon viemisen sekd aineiston tuottamisen aivan
niin kuin edelld teoreettisessa osuudessa esitteleméni toimintatutkimuksen maaritelmat

toimintatutkimusta kuvaavat.

24



25

6.1 Henkiloston perehdytys tutkimukseen ja tyonkuvien kirkastamiseen

Opinndytetyoni toteutettiin Kangasalan kunnan yhdessd péivdhoitoyksikossd, johon
kuuluu pidivikodin johtaja ja neljd tyoryhmda, joissa on yhteensd viisi
pdivakodinopettajaa, seitsemidn pdivdhoitajaa ja yksi avustaja. Tutkimukseen
osallistuivat kaikki kyseisessd pdivdhoitoyksikossd varhaiskasvatustyotd —tekevét
tyontekijat, pois lukien yksittdiset sairastapaukset. Tutkimusluvan myonteisen
paétoksen tultua tiedotettiin yksikon henkilokuntaa opinndytetydstd informaatiokirjeelld

(liite 6) ja jaettiin suostumuslomake (liite 7) etukéteen tutustuttavaksi.

Téssd opinndytetydssd kehittdmismenetelmén osa-alueina ovat Leanin filosofian
vieminen osaksi pdivdhoidon toimintastrategiaa, sekd yhdenlaisen Lean-tyokalun
kehittdminen varhaiskasvatuksen kentdn kayttoon. Tdmédn tydkalun toimivuuden
tutkimiseen ja kehittimiseen on kaytetty Lean-kehitystoimintaan perustuvia kdytinteita.
Lean-kehitystoiminnan toimintamallin tavoitteet ovat yleispétevid alasta riippumatta, ja

siksi sen kokeilu toimintatutkimuksellisesti varhaiskasvatuksen kentélld on perusteltua.

Opinndytetyontekijanéd suunnittelin ja toteutin kohdejoukoksi valitun pdivéhoitoyksikon
pedagogiseen iltaan kaksi osiota illan kolmesta teemasta. Teemoja olivat Lean,
tehtdviankuvien kirkastaminen ja koulutuksista raportointi. Kaksi ensimmaistd koskivat

tatd tutkimusta.

Olin valmistellut tilaisuuden alkuun 10 minuuttia kestdvian, Powerpoint-esityksen, jossa
kerroin henkildkunnalle opinnédytetyoni padkohdista. Samalla pohjustin heitd tulevaan
Lean-koulutusosuuteen seké tehtdviankuvien kirkastamista koskevaan ryhmaétehtdviin
ettd tuleviin ryhméhaastatteluihin. Pédivdhoidon henkilokunta osallistui ndin
opinndytetyoni toiminnalliseen vaiheeseen. Tarkoituksena oli, ettd he olisivat olleet
myos tutkimuksen myShemmassé vaiheessa osallisena analyysivaiheessa tarkasteltaessa
tehtyjen toiminnan-muutosten toimivuutta. Pedagogisen ryhmén tapaamisessa pohdittiin
tiimeissd esille nousseiden asioiden juurisyitd ja mietittiin, mitd arjen toimintaa
ldhdetdén kehittamédn. Tekniikkana kéytettiin Leanista tuttua juurisyyn selvittimisen

menetelmaa.
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Leanin toteutus varhaiskasvatuksessa

Esitykseni pedagogisessa illassa eteni seuraavan rungon mukaisesti:

el N

Lean-menetelmin esittely varhaiskasvatuksen kontekstissa
Leanista yleisesti
Kourin (2010, 14) esittdméén juurisyiden etsintdén tarkoitettuihin kysymyksiin

pohjautuvien haastattelukysymysten ja Lean-menetelmin esittely

Miten voisin tehdd tyoni paremmin?

Mika vaikeuttaa tyontekoani?

Mitd edellisessé tydvaiheessa voitaisiin tehda toisin, jotta tyontekoni helpottuisi?
Miten eri tydvaiheiden vélistd yhteistyotéd voitaisiin helpottaa?

—> Viisi kertaa miksi?

(Kouri 2010, 14.)

Kuva 1. Lean varhaiskasvatusympéristossi

TYONKUVAN
KIRKASTAMINEN

PAIVAHOITO-
YKSIKKO
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Kuvassa 1 kuvattuna kaavio, jonka avulla esittelin Lean kehitystoiminnan pilotointia

varhaiskasvatusympéristossa.

6.1.2 Tyonkuvien kirkastaminen

Tehtdvankuvaukset lapikdytiin pienryhmittdin, jonka jélkeen kukin ryhma kirjasi oman
ryhménsé ideaalit omasta tyotehtavastiddn. Tueksi annettiin Kangasalan kunnan laatimat
tehtdviankuvaukset, joihin kukin ryhmi sai peilata omia ajatuksiaan. Alakohtaiset
pienryhmdt muodostettiin seuraavasti: péivdhoitajat, pdivdkodinopettajat ja yhtend
ryhménéd johtaja, varajohtaja, avustaja ja johtajuusopintoja suorittava sosionomi-
opiskelija. Henkilokunnasta kaikki osallistuivat tdhdn osaan tutkimusta, jossa he
miettivdt, mikd on heiddn tyonkuvansa. Tdmédn jdlkeen kukin palasi tyotehtdviinsd
syntynyt tietopddoma mukanaan. Kerdsin ryhmaétehtdvien muistiot talteen aineiston

myO6hempaid analysointivaihetta varten.

6.2 Haastattelut

Tyonkuvien  kirkastamiseen  tdhddnneen  tyoskentelyn  jdlkeen  aloitettiin
ryhmédhaastattelut ryhmé kerrallaan (nelja ryhméé) edeten. Tdssd toimintaosuudessa
itse- ja ryhméreflektio olivat osa aiemmin kuvatun Kourin (2010) Lean-
kehitystoimintaan  perustuvaa juurisyiden etsimiseen tarkoitettua ongelman-
ratkaisutyOkalua. Haastattelut myds nauhoitettiin litteroitaviksi, jotta tutkijana pystyin
palaamaan metodin tarkasteluun ldhemmin aineistoanalyysivaiheessa. Kirjoitin
opinndytetyotidni varten tutkijan havaintopdivékirjaa, jota kdytettiin niin analyysin
tukena, kuin itse tuotoksen tekovaiheessa. Tutkijana reflektoin jatkuvasti toiminta ja

havainnot vuoropuhellen, jotta pystyin muuttamaan yleissuunnitelmaa tarpeen tullen.

Tutkimus eteni haastatteluvaiheeseen suunnitellusti. Tehtdvinkuvien miettiminen ja
kirkastaminen johti luontevasti juurisyiden selvittimiseen: Tydtehtdvien ollessa
tuoreessa muistissa eri tyovaiheiden prosessien ja niiden ongelmakohtien miettiminen
on sujuvampaa. Tavoitteena oli titd kautta lisdtd tyontekijoiden osallisuutta ja kirkastaa
perustehtdvdd poistamalla tyotd mahdollisesti héiritsevdt juurisyyt Leanin

tehostamisajatuksen mukaisesti.
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Haastattelun tukena toimi Kourin Lean-kehitystoiminnan tyokalu, jolla etsitdén
ongelmaan ratkaisua etsimélld ongelman juurisyyt. Kunkin tyontekijdn vastauksista
nouseva, ryhmén itse valitsema ongelmakohta nostettiin myds systemaattisen
ongelmanratkaisun kohteeksi ja esitettiin viisi kertaa kysymys “miksi?” etsien ongelman
juurisyytd. Kukin ryhmé valitsi siis jo haastatteluprosessin aikana itse aiheet, jotka
lapikdytiin Kourin menetelmidn mukaisesti. Haastateltavat osallistuivat aineiston
analysointiin valitsemalla itse haastattelusta heididn tirkeiksi kokemansa aihealueet
juurisyiden tarkastelun kohteeksi. Varsinaisessa aineistonanalysointivaiheessa etsin
litteroidusta haastatteluaineistosta ndmé haastattelumuistioon kirjatut aihealueet
helpottaakseni teemoittelua. Haastatteluvaiheessa kdytin myds havaintopéivikirjaa ja
tein muistiinpanoja, joilla palautin haastateltavien mieleen kysymyksiin annettuja

vastauksia tarvittaessa.

Haastatteluvaiheessa prosessoin ja kirjasin jokaisen késiteltdvin aiheen viiden miksi-

kysymyksen kautta seuraavasti:

Kiire -2
1. Miksi? = Sijaisia ei palkata

Miksi? = Johtaja sijaistaa usein

2

3. Miksi? = Sédstosyyt ja oma persoona

4. Miksi? - Kankea rekrytointilupaprosessi
5

Miksi? = Ei tietoa, johtajan kanssa ei keskusteltu

6.2.1 Haastatteluista nousseet juurisyyt

Haastatteluiden muistioiden pohjalta laadin pohjustuksen pedagogisen ryhmén
tapaamiselle, jossa kéytiin ldpi haastatteluvaiheessa nousseet tyOntekijdiden
perustehtdvid hdiritsevdt juurisyyt ja valittiin niistd yksi yhteisesti ratkaistavaksi.

Prosessi kunkin juurisyyn 16ytymiseen on kuvattu tarkemmin seuraavassa luvussa.
Haastatteluaineistosta otettiin mukaan kaikki ilmi tulleet juurisyyt:

*  Suunnitelmien kirjaus puuttuu / on vaillinainen

* Kiertdvén pdivdhoitajan sijainen puuttuu

28



29

* Esikoulu muuttumassa alkuopetukseen painottuvaksi
* Sijaisia ei palkata riittdvésti
* Ryhmékohtainen perehdytyskansio puuttuu

e Asenne

6.2.2 Toimintakokeilu

Pedagoginen ryhméd koostui koko péivikodin henkildstopalaverissa paikalla olleista
edustajista. Ratkaistavaksi nostettiin vdhdinen tiimien yhteinen suunnitteluaika, jonka
kerroin 10ytdneeni tarkastelemalla haastattelumuistioihin kirjaamiani juurisyyn
etsimisprosesseja: jokaisen ryhmin ty6hon vaikuttavista tekijoistd juurisyitd 16ytyi

suunnittelemattomuudesta sen eri ilmenemismuodoissa.

Suunnittelu ja ajankdyton hallinta ovat piivdkotitydssd asioita, jotka pdivikodin
toimintatapojen mukaisesti on ndhddkseni ratkaistava ensisijaisesti pdivahoitotiimeissa.
Témin tiedon perustan ammatilliseen osaamiseeni lastentarhanopettajana sekéd
varhaiskasvatustyota ohjaaviin asiakirjoihin, kuten valtakunnalliseen

varhaiskasvatussuunnitelmaan.

Ratkaisua suunnittelun puutteeseen ldhdettiin  etsimdén raivaamalla péivakodin
toimintasuunnitelmiin lisdd yhteistd aikaa tiimeille. Tdmi oli oma ehdotukseni, mutta
toimintamallin  kehittelyssd oli mukana koko henkildstd. Ratkaisun [0ydyttyd
toimintakokeilu suunniteltiin pilotoitavaksi koko pdivikodissa. Toimintakokeilun
ideana oli, ettd pedagogisen ryhmin palaverin jilkeen, toukokuun alusta l&htien joka
torstai tiimit vapauttaisivat puoleksi tunniksi toisen tiimin lepohuoneesta tydntekijén,

jolloin kukin tiimi saisi lisdsuunnitteluaikaa yhdessé puoli tuntia.

Pilotoinnin toimivuutta péétettiin arvioida talon yhteisessd palaverissa 27.5.2015.
Toimintaa ei kuitenkaan oltu toteutettu pdivikodissa tuohon pdivimadrdéin mennessi.
Jouduin itse jadmadn pois tutkimuksen toiminnallisesta osuudesta toukokuun lopussa
sairauslomalle ja ditiyslomalle. Aitiyslomalta lihetin piivikotiin syyskuussa 2015
tekstiviestitse kyselyn, oliko toimintakokeilua pilotoitu ja jos ei, niin miksi ei. Soitin

myos asian tiimoilta yksikkdon. Toimintaa ei oltu kokeiltu.
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Tutkimukseni varhaiskasvatusyksikdssa toteutettava toiminnallinen osuus oli alunperin
aikataulutettu tapahtumaan kevddn 2015 aikana ja sittemmin aikataulua venytettiin
syksyyn. Tdmidn pidemmélle aikataulua ei endd venytetty, joten pilotointiosuus,
toimintatutkimuksellisen orientaation mukaisesti etenevdn prosessin osa, jii
tutkimuksesta kokonaan pois. Tahén johtaneita syité ja ratkaisuja pohditaan tarkemmin

seuraavissa luvuissa.

Kuva 2. Carrin ja Kemmisin (1986, 166) spiraalikehd

Ilarras—jonlukun 2014
Onentorva vathe:
[deaserainaar
Kirjallisunskatsans

Helri-rnaaliskun 2015
Perehdyttav vathe:
Koulutusrmateraalin
tuottarainer,
Lean-koulutus

Ilaalis—huhtikun 2015
Harjoittava vathe:
Haastattelut, parannus-
suunnitelmat ja
pilotointi.

Huhtikuu 2015
Arnora vathe:
Arviointi henkils-
kurnan kanssa,
aineistoanalyysi.

v Touko—syyskun 2015
Tuotos:

Tyiohje, Lean-
kehitystolrantaohje ja
raportointi
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6.3 Aineiston analysointi

Opinndytetyon sisdllon analyysimenetelmédksi valikoitui tyon tarkoituksen ohjaamana
aineistoldhtdinen analyysi. Kisittelin opinndytetydon toteutusvaiheessa kerdttyjd
aineistoja  kokonaisuutena  sisdllon  analyysimenetelmdd  kidyttden.  Litteroin
ryhmédhaastattelut kesdkuussa 2015 aikajdrjestyksessd ensimmadisestd haastattelusta
aloittaen. Haastatteluista syntyi litteroitua materiaalia 42 A4-arkkia kirjaisin koolla 12,

Times New Roman -fontilla , rivivélilld 1,0 oikean reunan Scm sisennysti kayttien.

Varsinainen aineiston analyysi alkoi teemahaastatteluista kertyneen litteroidun aineiston
perusteellisella  ldpikdymiselld  kokonaiskuvan muodostamiseksi.  Alkuperdisen
suunnitelmani mukaan ldhdin ensin analysoimaan haastatteluja niin, ettd nékisin
nostivatko haastateltavat tyontekijat juurisyyn tarkastelun kohteeksi samat aiheet, joista
olivat eniten haastattelussa keskustelleet. Prosessin edetessd ymmérsin, ettd se oli
tarpeetonta, jos seuraisin tarkoitustani tuottaa toimintatutkimuksen keinoin Lean-
kehitystoimintaan perustuva ongelmanratkaisutyokalu pidivikodin johdolle ja
pdivahoitotiimeille. Haastattelu ja juurisyiden etsintd yhdessd tyontekijoiden kanssa
tuottivat jo itsessddn vastaukset, joita yleensd etsittdisiin analysointivaiheessa. Nyt

kdytin Leaniin perustuvaa tyokalua.

Toimintatutkimukselle luonteenomaisesti muutin yleissuunnitelmaa kuitenkin niin, etti
etsin haastatteluaineistosta haastattelukysymys kerrallaan vastaukset kysymyksiin, jotta
vastaukset palvelisivat henkilostdd muutenkin kuin tiimitoiminnan ongelman-
ratkaisutyOkaluna. Haastatteluja tehdessd henkilokunta nimittdin toivoi, ettd heidén
kaikki vastauksensa vietdisiin eteenpdin johdolle, mutta kuitenkin niin, ettd heidén

anonymiteettinsé sdilyisi mahdollisimman pitkélle.

Muotoilin pelkistetyt ilmaukset vastauksista seuraavasti:

“Suunnittelemalla hommat” = suunnitelmallisuus

i3

iettid mitd on tekemdssd, miten” = oman tyonkuvan selkeys
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Néistd muodostettiin tarvittaessa my0s erilaisuutta ja samanlaisuutta ilmaisevia

sanapareja:

Miten voisin tehdd tyoni paremmin?

Suunnitelmallisuus € = suunnittelemattomuus

yhdessd suunnittelu tiimissa ja lasten kanssa € = ei tiimin /lasten kanssa yhteisté aikaa
joustavuus € —> joustamattomuus

pienryhmétoiminta € -> ei pienryhmétoimintaa

positiivisuus, oman asenteen merkitys €-> negatiivisuus

toiden jako

oman tyonkuvan selkeys

suunnitelmien noudattaminen € - suunnitelmien noudattamattomuus

tiimin yhteinen aika

Kuva 3. Esimerkkitaulukko aineiston analyysisti

; “SIJAISPULA KASVAA" ;

! “EI VAIN YKSINKERTAISEST! '

' OLE[IZXYPERUSTYOLLE, , . '

; LASTEN KANSSA OLEMISELLE” 'VAIKEA SAADA SJAISTA :

A e ™ “ONKOHAN SYAISKIELTO I
' “TIIMIN KANSSA TARVITAAN VIELA VOIMASSA?” .

| ENEMMAN AIKAA, SUUNNITTELUA ;

| YHDESSA ENEMMAN" “VAKKARIT ON POISSA, AJAN PUUTETTA "

. JASIJAISIA” .

' '
o lw‘;

PELKISTETTY . ,
ILMAUS - - 4 EI AIKAA EI SJAISIA, SIJAISPULA f
Pt lv

ALAKASITE - - -- KIIRE RESURSSIPULA N

| 1 | |
2

YLAKASITE - - - 4 AJANKAYTTO :

Lean-koulutuksesta ja tehtdvinkuvien kirkastamistehtévistd kertynyt aineisto otettiin

mukaan analysointiin sellaisenaan ja kéytettiin varhaiskasvatusalalle sopivan Lean
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ajatteluun pohjautuvan tyokalun tuottamiseen. Tuotoksena syntyi “Ajattele liinisti”
-julistesarja. OpinndytetyOntekijand koostin tutkimuskohteena olleen varhais-
kasvatusyksikon tulokset muutamaan julisteeseen. Samalla kéytin julistepohjaa

aineiston analysointimenetelmin visualisoimiseen.

Kuva 4. Lean varhaiskasvatusymparistossd -tyokalu. Tyonkuvien kirkastamistehtdvin
yhteydessd nousivat sisdllon analyysistd ndméd kolme eri kysymystd tydonkuvan
méidrittimiseen. Alla esitetyssd kuvassa ovat yksikon tyontekijoiden mééritelmat.
Ylédluokkia olivat tekemistd kuvaavat sanat, tyotd ohjaavat sanat, tyontekijad maarittavat

sanat.

LEAN VARHAISKASVATUSYMPARISTOSSA

MITA ME OLEMME TEKEMASSA?

ORGANISOINTI
KASVATUS, OPETUS JA OHJAUS
PEDAGOGISEN TYON JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN

HAVAINNOINTI TYONKUVAN
— ELU
—> TOTEUTUS KIRKASTAMINEN

— ARVIOINTI, )
—> TOIMINNAN KEHITTAMINEN

YHTEISTYO PERHEIDEN KANSSA

MIKA MEITA OHJAA?
KEITA ME OLEMME?
AMMATTITAITO

LAPSEN KEHITYKSEN, OPETUKSEN

VARHAISKASVATUSSUUNNITELMA
JAKASVUN ASIANTUNTIJOITA

VARHAISKASVATUS- VASTUULLISUUS

MONIAMMATILLINEN TIIMI YKS'KKO

PEDAGOGISUUS
KASVATUSKUMPPANUUS

Kangasalan kunnan tehtdvikohtaisista tyonkuvauksista ja tyontekijoiden tuottamista
ideaaleista etsittiin samankaltaisuuksia vérikoodausta apuna kiyttden. Néistd saatiin
Lean-ajatteluun perustuvan tydkalun kehittimiseen varhaiskasvatuksen kentéltd

nousevaa aineistopohjaa.
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7 TULOKSET

Témi luku sisdltdd opinndytetyoni tulokset koskien Lean-menetelmin soveltuvuutta
varhaiskasvatuksen  toimintaympéristoon.  Tulokset  kasittdvdt sekd  Lean-
kehitystoimintaan perustuvan tyokalun toimivuuden kuvauksen ettd niiden pohjalta
kehittdmisosiona laaditun konkreettisen tuotteen eli julistesarjan esittelyn. Ajattele
liinisti” -julistesarja toimii kdytdntod palvelevana toimintamallina, jota voidaan kéyttaa
nopeana tydkaluna pyrittdessd ratkomaan pédivdhoidon henkilokunnan perustydonkuvaa
héiritsevid ongelmia, ja sitd hyddyntden voidaan my0s fokusoida resursseja tukemaan

laadukasta varhaiskasvatusta.

7.1 Haastatteluista nousseet aiheet

Haastatteluissa nousseet aiheet on esitelty ryhmikohtaisesti. Ryhmét koostuivat
pdivakodin  varhaiskasvatustiimeistd, joissa  kussakin  oli  vdhintdin  yksi
paivakodinopettaja. Muuten tiimit koostuivat pdivdhoitajista. Pddsdéntoisesti ryhméssa
oli kolme henkildd ja kutakin ryhmda johti pdivikodinopettaja. Ryhmid haastateltiin
kertaalleen kutakin, jonka jédlkeen jokaisesta tiimistd osallistui yksi edustaja

pedagogiseen tapaamiseen, joka jérjestettiin kerran haastattelujen jélkeen.

7.1.1 Ryhmi 1

Ryhmin yksi haastatteluissa korostuivat ajanpuute, sijaispula, kahden kasvattajan
ryhmén erityispiirteet, kiire ja toiminnan suunnittelemattomuus. Niistd kaksi viimeksi
mainittua nostettiin haastattelutilanteessa syvempdin tarkasteluun, ja niille etsittiin
(Kourin 2010) Lean-kehitystoiminnan tydkalun mukaisesti juurisyitd. Ensimmadisend
tarkasteluun nostettiin  kiire, joka prosessoitiin viiden miksi-kysymyksen lédpi

seuraavasti:
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Kiire —
1. Miksi? — Sijaista ei palkata
"Sijaispula vaivaa.”
2. Miksi? — Johtaja sijaistaa usein
“Tulee (johtaja) paikkaamaan ja auttamaan, kun huomataan, ettd kddet ei riitd.”
3. Miksi? — Sadstosyyt ja oma persoona
”Lapsimddrid seurataan tarkkaan, kannattaako tai tarvitseeko sijaista palkata.”
“Kai se johtuu sddstosyistd.”
4. Miksi? — Kankea rekrytointilupaprosessi
"Vaikea saada sijaisia.”
“Onkohan se sijaiskielto vield voimassa?”
“Tdaytyy aina kysyd ensin sitd rekrytointilupaa”

5. Miksi? — Ei tietoa, johtajan kanssa ei keskusteltu

Tulos juurisyyn etsimisen jilkeen ndyttdytyy seuraavana: Johtajan kanssa ei olla
keskusteltu siitd, saako sijaista palkata vallitsevassa taloudellisessa tilanteessa, joka on
ymmarretty tyOntekijoiden keskuudessa huonoksi. Olettamukset vallitsevan tilanteen

suhteen nousivat esiin ilmauksista ’kai” ja “ehkd”, jotka ilmentdvéit epavarmuutta.
Juurisyyksi voidaan sanoa, ettd johtajalla ja tiimilld on eri késitys sijaisen tarpeesta, eikd
johtajan kanssa olla keskusteltu siitd, miksi ryhmén kiirettd helpottavaksi kokemaa

sijaista ei palkata.

Alla oleva kaavio (kuva 4) kuvaa, mitkd syyt nousivat kunkin miksi-kysymyksen

jélkeen keskioon.
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Kuva 4. Ryhmin 1 nostama aihe juurisyiden tarkasteluun / KIIRE

USEIN
TALOUS-
El SJJAISTA . JOHTAJA .y FILANNE
PAIKKAA
—
—
REKRYTOINTI- JOHTAJAN
LUPA. > KANSSA
PROSESS| El KESKUSTELTU

7.1.2 Ryhmi 2

Ryhmén kaksi haastatteluista syvempéédn, juurisyytd etsivddn tarkasteluun

aiheeksi sijaiset, joka prosessoitiin viiden miksi-kysymyksen l4pi seuraavasti:

SIJAISET EIVAT TIEDA RYHMAN TOIMINTATAPOJA —

1. Miksi? — Suunnitelmien kirjaus on puutteellista

“Tiimin kanssa tarvitaan enemmdn aikaa, suunnittelua yhdessd enemmdn. ”

"Suunnitelmallisuus ja sen noudattaminen, kirjaaminen.”

"Siind puuroa jakaessako pitdis kertoa mitd seuraavaksi tapahtuu? ”

» ] pad »
Laatua on paperit kunnossa myos.

2. Miksi? — Aina uusi sijainen

“Rekryd pitdisi olla useammin ja oma lista sijaisista, joille soittaa.’

“Kiertdvd (tdmdn yksikon oma sijainen) omaan rooliinsa.”

3. Miksi? — Perehdytyskansio puuttuu

" Pitdis ihan olla jollakin vastuualueena perehdyttiminen.”

”Se kansio!”

”Perehdytyskansio.”

4. Miksi? — Ei ole tehty
“Ei oo tehty”

’
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5. Miksi? — Ajanpuute

“Vakkarit on poissa, ajanpuutetta ja sijaisia.”

Tulos: Sijaiset eivit tiedd ryhmén toimintatapoja, koska heitéd varten ei ole laadittu
perehdytyskansioita eikd ryhméin viikoittaisia toimintasuunnitelmia ole kirjattu
selkedsti, vaikka ne varhaiskasvatusyksikon tavan mukaisesti kirjataan yleensd
viikoittain kunkin varhaiskasvattajatiimin itse laatimaan viikkosuunnitelmapohjaan,
joka asetetaan seinélle vanhempien nahtiviksi. Kunkin viikon jdlkeen
toimintasuunnitelmat arkistoidaan. Juurisyyné taustalla on se, ettei kirjaukselle ja

perehdytyskansion tekemiselle ole jérjestetty aikaa.

Kuva 6. Ryhmén 2 nostamat aiheet juurisyiden tarkasteluun / sijaiset

EIVAT TIEDA
MITA TEKEVAT/ AINA LS,
SIJAISET —» | SUUNNITELMIEN |_;
: KIRJAUS SIJAINEN
PUUTTEELLISTA
_
—
PEREHDYTYS- EI OLE
KANSIO —> TEHTY/
PUUTTUU AJANPUUTE

7.1.3 Ryhmi 3

Kolmannen ryhmén haastatteluista esiin tdrkeimpédni aiheena nousi ajanpuute, joka
tarkemmassa tarkastelussa tarkoittaa, ettd henkiloston mielestd aikaa ei ole riittdvasti
lapsille, eli perustydlle. Médritelma riittdvésti” on henkilokunnan oma kokemus siiti,
minkd verran tyOajasta tulisi voida keskittyd tdysin lasten kanssa tyOskentelyyn.

Juurisyyn etsimiseksi aihe kisiteltiin viiden miksi-kysymyksen lépi seuraavasti:
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AJANPUUTE —

1. Miksi? — Aikaa perustyolle, eli lapsille, ei ole

"Ei vain yksinkertaisesti ole aikaa perustyolle, lasten kanssa olemiselle.”
2. Miksi? — Liikaa ty6td suhteessa aikaan

”Liikaa vastuuta talon yhteisistd asioista”

3. Miksi? — Paperity6t

“Taytyy kirjata vasu-keskustelut, havainnot ja kouluvalmiuden dokumentit”
“Muukin paperityé”

4. Miksi? — Tyo6tehtidvat ylemmaltd taholta / koulu haluaa tietda
“Koululle pitdd olla niin paljon eri papereita”

5. Miksi? — Eskari muuttumassa alkuopetukseen painottuvaksi

Tulos: Dokumentointi ja paperity6t vievit aikaa lasten kanssa tehtdviltd tyoltd. Tahdn
vaikuttaa suurelta osin se, ettd esiopetus on muutoksessa painottuen tulevaisuudessa
enemmaén alkuopetukseen, miki aiheuttaa henkilostolle aiempaa enemméin paperityota.
Juurisyynd on se, etti varhaiskasvatuksen puolelta tarvitaan dokumentteja koulun
puolelle, ja ndiden dokumenttien tekeminen on tyontekijéiden vastuulla tullen liséksi

aiemman perustyon péélle.

Kuva 6. Ryhmén 3 nostamat aiheet juurisyiden tarkasteluun: ajanpuute

LIIKAA TYOTA
SUHTEESSA
El AIKAA LAPSILLE/ AIKAAN / PAPERITYOT
PERUSTYOHON RYHMASSA
VASTUUOPETTAJA
-
—
YLEMMALTA ESKARI
TAHOLTA / MUUTTUMASSA
KOULU HALUAA — | ALKUOPETUKSEEN
TIETAA PAINOTTUVAKSI
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7.1.4 Ryhmi 4

My0s neljds ryhmd nosti tarkemman tarkastelun aiheeksi ajanpuutteen ylipadtdén.

Juurisyyn etsimiseksi ryhmaé késitteli aiheen viiden miksi-kysymyksen lépi seuraavasti:

AJANPUUTE —

1. Miksi? — Tydvuoron vaihtuminen / toisen osaston auttaminen kuormittaa
“Aamulla ei tiedd joutuuko sitd hyppddmddn toiseen ryhmddn”

"Autetaan mielelldidin mutta se ettd aina vuoro vaihtuu, tuntuu vdlilld raskaalta.”
2. Miksi? — Oman ryhmén suunnitelmat kérsivit

“Tdaytyy pohtia uusiksi pdivdin kuviot”

3. Miksi? — Suunnitellut asiat muuttuvat / kirsivat

“Ei saa pienvyhmid pidettyd”

4. Miksi? — Henkildstopula

”Olis se sijainen..”

5. Miksi? — Kiertdvi sijainen puuttuu

Tulos: Henkilostod kuormittaa toisen osaston auttaminen, joka johtaa useimmiten
sithen, ettd suunnitelmia omassa ryhmissd joudutaan muuttamaan, eikd toimintaa voida
toteuttaa siten kuin on suunniteltu. Vaikka laskennallisesti henkildstod on riittdvasti,
aiheuttaa suunnittelemattomuus ryhmdin neljd tilapdisen henkilostovajeen, silld
kullekin tyontekijdlle suunnitellut tyotehtdvdt tdytyy muuttaa nopealla aikataululla.
Juurisyyné on se, ettd puuttuu kiertdva sijainen, joka voisi tehtdvinkuvansa mukaisesti

auttaa viliaikaisissa henkildstotarpeissa ryhmin neljd henkil6ston sijasta.
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Kuva 7. Ryhmin 4 nostamat aiheet juurisyiden tarkasteluun: toisen osaston auttaminen

kuormittaa.

TOISEN OSASTON OMAT (RYHMAN) SUUNNITELLUT
AUTTAMINEN |3 | SUUNNITELMAT 5 |ASIAT MUUTTUVAT
KUORMITTAA KARSIVAT / KARSIVAT

-/
—
KIERTAVA
HENKILOSTOPULA |—>» SIJAINEN
PUUTTUU

7.2 Juurisyy-kysymykset

Ryhmit kévivdt ldpi Kourin juurisyitd etsivien, tydtehtdvien helpottamiseen ja

kehittamisen liittyvit kysymykset, jotka olivat:
. Miten voisin tehdé tyoni paremmin?

5

6. Mika vaikeuttaa tyontekoani?

7. Mité edellisessd tyovaiheessa voitaisiin tehdé toisin, jotta tydontekoni helpottuisi?
8. Miten eri tydvaiheiden vélistd yhteistyotd voitaisiin helpottaa?

(Kouri 2010, 14.)

Seuraavassa on esitelty kaikkien ryhmien vastaukset kootusti. Haastateltujen ryhmien
toiveesta vastaukset esitellddn tissd tyOssd, jotta niistd ilmenevit kehittimiskohteet
nousisivat myds esimiesten tietoisuuteen, eikd tdmé jdisi vain tiimin omaksi tiedoksi.
Samalla tulee esiin tyokalun kdyton hyodyllisyys. Vastauksia ei kuitenkaan esitetd

ryhmékohtaisesti anonymiteetin sdilyttamiseksi.

Sisdllonanalyysin ~ prosessi  opinndytetyssdni on kuvattu esimerkin  kautta

toteutusosioissa, jossa edetddn kuvailemalla ensin alkuperdisilmausten pelkistiminen ja

40



41

niiden ala- ja yldluokkien muodostaminen sekd niiden kaytto etsittédessd litteroidusta

haastatteluaineistosta pelkistettyjd vastauksia haastattelukysymyksiin.

7.2.1 Miten voisin tehda tyoni paremmin?

Analysoin virikoodauksen avulla, mitd ilmauksia kuhunkin vastauskategoriaan tulee
pelkistetyistd ilmauksista luotujen ala- ja yldluokkien pohjalta. Tdmin pohjalta alla
esitetyt asiat nousivat esiin koskien oman tydn parantamista. Useimmiten esiintyi
suunnitelmallisuuteen ja sen toteuttamiseen liittyvid ilmauksia, l&dhinnd ajan
riittdmattomyyteen. Tydajan kdyton jakautumista tasaisesti myds itse lasten kanssa
tehtdvddn tyohon toivottiin lisdd. Asiat, joihin itse koettiin voivan vaikuttaa suoraan,

olivat oma asenne, joustavuus ja suunnitelmien noudattaminen.

*  Suunnitelmallisuus

* Yhdessid suunnittelu tiimissi ja lasten kanssa
* Joustavuus

* Pienryhmétoiminta

* Positiivisuus, oman asenteen merkitys

* Téoiden jako

*  Oman tyonkuvan selkeys

* Suunnitelmien noudattaminen

* Tiimin yhteinen aika

7.2.2 Miki vaikeuttaa tyontekoani?

Tyontekoa vaikeuttavista tekijoistd nousivat selkedsti keskioon ajan puute ja
suunnittelemattomuus. Ei voida kuitenkaan sanoa, ettd toiminta olisi tdysin
suunnittelematonta, vaan nimenomaan siihen kaivattaisiin enemmén aikaa, jotta

suunnitelmat voisivat palvella toimintaa entistd paremmin.

¢ Tyontekijoiden poissaolot
* Sijaisille kdyténteet vieraat
* Ajanpuute
41



* Sijaisten perehdytys

* Kaavakkeiden paljous

* Dokumentointi

* Selkeyden puute

* Toisen osaston auttaminen
* Tydvuoron vaihto lennosta
* Kahden aikuisen ryhma

* Tydaikakertoimien seuranta

* Lapsiryhmdn muutokset kesken kauden

7.2.3 Miti edellisessa tydvaiheessa voitaisiin tehdi toisin, jotta tyontekoni

helpottuisi?

42

Tyo6vaiheiden toimivuuden lisddmiseksi toivottiin tdssidkin kohtaa lisdd aikaa, aikaa

tehdd kukin tydvaihe siithen paneutuen, varsinkin suunnitelmien kirjaaminen, jotta

muuttuvat tilanteet olisi helpompi hallita. Tyonkuvansa hallitsevat sijaiset koettiin

erityisen tarkeiksi, kuin my0s tiimien yhteinen aika.

* Suunnitelmallisuuden lisddminen

*  Suunnitelma B kayttdon, jos resurssit eivét ole riittavit

* Sijainen puuttuvan tyontekijén tilalle

* Kolmas aikuinen kahden kasvattajan ryhméén

* Johtaja ei paikkaisi puuttuvaa tyontekijdd muutamaa tuntia = sijainen koko
paivaksi

* Ajanpuute = ryhmien vilinen yhteistyd

* Sijaiset = rekrytointi useammin

* Suunnitelmallisuus > tiimille lisdd yhteistd aikaa suunnitella

* Aikaa perehdyttdd - perehdytyskansio

7.2.4 Miten eri tyovaiheiden vilisti yhteistyoté voitaisiin helpottaa?

Tyovaiheiden vilistd yhteistyOté ajateltiin voivan helpottaa seuraavilla toimilla:
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* Vastuualueeksi jollekin perehdyttdminen
* Tiimien vélisen yhteisty0n ja avunannon ennalta sopiminen
* Nivelvaihepalaverit

*  Suunnitelmien tarkempi yldskirjaaminen

7.3 Toimintakokeilu

Varhaiskasvatusyksikdsséd toteuttamatta jddneen toimintakokeilun ideana oli, ettd joka
torstai tiimit vapauttavat puoleksi tunniksi toisen tiimin lepohuoneesta tyOntekijén,
jolloin kukin tiimi saa yhdessd puoli tuntia lisdsuunnitteluaikaa. Toiminnan kdytinnon
toimivuudesta tai siitd, koettiinko se hyoddylliseksi, ei nidin ollen ole henkilokunnan
kokemuksiin perustuvaa tutkimustulosta. Néhddkseni tdma olisi ollut kdytdnnossd

mahdollista, jos toimintaan olisi vain ryhdytty ja vanhoista toimintatavoista luovuttu.

Vastaukset sithen, miksi toimintaa ei oltu kokeiltu kevaalla 2015, olivat seuraavanlaiset:
”Henkilokunnan poissaolot ja ei sijaisia’, ”Muuta tekemistd tdihdn vuodenaikaan”, ja
“Hyvd idea syksyd ajatellen”. Vastaukset kerttiin yksikon henkilokunnan palaverissa

28.5.2015.

Kourin (2010, 31) esittdimidn menetelmdn mukaisesti juurisyyn poistamisen jilkeen
tarkistetaan tulokset, pohditaan onko ongelma poistunut ja vakiinnutetaan uusi
toimintatapa. Lidhetin syksylld 2015 pdivékotiin tiedustelun, jossa kysyin, oliko
toimintaa pilotoitu ja mitd tuloksia ja kokemuksia mahdollinen pilotointi oli tuottanut.

En saanut tiedusteluuni lainkaan vastausta.

7.4 Lean-menetelmén ja Lean-kehitystoimintaan perustuvan tyokalun toimivuus

varhaiskasvatuksen toimintaympéristossi

Edelld esitteleméni tulokset koskien Lean-kehitystoimintaan perustuvan tydkalun
(Juurisyyn etsimisen kiaytdntd) toimivuutta varhaiskasvatuksen toimintaympéristossi
sekd Lean-menetelmén soveltuvuutta varhaiskasvatuksen toimintaympéristdon ovat

ndin ollen vaillinaiset toimintakokeilun jdddessd puuttumaan. Toimintakokeilu olisi
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ollut saatujen ryhméhaastattelujen tulosten pohjalta konkreettista, kéytantoa

muuttamaan pyrkivéa toimintaa.

Vaikka toimintakokeilua ei pdisty toteuttamaan eikd tyontekijoiden vastauksia sen
toimivuudesta ndin ollen saatu, voidaan ylla kuvattujen tulosten perusteella sanoa, etti
Lean-kehitystoimintaan perustuvaa tyokalua voidaan kéayttaa myos
varhaiskasvatusympéristossd ja saada silld vastauksia ongelmanratkaisuun. Ryhmit
ottivat annetun tydkalun vastaan tyytyvdisend siitd, ettd perustyotd hiiritsevit asiat ei
vélttimittd olekaan isoja asioita, ja ettd ongelmat voidaan ratkaista varsin
yksinkertaisilla toimenpiteilld. Ryhmét kommentoivat tyokalua muun muassa seuraavin

lausein:

- "Tdhdn ensimmdiseen kysymykseen on aika vaikea vastata dkkiseltddn, mutta

’

hyvid ettd sitd tulee pohdituksi kunnolla.’
- "Kiva, ettd joku kuuntelee.”
- "Eihdn timd oliskaan kovin iso juttu ratkaista, mutta ei ole vaan tullut

1

keskusteltua johtajan kanssa.’

7.5 Julistesarja tyokaluksi varhaiskasvatuksen arkeen

Havaintojeni ja tutkimustyon tulosten pohjalta tuotin Lean-filosofian mukaisen tyokalun
varhaiskasvatusalan kayttoon. Tuotoksena syntyi “Ajattele liinisti” -julistesarja ja
tyokalut (liitteet 8—12). Julisteita voidaan kiyttdd niin koulutusmateriaalina kuin
yksittdisind tyokaluina, mutta myds huoneentauluina muistuttamassa Leanin ajattelun
mahdollisuuksista varhaiskasvatuksessa. Mikéli syntynyttd materiaalia halutaan kéyttaa
jatkossa Lean-kehitystoimintaan perustuvana tydkaluna varhaiskasvatuksessa, tulee
esimerkiksi yksikon johtajan tai tiimin vetdjan lukea tdmd opinndytetyd
kokonaisuudessaan voidakseen kayttdd tuotoksena syntyneitd tydkaluja tehokkaasti ja
perehdyttddkseen muun  henkiloston  Lean-ajatteluun  ja  -kehitystoimintaan.

Vaihtoehtoisesti yksikko voidaan kouluttaa Lean-tydskentelyyn.

Alla (kuvat 8 & 9) esimerkki siitd, kuinka tydkalua voidaan tiyttad ja kdyttad. Kuvassa

8 on kaaviona juurisyyn etsimisen kysymykset, ja kuvassa 9 esitelldéin, miten
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kysymyksiin vastaamalla on mahdollista 16ytdd jokin konkreettinen seikka, jota

muuttamalla voidaan pyrkii ratkaisemaan tydstdmisen kohteeksi valittu pulma.

Kuva 8: Ajattele liinisti — etsi juurisyyt -tyokalu

AJATTELE LIINISTI - ETSI JUURISYYT

MIKA VAIKEUTTAA TYONTEKOANI?

MITEN MINA VOISIN TEHDA TYONI PAREMMIN TAl HELPOMMIN?

MITA EDELLISESSA TYOVAIHEESSA VOITAISIIN TEHDA
TOISIN, JOTTA TYONTEKONI HELPOTTUISI?

MITEN ERI TYOVAIHEIDEN VALISTA YHTEISTYOTA VOITAISIIN KEHITTAA?

VIISI KERTAA "MIKSI?”
MIKSI?
MIKSI?
MIKSI?
MIKSI?
MIKSI?
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Kuva 9: Ajattele liinisti — etsi juurisyyt -juliste

AJATTELE LIINISTI - ETSI JUURISYYT

MIKA VAIKEUTTAA TYONTEKOANI?
SIRTYMATILANTEET VIEVAT PALJON AIKAA

MITEN MINA VOISIN TEHDA TYONI PAREMMIN TAI HELPOMMIN?
JARJESTELLATILATTOIMIVIKSI

MITA EDELLISESSA TYOVAIHEESSA VOITAISIIN TEHDA
TOISIN, JOTTA TYONTEKONI HELPOTTUISI?
PYYTAA VANHEMPIA NIMIKOIMAAN LASTEN VAATTEET

MITEN ERI TYOVAIHEIDEN VALISTA YHTEISTYOTA VOITAISIIN KEHITTAA?
KASVATUSKUMPPANUUDELLA JA LASTEN OHJAUKSELLA

VIISI KERTAA "MIKSI?”

SIIRTYMATILANTEET KESTAVAT LIIAN KAUAN MIKSI? MUISTATHAN
LAPSET EIVAT LOYDA KURAVAATTEITAAN MIKSI? NIMIKOIDA
NE OVAT ERI PAIKOISSA MIKSI? - LAPSESI
NIILLE EI OLE JARJESTETTY ERILLISTAKUIVUMISPAIKKAA ~ MIKSI? g \ 1
NIITA ON VAIKEA TUNNISTAA MIKSI? VAATTEET!

NIITA EI OLE NIMIKOITU
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8 POHDINTA

Téssd luvussa pohdin tutkimukseni eettisyyttd ja luotettavuutta seké tarkastelen tuloksia.
Tulosten tarkastelua kasittelevidssa alaluvussa tarkastelen ldhemmin sitd, mitd aiemmin
kuvatut tutkimustulokset, havaintoni ja itse toiminta tutkimuksessa kertovat Lean-
menetelmdn  soveltuvuudesta  varhaiskasvatusalalle. Annan myds esimerkin

sovellusehdotuksesta varhaiskasvatuksen toimintaymparistossa.

8.1 Eettiset kysymykset

Tutkimusprosessin varrella tutkija kohtaa monia eettisid kysymyksid ja tekee niiden
suhteen omat ratkaisunsa. Tutkimuksen eettisistd ratkaisuista vastaa aina tutkija.
Eettiselld ajattelulla tarkoitetaan pohdintaa oikeasta ja védrdstd toimintatavasta eri
tilanteissa. (Kuula 2011, 21.) Tutkijan tielle asettuu tutkimusta tehdessa lukuisia eettista
pohdintaa vaativia kysymyksid. Ndmd kysymykset on otettava huomioon jo
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tutkimusta. Hyvén tieteellisen kaytdnnon
periaatteiden noudattaminen koko tutkimusprosessin ajan on eettisesti hyvén
tutkimuksen periaate. Hyvid tieteellinen kaytintd pitdd siséllddn rehellisyyden,
tinkiméttomén tarkan tutkimustyon ja tulosten arvioinnin sekd niiden esittdmisen.
Lisdksi tutkimus on suunniteltava, toteutettava ja raportoitava tieteellisen tutkimuksen
standardien mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-25; Tutkimuseettinen neuvottelukunta

2012, 6.)

Opinndytetyotd  tehdessdni  noudatin = johdonmukaisesti  tutkimuslupaprosessia.
Lahtokohta koko tyon toteutumiselle luonnollisesti oli Kangasalan kunnalta haettu ja
saatu tutkimuslupa varhaiskasvatuspalveluista saatavien tietojen hankintaan ja kdyttoon.
Tarkastelun kohteena olleelle yhteisolle tiedotettiin koko prosessin ajan tehokkaasti
opinndytetyon toteuttamisesta ja sen tarkoituksesta: esittelin tutkimussuunnitelmani
koko henkildstolle sekd informaatiokirjeessd ettd pdivikodin pedagogisessa illassa,
jossa kerroin opinndytetyoni padkohdista ja tutkimuksen suunnitellusta etenemisesté.
Toin selkedsti esille mahdollisuuden kieltdytyd osallistumisesta tutkimukseen sekéd
keskeyttdd osallistuminen missd tahansa vaiheessa tutkimusta ja hain henkilokunnalta

kirjallisen suostumuksen tutkimukseen osallistumiseen.
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Haastattelututkimuksen  eettisyyteen  liittyy  olennaisesti ~ myds  aineiston
luottamuksellinen késittely ja asiamukainen sdilyttiminen. Siilytin opinndytetyoni
yhteydessd kerddamédni aineistoa, muistiinpanoja ja &énitteitd, henkilokohtaisessa
kiytossdni olleessa kulmalukkokansiossa ja lukitussa kaapissa haastatteluvilineiden

kera. Ulkopuolisilla ei ollut missidén vaiheessa padsyé aineistoon.

Haastateltavien miérdn ollessa ndin pieni, yhden varhaiskasvatusyksikon kokoinen, oli
kiinnitettdvd huomioita analysointivaiheessa sithen ettei haastateltujen henkildllisyys
paljastuisi vahvistettavuutta tukevista alkuperdisilmauksista. Tdtd pohtiessani pdddyin
myOs sithen, ettd jétdn julkaisematta yhden ryhmin juurisyytulokset ryhmén
erityispiirrettd koskien; ryhmé nosti kaksi aihetta juurisyytarkasteluun, joten kaikilta
ryhmiltd saatiin tulos raporttiin. Témén poisjdtetyn tulososion luovutan kyseessd
olevalle ryhmélle, jotta he voivat halutessaan ottaa tulokset toimintansa kehittdmisen

avuksi.

8.2 Luotettavuus

Tutkimusprosessin on oltava vahvistettavissa koko ajan ja sen on kéytiva tutkimuksesta
ilmi. Néin ollen tutkimusprosessi on kirjattava riittdvélld tarkkuudella ja selkeydelld,
ettd sen lukija saa prosessista tarkan ja ymmaérrettdvian kuvauksen. Kriteeri on kylldkin
sindnsd ongelmallinen, silld toinen tutkija ei vilttimattda paady samoihin tuloksiin,
vaikka aineisto olisikin sama. (Kylmid & Juvakka 2007, 129.) Kukin laadullinen
tutkimus on oma, yksilollinen kokonaisuutensa, minkd vuoksi mitdén tutkimusta ei
voida toistaa tdysin samanlaisena toisen tutkimuksen kanssa (Vilkka 2005, 159).
Laadullinen tutkimus hyvéksyy sen mahdollisuuden, etti todellisuuksia on useita, ja etti
erilaiset tulkinnat voivat parhaassa tapauksessa jopa edistdd ymmaérrystd tutkittavasta
ilmidstd. Vahvistettavuutta lisdavat toisissa, samaa ilmiotd tutkivissa tutkimuksissa

saadut, samankaltaiset tulkinnat. (Kylmi & Juvakka 2007, 129.)
Refleksiivisyys on tutkimuksen tekijin tietoisuutta omista 1dhtokohdistaan tutkimuksen

tekijdnd. Hianen on arvioitava ja raportoitava, vaikuttaako hian mahdollisesti esimerkiksi

aineistoon ja tutkimusprosessiin. (Kylmi & Juvakka 2007, 129.)

48



49

Pidin opinndytetyoni tutkimusvaiheessa tutkijapdivékirjaa sekd tutkimuksen
luotettavuuden vahvistamiseksi ettd refleksiivisyyden edistdmiseksi. Pyrin kirjaamaan
muistiinpanot ryhmétapaamisista ja haastatteluista mahdollisimman kattavasti ja
informatiivisesti erilaisia koodeja kiyttden (esim. virit, alleviivaus, pelkistys), jotta
asioiden jdsentdminen tyon lopullisessa analyysi- ja kirjoittamisvaiheessa helpottuisi.
Suhteellisen pitkéd aika tutkimuksen toiminnallisen osuuden ja kirjoitusprosessin viélilld
heikentdd vaistdmittd luotettavuutta, mutta kdyttdmieni menetelmien avulla pystyin

minimoimaan ajallisesta viiveestd aiheutuvia haittoja.

8.3 Tulosten tarkastelu

8.3.1 Lean-menetelmin kayttiminen ongelmanratkaisutyokaluna

varhaiskasvatusympiristossi

Opinnidytetyoni tutkimustulosten perusteella katson, etti Lean-menetelmdid voidaan
kayttad varhaiskasvatusympéristossd. Menetelmén avulla ldydettiin vastauksia tyon
tekemistd vaikeuttaviksi koetuille tekijoille ja henkilokunta pystyi sen avulla nostamaan

esille tyon tekemisté hiiritsevid asioita.

Loin Lean-menetelméd kiyttden ongelmanratkaisutydkalun, jonka avulla on tavoitteena
parantaa toimintamalleja, keskittdd resursseja, vihentdd turhaa kuormitusta ja tité kautta
edesauttaa  valtakunnallisten =~ varhaiskasvatusten =~ perusteiden  toteutumista.
Ongelmaratkaisutydkalu sai julisteiden muodon, koska halusin sille helposti paivikodin

arkeen tuotavan, tehokkaan viestintidkeinon.

8.3.2 Tavoitteena jisentia arkista tyokulttuuria ja kaytinteitd Lean-menetelméia

hyodyntien

Prosessilla, jossa ensin kédydddn ldpi Lean-ajattelu ja kunkin tyOntekijén
tehtdviankuvaukset pyrkimyksend selkeyttdd tyontekijdn ajatusta omista tyotehtdvistién,
jdsennetdin arkista tyokulttuuria ja sen kdytdnteitd. Tamén jdlkeen on luontevaa siirtyd

kiyttamddn Kourin (2010, 14) juurisyymenetelméd, jonka avulla voidaan 10ytad
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kdytannon tyotd hiiritsevid juurisyitd. Kun tyOstd poistetaan hiiriotekijat, voidaan
paremmin keskittyd perustyohon, ja jad enemmén tilaa karsia hukkaa Lean-ajattelun
mukaisesti (Womack & Jones 2003, 352). Tyon tehostamiseen puolestaan perehdytédén
tarkemmin seuraavassa luvussa, jossa késitellddn Lean-menetelmin soveltuvuutta

varhaiskasvatusympéristossa.

8.3.3 Lean-ajattelun ja -kehitystoiminnan soveltuvuus

varhaiskasvatusympiristoon

Ylla esiteltyjen tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd Lean-kehitystoiminta soveltuu
varhaiskasvatusalalle ja tukee sen rakenteellista toimivuutta. Tétd kautta se tukee myos
tyohyvinvointia, silld tutkimuksesta ja sen kehittdmisosiosta hydtyvit péivakodin
johdon ja tiiminvetdjien lisdksi my0s koko pédiviakodin tydyhteisd ja sen tdrkein osa,

lapset.

Olen opinndytetydssdni rajoittanut tutkimusosuuden Kourin juurisyy-tyokalun
soveltamiseen, mutta ndhddkseni Lean-menetelméa voitaisiin hyvin soveltaa muillakin
tavoin  varhaiskasvatustydssd. Mielenkiintoinen ldhestymistapa on mielestdni
esimerkiksi Lean-ajattelussa kéytettdvd hukan késite, jonka avulla voidaan
havainnollistaa tyon konkreettisia ongelmakohtia. Syvéllisempi tarkastelu hukan
késitteen soveltamisesta pdivdhoitotydssd jad myO6hemmin tutkimuksen varaan, mutta
seuraavassa tuon esimerkinomaisesti esille sen tehokkuuden tyypillisten

ongelmakohtien osoittamisessa.

Toyotan Lean-mallissa tuotannossa on seitsemén yleisesti hyvéksyttyd hukan
ilmenemismuotoa (Simon & Canacari 2012, 87): odottaminen ja joutoaika; tarpeeton
kuljetus; tarpeeton liike; varastointi; ylituotanto, ylikésittely tai virheellinen kisittely;

viat. Vastaavat hukan muodot voidaan 16ytid pdivéhoitotyosta:

1. Odottaminen ja Joutoaika — Joudutaan odottelemaan seuraavaa “tydvaihetta”,
tyontekijdd (odotetaan, ettd seuraava tydvuorolainen saapuu ja voidaan aloittaa
esim. pienryhmétoiminta, tilan vapautuminen, riippuvuus muiden
valmistumisesta kuten siivouspalvelut ja ruoka, osastojen vélisen yhteistyon

organisoimattomuus).
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2. Tarpeeton kuljetus — Lasten ja materiaalien tarpeeton liikuttelu, kuluttaa aikaa.
(esim. lasten sisdjumppa koululla, askartelumateriaalit toisessa kerroksessa).
Tarpeettomien tiedotteiden léhettely ja arkistointi

3. Tarpeeton liike — Tydntekijoiden tarpeettoman pitkét kdvelymatkat. Huono
tydergonomia (esim. pukuhuoneet ja kahvihuone kaukana ryhmisti).

4. Varastointi — Huonosti jirjestellysta tai liian ahtaaksi tidytetystd varastosta on
vaikea 10ytdd etsiméddnsa.

5. Ylituotanto — Tehdddn enemmain kuin asiakkaan (lasten) ndkdkulmasta on
tarpeen tai tehdédan liian aikaisin. (liikaa ohjattua toimintaa, tarpeeton raportointi,
ylimédréiset varakopiot, saman aineiston kuten kuukausikirjeiden lahettdminen
usealla eri vilineelld = sdhkdpostilla ja kirjeitse)

6. Ylikésittely tai virheellinen kisittely — Ty0 joka ei tuota lisdarvoa asiakkaan
kannalta tai jota tehdddn koska méiritelty laatu ei ole linjassa asiakkaan tarpeen
kanssa. (kaksinkertainen raportointi ja datan syttdminen séhkdiseen muotoon,
asiakirjojen/suunnitelmien laadinta ilman, ettd niitd ehditddn toteuttaa
kiytannossd esim. vasut ja viikkosuunnitelmat)

7. Viat — Virheellisesti tehtyyn tyohon, virheiden etsimiseen tai korjaamiseen

kaytetty aika (dokumentit, tydaikakertoimet)

Néhddkseni hukan késitteen avulla pystytddn kartoittamaan paivédhoitotyon
tyOympéristoon liittyvdt tirkeimmaét — ja kokemukseni perusteella varsin tyypilliset —
konkreettiset haasteet. Luomaani ongelmanratkaisutydkalua noudattaen laadin myos
16ytyneistd hukan lajeista julisteen, jossa viestinndllisesti tehokkaasti saadaan kuvattua

kaikki Leanin 7 hukkaa pdivihoidon prosesseissa.
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Kuva 10: Juliste ”Leanin 7 hukkaa pédivdahoidon prosesseissa”

INHIMILLISEN POTENTIAALIN TUHLAUS
JA HENKILOSTON YLIKUORMITUS

Ammattiryhma tekee osaamisalueisiinsa kuulumatonta tyota.
Henkilokunta ylityollistetty, aliarvostettu ja stressaantunut.
Vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyénkuvaan.

LASTEN JA MATERIAALIEN
TARPEETON LIIKUTTELU
1 Lasten ja materiaalien tarpeeton liikuttelu, kuluttaa aikaa. (esim.

lasten sisajumppa koululla, askartelumateriaalit toisessa kerrok-
sessa). Tarpeettomien tiedotteiden lahettely ja arkistointi

VIAT JA VIRHEET 7

el Kaytetaan VIrhee_IL[se_stl tehtyyn lEychon.
virheiden etsimiseen tai korjaamiseen kaytetty VARASTOIEN Loogisesti jarjestellyt ja riittavan
aika tehokkaasti ja hyodyllisesti. ORGANIS{)INTl valjat varastot nopeuttavat

tavaroiden I6ytymista.
JASIOITTELU

HUKKAA ) 3

YLIKASITTELY TAI 6
VIRHEELLINEN KASITTELY

Valtetaan ty6ta, joka ei tuota lisdarvoa asiakkaan kannalta tai
jota tehdaan, koska maaritelty laatu ei ole linjassa asiakkaan
tarpeen kanssa. Lopetetaan kaksinkertainen raportointi ja
datan syéttaminen sahkdiseen muotoon seka asiakirjo-
jen/suunnitelmien laadinta ilman, etta niita ehditaan toteut-
taa kaytannossa; esim. vasut ja viikkosuunnitelmat)

TARPEETTOMAN PITKAT VALIMATKAT
JAHUONO TYOERGONOMIA

Karsitaan tyéntekijoiden tarpeettoman
pitkia kavelymatkoja. Parannetaan
tydergonomiaa, esim. pukuhuoneet ja
kahvihuone lahelle ryhmia.

5 4

TEHDAAN ENEMMAN KUIN LASTEN JOUTOAJAN MINIMOINTI
NAKOKULMASTA ON TARPEEN TILOJEN KAYTOSSA JA
RYHMAN TOIMINNASSA

Karsitaan liikaa ohjattua toimintaa, tarpee-
tonta raportointia, ylimaaraisia varakopioita,
saman aineiston kuten kuukausikirjeiden
|ahettaminen usealla eri valineell3, esim.
sahkopostilla ja kirjeitse.

Ei odotella seuraavaa tydvaihetta tai tyontekijaa; etta seuraava
tyévuorolainen saapuu ja voidaan aloittaa esim. pienryhmatoiminta
hyvin suunnitellun tyévuorotaulukon pohjalta. Hyddynnetaan vapaa-
na olevat tilat varauslistaa kayttaen, tehdaan yhteistyéta muiden
osastojen ja OKSAn kanssa.
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9 Johtopaitokset ja kehittimisehdotukset

Toimintaa ei voida tehostaa Leanin ajatteluun mukaisesti, mikédli perustydlle ei ole
aikaa. Tarvitaan my0ds vahvaa johtamista ja johdonmukaista Leanin ajattelun eteenpdin
viemistd. Tyokalun kdyttdonotto ja siitd hyotyminen ei ole mahdotonta, mutta se vaatii
sen, ettd tybkalun kdyton prosessille annetaan mahdollisuus  toteutua
kokonaisuudessaan. Nyt sen mahdolliset hyodyt jdivit tissad tutkimuksessa tieteellisesti
todistamatta, koska toteutusvaihe jdi toteutumatta. Positiiviset vaikutukset jo itse
tyontekijoiden kuulemisessa ja ongelmien ratkaisujen etsimisessd olivat kuitenkin

nédhtivissid ilman, ettd yksinkertaista toimintakokeilua toteutettiin.

Mikdli Lean-filosofiaa ja sen siséltimid erilaisia tydkaluja halutaan ottaa
varhaiskasvatuksen kéyttoon, edellyttdd se kokonaisvaltaista ajattelutavan muutosta
kohti Leania. Tétd varten suosittelisin kehittdmisehdotuksena, ettd tuottamiani ”Ajattele
liinisti” -julisteita kokeiltaisiin jossain toisessa varhaiskasvatuksen yksikdssé siten, ettd
niiden avulla vietdisiin koko tdmén Lean-kehitystoimintaa soveltavaa toiminta-
tutkimuksen prosessi ldpi. Saadakseen lisdndytt6d vaikuttavuudesta voitaisiin myos
kayttad koulutuksen vaikuttavuuden arviointia. Prosessin kdynnistimiseen tarvittaisiin
lisdresurssina havaintojeni mukaan aluksi yliméérdinen henkiloresurssi, mutta prosessin
lapikdytyddn on henkilokunta itse osaava viemddn Lean-ajattelua eteenpdin ja

opettamaan tyokalujen kayttdd omassa tyoyksikossdén.
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Liite 1. Kirjallisuuskatsauksen sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit

Poissulkukriteerit

Tutkimus tai artikkeli on julkaistu tai hyvéksytty
julkaisuun vuonna 2000 tai mychemmin

Artikkelin tai tutkimuksen tulee pohjautua
tutkittuun tietoon ja todelliseen tutkimukseen

Tutkimus liittyy suoraan tai paaosin
varhaiskasvatustyon tai sosiaalialan
toimintakontekstiin

Tutkimuksessa kaytetty kieli on suomi tai englanti

Tieteellinen julkaisu saa laadunarviointipisteita
vahintdan 14 (enintaan 20)

Tutkimus tai artikkeli on kirjoitettu tai hyvaksytty
julkaisuun ennen vuotta 2000

Tutkimuksesta tai artikkelista puuttuu
tutkimusmenetelmén kuvaus

Ei liity suomalaiseen varhaiskasvatusalan tai
sosiaalialan kontekstiin

Julkaisukieli on muu kuin suomi tai englanti

Tutkimus on opinnéytetyo tai pro gradu —tutkielma
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Liite 2. Tutkimusten haku- ja valintaprosessi

TUTKIMUSTEN HAKU- JA
VALINTAPROSESSI

Tunnusteleva haku
Tunnustelevaa hakua tehtiin marras-joulukuun aikana
Lean-menetelma-termi tarkentui Lean-kehitystoiminnaksi
Paivahoito-sana vaihtui varhaiskasvatukseen

Varsinainen haku
Varsinainen haku tapahtui joulukuun aikana
Hakusanat ja niiden yhdistelmat ovat nahtavissa edellisessa taulukossa

Valinta otsikon, tiivistelman, koko tekstin perusteella
Ylla olevan taulukon mukaisesti
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Liite 3. Hakusanat ja niiden yhdistelmit tietokannoittain

59

Tietokanta | Lean- Varhaiskasvatus | Varhaiskasvatuk | Otsikon Tiivistelman
kehitystoiminta | ja laatu / Early [ sen perusteella perusteella
/ Lean childhood kehittaminen / | valitut valitut
management education / Developing
daycare and | early childhood.
quality education, /
daycare,
Melinda 153 95 189 29/14/ 11 1
Arto 0 37 23 0/18/15 0
Eric 8 19+5 10+2 2/7/4 0
Yhteensa 161 156 224 31/39/30 1

59




60

Liite 4. Mukaan otettavien tutkimusten ndyton asteen ja laadun arviointi

Tutkimuksen Tarkoitus / Metodologiset Keskeiset tulokset Nayton
tekija(t), tavoite lahtokohdat aste /
julkaisuvuosi, Laadun
nimi, arvioinnin
tutkimuksen taso, pisteytys
julkaisumaa
1 Alila,Kirsi 2013. Tutkimuksen Tutkimus on toteutettu Tutkimuksen tulokset kertovat laatupuheen  A20

Varhaiskasvatuksen tarkoituksena on cross-over-tyyppisena vahaisyydesta ja jasentymattomyydesta
laadun ohjaus ja selvittaa miten instituutio- ja keskeisissa policy -tason
ohjauksen laatu. laatu ilmenee ja yhteiskuntahistoriallisen = ohjausasiakirjoissa. Varhaiskasvatusta on
Vaitoskirja konstruoituu a tutkimuksena, jossa ohjattu vahvemmin informaatio-ohjauksella
(monografia) Suomi puheena yhdistyvat kasvatus- ja kuin normiohjauksella. Ohjauksessa on ollut

maarallisesti, varhaiskasvatustieteellin  selkeita ohjaustyhjioita, jolloin epaselvaa

ajallisesti ja en laadun tutkimus on ollut ohjaavan tahon lisaksi myos

laadulle annettujen historialliseen ja ohjaustehtdvat, vastuunjako ja ohjauksessa

merkityssisaltojen yhteiskunnalliseen kaytettavat menetelmat.

ja -teemojen tarkasteluun Jasentymattomyys ilmenee siing, etta

kautta paivahoidon ja laadun sisalto ja merkitys jaavat

varhaiskasvatuksen  varhaiskasvatuksen asiakirjoissa yleiseksi ja taten

valtionhallinnon valtionhallinnon laadun modernistiseen paradigmaan kiinnittyvaksi.

normi- ja ohjauksen kehityksesta.  Varhaiskasvatus kaipaakin tutkimuksen

informaatio- Menetelmana sisallon tulosten valossa kansallista laadun

ohjauksen analyysi ja kokonaisvaltaista jasentamista,

asiakirjoissa. systemaattisen analyysin  selventdmista ja mallintamista post- ja

Tutkimuksen sovellus. transmodernismin hengessa.

tavoitteena on

lisaksi tutkia Kyseessa on policy-tason  Tutkimus osoittaa varhaiskasvatuksen

millainen on normi-  governance-tutkimus, laatupuheen kokonaisvaltaisemman

ja informaatio- jonka aineisto koostuu jasentamisen ja sitd kautta laadun

ohjauksen valtionhallinnon kehittamisen laaja-alaisuuden tarpeen.

keskindinen yhteys kirjallisista makrotason

ja suhde dokumenteista.

laatupuheen osalta.
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Liite 5. Opinndytetyon tutkimuslupa

KANGASALAN KUNTA PAATOSPOYTAKIRJA Dnro S1177/2015
Sivistyskeskus

Varhaiskasvatuksen johtaja 13.2.2015 1
4§ TUTKIMUSLUPA/ OPISKELIJA TIIA LAMPELA

Tampereen Ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveysalan YAMK Kehit-
tamisen ja johtamisen linjalla opiskeleva Tiia Lampela anoo Kangasalan
kunnan sivistyskeskukselta tutkimuslupaa opinnaytety6ta varten.

Tutkimuksen aiheena on "Lean-kehitystoiminta paivahoidon johtamisen ja
tiimitoiminnan tyékaluna. Pedagoginen toimintatutkimus”.

Tarve tutkimukselle on lahtenyt tyOyhteison toiveesta 16ytaa uusia ongel-
manratkaisutyokaluja. Tutkimuksessa tarkastellaan paivakodin henkiléston
perustydnkuvan toimivuutta. Tavoitteena on jasentaa arkista tydkulttuuria
ja kaytanteita Lean-menetelméa apuna kéyttden. Toimintatutkimuksen
keinoin tuotetaan Lean-kehitystoimintaan perustuva ongelmanratkaisuty-
kalu paivakodin johdolle ja paivahoitotiimeille. Tuotoksena syntyy péivéahoi-
toalalle sopiva "Lean-kehitystoimintatydkalupakki". Tutkimuksen on tarkoi-
tus ajoittua tammikuusta syyskuuhun 2015.

Tutkimusaineisto koostuu tehtavankuvausten yleiskuvauksista, henkil6-
kunnan ja johtajan haastatteluista, henkildkunnan ryhméhaastattelusta
seka tutkijan tydyhteisosta tekemiin havaintopéivakirjamerkinnoista. Haas-
tattelut nauhoitetaan. Tutkimusaineisto sailytetdan opinnaytetyon julkai-
suun saakka.

Tutkimusaineisto kerataan muistitikulle, havaintopaivakirjalle seka nauhoi-
tetaan nauhurille. Aineisto sailytetdan lukistussa kaapissa silloin, kun se ei
ole tutkijan kasittelyssa. Nauhoitetun aineiston litteroi konekirjoittaja, jolle
nauhat toimitetaan henkildkohtaisesti ja haetaan henkilékohtaisesti. Opin-
naytetyon julkaisun jalkeen tiedostot tuhotaan ja paperinen aineisto laite-
taan silppuriin.

Toimivalta

Hallintosd3dnnon 21 §:n 2 momentin mukaan sivistystoimen johtaja paattaa
ratkaisuvallan kayttamisesta ja sen delegoimisesta alaiselleen viranhaltijal-
le, jolla tulee olla tehtavan edellyttama patevyys. Sivistyskeskuksen johtaja
on paatdkselldan 10.5.2013 § 47 paattanyt, ettd varhaiskasvatuksen johta-
ja paattaa nyt kysymyksessa olevasta asiasta.

Liitteet Tutkimuslupa-anomus

Paatoés Paatan

1) mydntaa tutkimusluvan anomuksen mukaisesti ehdolla, ettad tutkimuk-
sen suorittajan tulee sopia asianomaisen yksikén paivakodinjohtajan
kanssa kaytannon jarjestelyista
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Liite 6. Informaatiokirje yksikon henkilokunnalle

—I_/— Liite 2: 1 (2)

TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULU TIEDOTE

6.2.2015

Hyvié varhaiskasvattaja!

Pyydan teitd osallistumaan opinndytetydhoni littyvddn kehitystoimintaan, jonka tarkoituksena on  tuottaa
toimintatutkimuksen keinoin Lean-kehitystoimintaan perustuva johtamisen ja timitoiminnan tydkalu, jonka tuotoksena
syntyy paivahoitoalalle sopiva Lean-tydkalupakki. Tutkimuksessa tarkastellaan péivakodin henkildston perustydnkuvan
toimivuutta. Tavoitteena on jasentéé arkista tydkulttuuria ja kéyténteitd Lean-menetelmad& apuna kéyttden. Tydkalun

avulla on tarkoitus lis&té tydhyvinvointia, fokusoida resursseja, vahentéaa turhaa kuormitusta ja parantaa toimintamalleja.

Osallistumisenne t&han opinnaytetydhdn on taysin vapaaehtoista. Voitte kieltdytyd osallistumasta tai keskeyttda
osallistumisenne syytd iimoittamatta milloin tahansa. Kangasalan kunnan varhaiskasvatuksen kaytdnndn mukaisesti

opinnaytetyd on saanut toteutusluvan.

Opinndytetyd toteutetaan haastattelemalla ja havainnoimalla péivakodin  toimintaa. Haastattelut toteutetaan
rynméhaastatteluna timeittdin sek& opettajista ja johtajasta koostuvan pedagogisen rynmén haastatteluna. Alkaa
haastatteluun menee tunnista kahteen. Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Tutkija kirjoittaa myos tutkijan

paivakirjaa.

Opinndytetydn valmistuttua aineisto havitetddn asianmukaisesti. Aineisto on ainoastaan opinnéytetydn tekijan kaytdssa
seké litteroijan hallussa puhtaaksikirjoituksen ajan. Aineisto séilytetddn salasanalla suojattuina tiedostoina muistitikulla,

kirjallinen aineisto lukitussa tilassa.

Teiltd pyydetéddn kiralinen suostumus opinnéytetydhdn osallistumisesta. Opinndytetydn tulokset kasitelladn
luottamuksellisesti ja nimettdming; opinnaytetydn raportista ei yksittdista vastaajaa pysty tunnistamaan. Opinnéytety®
on luettavissa elektronisessa Theseus-tietokannassa, ellei Kangasalan kunnan varhaiskasvatuksen kanssa ole muuta

sovittu.
Mikali Teilla on kysyttavaa tai haluatte lisétietoja opinnaytetydstani, vastaan mielellani.
Tiia Lampela

Sosiaali- ja terveysalan YAMK-opiskelija

Tampereen ammattikorkeakoulu
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Liite 7. Tietoinen suostumus —lomake

L -

TAMPEREEN
AMMATTIKORKEAKOULUD

SUOSTUMUS
Lean-kehitystoiminta péivahoidon johtamisen ja tiimitoiminnan tydkaluna

Olen saanut seké kirjallista ettd suullista tietoa opinnéytetydstd, jonka tarkoituksena on tuottaa
toimintatutkimuksen keinoin Lean-kehitystoimintaan perustuva johtamisen ja timitoiminnan tyékalu.

Olen mybds saanut mahdollisuuden esittda opinnaytetydsta tekijélle kysymyksia.

Ymmarran, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus kieltdytya siitd milloin

tahansa syyta iimoittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitelldan luottamuksellisesti.

Paikka ja aika

Suostun osallistumaan opinndytetydhon: Suostumuksen vastaanottaja:
Haastateltavan allekirjoitus Opinnéytetydn tekijan allekirjoitus
Nimen selvennys Nimen selvennys
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Liite 8. Juliste ”Leanin 7 hukkaa pédivdahoidon prosesseissa”

INHIMILLISEN POTENTIAALIN TUHLAUS
JAHENKILOSTON YLIKUORMITUS

Ammattiryhma tekee osaamisalueisiinsa kuulumatonta ty6ta.
Henkilokunta ylitySllistetty, aliarvostettu ja stressaantunut.
Vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyénkuvaan.

VIAT JAVIRHEET

Kaytetaan virheellisesti tehtyyn tyéhon,
virheiden etsimiseen tai korjaamiseen kaytetty
aika tehokkaasti ja hyodyllisesti.

HUKKAA

»
YLIKASITTELY TAI m . n -
VIRHEELLINEN KASITTELY N ﬂ>_<>_-_ o _ Uo _/_ p

LASTEN JA MATERIAALIEN
TARPEETON LIIKUTTELU

Lasten ja materiaalien tarpeeton liikuttelu, kuluttaa aikaa. (esim.
lasten sisdjumppa koululla, askartelumateriaalit toisessa kerrok-
sessa). Tarpeettomien tiedotteiden lahettely ja arkistointi

VARASTOJEN _.o_om_mmmz jarjestellyt ja riittavan

aljat tot ttavat
ORGANISOINTI 12 =5t ropeua
JASIJOITTELU

TARPEETTOMAN PITKAT VALIMATKAT

Valtetaan tyota, joka ei tuota lisdarvoa asiakkaan kannalta tai . vwom mmmm_mm> JAHUONO TYOERGONOMIA

jota tehdaan, koska maaritelty laatu ei ole linjassa asiakkaan
tarpeen kanssa. Lopetetaan kaksinkertainen raportointi ja
datan sydttaminen sahkdiseen muotoon seka asiakirjo-
jen/suunnitelmien laadinta ilman, etta niitd ehditdan toteut-
taa kdytannodssa; esim. vasut ja viikkosuunnitelmat)

TEHDAAN ENEMMAN KUIN LASTEN
NAKOKULMASTA ON TARPEEN

Karsitaan lilkaa ohjattua toimintaa, tarpee-
tonta raportointia, ylimaaraisia varakopioita,
saman aineiston kuten kuukausikirjeiden
lahettaminen usealla eri valineella, esim.
sahképostilla ja kirjeitse.

Karsitaan tyontekijoiden tarpeettoman
pitkia kavelymatkoja. Parannetaan
tybergonomiaa, esim. pukuhuoneet ja
kahvihuone lahelle ryhmia.

JOUTOAJAN MINIMOINTI
TILOJEN KAYTOSSA JA
RYHMAN TOIMINNASSA

Ei odotella seuraavaa tydvaihetta tai tyontekijaa; ettd seuraava
tydvuorolainen saapuu ja voidaan aloittaa esim. pienryhmatoiminta
hyvin suunnitellun tyévuorotaulukon pohjalta. Hyédynnetaan vapaa-
na olevat tilat varauslistaa kdyttaen, tehdaan yhteistyéta muiden
osastojen ja OKSAN kanssa.
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Liite 9. ”Lean varhaiskasvatusympadristossd” -tyokalu
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LEAN VARHAISKASVATUSYMPARISTOSSA

VIME TEKEMASSA?

>\=._|> ME OLE

TYONKUVAN
KIRKASTAMINEN

VARHAISKASVATUS-
YKSIKKO



Liite 10. ”Lean varhaiskasvatusympéristdssa” -juliste

67

67



68

68

LEAN VARHAISKASVATUSYMPARIST!

MITA ME OLEMME TEKEMASSA?

ORGANISOINTI
KASVATUS, OPETUS JA OHJAUS
PEDAGOGISEN TYON JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN
HAVAINNOINTI TYONKUVAN
—> SUUNNITTELU
> SUUNNITT KIRKASTAMINEN
— > ARVIOINTI, )
— > TOIMINNAN KEHITTAMINEN

YHTEISTYO PERHEIDEN KANSSA




Liite 11. ”Ajattele liinisti” —juliste 1

AJATTELE LIINISTI

“EMME YRTA JUOSTA NOPEAMMIN, VAAN PAATAMME KAVELLA LYHYEMMAN MATKAN.”

- TATICHL OHINO

“PEOPLEDON'T BUY WHATYOU DO — THEY BUY WHYYOU DO IT*

- SIMON SINEK
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Liite 12. ”Ajattele liinisti” juliste 2

AJATTELE LIINISTI

KAYTANNOSSA LEAN ON MAALATSARJEN KAYTTOA.

SE ON YKSINKERTATSTETTUNA ONGELMIEN TUNNTSTAMISTA JA JATKUVAA,
SYSTEMAATTISTARATKATSEMISTA. YHTETSTYOSSA TYOYHTETSON KESKEN
SUUNNTTELLAAN RATKATSUT JANTISTA VALLTAAN PARHAAT,

JOTKA VAKTINNUTETAAN KAYTANTOON

TULOKSET SYNTYVATSITTA, ETTA ASTAT TEHDAAN QTKEIN.

(KouRT 2011, 6)
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Liite 13. ”Ajattele liinisti — etsi juurisyyt” —juliste
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AJATTELE LIINISTI - ETSI JUURISYYT

MIKA VAIKEUTTAA TYONTEKOANI?
SIIRTYMATILANTEET VIEVAT PALJON AIKAA

MITEN MINA VOISIN TEHDA TYONI PAREMMIN TAI HELPOMMIN?
JARJESTELLA TILAT TOIMIVIKSI

MITA EDELLISESSA TYOVAIHEESSA VOITAISIIN TEHDA
TOISIN, JOTTA TYONTEKONI HELPOTTUISI?
PYYTAA VANHEMPIA NIMIKOIMAAN LASTEN VAATTEET

MITEN ERI TYOVAIHEIDEN VALISTA YHTEISTYOTA VOITAISIIN KEHITTAA?
KASVATUSKUMPPANUUDELLA JA LASTEN OHJAUKSELLA

VIISI KERTAA "MIKSI?" -



Liite 14. ”Ajattele liinisti — etsi juurisyyt” —tyokalu
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AJATTELE LIINISTI - ETSI JUURISYYT

MIKA VAIKEUTTAA TYONTEKOANI?

MITEN MINA VOISIN TEHDA TYONI PAREMMIN TAI HELPOMMIN?

MITA EDELLISESSA TYOVAIHEESSA VOITAISIIN TEHDA
TOISIN, JOTTA TYONTEKONI HELPOTTUISI?

MITEN ERI TYOVAIHEIDEN VALISTA YHTEISTYOTA VOITAISIIN KEHITTAA?

VIISI KERTAA "MIKSI?" -



