Laura Overmark

Henkiloston osaamiskartoitus Seindjoen
kansalaisopiston tuntiopettajille

Opinnaytetyo

Kevat 2016

SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri
Liiketalouden tutkinto-ohjelma

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikko: SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Tutkinto-ohjelma: Liiketalouden tutkinto-ohjelma

Suuntautumisvaihtoehto: Henkilston ja prosessien johtaminen

Tekija: Laura Overmark

Tyon nimi: Henkildstbn osaamiskartoitus Seingjoen kansalaisopiston tuntiopettajille
Ohjaaja: Sami Kautto

Vuosi: 2016 Sivumaara: 45 Liitteiden lukumaara: 1

Tama opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Seingjoen kansalaisopistolle, ja tavoit-
teena oli kartoittaa opiston lahes kolmen sadan tuntiopettajan osaaminen. Seina-
joen kansalaisopisto on Seingjoen kaupungin yllapitama vapaan sivistystyon oppi-
laitos, joka tarjoaa yleissivistavaa ja patevoittdvaa koulutusta seka taiteen perus-
opetusta Seingjoen alueella. Opinnaytetydn tutkimuksen erityisena tavoitteena oli
loytaa sellainen osaaminen, jota ei viela Seindjoen kansalaisopiston tiedossa ole.
N&itd muita osaamisia ja osaamisalueita voidaan kirjata kansalaisopiston omaan
tietojarjestelmaan, josta tieto on helposti ja nopeasti I6ydettavissa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu osaamisen maaérittelemisesta seka
osaamisen johtamisen ja osaamisen kehittamisen kasittelysta. Teoria koostuu kir-
jallisista ja sdhkaisista lahteista. Liséksi tydssa on paneuduttu tutkimusmenetelmien
valintaan seka aineiston hankintaan.

Opinnaytetydn empiirinen osuus koostuu kvantitatiivisesta tutkimuksesta, jossa
osaamiskartoituksen tuloksien tarkastelussa on kaytetty muun muassa graafisia kei-
noja, kuten esimerkiksi kuvioita ja taulukoita. Osaamiskartoitus tehtiin lahettamalla
tuntiopettajille Webropol-tydkalulla luotu kyselylomake, jossa painopisteena oli kar-
toittaa erityisesti juuri sellainen mahdollinen osaaminen, jota ei opiston tiedossa
vield ole. Henkiléston osaamisen nykytila ja mahdollisten muiden osaamisten tie-
toon saattaminen auttaa kansalaisopiston toiminnassa, ja saatuja tietoja voidaan
kayttda apuna esimerkiksi kurssisuunnittelussa.

Avainsanat: osaaminen, osaamisen johtaminen, osaamisen kehittdminen, osaa-
miskartoitus



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: SeAMK Business and Culture

Degree programme: Business Management
Specialisation: Staff and Process Management
Author/s: Laura Overmark

Title of thesis: The staff competence analysis for the Seingjoki Adult Education Cen-
tre teachers

Supervisor(s): Sami Kautto

Year: 2016 Number of pages: 45  Number of appendices: 1

This thesis was made as a commission for the Seinajoki Adult Education Centre,
and the aim was to map out the competence of the almost three hundred teachers
of the school. The Seingjoki Adult Education Centre is a city-maintained educational
establishment providing general and qualifying education, as well as basic educa-
tion in the arts. The main goal of this thesis was to recognize competence that the
Seingjoki Adult Education Centre was not yet even aware of. These other compe-
tences could be registered in the school’s own information system, where the infor-
mation will be quick and easy to find.

The theoretical part of this thesis includes the definition of competence and deals
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electronic sources. In addition, the thesis focuses on the choice of research methods
and material.

The empirical part of the thesis consists of a quantitative study, in which the results
of the competence analysis are illustrated with graphs, such as figures and tables.
The competence analysis was made by using the Webropol tool, and, for it, an e-
guestionnaire was sent to the teachers of the Seindjoki Adult Education Centre by
email. The focus in this survey was on recognizing such competence the school was
not aware of. Awareness of the present state of the staff's competencies and their
potential other competencies will help the Seingjoki Adult Education Centre, for
example, in course planning.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Osaaminen

Osaamisen johtaminen

Osaamisen kehittaminen

Osaamiskartoitus

Osaamisella tarkoitetaan yksilon tietoja, tai-
toja, kykyja, asenteita, kokemuksia ja kontak-
teja, ja nama kaikki yhdessad muodostavat yk-
silbn osaamisen. Tyoelamassad osaaminen
maaritetddn yksilon kyvyiksi ja haluksi suoriu-

tua tietysta tyotehtavasta.

Osaamisen johtaminen tarkoittaa yrityksen tai
organisaation toiminnan ja kilpailukyvyn var-

mistamista ja vahvistamista osaamisen avulla.

Osaamisen kehittdminen on yrityksessa tai or-
ganisaatiossa tyoskentelevien tyontekijoiden
osaamisen uudistamista toivottuun suuntaan.
Tama edellyttdd myos osaamistarpeiden ja -

tavoitteiden maarittelya.

Osaamiskartoitus on keino tai valine, jonka
avulla selvitetaan, mitd osaamista yrityksessa
tai organisaatiossa juuri silla hetkella on, ja mi-
hin suuntaan osaamista tulee kehittaa, jotta se
vastaa asetettuja osaamistavoitteita ja -tar-

peita.



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon kohdeorganisaationa on Seindjoen kansalaisopisto, joka on Seina-
joen kaupungin yllapitama vapaan sivistystyon oppilaitos. Opisto on aloittanut toi-
mintansa vuonna 1945 silloisena Seindjoen tydvaenopistona. Seindjoen kansalais-
opisto tarjoaa yleissivistavaa ja patevoittavaa kolutusta seka taiteen perusopetusta
kaiken ikaisille koko Seingjoen kaupungin alueella. (Seindjoen kansalaisopisto,
[19.1.2016].)

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittaa henkiloston, ja vield tarkemmin, tun-
tiopettajien osaaminen. Seingjoen kansalaisopistolla tytskentelee lahes kolmesa-
taa tuntiopettajaa, ja opinnaytetytn tavoitteena onkin kartoittaa heidan osaami-
sensa. Erityisesti tavoitteena on |0ytaa niin sanottu "piilo-osaaminen” ja selvittaa

tuntiopettajien kiinnostusta opettaa nailla mahdollisilla uusilla aihealueilla.

Osaamiskartoitus tehdaan lahettamalla tuntiopettajille Webropol-tydkalulla luotu ky-
selylomake, jossa painopisteena on Kkartoittaa erityisesti sellainen mahdollinen
osaaminen, joka ei viela opiston tiedossa ole. Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena
tutkimuksena, ja tuloksien tarkastelussa kaytetaan muun muassa graafisia keinoja,

kuten kuvioita, taulukoita jne.

Seinajoen kansalaisopisto on joitakin vuosia aiemmin tehnyt osaamiskartoituksen
tuntiopettajille, mutta koska henkildston vaihtuvuus on melko suurta, ei vertailu ta-
man aikaisemman osaamiskartoituksen kanssa ole kannattavaa. Taman opinnay-
tetyon tavoitteena onkin nyt 16ytad sellaista osaamista, tietoa ja taitoa jota kansa-
laisopiston tiedossa ei vield ole. Osaamiskartoituksen avulla 16ydetty mahdollinen
uusi osaaminen voidaan Kirjata opiston tietojarjestelmaan, jolloin esimerkiksi uusia
kursseja suunnitellessa ja opettajia etsiessa voidaan ensin perehtya jo "talossa ole-
vien” osaamisen tarkasteluun. Nain ollen kurssisuunnittelu helpottuu, kun tuntiopet-
tajien osaaminen ja mahdolliset valmiudet erilaisten ja eritasoisten kurssien opetta-

miseen on tiedossa.



2 OSAAMINEN

2.1 Osaaminen yksil6-, tiimi- ja organisaatiotasolla

Sydanmaanlakka (2007, 148) ja Grugulis (2007, 15) toteavat molemmat osaamisen
maarittelyn tapahtuvan eri tavalla eri tasoilla. Nama tasot ovat yksil6-, tiimi- ja orga-
nisaatiotasot. Naista jokaisessa osaaminen on hieman erilaista ja eri tavoin maari-
tettavissa (Sydanmaanlakka, 148). Grugulis (s. 15-16) mainitsee myds, ettd osaa-
misen selvittdminen ja kartoittaminen ei aina ole helppoa, ja osaamisen kasite saat-
taa vaihdella esimerkiksi eri tydymparistdissa. Osaaminen itsessdan on hanen mu-
kaansa monen tekijan summa, ja siihen vaikuttavat niin yksilolliset ominaisuudet

kuin opitut tiedot ja taidotkin seké persoonalliset tekijat.

Yksiltason osaaminen on Sydanmaanlakan mukaan (2007, 148) hyvin konkreet-
tista, jossa osaamiseen sisaltyvat yksilon tiedot, taidot, kokemukset, asenteet ja
kontaktiverkostot. Myds Jalava ym. pohtivat teoksessaan (1999, 11) yksilon osaa-
misen muodostuvan muun muassa taman kyvyista, taidoista ja oppimiskyvykkyy-
desta. Yleisemmin yksilon osaaminen voidaankin maarittaa yksilon kyvyksi ja ha-

luksi suoriutua tietysta tehtavasta (Sydanmaanlakka, 148—149).

Myds Viitala toteaa teoksessaan (2013, 181) yksilotason osaamisen koostuvan
muun muassa yksilén asenteista, motivaatiosta, tiedoista ja taidoista. Viitala pohtii
lisaksi teoksessaan (s. 179) tydelamakvalifikaatioiksikin kutsuttuja valmiuksia, jotka
tarkoittavat yksittdisen tyontekijan ty0ssa tarvitsemia osaamisia ja osaamisalueita.
Naita voivat olla hdnen mukaansa esimerkiksi persoonalliset ominaisuudet tai kou-
lutuksessa kehitetyt valmiudet. Nain ollen oppiminen liittyykin kiinteélla tavalla osaa-
miseen, ja oppiminen on ihmiselle luontaista seka valttaméaténta uusista tilanteista

ja toiminnoista selviamiseen (Viitala, 179).

Kuviossa yksi Viitala (2005) on esittanyt osaamispyramidin, jossa kuvataan yksilén
osaamisen ja ammattitaidon muodostumista. Kuviosta kay ilmi, kuinka nama raken-
tuvat lahtokohtaisesti persoonan omista henkilokohtaisista valmiuksista, kuten esi-
merkiksi itseluottamuksesta. Seuraavalla tasolla osaamisen ja ammattitaidon raken-

tumisessa ovat yksilon luovuus ja ongelmanratkaisukyky. Myds sosiaaliset taidot ja
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organisaatio-osaaminen sisaltyvat tadhan. Viimeisimp&na pyramidin huipulla on
oman ammattialan osaaminen. Viitala (2005) korostaa sita, etta mita lahempana
pyramidin alimmaista tasoa ollaan, sitéa lahempana se on yksilon persoonallisuutta
ja kehittymista. Vastaavasti pyramidin huippu edustaa yksinomaan suoritettavaan

tyotehtavaan liittyvia valmiuksia.

Oman
ammattialan
osaaminen

Organisaatio-
osaaminen

Sosiaaliset taidot

Luovuus ja ongelmanratkaisukyky

Persoonalliset valmiudet
(paineensietokyky, positiivisuus, henkinen
joustavuus, itseluottamus jne.)

Kuvio 1. Osaamispyramidi
(Viitala 2005).

Tiimi- tai ryhmatasolla osaaminen koostuu Sydanmaanlakan mukaan (2007, 148)
organisaatiossa tai yrityksessa tydskentelevien yksildiden osaamisesta ja naiden
osaamisten yhdistelmista. Talla tasolla osaaminen on viela teoksen mukaan helppo
vieda yksilotasolle, koska osaaminen on maariteltdvissa melko konkreettisesti.
Myo6s Viitala (2013, 176) maarittdd ryhméatason osaamisen koostuvan yrityksessa
tai organisaatiossa tyoskentelevien yksildiden henkilékohtaisesta osaamisesta ja

naiden yhdistelmista.

Sydanmaanlakan mukaan (2007, 148) organisaatiotasolla osaamisen maarittami-
nen on yleisempad, ja se koostuu laajemmista osaamisalueista. Viitala mainitsee

(2013, 178) organisaatiotason osaamisen koostuvan tiimien osaamisesta, ja talléin
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osaaminen muuttuu esimerkiksi toimintamalleiksi, jarjestelmiksi ja tietokannoiksi.
Sydanmaanlakka (s. 148) toteaakin organisaatiotason osaamisen kiteytyvan lyhy-

esti ydinosaamiseen.

Ydinosaaminen. Ydinosaaminen on yrityksen tai organisaation kumuloitunutta
osaamista, jota muiden on vaikea kopioida. Se muodostaa yrityksen tai organisaa-
tion kilpailukyvyn ytimen, ja sen avulla asiakkaalle tuotetaan lisdarvoa. Ydinosaami-
sesta puhuttaessa liikkutaankin usein organisaatiotasolla, silla se kasittaa kaiken or-
ganisaatiossa olevan osaamisen, tietojarjestelmien ja teknologioiden yhdistelman.
(Sydanmaanlakka 2007, 144-145.)

Ydinosaaminen on siis sellaista osaamista, jonka varassa saattaa levata koko yri-
tyksen arvo — nain ollen siitd ei tingita. Ydinosaaminen muodostuu pitkankin ajan
kuluessa, mutta se myo6s sailyy muuttuvissa tilanteissa. Ydinosaaminen muodostaa
siis yrityksen ytimen ja sen, milla tavoin voidaan erottua muista edukseen. (Viitala
2013, 173-174.)

Hiljainen osaaminen. Hiljainen osaaminen on niin sanottua hiljaista tietoa, jonka
taitaja ei osaa oikein itsekaan selittdd, kuinka osaa jonkin asian tai kuinka sen voisi
opettaa jollekin toiselle. Yrityksen tai organisaation osaamispotentiaalista suuri osa
on tata hiljaista tietoa ja osaamista. Sitd ei voi siirtaa toiselle tai antaa perintona
seuraavalle tekijalle, koska taméan hiljaisen osaamisen oppimiseen ei ole olemassa
mitdan konkreettista koulutusta tai oppimismateriaalia. Taméan vuoksi hiljaisen tie-
don siirtiminen yrityksen tai organisaation sisélla on usein esimiesten tarkastelun
kohteena. Usein pohdittu kysymys onkin, ettd milla keinoin organisaatiossa oleva
hiljainen osaaminen saataisiin myos muiden kayttoéon. (Toivonen & Asikainen 2004,
13))

Hiljaisen osaamisen synty edellyttda aina oppimista. Erona hiljaisella osaamisella
“tavalliseen” osaamiseen on sen automatisoituminen ja muuttuminen ei-tietoiseksi
tekemiseksi. Asia sujuu itsestaan ilman tietoista huomioimista, eika tekija kysytta-
essé osaa kertoa, kuinka han asian osaa. Kun oppiminen ja ulkoinen tieto ja taito
ovat muuttuneet sisaisiksi, automatisoiduiksi osaamisiksi, puhutaan hiljaisesta

osaamisesta ja tiedosta. (Toivonen & Asikainen 2004, 16.)
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2.2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen on laaja johtamisen kokonaisuus. Se onkin koko ajan liik-
keesséa, ja monitasoisena ja -tahoisena ilmiona valilla vaikeasti maariteltava. Yrityk-
sen strategian edellyttdman osaamisen vaaliminen, kehittdminen ja uudistaminen
kuuluvat osaamisen johtamisen piiriin. Lyhyesti sanottuna osaamisen johtaminen
on yrityksen tai organisaation toiminnan ja kilpailukyvyn varmistamista ja vahvista-

mista osaamisen avulla. (Viitala 2005, 14.)

Kuviossa kaksi Viitala (2005, 15) on esittanyt osaamisen johtamisen kokonaisuuden
mallin, josta voidaan nahda, kuinka osaamisen johtaminen on monitahoinen koko-
naisuus. Yrityksen strategia maarittaa tarvittavan osaamisen ja sen tason niin yksi-
I6ittain kuin kokonaisille tiimeille ja yksikoillekin. Osaamisvaatimusten maarittelyn
avulla voidaan suorittaa kompetenssikartoituksien vertailua prosesseista yksildihin,
ja tarvittaessa muokata ja raataloida strategian avulla toimenpiteet ja vaatimukset
tarpeen mukaisiksi. Kehittdmissuunnitelmat ja -toimet muokkautuvat yrityksen tai

organisaation vision ja strategian mukaisiksi.

Yrityksen strategia

— . . . \
Yrityksen strategiset osazmiset N Visio

.f/
* Prosesseille ja toiminnoille maaritellaan
keskeiset osaamiset ja niiden tarkeys

*  Yksilgille ja ryhmille (tiimeille)
maZritellZ33n keskeiset osaamisat

_ . . Kehittamis-
* Tehtaville mZaritellZan AT
osaamisvaatimuksst ja -toimet

1 vertailu 1

Kompetenssikartoitukset

prosesseittain — toiminnoittain — yksikoittain — tiimeittdin - yksiloittain

Kuvio 2. Osaamisen johtamisen kokonaisuus
(Viitala 2005).
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Osaamisen johtamisen tarkeimpana tehtavana pidetaan henkiléstdon osaamisen te-
hokasta hyddyntamista, mutta myos tyontekijdéiden osaamisen vaalimista ja tehos-
tamista (Viitala 2005, 16—17). Yrityksen tai organisaation visioiden ja paamaéaarien
yksityiskohtainen maarittdminen on Viitalan mukaan (mp.) tarkeaa, jotta osaamisen
hyodyntaminen on tehokasta. llman kytkent&aé tulevaisuuteen osaamisen johtami-
sella ei ole minkaanlaista pohjaa. Viitala toteaa, etta taman lisaksi tulee ymmartaa,
ettd ei ole osaamista ilman ihmisia: yksilon osaaminen on koko organisaation lahto-
kohta. Nain ollen osaamisen johtaminen tulee mieltdda myo6s yksilon osaamisen ja

oppimisen ymmartamiseksi.

Organisaatiossa olevan osaamisen ajatellaan monesti olevan ehtymaton vara, joka
kehittyy itsestaan ja tarpeiden mukaan ajan saatossa (Viitala 2005, 18). Osaaminen
johtamisen kohteena on Viitalan (mp.) mukaan vield viime vuosinakin jaényt hieman
varjoon, vaikka osaaminen tunnustetaankin yrityksen tai organisaation yhdeksi téar-
keimmista voimavaroista. Osaamisen johtamisen tuomista paivanvaloon ja osaksi
normaalia johtamistoimintaa edellyttaa teoksen mukaan sen saaminen samanlaisen
huomion kohteeksi kuin vaikkapa markkinointi tai taloussuunnittelu. Tata prosessia
kutsutaan Viitalan (s. 19) mukaan eksternalisoitumiseksi. Se on teoksen mukaan
vaihe, jossa jokin asia muuttuu pikku hiljaa koko yhteison asiaksi, tullen nain osaksi

normaalia toimintaa ilman kyseenalaistamista.

Paavastuu osaamisen johtamisesta on Viitalan (2005, 24) mukaan johdolla, ja hen-
kilostbammattilaiset ovat tukena tassa toiminnassa. Myos Nurminen (2005, 29) on
sitd mieltd, etta suurin vastuu kuuluu esimiehille. Jarvinen (2000, 71) katsoo myads,
ettd esimies on vastuussa siitd, etta tyontekijoilla on tarvittavat puitteet ja toiminta-
edellytykset toimiakseen motivoituneesti, tavoitteellisesti ja tehokkaasti. Yrityksen
tai organisaation johto on siis se tekijd, joka maarittda sen, mille asioille annetaan
painoarvoa. Johto voi néin ollen olla joko mahdollistaja tai este osaamisen hyddyn-
tamiselle (Viitala, 24).
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Viitala (2005, 313) on jakanut osaamisen johtamisen keskeiset elementit neljaan eri

alueeseen, joita ovat:
e 0saamisen suunnan selkiyttAminen
e oppimista edistavan ilmapiirin luominen
e oppimisprosessien tukeminen ja
e esimerkilla johtaminen.

Osaamisen suunnan selkiyttéminen sisaltaé Viitalan (2005, 313) mukaan esimiehen
maadrittelemat osaamistilat, -tarpeet ja -tavoitteet. Taméa edellyttad teoksen mukaan
muun muassa yrityksen tai organisaation strategian, vision ja tavoitteiden tarkkaa
maarittelya ja tuntemista. Oppimista edistavan ilmapiirin kehittdminen jakautuu kah-
teen johtamisen ulottuvuuteen: tydyhteison ilmapiirin kehittdmiseen ja esimiehen ja
alaisten valisten vuorovaikutussuhteiden rakentamiseen (Viitala, 316). Oppimispro-
sessien tukeminen tarkoittaa tyontekijoiden kokonaisosaamisesta huolehtimista
seka yksilon kehittymisen tukemista (Viitala, 321). Esimerkilla johtaminen on Viita-
lan (s. 323) mukaan esimiehen nayttdm& motivaatio, omaan tehtavaansa sitoutumi-

nen ja suhtautuminen tybhonsa ja kehittymiseensa.

Sydanmaanlakka (2007, 131-134) toteaa osaamisen johtamisessa olevan siis kyse
tyontekijoiden jatkuvan osaamisen yllapidosta ja kehittamisesta, seka osaamistar-
peiden kartoittamisesta ja paivittdmisesta. Kaikessa lahtékohtana on teoksen mu-
kaan yrityksen tai organisaation visio, strategia ja tavoitteet. Osaamisen kiintedna
parina kulkee oppiminen, ja osaamisen johtamisessa tarke&a onkin myos osaami-

sen kehittaminen (Sydanmaanlakka, mp.).

2.3 Osaamisen kehittaminen

Yrityksen tai organisaation tarkein voimavara ja paaoma ovat yksilot ja heidan osaa-
misensa (Viitala 2013, 186). Koska osaamisen johtamisen toimintaperiaate on tyén-
tekijdiden osaamisen vaaliminen, kuuluu siihen Viitalan (mp.) mukaan myds kiin-

tednéd osana osaamisen kehittaminen. Osaamisen kehittdminen on teoksen mukaan
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puolestaan yrityksessa tai organisaatiossa tydskentelevien tyontekijoiden osaami-
sen uudistamista toivottuun suuntaan. Tamé edellyttdd organisaatiossa olevan

osaamisen tunnistamista ja tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoittamista (Viitala,

mp.).

Viitala (2013, 183) kuvaa osaamisen kehittdAmisen prosessia kuviossa kolme. Koko
prosessi alkaa olemassa olevan osaamisen tunnistamisesta ja sen tarpeellisuuden
arvioinnista. Taman jalkeen tuota olemassa olevaa osaamista verrataan niihin tar-
peisiin, joita yrityksella tai organisaatiolla on tulevaisuudessa. Jos tarvittavaa osaa-
mista ei ole tulevaisuuden tarpeisiin nahden, osaamista lahdetd&n kehittamaan,
joka onkin prosessin viimeinen vaihe. Osaamisen kehittamisprosessin jalkeen osaa-
miskartoituksia ja osaamisen arviointia tulee tehda vastaisuudessakin, jolloin nah-

daan, onko uudenlaiselle osaamiselle jalleen tarvetta.

Osaamisten
Osaamisten NP
: 7 { arviointi ja Osaamisen
tunnistaminen ja —> vertailu — SRRl
A kehittdminen
arviointi

tulevaisuuden
tarpeisiin

Kuvio 3. Osaamisen kehittamisen prosessi
(Viitala 2013).

Viitala (2013, 189) puhuu teoksessaan osaamisen kehittamisestd myos termilla
henkiloston kehittaminen, silla yrityksessa tai organisaatiossa oleva osaaminen on
nimenomaan ihmisista lahtéisin. Myos Nieto (2006, 163) korostaa osaamisen kehit-
tamisen koskevan nimenomaan ihmisia ja heidan tietojensa ja taitojensa vahvista-
mista. Organisaation kehittdessdan osaamistaan kehitetd&n nain ollen lahtokohtai-
sesti ihmisten osaamista. Kehittdmistoimintojen paamaaria onkin Viitalan (s. 189)
mukaan useita, ja niitd voidaan tarkastella seka yksilo- etta tiimikohtaisesti. Naita

padmaaria teoksen mukaan ovat:
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e 0saamisperustan turvaaminen suhteessa kilpailustrategiaan
e tyotehtavien suorittamisen tehostuminen

¢ muutosten mahdollistaminen ja niissa tukeminen

e toiminnan laadun varmistaminen ja parantaminen

e kannustus ja ruokkiminen innovatiivisuuteen ja luovuuteen

e tyodntekijoiden motivaation, sitoutumisen, suoriutumisen ja tydmarkkinakel-

poisuuden vahvistaminen ja parantaminen.

Vastuu osaamisen kehittdmisesta ajatellaan usein olevan vain esimiehilla ja/tai
muulla johdolla, mutta nykyisin korostetaan enemman myads yhteisen vastuun mallia
(Viitala 2013, 189). Siind koko henkilosté on mukana tydyhteison osaamisen kehit-
tamisessa ja kehittymisessa — unohtamatta vastuuta yksilon omasta osaamisesta.
Viitala (mp.) toteaa, etta vaikka vastuu osaamisen kehittamisesta kuuluisi koko tyo-
yhteisélle, on prosessien lapiviemisessa tarkedna tekijana esimiehet ja johto, silla
nimenomaan johtamisella, toimintamalleilla ja rakenteilla tuetaan kehittamista ja luo-

daan sille edellytykset.

Osaamisen kehittdmisen muodot voidaan jakaa esimerkiksi sen mukaan, ovatko ne
formaaleja vai epaformaaleja. Jako voidaan tehdd myds sen pohjalta, kohdistuuko
kehittaminen yksiloon, ryhmaan vai koko tyéyhteisdon (kuvio 4). Formaalit eli muo-
dolliset kehittamisen muodot kasittavat esimerkiksi perehdyttamisen tai koulutusti-
laisuuden. Epaformaalit eli epamuodolliset kehittdmisen muodot koostuvat vaikkapa

itseopiskelusta tai palavereista. (Viitala 2013, 192.)
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TILANNELAHTOINEN, ,
EPAMUODOLLINEN kahvitauot ym. vapaa-
muotoiset kohtaamiset
, : . ongelmanratkaisu-
itseopiskelu tiimityo tilanteet
esimerkista oppiminen .
erityistehtavat palaverit
mentorointi et suunnitteluyhteistyd
sijai 3
YKSILOTASO benchmarking TYO}';'ST(E)'SO
tyokierto kokeilut
verkkd-oppiminen
tutorointi, valmentaminen arvioinnit
perehdyttamisohjelmat kehittamisprojektit

koulutus- ja kehittamisohjelmat
koulutustilaisuudet

FORMAALI, STANDARDOITU

Kuvio 4. Henkiloston kehittdmisen muotoja

(Viitala 2013).

Osaamisen kehittdmisen arviointi jaa

Viitalan (2013, 204) mukaan usein laihaksi tai

jopa kokonaan pois kuvioista. Arviointi saattaa jaada hanen mukaansa myds todella

pinnalliseksi tai se ei mittaa relevantteja asioita. Viitala (s. 205) toteaa lisaksi, etta

kattava ja tuloksellinen osaamisen kehittaminen sisaltaa kuitenkin myos kehittamis-

toimenpiteiden ja niistd seuraavien tulosten arvioinnin, ja parhaimmillaan arvioin-

nissa on huomioitu kehittdmisprosessin kaikki vaiheet aina suunnittelusta tuloksiin.
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3 OSAAMISKARTOITUS

3.1 Mika on osaamiskartoitus?

Osaamiskartoitus maaritelladn usein valineeksi tai keinoksi, jonka avulla yritys tai
organisaatio selvittad, millaista osaamista silla jo on, ja mihin suuntaan osaamista
tulisi kehittaa, jotta se vastaisi osaamistavoitteita ja -tarpeita. Osaamiskartoitus voi-
daan tehda esimerkiksi sahkoisena kyselyna henkiléstolle, tai se voi olla vaikkapa
yksi kehityskeskustelun osa. Osaamiskartoitus voidaan myos tehda vain osalle hen-
kilostosta, tai se voidaan raataloida erilaiseksi eri yksikkojen tai tiimien mukaan. (Vii-
tala 2013, 182.)

Osaamiskartoituksen keskeisena osana on osaamistavoitteiden ja -tarpeiden maa-
rittely, mika tapahtuu yleensa tyoyksikoissa yhdessa esimiesten ja alaisten kanssa.
Ne pyritddn kuvaamaan ja dokumentoimaan mahdollisimman tarkasti seka tehtava-
alueiden ja tiimien, etta myds yksittaisten tehtavien ja henkildiden osalta. My6s tu-

levaisuuden tavoitteiden edellyttdma osaaminen selvitetdan. (Viitala 2013, 182.)

Osaamiskartoitusten hyddyntamiseksi tulee siis olla tiedossa ne osaamistarpeet,
joita yrityksen tai organisaation toiminnassa tarvitaan. Viitala (2004, 199) onkin esit-
tanyt osaamistarpeiden maarittelyn prosessin (kuvio 5), joka lahtee yrityksen tai or-
ganisaation vision ja strategian maarittamisella. Kun visio ja strategia ovat selvilla,
voidaan tarkastella ja maarittaa kyseisen yritystason liiketoiminnalliset osaamisalu-
eet ja -tarpeet, ja tAman jalkeen tutkia ammatillisia osaamisprofiileja. Naiden vaati-
miin osaamistarpeisiin verrataan nykyosaamisen tilaa, jolloin havaitaan mahdolliset
osaamisaukot. Puuttuvan osaamisen saamiseksi tarvitaan kehittdmissuunnitelmia,

jotka raataldidaan sen mukaan, milla tasolla osaaminen ei vastaa tarpeita.
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Visio ja strategiat

!

Yritystason liikketoiminnalliset osaamisaluset

}

Ammatilliset osaamisprofiilit

}

Nykyosaamisen arviointi

}

Osaamisaukot
Kehittamissuunniteimat
-yhteisdtaso
-prosessitaso

-tiimitaso

-yksilotaso

Kuvio 5. Osaamistarpeiden maarittely
(Viitala 2004).

Ranki (1999, 48) toteaa myds, ettd osaamiskartoituksia tehdessa ensisijaisena ta-
voitteena on yrityksessa tai organisaatiossa olevan osaamisen tilan selvittdminen ja
taman avulla saatu tieto osaamisen kehittdmisen suuntaamisesta. Ranki (s. 49) ar-
vioi liséksi, ettd osaamiskartoituksia ja osaamistason selvittdmista tehdessa saa-
daan myos palautetta tdman kaltaisten toimien patevyydesté ja onnistumisesta. Se
antaa lisdksi henkilostolle kokemuksen kehittamistoimenpiteista ja siitd, etta yrityk-
sen tai organisaation johto antaa osaamiselle painoarvoa ja pitaa sita tarkeé&na
(Ranki 1999, 49).
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3.2 Osaamiskartoitusten haasteet

Osaamiskartoituksia tehdessd muun muassa Ranki (1999, 51) toteaa, ettd henki-
|6stdn arviointi omasta osaamisestaan, tiedoistaan ja taidoistaan on aina subjektii-
vinen arvio. Lisdksi teoksen mukaan aina ei voida kayttaa esimerkiksi objektiivisia
mittareita, joten voidaan luottaa ainoastaan henkilon omaan kokemukseen ja sanal-
liseen arvioon taman omasta osaamistasosta. Osaamiskartoituksien haasteena voi-
daan pitaa myos sita, ettei yrityksessa tai organisaatiossa ole tehty perusteellista
osaamistarpeiden ja -tavoitteiden selvittdmistd — ilman tata osaamiskartoituksien

hyddyntadminen ei onnistu ja niiden tekeminen on turhaa (Ranki 1999,70).

Osaamiskartoituksien haasteena on myds painoarvon antaminen erilaiselle ja erita-
soiselle osaamiselle, seka hiljaisen tiedon esiintuominen (Viitala 2005, 159). Vaikka
yrityksella tai organisaatiolla on varsin hyvin tiedossa esimerkiksi jonkin tietyn tyo-
tehtavan suorittamiseksi vaadittavat ominaisuudet, on silti haastavaa saada namé
ominaisuudet muotoiltua kartoituksen ja arvioinnin kohteeksi (Viitala mp.). Juuri hil-
jaisen tiedon esiintuominen on haastavaa, silla sen olemassaololle ei edes valtta-

matta ole sanoja tai kirjalliseen muotoon asetettuja kriteereja tai kasitteita.

Osaamiskartoituksen yhtené haasteena saattaa myds olla yksinkertaisesti vastaus-
ten saaminen seka niiden luotettavuus ja kaytettavyys. Esimerkiksi isossa yrityk-
sessa tai organisaatiossa kyselylomakkeen lahettaminen ja vastausten saaminen
saattaa kestaa, eivatka kaikki valttamatta edes vastaa kyselyyn. Jos esimerkiksi
osaamiskartoituksen kyselylomake lahetetdan vaikkapa kahdelle sadalle henkilélle,
ja vastauksia saadaan neljakymmenta, tulee talldin mietti&a, ovatko tulokset luotetta-
via ja peilattavissa koko henkilost6on. My6s Ranki (1999, 142) painottaa sita, etta
vastausprosentin ollessa pieni, tulosten tarkastelu ja tulkinta saattaa olla harhaan-
johtavaa ja johtaa vaariin johtopaéatoksiin. Ranki (mp.) toteaakin, etta tallaisissa ta-
pauksissa tarkeaa olisikin tarkastella vastauksissa mahdollisesti esiintyvaa hajontaa

keskiarvojen sijaan.
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3.3 Osaamiskartoitusten hyddyntaminen

Viitala (2013, 183) toteaa, ettd osaamiskartoitusten suurin hyoty nékyy siten, etta
ne antavat hyvan kasityksen siitd, mihin suuntaan yrityksen tai organisaation osaa-
mista tulee kehittaa ja jasentaa. Sen lisaksi ne antavat myods kattavan kuvan siita,
mit& osaamista yrityksessa tai organisaatiossa jo on. Naiden tietojen valossa voi-
daan peilata osaamistavoitteita ja -tarpeita suhteessa siihen osaamiseen, jota orga-
nisaatiosta I6ytyy. Osaamiskartoitusten avulla organisaatio pystyykin perustellum-
min valitsemaan kehitettavat osaamisalueet ja niiden oikean suuntaamisen. (Viitala
2013, 183.)

Osaamiskartoituksia tehdessa esille nousevat vaistaméatta ne osaamiset, joita yri-
tyksessa tai organisaatiossa jo on — nain ollen olemassa olevan osaamisen arvostus
lisdantyy (Viitala 2004, 199). Kun koko tydyhteisté on tietoinen siella vallitsevasta
osaamisesta, lisaantyy Viitalan (2004,199) mukaan tyontekijoiden keskinainen ar-
vostus ja muiden osaamisen hyddyntaminen tydssa. Lisaksi tarkea lisahyoty saa-
daan myas siitd, ettd osaamiskartoituksessa ilmi tullut osaamistaso auttaa myos itse
tyontekijad suuntaamaan kehittdmistoimenpiteet oikeaan suuntaan (Viitala 2005,
160).

Osaamiskartoituksen valmistuessa ja yrityksessa tai organisaatiossa olevan osaa-
misen tullessa ilmi voidaan rakentaa erilaisia mittareita ja osaamistietokantoja. Ne
ovat tulevaisuudessa johdon apuna muun muassa henkiléstojohtamisessa ja stra-
tegisessa suunnittelussa. Yrityksessa tai organisaatiossa olevan osaamisen hallinta
ja rekisterointi auttaa johtoa myos arvioimaan tulevaisuuden osaamistarpeita ja yl-

l&pitdmaan tarvittavaa osaamistasoa. (Jarvinen 2000, 138.)
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4 OSAAMISKARTOITUS SEINAJOEN KANSALAISOPISTOLLE

4.1 Seindjoen kansalaisopisto

Opinnaytetyon kohdeorganisaatio on Seingjoen kansalaisopisto, joka on Seinajoen
kaupungin yllapitama vapaan sivistystyon oppilaitos, ja se kuuluu kaupungin sivis-
tyskeskuksen alaisuuteen. Kansalaisopisto tarjoaa kaupunkilaisille yleissivistavaa
ja patevoittavaa koulutusta seka taiteen perusopetusta. Seindjoen kansalaisopiston
toiminta kattaa koko Seindjoen alueen keskustasta kaupunginosiin. Opiston opiske-
ljoina on henkilditd "vauvasta vaariin”, ja tavoitteena onkin tarjota opetusta ja kurs-

seja matalan kynnyksen mentaliteetilla ja yksilon vapaalla valinnalla:

Ryhman muodostamassa tasa-arvoisessa yhteisossa yhdessa toimimi-
nen on kansalaisopistossa luontevaa ja asiaan kuuluvaa, mutta samalla
jokaisella yksilolla on oma vapaus valita mitd tekee, milla tavalla ja
mitkd tavoitteet itselle asettaa. (Seindjoen kansalaisopisto,
[19.1.2016].)

Seingjoen kansalaisopiston perustaminen tapahtui vuonna 1945, jolloin toimintaa
yll&piti Seingjoen tydvaenopisto. Vuonna 1979 Seindjoen kaupunginvaltuusto muutti
opiston nimen Seindjoen kansalaisopistoksi, kun tydvaenopisto oli kunnallistettu
vuonna 1950. Vuonna 1995 kansalaisopisto siirtyi Opistotalolle, joka oli entinen Tik-
laksen kiinteistd. Opistotalolla on toimitilaa neljissa kerroksessa, ja vuoden 1998
peruskorjauksen jalkeen opisto sai kayttoonsa erikoisluokkatiloja muun muassa om-
pelua, kuvanveistoa ja atk-toimintaa varten. (Seindjoen kansalaisopisto,
[19.1.2016].)

Kansalaisopiston opintotarjonta vaihtelee vuosittain, ja vanhojen suosittujen kurs-
sien liséksi kurssivalikoimaa pyritdéan myos vuosi vuodelta uudistamaan ja ajanta-
saistamaan. Opistossa opiskeleekin lAhemmas kymmenentuhatta kurssilaista, ja

jarjestettavia kursseja on noin tuhat. (Mantyla 2015, 140.)
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4.2 Osaamiskartoituksen kohderyhma

Osaamiskartoituksen kohderyhména on kaikki Seingjoen kansalaisopiston noin kol-
mesataa tuntiopettajaa. Vaikka maara onkin suuri, ei rajaamista talle perusjoukolle
tehda. Koko perusjoukon tutkimuksesta kaytetaankin nimitysta kokonaistutkimus,
silla aina ei ole tarvetta tutkia vain tiettya otosta, silla joskus tutkimuksessa halutaan
perehtya koko perusjoukon ominaisuuksiin (Metsamuuronen 2011, 61). Tuntiopet-
tajien opetettavien tuntien méaara vaihtelee aina muutamasta tunnista useampaan
viikkotuntiin koko lukuvuoden ajan, joten osaamiskartoitus vain osalle perusjoukosta

ei palvelisi opinnaytetydn kohdeorganisaatiota.

Tuntiopettajat tydskentelevat pddosin sivutoimisena, ja opettaminen kansalaisopis-
tolla onkin monelle sivutoiminen tulolahde. Sivutoimisuutensa vuoksi erittdin laaja ja
yksityiskohtainen osaamiskartoitus ei ole tarpeen, vaan tarkein tehtéava onkin loytaa
ja selvittda tuntiopettajien mahdollinen muu osaaminen, kuin minka alan piirissa he
nyt opettavat ja pitavat kursseja. Aikaisempi osaamiskartoitus talle ryhmalle on suo-
ritettu vuonna 2012, mutta koska opettajien ja kurssitarjonnan vaihtuvuus on sen

verran suurta, ei vertailu taman osaamiskartoituksen kanssa ole kannattavaa.

4.3 Osaamiskartoituksen tarve

Seinajoen kansalaisopistossa tuntiopettajia on lahes kolmesataa, joten niin ison jou-
kon tietojen hallinta vaatii jatkuvaa paivittamista ja tarkistamista. Talla hetkella tun-
tiopettajien osaamisia ei ole kirjattu minnekaan, joten opiston tiedossa on vain se
osaaminen, minka parissa tuntiopettajat opettavat ja pitavat kursseja. Osaamiskar-
toitukselle on nain ollen tarve, silla mahdollisten muiden osaamisten |6ytyessa ne
voidaan kirjata kansalaisopiston omaan opettajarekisteriin. Liséksi selvitetddn myos
esimerkiksi tuntiopettajien koulutus ja nykyinen ammatti. Nain ollen kurssihallinto ja
-suunnittelu helpottuu, kun kaikki osaaminen on opiston tiedossa, ja tama tieto on

helposti I6ydettavissa.

Osaamiskartoituksen avulla selvitetéan myos tuntiopettajien halukkuus opettaa
muita aiheita ja/tai aineita. Jos kyselyn avulla saadaan selville uusia osaamisalueita,

kartoitetaan myds tuntiopettajien kiinnostus naiden osaamisalueiden opettamiseen.
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Taman liséksi kyselyssa annetaan vastaajille mahdollisuus antaa omia kurssiehdo-
tuksia, jotka voidaan ottaa huomioon kansalaisopiston kurssitarjontaa suunnitel-

lessa. Lisaksi selvitetddn tuntiopettajien mahdolliset toiveet lisakoulutuksia koskien.

4.4 Osaamiskartoituksen toteutus

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana on kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimuksen ta-
voitteena on henkildstén osaamisen kartoitus, ja erityisesti kuvaileva tutkimus toimii
téssa tapauksessa hyvin. Holopainen ja Pulkkinen (2012, 21) ovatkin maarittaneet
kuvailevan tutkimuksen tarkoittavan asiaintilan esittamista jonain tiettyna hetkena.
Kvantitatiivisen tutkimusmenetelman valinta pohjautuu opinnéaytetyon tutkimusta-
voitteeseen, joka on selvittaa ja kartoittaa henkiléston osaamistaso talla hetkella.
Holopaisen ja Pulkkisen mukaan (s. 21) kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus tu-
leekin aiheelliseksi silloin, kun pyritdan saamaan vastaus muun muassa kysymyk-

siin "mika?”, "missa?” ja "kuinka paljon?”.

Tutkimuksen aineiston hankintatapana kaytettiin kyselylomaketta (liite 1), jossa kai-
kille Seindjoen kansalaisopiston tuntiopettajille lahetettiin sahkopostin/internetin va-
lityksella kyselylomake. Holopaisen ja Pulkkisen (2012, 42) mukaan haastattelutut-
kimuksessa tiedot kerataankin usein lomakkeilla, ja tietojen keraaminen voi tapah-
tua esimerkiksi paperilomakkeella tai internetin valityksella. Lomakkeessa voi teok-
sen mukaan kayttda valmiita vastausvaihtoehtoja tai avoimia kysymyksia. Valmiit
vastausvaihtoehdot vahentavat vastausvirheitd, ja ne myés yhdenmukaistavat vas-

tauksia, jolloin niiden kasittely on nopeampaa (Holopainen & Pulkkinen, 42).

Kyselylomake tehtiin Webropol-tyokalun avulla, ja tuntiopettajille |&hetettiin heidan
sahkdposteihinsa linkki kyselysta. Kyselylomake l&hetettiin helmikuun aikana, ja
vastausaikaa annettiin muutama viikko. Opinnéaytetydn kohdeorganisaatio pitaa tar-
keana sita, etta kyselysta ei tule lilan pitka, ja etta vastaamiseen ei kulu kohtuutto-
masti aikaa. Nain ollen kysymysten oikeanlainen muotoilu on tarkeaa, ja valmiiden
vastausvaihtoehtojen antaminen nopeuttaa seka vastaajan, ettd myos vastausten

analysoijan aikaa.
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Analyysimenetelmind opinnaytetytssa kaytetddn taulukoita, graafisia kuvioita ja ti-
lastollisia lukuja. Myds Holopainen ja Pulkkinen mainitsevat teoksessaan (2012,
46), etta useimmiten kuvailevan tutkimuksen tietoja ja tuloksia esitellaan edella mai-
nittujen keinojen avulla. Opinnaytetydn havainnollistavimpana analyysimenetel-
mana on tulosten graafinen esittaminen esimerkiksi diagrammien avulla. Holopai-
sen ja Pulkkisen mukaan (s. 53) diagrammi onkin usein taulukkoa parempi vaihto-
ehto, koska jo yhdella silmayksella saa hyvan kasityksen esitettavasta asiasta, ja

myo6s poikkeamat on helppo hahmottaa.

4.5 Tietosuoja

Kansalaisopisto haluaa hytdyntaé kyselysta saatuja vastauksia ja merkita niita ylos
omaan opettajarekisteriinsa, joten kyselylomakkeessa taytyy pyytaa vastaajien ni-
med. Tutkimuksessa ei tietenkaan kasitella vastauksia nimellisesti tai niin, etta yk-
sittaisen henkilon henkil6llisyys selviaisi. Tama taytyy toki tuoda ilmi jo kyselyn esi-

puheessa.

Henkilotietolaissa (2 luku 5 8) velvoitetaan noudattamaan huolellisuutta ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa, joiden avulla pyritddn suojaamaan yksittaisten henkildiden
yksityisyyden suojaa. Myos henkil6tietolain 2 luvussa ja 6 §:ssé ohjeistetaan, etta
henkilotietojen keraamiselle tulee olla perusteltu syy. Osaamiskartoituskyselyssa
vastaajat vastaavat omalla nimell&, jolloin heidan antamiaan vastauksia voidaan Kir-
jata Seinajoen kansalaisopiston omaan opettajarekisteriin. lIman nimellisia vastauk-
sia osaamiskartoituskyselyn hyo6ty jaa laihaksi, jolloin tutkimustavoitetta ei voida

Saavuttaa.
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5 OSAAMISKARTOITUKSEN TULOKSET

5.1 Vastausten analysointi

Tutkimuksessa kaytettava osaamiskartoituksen kyselylomake |lahetettiin 267 henki-
I6lle, ja vastauksia saatiin 69. Vastausprosentiksi saadaan siis noin 26 %. Pieni vas-
tausprosentti oli odotettavissa, silla Seindjoen kansalaisopiston tuntiopettajien vaih-
tuvuus on melko suurta ja tuntiopettajien opetusmaara vaihtelee paljon. Samoihin
aikoihin taman osaamiskartoituksen kanssa on lahetetty myos toisenlainen kysely
tuntiopettajille, joka saattoi verottaa vastauksia tahan kyselyyn. Lisaksi kyselyn |&a-
hettdmisen aikoihin (viikko 8) alkoi my6s hiihtoloma, joka saattoi myds osaltaan vai-

kuttaa pieneen vastausprosenttiin.

Tassa kyselyssa on kaytetty paljon avoimia vastausvaihtoehtoja, silla vastaajien
omia ideoita ja ajatuksia on haluttu selvittaa. Valmiiden vastausvaihtoehtojen anta-
minen toki nopeuttaisi vastausten kasittelyd, mutta koska on haluttu selvittaa esi-
merkiksi tuntiopettajien koulutukset nimikkeittain, eivat valmiit vastausvaihtoehdot

olleet talléin mahdollisia.

Kyselyn tarkoituksena on selvittda Seindjoen kansalaisopiston tuntiopettajien ta-
manhetkinen koulutus- ja osaamistaso, seka halukkuus ja valmius opettaa myos
muita aiheita ja aineita. Kyselyssa on pyydetty vastaamaan my6s muutamiin muihin
kysymyksiin osaamiskartoituksen ulkopuolelta (esimerkiksi yhteystietojen paivitys
jne.), mutta tassa tutkimuksessa keskitytddn vain juurikin tutkimuksen kannalta
oleellisiin vastauksiin. Vastausten analysoinnissa ei pureuduta yksittdisen vastaajan
vastauksiin esimerkiksi kurssiehdotuksista, vaan tuloksia pyritdan nayttamaan ylei-
sesti muun muassa graafisina taulukoina ja lukuina. Kaikissa kuvioissa esitetyt nu-
meeriset luvut ovat lukumaaria, jotka ilmoittavat esimerkiksi sen, kuinka moni vas-

taajista on vastannut kysymykseen myénteisesti jne.
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5.2 Vastaajien koulutus ja koulutustaso

Kyselyssa vastaajia pyydettiin ilmoittamaan heid&n ylin mahdollinen tutkintonsa, ja
taman lisaksi pyydettiin kertomaan myds muut mahdolliset tutkinnot. TAma haluttiin
selvittaa, jotta voidaan tarkastella sita, vastaako kyselyyn osallistuneiden tuntiopet-
tajien pitAmat kurssit sitd osaamista, jota heiltéa 10ytyy my6s koulutuksen puolelta.
Né&in ollen voitaisiin hyédyntdd myos tuntiopettajien koulutuksen kautta hankittua

osaamista, jos sita ei viela kayteta.

Kyselyn mukaan noin puolella vastaajista on korkeakoulututkinto. Liséksi muita
mahdollisia koulutuskokonaisuuksia ja/tai tutkintoja on lahes kahdella kolmasosalla
vastaajista. Vastauksista kay ilmi, etté lahestulkoon jokainen vastaajista opettaa/oh-
jaa omaan koulutukseensa/koulutuksiinsa liittyvia kursseja (kuvio 6). Alle kaksikym-
menta vastaajaa ilmoitti kurssiaihealueensa poikkeavan koulutuksestaan/tutkinnos-
taan, ja kurssin aihealueen osaaminen on hankittu jotain muuta kautta (esimerkiksi

pitkdaikaisen harrastuksen kautta).

Kurssin aihealue vastaa
koulutusta/tutkintoa

Kyl Ei

Kuvio 6. Kurssin aihealueen vastaaminen koulutuksen/tutkinnon kanssa.



28

5.3 Nykyiset tydsuhteet

Kyselyyn vastanneista tuntiopettajista 13 ilmoitti paatoimiseksi tyokseen opettami-
sen Seindjoen kansalaisopistolla. Yli puolet vastaajista ilmoitti opettavansa myos
jossain toisessa kansalaisopistossa. Seingjoen kansalaisopiston tuntiopettajuus on-
kin monelle opettajalle sivutoiminen tulolahde, ja kuten tasséakin kyselyssa kavi ilmi,
moni opettaa myds jossakin toisessa opistossa. Mantylan (2015, 126) teoksessa
korostuu myds tuntiopettajien tydsuhteet useammassa kansalaisopistossa, ja tama
on korreloitavissa myds valtakunnalliseen tilanteeseen kansalaisopiston tuntiopet-

tajuudessa.

Kyselysta ei valitettavasti kay ilmi se, etté jos tuntiopettajat opettavat myos toisessa
opistossa, onko opetettava aihe/aine sama kuin Seingjoen kansalaisopistossa. Tata
tietoa olisi voinut hyodyntaa esimerkiksi opiston kurssisuunnittelussa ja ylipaataan

koko osaamiskartoituksessa.

5.3.1 Opetettavat aiheet/aineet Seindjoen kansalaisopistossa

Seinajoen kansalaisopistossa opetettavat aihealueet jakautuvat viiteentoista eri alu-
eeseen (kuvio 7). Osaamiskartoituskyselyssa tuntiopettajia pyydettiin ilmoittamaan,
minka aihealueen opettajia he ovat. Vastausten perusteella voidaan nahda sama
trendi, joka on nahtavilla myds opiston kurssien maaran ja niihin ilmoittautumisten
perusteella: liikuntaan ja terveyteen liittyvia kursseja on paljon, ja niiden suosio py-
syy karkipddssa vuodesta toiseen. Myods musiikin ja kadentaitojen kursseja on

useita, ja niiden suosio on myds huomattavissa.
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Avoin yllopisto

Historia, yhteiskunta, talous

Kielet

Kirjallisuus ja sanataide

Kotitalous, maa- ja
metsatalous

Kuvataiteet

Kaden taidot ja muotoilu

Liikunta ja terveys

Musiikki

Psykologia ja kasvatus

Taiteen perusopetus

Tanssi

Teatteri

Terveydenhoito

Tietotekniikka

Muu koulutus, mika?

Kuvio 7. Vastaajien opetettavat aihealueet.

Kuviossa esitetty muu koulutus tarkoittaa esimerkiksi luentoja tai muita lyhyita, muu-
tamien tuntien tai paivan kestavia tapahtumia ja tilaisuuksia. Usein namakin voidaan
kategorioida johonkin edellda mainittuihin viiteentoista aihealueeseen, mutta esimer-
kiksi juuri muutaman tunnin luentoa ei voida kasittéa kokonaiseksi kurssiksi tai kurs-
sikokonaisuudeksi, jolloin sen lokerointi tapahtuu muu:n alla. Lisaksi naitd muita
koulutuksia voivat olla kurssit tai kurssikokonaisuudet, jotka eivat valttdmatta kuulu

mihink&an kuviossa 7 esitettyyn aihealueeseen.
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5.3.2 Kaytettavyys sijaisuuksissa

Osaamiskartoituskyselyn ohessa haluttiin selvittdd tuntiopettajien halukkuus ja
mahdollisuus ottaa vastaan sijaisuuksia opetuksessa Seindjoen kansalaisopistossa
(kuvio 8). Vastaajista 43 ilmoitti olevansa kaytettavissa mahdollisena opettajan si-
jaisena. Vastaavasti vastaajista 26 ilmoitti, ettei ole halukas ottamaan vastaan sijai-
suuksia. Talla tiedolla pyritaan helpottamaan tilanteita, joissa nopealla aikataululla
tulisi l6ytaa tuntiopettajan sijainen (esimerkiksi sairastapauksen sattuessa). Haluk-
kuus mahdollisena opettajan sijaisena toimimiseen voidaan nain ollen kirjata kan-
salaisopiston opettajarekisteriin, josta tama tieto on helposti ja nopeasti l16ydetta-
vissa. Myds Jarvinen (2000, 138) on maininnut, etta usein osaamiskartoituksia teh-
dessa hyddynnetaan niista saatava tieto erilaisten tietokantojen luomiseen ja/tai pai-

vittdmiseen, kuten myds tassa tapauksessa todennakoisesti tullaan tekemaan.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kylla. Missa sijaisuuksissa voisit
toimia (esem. tanssin tal kitaran
soiton opettajana jne.)?

El

| P'
e
|

Kuvio 8. Tuntiopettajien kaytettavyys sijaisuuksissa.

Seingjoen kansalaisopiston tuntiopettajien halukkuus ja mahdollisuus sijaisena toi-
mimisen lisaksi vastaajia pyydettiin ilmoittamaan, minka aihealueen opettajan sijai-
sena tama voisi toimia. Namakin tiedot voidaan kirjata opiston tietojarjestelmaan,
josta tieto on helposti saatavilla tarpeen vaatiessa. Suurin osa vastaajista ilmoitti
sijaisuushalukkuutensa koskevan lahinna oman opetettavan aihealueen aiheita/ai-

neita, mika onkin taysin ymmarrettavaa.
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5.4 Muu osaaminen

Taman osaamiskartoituksen tarkeimpéna tavoitteena oli selvittda Seingjoen kansa-
laisopiston tuntiopettajien mahdollinen muu osaaminen, jota kansalaisopiston tie-
dossa ei viela ole. Tama muu osaaminen voi olla esimerkiksi pitkdaikaisen harras-
tuksen tai kaytyjen kurssien kautta saavutettu osaaminen, joka ei valttdmaéatta edes
vastaa tuntiopettajan koulutusta tai nykyistd ammattia. Sydanmaanlakan (2007,
148) mukaan osaaminen koostuukin koulutuksen ja opiskelun kautta saatujen osaa-
misten liséaksi muun muassa yksilon tiedoista, taidoista, kyvyistd, asenteesta ja ko-
kemuksista. Koska yksilén osaaminen koostuu monesta muustakin kuin vain koulu-
tuksen kautta saadusta opista, voi tuntiopettajilla olla hyvinkin paljon tata muuta
osaamista, jota talla osaamiskartoituksella lahdettiinkin selvittamaan. Muun, uuden
osaamisen tietoon saattaminen voisi helpottaa kansalaisopiston kurssisuunnittelua
ja -ideointia: uusia kursseja suunniteltaessa voitaisiin tarkastella jo nykyisten tun-
tiopettajien pitamia kursseja ja heidan osaamistaan, ja uusia kursseja suunnitel-
lessa ottaa ensisijassa yhteytta heihin. Muun osaamisen lisaksi kyselyssa selvitettiin
my0s tuntiopettajien halukkuus pitéaa kursseja niiltd aihealueilta, jossa he kokivat
osaamisensa ja tietonsa ja taitojensa olevan siihen riittdvat. Samalla pyydettiin myos

kertomaan lyhyesti se, misté tai mita kautta timé& muu osaaminen on hankittu.

Osaamiskartoituskyselyssa vastaajista 32 ilmoitti omaavansa jotain muuta osaa-
mista, kuin minka parissa he nyt opettavat ja pitavat kursseja (kuvio 9). Tama muu
osaaminen oli useimmiten koulutuksen ja/tai tyon kautta hankittua tietoa ja taitoa.
Vastaavasti vastaajista 37 ilmoitti, ettei heilld ole muuta osaamista, kuin mik& Sei-

najoen kansalaisopiston tiedossa jo on.
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Tuntiopettajien muu osaaminen
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36
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Muuta osaamista Ei muuta osaamista

Kuvio 9. Tuntiopettajien muu osaaminen.

Vastaajien ilmoittama muu osaaminen liittyi lahes poikkeuksetta heidan koulutus-
alaansa tai tyon kautta hankittuun kokemukseen. Kuten jo aikaisemmin on mainittu,
tuntiopettajien pitdmien kurssien aihealue keskittyy paasaantoéisesti heidan koulu-
tukseensa ja/tai tydhonsa, ja myds tassa tapauksessa oli havaittavissa sama ilmio.
Tuntiopettaja voi olla esimerkiksi koulutukseltaan fysioterapeutti ja ohjata pilates-
tunteja, mutta hanella on mydés muuta, liikuntaan liittyvad, osaamista esimerkiksi

vaikkapa kuntosali- tai kahvakuulaharrastuksen kautta.

Kolmasosalla vastaajista muu osaaminen oli hankittu muulla tavoin, esimerkiksi har-
rastusten kautta, eikd tdméa muu osaaminen liittynyt esimerkiksi tydhon tai koulutuk-
seen. Tallaisessa tapauksessa tuntiopettaja voi olla koulutukseltaan ja ammatiltaan
esimerkiksi kielten opettaja, ja opettaa kansalaisopistossa vaikkapa saksan kielta,
mutta han on harrastanut aktiivisesti kaksikymmenta vuotta esimerkiksi kudontaa.
Tassa tapauksessa voisi olettaa, etta kyseiselld tuntiopettajalla on kudonnasta jo
vankka osaaminen ja tietotaito, jota mahdollisuuksien mukaan voitaisiin tarpeen

vaatiessa hyodyntaa.
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Tuntiopettajien muun osaamisen tietoon saamisella haluttiin selvittdd kaikki tun-
tiopettajien osaamisalueet ja joissa he kokevat tietonsa ja taitonsa olevan niin riitta-
via, etta he voisivat pitad kursseja nailtd aihealueilta. Vastaajia pyydettiinkin ilmoit-
tamaan tdma muu osaaminen nimenomaan siina tapauksessa, jos he olisivat val-
miita my0os pitamaan kursseja nailtd aihealueilta. Talla tavoin pyrittin saamaan luo-
tettavia ja kaytettavia vastauksia, joita voidaan tulevaisuudessa hyodyntaa kansa-

laisopiston kurssisuunnittelussa ja -ideoinnissa.

5.5 Halukkuus lisakoulutukseen

Osaamiskartoituksen avulla haluttiin selvittdd myos tuntiopettajien halukkuus lisé-
koulutukseen (kuvio 9). Vastaajilla oli lisaksi mahdollisuus kertoa, minkalaista lis&-
koulutusta he mahdollisesti toivovat. Vastaajista 33 ilmoitti halukkuutensa lisdkou-
lutukseen, ja vastaavasti pieni enemmisto, 36 henkilda, ilmoitti, ettei heidan kohdal-

laan lisdkoulutukselle ole talla hetkella tarvetta.

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36

Kuvio 10. Halukkuus lisdkoulutukseen.

Ehdotuksia ja ideoita mahdollisien lisakoulutusten aiheiksi antoi 33 vastaajaa. Eh-
dotuksia oli melko lailla laidasta laitaan, ja muutama ilmoittikin, etta kouluttautuu jo
omaehtoisesti aina tarpeen vaatiessa. Kaksi aihealuetta nousi kuitenkin selkedasti
vastausten joukosta esille: lisdkoulutusta toivotaan tietotekniikkaan liittyen seka

oman ammattialan tai pitdmien kurssien aihe/aine-alueelta.

Lisékoulutuksen tarve tietotekniikkaan liittyen on ymmarrettavaa, silla niin suuri osa
Seingjoen kansalaisopiston toiminnastakin pyorii sdhkoisesti. Kursseille ilmoittautu-
minen tapahtuu paaosin internetissd, yhteydenotot toimivat usein sahkodpostin
kautta ja kansalaisopistolla on oma tietojarjestelménsa koko toiminnan pydrittami-

seen. Paatoimisille tuntiopettajille onkin suunnitteilla luotavaksi tunnukset opiston
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tietojarjestelméaan, jolloin kurssien hallinta ja organisointi on helpompaa ja jouhe-
vampaa. Erityisesti myos vanhempi ikapolvi toivoo pysyvansa karryilla nykypéivan

vaatimuksista tietotekniseen osaamiseen liittyen.
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6 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tahan opinnaytetyéhon kuuluva empiirinen osuus toteutettiin kvantitatiivisena tutki-
muksena, jonka aiheena oli osaamiskartoitus Seindjoen kansalaisopiston tuntiopet-
tajille. Kysely toteutettiin Webropol-tyokalun avulla, ja kysely lahetettiin 267 kansa-
laisopiston tuntiopettajalle. Vastauksia kyselyyn saatiin 69, jolloin vastausprosen-
tiksi saadaan noin 26 %. Opinnaytety6n tutkimusongelmana oli selvittda kansalais-
opiston tuntiopettajien osaamis- ja koulutustaso, sekd saada myos sellainen mah-
dollinen osaaminen tietoon, jota ei vield opiston tiedossa ole. Osaamiskartoituksen
avulla voidaankin tarkastella opiston tuntiopettajien koulutustaustaa, heidan osaa-

mistaan ja muun muassa toiveita mahdollisen lisdkoulutuksen suhteen.

Osaamiskartoituskyselysta kavi ilmi, ettd puolella vastaajista on korkeakoulutut-
kinto, ja noin kaksi kolmasosaa omaa my6ds muita tutkintoja ja/tai koulutuksia. Tu-
loksista selvidd myads, ettd lahestulkoon jokainen vastaajista pitéda kurssia/kursseja
omaan koulutusalaansa liittyen. Vain alle kaksikymmenta vastaajaa ilmoitti, etta
kurssin aihealue ei vastaa heidan koulutustaan/tutkintoaan, vaan kurssin aihealu-

een osaaminen on hankittu jonkin muun, kuin koulutuksen, kautta.

On luonnollista, ettd ihminen pyrkii tyéhon, johon on saanut koulutuksen ja tata
kautta myos kerrytettya kokemusta ja kasvatettua tietotaitoaan kyseisen alan pii-
ristd. Osaamiskartoituskyselyn vastausten tulokset koulutuksista ja pidettyjen kurs-
sien aihealueiden yhtenevaisyyksista eivat siis yllattédneet, ja toisaalta voidaan to-
deta myo@s, etta Seindjoen kansalaisopiston tuntiopettajat ovat kyselyn perusteella

ammattilaisia.

Seindjoen kansalaisopiston tuntiopettajista 13 ilmoitti vakituiseksi tydsuhteekseen
opettamisen Seindjoen kansalaisopistossa, ja yli puolet ilmoitti opettavansa myos
jossakin toisessa kansalaisopistossa. Opettaminen kansalaisopistoissa on usein
mielletty sivutoimiseksi tulolahteeksi, mutta tassa kyselyssa yllattavan moni (vas-
taajien maaraan verraten) onkin vakituinen opettaja kyseisessa opistossa. Toisaalta
"is0” luku on ymmarrettava, silla vakituiset tyontekijat suhtautuvat esimerkiksi juuri

tallaisiin kyselyihin todennakoisesti ymmartavaisemmin, ja he saattavat jopa kokea
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velvollisuudekseen niihin vastaamisen. Verrattaessa esimerkiksi jotain toista, sivu-
toimista tuntiopettajaa, jolla saattaa olla opetettavana esimerkiksi yksi kurssi koko

lukuvuoden aikana, saattaa ohittaa erilaiset kyselyt tai vastaavat herkemmin.

Kyselyyn vastanneista yli puolet kertoi opettavansa my6s jossain toisessa kansa-
laisopistossa. Kuten jo aikaisemmin on mainittu, valitettavasti kyselyn teon aikana
ei huomattu miettia myos sita vaihtoehtoa, etté voitaisiin selvittaa se, onko toisessa
kansalaisopistossa opetettava aine/aihealue sama kuin Seindjoen kansalaisopis-
tossa. Tama olisi myos tarkeaa informaatiota, ja erityisesti osaamiskartoituksen kan-

nalta relevanttia.

Vastaajien opetettavat aihealueet kansalaisopistossa jakautuivat melko tasaisesti
eri aihealueiden kesken, mutta erityisesti liikuntaan liittyvien kurssien tuntiopettajia
oli vastaajissa ilmeisen paljon. Liikuntaan liittyvat kurssit ovatkin olleet pitkdan Sei-
najoen kansalaisopiston suosituimpia kursseja, ja sama ilmié on korreloitavissa

myds kyselyn avulla saatuihin vastauksiin tuntiopettajien opetettavista aihealueista.

Opettajien kaytettavyys mahdollisissa sijaisuuksissa haluttin myés kyselyn avulla
selvittad, ja vastanneista tuntiopettajista enemmistd ilmoitti, etté voisi ottaa mahdol-
lisia sijaisuuksia vastaan. Vastauksista ilmeni kuitenkin, ettd mydntavasti tahan ky-
symykseen vastanneista haluaisi sijaisuuden koskevan samaa alaa, kuin minka pa-
rissa he nyt pitavat kursseja. Tama onkin ymmarrettavaa, silla opetettaessa tulee
tietysti voida olla varma omasta osaamis- ja tietotasostaan, jotta voi hyvilla mielin

ohjata my6s muita.

Osaamiskartoituskyselyn todennakoisesti tarkeimpana informaationa pidetaan vas-
tauksia, jotka kasittelevat tuntiopettajien mahdollista muuta osaamista. Pieni enem-
misto tuntiopettajista ilmoittikin, ettei heilld ole sellaista muuta osaamista, mité ei
opiston tiedossa jo olisi, tai mink& parissa he jo pitavat kursseja. Suurin osa myon-
teisesti tahan kysymykseen vastanneista ilmoitti kuitenkin, ettéd tAma muu osaami-
nen liittyy heiddn koulutus- ja/tai ammattialaansa, ja kokemus ja tietotaito tahan
muuhun osaamiseen onkin tullut esimerkiksi juuri koulutuksen tai tyon kautta. Kol-
masosa myonteisesti vastanneista ilmoitti, ettd muu osaaminen on hankittu esimer-

kiksi pitkaaikaisen harrastuksen kautta.
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Tietoa naista Seingjoen kansalaisopiston tuntiopettajien muusta osaamisesta voi-
daan hyodyntaa opiston kurssisuunnittelussa ja -ideoinnissa. Muu osaaminen voi-
daan kirjata kansalaisopiston tietojarjestelmaan/opettajarekisteriin, josta tama tieto
on tarpeen tullen helppo I6ytad. Vaikka muu osaaminen liittyisikin tuntiopettajan
koulutukseen tai jo opetettavaan aihealueeseen, saattaa se silti olla hyddyllinen esi-
merkiksi sijaisuuksia ajatellen. Voisi siis kuvitella, ettd jos esimerkiksi kahvakuulaoh-
jaajan muu osaaminen olisi vaikkapa pilates, haneen voisi ottaa yhteytta pilates-
ohjaajan sijaista etsittdessa. Seinajoen kansalaisopistolla onkin ollut ideana kirjata
tuntiopettajien kaikki osaaminen ylos tietojarjestelmaan, jolloin tahan opinnaytetyo-
hon kuuluvaa osaamiskartoitusta ja siitéd saatuja vastauksia osaamisiin liittyen voi-
daan hyodyntaa. Toki vastauksia ei saatu niin paljon kuin oli toivottu, joten tietojen

keraamista opisto joutuu vield jatkamaan.

Tuntiopettajien toiveita lisdkoulutuksen suhteen osaamiskartoituskyselyn avulla sel-
vitettiin, ja vastausten perusteella pieni enemmisto ilmoitti, ettei lisdkoulutukselle
heidan kohdallaan ole talla hetkelld tarvetta. Lisakoulutusta toivovat antoivat ehdo-
tuksiaan melko lailla laidasta laitaan, mutta erityisesti yksi samankaltaisuus vastauk-
sista 16ytyi: moni toivoi lisdkoulutusta tietotekniikan saralta. Toiveet tietotekniikan
osaamisen lisdamisesta on ymmarrettava toive, ja voisi kuvitella, etta eritoten van-
hempi ikapolvi saattaa tuntea osaamistasonsa tietotekniikkaan liittyen vajavaiseksi
nykypaivan vaatimuksiin verrattaessa. Vastauksista ei kuitenkaan kay ilmi, etta min-
kalaista osaamista tietotekniikkaan liittyen toivottaisiin lisada, silla vain yleisesti tieto-
tekniikka oli mainittu. Seingjoen kansalaisopiston toiminta pydriikin jo monessa
muodossa sahkoisesti — niin kuin moni muukin toiminta tana paivana. Muun muassa
kursseille ilmoittautuminen, kurssihallinto jne. ovat kaikki tietotekniikan varassa, jo-
ten naiden asioiden valossa tuntiopettajien toiveet tietoteknisten taitojen lisdami-

sessa ovat perusteltuja.

Opinnaytetyon kvantitatiivinen tutkimusmenetelma on perusteltu, silla on haluttu
kartoittaa jonkin tietyn asiaintilan laita, ja tdssd tapauksessa tuntiopettajien osaa-
mistaso, talla hetkella. Aineistonkeruutapana on toiminut s&hkdinen kyselylomake,
joka toimi tassa tapauksessa hyvin, silla Seingjoen kansalaisopistossa tyoskentelee
lahes kolmesataa tuntiopettajaa. Nain ollen esimerkiksi paperinen versio kyselylo-

makkeesta ja aineiston keruu silla tavoin olisi ollut ty6lasta ja hankalaa, seké se olisi
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ollut erityisesti hyvin aikaa vieva menetelma. Osaamiskartoituskyselyn vastausvaih-
toehdot olivat padosin avoimia kysymyksia, silla esimerkiksi osaamisen kuvaaminen
ja selvittaminen eivat onnistu valmiiden vastausvaihtoehtojen avulla. Valmiiden vas-
tausvaihtoehtojen kasittely ja analysointi on toki helpompaa ja nopeampaa tutkijan

kannalta, mutta tdssé tapauksessa se ei olisi toiminut.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu osaamisen, osaamisen johtamisen
ja kehittamisen seka osaamiskartoituksen maarittavista osioista. Lahdekriittisyys
tassa tydssa on ollut tarkead, ja teoriaosuus koostuukin paaosin kirjallisesta lahde-
materiaalista. Lahdekirjallisuus onkin keratty eritoten sita silmalla pitaen, etté kysei-
set teokset ovat luotettavia ja kattavia opinndytetybn aiheen kannalta. Sahkdisia
lahteita 10ytyi yllattavan vahan, ja moni noista lahteista ei vaikuttanut aina luotetta-
valta ja nain ollen kaytettavaltd. Ehka osaaminen ja siihen liittyva osaamisen johta-
minen ja kehittaminen ovat viela esimerkiksi liiketoiminnassa sen verran "uusia asi-
oita”, ettei niiden parissa ole viela tehty niin paljoa tutkimus- ja selvitystyota. Nain
ollen mydskaan esimerkiksi juuri sédhkdisia lahteita asian tiimoilta ei ole valttamatta

helppo loytaa.
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7 YHTEENVETO

Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona Seinajoen kansalaisopistolle, ja tyon tarkoituk-
sena oli selvittda kansalaisopiston tuntiopettajien osaamistaso. Tarkeimpana osana
tutkimusta oli selvittaa tuntiopettajien mahdollinen muu osaaminen, jota opiston tie-
dossa ei viela ole, ja jota opiston toiminnassa voitaisiin hydédyntaa. Seinajoen kan-
salaisopistossa on muutama vuosi aiemmin tehty osaamiskartoituskysely, mutta
koska tuntiopettajien vaihtuvuus on melko suurta, ei vertailua tamén edellisen kyse-

lyn kanssa kannattanut tehda.

Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys koostuu osaamisen ja osaamiskartoituksen
maaritelmien kasittelystd, osaamisen johtamisesta ja osaamisen kehittdmisesta.
Teoreettisen viitekehyksen avulla on pyritty pohjustamaan opinnaytetyohén kuulu-
vaa kyselytutkimusta. Linkki teoriaan ja itse tutkimukseen on tarkeaa, jotta tutkimuk-
sesta saadaan luotettavampi, ja hyo6ty tutkimuksen teon kannalta voitaisiin saavut-

taa.

Taman opinnaytetydn teoreettinen viitekehys avaa ensin osaamisen maaritelman,
jossa on kasitelty osaamista muun muassa seké yksilo- etta organisaatiotasolla.
Osaamiseen kiinteasti kuuluvat ydinosaaminen ja hiljainen osaaminen ovat my6s
selitetty. Erityisesti opinnaytetython kuuluvan kyselytutkimuksen kannalta on tar-
keda maaritella kaikki osaamisen muodot, silla juuri osaamiskartoituskyselysta saa-
tavien tulosten hyddyntadmisessa tulee olla selvilla osaamisen maaritelmat ja se,

minkalaista osaamista yrityksessa tai organisaatiossa tarvitaan.

Opinnaytetyon teoria-osuudessa on kasitelty myos osaamisen johtamisesta. Osaa-
misen johtamisessa tarkeimpina toimina pidetd&n henkiléston osaamisen tehokasta
hyodyntamista ja osaamistason yllapitamista. Johdolla on yleisesti vastuu yrityk-
sessa tai organisaatiossa vaadittavien osaamistarpeiden maarittamisesta ja naiden
tarpeiden tayttamisesta — vaikka toki myos henkiloston tulee omalla panoksellaan
vastata riittdvasta osaamistasostaan ja osaamisensa kehittamisesta. Osaamisen
johtamisesta puhuttaessa kaytetaan joskus myds termia "ihmisten johtaminen”, silla
osaaminen on aina lahtoisin ihmisestd. Taman vuoksi osaamisen johtaminen miel-
letd&nkin usein vaikeasti maariteltavaksi, silla se on alati muuttuva ja monitahoinen

kokonaisuus, jossa ei ole ns. ’kiveen hakattuja” oikeita tai vaaria tapoja toimia.
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Osaamisen johtaminen on sidoksissa myds tdméan opinnaytetydn osaamiskartoitus-
kyselytutkimukseen, silla kuten aikaisemmin mainittu, osaamisen johtamisessa on
tarkeaa, ettd johto tietdd mitd osaamista yrityksessa tai organisaatiossa jo on. Tal-
|6in johto voi kohdistaa osaamisen johtamiseen oikeat menetelmat ja hyédyntaa ta-

lossa olevaa osaamista parhaimmalla ja tehokkaimmalla mahdollisella tavalla.

Osaamisen johtamiseen katsotaan kiinteand osana kuuluvan myds osaamisen ke-
hittdminen, joka tarkoittaa henkiléston osaamisen kohdentamista oikeaan ja toivot-
tuun suuntaan. Tata varten yrityksen tai organisaation tulee maarittdaa ne osaamis-
tarpeet, joita toiminnassa tarvitaan. Osaamistarpeiden maarittamisen voi tehda
johto yksin, tai vaihtoehtoisesti se voidaan tehda yhdessa henkiléston kanssa. Usein
tallaista yhteistyota johdon ja henkiloston kesken pidetaankin parempana ja antoi-
sampana tapana, silla henkilostoé saattaa hyvinkin tietaa jopa johtoa paremmin tar-
vittavat osaamistarpeet ja vaadittavan osaamistason. Taman opinnaytetyon tutki-
musosuuteen kuuluvassa kyselysséa onkin koitettu selvittéa myoés mahdollisia kehi-
tettavia toimia, silla vastaajia muun muassa pyydettiin ilmoittamaan mahdollisista
toiveista lisakoulutusta koskien. Talla tavoin otettiin myos tuntiopettajat mukaan

maarittelyyn koskien mahdollisia kehitettavia alueita heidan osaamistasoissaan.

Opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen viimeinen osa koskee osaamiskartoitusta:
sen madritelmaa, haasteita ja hyddyntamista. Osaamiskartoitus kasitetaan yrityk-
sen tai organisaation kayttamaksi keinoksi tai valineeksi (esim. kyselytutkimus hen-
kilostolle) selvittdd henkildston senhetkinen osaamistaso. Nain saadaan selville se
osaaminen, mitd yrityksessa tai organisaatiossa jo on, ja se, mihin suuntaan osaa-
mista tulisi kehittaa, jotta se vastaisi organisaation osaamistarpeita ja -tavoitteita.
Osaamiskartoitusten tekoon liittyy kuitenkin myos haasteita, jotka saattavat haitata
tuloksien hyédyntamistad. Suurin ongelma lieneekin vastaajien subjektiivinen vas-
taustapa: vastaaja omaksuu kysymykset ja arvioi o0saamisensa ja osaamistasonsa
oman kasityksenséa ja omien kokemustensa kautta. Lisaksi haasteita saattavat ai-
heuttaa esimerkiksi vastausten vahyys. Pienen vastausmaaran turvin ei valttamatta
voi tehda perusteltuja johtopaéatdksia ja toimenpiteitd, ja esimerkiksi ison yrityksen
tai organisaation on todennéakdisesti aivan turha edes l&hted miettimaan kehittdmis-

toimenpiteitd vain muutaman vastauksen perusteella.
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Taman opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa on kasitelty myods osaamiskar-
toitusten hyddyntamista. Osaamiskartoituksia tehdessé paatavoitteena onkin se,
ettd kartoituksen valmistuttua siité saatujen tulosten avulla voidaan kehittdd osaa-
misen johtamista ja kehittamista, ja tatd kautta koko yrityksen tai organisaation toi-
mintaa. Osaamiskartoitukset antavat hyvan kuvan siitd, mika yrityksen tai organi-
saation senhetkinen osaamistaso on, ja nain ollen tuloksia voidaan kayttaa apuna
paatoksia tehdessa. Osaamiskartoitus selventaa siis sen, mitd osaamista mahdolli-
sesti tarvitaan lisaa, ja mihin suuntaan osaamista tulee kehittaa, jotta se vastaa ase-
tettuja osaamistarpeita ja -tavoitteita. Seindjoen kansalaisopistolle tehdyn osaamis-
kartoituksen tarkoituksena olikin selvittdd muun muassa tuntiopettajien omaama
osaaminen ja osaamistaso, joka auttaa esimerkiksi kansalaisopiston suunnittelija-

opettajia kurssisuunnittelussa.

Taman opinnaytetydn empiirinen osio koostuu kvantitatiivisesta tutkimuksesta, joka
toteutettiin kyselytutkimuksena Seindjoen kansalaisopiston l&hes kolmelle sadalle
tuntiopettajille. Empiirisessa osiossa on tarkasteltu toimeksiantajaorganisaatiota,
osaamiskartoituksen tarvetta ja sen toteutusta ja toteuttamistapaa seka osaamis-
kartoituksen tuloksia. Vastauksia tahan kyselyyn saatiin 69, jolloin vastausprosen-
tiksi saadaan noin 26 %. Pieni vastausmaara oli odotettavissa, silla muun muassa
samoihin aikoihin taman kyselyn kanssa tuntiopettajille oli lahetetty myds toinen ky-
sely, ja se saattoi hyvinkin verottaa vastauksia tahan kyselyyn. Pieni vastausmaara
ei sindlldén haittaa, mutta kaikkien tuntiopettajien tietoja esimerkiksi heidan osaa-
mis- ja koulutustasostaan ei luonnollisestikaan saatu kerattya, joten tiedon keruu

talta osin todennéakdisesti jatkuu kansalaisopiston toimesta myéhemmin.

Lyhyen& yhteenvetona voidaan todeta, etta Seindjoen kansalaisopiston tuntiopetta-
jat ovat ehdottomasti ammattilaisia omalla osaamisalallaan. Kyselysta kavi ilmi se,
ettd opiston tuntiopettajilla on osaamista laidasta laitaan, ja padaosin osaamista on
hyédynnetty oman koulutusalan piiristd. Kyselyn avulla selvitetty muu osaaminen oli
myos usein yhteyksissa tuntiopettajan omaan koulutus- tai ammattialaan, mutta mu-
kana oli myos sellaisia, joiden muu osaaminen oli hankittu esimerkiksi harrastuksen
kautta. Tuntiopettajien muun osaamisen, jota ei viel& kansalaisopiston tiedossa ole,
selvittdminen oli tarkeaa, silla erityisesti tallaisia tietoja voidaan hyddyntaa opiston

kurssihallinnossa, -suunnittelussa ja -ideoinnissa. Tietysti myos kaiken osaamisen
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ja esimerkiksi koulutusalan tai kehittamistoiveiden selvittaminen oli tarke&aa, ja nai-

den suhteen tietoja kyselyn avulla saatiin selvitettya hyvin.
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LITE 1 Kyselylomake

Seindjoen kansalaisopiston tuntiopettajien osaamisen kartoitus

Hyvi Seindjoen kansalasopiston funfiopettaja
Olen kolmannen vuoden hiketalouden opiskelija (Laura Overmark) Semijoen ammattikorkeakoulusta, ja teen opinndytetydni
toimeksiantona Seindjoen kansalaisopistolle. Tama kysely on osa opinnaytetydti, jonka tarkortuksena on kartoittaa Semijoen

kansalaisopiston tunticpettajien oszaminen Eyselyn avulla pynitiin entyisest selvittimiin ja tarkentamasn tietoja myds mumsta
sellaisesta osaarmisesta, mitd et ole hyddyntinyt opistossa, mutta mitd voisit opettaa.

Eyselyyn pyydetifin vastaamaan cmalla mmelld, sill3 vastauksia (esim osaamisesta tal munttumeista yhteystedoista) voidaan
Ppaivittis kansalaisopiston omaan opettajarekisterim. Kakkia antamianne tietoja kasitellain hottamuksellisest.
Gp]maybelynm henkilotietoja el fule nakyvin, ja vastauksia kisitelliin nin ettel yksittiizen vastaajan henlalglhisyytta saa

Tahdells (*) merkittyihin kysymyksiin on pakko vastata.
1. Mimi: *
2
=
2. Koulutuksesi (yiin mahdaoliinen tutkinto): *
2l
| -
3. Muut mahdolliset futkintosi nimikkeittgin:
]
| -

4, Nykyinen padtydsi ja tyonantajasi: *
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5. Muut nykyiset tysuhteesi:

E

6. Mita aiheita tai aineita opetat talld hetkelld Seindjoen kansalaizopistossa (voit valita useamman vaihtoehdon)?

-|
:
3
i

Historia, yhieiskunta, talous
Klielet

Kirjallisuus ja sanataide
Kotitalous, maa- ja metsitalous
Furvataibest

Kaden taidot ja muotoilw
Liikunta ja terveys

Mussiibkki

o a0 nannan

™ Muu koulutus, miks?

7. Opetettavien kurssin/kurssien nimet? *

B

§. Onko sinulla jotain muuta osaamista esim. kurssien, hamastusten tai aikaisempien koulutusten kautta, joista
wvoisit pitda kursseja? (Kirjoita csaamisesi perussancilla, esim. valokuvaus, ensiapukouluttaja, zumba, jooga jne.
Kirjoita myos lvhyesti, ettd miten csaamisesi on hankitiu, esim. nyplays - hamastanut kansalaizopistossa
saannollisesti 25 vuotta jne.)
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=

9. Olisitko kaytettivizsad mahdollizena opettajan sijaizena Seindjoen kansalaisopistossa? *
Kylla. Missa sijaisuuksissa woisit toimia (esim. tanssin tai kitaran soiton opettajana
inez |
C B

10. Olisitko halukas saamaan lisdkoulutusta? *

 Kylla
Lol =1

11. Jos haluat lisdékoulutusta, kermo mité ja minkalaista?

E

E

12. Onko opistolle antamissasi perus- ja yhieystiedoissa fullut muutcksia? Jos on, voit antaa vudet tiedot tissa:

-

=

13. Muita terveisia kansalaisopistolle?
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