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THVISTELMA

Tama opinnayte kasittelee sahkoistd ostolaskutusta tilitoimistossa. Opinnéytteen
tavoitteena on selvittdd mit4 hyotya on yrityksille sahkoiseen laskutukseen siirty-
misesta.

Teoriaosuudessa perehdytadn mita lainsaadanto ja saadokset maaraavat paperit-
tomasta taloushallinnosta. Teoriaosuudessa kerrotaan sédhkdisen laskun eri muo-
doista ja sdhkoisestd laskutuksesta Suomessa.

Yleisella tasolla tarkastellaan tilitoimistoalaa murroksessa. Paperiton taloushallin-
to luo paineita muuttaa tilitoimistojen toimintaa. Tilitoimiston toimintatapojen
muuttuminen vaikuttaa yksittaisen kirjanpitajan tyohon.

Empiria osuus muodostuu HS-Yrityspalvelu Oy:n skannattuen laskujen ja verkko-
laskujen Kkierratysjarjestelmén kuvaamisesta.
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ABSTRACT

This thesis deals with electronic purchase invoicing in an accounting office. The
purpose of the thesis is to find out what advantages electronic invoicing offers to
companies.

The theoretical part examines what the law and regulations say about paperless
financial administration. The section also discusses different types of electronic
invoices and electronic invoicing in Finland.

On a general level this thesis also looks at accounting offices undergoing changes.
Paperless financial administration is putting pressure on accounting agencies to
change the ways they operate. These changes also affect the work of individual
bookkeepers.

The empirical part consists of a description of the circulating system of scanned
invoices and net invoices at the accounting office HS-Yrityspalvelu Oy.

Key words: electronic invoicing, net invoice, paperless
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KASITTEITA

Ascii

Finvoice

Laskuhotelli

(tuotenimi)

pdf

XML

American Standard Code for Information Interchange. 1SO stan-
dardi. Koodijérjestelmé, joka maérittelee kirjaimet, numerot ja

erikoismerkit tiedostonsiirtoa varten DOS-kéayttojarjestelméassa.

Suomen Pankkiyhdistyksen verkkolaskumé&éritys. Finvoice on

pankkien yhteinen esitystapa verkkolaskulle.

Verkkolaskupalvelukokonaisuus. Laskuhotellipalvelu kattaa
koko ketjun hallinnan myyntilaskujen lajittelu- ja l&hetystoimin-
noista digitaaliseen arkistointiin sekd ostolaskujen vastaanotto-

toiminnoista niiden siirtoon sahkdiseen hyvaksyntékasittelyyn.

Portable Document Format. Verkkolaskutukseen liittyva tekni-
nen késite. Pdf on yleinen tiedostomuoto dokumenttien esittami-

seen kaikissa jarjestelmissa.

eXtensible Markup Language. XML-kielta kdytetdan formaattina
tiedonvalitykseen jarjestelmien valilla ja dokumenttien tallenta-
miseen. XSL (eXtensible Stylesheet Language) on kieli, jolla ku-

vataan XML-dokumentin muotoilua.

Kéytetyt késitteet 16ytyvat alleviivattuna ensimmaisté kertaa

mainittaessa opinnaytteen tekstista.



1 JOHDANTO

1.1 Tyo0n taustaa

Tama opinnayte kasittelee sahkoisté laskutusta. Sahkoiset laskut kuuluvat osana

séhkdiseen taloushallintoon, joka taas on osa séhkdista liiketoimintaa.

Sahkaisen laskutuksen tuloa yritysmaailmaan on enteilty vuosituhanteen vaihtees-
ta. Kuitenkaan sahkdinen laskutus ei ole yleistynyt siind maarin kuin sen on odo-
tettu yleistyvan. Koska sahkoisyys vaatii investointeja, eika pienilld ja keskisuu-
rilla yrityksilla ole valttamatta varaa laittaa rahaa moiseen — sehan ei ole pakollis-
ta, vield. Taloushallinnon ollessa yrityksessa ulkoistettu tulee tilitoimisto ratkaise-

vaan asemaan sahkoisen laskutuksen kéayttoonoton edistamisessa.

Useimmiten puhutaan mita tulee huomioida ennen sahkéisen ostolaskutuksen
kayttoonottoa, kuinka siirrytadn séhkoiseen jarjestelmaan tai toimenpiteistd mité
tapahtuu ennen kuin saadaan séhkdinen ostolaskutus ja laskujen Kierratys toimi-
maan. Tassa opinndytteessa tarkastellaan tilannetta, jossa case-yritys on jo ottanut
séhkdisen ostolaskutuksen kayttoonsa ja tarkastellaan ostolaskujen kasittely- ja

Kierratysprosessia sahkoisesti.

Taloushallinnon séhkoistamiselle 1ahtdkohdan méarittelevat erilaiset kirjanpitoon
liittyvat lait, asetukset ja sdddokset. Ne madrittelevat muun muassa kuinka sahkoi-

set asiakirjat on sdilytettava, miten pitk&&n ja missa muodossa.

Yleisell4 tasolla tarkastellaan tilitoimistoalaa murroksessa. Paperiton taloushallin-
to luo paineita muuttaa tilitoimistojen toimintaa. Tilitoimiston toimintatapojen
muuttuminen vaikuttaa yksittdisen kirjanpitdjan tyohon ja kaytettaviin tydskente-

lytapoihin.



1.2 Tavoite, tutkimusongelma ja tutkimusmenetelmat

Opinnéaytteen tavoitteena on selvittdd mita hyotya on yrityksille sdéhkodiseen lasku-
tukseen siirtymisestd. Yleisella tasolla selvitelldan kuinka tilitoimistoty6 on kehit-
tynyt taloushallinnon sahkoistyessa. Opinndytteen tutkimusongelmana on sahkoi-

sen ostolaskutuksen kierratysprosessi.

Hyo6tya opinnéytteestd voi olla kenelle tahansa selkeyttaméan laskujen kierratys-
jarjestelmaa séhkoisesti yhdestd nakokulmasta. Sédhkdisten ostolaskujen kierratys-
t& koskevissa artikkeleissa ja lukuun ottamatta taloushallinnon julkaisuja, ei tar-
kemmin ole eritelty mit& séhkdinen laskujen kierratys sisaltaa tai mita toimenpi-

teité kierratyksen aikana tehdaan.

Opinndytteessa on kaytetty kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritdén tutkimaan kohdetta mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2005, 152). Case-yrityksestd tietoja
hankitaan haastattelemalla (LIITE 1).

Materiaalia opinndytteeseen hankitaan ammattikirjallisuudesta, alan lehdista ja
Internetistd seka case yrityksesta. Ajan tasalla olevaa painettua Kirjallisuutta on
vahan. Kirjallisuuden vahyyteen saattaa vaikuttaa tietotekniikan nopea kehittymi-
nen, kirjan tullessa painosta tieto saattaa olla jo vanhaa. Tuoreempaa tietoa 16ytyy
Internetistd, mutta lahteiden luotettavuutta on syyta kyseenalaistaa. Tasta syysta
Internet-lahteitd on kaytetty hieman varauksella, koska lahteiden luotettavuutta ei
voida taata. Ohjelmistojen esitteet tai muun vastaavan materiaalin kdyttdminen
ldhteend opinndytteessé on pyritty rajaamaan pois, koska esitteet eivat sisélla puo-

lueetonta tietoa sahkoisesta laskutuksesta.



1.3 Tyon rakenne

Opinnéayte koostuu kuudesta luvusta. Ensimmaisessa luvussa on johdanto opin-
naytteen aihealueeseen seké tavoite ja tutkimusmenetelmét. Toisessa luvussa sel-
vitelladn mitéd vaatimuksia on asetettu séhkdiselle taloushallinnolle lakien ja s&é-
dosten puolelta. Kolmannessa luvussa késitelldan sahkoisté laskutusta ja esitellaan
lyhyesti mité eri muotoja on séhkoiselld laskulla. Tilitoimistojen muuttumista
taloushallinnon sahkoistyessé késitelld&dn neljannessa luvussa. Samalla selvitel-
l4&n Kirjanpitdjien toimenkuvan muuttumista. Viidennessa luvussa kerrotaan case
yrityksesta ja kuinka siella kierratetddn sahkoisesti skannattuja ja verkkolaskuja.

Y hteenveto on kuudennessa luvussa.



2 TALOUSHALLINNON SAADOKSET

2.1 Kirjanpitolaki

Kirjanpitolaissa sanotaan, etta Kirjapitovelvollisen on merkittdva kirjanpitoonsa
liiketapahtuminen menot ja tulot, rahoitustapahtumat sek& niiden oikaisu- ja siir-
toerat. (Kirjanpitolaki N:01336/1997. 2:18). Liiketapahtuman osoittaa todeksi
kirjaus, joka perustuu péivattyyn ja numeroituun tositteeseen. Tositteissa on olta-
va merkinté kéytetyisté tileistd, jos ei peruskirjanpidosta selvia miten liiketapah-
tuma on Kirjattu. (Kirjanpitolaki N:01336/1997. 2:58.)

Kirjanpitolaki sallii tositteiden ja kirjanpitomerkintdjen sdilyttdmista koneellisessa
eli sahkdisessa muodossa. Ainoastaan tasekirja on pakko tulostaa paperille. Jal-
jennos tasekirjasta voidaan kuitenkin séilyttad koneellisessa muodossa. Kirjanpi-
tovelvollinen saa sdilyttéa tositteet ja niiden perusteella tehdyt kirjanpitomerkin-

nat samanaikaisesti koneellisessa muodossa. (Kirjanpitolaki N:01336/1997. 2:88.)

Tilinp&4tos asiakirjat on sailytettdva 10 vuotta tilikauden paattymisesta jarjestet-
tyné niin, etté tietojenkasittelyn suorittamistapa voidaan todeta hankaluuksitta.
Na&in ollen 31.12.2006 paattyneelta tilikaudelta tilinpaatos asiakirjat on séilytetta-
va 31.12.2017 saakka. Tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto
ja koneellisen kirjanpidon tasmaytys selvitykset on sdilytettava vahintdan kuusi
vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paattynyt. Joten 31.12.2006
paattyneen tilikauden aineisto on sdilytettdva 31.12.2012 asti. Tositteet on séily-
tettdva kirjausjarjestyksessé tai muutoin siten, etta tositteiden ja kirjausten valinen
yhteys on vaikeuksitta todettavissa. (Kirjanpitolaki N:01336/1997. 2:108.)



2.2 Kauppa- ja teollisuusministerion paatokset

Kauppa- ja teollisuusministerion paatos kirjanpidossa kaytettavista menetelmista
47/1998 on tdsmennetty koneellisten tietovélineiden hyvéksikayttamisesta. Paatos
selvittadd tarkemmin ensimmaéisessé luvussa muun muassa miké on koneellinen
tietovaline, kuinka kirjanpidon tiedot pitd4 saattaa selvakielisiksi seka tositteiden
ja kirjanpitomerkintojen sailyttdminen samanaikaisesti koneellisella tietovélineel-
l4. P&&tos ottaa kantaa kuinka kirjanpitoaineisto tulisi sdilyttad pysyvasti koneelli-

sella tietovalineelld seka tietovalineen sisallon turvaamisesta.

Koneellinen tietovélinen voi olla joku seuraavista vaihtoehdoista:
e optista levyd, magneettilevyé tai -nauhaa taikka muuta vastaavaa tietoko-
neessa kéytettdvaa valinett
o filmié, jolle on pienennettyna tulostettu tietovélineell& ollut aineisto tai
o filmié, jolle on pienennetty selvakielisena paperilla ollut aineisto.

(Kauppa- ja teollisuusministerion péaatos 47/1998 1:18.)

Osakirjanpidolla tarkoitetaan kirjanpitoa, josta tiedot siirretd&n paakirjanpitoon
joko liiketapahtumina tai niiden yhdistelminé koneellisesti taikka osakirjanpidon
merkintojen yhdistelemisté kirjaamalla. Osakirjanpitoja ovat esimerkiksi palkan-
laskenta, osto- ja myyntireskontra. Osakirjanpidosta tiedot saadaan siirtaa paakir-
janpitoon myads toisen osakirjanpidon kautta. (Kauppa- ja teollisuusministerion
paatds 47/1998 1:18.)

Kirjanpitovelvollisella on oltava kéytettavissaan tietojarjestelma tai menetelma,
jolla tiedot tai kirjanpitoaineistosta valitut tapahtumat voidaan tarvittaessa saattaa
tarkastettavaksi ja siirta toiselle koneelliselle tietovélineelle ilman aiheetonta
viivytystd. Paperilta kuvatun tositteen tai muun Kkirjanpitoaineiston tulee olla tu-
lostettavissa paperille vareja lukuun ottamatta samanlaisena kuin tosite tai muu
aineisto oli alkuperdisena. Tietovéalineelle laaditun tositteen tulee olla tulostetta-
vissa selvékielisend paperille siten, ettéd kaikki Kirjanpitolaissa ja muussa laissa
tositteelta edellytetyt tiedot ovat ndhtdvissa muuttamattomina, vaikka tositteen

muoto ei vastaa alkuperaista tositetta. Ndiden tietojen tulee olla tarvittaessa saata-



vissa myos tietokoneen naytdlle samansiséltdisind kuin ne olisivat paperille tulos-

tettaessa. (Kauppa- ja teollisuusministerion p&&tos 47/1998 1:28.)

Kirjanpitomerkinnat saadaan tehda koneelliselle tietovalineelle niin, ettd konekie-
lisesti sailytettdvadn tositteeseen yhdistetdan tositteen numero, paivays ja muut
kirjanpitomerkinnat sekd muut liiketapahtuman kasittely4 ja hyvaksymista koske-
vat tiedot. Osa- tai peruskirjanpidon tositteet, liiketapahtumat ja kirjanpitomerkin-
nat on kirjanpitovelvollisen pysyttava tasmaytyksin tai muulla tavalla pysyttava
osoittamaan, ettd ne késitelty tdydellisind paakirjanpidossa. (Kauppa- ja teolli-

suusministerion paatos 47/1998 1:38.)

Tilikauden aikana on kirjanpitoaineisto sailytettavé kahdella koneellisella tietova-
lineella. Sailyttamiseen saadaan kayttéa tietovalinettd, jolle tietoja voidaan tallen-
taa uudestaan. Jos tositteet séilytetddn myos alkuperdisiné paperilla, kirjanpitovel-
vollinen voi kayttaa sailyttdmiseen vain yhta koneellista tietovélinettd, joka on

varmistettava. (Kauppa- ja teollisuusministerion paatos 47/1998 1:48.)

Tilinpaatoksen laatimisaikana on séilytettavé kirjanpitoaineisto siirrettdva kahdel-
le pysyvasti séilytettavalle koneelliselle tietovalineelle, joiden kummankin tietosi-
séllon oikeellisuus on tarkistettava ennen kuin tilapéiseen sédilyttamiseen kaytetty
tietovéline otetaan muuhun kéayttdon tai tehdaén kayttokelvottomaksi. Pysyvalla
séilyttamisell4 tarkoitetaan tilinp&&tds asiakirjojen osalta 10 vuotta ja muun Kir-
janpitoaineiston kohdalla kuusi vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi
on paattynyt. Pysyvé séilyttdminen edellyttad, ettd koneelliselle tietovalineelle
tallennettuja kirjanpitotietoja ei saa muuttaa. N&in ollen on muuttamisen estami-
seksi kaytettava sellaisia koneellisia tietovélineitd, joille kerran tallennettuja tieto-
ja ei voida korvata uusilla tiedoilla tai menetelmid, joissa voidaan osoittaa tietojen

muuttumattomuus. (Kauppa- ja teollisuusministerion péatos 47/1998 1:58.)

Koneellisen tietovalineen sisallén turvaamiseksi on tietovélineen kunto tarkistet-
tava madraajoin. Laitteiston vaihtamisen yhteydessé tiedostot on muunnettava tai
tiedot on tulostettava muuhun kirjanpitolain sallimaan muotoon, jos jarjestelma tai

menetelma ei ole yhteensopiva uuden laitteiston kanssa. Jos koneellisella tietova-



lineella olevan tiedon tekninen taltiointimuoto muuttuu, on muunnon jalkeen var-
mistettava tiedon muuttumattomuus. Koneellinen tietovaline on séilytettava tur-
vallisessa tilassa eiké tila saa olla valittomassé yhteydessa tilaan, jossa toinen sa-
mansisaltoinen koneellinen tietovéline sdilytetdan. (Kauppa- ja teollisuusministe-
rion paatds 47/1998 1:68.)

Koneellisessa tietovélineessa on oltava merkinté aineiston tallentamisajankohdas-
ta. Koneellisella tietovalineella tai erillisessé asiakirjassa on oltava merkinta, joka
osoittaa valineell& olevat tiedot tositenumeroiden, kirjanpitokirjan nimen, aikara-
jojen tai muun yksiléinnin avulla. (Kauppa- ja teollisuusministerion paatos
47/1998 1:78.)

Paatoksen toinen luku késittelee kirjanpitomerkintdjen tekemista yhdistelmina
paakirjanpitoon ja rahalaitosten tiliotteen késittelya kirjanpidossa. Kirjanpitomer-
kinnat paakirjanpitoon saadaan tehdé yhdistelmang, jos kirjausketju osakirjanpi-
dosta tai peruskirjanpidosta yhdistelmaan ja edelleen paakirjanpitoon on vaikeuk-
sitta todettavissa (yhdistelmétosite). Yhdistelmé saadaan kirjata paékirjanpitoon
enintddn kuukausikohtaisena tai neljan viikon jakson kattavana yhdistelméatosit-
teena. Osakirjanpito tai sen yhdistelméa on tdsmaytettava paakirjanpitoon vahin-
taan tilikausittain. (Kauppa- ja teollisuusministerion paatds 47/1998 2:18§, 2§ ja
38.)

Kirjanpitovelvollinen saa kédyttaa peruskirjanpitonaan rahalaitoksen antamia tiliot-
teita, jos ne vastaanotetaan vahintdan kuukausittain. Merkinnat paakirjanpitoon
saadaan tehdé tiliotteilla pidettavésta peruskirjanpidosta kuukausikohtaisina tai
neljan viikon jakson kattavina yhdistelmatositteina.. Jos tiliotteelle on merkitty
yhdistelmina tilillepano- ja tililt4 nostotapahtumia, ne on eriteltava tiliotteella tai
sen liitteelld paékirjanpitoa vastaavalla tavalla. Kirjanpitovelvollisen on merkitta-
va kateisella rahalla suoritetut maksut erilliseen peruskirjanpitoon aikajérjestyk-
sessd. Kateiselld rahalla suoritettujen maksujen merkitseminen paakirjanpitoon
saadaan tehdé kuukausikohtaisina tai neljan viikon jakson kattavina yhdistelma-

tositteina. (Kauppa- ja teollisuusministerion p&&tos 47/1998 2:48.)



Kauppa- ja teollisuusministerion paatoksen 47/1998 kolmannessa luvussa kasitel-
144n korjausmerkinnan tekemista. Korjausmerkinnélla tarkoitetaan virheelliseksi
todetun kirjanpitomerkinnan korjaamista ilman uutta tositetta. Korjausmerkinnalla
saadaan korjata alkuperéisen Kirjanpitomerkinnén seuraavia tietoja: paivays, tili-
ointi, rahamaarainen arvo, ja vientiselite. Korjattuun konekieliseen kirjanpitomer-
kintaan tulee liitt44 tietokoneen tekema kayttajaleima, joka osoittaa korjauksen
tekijan ja tekoajan. Kirjanpitovelvollisen on tilintarkastajan tai viranomaisen vaa-
timuksesta laadittava péivakirja tai pakirja, joka sisaltdd myos korjatut kirjanpi-
tomerkinnét alkuperdisessd muodossaan yliviivattuina tai muulla tavalla selkeésti

mitatoityind ja, konekielisessa korjauksessa, kayttajaleimalla varustettuina.

Kauppa- ja teollisuusministerion paatoksessa 49/1998 on ohjeistettu kirjanpitoai-
neiston tilapéisesta sailyttdmisesta ulkomailla. Kauppa- ja teollisuusministerion
asetuksessa 1316/2004 on taydennetty paatosta 49/1998. Jos kirjanpitovelvollisen
tosite on laadittu muussa Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa (ETA-
valtio) tai OECD-valtiossa kuin Suomessa eli Taloudellisen yhteistyon ja kehityk-
sen jarjestoon kuuluvassa valtiossa, saadaan tosite séilyttaa tilapdisesti siina valti-

0ssa sijaitsevassa kirjanpitovelvollisen toimipaikassa.

Tosite on toimitettava Suomeen kirjanpitolain mukaisena laatimisaikana eli tilin-
paatos on laadittava neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Tosite
saa olla koneellisessa muodossa. Tilintarkastajan vaatimuksesta tosite tulee esittaa
Suomessa tilikauden aikana joko reaaliaikaisen tietokoneyhteyden avulla saily-
tyspaikan ja kirjanpitovelvollisen Suomessa sijaitsevan toimipaikan vélilla tai
toimittamalla tosite tilintarkastajalle viimeistaan kuukauden kuluttua vaatimuksen
esittdmisesta. Jos ulkomaisen toimipaikan sijaintivaltion laki kieltd& alkuperdisten
tositteen viemisen maasta, tositteesta on laadittava oikeaksi todistettu jaljennds.

(Kauppa- ja teollisuusministerién paatos 49/1998 1:18.)

Kirjanpitovelvollisen Suomessa laadittu tosite saadaan vieda toiseen ETA tai
OECD-valtioon kirjanpidon hoitamiseksi ja tilinpaatoksen laatimiseksi. (Kauppa-
ja teollisuusministerion asetus 1316/2004 1:28 ). Ennen tositteiden viemista Kir-

janpitovelvollisen on laadittava tositteista selvitys, joka liitetddn Suomessa séily-



tettdvaan Kirjanpitoaineistoon. Selvityksessa on esitettavé tositelajit, tositteiden

tarkoittama ajanjakso, tieto tositteiden séilytyspaikasta ja tieto siitd, kuka vastaa
tositteiden sailyttdmisesta ulkomailla. (Kauppa- ja teollisuusministerion péatos

49/1998 1:28.)

Kirjanpitolautakunta voi kirjanpitovelvollisen hakemuksesta myont&& luvan tosit-
teen viemiseksi muuhun kuin ETA tai OECD-valtioon tai tositteiden sailyttami-
seen muussa kuin ETA- tai OECD-valtiossa. Molemmissa tapauksissa Kirjanpito-
lautakunnan on pyydettavé verohallitukselta lausunto hakemuksesta. Kauppa- ja
teollisuusministerion péatosta sovelletaan myds Kirjanpitokirjojen ja muun kirjan-
pitoaineiston viemiseen ulkomaille. (Kauppa- ja teollisuusministerion asetus
1316/2004 1:18 ja 28.)

2.3 Kirjanpitolautakunnan yleisohje

Kirjanpitolautakunta (KILA) toimii kauppa- ja teollisuusministerion yhteydessa.
Kirjanpitolautakunta antaa ohjeita ja lausuntoja kirjanpitolain soveltamisesta. Kir-
janpitolautakunta on antanut 22.5.2000 yleisohje koneellisessa kirjanpidossa kay-
tettdvista menetelmistd. Yleisohjeen tarkoituksena on ohjeistaa automaattisen tie-
tojenkasittelyn hyodyntédmista Kirjanpidossa ja kirjanpitoaineiston sailyttdmisessa
siten, ett& kirjanpitolain ja menetelmapéatoksen vaatimukset taytetaan. Yleisoh-
jeen pyrkimyksena on vaikuttaa hyvan kirjanpitotavan toteutumiseen uusien Kir-
janpidon tietojérjestelmien kehittdmisessé ja vanhojen jarjestelmien perusparan-
nusten yhteydessa. (KILAnN yleisohje 22.5.2000, 1.1.)

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen toisessa luvussa madaritellaan osakirjanpito,
koneellisen kirjanpidon tietojarjestelma, kayttajaleima, linkkitieto ja tositepaivé-
kirja. Kolmas luku kirjanpitolautakunnan yleisohjeessa kasittelee tositeaineistoa

koneellisessa kirjanpidossa.

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen neljannessa luvussa selvennetadn mika on Kir-

jausajankohta. Viidennessa luvussa otetaan kantaa Kirjapitomerkint6ihin kuten
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aikajérjestykseen ja numerointiin seka kirjanpitomerkint6jen ja tositteiden yhdis-
tdmiseen. Kuudennessa luvussa selostetaan kirjausketjusta ja seitseménnessa kor-

jausmenettelyista.

Kahdeksannessa luvussa késitelldén tdsmaytysta ja sen tehtavaa kirjanpidossa.
Koneellisen kirjanpidon selvékieliseksi saattamisesta ja kirjanpitoaineiston sailyt-
tdminen koneellisella tietovélineelld tilikauden aikana kerrotaan luvuissa yhdek-

sén ja kymmenen.

Kirjanpitoaineiston sailyttdminen pysyvésti koneellisella tietovélineell& voidaan
muuttamisen estamiseksi kéyttaa tietovalineitd, joille kerran tallennettuja tietoja ei
voida korvata uusilla tiedoilla, esimerkiksi kertatallenteisia CD-ROM-levyjé. Kir-
janpito aineiston pysyvéksi tallennusmuodoksi suositellaan kédytettavan yleista
tallennusmuotoa, joka on saatettavissa selvékieliseksi myds muulla kuin kaytetyl-
Ia tallennusohjelmistolla. Yleisié tallennusmuotoja ovat esimerkiksi ASCII-
listatiedostot, XML-tiedostot sekd yleisesti k&ytossa olevat kuvatiedostot. (KILAN
yleisohje 22.5.2000, 11.1, 11.5.)
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3 SAHKOINEN LASKUTUS

Kirjanpitoon tehtyjen kirjauksien tulee perustua tositteisiin. Tositteen tehtdvéana
on osoittaa todeksi liiketapahtuma. (Tomperi 2003, 45). Kirjanpidon tositeaineisto
voidaan jakaa useaan tositelajiin tapahtumatyypin mukaan kuten vaikka myynti-
laskut, ostolaskut, tiliotteet ja muistiotositteet. Taloushallinnon sahkoistyessa ti-
liotteet on standardoitu ja ne ovat saatavissa pankeista konekielisind. Myyntilas-
kut ja muistiotositteet tuotetaan yrityksen omissa tietojarjestelmissa, joten ne ovat
séilytettavissa konekielisind ilman, ettd niita tarvitsee tulostaa paperille. Ainoas-
taan ostolaskujen kasittely ja varastointi pelkastaan konekielisind on ongelma.
(Mékinen & Vuorio 2002, 39 — 40.)

Skannaamalla voidaan muuttaa ostolaskut paperimuodosta konekieliseksi. Skan-
natussa aineistossa tietosisalto ei kuitenkaan muutu konekieliseksi, vaan skannattu
lasku on ennemminkin valokopio: Ulkon&dltaan skannattu lasku muistuttaa alku-
perdistéd laskua. (Makinen & Vuorio 2002, 40.)

3.1 Sahkoisen laskun erimuodot

EDI (Electronic Data Interchange) tai sen suomalainen vastine OVT eli organi-
saatioiden valinen tiedonsiirto. EDI/OVT on menettely, jossa yrityksen tietojarjes-
telmaéssa sijaitsevista tiedoista tuotetaan sahkdinen maaradmuotoinen tietovirta,
joka valitetddn sahkoisesti vastaanottavaan yritykseen ja puretaan sielld automaat-

tisesti suoraan tietojarjestelmaan. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen. 2005.)

E-Kirje on sdhkoisesti ulkoisen palvelun tuottajalle lahetettava kirje, jonka ulkoi-
nen palvelun tuottaja tulostaa paperille ja posti kuljettaa vastaanottajalle (Ensias-
keleet verkkolaskutukseen). Tamén tyypistéd palvelua tarjoaa esimerkiksi Suomen
Postin tytaryhtio Itella Suomi Oy. Itella pystyy eKirje-palvelussa vastaanottamaan

tietoja eKirje muotoisen aineiston lisaksi myos Finvoice-muotoista aineistoa. Itel-
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la toimittaa Kirjeen vastaanottajan haluamassa muodossa paperisena tai sahkoise-
né kirjeend. Palvelu mahdollistaa yrityksen siirtymisen tekniikassa eteenpéin

vaikka vastaanottaja haluaisikin laskun paperisena. (Itellan eKirje.)

Séahkopostilasku on sahkdpostin viestind tai sen liitetiedostona l&hetetty lasku
esimerkiksi pdf-muodossa. Sdhkopostiviestina tai sen liitteend lahetettavaa laskua
ei voida késitella kirjanpidossa automaattisesti. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen.
2005.)

Verkkolasku on sahkdinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti késiteltavissa.
Verkkolaskusta voidaan muodostaa tietokoneen ndytolle paperilaskua muistuttava
nakymad, joka helpottaa laskun kasittelyé kuten tarkastusta. Yritysten valisessé
laskutuksessa verkkolasku voidaan siirtda automaattisesti laskuttajan tai palvelun-
tarjoajan jarjestelméasté vastaanottajan taloushallinnon tai muuhun jarjestelmaan.

Verkkolaskun vastaanottajana voi olla yritys tai kuluttaja. (Tieke a.)

Sahkadinen lasku on laajempi késite, joka sisaltad verkkolaskun liséksi EDI-laskun
ja sahkopostilaskun. Termilla sahkoinen lasku voidaan myds asiayhteydesta riip-

puen viitata kuluttajaverkkolaskuun tai verkkopankkilinkkiin seka sahkaisiin Kir-
jeisiin. (Tieke b.)

Kuviosta 1 nékyy erilaisia tapoja vélittda verkkolasku ja Finvoice lasku vastaanot-
tajalle. Yrityksen ja asiakkaan kéyttdessa samaa verkkolaskuoperaattoria, yritys
lahettad verkkolaskun operaattorin valityksella asiakkaalle. Kéytettdessa eri ope-
raattoreita yrityksen lahettéessé verkkolaskun menee ensin yrityksen kayttdméaan
operaattoriin, joka vélittda laskun asiakkaan operaattoriin ja on asiakkaan saatavil-
la. Saman tapaan verkkolasku vélitetadn eteenpdin, kun vastaanottaja kayttaa fin-
voice-muotoista laskua. Talloin yrityksen operaattori valittaa laskun asiakkaan
pankkiin, joka valittdd laskun asiakkaalle finvoice-muodossa. Yrityksen lahettées-

sé finvoicelaskun asiakaan operaattori noutaa sen pankista.
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KUVIO 1. Verkkolaskun l&hetys ja vastaanotto (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen.
2005.)

Verkkolaskujen vastaanotto ei ole kannattavaa ellei kaytettavissa ole kirjanpito-,
ostolaskujen kierratys- tai maksuliikenneohjelmistoa, joka osaa automaattisesti
vastaanottaa laskuja, tehda alustavat Kirjanpitomerkinnat tai siirtaa laskutiedot
kirjanpitojérjestelmaén ja arkistoida laskua sahkaisesti. Jos verkkolaskut joudu-
taan tulostamaan ensin ja ne kirjataan kuten paperilaskut, ei verkkolaskutuksesta
ole mit&én hyotyéa. (Vahtera 2002b, 34- 35.)

Laskuliikenteen sahkodistamisen on l&hdettava yrityksen sisélta pdin. Siirtyminen
kylmiltaan sédhkdiseen laskuun ei hyddyta. Isommissa yrityksissa laskuihin liittyy
melkoinen pydritys. Joku vastaanottaa laskut ja Idhettéé ne sisdisenpostin kautta
hyvaksyttaviksi oikealle henkildlle. Samalla tavoin toimii verkkolaskujen kierra-
tys: Laskut otetaan vastaan ja ne lahetetadn séhkoisesti oikealle henkilolle hyvak-

syttavéksi. Laskut tilididaan ja lahetetddn maksettavaksi. (Kotilainen 2005, 47.)
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Saapuvien laskujen tullessa viel& paperisena, on ne ensin skannattava séhkoiseen
muotoon, jonka jalkeen kierratysprosessi toimii kuten verkkolaskujen Kierrétys.
Yrityksen ei tarvitse valttaméttd skannata itse laskuja sahkdiseen muotoon vaan se
voi ulkoistaa skannauksen yritykselle joka tarjoaa skannauspalveluita. (Kotilainen
2005, 47.)

|__ = _— | I_.___¥—I !__—\IH—__.__E

| Kirjekuoren | Muoto- ; Maksu- :
| avaaminen | | tarkastus | | ehdotukseen

Et=oT) | — F R T

B _ Lihetys | LA
Skannaus Hsdie | Maksaminen

= el o el e

Tulkkaus | Asia- ; | Arkistointi |

: tarkastus _

£ S T ST AT
Tallennus | | Tilisinti | | | Arkistohaku

tietokantaan

B i__ o) = e e R

KUVIO 2. Ostolaskun kasittelyvaiheet (Méakinen & Vuorio 2002.)

Kuvio 2 on esimerkki laskun sahkoisesté kierratyksesta. Jollei yrityksessé ole
kaytettavissa tulkkausohjelmaa, niin laskun tiedot on syotettavé késin tietokoneel-
le. Laskun saapuessa verkkolaskuna jaisivat kirjekuoren avaaminen, skannaami-
nen ja tulkkaus tai tietojen syottdminen pois laskun kasittelyvaiheista. N&in ollen

mya0s laskun kasittely nopeutuisi.



15

3.2 Sahkoinen laskutus Suomessa

Suomessa l&hetetadn vuosittain noin 200 miljoonaa yritysten vélisté laskua ja 150
miljoonaa kuluttajalaskua (Vallenius 2005a, 40). Dahlberg kirjoittaa artikkelis-
saan Taloushallinnon s&hkoistyminen muuttaa alaa (2004, 36), etté eradn arvion
mukaan vuonna 2003 koko 200 miljoonan laskumassasta vain 3 % oli sahkoisia.
Etenkin yritysten vélinen s&hkoinen laskutus on lisdantynyt. Vuonna 2004 seitse-
man prosenttia laskuista toimitettiin sdhkdisesti ja vuonna 2005 jopa 15 prosenttia
olisi lahetetty sahkoisesti. (Lagus 2005, 45). Nain ollen yritysten vélisista laskuis-

ta vain murto-osa menee sahkoisesti.

Suomen Posti Oyj uutisoi 14.12.2004 julkaistussa artikkelissa Postin ja IRO Re-
searchin teettdmésta kyselysta joka koski noin 500 Suomessa toimivalta yrityksel-
t& niiden suhtautumista sahkoiseen laskutukseen. Mukana olleet yritykset olivat
erikokoisia ja eri toimialoilta. Talloin yritysten saamista laskuista arviolta 66 %
vastaanotetaan paperilaskuina, 30 % EDI-laskuina ja noin 4 % verkkolaskuina,
joiden mé&ara on arviolta 7 miljoonaa Yritykset arvioivat, ettd ne voivat vuonna
2007 lahettaa yrityslaskuista 65 prosenttia ja kuluttajalaskuista 42 prosenttia séh-
koisessd muodossa. Arvioidut madréat ilmeisesti sisaltavat verkkolaskujen lisaksi
my06s EDI-laskut. Nahtévaksi jaa tuleeko sahkoisten laskujen maara kasvavaan

noihin arvioihin.

Vuokolan artikkelissa keséllad 2006 kerrottiin Suomen Postin Oyj tekemasta tut-
kimuksesta koskien séhkdista laskutusta Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Saksas-
sa. Tutkimuksen mukaan norjalaiset kuluttajat olivat mydnteisempid e-laskulle ja
saksalaiset kuluttajat Kielteisempid. Suomalaiset kuluttajat karsastavat viela e-
laskua, vaikkakin asennemuutosta odotellaan. Yritysten valisessa sdhkdisessé las-

kutuksessa tutkimuksen mukaan Suomi on maailman ykkdsmaa.

Suuryritysten kiinnostus sédhkdiseen laskutukseen on ymmarrettava. On arvioitu,
ettd osto- ja myyntilaskut muodostavat noin 80 prosenttia yrityksen taloushallin-
non materiaalista. (Tala & von Bell 2003). Perinteisen paperisen laskun kasittely-
kustannukset vaihtelevat jonkin verran riippuen lahteestd. Talan ja von Bellin mu-

kaan yhden paperilaskun aiheuttama kustannus olisi parin kymmenen euron luok-
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kaa, kun taas Valleniuksen (2005a, 40) artikkelissa Ensiaskeleita verkkolaskutuk-
seen, késittelykustannukset olisivat 30 euron luokkaa. Molemmissa tapauksissa on
arvioitu paperisen laskutuksen kustannukset yhteensa laskun lahettavéssa ja vas-
taanottavassa yrityksessa. Vahteran (2002a, 50) mukaan yhden laskun kasittelyn

hinta olisi 15,30 euroa pienissa ja keskisuurissa yrityksissa.

Tamperelaisen Tilkon Oy:n toimitusjohtaja llse Alander ei usko, ettd sahkdinen
lasku lyhentaisi huomattavasti laskun késittelyn kiertoaikaa. Verkkolaskun kayt-
téonottoa on nimenomaan perusteltu laskun kierron nopeutumisella ja sen hal-
vemmilla kustannuksilla suhteessa paperilaskuun. Alanderin mukaan suurin hyoty
verkkolaskuista saadaan, kun tiedot laskuista saadaan valittémaésti taloushallinnon

jarjestelmaan. (Valli 2005.)

3.3 Verkkolaskun hyodyt ja heikkoudet

3.3.1 Hyodyt

Laskuttajalle hyotya tulee, kun laskujen valitys nopeutuu eika tarvita kirjekuoria,
laskulomakkeita tai postimerkkeja. N&in ollen myds tyoméaré véhenee, kun lasku-
ja ei tarvitse laittaa kirjekuoriin eiké toimittaa postiin/postilaatikkoon. Koneelli-
nen laskutus tuottaa sdhkdisen laskutusarkiston. (Tala & von Bell 2003). Saast6ja
syntyy myds toimistotarvikkeiden osalta, kun paperia, tulostusmateriaalia ja Kirje-
kuoria ei en&a tarvita laskutuksessa. Kun paperin tarve vahenee, niin vahenee
mya0s paperisen arkistoinnin tarve. (Pienyritykset vieroksuvat verkkolaskutusta,
2005.)

Vastaanottaja hyotyy, kun laskun tiedot menevét suoraan reskontraan. Yhteenve-

dot ovat saatavissa sahkoisesta arkistosta. Laskujen kierratys nopeutuu seké arkis-
tointi helpottuu. Tallennusvirheet vahenevit ja kirjanpito automatisoituu. (Tala &
von Bell 2003.)
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Sekaé laskuttajalle ettd vastaanottajalle on hyotyé séhkoisesta arkistoinnista. Fyy-
sinen arkistotilantarve véhenee, kun ei tarvitse arkistoida mappeja vaan esimer-

kiksi cd-rommeja. (Ensiaskeleet verkkolaskutukseen, 2005.)

3.3.2 Heikkoudet

Sahkoinen laskutus vaatii toimiakseen muitakin jarjestelmid, jotka taytyy rakentaa
ensin (Kotilainen 2005, 47). Hyddyt jaavat laihoiksi, jos ei taloushallinnossa ole
jarjestelmia joiden avulla voitaisiin hallita verkkolaskun séhkdisté kasittelya, Kir-
janpitomerkintdjenkaésittelya ja laskujen arkistointia. Laskujen tulisi olla pelkistet-
tyja, koska ne toimivat parhaiten. Verkkolaskusta voi unohtaa kaytannéllisyyden
puolesta muun muassa yrityksen logon, vérit ja liitetiedostot. Jos laskuttaja haluaa
kertoa jotain erityista vastaanottajalle laskullaan, niin joutuu han lahettdméén
verkkolaskutietojen mukana kuvan. (Vahtera 2002a, 44- 45, 49.)

Verkkolaskutuksen tulemisesta on puhuttu jo jokin aikaa, mutta sitd ei tunneta
kunnolla. Pienyritykset suhtautuvat vastahakoisesti verkkolaskutukseen. Osa syy-
na on, ettd verkkolaskutukseen ei ole tutustuttu ja sitd pidetadén kalliina. Verkko-
laskutuksesta saatetaan myds ajatella, ettd se on vaikea omaksua. (Pienyritykset

vieroksuvat verkkolaskutusta, 2005.)

Suomen yrityksista yli 90 prosenttia on alle kymmenen henkilon yrityksig, joten
Verkkolaskutus ei padse vauhtiin ilman pienyrittajien mukaan tuloa. Pienet yri-
tykset tekevat toita suurille yrityksille ja laskuttavat tehdyista toista. Suuret yri-
tykset saattavat jossain vaiheessa alkaa edellyttad, ettd laskut tulevat sahkoisesti.
Toisaalta sopivien verkkolaskukumppaneiden puuttuminen hidastaa verkkolaskun

kayttoonottoa yleisesti. (Pienyritykset vieroksuvat verkkolaskutusta, 2005)

Verkkolaskutuksen heikkoutena voidaan pitd4d myos sité, etta sdhkaoisiin arkistoi-
hin ei luoteta. Yrittajan paan pyorélle voi saada monien toimijoiden mukanaolo

verkkolaskutuksessa. (Pienyritykset vieroksuvat verkkolaskutusta, 2005.)



4 TILITOIMISTONTYON SAHKOISTYMINEN

4.1 Tilitoimistoalan rakenne

Kauppa- ja teollisuusministerio, TE-keskukset yhteistydssa Finpron ja Matkailun

edistamiskeskuksen kanssa julkaisee toimialoja koskevia toimialaraportteja. Toi-

mialaraportti siséltaa tietoja oman toimialansa nykytilanteesta ja tulevaisuuden

nakymista Suomessa. Kauppa- ja teollisuusministerio on julkaissut kevaallad 2002

toimialaraportin, joka koskee taloushallintopalveluita vuodelta 2000. Vuonna

2004 julkaistu toimialaraportti koskee vuotta 2003 taloushallintopalveluissa.

(Kauppa- ja teollisuusministerid) Tilastoissa on huomioitu yritykset, jotka ovat

tyollistaneet henkilQita vahintadn puolen vuoden ajan ja ovat arvonlisaverovelvol-

lisia. (Toimialaraportti kevat 2002, 10. Toimialaraportti syksy 2004, 10.)

TAULUKKO 1. Kirjanpitopalveluiden toimipaikat ja henkildsto vuonna 2000
(Toimialaraportti kevét 2002, 11)

Kirjanpito- ja toimipaikat henkil6sto
tilinpaatéspalvelu maara % maara %

1 - 4 henkil6a 3524 90,1 % 4715 55,2 %
5 - 9 henkil6a 292 7,5 % 1819 21,3 %
10 - 19 henkiléa 66 1,7% 863 10,1 %
20 tai enemman 29 0,7 % 1143 13,4 %
yhteensa 3911 100,0 % 8540 100,0 %
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TAULUKKO 2. Kirjanpitopalveluiden toimipaikat ja henkildstd vuonna 2003
(Toimialaraportti syksy 2004, 11)

Kirjanpito- ja toimipaikat henkilosto
tilinpaatéspalvelu maara % maara %

1 - 4 henkil6d 3576 89,4 % 4557 51,2 %
5 - 9 henkilba 291 7,3 % 1789 20,1 %
10 - 19 henkilba 97 2,4 % 1259 14,1 %
20 tai enemman 35 0,9 % 1301 14,6 %
yhteensa 3999 100,0 % 8906 100,0 %

Kirjanpitopalveluiden toimipaikat ja henkilostd vuonna 2000 ja 2003 taulukoita
vertailemalla ndhd&én, ettd vuodesta 2000 1- 4 henkil6n tilitoimistojen maaré on
kasvanut noin 50 toimipaikalla vuoteen 2003. Samanaikaisesti 1- 4 henkilontoi-
mistoissa tyoskenteleva henkilostd on véhentynyt noin 150 henkil6lla. 5- 9 henki-
I6n tilitoimistojen toimipaikat ovat pysyneet samana, mutta myods néissa henkils-

ton mééra on vahentynyt hieman vertailuajan kohtina.

Kokoluokaltaan 10- 19 hengen tilitoimistojen lukumaara on kasvanut noin puoli-
toistakertaiseksi muutamassa vuodessa. Henkilostomaara edell& mainitussa koko-
luokassa on kasvanut melkein 400 henkil6ll&. Suurimpien tilitoimistojen eli yli 20
henkildn toimistojen maaré oli kasvanut kuudella toimistolla. Henkildston maara

oli kasvanut reilulla sadalla hengelld suurimmissa tilitoimistoissa.

Tilitoimistojen toimipaikkojen maarén kasvaessa reilulla 80 uudella, joista suurin
osa on ollut 1- 4 henkildéntoimistoja. Henkildsté on kasvanut eniten kuitenkin 10-
19 henkilon tilitoimistossa tarkastellulla ajankohtina. Tasta voisi paatelld, etta

tilitoimistojen henkiléston koko on kasvamaan pain.

Taloushallintoliittoon kuuluvia tilitoimistoja on noin 700, joista auktorisoituja on
yli 600 toimistoa. Auktorisoitu tilitoimisto tarkoittaa, ettd yritys on riippumaton,

vakavarainen ja taloushallintoliiton jasen. Auktorisointi edellyttaa, etté tilitoimis-
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ton kirjanpidosta vastaavan pitéé olla KLT- Kirjanpitdja eli kirjanpito- ja laskenta-
toimen tutkinnon omaava henkild. Auktorisointi on kerrallaan voimassa kaksi
vuotta. Auktorisoitujen tilitoimistojen toimintaa valvoo tili-instituuttisaatio esi-
merkiksi toimistotarkastuksilla ja joka toinen vuosi auktorisoinnin uusimiseksi

annettavilla toimintaselvityksilla. (Taloushallintoliitto)

4.2 Tilitoimistoala murroksessa

Tilitoimisto tulivat alan alkuaikoina markkinoille, koska niiden avulla saavutettiin
kustannussaastoja taloushallinnossa. Pienilla yrityksill& ei ollut varaa palkata hen-
kiloa hoitamaan konttoritditd. Tilitoimisto kykeni jakamaan samat henkilt usean
yrityksen kesken. Kustannustehokkuuden takia tilitoimistot ovat olleet tietoteknii-
kan kaytossa edellakavijoita pankkien ja vakuutusyhtididen ohella. (Mékinen &
Vuorio 2002, 207 - 208.)

Aluksi tilitoimistot ostivat tietokoneaikaa palveluyrityksiltd, jotka jakoivat saman
tietokoneen usean kayttajan kesken. Myohemmin tilitoimistot ostivat itselleen
omat tietokoneet. (Makinen & Vuorio 2002, 208.)

Kustannustehokkuutta tilitoimistot ovat hakeneet henkilokunnan palkoista ja kou-
lutuskuluista, koska henkildstokulut ovat suurin menoerd. Taloushallinnon muut-
tuessa paperinkasittelysta sahkdisemmaksi, kustannussaastdja saadaan rutiinityon
automatisoituessa. Tyypillisen tilitoimiston rutiinitdista héviaa lahivuosina roh-

keimmissa arvioissa jopa 80 prosenttia. (Makinen & Vuorio 2002, 208.)

Taloushallinnon nettivallankumous kirjassa Mékinen ja Vuorio (2002, 210.) ovat
arvioineet, etté tulevaisuutta suunnitteleva tilitoimisto on tienhaarassa. Silla on
nelja paavaihtoehtoa:

1. itsepalveluun perustuva taysin automatisoitu rutiinipalvelu

2. palvelulajitelman laajentaminen koko taloushallintoon

3. erikostuminen johonkin taloushallinnon asian tuntemusalueeseen

4

. johdon informaation tuottaminen
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Tilitoimistopalveluissa on mahdollista itsepalvelu samalla tavalla kuin pankkipal-
veluissa. Edellytyksené on, ettd palvelut yksinkertaistetaan. Talloin tilitoimisto
tarjoaa tietojarjestelmén, jota asiakas kayttaa Internetin kautta. Taalla periaatteella
toimiva tilitoimisto voi hankkia asiakkaita kauempaakin. Kaikkia tilitoimistopal-
veluita ei kuitenkaan voi muuttaa itsepalvelumuotoon, kuten esimerkiksi tilinpéa-
tosten laadintaa. (Mékinen & Vuorio 2002, 210- 211.)

Palveluvalikoiman laajentamisvaihtoehdossa tilitoimisto voi automaation lis&éan-
tyessé tarjota nykyisille asiakkailleen entista laajempaa palvelua. Palvelu kuiten-
kin syvempéd, koska sitd tekee ammattilaiset. Tilitoimiston henkildsto on pysty-
vaa laatimaan tilinpaétoksia ja hoitamaan veroasioita, kun taas itsepalveluvaih-

toehdossa ne saattavat olla ongelmana. (Mékinen & Vuorio 2002, 210- 211.)

Tilitoimistolle erikoistuminen johonkin asiantuntemusalueeseen merkitsee siirty-
mista hieman konsulttitoimistojen osa-alueelle. Erikoistuminen voi olla yritystoi-
mialan tuntemus tai palkanlaskennan huippuosaaminen. Edellytyksena on, ett&
tilitoimisto panostaa henkilokunnan koulutukseen. (Makinen & Vuorio 2002, 213-
214.)

Tilitoimiston alkaessa tuottaa johdon informaatiota, tarkoittaa se erikoistumista
yritysjohdon paatoksenteon tukemiseen. Palvelun sisélténé on taloushallinnon
tuottaman tiedon tulkitsemista niin, ettd yrityksen johto pystyy kdyttdmaan sita
hyodykseen paatoksenteossa. Tilitarkastustoimistot ovat tuottaneet johdon neu-
vontapalveluita, mutta riippumattomuusvaatimukset rajoittavat. (Makinen & Vuo-
rio 2002, 214, 216.)

Kauppa- ja teollisuusministerion toimialaraporteissa kevééltad 2002 ja syksylta
2004 arvioidaan tilitoimistoalan jakautuvan selkedmmin kolmeen ryhméén: perus-
toimistot, keskitaso ja suuret tilitoimistot. Pienten tilitoimistojen yhtena selviyty-
miskeinona toimialaraporteissa on mainittu erikoistuminen pieniin ammatinhar-
joittajiin esimerkiksi taksiautoilijoihin. Suurten tilitoimistojen toiminta alkaa
muistuttaa osittain tilintarkastustoimistojen toimintaa. Tilitoimistot voivat tarjota

neuvontaa ja taloudellista konsultointia.
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Mékisen ja Vuorion Taloushallinnon nettivallankumous- kirjassa tai Kauppa- ja
teollisuusministerion toimialaraporteissa esitellyista vaihtoehdoista mikaan ei
nayta kehittyneen selkeési vaihtoehdoksi tilitoimistojen kehittymiselle. Pidemmal-
la aikavalilla jakautuminen tilitoimistojen jakautuminen pieniin, keskisuuriin ja
suuriin voi tulla selkedmmin nékyviin esimerkiksi kymmenen seuraavan vuoden

aikoina.

Y leisesti tilitoimistossa on eri yhtiomuotoja ja toimialoja. Tilkon Oy:n toimitus-
johtajan llse Alanderin mukaan toimialatuntemus voi olla asiakkaalle hyodyksi.
Yhteen toimialaan keskittymall tilitoimisto hy6tyy, kun voi laskea tunnuslukuja
asiakaskuntansa toimialalta. Tavallisesti eri alojen tunnusluvut taytyy hakea mak-
sullisista palveluista. Alanderin ei ole kuitenkaan havainnut, ettd erikoistuminen

olisi kuitenkaan lisd&ntymassa. (Valli 2005.)

Talouselamassé uutisoitiin syksylla 2006 tilitoimistojen ketjuuntumisesta hiljal-
leen. Kauppojen syntymisté edistaa tilitoimistoyrittajien jaadessa lahivuosina jou-
kolla eldkkeelle. Toinen myyntiin vaikuttava seikka on tietotekniikka ja sen aihe-
uttamat kustannukset. Pienella tilitoimistolla ei ole varaa ostaa suuria ohjelmistoja

eikd aina edes halua opiskella niiden kéyttoa. (Holtari 2006.)

TAULUKKO 3. Suomen suurimmat tilitoimistot (Holtari 2006)

Rantalainen
Yritys Pretax International Talenom  Teemuaho
Henkilosto 1000 200 185 155
Asiakkaita 10000 4000 2500 4400

Taulukossa 3 on Suomen suurimmat tilitoimistoketjut. Suurin tilitoimistoketju on
Pretax sekd henkilostoltaan ettd asiakasmaéraltaan. Kolmen seuraavaksi suurim-

man tilitoimistoketjun henkilostomaara jaa kauas Pretaxin henkildstostd. Ranta-
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lainen Internationalin, Talenomin ja Teemuahon yhteenlaskettu asiakasmééara on

10900 eli vajaa tuhat enemman kuin Pretaxin asiakkaat.

Tilitoimistoalan kannattavuus on keskimé&arin hyva, mutta ei erinomainen kuten
esimerkiksi asianajotoimistoilla tai monissa muissa yrityspalveluissa. Koko tuo
suurille tilitoimistoketjuille kannattavuusetuja. Tilitoimisto Teemuahossa ketjun
hyodyt nédkyvét konsernijohtaja Teemu Aho mukaan sitten, kun tyontekijoita on
yli 200. (Holtari 2006.)

Kaikki suuret tilitoimistot laajentavat palveluitaan pois peruskirjanpidosta. Tili-
toimistot haukkaavat maksuliikennettd, verokonsultointia, liikketoiminnan suunnit-
telua, talouden ohjausta ja erityisesti haluavat yritysten palkanlaskentaa. (Holtari
2006.)

Pretax tarjoaa keskikokoisille yrityksille mahdollisuutta ulkoistaa taloushallinton-
sa. Pretaxin toimitusjohtajan Asko Schreyn mukaan, on helpompi ostaa tilitoimis-
to kuin houkutella sen asiakkaat Pretaxiin. Pretax suunnittelee edelleen kasvavan-
sa hankkimalla yrityksilta taloushallinnon ulkoistussopimuksia ja ostamalla pienia
kotimaisia tilitoimistoja. Asko Schrey sanoo, etta yrityksen tavoitteena on lahi-

vuosina kasvaa kymmenen hengen kuukausivauhdilla. (Lahteenmaki 2006.)

4.3 Tilitoimistot sdhkoistyvassé taloushallinnossa

Sahkaisessa taloushallinnossa tavoitteena on turhien toimintojen poistaminen ja
toiminnan tuottavuuden lisdédminen. Nain ollen taloushallinnon séhkdistyminen
muuttaa tilitoimistojen liiketoiminta-alaa. Verkkolaskut voidaan lahettaé sahkoi-
sesti hyvaksyttavaksi, ne kirjautuvat automaattisesti maksujarjestelmaan ja tallen-
tuvat arkistoon, kaikki edelld mainitut tyévaiheet voidaan tehda tietokoneavustei-
sesti, mutta tyGvaiheisiin tarvitaan ihmista. Tyon luonne muuttuu tilitoimisoissa,
mutta tilitoimistojen tehtdvat eivat poistu, koska kaikkea ty6ta ei voi automatisoi-
da. Tietoa ollessa enemman tarjolla edellytetddn merkityksellisen tiedon 16ytami-

sen asiantuntemusta. (Vallenius 2005b.)
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Tekniikka mahdollistaa tilitoimiston toiminnan sahkéistymisen muutenkin kuin
vain verkkolaskutuksen osalta. Pankkitiliotteiden ja -tapahtumien nouto voi tapah-
tua sahkoisesti samoin valvontailmoitusten, veroilmoitusten ja raporttien lahetta-

minen voidaan tehda sahkoisesti. (Hannus 2007.)

Heikki Nivaron artikkelissa Tilitoimisto tukee pk-yritysté, kerrotaan Suomen Ta-
loushallintoliiton tekemasta kyselystd, johon oli vastannut noin 3000 tilitoimisto-
jen asiakasta. Suomen Taloushallintoliiton toimitusjohtaja Juha Ahvenniemen
mukaan suurin haaste on konsultoivan roolin lisddminen, koska toimistoilta odote-

taan enemmaén ohjeita ja neuvoja asiakkaan yritystoiminnan tueksi.

Séhkdisyyden myo6ta lisdéntyva automatisointi antaa mahdollisuuksia lisata tili-
toimistojen konsultoivaa roolia, kun rutiinitilidinti ei vie yhté paljon aikaa kuin
aikaisemmin. Asioilla on myds kaantopuolensa: Toisaalta asiakkaat pelk&&vat
séhkdiseen asiointiin liittyvien investointien saattavan hairita keskeisempia asioi-
ta, kuten tilitoimistojen konsultointikykya tai tyon hyvaa hinta-laatu-suhdetta.
Sahkadiseen maailmaan siirtyminen on tullut helpommaksi, kun edelldkavijat ovat
tehtévansa tehneet. (Nivaro 2005b.)

Procountor International Oy toimitusjohtajaa Raimo Vaalasrantaa oli haastateltu
Nivaron artikkelissa Tietotekniikka mullistaa taloushallinnon. Procountor Interna-
tional Oy kehittad sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoja. Vaalasrannan mukaan
tilitoimisto on ollut yrittajalle 1&hinna tietojen tallennuspaikka, jossa kirjataan ja
toimitetaan eteenpdin yrityksen laskutusta sek& verottajan ja muiden viranomais-
ten vaatimat tiedot. Rutiininomaista tallennusta ja tilidintia tehdaan viel& monessa
paikassa ja moneen kertaan, mutta toimintaketjun standardointi ja tiedon sahkois-
tys tulee saastaméan paljon aikaa ja kustannuksia koko ketjussa, sanoo Vaalasran-

fa.

Tavallisesti yrittdj4 maksaa laskunsa itse esimerkiksi verkkopankin kautta ja toi-
mittaa maksetut laskut tilitoimistoon. Tilitoimisto veloittaa yritysta siitd, ettd sama
lasku viedaan kirjanpitojarjestelméén. Tulevaisuudessa laskun tiedot kirjautuvat

maksamisen yhteydessd. Raimo Vaalasrannan mukaan jokaiselle laskulle tehdaan
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automaattisesti kirjanpitoviennit. Erikoistapauksia tulee aina olemaan, mutta Val-
lasranta uskoo, etté ainakin 80 prosenttia laskuista voi mennd standardiviennilla.
(Nivaro 2005a.)

Tietotekniikan kehitys luo uusia mahdollisuuksia tilitoimiston pitoon. Helsingin
Sanomien artikkelissa Taloyhtio Katajanokalla, kirjanpito Pihtiputaalla kerrotaan
Mia Pasasen omistamasta ja johtamasta Dextili -tilitoimistosta, jota tyollistavat
padkaupunkiseudun taloyhtitt. Asiassa ei olisi ehkd mitaan ihmeellistd, jos ei tili-
toimisto sijaitsisi Keski-Suomessa Pihtiputaalla ja asiakkaat Etela-Suomessa.
Loytyyhéan Helsingistakin tilitoimistoja, mutta tydvoimasta on pulaa ja vaihtuvuus
suurta seka kustannukset ovat korkeita toimistovuokrista lahtien. Pienen paikan

tilitoimiston etu on henkilokunnan pysyvyys. (Nurmi 2005.)

Dextilin tyoskentelee SKH Verkosto -nimisen isannointitoimistojen ryhmén kans-
sa. Dextili hoitaa taloyhti6iden Kirjanpidot ja vuokranvalvonnat. Etékirjanpidon
onnistumisen edellytyksend on, etta isannoitsijatoimiston pitad olla sahkoisissa
verkoissa sisalla. Nain ollen paperia ei kulje Helsingin ja Pihtiputaan valia, vaan
kaikki kulkevat sdhkdisesti konekielelld. (Nurmi 2005.)

4.4  Kirjanpitgjan toimenkuvan muuttuminen taloushallinnon séhkdistyessa

Benita Gullkvist haastatteli vaitdskirjaansa Det elektroniska pappret i redovisnin-
gen 20 tilitoimistoa Kirjanpitdjan toimenkuvasta ja sahkoistymisestd. Haastatelta-
va henkil6 oli yleensa tilitoimiston esimies. Haastatelluista tilitoimistosta oli use-
ampia henkiloitd vastaamassa, joten yhteensa haastateltavia oli 26 henkil6a. (Gull-
kvist 2005, 129.)

Haastatteluiden perusteella nousivat pintaan mitka ovat séhkdistymisen vaikutuk-
sia kirjanpitajan tyohon. Paperin vahentyessa vahenee myos selailtavan ja etsitta-
van paperin maara. Paperin vdheneminen vaikuttaa manuaalisen tietojen sy6ton

vahentymiseen. Kirjanpitdjan tyon sahkoistyessa tyonteko ei ole sidottu paikkaan,
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joten tulee mahdollisuus etatyohon. Kirjanpitéjan téiden arvellaan jakautuvan
tasaisemmin. (Gullkvist 2005, 147.)

AjankaytOsté haastatteluissa on sanottu, ettd raportoinnista ja kasittelysté tulee
nopeampaa. Virheiden etsinta voi olla aikaa vievaa. Tyon laadussa vastuu kasvaa

ja tulee enemmén tarkistuksia ja tdsmaytyksié. (Gullkvist 2005, 147.)

Haastateltavat arvioivat sahkoistymisen tuovan kirjanpitéjan tyohon vaihtelevuut-
ta, kun ty6tehtévista tulee monipuolisempia. Samalla tyon vaikeusaste muuttuu.
Rutiinityot véhentyvét, mutta toisaalta erikoistapaukset seka eritteleméttoman
tyon maaré kasvaa. Uusina tyotehtavind tulevat konsultointi sekd uudet palvelut.
(Gullkvist 2005, 147.)

Haastatteluista tulee ilmi, ettd kirjanpitéja tarvitsee teknisia taitoja seka taytyy
tuntea asiakkaan liiketoimintaa kokonaisuutena. Tarve sisdiseen ja ulkoiseen vies-
tintddn kasvaa. Kaikkein tarkeimmaksi kirjanpitajan ty0dssé haastatellut painotta-

vat suullista kommunikointia asiakkaiden kanssa. (Gullkvist 2005, 147.)

Monen haastatellun mukaan ”perinteisessé” tilitoimistossa kirjanpitdja hoitaa vel-
vollisuutensa eli asiakkaat. Jokaisella kirjanpitajalla on omat asiakkaat. Asiakas
toimittaa tiliotteet ja tositteet tilitoimistoon. Tositteet jarjestell&an tiliotteen mu-
kaiseen jérjestykseen jonka jalkeen ne syotetdén tietokoneen kirjanpito-
ohjelmaan. Kun tdsmaytykset on tehty, raportit tulostetaan, laitetaan Kirjekuoreen
ja lahetetdén asiakkaalle postitse. Asiakas maksaa ostolaskut ja hoitaa myyntilas-
kutuksen. Tilitoimiston tehtavaksi ja& hoitaa arvonlisdvero- ja veroilmoitukset.
N&in ollen perinteisen tilitoimiston tehtdvand on hoitaa raportointi veroviranomai-
sille asiakkaan laskuun. (Gullkvist 2005, 151.)
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3) HS-YRITYSPALVELU OY

5.1 Yritysesittely

Tiedot yrityksen historiasta on saatu yrityksesta. HS-Yrityspalvelu Oy on lahte-
lainen auktorisoitu tilitoimisto. Yritys on aloittanut toimintansa 1.12.1970 nimell&
MS-Palvelu Oy ja toimialana perustamisvaiheessa oli myynti ja suunnittelu.
Suunnittelupuoli jai yrityksen toiminnasta pois suhteellisen pian aloittamisen jal-

keen ja toimita on keskittynyt taloushallinnon palveluiden tuottamiseen.

Taloushallintopalveluita on tarjottu laaja-alaisesti alusta pitden. Kirjanpidon lisak-
si on ollut palkanlaskentaa ja veroilmoitusten taytt6d. Myds varamiespalvelu on
kuulunut toimenkuvaan jo ennen varsinaisten henkildstovuokrausyritysten- buu-
min tuloa. Muita palveluita ovat muun muassa laskutus, myynti- ja ostoreskontra
seka tilintarkastus. Asiakaskunta on alusta alkaen ollut laidasta laitaan, yhden

henkilon yrityksistd 50 henkil6a tyollistaviin yrityksiin.

Yritys on ollut ajanhengesséd mukana tekniikan kehittyessé. Ensimmainen tietoko-
ne on tullut 1970-luvun loppupuolella. Tietotekniikan kehittyessa yritys on pyrki-
nyt etsimaan sopivimmat ratkaisut kehittd&dkseen toimintatapojaan. Viimeisimpana

uudistuksena on tullut verkkolaskujen vastaanotto.

Vuodesta 1975 yritys on toiminut Aleksanterinkatu 15:sta. Toimitilat ovat vuosien
saatossa hieman vaihtuneet kasvaneen tilantarpeen myotd, vaikka osoite onkin
pysynyt samana. Nykyisissé toimitiloissa on oltu vuodesta 1999. Téll& hetkella

yrityksessa tydskentelee parikymmenté henkil 4.
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5.2 Atk-ohjelmat

HS-Yrityspalvelu kayttada Personec Tikon Kirjanpito-, palkanlaskenta- ja laskutus
sekd osto- ja myyntireskontra ohjelmia. Pankkiohjelmana on OpusCapita. Yrityk-
sessa on Microsoft Office paketti eli Excel, Outlook, Power Point ja Word. Profit
Hunter- ohjemaa kéytetdan verojen laskentaan varten. Tilintarkastajilla on kdytos-

s& Teemuaho.

Talgraf-ohjelmaa kaytetédén graafisten raporttien muodostamiseen. Esimerkiksi
edellisen tilikauden tietojen perustella voidaan arvioida nykyisen tilikauden tulok-

sen kehitysta.

Personecin WorkFlow on séhkdisten ostolaskujen kasittelyssa ja kierratyksessa
kaytettava ohjelma. Sahkoisyys ilmenee myds muissa yrityksen toiminnoissa.
Arvonlisdverot ja tydnantajasuoritukset lahetetddn veroviranomaisille sdhkdisesti.
Personec eTilinpaatos- ohjelma mahdollistaa veroilmoitusten l&dhettamisen séh-

koisesti.

5.3 Laskun kierrétys

Verkkolaskut voidaan joko noutaa itse laskuhotellista tai tehda palvelun tuottajan
kanssa sopimuksen FTP- siirrosta jolloin laskut noudetaan automaattisesti yrityk-
sen palvelimelle tiettyyn kellon aikaan. Jalkimmainen edellyttéisi palomuuriin
’reikad” jonka kautta laskut noudettaisiin. Talla hetkell& yrityksessé noudetaan
verkkolaskut laskuhotellista, koska verkkolaskujen maaré on pieni suhteessa pa-

perisiin laskuihin. Kuviossa 3 nakyy laskun kierratys yrityksen atk-jarjestelmissa.

Paperiset laskut skannataan ja tallennetaan skannauksen yhteydessa tiettyyn kan-
sioon tiedostoiksi, josta ne haetaan laskun esikasittelya varten. Jokainen lasku
liitteineen on tallennettava omana tiedostonaan, jos laskussa on useampia sivuja.

Jos on laskuja joissa vain yksi sivu, niin ne voidaan skannata yhdella kertaa yh-
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deksi tiedoksi. Yrityksen kaytossé oleva skanneri mahdollistaa skannatun tiedos-

ton jakamisen useammaksi sivuksi.

verkkolaskut noudetaan paperilaskut skannataan kansioon
laskuhotellista

| l

Invoice Caption = laskun esikisittely

|

Registration = kierron hallinta

!

Client = asiatarkastus ja hyviksyminen

L J

ostoreskontra/kirjanpito arkisto

KUVIO 3. Laskun kierratys atk-jarjestelmissa

Laskun esikasittelyvaiheessa (Invoice Caption) skannatulle laskulle sydtetdan
laskun tiedot. Pakollisia annettavia tietoja ovat toimittaja, laskunnumero, laskun
paivays ja summa. Muuta tietoja laskulle voidaan syottaa tarpeen vaatiessa. Jos
laskun lahettajan tiedot on jo aiemmin tallennettu perustietoihin, niin muita las-
kulle annettavia tietoja ei tarvitse syottad. Tallaisia tietoja ovat viitenumero, era-
paiva ja pankkitili. Erdpdiva voidaan jattaa syottamattd, jos laskun toimittajalla on
syotetty toimittajan perustietoihin maksuehtokoodi eli erépdiva lasketaan laskun
paivayksen ja maksuehtokoodin perusteella. Yhtalailla myds pankkitilinumero
voidaan jattaa syottdmatta, jos se on kertaalleen syotetty perustietoihin. Tietojen

syoton jalkeen laskuttajan tiedot tarkistetaan ja tallennetaan. Ohjelma huomauttaa
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tallennusta tehtdessd, jos kaikkia tarvittavia tietoja ei ole annettu. Né&in ollen las-

kua ei voida tallentaa ja kasitelld puutteellisilla tiedoilla.

Ennen laskujen kiertoon laittoa kierron hallinnassa (Registrator) taytyy laskulle
lisata laskun tarkastaja ja hyvéksyja. Tarkastajia ja hyvaksyjia voi olla useampia,
jos laskulla on useampia riveja. Useampia rivejé tarvitaan jo siinékin tapauksessa,
jos laskulla olevia tuotteita tai palveluita on useampia eivatka ne kuulu samalle
tilicintitilille. Esimerkiksi laskulla voi olla verollisia ja verottomia palveluita tai
tuotteita. Kierron hallinnassa kayttdjan taytyy luoda tarvittavat rivit, koska ohjel-

ma ehdottaa verkkolaskun tietoja automaattisesti yhdelle riville.

Kierron hallinnassa lasku voidaan tilidida, antaa mahdolliset kustannuspaikat tai
projektit. Tarpeen vaatiessa laskun tietoja voidaan tdsmentéé kirjoittamalla tietoja
riveille. Tiedot voidaan antaa laskulle my6s kierron aikana tai laskun palatessa
Kierrosta. Tassé vaiheessa lasku tallennetaan. Taman jalkeen lasku lahetetaan

kiertoon jolloin siit4 tulee ilmoitus tarkastajan/hyvéksyjan sahkopostiin.

Asiatarkastuksessa (Client) tietoja voidaan tdsmentdd tai muuttaa tarpeen vaaties-
sa. Jos laskun tilidinneissa tai riveissa ei ole muutettavaa, niin lasku voidaan hy-

vaksya ja lahett&é eteenpéin seuraaville kasittelijoille.

Kierrosta palanneita laskuja tarkastellaan myds laskun hallinnassa. Laskun tilidin-
tej& voidaan muuttaa tai tilidintiriveja lisata. Tarvittaessa lasku voidaan lahett&a
uudelleen kiertoon. Ennen kuin lasku voidaan siirtdd ostoreskontraan, on jokaisen
tilidintirivin oltava tarkastettu ja hyvaksytty. Siirrettdessé lasku ostoreskontraan,
siirtyy lasku samalla my6s kirjanpitoon. Reskontraan siirrettdessé lasku arkistoi-
daan séhkdoiseen arkistoon, josta lasku voidaan noutaa jos sitd halutaan myéhem-

min tarkastella.

Ohjelma mahdollistaa kommenttien lisddmisen laskulle, mutta niiden lisddmisessa
on oltava tarkkana mita sinne kirjoitetaan. Jos laskun esikésittelyvaiheessa kirjoi-
tetaan kommentti, niin se on jokaisen laskua késittelevan henkilon luettavissa.

Kommentteja voidaan lisata tai muuttaa kunnes lasku on arkistoitu-tilassa. Kom-
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mentti arkistoituu laskun mukana eli se on myds myéhemmin tilintarkastajan luet-

tavissa.

Ohjelma huomauttaa automaattisesti kierrossa olevalla laskulla, jos kassaerapai-
van tai erapéivan ollessa lahelld. Kassa-alennuksen huomiomerkinta poistuu péi-

van mentya ohi.

”Verkkolaskujen vastaanotto-ohjelma otettiin kayttoon helmikuussa 2006.
Verkkolaskujen vastaanotto haluttiin ottaa kayttoon, etté sailytamme kilpai-
lukyvyn tilitoimisto markkinoilla. Suurempia ongelmia ei minusta ole ollut.
Alussa ohjelma tuntui todella sekavailta, ja valilla en vielakdan ymmarra
mité pit44 tehda. Jos esimerkiksi tulee joitakin muutoksia, vaikkapa uusi toi-
mittaja, niin muutos pitdé tehda Tikonin ohjelmaan, jota kautta se siirtyy
WorkFlow -ohjelmaan.” (atk-vastaava)

Henkilo A avaa kirjekuoret ja toimittaa laskut asiatarkastajille.
Asiatarkastajat hyvéksyvat laskut.

Henkild A noutaa hyvéksytyt laskut ja toimittaa
ostoreskontranhoitajalle.

l

Ostoreskontran hoitaja maksaa laskut.

KUVIO 4 Laskujen kierratys yrityksessa aikaisemmin

Kuviossa 4 on kuvattu ostolaskun késittelyvaiheet yrityksessa aikaisemmin. Ai-
emmin laskut taytyi vieda erikseen hyvéksyjélle. Kierrattaminen taas tydllisti, kun
yhta laskua tarvitsi viedd henkil6lté toiselle. Nykyisen laskun kierratyksen ja ka-
sittelyn mukaan (Kuvio 5) laskun toimittaminen henkil6lta toiselle on seka hel-
pompaa ettd nopeampaa. Laskut eivat mydskaan jaa kenenkaan tyopoydalle loju-

maan tai katoa.
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“Todelliset verkkolaskut ovat nopeita kierréttaa oikeille henkildille ja sitten
vieda reskontraan” (atk-vastaava).

Henkild A avaa kirjekuoret

Henkil0 B skannaa paperiset laskut ja tallentaa laskujen
tiedot koneelle. Verkkolaskut B noutaa laskuhotellista.

Laskut menevét kiertoon sahkdisesti.

Laskut palaavat kierrosta hyvéksyttyiné ja asiatarkastettuina.

Hyvaksytyt laskut siirretddn ostoreskontraan ja ne
l&htevat sieltd maksuun.

KUVIO 5 Laskujen kierratys yrityksessa nyky&aéan

”Yrityksilla on ollut kiinnostusta laskujen kierrattdmisesta ja kyselyjékin on
jonkin verran tehty enemman kuin aikaisemmin. Kylla verkkolaskut tulevat
lisddntymadn tulevaisuudessa. Kyll& tilitoimistot edistavat yrityksia sahkoi-
seen laskutukseen.” (atk-vastaava)

5.4 Johtopaattkset

Vaatii hieman aikaa ennen kuin laskujen Kierratys tai koko systeemi ylipaataan
alkaa toimia niin, etta syntyy ajankayton sééstéa. Ohjelmiin perehtyminen vaatii
aikaa ja vaivaa. Laskujen kierratys sédhkdisesti ei ehké ole aluksi kovin nopeaa,
kun ohjelmat eivat ole tuttuja. Ennen kaikkea vaaditaan enemman verkkolaskuja,
jotta séhkdinen laskujen kierratys tehostuisi. Téalla hetkella tietojen syottaminen
skannattuihin laskuihin vie paljon aikaa koko kasittelyprosessista. Tieken yll&pi-
tdman verkkolaskuosoitteisto18.3.2007 sisalsi 12718 yrityksen tiedot, joilla on

valmius vastaanottaa ja/tai lahett&dé verkkolaskuja (Tieke c).
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Paperilaskujen skannaaminen on vélivaihe sahkoisyyteen siirryttdessd. Skannerei-
takin on erilaisia. Skanneria valitessa on syytd miettid, paljonko sille on kayttoa.
Jos skannerille on joka paiva kayttod, on parempi panostaa sen hankintaan. Pi-
demmalla aikavélill& paljon saastod tapahtuu ajankédytossa. Myds kannattaa harki-
ta skannatun tekstintulkkausohjelman hankkimista. S&hkodistamisen kustannuksiin

vaikuttavat mille tasolle haluaa sen vieda.

Tilitoimiston asenne verkkolaskuihin tai sdhkoiseen laskutukseen ylipaataan vai-
kuttaa myos asiakkaisiin. Jos asiakas on kiinnostunut verkkolaskutuksesta ja tili-
toimiston asenne on negatiivinen, niin asiakas tuskin siirtyy verkkolaskutukseen.
Tai jos asiakas siirtyy, niin vaihtuu samalla tilitoimisto sellaiseen joka voi tarjota

séhkaisia palveluita.

Tilitoimistolle sahkoisyys on talla hetkelld kyky erottua joukosta. Kaikilla tilitoi-
mistoilla ei ole mahdollisuutta investoida sdhkoisyyteen esimerkiksi tilitoimiston

pienen koon puolesta.
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6 YHTEENVETO

Tilitoimistot ovat keskeisessd asemassa pienten ja keskisuurten yritysten siirtymi-
sessé sahkoiseen laskutukseen, koska todennékdisesti suuri osa edella mainituista
ostaa taloushallinnon palveluita kuin tuottaa ne itse. Taloushallinnon palveluiden
ostamiselle syyna voi olla esimerkiksi etté ei hallita kokonaisvaltaisesti taloushal-
lintoa tai ei ole kannattavaa investoida taloushallinnon ohjelmistoihin ja niiden

yllapitoon.

Tietotekniikan kehittyessé ja paperittomuuden lisdéntyessa tilitoimistojen on esi-
tetty muuttavan toimintatapojaan. Mitaan selke&é kaavaa ei ole havaittavissa mi-
hin suuntaan tilitoimistot kehittyisivat toimialaraporttien perusteella. Kéytetyissé
artikkeleissa korostetaan tilitoimistojen mahdollisuutta siirtya historiatiedon tuot-
tajasta reaaliaikaiseen tiedontuottamiseen. Konsultoinnin uskotaan myds lisaanty-

van tilitoimistoissa.

Taman hetken tietoa oli vaikea saada tilitoimistoista. Toimialaraportit kasittelivat
muutaman vuoden takaista tilannetta ja viimeisin toimialaraportti oli tehty 2004,
joka kasitteli vanhempaa tietoa eli vuotta 2002. Jos raportteja olisi sdéanndllisesti
tehty kymmenenkin vuoden ajalta useampia, voisi tilitoimistoalan kehityst4 analy-

soida paremmin.

Lahdemateriaalia etsiessa ja lukiessa on vaikea tulkita kuinka perehtynyt kirjoitta-
ja aihealueeseensa. Etenkin kasitteet sahkoisen laskun ja verkkolaskun vélill saa-
tetaan helposti ymmartéd samana asiana. Molempia kasitteita kdytetddn niin kuin
ne olisivat itsestaan selvyyksiad maallikoille. Talousalan ihmiset ja suurimpien
yritysten johtoportaan edustajat todennakaisesti tietdvat mistd puhutaan kyseisilla
termeill&d. Hankalampaa voi olla hahmottaa pienten ja keskisuurten yritysten yrit-
t4jilla. Tarkempaa tietoa tuntui 16ytyvan talousalan lehdistd, joita taas harvemmin
lukee muut kuin talousalalla tydskentelevat henkilét. Ensimmainen vaihe verkko-

ja sahkoisten laskujen lisddmiseen l&htee siitd, ettd asiat esitetaan selkokielella
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perusasioista lahtien paivittdismediassa.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla miten asiakasyritykset suhtautuvat sahkoiseen
laskutukseen tai kuinka siirrytadn k&yttdmadan asiakasyrityksissé séhkoista osto-

laskutusta.



36
LAHTEET

Painetut lahteet

Dahlberg, T. 2004. Taloushallinnon séahkoistyminen muuttaa alaa. Tilisanomat
3/2004, 35-37.

Gullkvist, B. 2005 Det elektroniska pappret i redovisningen. Abo Akademis
Forlag. Oy Fram Ab, Vaasa

Hannus, T. 2007. Pyortdédko sahkoinen taloushallinto? Tilisanomat 1/2007, 25-27.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2005. Tutki ja kirjoita. 11. Uudistettu
painos. Kirjayhtyma Oy, Helsinki.

Kauppa- ja teollisuusministerion asetus 1316/2004. Annettu Helsingissa 30 péiva-

né joulukuuta 2004.

Kauppa- ja teollisuusministerion paatos 47/1998. Annettu Helsingissa 26 paivana
tammikuuta 1998.

Kauppa- ja teollisuusministerion paatds 49/1998. Annettu Helsingissa 26 paivana
tammikuuta 1998.

Kirjanpitolaki N:01336/1997. Annettu Helsingisséa 30. paivéna joulukuuta 1997.

Kirjanpitolautakunnan yleisohje koneellisesta kirjanpidossa kaytettavista mene-
telmist4 22.5.2000

Kotilainen, S.2005. Séhkdinen lasku vaatii taustajarjestelmia. Tietokone 11/2005,
47.

Lagus, A. 2005. S&hkdinen laskutus yleistyy nopeasti. Tietokone 11/2005, 44-47.

Mékinen, L. & Vuorio, B. 2002. Taloushallinnon nettivallankumous. Kauppakaa-



37

ri, Gummerus Kirjapaino Oy, Jyvéskyla.

Tomperi, S. 2003 Kaytannon kirjanpito. 11 tarkistettu painos. Edita Prima Oy,
Helsinki.

Vahtera, P. 2002a. Verkkolaskut kaytanndssa osa 1. Tilisanomat 5/2002, 43-51.

Vahtera, P. 2002b. Verkkolaskut kdytanndssa osa 2. Tilisanomat 6/2002, 33-43.

Vallenius, I. 2005a. Ensiaskeleita verkkolaskutukseen. Tilisanomat 1/2005, 39-41.

Vallenius, 1. 2005b. Verkkolaskujen vaikutus tilitoimiston arkeen. Tilisanomat
2/2005, 43-45.

Vuokola, J. 2006. Kuluttaja karsastaa e-laskua. Tietoviikko. 24/2006, 3.

Painamattomat lahteet

Ensiaskeleet verkkolaskutukseen. 2005. TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskes-
kus ry. [viitattu 4.8.2006] Saatavissa:

http://www.tieke.fi/julkaisut/oppaat_yrityksille/ensiaskeleet_verkkolaskutukseen/

Holtari, S. 2006[séhkoinen artikkeli] Tilitoimistot ketjuuntuvat vahin &&nin Talo-
useldma 24.10.2006, [viitattu 29.10.2006] saatavissa: http://www.talouselama.fi
/doc.te?f id=1048527

Itellan eKirje. eKirje esite [viitattu 9.8.2006] Saatavissa:
http://www.itella.fi/ilwww/finland/fi/Tuotteet_ja_palvelut/digitaalinen_tulostus/e

kirje/index.html

Kauppa- ja teollisuusministerio [viitattu 29.10.2006] Saatavissa:
http://www.ktm.fi/index.phtm|?s=1772



38

Toimialaraportit 2002 kevat ja 2004 syksy. Kauppa- ja teollisuusministerio [viitat-
tu 29.10.2006] http://www.toimialaraportit.fi/index.phtml?s=9 (vaatii Kirjautumi-

sen sivustolle)

Lahteenmaki, P. 2006. [sdhkdinen artikkeli] Pretax loikkasi Norjaan Talouselama
28.4.2006 [viitattu 29.10.2006] saatavissa: http://www.talouselama.fi/doc.te?f id=
896514

Nivaro, H. 2005a. [sdhkoinen artikkeli] Tietotekniikka mullistaa taloushallinnon
Fakta 16.2.2005, [viitattu 3.4.2006] saatavissa: http://lehtiarkisto.talentum.com/
lehtiarkisto/search/show?eid=684281

Nivaro, H. 2005b. [s&hkdinen artikkeli] Tilitoimisto tukee pk-yrityksid Fakta
7.12.2005, [viitattu 3.4.2006] saatavissa:
http://lehtiarkisto.talentum.com/Iehtiarkisto/search/show?eid=820058

Nurmi, E. 2005 [sahkoinen artikkeli] Taloyhtié Katajanokalla, kirjanpito Pihtipu-
taalla Helsingin Sanomat 4.7.2005, [viitattu 3.4.2006] saatavissa:
https://www.hs.fi/yritykset/arkisto/artikkeli.do?id= HS20050704S11TA015y5

Pienyritykset vieroksuvat verkkolaskutusta. [séhkoinen artikkeli] Kauppalehti
Extra 2005, [viitattu 1.9.2006] saatavissa: http://www.kauppalehti.fi/t/arkisto/
showArticle.do?db=KKL0405X&ris=10&rid=12470&qid=2&rsi=0&page=0&
size=20&hits=14

Suurille laskuttajille séhkdinen lasku arkipéivaa, pienet vasta alussa. 2005. [sah-
koinen artikkeli] Suomen Posti Oyj, julkaisu 14.12.2004, [viitattu 17.8.2006] Saa-
tavilla: http://www.posti.fi/ajankohtaista/arkisto2004/Sahkoinen_laskutus-
tutkimus-141204.html

Tala, M. & von Bell, C. [sdhkoinen artikkeli] MikroPC 2003, [viitattu 3.4.2006]

Saatavissa: http://lehtiarkisto.talentum.com/lehtiarkisto/search/show? eid=528059



39

Taloushallintoliitto. [viitattu 7.11.2006] Saatavissa:

http://www.taloushallintoliitto.fi/

Tieke a, Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus [viitattu 4.8.2006] Saatavissa:

http://www.tieke.fi/tuotteet_ja_palvelut/tietoa_verkkolaskusta/
Tieke b, Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus [viitattu 13.3.2007] Saatavissa:
http://www.tieke.fi/verkkokaveri/teemat/taloushallinto_ja_verkkolasku/verkkolas

kutus/

Tieke c, Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus [viitattu 18.3.2007] Saatavissa:
http://verkkolasku.tieke.fi/

Valli, M. [sdhkoinen artikkeli] Kauppalehti Extra 9.5.2005, [viitattu 1.9.2006]

Saatavissa: http://www.kauppalehti.fi/t/arkisto/showArticle.do?db=KKLO0

405X &ris=8&rid=15828&qid=2&rsi=0&page=0&size=20&hits=14

Muut lahteet

Seppald, J. 2007. Atk-vastaava. HS-Yrityspalvelu, Lahti. Haastattelu 8.3.2007.



40

LITE

Haastattelukysymyksia

Mitka tekijat vaikuttivat, ettd paadyttiin ottamaan kayttoon verkkolaskujen vas-

taanotto? (miten ja milloin)

Liittyiko kayttdonottoon ongelmia?

Mité etuja verkkolaskutuksesta on yritykselle?

Millaisena ndet verkkolaskujen tulevaisuuden? Ovatko ne yleistyneet 5 vuoden

kuluttua?

Edistavatko tilitoimistot pk-yritysten siirtymista sdhkoiseen laskutukseen?



