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THVISTELMA

Tama opinndytetyo kasittelee verkkosivuston uusimista ja kehittamista. Tyo sisal-
td4 Vaaksyn Offset ja Kopio Ay:n sivuston kehittdmissuunnitelman.

Teoriaosassa kaydaan lapi verkkosivuston kehittdmisprosessin vaiheita.
Prosessin keskeisimmat osa-alueet ovat projektin maérittely, sivuston rakenteen
kehittely, visuaalinen suunnittelu ja yllapito.

Kehittamisprosessi kuvaa ydinprosessia ja tyonkulkua sivuston uudelleen suunnit-
telussa.

Opinndytetyon projektiosuus koostuu Véaksyn Offset ja Kopio Ay:lle tehdysté
kehittdmissuunnitelmasta. Suunnitelma toimii pohjana, kun yritys toteuttaa sivus-
tonsa uudistuksen.

Kehittdmisprosessin tulokset auttavat arvioimaan kilpailutilannetta toimialalla.
Suunnitelma antaa myos ideoita milla tavalla yritys voi kehittyd paremmaksi
kumppaniksi asiakkaalleen ja mitd markkinointitoimenpiteité voisi korvata tai
tukea uuden suunnitelman kayttoon otolla.
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ABSTRACT

This thesis deals with the renewal and development process of web pages. The
thesis includes a plan for developing a web page for VVadksyn Offset ja Kopio Ay.

The theory part examines the process of developing web pages. The most
essential divisions are defining the project, developing the structure of the pages,
visual planning and maintenance.

The developing process depicts the core process and the different stages of
redesigning a web site.

The project part of the thesis consists of a development plan made for Vaaksyn
Offset ja Kopio Ay. The plan serves as a basis when the company implements the
renewal of their web pages.

The results of the development process will help evaluate the competition in the
industry. The plan also gives ideas on how the company can evolve to be a better
associate for its clients and what marketing measures could be replaced or
supported by introducing the new plan.

Key words: website, homepages, www-design, web content management
framework
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetydn tarkoitus on selvittdé verkkosivujen uusimista kehityspro-
sessin avulla. Internet on kasvanut varteenotettavaksi mediaksi ja sen ansiosta
séhkoinen liiketoiminta on kasvanut tarkeéksi osaksi yritysten liiketoimintaa.
Ty0ssé tarkastellaan ensin internetin kehitysta ja verkkosivujen merkitysta yrityk-

sille.

Teoriaosuus jatkuu kehittdmisprosessin vaiheistuksella, joka sisaltaa suunnittelun
osa-alueet ja tydnkulun. Case osuus koostuu Vaaksyn Offset ja Kopio Ay:lle teh-
dysta www-sivujen kehittdmissuunnitelmasta, jolla saataisiin yritykselle parem-

min liiketoimintaa tukevat sivut.

Kohdeorganisaationa on yritys, jonka toimialana on graafinen teollisuus. Sahkoi-
seen litketoimintaan liittyva kehittdmissuunnitelma kasittelee yrityksen www-
sivuston uusimisen suunnittelua. Nykyinen sivusto on ollut kaksi vuotta kéytossa.
Yrityksessé ei ole henkil6d, jolla olisi erityisté asiantuntemusta www-sivuihin ja
jonka toimenkuvaan ne varsinaisesti kuuluisivat. Talla hetkella verkkopalvelusta

vastaavat yrittajat itse. Sivuja ei ole juurikaan péivitetty kahden vuoden aikana.

Teoriatiedot on hankittu alan kirjallisuudesta, jotka ké&sittelevat www-
suunnittelua. Lisaksi hyvana apuna ovat olleet VVerkkokaveri-ohjelman monipuo-
liset oppaat. Teorian opit tuodaan ké&ytantoon case yrityksen verkkosivujen kehit-

tdmissuunnitelmassa.

Koska kysymyksessa on alle 10 henkil6a tyollistava mikroyritys ja sivusto
suunnitellaan pienen yrityksen tarpeisiin, tyénkulusta on tehty mahdollisimman

yksinkertainen ja selked ymmaértaa.

Suunnitelma tallennetaan dokumentin muotoon, jota voidaan toteutusvaiheessa

tarkentaa ja korjata sen hetkisen tilanteen mukaiseksi.



2 INTERNETIN KAYTTO 2007

Verkkosivuilla on nykyédéan suuri merkitys osana yritysten viestintad. Www-sivut
ovat k&ytdssa niin isoissa kuin pienissakin yrityksissé ja kehitys on ollut koko
ajan kasvavaa. Sivustot ovat yritysten kdyntikortteja internetin kayttajille.
Useimmiten yrityksilta 10ytyy yritysesittely sivustot, joilta 16ytyy yrityksen histo-
riaa, paatuotteet, yhteystiedot jne. Sivut voivat toimia myds vaikka myynti- ja
tiedotuskanavina. Kayttotarkoituksia on paljon ja kehitys tuo mukanaan jatkuvasti
uusia tapoja toteuttaa mediaviestintdd. Muiden sivujen selailu ja tutkiminen on
hyva tapa hahmottaa kehitysta. Jokaisen tulisi myos tarkastella toistuvasti oman

alan sivustoja ja verrata omia sivuja Kilpailijoiden sivuihin.

Internetiéd kéytti 79 prosenttia vaestostad vuoden 2007 alussa. Internetia kaytti mil-
tei neljé viidestd 15-74-vuotiaasta suomalaisesta eli yli kolme miljoonaa henkil6a
kevaalla 2007.

Internetin kaytto on yleistynyt edellisen vuoden aikana kaksi prosenttiyksikkoa
koko vaeston tasolla. Kasvu oli hitaampaa kuin viiden edeltdvan vuoden aikana,
jolloin osuuden vuosikasvu oli keskimaarin noin nelja prosenttiyksikkoa. Alla
esitettdva kuvio kertoo kayton kehityksen edellisen kolmen kuukauden aikana,
kevét 2000-2007, prosenttia 15-74 vuotiaista.

2000 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Uiypden 2000 tieto marrackuulta

KUVIO 1. Internetin kayttd edellisen kolmen kuukauden aikana, kevét 2000-
2007, prosenttia 15-74-vuotiaista. (Tieto- ja viestintatekniikan kayttotutkimus
2007. Tilastokeskus.)



Internetin kayttajistd 90 % :n kayttotarkoituksena oli séhkdpostin lahettdminen ja
vastaanotto, 86 % kaytti internettid tavaroita ja palveluita koskevaan tiedonetsin-

taén ja kolmanneksi suurin ryhmé 84 % hoiti pankkiasioita.

Alla esitettdvassa kaaviossa esitetddan kaikki internetin kayttotarkoitukset kevaalla
2007.

Kivititarkoltus prosenttia
Sahkdpostien lahettdminen tai vastaanotto 90
Tavaroita ja palveluita koskeva tiedonetsinta 86
Pankkiasiat 84
Matka- ja majoituspalvelujen selailu 7
Verkkolehtien lukeminen tai lataaminen 63
Etsinyt sairauksiin, ravitsemukseen tai terveyteen liittyvéé tietoa 59
Tiedonhaku viranomaisten verkkosivuilta 54
Etsinyt tietoa koulutus- ja kurssitarjonnasta 45
Muslikin lataaminen verkosta tietokoneelie tai muuhun laitteeseen 41
Opiskelutarkoituksiin liittyvan tiedon etsinta 38
Ohjelmien lataaminen omalle tietokoneelle 38
Pikaviesteily 37
Tybn etsiminen tai tydpaikkahakemusten lahettdminen 33
Blogien lukeminen 33
Radion kuuntelu tai television katselu 31
Chattailuun tai keskustelupalstoille kirjoittaminen 29
Pelien pelaaminen verkossa 25
Kéytettyjen tavaroiden ostaminen intemetin tavarapdrsseista 21
Internet-puhelut 20
Omien tavaroiden, tuotteiden ja palvelujen myynti intemetin tavarapdrsseissa 17
Verkko-opiskelu 16
Pelien lataaminen verkosta tietokoneelle

Videoneuvottelu

Piivitetty 28.9.2007

KUVIO 2. Internetin kayttotarkoitukset kevaalla 2007, prosenttia internetin kéyt-
tajista (Tieto- ja viestintatekniikan kayttd 2007. Tilastokeskus.)



Kotisivut yrityksissa 1999-2006

Pienistd 5-9 henkil6a tyollistavista yrityksisté reilulla puolella oli kotisivut, vahin-
tdan 50 henkil64 tyollistavissa yrityksissd useammalla kuin yhdeksalld kymme-
nestd. Alla oleva kuvio kertoo kehityksen kymmenen henked tyollistavista yrityk-
sistd vuosina 1999-2006.
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KUVIO 3. Kotisivut yrityksissad 1999-2006. Osuus kaikista vahintadn kymmenen
henkea tyollistavista yrityksista. (Kotisivut yrityksissa 1999-2006. Tilastokeskus.)

Kevailla 2006 laajakaistayhteys oli 83 prosentilla vahint&én viisi henkil6a tyollis-
tavista yrityksistd, kun vuotta aiemmin luku oli 73 prosenttia. Laajakaista on edel-
leen yleistynyt kaiken kokoisissa yrityksissd. Vuodesta 2002 laajakaistayhteyksi-
en maéara on lisdantynyt 44 prosenttiyksikkod. Kaikista vahintadn kymmenen hen-
kiloa tyollistavista yrityksista laajakaista on jo melkein 90 prosentilla. Pienim-
massé 5-9 henkil6d tyollistavien yritysten ryhmassa laajakaista oli vielé jonkin

verran harvemmilla kéytossa.

Yritysten laajakaistojen nopeudet ovat jo yleisesti varsin suuria. Niista yrityksista,
joilla oli laajakaista, oli vahintd&n 2 mbit/s nopeudella toimivia yhteyksié ja va-

hintddn 8 mbit/s nopeudella toimivia yhteyksia 15 prosentilla.



Kotisivut oli 67 prosentilla yrityksista. Niiden yritysten maara, joilla oli kotisivut,
lisddntyi 2 prosenttiyksikkod edellisestd vuodesta. (Laajakaista vuosina 2002-
2006. Tilastokeskus.)

Verkkosivujen merkitys yrityksen menestystekijané on erittain suuri. Mediaviikon
toteuttamassa web-markkinoinnin trendi-selvityksessa ilmenee, ettd 92 prosenttia
webin lukijoista on sitd mieltd, ettd verkkosivut vaikuttavat heidan halukkuuteen-
sa ostaa yrityksen tuotteita. My6s haastatellut 30 menestyneen yrityksen markki-
noinnin vastuuhenkil6a katsovat, ettd verkkosivujen rooli kasvaa entisestédan

markkinoinnissa. (Sahkoisen kaupan palvelukeskus [lehdistOtiedotteet 2007].)

Edella esitetyt kaavioiden tulokset kertovat internetin suuren kasvun vajaan kym-
menen vuoden aikana. Yritysten tarked markkinointivaline nyt ja tulevaisuudessa
nayttaisi olevan hyva verkkonékyvyys, jonka suunnitteluun kannattaisi panostaa

ja pysya kehityksen mukana.

3 KEHITTAMISPROSESSIN VAIHEET

Tassa luvussa kaydaan verkkosivujen kehittamisprosessin vaiheet lapi myotéillen
Goto & Cotler kirjan vaiheistuksia ja malleja. Useissa www-sivuston suunnittelua
ja kehittdmista kuvaavissa teoksissa kasitelladn samoja vaiheita, hieman eri jarjes-
tyksessakin, mutta vastaavat vaiheet sieltd 10ytyvat. Taman kéyttdmani teoksen
tydnkulku on kuvattu selkeasti ja sopii mielestani hyvin pienten yritysten sivuston

suunnittelun ja kehittdmisen pohjaksi.

Prosessin vaiheet alkaa projektin méérittelylld, pohditaan kehittdmisen tarkoitusta

ja laaditaan suunnitelma eri vaiheista.

3.1 Projektin méarittely

Projektin maarittely siséltdd yleiskuvan tyonkulusta. Ensimmaisessé vaiheessa on

selvitystyd, joka pitad sisallaan tietojen kerdadmisen ja analysoinnin, aineistojen



kerddmisen asiakkaalta, teknisten vaatimusten hahmottamisen ja asiakkaan edus-
taman alan analysoinnin. Asetetaan yleiset tavoitteet, luodaan projektisuunnitel-
ma, joka muodostaa lahtétilanteen projektille. Néista lahtokohdista edetdén toi-
seen vaiheeseen suunnitteluun, laaditaan budjetti, aikataulu, projektitiimin valinta

ja kdynnistetédan projekti.

Tyonkulku vastaa perinteisiin viestinnan suunnittelun kysymyksiin: mitd? miksi?

kenelle? milloin? miten?.

3.1.1 Selvittdminen

Prosessin vaiheena selvittdminen siséltéa asiakasselvityksen teon, kilpailijoiden ja

alan tutkimisen sekéa teknisten vaatimusten hahmottamisen.

3.1.1.1 Selvitysten jakelu / ker&a@minen / analysointi

Tietojen kerddminen on ajatusprosessi. Siiné asetutaan sivuston kayttéajien ase-
maan ja yritetddn ymmartad, mitd kohderyhmén mielessa liikkuu. Tietojen keraa-

minen aloittaa asiakasselvityksen. (Goto & Cotler 2002, 37.)

3.1.1.2 Olemassa olevien aineistojen kerddminen asiakkaalta

Asiakkaan antamat tiedot ovat perusta, jolle onnistuneet sivustot rakennetaan.
Asiakasselvitys auttaa ilmaisemaan ja tunnistamaan uusitun sivuston yleiset ta-
voitteet ja sanomaa, yleisod, sisaltod, ulkoasua ja tuntumaa sekad toiminnallisuutta
koskevat erityiskysymykset. Selvityslomakkeen antaminen on aina ensimmainen
asia, joka taytyy tehd& uusimisprojekteissa — tai missa tahansa verkkoprojektissa
(Goto & Cotler 2002, 37-38.)



3.1.1.3 Teknisten vaatimusten hahmottaminen

Projektia méariteltidessa pitad huomioida mita teknologian uusia innovaatioita
uusimisprojekti tarvitsee. Jokainen valinta ja paatos vaikuttaa projektin laajuuteen
ja sitd kautta hintaan, esim. tietokannat, verkkokauppa, dynaaminen siséltd. (Goto
& Cotler 2002, 47.)

Laaditaan dokumentti, johon kirjoitetaan tekniset spesifikaatiot yksityiskohtaises-
ti.

Siiné kdydaan kohta kohdalta Iapi, kuinka uusi sivusto tulee toimimaan.

3.1.1.4 Asiakkaan edustaman alan analysointi

Vietd aikaa tutkien Kilpailijoita ja toimialaa. Tarkastele nykyisen sivuston ominai-
suuksia ja opi kilpailijoiden verkossa kayttamista jutuista — mika toimii? Mika ei?
Taman tiedon avulla olet paremmin varustautunut luomaan ja suunnittelemaan
uudelleen onnistuneen verkkopalvelun. Hyvana tydkaluna kilpailija-analyysi.
(Goto & Cotler 2002, 55.)

3.1.2 Selventdminen, yleiset tavoitteet

Projektisuunnitelman teko

Projektisuunnitelman luomiseen voi siirtya kun kaikki tarvittavat alkutiedot on
keratty ja sivuston tavoitteet mééritelty. Projektisuunnitelma auttaa myds suunnit-

telemaan, milla tavalla edetdéan sivustoa suunniteltaessa.

Projektisuunnitelman pitéisi sisaltaa ainakin seuraavat asiat:
- yleiskatsaus projektiin
- aikataulu
- budjetti eriteltyna
- luova tehtédvananto

- tiedot kohdeyleisosté



- kayttajaprofiilit

- yleison tekniset valmiudet

Projektisuunnitelmassa kirjataan julki kaikki tarpeellinen. Projektisuunnitelma
muodostaa lahtétilanteen projektille. (Goto & Cotler 2002, 60.)

3.1.3 Suunnittelu

3.1.3.1 Budjetin teko

Verkkokehityshankkeiden arviointi voi olla erittain haastavaa, koska muuttujia on
paljon ja taipumus projektin paisumiseen on vahva. Tarvitaan kokemusta ja har-
joitusta, jotta pystyy ennustamaan kauanko kukin vaihe ja tehtéva vie. Projektin
budjetti mé&araa projektin todellisen koon. Sanat ”budjetista riippuen” séétavat,
kuinka paljon aikaa ja resursseja voi ohjata yksittaiseen tehtdvaan. (Goto & Cotler
2002, 62.)

Karkeasti voidaan arvioida, ettd useita tuote- ja palveluesittelysivuja sisaltavan
www-toteutuksen hinta vaihtelee tuhannesta kymmeneen tuhanteen euroon. Kun
www-palvelusta halutaan vuorovaikutteinen, siihen halutaan sisallyttaa kaupan-
kayntimahdollisuus tai verkkopalvelu integroidaan yrityksen tietojarjestelmiin,
hintahaarukka venyy. Hinnat ovat toteutustavasta ja tarjoajasta riippuen halvim-
millaan muutama tuhat euroa, mutta useimmiten kymmenia tuhansia euroja. Jos
pk-yrityksella ei vielé ole lainkaan kokemusta omista www-sivuista, voidaan
aloittaa pienelld kokeilulla. Yksinkertaisen ja suppean yrityksen graafisen ohjeis-
tuksen mukaisen yritysesittelysivun voi saada ammattilaistyénd muutamalla tu-
hannella eurolla. Edellisiin arvioihin ei sisélly yrityksen omaa tyépanosta. (Sah-

kdisen kaupankaynnin aapinen 2003.)



Alla esimerkki tarjouksesta, joka on pyydetty sivustosta kasittden 1-20 sivua.

Www-sivusto

julkaisujérjestelma tarjoajan palvelimella

ulkoasusuunnittelu, 1 peruslayout

nykyisen tai vastaavan sisallén vieminen uuteen jarjestelmaan
(1-20 sivua)

kuvien muokkaustyokalu: rajaus, skaalaus, kiertdminen, kontras-
tin lisdys ja mv-konvertointi

ajankohtaispalsta tai kuvagalleria

automaattisesti paivittyvat hakemistot (3 syvyystaso)
kavijaseuranta, tarvittavat lomakkeet

paivityskoulutusl x 3 h sek& online-ohje

henkilokohtaiset paivitystunnukset (1 — 10 hl6&)

hinta 700,- alv 0 %

Ulkoiselle palvelimelle asennettuna asennusmaksu + 350,- alv 0 %

Tekstisisallon luominen / muokkaus tuntiveloituksella (49,18 e/h) tai hinta-arvio

pyydettéessa.

3.1.3.2 AjankaytOn seuranta ja aikatulujen luominen

Yleensé organisaatiot, jotka seuraavat ajankayttéaan, ovat tuottoisia. Ne tietavét

aina, missa kohtaa budjettia mennéén ja kuinka sitd hyodynnetaan.

Projektit tarvitsevat aikataulun, ja ihmiset reagoivat deadlineihin. Kyseessa voi

olla esimerkiksi rastitettava lista, kalenterindkyma, teksti sahkopostissa tai viikoit-

tainen erittely. Liséksi projektin aikataulun pitdisi korostaa sitd, mika on kiireisin-
ta. (Goto & Cotler 2002, 69.)
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3.1.3.3 Projektitiimin valinta

Ketju on juuri niin vahva kuin sen heikoin linkki. Sama patee myds web-tiimissa.
Vélta epaonnistumiset hyvin laaditussa suunnitelmassasi. Etsi ihmiset, joilla on
nayttod tuloksista, vaikka kokeneempien ihmisten palkkaaminen vaatisi lisaa ra-
haa.

Maarita jokaiselle selked rooli ja vastuualue. (Goto & Cotler 2002, 72.)

3.1.3.4 Esittelyalueiden rakentaminen

Ohjausalue on yhté kuin projektin omat sivut. Alue toimii viestinnan keskuksena.
Séhkoposti on tehokas tapa valittaa tietoa, mutta oma sivusto on paras kdynnissa
olevia toita varten. (Goto & Cotler 2002, 76.)

Projektin laajuus ja tiimin jasenten lukumaara vaikuttaa siihen, onko tarpeellista

perustaa ohjausalue vai riittddko sahkopostin valityksell& lahetetty informaatio.

3.1.3.5 Kayttajatutkimuksen suunnittelu

Projektissa voi soveltaa erilaisia kayttajatutkimuksia, kuten kohderyhméhaastatte-
lut ja verkossa tehtavat tutkimukset.

Tutkimuksilla kerattaan tietoa asiakkaiden online-tavoista ja mauista ja tarpeista.
Tarkeinta on selvittdd mitka osat nykyisesta sivustosta kaipaavat kehittamisté.
(Goto & Cotler 2002, 77-78.)

3.1.3.6 Kaytettavyystestaus

Testaus on kahden henkilon valinen prosessi, jossa havainnoidaan ja opitaan. Toi-
nen henkil0, testaaja, tekee huomioita toisesta henkildstd, kun han kéayttaa sivus-
toa ja tekee siihen liittyvia tehtavid. Kéytettavyystestaus osoittaa, mita kayttéajat
todella voivat tehd, ei mit& he arvelevat voivansa ehké tehda. (Goto & Cotler
2002, 78-79.)
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3.1.3.7 Projektin kdynnistaminen

Uusimisprojektin kaynnistyspalaveriin kutsutaan asiakkaan ja tiimin avainhenki-
10t, jossa kdydaan l&pi projektisuunnitelma ja siihen kuuluvat vaiheet.
Tapaamiseen kannattaa tehda esityslista, josta vaiheistus kay selville.
Varmistetaan, ettd jokainen ymmartaa projektin laajuuden oikein. Késitellaan roo-
lit ja vastuualueet seké asiakkaan etté tiimin osalta. Sovitaan viestinnan tavat.
Kéydaan lapi sivuston yleiset tavoitteet ja suunnitelma siséllon tuottamisesta so-

vittujen aikataulujen puitteissa.

3.2  Sivuston rakenteen kehittely

Sivuston jésentelyssa tarkastellaan kolmea nékdkulmaa: sisaltd, sivusto ja yksit-
téiset sivut. Sisalté on sivuston dynamo. Sivuston hahmottelu paperilla ennen vi-
suaalisen suunnittelun aloittamista on tarkea askel kohti tehokasta viestintaa. (Go-
to & Cotler 2002, 84.)

Goto & Cotler antavat kirjassaan uuden nakdkulman vertauksen kautta. He totea-
vat, etta

sivuston uusiminen on kuin uusisit keittiosi — sinun taytyy selvittaa,
mité ominaisuuksia tarvitset ja kuin kaytat niitd, ennen kuin suunnit-
telet eri toimintojen sijainnin, laitat paikoilleen laitteet ja pistorasi-
at, ja valitset tydtasojen materiaalit. Jos et suunnittele naita asioita
ennen toimeen ryhtymista, lopputulos vaikuttaa summittaisesti koo-
tulta ja sielta taalta parannellulta. Mika viela pahempaa, se ei ehka
toimi kunnolla. Oli kyseessa sitten keitti0 tai sivusto, tavoitteena on
kayton miellyttavyys, kysy saattaa tehtavat paatokseen ja loytaa et-
simansa helposti ja nopeasti: yhdessa ne takaavat, ettd luultavasti
nautit kokemuksesta ja tulet takaisin. (Goto & Cotler 2002, 84-85.)

Suunnittelijan pitaa asettua kayttdjan asemaan, ajatella samoin, miettid mita kayt-
t4j& haluaa ja naiden avulla suunnitella sivuston rakenne vastaamaan naita tarpei-

fa.
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3.2.1 Nakemys sisallosta

Siséllon késittely ja organisointi

Siséltd on olennaista jokaisessa sivustossa. Ilman hyvééa, asianmukaista sisaltoa
mielikuvituksellinen tekniikka ja hieno kuvitus ovat tyhjid paikanndyttéjia. Lisak-
si sisalto taytyy organisoida hyvin. Siséllon kehittdminen on térked tehtava. Tés-
sakin tulee kyseeseen projektin laajuus, jos kyseessa on esim. jatkuvaa tietojen
tuottamista vaativa kanava, tarvitaan tekstintekijoita ja siséltopaallikoita. Sivustot,
jotka eivat vaadi jatkuvaa siséllon yll&pitoa, voi kirjoittaa yksi henkild, joka vas-

taa alueesta yksinéan.

Siséllon kokoaminen ja valmistelu teettdd paljon ty6ta ja asiakkaat eivat ole va-
rautuneet kaikkeen tyohon, silloin asiakkaan puolelta on I0ydyttava hyva copyw-
riter,

jolle annetaan vastuu siséll0sté ja sen tuottamisesta. (Goto & Cotler 2002, 87.)

Valmiin sisallon tarkastelu

Valmiin siséllon tarkastelu kannattaa aloittaa nykyisen sivuston sisaltdmisté ele-
menteistd. Onko niilla kayttoa uusilla sivuilla? Arvioinnilla on tarkeé osa, kun
mietitaan sisaltod. Laittamalla uutta vanhan siséllon sekaan, tulos voi olla sekava,

eikd vélttdmatta auta hyvan sivuston rakentamisessa.

Sivusto toimii paremmin kun sen tuoreuttaa, poistetaan tarpeeton sisélto ja korva-
taan uudella, jonka sanoma tayttaa yrityksen brandi- ja businesstavoitteet.
(Goto & Cotler 2002, 89.)

Sisallén runko

Tee suunnitelma sisallon toimittamisesta. Tee kattava ja toteuttamiskelpoinen

aikataulu, jossa asiakas toimittaa sisallot. Dokumentti kattaa sisallén kokoamisen,

kirjoittamisen ja toimittamisen. (Goto & Cotler 2002, 92.)
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3.2.2 Nakemys sivustosta

Sivustokartan teko

Sivustokartta on runko, johon koko projekti perustuu. Se on kuvallinen esitys si-
vuston rakenteesta, jasentelystd, kulusta seké siséllon ja tietojen ryhmittelysta.
Kun sivustokartta on tehty, siitd pitéisi ilmeta selkeé&sti kaikki HTML-sivut kun-
kin sivuston osuuden sisélla. Jokainen sivu saa oman laatikkonsa, ja suurin osa
tarkeista linkeisté on esitetty. (Goto & Cotler 2002, 92-93.)

Nimedmiskaytannosta paattdminen

Nime&miskaytantdjen asettaminen on yksinkertainen, mutta tarkeé osa sivustokar-
tan tekoa. Paaté vakiotavasta, jolla tiedostot nimetéén.. Yhtendisen kaytannon
avulla on helpompi organisoida sivuston péaaasialliset osuudet ja projektin avain-
henkildiden on helpompi 16ytaa tarvitsemansa koko ydinprosessin ajan. (Goto &
Cotler 2002, 96.)

Nékemys sivuista:

Alustava hahmotelma, ”rautalankamalli”

Rautalankamalli on yhté kuin sivuston kuvallinen kasikirjoitus. Luonnokset teh-
daan tarkeimmista sivuista, ja niista k&y ylimalkaisesti ilmi navigointi, tekstin
sijoittelu, graafinen jaottelu, olennaisimmat otsikot ja monet muut elementit, joita
sivuilla tarvitaan. Mallit sisaltavat vain tietoa, visuaalinen suunnittelu puuttuu.
(Goto & Cotler 2002, 99.)
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Logo

Haku
Etsi

Vasen
navigointi

Rekisterdidy

Etusivu Palvelumme | Tietoa meistd | Yhteystiedot

Paanavigointi

Sisaltd Linkkeja

Alatunniste

KUVIO 4. Rautalankamalli

Navigoinnista paattaminen

Uusimisprojektissa pitadé ottaa huomioon kannattaako vanhan sivuston navigointia

enaa kayttaa,

osasivatko kayttajat liikkua vanhassa sivustossa?

Paattele, voiko vanhaa navigointa parantaa.

Navigoinimalleja on nelja: ohjattu, hakutoimintoihin perustuva, valilehtien mu-

kaan eteneva

ammasta mal

Nimeaminen

ja lineaarinen. Useimmat sivustot ovat yhdistelméa kahdesta tai use-
lista. (Goto & Cotler 2002 ,101.)

ja otsikointi

Sivuston sisélléon nimedminen on tarked vaihe. Hyvin nimetyt siséllot selventavat

kayttajalle heti, mita navigointipainikkeen takaa 16ytyy. Goto ja Cotler Kirjassaan

pitavat myos

sévyé tarkedna.

Tapa, jolla teet otsikot ja nimeét painikkeet, kuvakkeet ja navigoin-
nin elementit, kertoo paljon yrityksesta ja lahestymistavastasi. Mieti
sivuston tavoitteita. Ehkapa asiakas haluaa ystavallisen, helposti I1&-
hestyttavan sivuston, tai toisaalta tavoite on olla niin professionaali
ja uskottava kuin mahdollista.
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logo

Kuva

offset
print

o]
tuotteet

digi
print

d
tuotteet

KUVIO 5. Navigointimalli. Ohjattu navigointi. Tama malli pakottaa tekemaén

valintoja sivulle tultaessa.

l0ogo

hakusana

sisAltd

etsi

KUVIO 6. Navigointimalli. Hakuihin perustuva navigaatio on kaytdssa hakuko-

neissa ja tietopitoisissa sivustoissa.
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logo
yritys tuotteet palvelut
lisaa lisaa liséa
sisalto

KUVIO 7. Navigointimalli. Vélilehtiin perustuva navigointi. Tiedot esitetadn

kayttajalle sen sijaan, ettd hén joutuisi etsimaén niita.

logo

KUVIO 8. Navigointimalli. Lineaarinen navigointi ohjaa kavijan tiettyd, ennalta
madritettya reittia pitkin.(Goto & Cotler 2002, 102 — 103.)
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3.3 Julkaisujarjestelmat

Sisélléntuottamiseen on tarjolla erilaisia julkaisujarjestelmia tai siséllonhallinta-
jarjestelmid, joiden avulla www-sivuston siséllontuotanto ja siséllon paivittami-

nen on helppoa ja nopeaa.

Julkaisujarjestelmat ovat ohjelmia, joiden avulla www-sivuston sisaltéa voi luoda
ja péivittaa ilman ohjelmointi- tai HTML-osaamista. Julkaisujérjestelméat toimivat
ns. WYSIWY G-periaatteella (What You See Is What You Get) eli niissa nakyy jo
sivuston muokkaustilassa milta lopputulos néayttaa valmiina www-sivuilla. Julkai-
sujarjestelmat tekevét sisallonhallinnan joustavaksi ja sivuston tekstien muokka-
uksen vaivattomaksi. Ne mahdollistavat sen, ettd jokainen pystyy paivittdmaan
www-sivustoa tietoteknisilla perustaidoillaan ilman erityistd www-tekniikan hal-

lintaa.

Joustavan siséllonhallinnan liséksi julkaisujarjestelméa auttaa tekeméan teknisten
standardien mukaisia sivuja, mik& auttaa sivujen nékyvyyteen. Ovat rakenteelli-
sesti sellaisia sivuja, ettd ne nakyvat kaikilla selainohjelmilla katsottuna. (TIEKE
Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus. Mikroyrityksen www-sivut. Mirja Ekman-
Sarkki 1.11.2006.)

3.4 Visuaalinen suunnittelu

Www-sivuston graafinen suunnittelu on sivuston ulkon&én luomista. Sivut ovat
internetissd seka yrityksen kayntikortti ettd ndyteikkuna. Visuaalisella ulkoasulla

pystytaan viestittdmaan tehokkaasti haluttua kuvaa yrityksesta.

Graafisen ilmeen luonti on tarked vaihe myos siksi, ettd sen rooli on pysyvampi
kuin muiden sivujen osien. Sisalto ja tekniset ratkaisut muuttuvat useammin kuin

graafinen ilme. Luotua graafista ilmetté ei ole edes hyva muokata liian usein.

Graafisen ilmeen pitad olla yhtendinen sivustolla. Ulkoasu on hyvé suunnitella

saman linjaiseksi yrityksen muiden julkaisujen ulkoasun kanssa.
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Visuaalisen ilmeen toteuttaminen ei saa estéa sivujen toiminnallisuutta kuten 16y-
dettavyyttd, nakyvyyttd, ladattavuutta ja litkkumista sivustolla. Kuitenkin on hyva
kayttda kiinnostavuuden vuoksi kuvia, véreja, erilaisia tekstityylejd, animaatioita

ja multimediaa kunhan ne sopeutuvat siséllon ja tekniikan asettamiin rajoihin.

Graafista asiantuntijapalvelua www-sivujen toteutukseen voi hankkia mainostoi-
mistoilta ja uusmediayrityksiltd. (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus.
Mikroyrityksen www-sivut. Mirja Ekman-Sarkki 1.11.2006.)

Luominen:

Kaikki alkaa sivuston tavoitteiden uudelleen arvioinnilla. Luovan prosessin aika-
na suunnittelijan / suunnittelijoiden pitdisi ndhd& ja tunnistaa olemassa olevan
sivuston visuaaliset ongelmat, arvioida uusimisen tavoitteet, tarkastella kilpaili-
joiden sivustoja ja keskustella ehdotetuista ratkaisuista. (Goto & Cotler 2002,
116.)

Ulkoasun kehittdminen aloitetaan vaikka niin, ettd kerataan véreja ja luonnostel-
laan alustavia ideoita paperille tai ndytolle. Sisaltoon ja otsikoihin ei kiinnitetd
mitdan huomiota. Kun sivustokartta ja rautalankamallit ovat valmistuneet, design
voi toden teolla alkaa. Tutkitaan mitd sdvysta ja tunnelmasta on sanottu, katsotaan
sivustokartasta rakenne ja rautalankamalleista navigointielementit. Laitetaan

kaikki ainekset yhteen ja ajan tasalle. Aloitetaan "maalaaminen” niiden ympérille.

Luonnokset voi tehda kynalla paperille tai menné suoraan tietokoneen aareen ja

tehdé sielld esim. Illustrator tai Photoshop ohjelmilla. (Goto ja Cotler 2002, 117.)
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KUVIO 9. Alustavia taitto-ohjeita.

3.5  Kayttdonotto ja yllapito

Ennen kayttoonottoa valmis sivusto on testattava teknisesti seka sisallon ja kaytet-
tavyyden kannalta. Teknisessa testaukessa tarkistetaan navigointi ja sen toimi-
vuus. Samoin testataan sivustolle tehdyt linkitykset ja tarkastetaan sivujen naky-

vyys eri selainohjelmia kaytettéessé.

Sisallollisessd ja kaytettdvyyden testauksessa pyritdan selvitta-
maan, miten eri kayttajat kokevat sivuston sisallon, sen kayttamisen
ja minkalaiseksi kayttajat yleensa kokevat testattavan sivustokoko-
naisuuden. Kaytettavyystestauksessa saadaan tietoa sivuston asia-
kaskeskeisyydesta seka siitd, miten ulkopuoliset nékevéat sivuston.
Eri kayttajien antamat sivujen kayttokokemukset toimivat hyvana
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aineistona ainakin sivuston jatkokehitykselle, jos eivat aiheuta
valittomid korjaustoimenpiteitd sivustossa. Sivuston julkaisun
jalkeen kaytettavyyden testaus jatkuu todellisessa kaytdssa, josta
my0Os saatava asiakaspalaute antaa tietoa sivuston kehittamiseksi.
(TIEKE, Séhkdisen kaupankaynnin aapinen 2003.)

Kayttoonoton jalkeen on huolehdittava sivuston yll&pidosta ja pdivityksista. Huo-
lehdi sivuston tilapalvelimen yllapidosta, sivuston teknisesté toimivuudesta ja

sisallonpaivitys olisi suositeltavaa suorittaa ainakin kerran kuukaudessa.
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4  KEHITTAMISSUUNNITELMA

4.1  Case: Vadksyn Offset ja Kopio Ay:n verkkosivujen uusiminen

Kehittdmissuunnitelma laaditaan Vaaksyssa toimivalle kirjapainolle, jonka toimi-

alana on graafinen teollisuus.

Véaksyn Offset ja Kopio Ay perustettiin vuonna 1981 Vaaksyyn. Yrittgjind ovat
toimineet alusta saakka Auni ja Jarmo Leppanen. Toiminta alkoi alussa offset-
painona ja kopioliikkeend, painotdiden ohessa kopioitiin isoja rakennuspiirustuk-

sia ja lisaksi tehtiin suorakopioita.

Toimitila laajeni vuonna 1996 kiinteiston oston myo6ta. Oli tilaa uusille koneille ja
vanhojen koneiden rinnalle tuli uusi offsetpainokone ja kohopainokone. Raken-
nuspiirustusten kopiointi jatettiin kokonaan pois. Hiljalleen tuli rinnalle digitulos-
tukseen ja —painamiseen soveltuvia koneita. Offsetpainamista kdytetddn edelleen
kayntikorttien, kirjekuorien, lomakkeiden, vihkojen painamisessa ja isoissa pai-
nosmaarissé. Pienissé painosmadrissa digitaalinen painaminen on edullinen vaih-
toehto ja siihen soveltuvat hyvin esim. kéynti-, kutsu-, Kiitos- ja postikortit, esit-
teet ja mainokset. Kopiopalveluun kuuluu mustavalko- ja vérikopiointi. Liséksi
yritys on juuri investoinut tarraleikkuriin ja tuotevalikoima on kasvanut tarroilla,
jotka asemoidaan siirtotarralle. Hyvia kayttokohteita ovat veneiden rekisterinume-

rot, nimitekstit, auto- ja ikkunateippaukset.

Yrityksen péadasiallinen markkina-alue on Lahti ja Lahden lahiympéristokunnat.

Tarkeimmat kilpailijatkin 16ytyvat samalta alueelta.

Yrityksen ensimmadinen web-sivusto julkaistiin 2003. Sivusto késitti etusivun ja
tuotteiden esittelysivun ja yhteystietosivun. Kaksi vuotta myéhemmin vuonna
2005 sivusto uudistettiin kokonaan. Siséltoa tehtiin kattavammaksi, tekstia ja ku-
via oli enemman, navigointiin kiinnitettiin huomiota ja haluttiin yleisilme selke-

aksi. Yrityksen avainhenkil6t olivat tyytyvaisia sivustoon silld hetkelld.
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Nyt on taas kulunut kaksi vuotta siitd kun sivusto uudistettiin. Sivustoa ei ole juu-
rikaan péivitetty ndiden vuosien aikana. Uudistamista kaivataan sisallon ja visuaa-

lisen yleisilmeen parantamiseksi.

Taman kehittdmissuunnitelman tarkoituksena on tuottaa kirjallinen dokumentti

yritykselle, miten uudistus tulisi tulevaisuudessa toteuttaa.

Projektisuunnitelman l&dhtokohtana on tilanteen maéarittely. Selvitetddn yleiset
tavoitteet siséltd, ulkoasu ja toiminnallisuus. Sen jéalkeen tutkitaan alalla olevia
kilpailijoita, tehdd&n suunnitelma budjetista ja aikataulusta. Lopuksi sivuston ra-
kenteen kehittely, sisallén kasittely, sivustokartta, rautalankamalli, navigointimalli

ja sivuston ulkoasun visuaalinen suunnittelu.

4.2 Tavoitteet

4.2.1 Analyysi nykyisesta sivustosta

Nykyinen sivusto on verkossa toimiva palvelu, jonka tarkoituksena on tehda yri-
tyksen valmistamat tuotteet tutuiksi, l&hettad tarjouspyyntélomake tai kalenteriti-
laus. Palvelu toimii internet-selaimella, ei kayttdjatunnuksia eika salasanoja. Pal-

velu on kayttajélle ilmainen ja tarkoitettu yritysasiakkaille ja yksityishenkil6ille.

Sivuston toiminta-aste on valimuotoa lasndolo internetissa / markkinointiviestin-

tasivut.

Alla olevassa kaaviossa on esitetty sivuston rakenne ja navigointi valikot. Yrityk-

sen litkemerkki toimii jokaiselta sivulta etusivun linkkina.
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Etusivu

Tuotteet - Palvelut Luo itse Tarjouspyyntd Palaute
AT Graafinen s Tarjouspyyntd-

Kayntikortit suunnittaly Kalenteri tilaus lomake Palautelomake
- Kopioinnit ja

Kirjekuoret tulostukset

Lomakkeet

Kortit

KUVIO 10. Nykyisen sivuston rakenne.

Sisaltoon kuuluu paéasiassa tuotetietoa ja kuvainformaatiota. Graafinen suunnitte-

lu on toteutettu yrityksessa eika ole kéytetty alan ammattilaista.

K IR J A PaAalrd o

Viihoyn Offe ja Kopio

TUOTTEET PALVELUT LUOITSE TARJOUSPYYNTO PALAUTE
T 5 Tuotteet
ﬁ w zzed
T v
— Offsetpainamista kdytetadn mm. kayntikorttien,
= kirjekuorien ja lomakkeiden painamisessa sekd isoissa

K painosmadrissa.
Pienissa palnosmadrissd digitaalinen painaminen on
edullinen vaihtoehto. Digitaaliseen painamiseen

x soveltuvat esim. kaynti-, kutsu-, kiitos- ja postikortit,
g esitteet, mainokset.
s Vasemmalla sijaitsevista painikkeista voit valita
= st tuotteen, josta haluat lisatietoa.

KUVIO 11. Visuaalinen ilme.
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4.2.2 Virheet nykyisessé sivustossa

Sivuston péivitys on laiminly6ty, kohderyhman muuttuvia tarpeita ei ole huomioi-
tu. Sivuston ldhdekoodi on ohjelmoitu yrityksessd HTML-koodilla. Paivittaminen
ei onnistu kuin yhdelta henkil6lté yrityksessa ja vaativampiin muutoksiin ei asian-

tuntemusta 16ydy.

Visuaalinen ilme on selked, mutta liian neutraalina kaipaa jotain ravakkyyttd, joka

kiinnittdisi sivulle tulijan huomion ja sivu jaisi paremmin mieleen.

Kalenterisivun voisi poistaa kokonaan, sivu ei ole toiminut tilauskanava niin kuin

alussa toivottiin.

Néiden muutoksien lapi vienti vaatii sivuston uudistamista kokonaan, eika liik-

keelle lahdeta osauudistuksesta.

Lahtotilanteen SWOT-analyysi

. Vabvuudet | Heikkoudet

© innostunut asenne uudistamiscen @  nvkyiset sivut
tictotekniikan hallinta @  erityisen asiantuntemuksen puuttuminen
laitteisto ja vhtevdet toimivat @  markkinointiviestintd puutteellista
vastuullisuus @ rajalliset méérirahat

Uhat © Mahdollisuudet

ajankdytén rajallisuus @ sivujen uudistaminen

kilpailijoiden kehittyneet sivustot ©  ulkoinen palveluntarjoaja

vllapidon esteet o itsepalveluohjelman hankkiminen
© el markkinointiarvoa ©  asiantuntijapalvelut suunnitteluun

KUVIO 12. Yrityksen SWOT.
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4.2.3 Kilpailijat

Yrityksen toiminta-alue keskittyy Lahden talousalueelle ja siltd alueelta tarkeim-
mat Kilpailijat 10ytyvat. Naiden Kilpailijoiden www-sivustoja tutkitaan pohjaksi

kehittdmissuunnitelmalle.

Hakusanoilla painotalot Lahti ja kopiointipalvelut Lahti I0ytyvat kilpailijoiden

sivustot hakemistosta www.yritystele.fi. (Vaaksyn Offset ja Kopio Ay 5.11.2007.)

Sivustot ovat yritysesittelysivustoja, joissa esitelladn yritys, keskeisimmat tuot-
teet, kuvainformaatiota, yhteystiedot. Dynaaminen sisélt0 rajoittuu tarjouspyynto-
lomakkeisiin, yhteydenottolomakkeisiin ja palautelomakkeisiin. Verkkokauppaa
tai muuta online palvelua ei 16ytynyt tutkittavilta sivuilta. Visuaalinen ilme sivus-
toilla on useimmilla ollut pitk&an, kuitenkin muutamilta sivuilta 16ytyi uudistunut
ilme ja sisaltokin oli muuttunut. Lis&arvoa tarjottiin asiakkaille mm. asiakasleh-

della ja ilmaisella kalenterilla.

Kokonaisuutena painotalojen sivustot ovat samantasoisia sivumaaraltaan, ulko-
asultaan, siséalloltaan. Kopiointiliikkeet erottuvat edukseen visuaalisen ilmeen ja

teknisen suunnittelun mukavilla ideoilla.

Vaaksyn Offset ja Kopio Ay:n sivuston kehittdmissuunnitelman tavoitteeksi kil-
pailijoiden sivustoihin ndhden voisi méaritella sisallollisen tason vastaamaan sa-
maa tasoa laadullisesti ja maarallisesti. Visuaalisen ilmeen ideoinnilla yritys saisi

enemman markkina-arvoa kilpailijoihin ndhden.

Tavoitetilana on selkd, kiinnostava ulkoasu, hyva markkinoinnin apuvaline, kayt-

tajid hyvin palveleva asiakokonaisuus.

Tavoitetilaan paasemiseksi yrityksen tulisi kehittdmissuunnitelmaa apuna kaytta-
en ostaa tekninen toteutus internet-alan palveluyritykseltd, tutkia eri palveluntar-

joajia ja pyytaa tarjouksia.
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4.2.4 Budjetti

Lahetettaviin tarjouspyyntdihin tulisi sisallyttad seuraavat asiat

sivumaara 1 — 20 sivua

o ulkoasusuunnittelu asiakkaan layoutin mukaisesti

e uuden siséllon vieminen uuteen jarjestelmaan

e kuvagalleria

e kavijaseuranta

¢ yllapitovaihtoehdot

e toimitusaika

¢ budjetoitu raha uusimiselle 1500 €

4.2.5 Aikataulu

Kehittdmissuunnitelma etenee seuraavassa esitettdvan aikataulun mukaisesti.
Suunnitelma toteutus on sidoksissa opinndytetyon aikatauluun ja valmis suunni-
telma luovutetaan 8.11.07 mennesséd. Opinndytety6hon siséllytetddn havainnollis-

tava kuvallinen liite toteutettavasta sivustosta. (LIITE 2).
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[ . [ 8.11.mennessa
. AIKATAULU |syyskuu 2007 | lokakuu 2007 | marras:uu 2007 |
Aihe X

Teoria
verkkopalveluprojekti X

>

_Kehittémissuunnitelma _
Yleiset tavoitteet
|Sivuston rakenne

x X x |[X

Sisalts

Sivustokartta
rautalanka- ja X X
navigointimalli

Ulkoasun suunnittelu X

Suunnitelman
valmistuminen 8.11.07 _ X

TAULUKKOL. Projektin aikataulu

4.3 Sisaltdsuunnitelma

Sivuston suunnittelu aloitetaan rakenteen suunnittelulla ja sivukartan teolla ni-
medmaéll& otsikot. Edella esitetyista navigointimalleista valittiin valilehtiin perus-
tuva navigointimalli. Ensimmaisen tason otsikot nimettiin seuraavasti; yritys,
tuotteet, tarjouspyynto, tilauslomake, aineisto-ohjeet, tervehdyskortit, yhteystie-
dot. Alaotsikot ovat tuotteet otsikossa; offset, digi ja tarrat, tervehdyskortit otsi-

kossa; kuvagalleria ja yhteystiedot otsikossa; yhteydenotto.

Yritys

Tuotteet
Offset
Digi
Tarrat

Tarjouspyynto
Tilauslomake
Aineisto-ohjeet

Tervehdyskortit

Kuvagalleria

Yhteystiedot

Yhteydenotto | K JV/|O 13. Sivukartta.
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Siséllon tehtdvana on viestid tietoa yrityksesté ja sen tuotteista. Seuraavassa eritel-

tyné jokaisen sivun informaatio.

Yritys etusivulla esitelld&n lyhyesti yrityksen historiaa ja toimialaa, lisaksi sivulla

on Kkartta, josta voi paikantaa yrityksen sijainnin VVaaksyssa.

Tuotteet sivu on jaettu kolmeen alaotsikkoon offset, digi ja tarrat. Jokaisessa loh-
kossa esitelld&n lyhyesti paatuotteet ja liséksi on kuvainformaatiota. Sieltd kaytta-

ja voi navigoida haluamansa ryhmaén.

Tarjouspyynto sivu sisaltdd lomakkeen, jonka avulla asiakas voi l&hettdd halua-
mastaan tuotteesta tarjouspyynndn, lisaksi mahdollisuus liittdd oma tiedosto mu-
kaan lahetykseen. Sivu sisaltdd ohjeita, mitd pitdd ottaa huomioon kun laatii tar-

jouspyyntoé lahetettavéksi edelleen.

Tilauslomake sivu siséltdd myods lomakkeen, tiedot ovat samat Kkuin
tarjouspyynt6lomakkeessa. Tarjouksen saatuaan asiakas voi tilata tuotteen téta
lomaketta kayttden tai tehdess&&n uusintatilauksia, jolloin tuotetiedot ovat jo
tiedossa.

Aineisto-ohjeet sivu sisaltdd ohjeet miten painovalmiin aineiston voi toimittaa

yritykseen. Lis&nd hauska piirroskuva.

Tervehdyskortit sivu perustettiin asiakkaita ajatellen. Lisaksi se tuo toiminallisuu-
tensa ansiosta lisdarvoa sivustoon. Kortit on jaettu kuuteen kategoriaan; joulukor-
tit, kesakortit, syksykortit, talvikortit, onnittelukortit ja luontokortit.. Sielta asia-
kas voi valita haluamansa kortin ja lahett&é terveiset ystavalleen. Kun kuvan valit-
see, kuvan alle tulee lomake, johon Kirjoitetaan vastaanottajan ja lahettajan tiedot.

L&hetd painikkeella kuva l&dhetetaan.

Tervehdyskorttien alaotsikkona on kuvagalleria, johon on kerétty kuvapankki.

Lopuksi on yhteystiedot sivu. Sivulla on yrityksen Y-tunnus, osoitteet, puhelintie-

dot, sdhkoposti seké yhteyshenkildiden nimet ja puhelinnumerot. Liséksi kuva.
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Yhteystieto sivun alaotsikkona on yhteydenotto sivu ja sielta 16ytyy lomake. Lo-
makkeen avulla asiakas voi lahettdd yhteydenottopyynnon, joko puhelimitse tai

séhkopostitse. Myos pelkan palautetekstin voi kirjoittaa ja lahettéa.

Jokaisella sivulla navigointipalkin ylédpuolella on nakyvissa paivays, kellonaika ja

nimipaiva. Nama paivittyvéat joka paiva.

Jokaiselta sivulta “takaisin” navigointipainikkeella péésee takaisin etusivulle.

Alla kuvallinen kasikirjoitus sivustosta. Mallista kay selville tekstien paikat, navi-

gointipalkit ja jaottelu paapiirteissaan.

Yritys  Tuotteet Tarjouspyyntd  Tilauslomake Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit Yhteystiedot
Offset Kuvagalleria Yhteydenotto
Digi
Tarmat
Kuva
Teksti Kuva

KUVIO 14. Rautalankamalli. Va&ksyn Offset ja Kopio Ay
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4.4  Sisélto

Rautalankamallin jélkeen aloitetaan sisallon luominen. Jokaiselle navigointisivul-
le kirjoitetaan otsikoiden mukaiset tekstit. Tekstit on suunniteltu yhdesséa yritysten
avainhenkildiden kanssa. Kuten edellda on mainittu, kilpailijoiden sivujen analyy-
sissa ei tullut esille mitédéan erityistd huomioon otettavaa. Kilpailijoiden sivustot
olivat yritysesittelyja ja toistivat samaa kaavaa. Paatimme pysyé lahes tulkoon
samalla linjalla. Tavoitetilanamme on hyva asiakokonaisuus ja kiinnostava ulko-

asu. (LII'TE 1. Navigointimallit siséltGineen).

4.5 Visuaalinen suunnittelu

Sivuston graafinen suunnittelu toteutettiin yrityksen vasta valmistuneen esitteen
varityksen pohjalta. Sivuston ja yrityksen lomakkeiston, esitteiden ja korttien pi-

tad tukea toisiaan visuaaliselta ilmeeltaan.

Selaimessa nakyva sivuston takaosa on varitykseltdan oranssi, joka liukuna vaale-
nee oikealle puolelle. Navigointipalkki on tumma sininen ja siind olevat tekstit
valkoisia. Valokuvan péalla olevat tekstit ovat myos valkoiset. Itse taulukko on

hennon vaalean vihred ja tekstit sisallon osalta mustia.

Valokuvat on valittu varitys vaiheessa, koska kuvien véarisédvyjen pitdd myos olla
yhtenevaiset kokonaisuuden kanssa. Valokuvien tekijanoikeudet 16ytyvat yrityk-

sestd, kuvat ovat yrityksen toimitusjohtajan ottamia.

Suunnittelumalli on luotu piirrosohjelmia Corel Draw, Adobe Illustrator ja ku-

vankasittelyohjelmaa Adobe Photoshop apuna kayttaen.

Viitaten aikaisemmin mainittuun yrityksen tavoitetilaan, etté yritys ostaa palvelun
internet-alan palveluyrittgjalta, suunnittelumalli sisaltoineen riittdd, eikd tarvita
sivujen ohjelmointia. Suunnittelumallin pohjalta valittu toimittaja vie sisallon jar-

jestelmaansa ja kayttaa varitysta, joka on suuntaa antava.
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4.6  Yllapito

Vastuu sivuston kehittdmisestd ja pdivittamisestd on yrityksell4d. Tekstisisallon
ajankohtaisuus tullaan tarkistamaan saannollisesti. Kuvapankki vaatii jatkuvaa
sisallon paivittdmistd. Asiakkailta saatava palaute on tdrked ja samanaikaisesti

pitdd huomioida kilpailijoiden markkinointitoimenpiteet verkkosivujen osalta.

Jos tarjouskilpailun perusteella padadytaan julkaisujarjestelmaén, sivuston paivitys
onnistuu yrityksesséa. Toinen vaihtoehto on péaatya toteutukseen, missé toimittaja

hoitaa paivityksen. Molemmat vaihtoehdot ovat mahdollisia.
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5 YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli esittdd selked tyonkulku verkkosivuston ke-
hittdmisprosessissa. Www-suunnitteluun ja projekteihin on saatavissa paljon Kir-
jallisuutta, osa niistd on 2000-luvun alkupuolelta ja osin tiedot ovat vanhentuneita.
Lahdeluettelosta ilmenee, ettd olen pitdnyt parhaana Goto & Cotlerin kirjaa. Eri-
laisia nakokantoja 10ytyy, mutta vain osa tiedoista on selkeésti esitetty, lisaksi

monessa kirjassa kasiteltiin laajasti ohjelmointia.

Tassa opinndytetydssa kasiteltiin kehittamisprosessin tydnkulkua teoriassa ja vie-
tiin opit kaytantoon. P&&osassa oli projektin suunnittelu, sivuston rakenteen ja
sisallon kokoaminen ja graafinen suunnittelu. Opinnaytetyd tehtiin valitun yrityk-

sen suunnitelmaksi, jota hyddynnetéén jatkossa.

Totesin, ettd esimerkit elévastd eldméstd auttavat hahmottamaan sivustojenkin
rakennetta. Jokaisen yrityksen, pienenkin, olisi hyva tehda jonkin tasoinen oma
suunnitelma sivustostaan. Jos tyén antaa suoraan ulkopuolisen tahon tehtévaksi,
jaa sivuistolta puuttumaan yrityksen oma ”sormenjaki”. Sita jalkeé ei yleensa ul-

kopuolinen taho pysty I0ytdmaan.

Sivuille on hyva saada elementtejd, joita pystyy helposti pdivittdméan ja jotka
vaativatkin paivittdmista. Kayttajat huomaavat sivuston mielenkiintoisena ja tule-
vat uudelleen kdymaan. Yrityskuva pysyy aktiivisena ja péivitys on hyva markki-

noinnin apuvaline.
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LITTEET

LIITE 1.

Logo

Paivamaara, aika, nimipdiva

JNIRYSTS| Tuotteet  Tarjouspyy i Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit  Yhteystiedot
Offset K i Yhteydenott
Digi
Tarrat
Kuva
Yritys

Vaaksyn Offset ja Kopio Ay on perustettu
vunna 1981 Vasksyyn.

dell Wk ien vamella, KGITTQ
i i paino_.ja | _I_.aiunlua
¥

Tarj

saakka

Tarjoamme laadukkaat tuotteet Iyhyilld toimituajoilla
kilpailukykyiseen hintaan.

Kysy tarjous tuotleistamme.

Logo

Paivamaara, aika, nimipdiva

Yritys | Tuotteet j ynté  Ti Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit  Yhieysti
Offset K i Yht
Digi
Tarrat
Kuva
=<Takaisin

Offset painotyot

Offsetpainostamme:

kirjekuoret
kayntikortit Kuva
kirjelomakkeet

itsejdljentdvit lomakkeet
mainokset

myyntikirjeet

hinnastot

esitteet

kisiohjelmat

vihkot

tarrat ym.

ja kaikki isot painosmagrit.
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Paivamaara, aika, nimipdiva

‘Yritys | Tuotteet i y Ti Aineisto-ohjeet  Tervehdyskorti Yhteysti
Offset K i ¥
Digi
Tamat

Kuva

=<Takaisin
Digi painoty&t

Sisallon pivi ja uuden isuuds
toteutus onnistuu helposti.

Runsaasti virid, Kuva
nopeal toimitukset,
nayitavit kokonaisuudet,

Esitteet,

kaynti-, posti-, kutsu- ja kiitoskortit,
mainokset,

kirjekuoret

ja mitd mietitkin, niin ennistuw.

Logo

Paivamaara, aika, nimipdiva

Yritys | Tuotteet i ynte il Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit  Yhieysti
Offset i
Digi
Tarat

Kuva

=<Takaisin
Tarrat

F entista p tarra
Myt voit tilata myfs leikatut tarrat asemoituna
ol le. joka hel \amran

siir i

Kayttokohteita mm.:

- nimitekstit

- autoteippaukset

- ikkunateippaukset

- veneiden rekisterinumerot

Kuva

Lisdksi teemme yksi- ja monivarisia
yksiléliisia paperi- ja muovitarroja.
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Paivamaara, aika, nimipaiva

Yritys  Tuotteet | Tarjouspyyntd Tilauslomake

Offset
Digi
Tarrat
Kuva
Tarjouspyyntd
Painotys:

Tilattavan tuotteen nimike
Kappalemé&ara, puoleisuus
Painotuotteen koko
esim kayntikortti 50 x 80 cm
kirjekuori C5
lomake A4
Materiaali, paksuus
Vrillisyys 1-véri, 2-vari, 4-vari

Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit Yhteystiedot
Kuvagalleria Yhteydenotto
<<Takaisin

Siirtotarrat:

esim. veneen rekisterinumero
kirjainkorkeus

esim. 75 mm, 100 mm, 85 mm, 150 mm
Tarran vdri

Jalkikasittely (stiftaus, nuuttaus, taitto leikkaus)

Tuleeko aineisto painovalmiina
Aineiston tiedostomuoto
Toimitusaika

Kirjoita vapaamuotoinen viestisi alla olevaan kenttadan:

Nimi

Yritys / seura
Puhelin

Fax
Sadhkopostiosoite
Katuosoite

Postinumero

_ L_iitetiedosto

_ Lahets

Tyhjenné
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Logo

Paivamaara, aika, nimipaiva

Tuotteet  Tarjouspyyntd Tilauslomake Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit ~ Yhteystiedot
Offset Kuvagalleria Yhteydenotto
Digi
Tarrat

Kuva
Tilaus <<Takaisin
Kun tilaat muista mainita seuraavat seikat:
Painotyd:

Tilattavan tuotteen nimike

Kappalemaars, puoleisuus Siirtotarrat: o
Painotuotteen koko esim. veneen rekisterinumero
esim kayntikortti 50 x 80 cm kirjainkorkeus

kirjekuori C5 esim. 75 mm, 100 mm, 85 mm, 150 mm

lomake Ad Tarran vdri
Vrillisyys 1-véri, 2-véri, 4-vari
Materiaali, paksuus
Jélkikasittely (stiftaus, nuuttaus, taitto, leikkaus)
Tuleeko aineisto painovalmiina
Aineiston tiedostomuoto
Toimitusaika

Kirjoita vapaamuotoinen viestisi alla olevaan kenttian:

Nimi

Yritys / seura
Puhelin

Fax
Sadhkopostiosoite
Katuosoite

Postinumero

_ L_iitetiedosto

| Lahets | Tyhjenna
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Panamadara, aka_ nimipaiva

Yritys  Tuotteet  Tarjouspyynt I Aineisto-ohjeet  Ter i Yl
Offset Kuvagalleria Yhteyd
Digi
Tarrat
Kuva
Aineisto-ohjeet =<T;
Balooioa o voit toimitiaa pdf

kuvat ja fontit mukaan tarvittaessa,
Muista leikkuuvara (bleedit).

ja myos avoimina tied

ovat
Kuva
PC:

Adobe lllustrator CS3

Adobe InDesign CS3

Adobe Photoshop Cs3

Acrobat 8 Professional

Corel Draw 8

Freehand Mxa

Kuvat:
Tall A-varik CMYK-vireissa EPS- tai TIFF-muodossa.
Kuvaresoluution tulee olla 300 dpi

Toimitustavat:
Pienet tiedostot sAhképostilla
CD- ja DVD-levyt, USB-muistitikut

Yritys  Tuotteet

Logo

Paivamaara, aika, nimipdiva

jouspyynts i ineisto-ohjeet | Tervehdy | Yhtey

Offset K i Yht

Digi
Tamat

Kuva

Tervehdyskortit =<Takaisin
L&hetd terveiset kaverillesi!

Valitse kuva kategorian mukaan

Joulukortit
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Yritys  Tuotleet  Tarjouspyyntd

Paivamaara, aika, nimipaiva

il ineisto-ohjeet  Tervehdyskorit  Yhtey

Offset
Digi
Tamrat

Kuvagalleria

Kuvagalleria  Yhieydenotto

Kuva

<<Takaisin

Paivamaara, aika, nimipdiva

Yritys  Tuotteet Tarjouspyyntd il inei hjeet  Tervehdyskortit

Offsat & i Yhteyd

Digi

Tamrat

Kuva
Yhteystiedot Yhteyshenkilot =<Takaisin
aaksyn Offset ja Kopio Ay Jarmo Leppénen
Y-tunnus 0450984-0 040 54 621 54
ALV rek.
Auni Leppénen

Kéyntiosoite: 0400 351 527

Vaadksyntie 7, Vadksy

Postiosoite:
PL 17, 17201 Vasksy

Puhelin / Fax:
(03) 7661 141

Séhkdposti
vaaksyn.offset@co.inet fi

Kuva

40
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LOgo

Pdivamaara, aika, nimipaiva

Yritys  Tuotteet Tarjouspyyntd Tilauslomake Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit Yhteystiedot
Offset Kuvagalleria | Yhteydenotto
Digi '

Tarrat
Kuva
Yhteystiedot: <<Takaisin
Nimi:
Puhelin:
Sahkoposti:
Haluan, ettd minuun otetaan yhteytta
Puhelimitse
Sadhkdpostitse
En halua, ettd minuun otetaan yhteytta
Palaute:

Laheta Tyhjenna
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IIENED

Suunnittelumalli

K IR JAPAI NO

Viidksyn Offset ja Kopiol

Pdivamaara, aika, nimipaiva

ntd Tilauslomake Aineisto-ohjeet Yhteystiedot

& ' sria— Yhteydenotto |

==
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K IR JAPAI NO

Véiksyn Offet ja Kopio

Yritys

Vaaksyn Offset ja Kopio Ay on perustettu
vunna 1981 Vaaksyyn.
Toimimme edelleen Vaaksyntien varrella.

Tarjoamme monipuolista paino- ja suunnittelupalvelua. ||

Hoidamme painotuotteet suunnittelusta viimeistelyyn
saakka asiakkaiden toivomusten mukaisesti.

Tarjoamme laadukkaat tuotteet lyhyilla toimitusajoilla
kilpailukykyiseen hintaan.

Kysy tarjous tuotteistamme.

Pdivamaara, aika, nimipaiva

Tilauslomake

Aineisto-ohjeet Yhteystiedot

Hietamaz - —

Vagksyn Kanava
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K IR JAPAI NO

[Vddksyn Ofﬁetja Koj)io] Paivamaara, aika, nimipdiva

Yritys Tuotteet | Tarjousyynt6 Tilauslomake Aineisto-oh'eetr 7Terv»ehdyskorr'tit Yhte stiedrqt

evi tavpeisiinnopeasti-ja joustaoasti

<<Takaisin

Offset painotyot

Offsetpainostamme:

kirjekuoret

kayntikortit
kirjelomakkeet
itsejaljentavat lomakkeet
mainokset

myyntikirjeet

hinnastot

esitteet

kasiohjelmat

vihkot

tarrat ym.

ja kaikki isot painosmaarat.

-KIINTEISTOAINBPZA VUODESTA 1973-
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K IR JAPAI NO

Viidksyn Offset ja Kopio

Pdivamaara, aika, nimipaiva
Tilauslomake  Aineisto-ohj

e

evi tavpeisiinnopeasti-ja joustaoasti

<<Takaisin

Digi painotyot

Sisallon paivittdminen ja uuden kokonaisuuden
toteutus onnistuu helposti.

Runsaasti varia,
nopeat toimitukset,
nayttavat kokonaisuudet.

Esitteet,

kaynti-, posti-, kutsu- ja kiitoskortit,
mainokset,

kirjekuoret

ja mita mietitkin, niin onnistuu.
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K IR JAPAI NO

Véiiksyn Offset ja Kopio

Tilauslomake

Pdivamaara, aika, nimipaiva

Aineisto-ohjeet

evi tavpeisiinnopeasti-ja joustaoasti

Tarrat

Palvelemme entista paremmin tarra-asioissa.
Nyt voit tilata myds leikatut tarrat asemoituna
siirtotarralle, joka helpottaa tarran asentamista.

Kayttokohteita mm:.:

- nimitekstit

- autoteippaukset

- ikkunateippaukset

- veneiden rekisterinumerot

Lisaksi teemme yksi- ja monivarisia
yksildllisia paperi- ja muovitarroja.

<<Takaisin

Venetarra:

A-12345

VILPERI




K IR JAPAI NO

Vidiksyn Offset ja Kopio

Yrit Tuotteet Tarjouspyynto Tilauslomake  Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit  Yhteystiedot
. E el = Kuy hteydenotto
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Paivamaara, aika, nimipaiva

evi tarpeisiin.nopeasti-ja joustavasti

Tarjouspyynto <<Takaisin

Painotyo: Siirtotarrat:
Tilattavan tuotteen nimike esim. veneen rekisterinumero
Kappalemaara, puoleisuus kirjainkorkeus
Painotuotteen koko esim. 75 mm, 100 mm, 85 mm, 150 mm
esim kayntikortti 50 x 80 cm Tarran vari

kirjekuori C5

lomake A4

Materiaali, paksuus

Varillisyys 1-vari, 2-vari, 4-vari

Jalkikasittely (stiftaus, nuuttaus, taitto,leikkaus)
Tuleeko aineisto painovalmiina

Aineiston tiedostomuoto

Toimitusaika

Kirjoita vapaamuotoinen viestisi alla olevaan kenttaan:

Nimi

Yritys / seura

Puhelin

Fax

Sahkopostiosoite

Katuosoite

Postinumero

| Liitetiedosto |

Tyhjenn




K IR JAPAI NO

Vidiksyn Offset ja Kopio

Yrit Tuotteet ~ Tarjouspyynto SIET L re  Aineisto-ohjeet  Tervehdyskortit ~ Yhteystiedot
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Paivamaara, aika, nimipaiva

evi tarpeisiin.nopeasti-ja joustavasti

<<Takaisin

Tilaus
Kun tilaat muista mainita seuraavat seikat:

Painotyo:

Tilattavan tuotteen nimike
Kappalemaara, puoleisuus . C
Sy esim. veneen rekisterinumero

LAy ; kirjainkorkeus
esim i?g:&ﬁgg%go x 80 cm esim. 75__mm, 100 mm, 85 mm, 150 mm
lomake A4 Tarran vari
Varillisyys 1-vari, 2-vari, 4-vari
Materiaali, paksuus
Jalkikasittely (stiftaus, nuuttaus, taitto, leikkaus)
Tuleeko aineisto painovalmiina
Aineiston tiedostomuoto
Toimitusaika

Siirtotarrat:

Kirjoita vapaamuotoinen viestisi alla olevaan kenttaan:

Nimi

Yritys / seura

Puhelin

Fax

Sahkopostiosoite

Katuosoite

Postinumero

| Liitetiedosto |

Tyhjenn
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Véiksyn Offet ja Kopio

Yritys Tarjouspyyntd Tilauslomake

Pdivamaara, aika, nimipaiva

Yhteystiedot
Yhteydenotto |

evi tavpeisiinnopeasti-ja joustaoasti

Aineisto-ohjeet

Painovalmiin aineiston voit toimittaa pdf-muodossa,
kuvat ja fontit mukaan tarvittaessa.
Muista leikkuuvara (bleedit).

Vastaanotamme aineistoja myds avoimina tiedostoina,
kaytdssamme ovat seuraavat ohjelmat:

PC:

Adobe lllustrator CS3
Adobe InDesign CS3
Adobe Photoshop Cs3
Acrobat 8 Professional
Corel Draw 9
Freehand Mxa

Kuvat:

Tallenna 4-varikuvat CMYK-vareissa EPS- tai TIFF-muodossa.

Kuvaresoluution tulee olla 300 dpi

Toimitustavat:
Pienet tiedostot sahkdpostilla
CD- ja DVD-levyt, USB-muistitikut

<<Takaisin
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evi tavpeisiinnopeasti-ja joustaoasti

Tervehdyskortit <<Takaisin
Laheta terveiset kaverillesi!

Valitse kuva kategorian mukaan

Joulukortit Kesakortit Syksykortit Talvikortit Onnittelukortit Luontokortit

Luontokortit
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Yritys Tarjouspyyntd

s

Pdivamaara, aika, nimipaiva

Tilauslomake  Aineisto-ohjeet

Tervehdyskortit Yhteystiedot

Kuvagalleria Sl -‘_’ﬂ‘?:.-

—

evi tavpeisiinnopedsti-ja jonstavasti

Kuvagalleria

<<Takaisin
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evi tavpeisiinnopeasti-ja joustaoasti

Yhteystiedot <<Takaisin

Vaaksyn Offset ja Kopio Ay
Y-tunnus 0450984-0
ALV rek.

Kayntiosoite:
Vaaksyntie 7, Vaaksy
Postiosoite: Yhteyshenkilot

PL 17, 17201 Vaaksy Jarmo Leppanen

Puhelin / Fax: 040 54 621 54

(03) 7661 141 Auni Leppénen

Sahkoposti 0400 351 527

vaaksyn.offset@co.inet.fi:
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Paivamaara, aika, nimipaiva

evi tarpeisiin.nopeastija joustavasti

Yhteystiedot: <<Takaisin

Nimi:
Puhelin:
Sahkdposti:
Haluan, ettd minuun otetaan yhteytta
O Puhelimitse
@) Sahkopostitse
@) En halua, ettd minuun otetaan yhteytta
Palaute:
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