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TIVISTELMA

Tilaus-toimitusprosessi on sdilynyt samankaltaisena vuosikymmenid, vaikka uusia
tyokaluja ja menetelmid onkin kehitetty prosessin helpottamiseksi. Tdmi perustuu
asiakkaalta tulleeseen tilaukseen, jonka myyjd ottaa vastaan. tédstd koko prosessi
kdynnistyy. Tdmin prosessin tyomdiérdlli on vaikutusta koko liiketoiminnan
kannattavuuteen. Samalla se on yksi yrityksen  tidrkeimmisti
liikketoimintaprosesseista.

Tamidn opinndytetyon tavoitteena on YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n
viennin tilaus- toimitusprosessin nykytilan ja ongelmien kartoitus sekd
kehitysehdotukset. Teoriassa kdydddn ldpi, mitkd ovat tilaus- toimitusprosessi,
tilausohjautuva toimitusprosessi, tiedonhallinta, alihankinta, kuljetukset, huolinta
ja tilaus- toimitusprosessin mittarit. Tama teoriaosuus on tarkoitettu pohjatiedoksi
case-osuutta késiteltdessd. Opinndytetyon teoriaosa on kerdtty kidyttden niin
painettuja kuin elektronisia ldhteitd, haastattelua seké kirjoittajan omia havaintoja.

Case-osuudessa kisitellddn YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n tilaus-
toimitusprosessin toimivuutta teoriassa késiteltyjen asioiden pohjalta. Case-
osuudessa on painotettu omia kokemuksia yrityksessd. Lopuksi on pyritty
16ytaméadn ratkaisuja tilaus- toimitusketjun ongelmakohtiin.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tilaus- toimitusprosessin
kehittdmiseen vaikuttavat eniten nopea tiedonkulku sekid yhteistyon parantaminen
alihankkijoiden, kuljetusyritysten ja huolitsijan kanssa. Yrityksen tulisi myos lisatd
mittareiden kdyttod ja asettaa tavoitteita, joita niilld mitataan.

Avainsanat: YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy, tilaus- toimitusprosessi,
kuljetus, huolinta, tiedonhallinta
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ABSTRACT

The demand- supply chain has remained the same for many decades although many
new tools and processes have been developed to help the process. It is based on a
customer’s order which the seller receives and the whole process gets started. This
processes workload affects the whole business. At the same time it is one of the
most important parts of business.

The purpose of this study is to map out YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy’s
demand- supply chain within export operations and figure out how to improve it in
the future.

First, the theory part discusses demand- supply chain, order based delivery process,
information control, suppliers, transportation, freight forwarding and the gauges of
the order- delivery process. Sources include literature, an interview and the author’s
own observations.

The empirical case-part defines YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy’s. demand-
supply chains current situation based on the theory parts information. The
empirical case-part tries to find solutions to the problems in the demand- supply
chain.

This study implies that the major factors that affect the development of the demand-
supply chain are fluent flow of information, developing cooperation’s with
suppliers, transportation companies and freight forwarding. Company’s should also
increase the use of gauges and set goals, which are measured.

Key words: YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy, order- delivery process,
transportation, freight forwarding, information control
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1. JOHDANTO

Aiempaa enemmin yrityksen menestyminen riippuu asiakkaiden tarpeiden
ymmaértamisestd ja tdayttimisestd. Asiakkaalle on tirkeintd se, mitd yritys pystyy
sille tarjoamaan eikd se miten yrityksessd asiat hoidetaan. Alati muuttuvassa
ympdristossd  yrityksen menestykseen vaikuttavat kustannukset, tilausten

lapdisyaika ja laatu.

Tilaus- toimitusprosessissa tuotetaan ja kédytetdin valtava miiri tietoa. Tieto ohjaa
tavaroiden fyysistd siirtdmisti paikasta toiseen. Koko prosessin ldpivieminen ilman
ongelmia tarkoittaa tiivistd yhteistyotd oman yrityksen henkiloston, alihankkijoiden
ja asiakkaiden vililld. Eri osapuolten vélilld suoritetaan monenlaisia osto- ja
myyntitapahtumia, lasku- ja maksutapahtumia, kuljetusta ja varastointia seké tilaus-
ja toimitustapahtumia. Néiti eri jarjestelmid on sitten yritysten omista lihtokohdista
ja jarjestelmistd riippuen kehitetty. (Sakki, Mattila & Makkonen 1996, 11;
Haapanen, Vepsildinen & Lindeman 2005, 139.)

Seuraava kuvio 1 ndyttdd, miten tilaus-toimitusketju ldvistdaa koko yrityksen.
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KUVIO 1. B- to- b tilaus- toimitusketju. (Sakki 2006.)



Tavaroita ja palveluita toimittavien yritysten prosessit yhtyvét asiakasyrityksen
prosesseihin. Tétd useamman yrityksen muodostamaa ketjua kutsutaan englannin
kielessd nimeltd “supply chain”, joka suomennettuna tarkoittaa toimitusketjua.
Toimitusketju kulkee yhteen suuntaan raaka-aineldhteiltd lopulliselle kuluttajalle.
Tarvitaan kuitenkin kysyntdd (demand) ennen kuin toimitusketju voi kdynnistyi.
Tilaus- toimitusketju on yleiskdsite, jossa voi olla verkottuneena teollisuus- ja

kauppayrityksid. (Sakki 2001, 20.)

1.1 Tutkimustavoite ja aiheen rajaus

Tamidn opinndytetyon tavoitteena on YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n
viennin tilaus- toimitusprosessin (KUVIO 2.) nykytilan ja ongelmien kartoitus sekéd
kehitysehdotukset. YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut keskittyy toiminnassaan
asiakaspalvelun tarjoamiseen, kaikki projekteissa tarvittavat laitteet tehddidn
alihankinnalla, kuljetetaan ja kasataan asentajien toimesta tyOmaalla.
Alihankinnalla tarkoitetaan sopimukseen perustuvaa yritysten vilistd yhteistyota.
Alihankinta ja tavaroiden oikea-aikainen kuljetus tyomailla oleville asentajille on
todella tirked osa yrityksen tilaus- toimitusprosessia. Téssd tyOssi ei oteta kaikkia
YIT Teollisuus- ja verkkopalveluiden vientimaita huomioon vaan kisitelldidn
ainoastaan Saksa ja Norja. Ndihin maihin on jo vuosia tehty projekteja, joten tietoa
16ytyy enemmén kuin muista vientimaista. YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut pitdd
sisdlldédn investointiprojekteja, kunnossapitopalveluita, séhkdautomaatiota ja IV:td
sekd verkkopalveluita. Yritys toimii projektiluontoisesti ja tilaus- ohjautuvasti, eli
tuotetta ldhdetddn suunnittelemaan ja valmistamaan vasta asiakkaan tilauksen

jéalkeen. (Koivisto, Ahmaniemi & Koski 1999, 27.)



Nykytilan kartoitus = ongelmat = kehitysehdotukset
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KUVIO 2. Opinniytetyon tutkimusalue.

Tyossd kdydddn ldpi teoriana tilaus-toimitusprosessin eri osa-alueita; mitkd ovat
tilaus- toimitusprosessi, tilausohjautuva toimitusprosessi, toimitusketjun ohjaus,
tiedonhankinta, alihankinta, kuljetukset, huolinta ja tilaus- toimitusprosessin
mittarit. Teoriaosuuden jidlkeen niitd asioita kisitellddn kdytdnnossa case-yrityksen

niakokulmasta.

Lopputuloksena tulee olemaan ndkemys siitd, miten YIT Teollisuus- ja
verkkopalvelut Oy nykyddn hoitaa tilaus- toimitusketjun tieto- ja materiaalivirtoja
vientitoiminnassaan. Lopuksi prosessissa tunnistettujen ongelmien pohjalta
kartoitetaan, miten nditd toimintoja voitaisiin saada tehokkaammiksi ja

toimivammiksi.

Tdmd opinndytetyd tarkastelee tilaus- toimitusprosessia teoriassa sekid
case-yrityksen YIT Teollisuus- ja verkkopalveluiden kannalta. Tietovirta kisittda
ihmisten ja eri organisaatioiden vilisen kansakdymisen, jonka laatu ja nopeus ovat
avainasemassa tilaus- toimitusprosessissa. [lman tiedonsiirtoa asiakkaat eivit tied4,

mitd yrityksillid on tarjota ja millaisin ehdoin, eivétkd yritykset tietdisi mitd heiddn




tulee toimittaa, kenelle ja milloin. Materiaalivirran nopeus nédkyy tuotteen nopeana

toimituksena ja tyytyviisend asiakkaana (Imppola 1998.)

1.2 Tutkimusmenetelmit ja tyon rakenne

Opinndytetyon teoriaosa on kerdtty kdyttden niin painettuja kuin elektronisia
lahteitd. Tyotd varten on myos tutustuttu YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n

tietojdrjestelmiin.

Yhtend tutkimusmenetelminé oli oma havainnointi, jota suoritin tyoharjoitteluni
aikana 12.2.-31.7.2007. Osallistuvassa havainnoinnissa on tyypillisti, ettd tutkija
osallistuu tutkittavien ehdoilla heiddn toimintaansa. Tutkimukset ovat yleensd
kenttdtutkimuksia. Omakohtaiset kokemukset yrityksessd ovat auttaneet nikeméaian
ja ymmairtdmédn, miten asiat kdytinnossd hoidetaan. Tein tyoskentelyni aikana
muistiinpanoja kuljetuksien sujumisesta (LIITE 1), mikd auttoi myohemmin koko

prosessia analysoidessani. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 205.)

Ty6hon kuuluu my6s pienimuotoinen kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimusmetodiksi
on valittu kvalitatiivinen puolistrukturoitu haastattelu, koska se on hyvin joustava ja
havainnoiva  tutkimusmenetelmd.  Puolistrukturoidussa haastattelussa eli
teemahaastattelussa tutkija on etukdteen suunnitellut haastattelun teemat eli
athepiirit,  joista  haastateltavan  kanssa on  tarkoitus  keskustella.
Teemahaastattelussa kysymysten tarkalla muodolla ja esittimisjérjestykselld ei ole
niin suurta merkitystd kuin strukturoidussa haastattelussa. Teemahaastattelussa
tutkijan ja tutkittavan keskustelu voi aaltoilla melko vapaasti haastattelun
aihealueen  sisdlld.  Tutkimukseen haastateltiin ~ YIT  Teollisuus- ja
verkkopalveluiden Lahden toimipisteen yksikonpaillikkod. Haastattelu toteutettiin
14.1.2008. Haastattelun teemat 16ytyvit tyon lopusta (LIITE 2). (Hirsjdrvi & Hurme
2000, 34 & Hirsjarvi ym. 2004, 202-203.)



Opinndytetyon rakenne koostuu teoria- ja case-osuuksista, joissa kasitellaan YIT
Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n tilaus- toimitusprosessia. Teoria seki case osuus

rakentuvat samalla tavalla lukemisen helpottamiseksi.



2. TILAUS- TOIMITUSPROSESSI

Yritysten vililld kdydddan kovaa kilpailua tuotteista ja palveluista. Nididen ohella
kilpailua kédyddaan myos kokonaisten toimitusketjujen vililld. Tilaus-
toimitusprosessi kattaa kaikki vaiheet ldhtien asiakkaan tilauksesta ja pddttyen
toimituksen vastaanottoon (KUVIO 3.). Asiakkailta ldhtevd tilausketju ja
toimittajilta alkava toimitusketju ovat toimiessaan hyvi kilpailuetu markkinoilla.
Tilaus- toimitusketju tuottaa valtavasti tietoa, ja kaikki se tieto on tarpeellista ja sitd
tidytyy voida sdilyttdd ja analysoida mahdollisimman tehokkaasti ja tarkasti. Ndiden
tietojen avulla ohjataan tavaroita paikasta toiseen. Tiedon késittelyn parantamiseksi
taytyy koko ajan kehittdd uusia vilineitd ja tekniikoita. Tdma on yhti tirkedd kuin
tavaroiden fyysinen liikkuminen valmistajalta tilaajalle. Tilaus- toimitusprosessin
ketjua voidaan verrata viestijoukkueeseen, jossa jokainen jdsen vie kapulaa kohti
maalia ja maaliin padstikseen tarvitaan kaikkia viestijoukkueen jdsenid. (Sakki

2003, 171.)
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KUVIO 3. Valmistajan ja asiakkaan vilinen tilaus- toimitusprosessi. (Blomqvist

2005.)

Tilaus- toimitusprosessissa toteutetaan avoimet tilaukset ja toimitetaan tilatut
tavarat  asiakkaalle. Koko prosessiin  kuuluu; materiaalin  virtausta,

hankintatoimintaa, varastointia, tuotantoa, ldahetystd, dokumentointia, kuljetusta,



terminaalikisittelyjd, tavaran vastaanottoa ja tarkastusta, palautuksia ja
reklamaatioita, varaosatoimintoja, huoltoa sekid maksuliikennetti. (Tuominen

2008.)

2.1 Tilaus- toimitusprosessin eteneminen

Tilaus- toimitusprosessi on sdilynyt samankaltaisena vuosikymmenid. Se perustuu
asiakkaalta tulleeseen tilaukseen, jonka myyjd ottaa vastaan. Tastd koko prosessi
kdynnistyy. Yrityskohtaista on toki se, miten prosessi toimii ja mitd yksityiskohtia
sithen kuuluu. Yritys voi olla osa toimitusketjua tai oma itsendinen
kokonaisuutensa, mikéd vaikuttaa prosessin kulkuun. Tilaus-toimitusprosessiin
kuuluu useita vaiheita. Kaikkia vaiheita ei toki tarvitse kdydd ldpi ja yritykset

muokkaavat niitd omanlaisikseen. (Sakki 2003, 172.)

Kysely/tarjous

Tarjouspyyntd on useimmiten ostajan ensimmaéinen yhteydenotto myyjélle. Kysely
voidaan saada messujen tuloksena tai myyntityon tuloksena. Tarjouspyynnon
saapuessa on hyvi harkita sen merkitysta yritykselle.

¢ Onko kysely sopivalta kohdealueelta?

¢ Onko se mielenkiintoinen ja toteuttamiskelpoinen?

e Estdvitkd mahdollisesti yrityksen sisdiset tai ulkoiset asiat tarjouksen

tekemisen?

(Selin 2004, 134- 135.)

Sopivan palveluntarjoajan valintaprosessi voidaan tehdd monella tavalla. Yksi
keino on kiyttdd haluttujen ominaisuuksien pisteytystd eli kauneuskilpailua,
tarjouskilpailua tai mainittujen yhdistelmdd. Muut paitsi kauneuskilpailu
arvioidaan hinnan perusteella. Tarjouksen teko prosessissa on viisi eri vaihetta;

tarjoajien esivalinta, tarjouspyynnon laatiminen, tarjouksen teko, tarjousten vertailu



ja lopuksi toimittajan valinta tarjouksien perusteella. (Jalanka, Salmenkari &

Winqgvist 2003, 19.)

Tilaaminen

Tarjouksien tutkimisen ja vertailun jidlkeen tehddin piitos tilauksesta. Tilaus voi
tapahtua kirjallisesti tai suullisesti. Kirjallinen tilaus on kuitenkin aina varmempi

jos viidrinkdsityksid sattuu.

Tilauksen vastaanottaminen

Joku myyjd yrityksen tyontekijd vastaanottaa tilauksen ja kirjaa sen yrityksen
tilausjdrjestelmddn. Tdmidn jdrjestelmén avulla voidaan ohjata valmistusta,
varastoja ja ldhetystoimintaa. Tilaukset kirjataan nykyddn endd harvemmin
myyjdyrityksessd kidsin vaan ne siirtyvit joko kisin koskematta jarjestelmistd
toiseen tai asiakas voi itse rekisterdidd tilaustiedot myyjédn tietokantaan. ( Sakki

2003, 172- 173.)

Lihettdminen/ vastaanottaminen

Tuotteen ollessa valmis asiakkaalle ldhetettaviksi myyjan tietojirjestelmasti
voidaan tulostaa tarvittavat ldhetysasiakirjat, jonka jdlkeen tavarat pakataan ja
lahetetddn eteenpdin. Asiakkaan yritys ottaa tavarat vastaan ja tarkastaa ne.
Saapumistiedot tallennetaan tietojdrjestelmiin ja tavarat siirretddn kiytettdvéksi,
varastoon tai myyntiin. Teknisten apuvilineiden ansioista sekéd ldhettiminen ettd

vastaanottaminen voidaan hoitaa nopeasti. (Sakki 2003, 172- 173.)

Laskuttaminen, laskujen kisittely ja maksaminen

Myyjén yritys tuottaa tilaus- ja ldhetystietojen perusteella laskun, joka ldhetetddn
ostajalle. Ostava yritys vertaa laskun saatuaan sitd tilaukseen ja vastaanoton
tietoithin. Ostaja maksaa saamansa laskun pankin vélitykselld. Tietojédrjestelmien

avulla koko maksuprosessi automatisoituu. ( Sakki 2003, 172—-173.)



2.2 Tilaus- toimitusprosessin haasteet ja ongelmat

Tilaus- toimitusprosessi sisdltdd kaikenlaisia haasteita. Jotta prosessi saataisiin
toimimaan mahdollisimman saumattomasti, on nima haasteet otettava huomioon
prosessin kulkua suunniteltaessa. Haasteita tédllda saralla ovat kustannusten
alentaminen eli tuotannon ja toimituksen tehokkuuden lisddiminen. Massatuotteita
tulee pyrkid yksilollistiméén, pddoman kiertonopeutta lisétd eli sidottua pddomaa
vihentdamiidn. Imago on minki tahansa yrityksen tirked valttikortti, minka avulla
asiakkaita saadaan lisdd ja samalla pysyvdmmiksi. Imagon parantaminen liittyy
myOs asiakkaan kokemaan lisdarvoon. Haasteena tilaus- toimitusprosessille on
my6s mukautuminen toimintaympéristdon ja yritysstrategian muutoksiin. (Halima

2007.)
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KUVA 4. Tyypillisid toimitusketjun ongelmia. (Salmi 2002.)

Syitd toimitusketjun ongelmiin on monia (KUVIO 4.). Ongelmat ja haasteet
liittyvit kaikkiin toimitusketjun osiin. Néitd osia ovat niin toimittajat, alihankkijat,
valmistus, mahdolliset jakelukeskukset, vahittdismyyntipisteet ja itse asiakkaat.
Ongelmat voivat liittyd yrityksissd tehtdviin ennusteisiin, tilauksiin tai
toteutukseen. Yrityksissd tehtivit ennusteet saattavat olla heikkolaatuisia, koska

tarpeellista tausta tutkimusta ei ole tehty. Ongelmia tuottavat myos Kysynnédn
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vaihtelut, jotka vaikuttavat tilauksiin ja véadrdt mittarit ja tyontekijoiden

kannustimet. (Salmi 2002.)

Toimitusketjun haasteet tulevaisuudessa ovat: monimutkaisuuden ennakoiva
hallinta, suorituskyvyn ja kilpailukyvyn parantaminen. Néihin haasteisiin voidaan
vastata valitsemalla oikea tavoite toimitusketjun kehittdmiselle — yksi tapa ei sovi
kaikille. On olemassa kolme erilaista perustyyppid toimitusketjuille, joilla on

erilaiset painopisteet kehittdmisessad. (Checkpoint. 2007, 20.)

Tyyppi 1. Yksinkertaiset varastoitavat tuotteet, joille tirkeintd on pitdd
logistiikkakustannukset alhaisina. Téllaisia toimitusketjuja on esimerkiksi
paperiteollisuudessa, halpojen kuluttajatuotteiden seké elintarvikkeiden valmistus.
Tuotteet tulee toimittaa varmasti ja nopeasti. Keskeistd on saada pddomankierto
tehokkaaksi. Tyyppi 2. Monimutkaiset tuotteet, jotka edellyttiavit hyvin integroitua
toimitusketjua. Tillaisia ovat esimerkiksi kulkuneuvot ja projektiteollisuuden
tuotteet, jotka edellyttdvit asiakaskohtaista suunnittelua. Toimitusajat ovat pitkid ja
toimintatapana tilaustuotanto. Keskeisintd téllaisessa toimitusketjussa on hallita
koko toimitusketjun moniportainen alihankintaketju ja saada se toimimaan
mahdollisimman yhdensuuntaisesti. Toimitusketjujen suunnitteluun panostetaan
paljon.

Tyyppi 3. Voimakkaat kysynnin vaihtelut, joissa toimitusketjun tiytyy olla hyvin
joustava muutoksille. Tyypillinen toimiala on kulutuselektroniikka. Toimitusketjun
on pystyttdvd reagoimaan nopeasti kysynndn muutoksiin. Keskeisin tavoite on

asiakaskysyntédédn vastaaminen. (Checkpoint. 2007, 20)
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2.3 Tilausohjautuva toimitusprosessi

Toimitusprosessin perusosa-alueita ovat kysynnin ennustaminen,
toimituskanavien, kuten varastot ja toimitustenlaatu, hallitseminen, kuljetusten
hallinta ja asiakkaalle toimittaminen, asiakaskohtaisten tilausten ja toimitustietojen
hallinta ja tuote- ja hinnoittelutietojen hallinta. Nididen eri toimitusprosessien
peruselementtien perusteella yritys rakentaa asiakkaitaan parhaiten palvelevat
toimitusprosessit. Toimitusprosessi jactaan kahteen padryhmaéén tilausohjautuvaan
(make to order) ja varasto-ohjautuvaan (make to stock). (Heir, Juneja, Kalilainen,

Karhusaari, Nylander & Rasimus 2000, 27-28.)

Tuotteiden ollessa sellaisia, ettei niitd ole kannattavaa valmistaa etukiteen ja
varastoida, on ne tuotettava vasta tilauksen perusteella. Tilauksen tuottaminen,
kokoaminen ja suunnittelu, joka sisidltdd monesti myos tuotteen valmistamisen joko
itse tai alihankkijoiden avulla, ovat tyypillisid piirteitd tilausohjautuvalle
toiminnalle. Projektit voivat olla joko tilauksen suunnittelun erityistapauksia, tai jos
projekti toteutetaan tyOomaalla tai muuten asiakkaan tiloissa, aivan oma
ohjausympdéristonsd.  Pidinvastoin kuin varasto-ohjattu toiminta tilausohjattu
toiminta perustuu tuotanto- ja logistiikkatoimenpiteisiin vasta asiakkaan tilauksen
jalkeen. Kun on kyse erittdin asiakassovitetusta tai paljon pddomaa sitovasta
tuotteesta, sitd ei kannata tuottaa etukédteen varastoon. Tilausohjauksen aluetta ovat
pienen volyymin ei-standardituotteet, kun taas massatuotteet ovat useimmiten

varasto-ohjattuja tuotteita. (Karrus 2001, 54-55.)

Koko toimitusketjua tulee osata hallita ja ohjata. Hallinnan tavoitteena on lisétd
myyntid, alentaa kustannuksia ja ottaa yrityksen voimavarat mahdollisimman hyvin
kiyttoon tehostamalla kaikkien koko toimitusketjun jdsenten kommunikointia.
Toimitusketjun hallintaratkaisuissa yhdistetdédn keskendin toimittajat, jakelijat ja
muut litkekumppanit. Pddmidrdnd on aina entistd tyytyvdisempi loppuasiakas.
Internet on tdrked viline toimittajien, jakelijoiden, valmistajien ja jdlleenmyyjien
vililld. He voivat nyt tiiviimmin tyoskennelld yhteistyossd kaikilla teollisuuden
aloilla. Verkkopohjainen toimitusketjun hallinta auttaa yrityksid toimimaan

yhtendisempiné kokonaisuutena. (Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskus Ry 2007.)



12

2.4 Tiedonhallinta tilaus- toimitusketjussa

Nykyisin suositaan asiakassuuntautuvaa tuotantoa, minki vuoksi yritykset joutuvat
tehostamaan omaa toimintaansa ja yhteyksid kauppakumppaneihin. Nopea
tiedonviilitys on tillaisissa tapauksissa toiminnan kannalta vélttimétontd. Nopeat
toimitusajat  ja pienemmét kertatoimitukset merkitsevét kasvua
kauppakumppaneiden kesken. Suuri kysymys onkin, kuinka vilittdd tietoa nopeasti
alihankkijoiden, raaka-ainetoimittajien, satamien, huolitsijoiden, tullin, kuljettajien

ja omien asiakkaiden kesken seki kotimaassa ettd ulkomailla. (Kortesméiki 2005.)

Toimitusketjussa kuljetus- ja huolintaliikkeet ovat tiedonhallinnan keskipisteessa.
Kuljetusyritykset saavat paljon erilaista tietoa asiakkailtaan: kuljetusvarauksia,
kuljetustilauksia ja rahtikirjoja. Asiakkaat taas saavat tietoja kuljetusyrityksisti
hinnoista, kuljetusten etenemisestd, toimituksista ja lopuksi laskun toteutuneen
kuljetussuunnitelman mukaan. Kuljetusliikkeen kannalta elektroninen tiedonsiirto
vihentdd  pdivittdisid  rutiineja. Samalla tavoin tiedonsiirtoyhteyksien
sdahkoistdiminen hyodyttdd myos kuljetusliikkeen asiakasta. Suomalaiset yritykset
sijaitsevat kaukana kansainvilisisti markkinoista, minkd haittoja elektroninen
tiedonsiirto tasoittaa. Jos toimitusputki on pitkd, on nopea tiedonsiirto tirkedd, jotta
ylimiiréisiltd hidasteilta viltyttdisiin ja tiedon luotettavuus siilyisi (KUVIO 5).
Elektroninen tiedonsiirto poistaa péillekkéisid tyovaiheita, koska rahtikirjoja ei
tarvitse endd syottdd tietojarjestelmiidn. Tdma hyodyttdd myos tavaran ldhettdjad

esimerkiksi parantuneena toimitustdsmaéllisyyteni. (Kortesméki 2005.)
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[ Puutteet tiedon laadussa J

[ Vairi tieto asiakkaan vaatimuksista J

e aiheuttaa
lisdkustannuksia

e vaikuttaa maineeseen

e vaikeuttaa lisimyyntid

KUVIO 5. Puutteet asiakkaalta saadun tiedon laadussa. (Satish & Singh 2006, 12.)

Tiedon laatu (Information Quality, IQ) on noussut kriittiseksi tekijiksi yrityksissa.
Tietovarastojen kasvu sekd tiedon suora kiyttd eri ldhteistd tiedon kéyttdjien
toimesta ovat luoneet kasvavan tarpeen yrityksissd mitata ja hallita tiedon laatua.
Tietojdrjestelmitutkijat ovat aina pitidneet tiedon laatua yhtend kriittisend tekijina ja
tutkimus onkin kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana merkittidvisti.
Teollisuuden piirissid tiedon laatu on noussut eniten esille tietovarastointiprojektien

yhteydessa. (Jarvinen 2003.)

Seuraavissa kappaleissa kisitellddn alihankintaa. Alihankinta on erittdin tirked
osaprosessi YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n tilaus- toimitusketjussa ja

vaikuttaa suuresti koko ketjun lopputulokseen.

2.5 Alihankinta

Alihankinnalla tarkoitetaan sopimukseen perustuvaa yritysten vilistd yhteistyota.
Tamd yhteisty0 perustuu siithen ettd toimittaja valmistaa osia, komponentteja tai
tuotantovaiheita tilaajan tai pddmiehen tuotantovaatimusten mukaisesti.
Alihankkijoiden asiakkaat keskittyvidt ldhinnd omien asiakkaidensa tarpeiden

tyydyttdmiseen ja tdtd kautta alihankintaan siirtyy paljon tuotteiden
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valmistuksellista vastuuta ja toimintoja. Yritykset pyrkivit pitimédéan toimittajiensa
madrin mahdollisimman pieneni ja nédin hallitsemaan alihankintajirjestelméénsé ja
keskittdd toiminnan kehittimisen muutamiin tdrkeimpiin toimittajiin. (Koivisto,

Ahmaniemi & Koski 1999, 27.)

Alihankkija on lopputuotteen kannalta erittdin merkityksellinen toimittaja joko
osan tai osakokonaisuuden kannalta. Tilaaja yrityksilld on hyvi kisitys alihankkijan
prosesseista ja yhteistyd on kiintedd ja pitkdjannitteistd. Alihankkijoiden katsotaan
olevan yksi keskeisimmisti osista nopeaan reagointiin pyrkivissa toimitusketjuissa.
Ne tehostavat ketjun toimintaa omalla ydinosaamisellaan takaamalla nopeamman
lapdisyn sekd pienemmét kustannukset lopputuotteen kannalta.
Alihankintapédidtokset voidaan jakaa strategisiin, taktisiin ja operatiivisiin.
Strategisen tason yhteistyohon kuuluu muun muassa tuotekehitystd. Taktisella
tasolla tehddin paitokset kriittisten osien toimittamisesta ja operatiivisella tasolla

voidaan tehdd valmistuskapasiteetin hankintaa. (Rantala 2005.)

Alihankkijat kuuluvat yhtend osapuolena ostamisen ja myymisen ketjuun, jolla
tyydytetddn asiakaskunnan tarpeita. Yrityksilld on ketjukumppaneita seki yli- ja/tai
alavirran suuntaan ja ndméd kumppanit yhdessd muodostavat laajennetun
arvoketjun. Ostomarkkinat muodostavat yldvirran ja myyntimarkkinat alavirran.
Yritykset pyrkiviat luomaan yhd parempia edellytyksid menestyd toimimalla
aktiivisesti sekd yld- ettd alavirran suuntaan. Tdma taas edellyttdd yrityksiltd tiivistd

yhteisty6té toimittajien ja asiakkaiden kanssa. (Karrus 2001, 231 -232.)

Alihankkijoiden valinta

Alihankkijoiden valinta alkaa olemassa olevien vaihtoehtojen kartoittamisella.
Usein yritykset valitsevat toimittajarekisterissidin olevia toimittajia, vaikka uusia
syntyy jatkuvasti ja olemassa olevat kehittidvét tuotteitaan ja koneitaan. Strategisen
hankintatoimen tehtdvind on kartoittaa nditd toimittajien muutoksia. Kotimaassa
tapahtuvia muutoksia on helppo kartoittaa yrityksen omilla voimilla, mutta globaali
tarkastelu edellyttidd yrityksen ulkopuolisten resurssien kdyttdmistd. On yrityksen

oman edun mukaista etsid toimittajia kauempaakin, jos kuljetus- ja



15

varastokustannusten osuus tuotteen ostohinnasta on pieni. (Jahnukainen, Lahti &

Virtanen 1997, 32.)

Hankintatarpeen mukaan jaoteltaessa voidaan puhua raaka-aine-, komponentti-,
tarvike-, investointi- ja kauppatavarahankinnasta sekd palvelujen hankinnasta. Osto
toimii péddasiallisesti toimittajiin ja alihankkijoihin péin. Jos hankinta on toistuvaa
tai kyseessd ovat ostajan kannalta suuret arvot (hinta, toimitusvarmuus, saatavuus),
on tavoitteena pidemmén ajan hankintasopimus, jossa maddritelldéin hintatasot ja
toimitusvarmuus. Téllaisissa tapauksissa toimittajan valinta on tehtdvi tarkasti ja
harkitusti, koska se voi vaatia investointeja ja irtisanominen voi olla kallista.
Sopimuksen neuvottelu alkaa yleensd hankintatarpeesta ja tarjouspyynnostd ja
kulkee toimittajan valinnan ja sopimusneuvottelujen kautta mahdolliseen

sopimukseen. (Karrus 2001, 232 -235.)

Perinteisessd alihankintamallissa edullisin hinta oli peruste, milld asiakas valitsi
alihankkijan kuhunkin tilaukseen. Uudenlaisessa mallissa hinnan lisdksi on tullut
monia muita yhtd tdrkeitd kriteereitd. Nykyéddn tdrkedd on myos se, ettd
alihankkijayritys on myos laadultaan, toimitusajoiltaan ja kehittymiskyvyltddn
kilpailukykyinen. Yksityiskohtaiset valintakriteerit toki vaihtelevat
teollisuusaloittain ja yrityksittdin. Teknologian nopeista muutoksista johtuva
tuotteiden variaatiokyvyn ja joustavuuden merkityksen kasvu on nostanut myos
yrityksen kehityspotentiaalin alihankkijoiden tdrkedksi kilpailueduksi. (Koivisto
ym. 1999, 28.)

2.6 Kuljetukset

Kuljetukset muodostavat tdrkedn osan tilaus- toimitusketjussa. Lapimenoaikojen
Iyhentyessd, asiakaspalvelun parantuessa ja jakeluteiden tullessa suoremmiksi
tavaraa kuljetetaan entistd useammin ja pienemmissd erissd. Tarkedd on
palvelutason ja laadun kehittaminen, kuljetusten ohjauksen ja tavarankisittelyn
parantaminen. Kuljetusten palvelutason kehittamisen padmédrdnd on ldhinnd

lisdarvon antaminen asiakkaille seké tietysti toimitusvarmuuden ja tdsmillisyyden
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kehittdminen ja parantaminen. Lisdarvoja voidaan saavuttaa monin keinoin.
Asiakastarpeista ldhtevit toimitusajankohdat, tuotteiden purkaminen suoraan
kayttopisteisiin ja pakkauksien vidhentdminen ovat tdllaisia lisdarvoja tuovia
menetelmid. Lisdarvojen merkityksen korostuminen kilpailun Kkiristyessd tuo
mukanaan edellytyksen lisddntyvistd erikoistumisista kuljetuksiin, mikd mukanaan
synnyttid monia erikoistuvia jakelukuljetusverkostoja korvaamaan yleisid

kuljetusjérjestelmid. (Haapanen 1993, 218-219.)

Kuljetustapahtumassa tirkednd osana on tuotteen pakkaaminen. Varsinkin
vientitilanteessa pakkauksen on suojattava tuotetta hyvin ja kestettidva kuljetuksen
aiheuttamat rasitukset sekd mahdollinen uudelleenlastaus. Pakkauksen tulee olla
vihin tilaa vievi ja mahdollisimman huokea. Tuotteen laatu, kuljetusmatkan pituus
ja  kuljetusvilineet vaikuttavat pakkauksen valintaan. Nykyisin myos
pakkausmateriaalin kierrdtyskelpoisuus kannattaa ottaa huomioon. Maasta vietdvin
tuotteen tdrkein kuljetustunnus on sen vientikollissa nidkyvd kuljetusmerkki.
Merkin on oltava selvisti nikyvilld, kestidvi ja tarpeeksi suuri. (Vientiopas 1999,

58.)

2.6.1 Kuljetusten ulkoistaminen

Yritysten kaikkein ulkoistetuimpia toimintoja ovat kuljetukset ja logistiikka.
Suurimpana esteend ulkoistamiselle nihdddn epitietoisuus siitd, miten kiy
palveluiden tasolle ja mahdollisuudelle kontrolloida niitd. Toisena huolenaiheena
nihdiin se syntyyko néistd toimista todella kustannussiistojd. Kaikkein tirkein syy
ulkoistamiselle on halu keskittyd vain ydinosaamiseensa sekéd pyrkimys toiminnan
joustavuuteen. Nykyddn yhid useammin tavaran tulee olla perilld asiakkaan luona
tdsmilleen oikeaan aikaan, mikéd alkaa sivuuttaa tiyden kuorman periaatteen ja
kuljetusten yhdistimisen sekd hyvin suunnittelun. Aina logistisia toimintoja
ulkoistettaessa on tirkedd miettid kustannusten rinnalla rahoitusta ja sitoutuvaa
pddomaa, laatua, asiantuntemusta, toimivuutta, joustavuutta, ohjattavuutta ja

riskejd. Toinen tarked asia on luotettavien kumppaneiden 16ytyminen. (Fiilin 2006.)



17

Kuljetusten ulkoistaminen tuo mukanaan joitakin etuja. Ulkoistaminen on hyvi
vaihtoehto sellaisille yrityksille joilla logistitkka osaamista ei 16ydy yrityksen
sisdltd. Niin varmistetaan se ettd henkilostéd on aina riittdvésti hoitamaan
kuljetuksiin liittyvid tehtdvid ja ettd on oikeat osaajat kuhunkin tydtehtdvién.
Ulkoistamalla kuljetukset sdidstetddn ndin ollen myos rekrytointikuluja ja omia
tyosopimuksia. Samalla ei tule myodskddn loma- ja sairaspdivien hallintaa eiki
muita hallintokuluja. Kuljetusten hintoja voi seurailla helposti ja aina sopivin
viliajoin voi kuljetuksia kilpailuttaa, jotta saa parhaimman mahdollisen
sopimuksen. Ammattitaitoisen ihmisen avulla tehdddn vdhemman virheitd, saadaan

parempi toimitustdsmallisyys ja tyytyvidisempi asiakas. (Rinnekoski 2007.)

2.6.2 Kuljetusten taloudellisuus

Kuljetustoiminnan tirkein tavoite on taloudellisuus. Taloudellisuus vaikuttaa
myyjd yrityksen moniin muihinkin toimintaedellytyksiin: kannattavuuteen,
kilpailukykyyn ja palvelutasoon. Kuormien kustannukset aina tiedetdéin, mutta
niiden avulla ei vield pysty sanomaan mitdin kuljetuksen taloudellisuudesta. Mutta
jos tiedetddn, kuinka monta kilometrid kuormaa on kuljetettu ja kuinka paljon silld
on ollut painoa, voidaan laskea kustannukset suoriteyksikkod kohti. (Oksanen

2004, 29- 30.)

Seuraavilla kaavoilla lasketaan kuljetusten taloudellisuutta:
Kilometrikustannus = Kustannukset (€) / Kuljetusmatka (km)
Tonnikustannus = Kustannukset (€) / Kuljetettu tavaramaéiri (t)

Kuljetussuorite (kuljetustyo) = Kuljetettu tavaraméiri x Kuljetumatka

Néiden tietojen avulla voidaan médritelld kuljetuksen taloudellisuus (KUVIO 6):

Kuljetuksen taloudellisuus = Kuljetuskustannukset / Kuljetussuoritteet

KUVIO 6. Kuljetusten taloudellisuus. (Oksanen 2004, 29- 30.)
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Kuljetuskustannuksia laskettaessa on otettava huomioon koko kuljetusketju.
Kuljetuskustannuksiin kuuluvat

e Lastaus ldhetyspisteessi

¢ Eturahti (nouto + kuljetus kotimaassa terminaaliin tai kuljetusvilineeseen)

¢ Vientihuolinta

e Rahti

e Uudelleenlastaus

e Purkaus

e Jakelu/varastointi

e Mahdollinen jatkorahti midirdmaassa

(Vientiopas 1999, 54)

Logistiikalta odotetaan yhd enemmén palveluja ja toimintoja, jotka perinteisesti
ovat kuuluneet tuotantoon. Tdmd monimutkaisuuden lisddntyminen on keskeinen
syy, miksi logistiikkakustannusten pienentyminen on pysédhtynyt ja tulevaisuudessa
niiden uskotaan lisddntyvin. Tdmé vaikeuttaa entisestddn pitdd logistiikan
tuotantokustannukset ja koko jirjestelmid mahdollisimman tehokkaana. Endi ei
uskota, ettd logistilkan palvelutasoa pystyisi parantamaan ilman sen
kokonaiskustannusten nousua, Logistiikkakustannusten nousuun vaikuttaa
varsinkin tulevaisuudessa kuljetuskustannusten kasvu, kuljettajien ajoajan
rajoittuminen sekd liitkenteen ruuhkautuminen. Lisdksi kustannuksiin vaikuttavat
lisdarvopalvelujen lisddntyminen ja toimitusaikojen lyhentyminen.
Logistiikkakustannukset ovat kasvaneet myods Suomessa ja ovat jo 13 %

suhteutettuna yritysten liikevaihtoon. (Checkpoint. 2007, 19-20.
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2.7 Huolinta

Huolitsijat ovat suurena apuna yrityksille, joilla ei itse ole selvyyttd kaikista eri
kuljetusmahdollisuuksista ja — méaardyksistd ja tuontiin ja vientiin liittyvistd eri
maiden veroista ja muodollisuuksista. Huolinnan laajuus vaihtelee yksittdisesti
tulliselvitystehtdvistd kokonaisvaltaisen kaupan toteuttamiseen. Huolitsija on
luonnollinen  henkilo tai oikeushenkild, jonka tehtivdnd on hoitaa
ulkomaankauppaan liittyvit vienti- ja tuontitullaukset, tullitariffit ja tilastointi.
Huolintatapahtuma on monimutkainen tiedonkdsittelytehtidva, jonka kohteena on
kuljetettava tuote. Kuljetuksien kitkatekijat pyritddn poistamaan, joten huolitsijan
on osattava valita tarkoituksenmukaisin ja taloudellisin kuljetusmuoto ja — tapa
toimitettavan tavaran laadun ja médrdn mukaan. (Pastinen, Mintynen & Koskinen

2003, 148.)

Yleisten maddrdysten mukaan huolitsijan tehtdvdnd on pédasiallisesti valvoa
toimeksiantajansa etuja. Huolitsija on myos velvollinen pyydettidessd osoittamaan
toimineensa ndin. Huolintaliike voi toimia joko rahdinkuljettajan vastuulla,
vilittdjand ilman rahdinkuljettajan vastuuta tai huolitsijan vastuulla. Jos huolitsijan
tehtavind on tavaran kuljetus rahdinkuljettajan tai vilittdjdn vastuulla, vaikka
tavaraa ei kuljeteta huolintaliikkeen omalla kalustolla, on huolitsija tdlloin
vastuussa kuljetuksesta. Huolitsijalla on rahdinkuljettajan vastuu, kun huolitsija
toimittaa tavaran omalla kalustolla tai on antanut kuljetuslupauksen tai muulla

tavoin on ottanut itselleen rahdinkuljettajan vastuun. (Selin 2004, 195.)

Huolitsijan rahdinkuljettajan vastuu alkaa, kun hén on vastaanottanut tavaran.
Tavaran luovutuksen jilkeen (vastaanottajalle tai tdimin edustajalle) huolitsijan
vastuu lakkaa. Huolitsijan vastuu ja korvausvelvollisuus vahingon sattuessa on
rajoitettu. Tavaran katoamisesta tai vidhenemisestd aiheutunut vahinko korvataan
kauppalaskuun merkityn tavaran arvon mukaisesti. Ndisséd tapauksissa korvataan
myOs rahtikustannukset, tullimaksut ja muut kuljetuksesta aiheutuneet
kustannukset kadonneen tavaran osalta. Huolitsija on myds velvollinen

korvaamaan viivdstymisestd aiheutuneet vahingot, kun tavara ei ole tullut perille
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kohtuullisessa ajassa. Ellei erikseen mitddn ole sovittu, aika on 60 pidivaa. (Selin

2004, 195- 196.)

Asiakirjat

Sisdkaupan menettelyt

Suomi on vuodesta 1995 ollut EU:n jdsen. Yhteisotavaroiden tuontia toisesta
jasenmaasta kutsutaan yhteisétuonniksi ja yhteisotavaroiden vientid toiseen
jasenmaahan yhteisovienniksi. Yhteisotavaroilla on yhteison tullioikeudellinen
asema. Yhteisomaiden vélilld vallitsevan tavaroiden vapaan liikkumisen perustana,
on kaikkea tavarakauppaa koskeva tulliliitto. Seké yhteisokauppaa ettd kolmansien
maiden kuljetuksia varten on kaikkia yhteisomaita sitova sddnnosto (Vientikeskus

2008.)

EU on tulliliitto, ja siitd johtuen yhteisokaupassa ei suoriteta maiden rajoilla
tullaustoimenpiteitd. Joissakin tilanteissa on kuitenkin tarpeellista osoittaa
tavaroiden tullioikeudellinen asema. Tavaroiden liitkkumista maasta toiseen
seurataan tilastoin. Tavaran siirtoon Suomesta yhteisomaahan tarvitaan
padsddntoisesti vain rahtikirja, jolla voidaan osoittaa, ettd tavarat ovat siirtyneet

jdsenmaasta toiseen, ja joka siséltdd seuraavat tiedot:

e ldhettdjd (osoite, yhteystiedot, VAT-tunnus eli alv-numero/tunnus)

e vastaanottaja (osoite, yhteystiedot, VAT-tunnus)

e ldhetyksen sisdltod (tuotteet yksildityind, CN-koodi eli tullinimike,
paljoudet).

Ulkokaupan menettelyt

Ulkokauppa eli vienti EU:n ulkopuolelle tarkoittaa, ettd yhteisotavara viedddn
yhteison tullialueelta ja on siten eri kisite kuin jédlleenvienti tai vienti ulkoisen
jalostuksen menettelyyn. Kaikki Suomesta yhteison ulkopuolelle kuljetettava /

ldhetettiva tavara vientiselvitetddn. Padsddntoisesti viejind pidetdidn henkilod, joka
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tavaranhaltijana tekee tai teettdd tulli-ilmoituksen omissa nimissdin. (Vientikeskus

2008.)

Kirjallinen tulli-ilmoitus:
¢ annetaan hallinnollisella yhtendisasiakirjalla eli SAD-lomakkeella (tulli-
ilmoitus) (lehdilld 1 ja 3) tavanomaista menettelyi sovellettaessa. Mikéli
tavaraerddn kuuluu enemmaén kuin yksi tullinimike, kdytetaan

SAD-lomakkeen lisdlehted, jolle mahtuu kolmen nimikkeen tiedot.

¢ tehdddn vidhidarvoisissa (alle 1.000 euron) vientildhetyksissd, joihin ei
kohdistu kieltoja tai rajoituksia, viejdlld on mahdollisuus korvata

SAD-lomake médrityt edellytykset tayttavilld kauppalaskulla.

Varsinaisen tulli-ilmoituksen ohessa tarvittavia liiteasiakirjoja voivat olla
esimerkiksi
e kauppalasku (ilmoitetaan myyjén ja ostajan nimi, tavaran alkuperimaa,
toimitus- ja maksuehdot, kollien merkit, numerot, lukumaééri ja laji, brutto-
ja nettopainot seki hinnat)

e mahdolliset vientiluvat.

(Vientikeskus 2008.)

ATA carnet on kansainvilinen tulliasiakirja, jolla voi viliaikaisesti viedd ko.
tulliyleissopimukseen liittyneisiin maihin

e niyttelytavaroita

e ammatinharjoittamisvilineitd

e kaupallisia tavarandytteiti.

(Kauppakamari 2008.)

ATA carnet on voimassa yhden vuoden. Lunastusmaksu miirdytyy
tavaraluettelossa mainittujen tavaroiden yhteisarvon sekd kohdemaiden

lukuméérdn mukaan. Lisdksi hakija tallettaa kauppakamariin "panttisumman",
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jonka hédn saa takaisin palauttaessaan carnet'n kauppakamariin. (Kauppakamari

2008.)

Kauppakamari myontdda ATA carnet'n omalla alueellaan toimiville yrityksille.
Hakemus on jdtettivd kauppakamariin viisi pdivdd ennen matkaa. Hakemuksen

perusteella kauppakamari laatii varsinaisen ATA carnet'n. (Kauppakamari 2008.)

2.8 Tilaus- toimitusprosessin mittarit

Mittaamista tarvitaan yrityksissd selvittimdidn, missd ollaan ja mihin ollaan
menossa. Tilaus- toimitusprosessin mittarit voidaan jakaa osaprosesseihin. (LIITE
3.) Ndmi osaprosessit ovat toimittajat, myynti, tuotanto, toimitus ja laskutus.
Erikseen maédritellddin myos koko prosessin halutut tavoitteet ja mittarit (KUVIO
7.). Mittareita tarvitaan avuksi ohjaukseen viestinndn ja muutoksen
aikaansaamisen, seurantaan valvonnan ja paidtoksenteon tueksi, oppimiseen ja
analysointiin, kannustukseen ja palkitsemiseen. Mittareiden avulla parannetaan
onnistumisen todenndkoéisyyttd. Yritysten tulee aluksi selvittdd tavoite, joka
osoittaa halutun kehityssuunnan. Mittarin avulla seurataan edistymistid tavoitteen
suuntaan. Asioiden tulee olla helposti mitattavissa ja ymmarrettdvissd ja niiden
tuottaman tiedon tulee vahvistaa haluttua kéayttdytymistd. Mittarin tulee olla
kytkettynd strategiaan ja missioon. Tarkedd on myos se, ettd henkilostd ymmairtdd
mittarit ja niiden kéyttotarkoitukset sekd pystyy erottamaan hyvidn ja huonon

suorituksen toisistaan. (Qualitas Fennica 2006.)
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MITEN KEHITTAA JA PARANTAA

MITTAREIDEN AVULLA?
1. Aseta 2. Laadi
tavoite toimintatavat
S prosessit
~ ohjeet

/2[ I\t A varmennukset

\ .
4, Seuraa 5 3. Mittaa

ja katselmoi

KUVIO 7. Miten kehittidd ja parantaa mittareiden avulla. (Qualitas Fennica 2006.)

Hyvédn tilaus- toimitusprosessin tavoitteena on pddomien maksimaalinen
hyodyntdminen, asiakkaan ja omien kustannuksien alentaminen, aikataulussa
toimiminen, kumppanuuksien rakentaminen, asiakaspalautteen hyddyntdminen ja

koko prosessin joustava toimiminen. (Qualitas Fennica 2003.)

Téassd opinndytetyossd kidyddin 1dpi kaksi case-yrityksessd kdytossd olevaa mittaria:
toimitusvarmuus ja asiakaspalaute/reklamaatio. Nama mittarit kertovat parhaiten
juuri YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n tilaus- toimitusketjun toimivuudesta.
Mittarit auttavat kehittiméddn tilaus- toimitusprosessin toimintoja, jotta
saavutettaisiin hyva asiakastyytyviisyys ja yhteistyd kaikkien ketjun osapuolien

kanssa.

2.8.1 Toimitusvarmuus

Valittujen alihankkijoiden ja toimittajien toimitusvarmuuden on oltava aina hyvi,
jotta asiakkaat rakentavat tarvittavan luottamuksen ja uskomuksen toimittajien
lupaamiin lyhyisiin toimitusaikoihin. Usein toimittajat pyrkivit siithen, ettd
toimitusvarmuutta  ryhdyttdisiin ~ parantamaan  soveltamalla  pidempid

toimitusaikoja. Tdami ei kuitenkaan ole mikdin pysyvd ratkaisu, vaan usein se
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aiheuttaa jopa enemmin ongelmia. Toimitusaikaan siséltyvd odotusaika kasvaa
samalla kun toimitusaikoja pidennetidin, minké seurauksena toimitukseen ehtii tulla
aiempaa enemmaéan muutoksia. Toimittajalla on monia muitakin avoimia tilauksia,
minkd vuoksi tuotannonohjaus muuttuu yhd monimutkaisemmaksi. Kaikkein
pahimmassa tapauksessa toimitusta aletaan valmistaa liian aikaisin, minkad vuoksi
muutoksista aiheutuvat kustannukset vain kasvavat. Samaan aikaan nimikkeen
lapimenon kiireettomyyden vuoksi muita kiireisempid toitd voidaan laittaa edelle,
ja lopulta nimike myohéstyy pitkéstd toimitusajasta huolimatta. (Jahnukainen ym.

1997, 59.)

Toimitusajat ja vastaavasti myos viiveet ovat keskeisid seurannan kohteita
tilausohjatussa toiminnassa. Toimitusaikakirjanpidon avulla pyritdin ennustamaan
raaka-aineiden ja komponenttien tilaus-toimitusviiveet ja rakentamaan pitdvéit
toimitusaikalupaukset asiakkaille. Jos raaka-aine-, komponentti tai alihankintatyon
toimittajien  toimitusajat ovat lilan  pitkdt  suhteessa  asiakkaiden
toimitusaikavaatimuksiin, yritykset usein itse varastoivat tarvittavia raaka-aineita,
komponentteja ja vili- ja lopputuotteita. Tilausohjatussa jérjestelmissi
tunnusluvut,  kuten  ldpimenoaika, odotusajat  nousevat  keskeisiksi

seurantakohteiksi. (Karrus 2001, 173)

2.8.2 Reklamaatio ja asiakaspalaute

Kaikessa liiketoiminnassa pyritddn asiakastyytyvidisyyteen. Asiakastyytyvdisyyden
saavuttamiseksi, ylldpitamiseksi ja kehittdmiseksi tulee tuotteiden ja palvelun
peruslaadun olla kunnossa. Hyvd laatu on suuri voitto kilpailussa. Peruslaadun
ollessa kunnossa reklamaatioiden miiri laskee, laatu toimii perustana asiakkaiden
kokemalle tuotteen ja palvelun laadulle. Peruslaatua ovat tuotteen hyvét
ominaisuudet, toimivat jirjestelmit ja rutiinit seki ohjeistukset ja niiden mukainen

tasalaatuinen toiminta. (Juvonen 2008.)

Asiakaspalautteiden systemaattinen kerdaminen ja analysointi antavat yritykselle

mahdollisuuden kehittdd sekd tuotteitaan ettd palveluitaan. Negatiivinen ja
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positiivinen palaute ovat yritykselle aivan yhtd tirkeitd. Yrityksen ei kannata
keskittyd ainoastaan hyviin palautteeseen ja ymmartid, ettd vaikka yritys ei olisi
vuoden aikana saanut yhtddn reklamaatiota, se ei aina kerro siitd, ettd yritys olisi
palvellut asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla. Télldkin saralla 16ytyy aina
kehitettavdd. Palvelun laadun korostaminen ja ainainen kehittiminen toimivat
tehokkaina asiakasuskollisuuteen liittyvien riskien hallintakeinona. Reklamaatiot
ovat palvelun laadun mittareita, joiden avulla voidaan arvioida

asiakaskdyttdytymistd. (Juvonen 2008.)

Reklamoinnin vaiheet:

1. Havaitaan virhe, puute tai laiminlyonti, joka halutaan korjattavan tai
korvattavan.

2. Tehdédan laskelmia haitoista, otetaan esimerkkejd laiminlyonneisti,
hankitaan todisteita.

3. Otetaan nopeasti yhteys tavaran toimittajaan tai palvelun suorittaneeseen
puhelimitse tai faksilla ja esitetdédn virhe seki oikaisupyyntd. Saadaan asia
hoidettua.

Jos tilanne vaatii, ldhetetédédn kirje, jossa kerrotaan virheesti ja esitetddn
oikaisupyynto.

4. Asia todetaan kisitellyksi tai jatketaan neuvottelua.

(Mac Laser Oy. 2002-2004.)

Asiakas ei koskaan tee reklamaatiota muuten vain, vaan reklamaation tehnyt
asiakas kokee tulleensa viirin kohdelluksi ja kédrsineensd vahinkoa, ja hin haluaa
tastd hyvitystd. Reklamaation tekeminen ja hyvityksen saaminen on tehtdvi
asiakkaalle mahdollisimman helpoksi, mikd edesauttaa asiakassuhteen sdilymisti ja
yrityksen toimintamallien kehittamistd. Palautteen antaminen on useimmissa
nykyajan yrityksissd huomioitu, koska asiakastyytyviisyys on keskeistd yrityksen
menestymisen kannalta. Asiakas, joka reklamoi ja kokee valituksensa késitellyn
nopeasti ja hyvin, ostaa yritykseltd uudelleen 95 % todennikdisyydelld. Uuden
ostokokemuksen lisidksi asiakas kertoo positiivisesta kokemuksesta keskimddrin

viidelle muulle ihmiselle. (Von Willebrand 2002.)
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3. CASE: YIT TEOLLISUUS- JA VERKKOPALVELUT OY: TILAUS-
TOIMITUSPROSESSIN NYKYTILAN KARTOITUS

3.1 Yritysesittely

YIT:n missio rakentaa ja yllapitdd hyvad elinympéristdd ihmisille. Yritys tarjoaa
teknisen infrastruktuurin investointi- ja kunnossapitopalveluita kiinteisto- ja
rakennusalalle, teollisuuteen ja tietoliikenteeseen. Konsernin palvelut kattavat
kaikilla toimintasektoreilla hankkeiden koko elinkaaren. YIT:n
padmarkkina-aluetta ovat Pohjoismaat, Baltian maat ja Vendja. YIT-konserni on
jaettu kolmeen toimialaan: Kiinteistotekniset palvelut, Rakentamispalvelut ja
Teollisuus- ja verkkopalvelut. YIT kuuluu toimialaryhméén Teollisuustuotteet ja —

palvelut.

Kiinteistoteknisiin palveluihin kuuluvat, talotekniset ratkaisut, kiinteistopalvelut ja
kiinteistojohtaminen. Rakentamispalveluihin kuuluvat asunnot, tydympdéristot ja
infrastruktuuri. Teollisuus- ja verkkopalvelut pitdd sisdllddan investointiprojekteja,

kunnossapitopalveluita, sihkdautomaatiota ja IV:td sekéd verkkopalveluita.

Teollisuus- ja verkkopalvelut toimiala tarjoaa palveluja teollisuuden projekteihin ja
kunnossapitoon sekd kokonaisvaltaisiin tietoverkkoratkaisuihin. Teollisuuden
investointiprojektien palveluihin kuuluvat sdhko- ja putkistojérjestelmét seki
sdilio- ja instrumentointi- ja automatiikkatoimitukset teollisuuden eri prosesseihin.
Tuotantolaitoksille suunnatut teollisuuden kunnossapitopalvelut kattavat niin
mekaanisen kunnossapidon kuin automaatio-osaamisenkin. Kunnossapidon
tavoitteena on asiakkaan hiiri6ton tuotanto ja siten tuotantolaitoksen tuottavuuden

parantaminen kumppanuussopimuksilla.
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3.2 Tilaus- toimitusprosessin eteneminen

YIT Teollisuus- ja verkkopalveluille tulee tarjouspyyntdjd monilla tavoin;
puhelimitse, sdhkopostilla, postitse ja faksilla. Tarjouspyynnon perusteella
tarjouslaskijat laskevat urakkatarjouksen, johon sisdltyy muun muassa materiaali
kustannukset ja asennuskustannukset. Tédssd vaiheessa jo mietitddn rahtien
osuuksia, pakkauksia ja toimitusehtoja. Pakkauksista tdytyy sopia toimittajien
kanssa, koska vientiin tarvitaan yleensa erikoispakkauksia. Alihankkijoiden kanssa
tehddiin sopimukset tarvittavista tarvikkeista. Tehddin projektisuunnitelma ja
aikataulu, jotta kuljetuksia voidaan suunnitella etukiteen. Taytyy myo0s tietdd, onko

projektin toteutuksen aikaan tarpeeksi asentajia vapaana muilta projekteilta.

3.3 Tiedonhallinta

YIT teollisuus- ja verkkopalvelut kéyttdd tiedonkulkumenetelminddn ldhinnéd
puhelinta ja sdhkopostia, joiden avulla ollaan yhteydessid alihankkijoihin ja omiin
asiakkaisiin. Joillain pienimmilld alihankkijoilla ei tosin ole puhelinta tai

sahkdpostia, jolloin kdytetdin kommunikointimenetelmina faksia.

Ulkomaisissa projekteissa pyritddn paikalla oleviin asentajiin pitimédn yhteyttd
mahdollisimman paljon puhelimen, ja jos mahdollista, sihkopostin vilitykselld. On
erittdin tidrkedd, ettd paikalla olevat asentajat saavat kaikki tarvittavat tiedot

projektin tekemiseksi mahdollisimman tehokkaasti.

YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:ssd kéytetddn paljon Word ja Excel
tietokoneohjelmia. Kaikki tarjoukset ja suunnittelumateriaalit tallennetaan nailld
ohjelmilla. Lisdksi on taloushallinnan ohjelma, jolla hoidetaan laskujen maksut,

palkat ja josta 10ytyy erilaisia tietokantoja esimerkiksi toimittajista.

Yritykselle on tulevaisuudessa tulossa uusi tarjouslaskentajirjestelmé, mika tulee
helpottamaan tarjouslaskentaa. Jirjestelmd tulee sisdltiméin tukkureitten eri
tuotteita, joista hinnat voidaan laskea. Ohjelmalla voitaisiin tehdd myos

ldhetysluetteloita, joihin tietoja voitaisiin suoraan siirtdd. Tdmid ei kuitenkaan
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onnistu kaikkien laitteiden kohdalla, koska useat YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut
Oy:n tuotteet ovat asiakkaille rddtdloityjd ratkaisuja, mutta standardi osiin

lahetysluetteloita voitaisiin tehda.

3.4 Alihankinta

Yritys kéyttdd ainoastaan alihankintaa, eli omaa tuotantoa ei ole lainkaan.
Alihankkijoita on sekid Suomessa ettd ulkomailla, joita molempia kdytetdin vienti
projekteissa. Ulkomaiden alihankkijat ovat hyodyllisid, koska jos on projekti ja

alihankkijoita Saksassa sddstetdédn aikaa ja rahaa kuljetuskustannuksissa.

Yritykselld on satoja alihankkijoita, sekd suuria ettd pienid. Yritys kdyttdd sekd
kotimaisia ettd ulkomaisia toimittajia.  Alihankkijoista 10ytyy tietoa
ostoreskontrasta, mihin kaikki on toimittajanumeron avulla luokiteltu ja on helposti
loydettavissd. Ostoreskontrasta 10ytyy alihankkijoiden osoite, puhelin ja

pankkitietoja.

YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut pyrkii kdyttdimédn mahdollisimman usein samoja
alihankkijoita. YIT:lli on konsernitason alihankkijasopimuksia, joilta pyritdidn
ostamaan suuria erid, jotta saataisiin mahdollisimman hyvit sopimusehdot ja halvat
hinnat. Kaikki YIT:n eri yksikot tilaavat ndiltdi samoilta konsernitason
sopimusalihankkijoilta. YIT pyrkii pitkdaikaisiin alihankkijasuhteisiin, miké

varmistaa joustavan ja helpon yhteistyon.

Uusia alihankkijoita etsitddn, jos tarvittavaa tavaraa ei ole muilla saatavilla tai
niiden saaminen kestii liian kauan. Kustannustehokkuus on uusia alihankkijoita

etsittdessd myos erittdin tirked asia.
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3.5 Kuljetukset

Ulkomaiden projektien aikana viennit hoidetaan yleensd huolitsijan avulla. YIT
Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy kéyttdd Kauko Groupin huolintapalveluja.
Alihankkijoilta tilatut tavarat ldhetetddn, joko alihankkijoiden tai YIT:n omaan
laskuun, huolitsijan varastoon. Suomen padssi tapahtuva eturahti Kauko Groupin
tilothin hoidetaan kolmen kuljetusyrityksen kanssa. YIT:1ld Teollisuus- ja
verkkopalveluilla ei ole omaa kuljetuskalustoa, koska tarvetta sellaiseen ei ole.
Kotimaan kuljetuksista kuljetussopimuksia on tehty Suomen Kaukokiidon,
Schenker Cargo Kiitolinjan sekd Transpointin kanssa. Niistd eniten kdytetddn
Suomen  Kaukokiidon ja  Kiitolinjan  palveluita.  Kuljetussopimukset
kuljetusyritysten kanssa vaikuttavat kuljetusten hintaan. Sopimushinnan ovat

halvempia, kuin ei sopimusasiakkaiden.

Kauko Groupilta kuormat lihtevit yleensi perjantaisin, ainakin Keski-Eurooppaan,
joten tavaroiden tulee olla huolitsijan varastolla viimeistdédn torstaina. Perjantaina
kuormat lastataan autoihin ennen kahtatoista. Kuljetukset onkin pyritty
suunnittelemaan niin, etti tavarat eivit ole paikalla liian aikaisin tai liian myohdéin
vaan juuri oikeaan aikaan. Téstd syystd joudutaan joskus ldhettimididn matkaan
vajaita kuormia, mikd aiheuttaa suurempia kustannuksia ja kuormittaa kyseistd

projektia.

YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut tekee projekteja ympédri maailmaa.
Pohjoismaiden, kuten Norjan, projekteissa asentajat voivat myos itse viedd YIT:n
autolla tarvikkeita ja tyokaluja. Niissd tapauksissa YIT:1ld hoidetaan
vientiasiakirjat ja vienti tullaukset. YIT:n Lahden toimipiste sijaitsee aivan Lahden

Tullin vieressd, joten asiointi tullissa on helppoa ja neuvoja on helppo kysya.
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3.6 Huolinta

YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut kdyttdd huolitsija yrityksend Kauko Group Oy:ti,
joka sijaitsee Tuusulassa. Kauko Groupilla jokaisen maalla on omat
yhteyshenkilonsd, miké helpottaa toimintaa ja varmistaa sen ettd aina sama henkild
hoitaa tietyn maan projektin viennit. Jokaista ulkomaanprojektia varten tehdddn
oma sopimus huolintapalveluista. Sopimuksen hinnat riippuvat kuljetettavan

tavaran madristd ja maasta, mihin vienti tehddén.

Huolitsija hoitaa tarvittavat vientiasiakirjat. YIT:lld hoidetaan kollipaperit
(kollikilpi ja pakkauslista) (LIITE 4), jotka ldhetetdén jo alihankkijoille ennen kuin
tavarat kuljetetaan huolitsijan tiloihin. Kollikilvet saadaan nidin helpommin

kiinnitettyd oikeisiin kolleihin.

Huolitsija tarvitsee jokaisesta ldhtevistd kuormasta erilaisia tietoja:
e kolliméara
¢ lavametrit (Lavametri on ldhetyksen tarvitsema tilan yksikko. Yksi
lavametri tarkoittaa metrin tilaa pituussuunnassa koko kuormatilan
leveydelti tilan kattoon asti.)
e kollien sisdltd (suunnilleen)
® mdadrdnpad

e alkuperd

Huolitsijan tiloihin tulee pdivittdin niin paljon tavaraa eri puolilta Suomea, ettd
ilman nditi tietoja kollit hukkuisivat suureen varastoon helposti. Ndin varmistetaan
myos se, ettd oikeat kollit menevit oikeaan autoon. On hyvin tirkedd, ettd tavarat

saadaan laitettua matkaan ajallaan, koska tydmaalla niitd jo odotetaan.
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3.7 Tilaus- toimitusprosessin mittarit

Toimitusvarmuus

YIT mittaa toimitusvarmuuttaan aikataulun pitdvyydelld. Sopimuksen
tekovaiheessa on maédritelty aikataulu, jossa tulisi pysyd. Aikataulun ollessa
myohidssd joutuu YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy maksamaan sakkoja.
Toimitusvarmuus on térked asia yritykselle, koska aikataulussa pysyminen parantaa
heiddn imagoaan ja nostaa asiakkaiden luottamusta. Hyvédn imagon ylldpitdiminen

tuo mukanaan mahdollisuuksia uusiin projekteihin ja uusia asiakkaita.

Reklamaatio/asiakaspalaute

YIT Teollisuus- ja verkkopalveluilla on reklamaatiojirjestelmé, mihin kaikki osto-
ja asiakas reklamaatiot tulisi kirjata. Reklamaatiot pyritddn hoitamaan

mahdollisimman nopeasti.

YIT:n nettisivuilla, http://wwwpalaute.yit.fi, voi antaa palautetta sekd positiivista
ettd negatiivista eri osastoille samalla kaavakkeella. Kaavakkeeseen tdytetddn myos

yhteystiedot, jotta asiakkaan palautetta voidaan myohemmin kommentoida.

Yrityksessd tehdddn myos asiakastyytyvidisyyskyselyitdi YIT Teollisuus- ja

verkkopalveluiden eri osa-alueiden toimivuudesta.
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4. TILAUS- TOIMITUSPROSESSIN ONGELMAT

4.1 Tiedonhallinta

Aikataulun pitdvyys on YIT Teollisuus- ja verkkopalveluiden toiminnan
selkdranka. Ongelma on kuitenkin se, ettd harvoin timéi selkdranka pysyy kasassa.
Ongelmat aikataulun pitdvyydessd johtuvat usein tiedonkulusta eri osapuolien

vililla.

Opinndytetyohon tehdyssda Lahden toimipisteen yksikonpadllikon haastattelussa
ongelmaksi nousi tiedonkulku asentajille ja takaisin. Erityisen tidrkedd olisi saada
tietoa tulevista kuljetuksista. Tyomailla olevat asentajat eivit useinkaan tiedetd,
mitd on tulossa, milloin ja minké kokoista. Néin ei osata varautua tulevaan. Tietoa
lahetyksistd tarvittaisiin, jotta kuorma saataisiin nopeasti ja tehokkaasti purettua.
Samalla tiedettdisiin heti, onko kaikki saapunut perille. Kuormien purkuun
saatetaan tarvita trukkia tai paljon miehid. Jos tarvittava tieto tulisi perille,
osattaisiin asioihin varautua, eiki kallista tydaikaa menetettiisi. (Yksikonpadllikko

2008)

4.2 Alihankinta

YIT Teollisuus- ja verkkopalveluilla on satoja alihankkijoita, joiden kanssa tehddin
yhteistyotd. Alihankkijoita on sekd Suomessa ettd ulkomailla, joista yritys on tdysin
riippuvainen, koska ei itse tuota mitddn. Projektien onnistuminen ja aikataulussa
pysyminen onkin suurelta osin kiinni alihankkijoiden toimituksista.
Projektipdillikoiltd menee paljon aikaa alihankkijoiden kanssa neuvotteluun ja
aikatauluista sopimiseen. Varsinkin ulkomaan kuljetuksien suunnitelmissa

pysyminen on alihankkijoista kiinni.

Ongelmia alihankkijoiden kanssa syntyy epitietoisuudesta tilattujen tavaroiden
kokonaistilavuudesta. Tdmai vaikuttaa suuresti kuljetuksiin, koska ei tiedeti, kuinka

paljon tilaa laitteet vaativat. Kuljetuksia varten alihankkijoiden tulee pakata laitteet,
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mutta usein niitd ei pakata tarpeeksi suojaaviin pakkauksiin. Pakkauksien
madrittely tulisi tehda jo laitteita tilattaessa alihankkijoilta, mutta usein se unohtuu.
Vientiin tarvitaan aina pitkid kuljetuksia kestdvid pakkauksia ja ilman erillistd

madritystd laitteet pakataan tehtailla usein vain lavoille.

Lahden toimipisteen yksikonpédllikon mukaan ongelmaksi ndhdddn myos
laitteiden merkitseminen tehtailla. Laitteiden péille voidaan kirjoittaa vain tussilla
merkintdjd projektipdillikon tekemistd tilauksesta tai liimata kollilappu. Tami
epdselvd merkkaaminen aiheuttaa ongelmia tyomailla, mikd on usein hidasta ja
kallista. Liimatut laput jddvét laitteisiin kiinni, minkd vuoksi lopputulos on ruma.
Laput nikyvit laitteissa, kun ne on asennettu paikoilleen. Lappujen irrottaminen on
usein vaikeaa, koska laitteet voivat olla kymmenien metrien korkeudessa.

(Yksikonpadllikko 14.1.2008)

Tiedonkulku on alihankinnassa vaikeaa, koska ihmisid on mukana paljon ja tieto ei
aina kulje tarpeeksi nopeasti eiki tieto tule aina vilttiméttd samanlaisena ketjun
toiseen padhdn kuin millaisena se alusta ldhti. Projektien aikana joudutaan
alihankkijoihin ottamaan monia yhteydenottoja ja ndihin yhteydenottoihin
vastaaminen voi kestdd todella kauan. Odottelulta ei voi ndissdkdin asioissa vilttyd,

mutta odotellessa asiat eivét edisty.

4.3 Kuljetukset

YIT Teollisuus- ja verkkopalveluilla ei ole télld hetkelld kuljetuksiin erikoistunutta
henkiloa. Ollessani tyoharjoittelussa YIT:1ld Lahden toimipisteessd hoidin
kuljetuksiin liittyvid tehtdvid. Alussa oli melko vaikeaa opetella kiyttimaian
tietojarjestelmii ja opetella toimintatapoja, koska paljon piti itse selvittdd asioita.
Perehdytystd kuljetuksiin liittyviin tehtdviin tarvitaan enemmén, mikd vihentdisi

turhaa tyotd ja ndin nopeuttaisi tyon tekemisté ja oppimista.
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Kotimaan eturahdit huolitsijalle hoidetaan kolmella kuljetusyritykselld, joiden
kanssa ovat omat kuljetussopimukset. Yleensi kun tillaisia kotimaan kuljetuksia
tulee projektipadllikkod pyytdd tilamaan kuljetuksen. Ndmé kotimaan kuljetuksien
tilaukset ovat yksinkertaisia jos kaikki tarvittavat tiedot saa projektipaillikolti.
Aina kuitenkaan tietojen saaminen ei ole yksinkertaista ja tietoja joutuu kyselemiin
monta kertaa. Kuljetuksien tilaamisessa tarvitaan aina tietyt tiedot (paino, koko,
mitd kuljetus sisdltdd, mistd ja mihin tavara on menossa), joita ilman

kuljetustilausta ei voi tehda.

Kuljetukset voi tilata puhelimitse, tai joissakin kuljetusyrityksissd voi kdyttdd
valmista internet-lomaketta tilauksen tekemiseen. Internet tilauksesta saa
sdhkopostiin ilmoituksen tilauksen vastaanottamisesta. Aina tdmid palvelu ei
kuitenkaan toimi ja joutuu soittamaan perddn. Kuljetustilaukseen laitetaan aina oma
puhelinnumero ja nimi, jotta kuski voi soittaa, jos ongelmia ilmenee. Tadmékdidn
palvelu ei yleensd toimi, vaan aina jos ldhetetty tavara ei saavu perille, pitdd jonkun

soittaa asiakaspalveluun.

Ulkokaupassa (kuljetukset Norjaan), joihin itse tehtiin vientiasiakirjat (SAD-
lomake), olivat aina monimutkaisempia kuin tavalliset kotimaan kuljetukset.
Norjan kuljetuksissa YIT:n asentaja meni YIT:n autolla itse tydmaalle ja vei
samalla tarvikkeita mukanaan. Niille vietdville tarvikkeille piti tehdd tarvittavat
asiakirjat ja hoitaa tullissa tullaukset. TyOharjoitteluni aikanani tehtiin muutaman
kerran namai vientiasiakirjat ja aina ilmeni ongelmia. Norjaan menomatkalla ei ollut
ongelmia. Ongelmat alkoivat aina tulomatkalla. Tullin kanssa oli aina
epdselvyyksid, kun jotain papereita puuttui. Koskaan ei oikein selvinnyt, mitd
papereita he tarkoittivat, joten ongelma toistui aina. Ndissédkin asioissa oli puutteita
ohjeistuksissa ja paljon piti itse ottaa selville. Tyo oli hidasta ja vaikeaa

ensikertalaiselle ja ndin my0s virheiti tapahtui.
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4.4 Huolinta

YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut tekee ulkomaille huolintayrityksen kautta
lahteviin ldhetyksiin kollilaput, pakkauslistat ja kollikoontilistan (LIITE 4).
Kollilappu on kolliin liitettdvd toimintaohje, joka sisdltdd kollin kuljettamiseen ja
kisittelemiseen olennaisesti liittyvit tiedot sekd osoitteet. Pakkauslista sisdltdd
kollien siséllot sekd painot ja mitat. Kollikoontilista kertoo huolitsijalle, mitid

kolleja kuormissa pitdd lahted. (Sonet 2006.)

Néama paperit tehdddn melko vanhalla tietokoneohjelmalla Euro Toivo. Ohjelma on
melko yksinkertainen mutta ei kuitenkaan kovin kidytdnnollinen. Ohjelmaa osaa
yrityksessd kidyttdd muutama projektipdidllikko, kirjallisia ohjeita ohjelman

kdyttoon ei ole. Tyoharjoittelu aikanani miné tein ndma kollipaperit kuljetuksiin.

Huolintayrityksen edustaja kdy ennen wuuden vientiprojektin aloittamista
keskustelemassa asioista ja tekee tarjouksen projektin hinnoista. Samalla kerrotaan
my0s huolinta yrityksen toimintavoista, mutta niitd on kuitenkin vaikea hahmottaa
paikalla kdymaittd. Huolintayritystd kéytettdessd kaikki asiat eivdt ole omassa
kontrollissa, joten asioita on vaikeampi hallita pelkdn puhelimen ja sdhkopostin

vilityksella.

Huolintayrityksilldi on monia asiakkaita, joten koska ollaan vain yksi asiakas
muiden joukossa, huolitsijan yhteyshenkilolld ei ole aikaa paneutua kaikkien
asiakkaiden asioihin tdysilld panoksilla. Kuljetuksiaan ulkoistavan yrityksen avain-
ja yhteyshenkil6ltd vaadittava panostus kumppanuuden syventdmiseksi ja
kehittamiseksi on kovaa ja aikaa vievdd ty6td, mutta ilma sitd yhteinen tyoskentely

on vaikeaa.
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4.5 Tilaus- toimitusprosessin mittarit

YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy ei tilld hetkelld paljon kdytd hyvikseen
erilaisia mittareita. Ainoastaan mitataan toimitusvarmuutta aikataulun pitdvyyden
perusteella, reklamaatioita ja seurataan asiakaspalautetta. Mittareita tulisi

hyodyntidd enemmin, nykyiset ovat enemmaén vain suuntaa antavia.

Alihankkijoiden toimintaa ei mitata lainkaan, vaikka se on niin tirked osa yrityksen
toimintaa. Toimitusaikavalvonnalla voitaisiin titd osa-aluetta tehostaa. Yleensi

tavaroiden tulee olla jo my6héssa ennen kuin tilanteeseen puututaan.

Yksikon pddllikon mukaan ongelmana on my0s reklamaatioiden Kkirjaus
jarjestelmiin. Varsinkin tyomailla tyoskentelevit asentajat eivit aina kirjaa tehtyji
reklamaatioita. He reklamoivat alihankkijoille ja muille toimittajille raportoimatta

siitd eteenpdin. (Yksikonpaillikko 14.1.2008)
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5. JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tilaus- toimitusprosessin toimivuus oikealla tavalla voi antaa YIT Teollisuus- ja
verkkopalvelut Oy:1la lisd Kkilpailuetua. Miten saataisiin kaikki toiminnat
toimimaan yhteen yrityksen, alihankkijoiden, kuljetusyritysten, huolitsijan ja

asiakkaiden vililla.

Tiedonhallinta

YIT Teollisuus- verkkopalvelut Oy:n tietoa kerdtddn ja tallennetaan paljon
tietojdrjestelmiin, mutta tdtd tietoa voisi jakaa ja hyviksikédyttdd tehokkaammin.
Tiedonkulku projektin  vetdjdltd asentajille tulisi olla tehokkaampaa.
Vientiprojekteissa tydomaalle ei tule tietoa kuljetuksista, mikd on heille erittidin
tarkedd tietoa, jotta tyot saadaan suunniteltua ja tehtyd helposti.
Projektipdillikdiden tulisi aina ldhettdd viimeisimmat ldhetys- ja kollikoontilistat
asentajille. Usein kuljetuksiin ja niiden sisdltoon tulee muutoksia viimeiseen
hetkeen asti, ja kaikesta tistd tulisi ldhettdi tietoa eteenpdin. Kuorman saapuessa
tyomaalle, vaikkapa Saksaan, on kaikki mahdollisesti tarvittavat apuvéilineet
valmiina kuorman purkuun. Kun listat ovat jo tyomailla, valmiina asentajilla

tiedetdédn heti, onko kaikki listassa ollut tullut perille.

Alihankinta

YIT:1la on satoja alihankkijoita, mutta kaikkien kanssa ei tehdd yhtd tiiviisti
yhteistyotd. Eri alihankkijoiden palveluita tulisi kdyttdd mahdollisimman véhén.
Tamai parantaisi ja syventdisi huomattavasti tehtdvaa yhteistyotd. Kommunikaatio
paranisi huomattavasti, mikd vaikuttaa suoraan virheiden vidhenemiseen.
Alihankkijoiden kanssa kiytdvd tiedonvaihto on tdrkedd koko tilaus-
toimitusprosessin kannalta ja kaikki prosessiin vaikuttavat tekijdt on ilmoitettava

toiselle osapuolelle heti.
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Myohidstymiset alihankkijoiden puolelta vaikuttavat koko tilaus- toimitusprosessin
kulkuun ja lopputulokseen. Alihankkijoiden kanssa voisi tehdd sopimuksia, joissa
myOhéstymisistd saataisiin alennuksia hinnoista, miki toisi lisimotivaatiota heille
saada tyot ajoissa valmiiksi. Tillaiseen sopimusehtoon tosin saattaisi olla vaikea

saada kaikkia alihankkijoita mukaan.

Alihankkijoiden kanssa toimiessa on vaikeaa saada kahden eri yrityksen
toimintatavat sulautettua yhteen. YIT:1ld voitaisiin tehdd kirjalliset toimintaohjeet
alihankkijoille. Ohjeissa voitaisiin ketoa toimitusvarmuuden tirkeydesti,
pakkaamisesta (varsinkin viennin projekteissa), laitteiden merkitsemisestd ja
reklamaatioista. Ohjeilla voitaisiin vilttyd ainakin joiltakin ongelmilta ja
epaselvyyksiltd. Laitteiden merkitseminen ja pakkaaminen tuottavat usein aikaa
vievid ja turhia ongelmia. Kaikki ndma ongelmat johtuvat usein tietimittomyydestd

ja katkoksista informaation kulussa.

Aina vanhat toimittajat eivit pysty toimittamaan tarvittavia laitteita haluttuun
aikaan. Télloin pitdd hakea uusia alihankkijoita. Uusien toimittajien valinnassa
pitdd olla tarkka, jotta ei tehdd liian nopeita padtoksid huonoilla ehdoilla. On
tarkedd, ettd uudet alihankkijat pystyvit saavuttamaan saman tason ja vaatimukset,

kuin vanhat toimittajat.

YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut tekevit monia projekteja ulkomailla ja heilld
onkin alihankkijoita myos vientimaissa. Ndiden maéraa tulisi kuitenkin liséti,
koska siind sdastettiisiin helposti rahaa rahdeissa. Ulkomaalaisia alihankkijoita on
vaikeampi 10ytdd, joten on jddnyt yrityksessd hieman taka-alalle. Tdhédn tulisi
kuitenkin tulevaisuudessa keskittyd enemmin, antaa jollekin tehtdviksi etsid
yhteistybkumppaneita vientimaista, jotta vientiprojektien kustannuksissa
sadstettdisiin. Maihin kuten Saksa, joihin tehdddn usein vientiprojekteja, onkin

valmiiksi jo etsitty useita alihankkijoita, joita on helppo tarvittaessa kayttia.
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Kuljetukset

Kotimaisten eturahtien tilaamisen helpottamiseksi, jotta kaikki osaisivat niiti tilata,
voitaisiin kirjoittaa yleinen ohjeistus. Néisséd ohjeissa kerrottaisiin, miten ja mistd
kuljetuksia voi tilata, kuljetusyritysten sopimusnumerot ja miti tietoja kuljetuksen
tilaamiseen tarvitaan (paino, koko, miti kuljetus siséltdd, mistd ja mihin tavara on
menossa). Nidin osataan heti antaa oikeat tiedot kuljetuksien tilaajalle tai tehdd

tilaus itse.

Kuljetuksien seuranta helpottuisi huomattavasti jos kdyttoon otettaisiin enemmin
kuljetusyritysten sopimusasiakkaille tarkoitettuja internetpalveluja. Néiden
palvelujen avulla voitaisiin tehdd helpommin kuljetus tilauksia ja seurata
toimituksia reaaliajassa. Epdselvyyksiin ja myOhédstymisiin voitaisiin ndin
nopeammin reagoida. Niitd internetpalveluja 10ytyy Kiitolinjalta ja Suomen

Kaukokiito Oy:lIti.

Kuljetusten taloudellisuutta voitaisiin alkaa seuraamaan. Kuljetusten tarkein tavoite
on kuitenkin taloudellisuus. Taloudellisuutta voidaan laskea kilometrikustannusten,
tonnikustannusten ja kuljetussuoritteiden avulla. Naiistd laskuista saaduilla

tuloksilla voidaan sitten suoraan laskea kuljetuksen taloudellisuus.

Kuljetukset, joissa asentajat itse ajavat autolla tydmaalle, esim. Norjan projekti, ja
vievit tyokaluja mukanaan tilapdisesti tulisi Kauppakamarilta pyytdd ATA carnet
eli tulliasiakirja viliaikaiseen vientiin (www.kauppakamari.fi). Maita ATA carnet

jarjestelmissa on tilld hetkelld 64.

Huolinta

Huolintayritykseen meneviin laitteisiin tehdddn aina kollilaput, pakkauslistat ja
kollikoontilista (LIITE 4.). Tarvittavat paperit tehddiin EURO Toivo ohjelmalla,
mitd on YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:ssd kiytetty jo monia vuosia.
Ohjelma on hieman vanhanaikainen, mutta tekee tehtivinsda. Ongelmana on

tietojen pdivitys ohjelmaan. Ohjelma siséltdd alihankkijoiden nimi, osoite,
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yhteyshenkil6 ja puhelinnumerotietoja, mutta ohjelmasta puuttuu monien uusien
toimittajien tietoja. Vanhoissa jo ohjelmassa olemassa olevissa tiedoissa on usein
virheitd ja véiria yhteyshenkiloitd. Ohjelma pitdisi paivittdd, jotta sen kdyttd olisi
helpompaa ja nopeampaa. Ohjelman kaytostd olisi hyvd tehdd myos kirjalliset
ohjeet, koska mitdédn ohjeita ei ole olemassa. Ndin uusi ohjelmaa kdyttiva henkilo

voisi opiskella ohjelman kayttod.

Olisi tirkedd, ettd huolitsijan kanssa kédytidva yhteistyo olisi helppoa ja vaivatonta.
Yhteistyon kehittiminen on haasteellista, koska yhteyttd pidetdin suurelta osin
sahkopostin vilitykselld ja puhelimella. Helpottavaa olisi ndhdid kasvotusten
ihminen, jonka kanssa tekee yhteistyotd ja ndhdd, miten huolitsijalla toimitaan,
miten tavarat tulevat paikalle, miten ne varastoidaan, miten lastataan ja millaisiin
autoihin. Tdmi auttaisi hahmottamaan koko toimintaa ja ymmirtimiin vaikeat

tilanteet myos huolitsijan kannalta.

Tilaus- toimitusprosessin mittarit

YIT Teollisuus- ja verkkopalveluiden tulisi ehdottomasti hyddyntdd enemmin
kdytossd olevia mittareita ja mahdollisesti kehittdd uusia mittareita. Ainoat asiat,
mitd mitataan, ovat toimitusvarmuus ja reklamaatiot/asiakaspalaute, mitkd ovat toki
tarkeimpid mittareita. Tavoitteiden asettaminen on mittareiden kdyton perusta.
Tiérkedd olisikin tasaisin véliajoin piivittdd asetettuja tavoitteita, jotta toimintaa

voitaisiin kehittdi ja parantaa.

YIT pyrkii hyvddn toimitusvarmuuteen omille asiakkailleen ja mittaa sitd
aikataulun pitdvyydelld, nédin saadaan selville, miten yritys toimii loppuasiakkaan
nidkokulmasta. Tamén lisdksi myos alihankkijoiden toimitusvarmuuden on oltava
hyvd. Yleensd toimittajille pyritddn antamaan mahdollisimman paljon aikaa
tilauksen toimitukseen. Usein toimitusvarmuutta ei kuitenkaan ndin saavuteta.
Pitkdn toimitusajan takia toimittajat voivat ottaa kiireellisempid tilauksia ohi,
jolloin pitkédn toimitusajan saanut tilaus voi jo tdmén takia myoOhéastyd. Tai sitten
tilausta aletaan tehdd aivan liian aikaisin, mikd johtaa pitkddn varastoimisaikaan.

Toimitusaikavalvontaa tulisi siksi tehostaa ja valvoa, jotta voidaan reagoida, ennen
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kuin tavara on jo myohéssa. Toimitusaikavalvonta on tosin kallista ja aikaa vievii.
Tdhén toimeen tarvittaisiin ihminen, jolla olisi valvontaan aikaa. Nédin mahdolliset

myOhéstymiset ja muutokset saataisiin kaikki kirjattua ylos saannollisesti.

Reklamaatioiden kirjaaminen jérjestelmiidn on nihty ongelmana. Kaikki tehdyt
asiakas- ja ostoreklamaatiot eivit pdddy jarjestelméin. Varsinkin tyomailla tehdyt
reklamaatioita hoidetaan ilman merkint6jd. Kuitenkin olisi tirkedd saada kaikki
reklamaatiot ylos, jotta niitd voitaisiin kdyttdd apuna asioiden seuraamisessa.
Reklamaatioiden aiheita tulisi tutkia sddnnollisesti, jotta tiedetddn, mitd pitdd

parantaa sekd omien asiakkaiden ettd alihankkijoiden kanssa toimittaessa.
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6. YHTEENVETO

Tami opinndytetyd keskittyy YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n viennin
tilaus- toimitusketjun nykytilan ja ongelmien kartoitukseen ja kehittimiseen.
Tilaus- toimitusprosessi on vaikeasti hallittava suuri kokonaisuus, mihin liittyy
monia eri tekijoitd. Tadssd tyossd keskityttiin YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut
Oy:n toimintoihin sen tiedonhallintaan, alihankkijoihin, kuljetuksiin, huolintaan,
tilaus- toimitusprosessin mittareihin ja asiakkaisiin. Tarkoituksena on saada

kaikista néistd tekijoistd koostuva toimiva tilaus- toimitusprosessi.

Opinndytetyossd on kdyty ensin teoriana ldpi tilaus-toimitusprosessin eri
osa-alueita; mitkd ovat tilaus- toimitusprosessi, tilausohjautuva toimitusprosessi,
toimitusketjun ohjaus, tiedonhankinta, alihankinta, kuljetukset, huolinta ja tilaus-
toimitusprosessin mittarit. Empiriaosuudessa on niitd samoja teoriassa kiytyjd
asioita tarkasteltu YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n nidkokulmasta. Ensin
kartoitettu yrityksen tilaus- toimitusprosessin nykytilannetta sen jilkeen ongelmia

ja lopuksi yritettiin etsid kehitysehdotuksia esitettyihin ongelmiin.

Yrityksen ongelmia Kkartoitettiin  haastattelemalla  YIT  Teollisuus- ja
verkkopalveluiden Lahden toimipisteen yksikonpééllikkod. Tdssd haastattelussa
keskeisiksi asioiksi nousivat tiedonkulku ja -hallinta, yhteistyd alihankkijoiden

kanssa sekéd kuljetuksiin liittyvét asiat.

Yritysten kilpailukeinoksi on nykyaikana noussut kyky ymmaértdd asiakkaiden
tarpeita ja niiden tdyttiminen. Asiakas painottaa ostopditoksensi sille, mitd yritys
pystyy tarjoamaan eiké sille miten yrityksessi asiat hoidetaan. Joustavat ja halutun
lopputuloksen aikaan saavat prosessit ovat yrityksille asiakasmagneetteja, koska ne
takaavat asiakkaan haluaman lopputuloksen nopeasti ja varmasti. Samalla

onnistuneet projektit nostavat yrityksen imagoa.

Téssd opinndytetydssd on ulkopuolisen silmin kartoitettu tilaus- toimitusprosessin
nykytilaa ja etsitty ongelmakohtia. Ulkopuolisen ndakokulmasta on sitten mietitty,

mitkd seikat parantaisivat tdtd prosessi juuri YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:n
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tarpeita ajatellen.

Opinndytetyon tuloksena voidaan todeta, ettd tilaus- toimitusprosessin
kehittdmiseen vaikuttavat eniten nopea tiedonkulku, mitéd tulee parantaa kaikkien
tilaus- toimitusprosessin osapuolien kanssa. Toisena tiarkednd asiana on yhteistyon
parantaminen alihankkijoiden, kuljetusyritysten ja huolitsijan kanssa. Uusien
alihankkijoiden etsimistd on mietittdva tarkkaan ja tehtdvd taustatutkimusta.
My®ohéstymisistd on myos keskusteltava alihankkijoiden kanssa. Suositeltavaa olisi
myo0s etsid lisdd alihankkijoita ulkomailta vientiprojekteja ajatellen. Kuljetuksia
ajatellen voitaisiin tehdd kirjallinen ohjeistus kuljetusten hoitamisesta ja voitaisiin
ottaa kayttoon kuljetusyhtididen sopimusasiakkaille tarjoamia internetpalveluja.
Huolintayhtion kanssa tulisi yhteistyotd syventdd. Tietokoneohjelma Euro Toivo,
jolla tehddin kollilaput, pitdisi paivittdd. Monet toimittajatiedot ovat vanhentuneet
ja uusia on tullut paljon lisdd. Yrityksessd kdytetddn tilaus- toimitusprosessin
mittareina toimitusvarmuutta, asiakaspalautetta ja reklamaatioita. Nditd mittareita
tulisi kuitenkin kehittdd ja hyodyntdd entisti enemmin sekid asettaa toimivia
tavoitteita. Reklamaatioiden kirjaaminen reklamaatio-ohjelmaan on ollut
puutteellista ja siithen tulisi paneutua enemmin, jotta kaikki reklamaatiot tulisi

kirjattua ylos ja hyodynnettya.

Tilaus- toimitusprosessin, kuten kaikkien muidenkin liiketalouden prosessien,
kehittiminen on aikaa vievdd tyOtd. Prosessin kehittdmiseen pitdd kaikkien

osapuolien sitoutua voimalla ja ymmartii, ettei tuloksia synny hetkessa.
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LIOTTEET

LITE 1 Kuljetuksien ongelmalista.

Saksa Plattling

Vientipdiviit:
11.5

1.6

8.6

21.6

29.6

6.7

27.7

Ke 9.5.2007

Ensimmadisen ldhetyksen Saksaan pitiisi ldhted perjantaina ja nyt on jo keskiviikko
eikd mitddn ole tehty asian hyviksi. Lavojen mitat ja painot, on tiedossa, mutta
Euro-toivon kanssa ongelmia. Odottelen jos joku joka osaa kidyttdd ohjelmaa tulisi
toithin. Projekti pitdd avata ohjelmaan ja sithen tarvitsisin tiedot projektista
projektipaillikoltd, joka ei ole paikalla. Kollikoontilista pitdéd ldhettdd huolitsijalle
viimeistddn  perjantaiaamuna. Toimitusosoite, yhteyshenkilé ja  hédnen

puhelinnumeronsa ldhetetddn aikaisemmin.

To 10.5.2007

Ensimmidiset kollit ldhteméssd huomenna matkaan. Ensimmaéisessd kuormassa ei
ollut kuin 2 lavaa. Tuli ensimmiinen oikea kosketus Euro-toivo ohjelmaan.
Ongelmia oli heti alkuun, koska en osannut kéyttdd ohjelmaa eikd Nevan Mikko,

joka sitd osaa kayttdd ollut paikalla. Piti Tarja Nyman pyytdd YIT Rakennuksen
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puolelta auttamaan, koska hin teki kollikilpid ennen 1dhtodén. Aikaa meni hukkaan

kun kukaan ei tiennyt mistdin mitién.

15.5.2007

Alihankkija Toimex on laittanut rahtikirjaansa, ettd vastaanottaja maksaa laskun,

miki aiheuttaa hieman ongelmia, koska laskun pitéisi tulla tainne meille.

To 30.5.2007

Huomenna lidhtee iso kuorma Saksaan ilman suurempia, ongelmia on vield menty.
Paitsi etti eilen tuli ilmoitus, ettd Koja ei vilttamittd ehdi tehda tilausta valmiiksi.
Se on hiukka pulmallista, koska huolitsija kyselee koko ajan jotain, ja on melko

noloa, kun ei ole mitiin hajua mistédén.

Pe 8.6.2007

Ténéén lahti kuorma ja ongelmia jélleen. Yhté ldhetystéd ei meinannut 16yty4d Kauko
Groupilta ja sitd piti vidhdn metsdstdd. Informaatio ei ollut kiertdanyt. Alihankkija
olikin ldhettinyt tavarat Tuusulaan joltain heiddn alihankkijaltaan, joten
kollilapuissa oli véard yrityksen nimi, eikd ldhetystd 10ytynyt huolitsijan hallista.

Jos olisin saanut vaikkapa rahtikirjan lahetyksesti, ei titikdin sotkua olisi tullut.

Ti 12.6.2007

Huolitsija haluaa kaikki mahdolliset tiedot heti, mikd tuottaa ongelmia. Yleensi
tiedot saadaan vasta viimeiselld hetkelli eli yhtdlo ei oikein tdsmaii.
Alihankkijoiden kanssa ongelma on juuri se, ettd vélikédsid on litkaa ja tiedot
jumittuu aina johonkin. Ketju on turhan pitkd, kun se siséltdd alihankkijan,

projektipadllikko, kollipapereiden tekijédn ja huolitsijan.
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Norja Halden

26.5.2007

Norjaan 1dhdossd huomenna YIT miehid rekalla ja tdnddn pitdisi tehdd
vientiasiakirjat. Eilen kello 15.00 sain ensimmaéisen kerran tietdd, ettd tillaisia pitdd
tehdi. Projektipadllikko taas aivan ulalla, pitddkoé meidéan tehdd ne paperit, niin kuin
aina, jos menndin omalla autolla. Tiedonhallinta surkeaa, kun kaikki tehddén viime
tingassa ja kun kukaan ei oikeastaan tiedd, mitéd tehddin, tulee ongelmia ja mokia.

ALV-asioissa oli taas ongelmia.
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LIITE 2. 14.1.2008 tehdyn haastattelun teemat.

1. Tilaus- toimitusprosessin eteneminen YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut

Oy:ssd

2. Tiedonkulku asiakkaiden ja alihankkijoiden kanssa

3. Alihankinta

4. Kuljetukset

5. Tilaus- toimitusprosessin mittarit

6. Reklamaatioiden hoito YIT Teollisuus- ja verkkopalvelut Oy:ssi
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LITE 3 Tilaus- toimitusprosessin osaprosessit.
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LIITE 4 Kollikilpi, pakkauslista ja kollikoontilista.

SUPPLIER: Léhetysterminaali / Shipping agent in Finland:

HALTON Oy, tehdas, KAUSALA KAUKO GROUP
HALTONINTIE 1-3

47400 KAUSALA Huurrekuja 2
04360 TUUSULA
Contact:  Liheltdmo
Phone: 05 740 211 Cantact person: Tarja Makinen
Fax: 05740 2288 Phone: 08-2612 1512 Fax: 09-25121630

Project: 557502 RHEIN PAPIER, PLATTLING

CONSIGNOR CARRIER
YIT Industrial and Network Services Ltd KAUKO GROUP

: Huurrekuja 2
Jussilankatu 6 C4

04360 TUUSULA
15680 Lahti
Finland

Contact: Tarja Makinen
Phone: + 358 20 433 111 Phene 08-2512 1512
CONSIGNEE
YIT

Plattling Papier PM1
Nicolausstrasse 7

D-94447 Plattling, Germany
Vesa Kuivasniemi

Phone: +358503200457

SITE (Final destination)

YIT / Plattling Papier PM1

Nicolausstrasse 7

durchfahrt iber Werner von Siemensstrasse
D-94447 Plattling, Germany

Contact person:
Vesa Kuivasniemi
Phone: 0151 51209644

“119PLATTLIN

Gross weight, kg Net weight, kg Length, cm Width.cm: Height, cm; Volume, m3;
140 120 120 80 200 1,92
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RHEIN PAPIER, PLATTLING PACKING LIST
Consignor: Profarma invoice nr;
¥IT Industrial and Network Services Ltd Ft =
Business |dentity Code Date:
Jussilankatu € C4, 15680 Lahti 1860875-1 20.12.2007
Finland Contract nr;
" 557502
Country of origin: Country of destination:
Finland Germany
Consignee ( Invoicing address: Carrier: Terms of delivery:
YIT KAUKO GROUP DDP
Platting Papier PM1 Huurrekuja 2
Nicolausstrasse 7 04360 TUUSULA
D-84447 Plattiing, Germany
| Mark ing/project:
557502 RHEIN PAPIER, PLATTLING
Case: 119PLATTLING
Description. END DEVICES
Net weight, kg; Gross weight, kg Dimensions of case, length x width x height, cm: Volume m*
120 140 120 x 80 x 200 1,92
Further information:
Description of goods Quantity

END DEVICES 18ET
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LASTATTAVAT KOLLIT

YIT Industrial and Network Services
Industrial Ventilation
Maria Mékeld

Puh: 040 843 7819

Fax: 0204331401

Kotipaikka: Helsinki, Y 1860875-1

Projekti: 557502 RHEIN PAPIER, PLATTLING

LASTAUSPAIVA: 1.6.2007

| Tarja Méakinen

LASTAUSPAIKKA: HUOLITSIJA:
KAUKO GROUP KAUKO GROUP
Huurrekuja 2 Huurrekuja 2
04360 TUUSULA 04360 TUUSULA

Tarja Makinen

Puh: 09-2512 1512
Fax: 09-25121630

Puh: 09-2512 1512
Fax: 09-25121630

Mitat cm Tilavuus
Lastattava kolli Toimittaja Netto (kg) Brutto (kg) Pituus Leveys Korkeus m?3
12PLATTLING AMSEL OY 200 250 160 160 90 2,304
13PLATTLING SIEMENS OY 16,8 17,6 55 37 26 0,053
14PLATTLING LVI-DAHL OY LAHTI 31 31,5 60 40 30 0,072
15PLATTLING TOIMEX OY 300 310 75 1056 75 0,591
16PLATTLING TOIMEX OY 420 440 200 100 50 1
17PLATTLING HALTON Oy/Lahti 250 300 255 80 250 5,1
18PLATTLING HALTON Oy/Lahti 250 300 255 80 250 5,1
19PLATTLING HALTON Oy/Lahti 150 180 155 80 130 1,612
20PLATTLING HALTON Oy/Lahti 150 180 155 80 130 1,612
21PLATTLING HALTON Oy/Lahti 280 300 255 80 280 5,712
22PLATTLING HALTON Oy/Lahti 280 300 255 80 280 5,712
23PLATTLING HALTON Oy/Lahti 280 300 255 80 280 5,712
24PLATTLING HALTON Oy/Lahti 180 200 155 80 220 2,728
25PLATTLING HALTON Oy/Lahti 180 200 155 80 220 2,728
26PLATTLING LVI-DAHL QY LAHTI 734,04 784 120 100 120 1,44
27PLATTLING LVI-DAHL QY LAHTI 417 467 145 80 120 1,392
Yhteensa 16 kollia 4118,84  4560,1 42,87



