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THVISTELMA

Taméa opinnaytetyt kasittelee palvelua ja palvelujen markkinointia. Teoriaposiossa
on kasitelty palvelun méarittely ja rakenne seka palvelujen markkinointi. Myos
asiakastyytyvéisyytta ja palvelun laatundkokulmia on teoriaosiossa kasitelty.

Opinndytetydon empiirinen osio koostuu Suomen ammattikorkeakoulujen yritté
jyysverkosto FINPINin jésenille tehdysta kyselysta. Tutkimuksen kohderyhma
muodostui varsinaisista jasenistd, joita oli kyselyn toteuttamisen gjankohtana 300
henkil6a. Vastausprosentti oli 23. Kyselylla selvitettiin jasenten téarkeina pitamia
asioita nykyisten ja tulevien palveluiden osalta sekd miten hyvin heidan mieles-
téén heidan ammattikorkeakoulunsa tarjoaa télla hetkella pal vel uja ammattikor-
keakoulupohjaisen yrittgjyyden edistamiseksi.

Tutkimuksen mukaan jasenten kokemukset eri palveluiden tarkeydesta olivat
melko yhtenevi& Y leisesti FINPINin rooli kasvu- ja starttiyrittgjyyden edistgjana
ammattikorkeakouluissa koettiin merkittavaksi. Suurin osa piti yrittdjyysverkos-
ton perustoimintoja erittain tai melko tarkeana.
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ABSTRACT

Thisthesis deals with service and service marketing. The theoretical section dis-
cusses the definition and structure of service and service marketing. Also cus-
tomer satisfaction and perspectives to the quality of services are studied in theo-
retical part.

A questionnaire survey was carried out, aimed at Finnish Polytechnics Entrepre-
neurship Networks members. The target group of this survey was permanent
members. At the time of the study FINPIN had 300 permanent members. The rate
of return was twenty-three percent. The aim of this study wasto find out things
that members find important and how their universities of applied sciences are
capable of producing services to promote entrepreneurship. The survey focuses on
both existing and future services of FINPIN.

This study showed that members think about the importance of different services
quite similarly. In general, the role of FINPIN in promoting start up and growth
entrepreneurship was felt to be remarkable. The results showed that most of the
respondents consider FINPIN’ s basic operations very or quite significant.

Key words: service, service marketing, quality, customer satisfaction
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon idea l&hti Suomen ammattikorkeakoulujen yrittgjyysverkos-
to FINPINiIn tarpeesta selvittda jasentensa tarpeita ja odotuksia suhteessa nykyi-
seen palvelutarjontaan ja suunnitteilla oleviin uusiin palvelutuotteisiin. Vuonna
2002 perustettu FINPIN e ole aiemmin toteuttanut minkaanlaista jasentutkimusta,
joten tutkimuksen teettaminen koettiin téssi vaiheessa erittéin hyodylliseksi.

FINPIN edistda toiminnallaan ammattikorkeakoulupohjaista yrittgyytté ja on
kaikkien ammattikorkeakoulujen yhteinen verkosto. Verkoston palvelut on péa
osin suunnattu ammattikorkeakouluissa tyoskenteleville henkildille. Koska
FINPIN haluaa olla jasentensé ja yleisesti ammattikorkeakoulujen arvostama ja
luottama verkosto, on térkeda tietdd palveluita uudistettaessa ja kehittaessd, mita
jasenet toivovat ja arvostavat. Tuntemalla jdsenensd FINPIN voi tarjota jasenil-
leen heidan ja heidan edustamiensa ammattikorkeakoulujen tarpeisiin sopivia pal-

veluita.

1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen pé&atavoitteena oli selvittdd suunnitteilla olevien seka nykyisten pal-
velutuotteiden osalta varsinaisten jasenten tarkeiksi kokemat asiat seka miten hy-
vin heidan oma ammattikorkeakoulunsa niita tarjoaa. Osatavoitteina oli selvittaa,
millaisena j&senet ndkevéat FINPINIn roolin tietyilla osa-alueilla, miten téarkeiksi
FINPINin perustoiminnot koetaan seka kuinka moni olisi kiinnostunut uusista
palvelutuotteista. Tulosten perusteella palveluita voidaan kehittda asiakkaiden el
ammattikorkeakoulujen ja niiden henkildston ja opiskelijoiden tarpeet huomioon
ottaen entista toimivimmiks kokonaisuuksiksi. My6s ammattikorkeakoulujen
nykytilanteen selvittaminen auttaa FINPINia kehittamaan pal vel uistaan koko
ammattikorkeakoulukentt&d hyodyttavia.



1.2 Opinndytetydn rakenne ja eteneminen

Opinndytetydn alussa on teoreettinen 0sio. Se rakentuu palvelun erityispiirteiden
maérittelyn, palvelujen markkinoinnin, palvelun laadun ja kehittamisen ympérille.
Teoreettisessa osiossa tarkastellaan myo6s asiakastyytyvaisyyden ja sen mittaami-
sen perusteita. FINPIN haluaa tuottaa jasenilleen hyodyllisia ja laadukkaita pal ve-
luita, joten palvelun ja sen erityisluonteen ymmartaminen on tavoitteisiin paésyn
edellytys. Empiirisessa osassa tutustutaan FINPINiin ja ammattikorkeakouluihin.
Myos tutkimuksen tausta, tulokset ja johtopaétokset kaydaan 18pi opinnaytetyon

jalkimmai sessi osiossa.



2 PALVELUJEN ERITYISPIIRTEET

2.1 Palvelun méarittely jarakenne

Palvelun mééritelmi& on runsaasti. Gummesson méérittelee palvelun seuraavasti:

" Palvelu on jotain, mitéa voidaan ostaa ja myyda, mutta mité ei voi pudottaa var-
pailleen” (Gronroos 20014, 79). Kotler (2003, 444) mérittelee palvelun toimin-
naksi tai suoritukseksi, jonka voi tarjota, muttajoka ei johda mink&an kasin kos-
keteltavan omistamiseen ja jonka tuottamiseen voi liittya fyysinen tuote. Késitteen
méaérittelyn sijaan on hyodyllisempaa keskittya palveluiden yhteisiin piirteisiin ja
palvelun kulutuksen ominaispiirteisiin (Grénroos 2001a, 80).

Gronroosin (2001a, 81) mukaan useimmilla palveluilla on kolme yhteista perus-
piirrett& palvelut ovat prosesseja, palvelun kuluttaminen ja tuottaminen tapahtuu
jossain méarin samaan aikaan seké asiakkaan osallistuminen tuotantoprosessiin
jossain méaarin. Koska palvelu eroaa pdapiirteiltdan konkreettisesta tuotteesta, on
laadunvalvonnan ja markkinoinnin jarjestdminen perinteisin keinoin vaikeaa
(Gronroos 20014, 82).

Palvelun prosessiluonne on edell& luetelluista kolmesta yhteisesta peruspiirteesta
tarkein. Palvelun prosessiluonteesta johtuvat useimmat muut palvelun ominais-
piirteet. Asiakas mieltéé usein palveluks vain osan prosessista ja eri osien tulok-
set, koska osa prosessista on asiakkaalle ndkymétonté. Laadunvalvonnassa ja
markkinoinnissa on otettava huomioon myos asiakkaalle ndkyva prosessin 0sa,
joka on usein koko tuotantoprosessin tulos. (Gronroos 2001a, 82.)

Gronroos (20014, 84) jaottelee palvelun kahden eri luokituksen mukaan. Ensim-
mainen jako on inhimillisyytta korostaviin ja tekniikkaa korostaviin palveluihin.
Toinen jaottelu tehddan gjoittain ja jatkuvasti tarjottavien palveluiden valilla. In-

himillisyytta korostavissa palveluissa prosessiin osallistuvilla ihmisilla on suuri



merkitys. Automatisoidut jarjestelmét ja tietotekniikka yleisesti ovat perustatek-
niikkaa korostavalle palvelulle. Molemmissa yleensa tarvitaan molempia puolia
onnistuneen palvelun tuottamiseksi. Toinen jaottelu tapahtuu asiakassuhteen luon-
teen mukaisesti. Jatkuvasti tarjottavissa palveluissa asiakassuhde on tiiviimpi ja
usein pitk&kestoisempi kuin gjoittain tarjottavan palvelun kohdalla. Esimerkiksi
pankkitoiminta ja siivous ovat usein luonteeltaan jatkuvasti tarjottavia palveluita,
joissa vuorovaikutus asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla on usein toistuvaa.
Vuorovaikutuksen ja kohtaamisten toistuvuus luo suhteen asiakkaan ja yrityksen
vdlille, jolloin mahdollisuudet kehittda asiakassuhteesta asiakkaan arvostama li-
sdantyvét. Toisaalta esimerkiksi ravintola: ja matkailupalvelu ovat monesti gjoit-
tain tarjottavaa palvelua, jolloin pitk&kestoisia ja kannattavia asiakassuhteita ei
niin usein synny. Ajoittaisia palveluita tarjoavien yritysten on erityisesti panostet-
tava suhteen luomiseen tai tehtéva strateginen valinta tavoitella pa8asiassa kerta-
ostoasiakkaita. (Gronroos 2001a, 84 —85.)

‘M\\do\linen tuoty

odotettu tuots

qerustuote

KUVIO 1. Viis tuotteen tasoa (Kotler 2003, 408)



Palvelutuote ja tuote yleisesti voidaan jakaa viiteen tasoon (Kuvio 1.). Viis tasoa
ovat Core benefit eli ydinhyoty, Basic product eli perustuote, Expected product eli
odotettu tuote, Augmented product eli lagjennettu tuote ja Potential product €li
mahdollinen tuote. (Kotler 2003, 407 - 408.)

Y dinhyodyll & tarkoitetaan sita tarvetta, jonka asiakas haluaa tayttaa tuotteen osta-
essaan. Esimerkiks koulutustuotteen ostgjan tarve on oppia kyseinen asia. Perus-
tuote sisdltda vain tuotteen perusosat, jotka ovat samanlaisissa tuotteissa samanlai-
set. Kolmannella tasolla tuotteeseen kuuluvat kaikki tuotteen perusominaisuudet,
jotka asiakas vahintdan odottaa toteutuvan. (Kotler 2003, 407.)

Neljannella tasolla on tuotteen vastattava asiakkaan odotuksia ja taytettava ne.
Téallatasolla tuotteiden erilaisuus syntyy ja sita kautta kilpailuetu muihin yrityk-
siin ndhden. Yritys valitsee tuotteeseen kuuluvat osiot ja miten ne asiakkailleen
tarjoaa. (Kotler 2003, 407 - 408.)

Mahdollinen tuote eli viides taso sisdltéa kaikki mahdolliset muunnelmat tuottees-
tapoja ja mahdollisuuksia tyydyttda asiakkaan tarpeet ja erottua muista. (Kotler
2003, 409.)

Gronroos on kehittéanyt mallia lag ennetusta palvel utarjoomasta. Mallissa otetaan
huomioon kaksi laatu-ulottuvuutta, tekninen seké toiminnallinen laatu. Tekninen
laatu on palveluprosessin lopputulos ja toiminnallinen laatu koostuu asiakkaan
kokemuksista pal veluprosessissa. (Gronroos 2001, 223.)

L agjennettu palvelutarjooma perustuu kolmeen palveluryhmaan: ydinpalvelu,
avustavat palvelut jatuotteet sekatukipalvelut ja—tuotteet. Ne muodostavat pe-
ruspalvelupaketin. Y dinpalvelu on yrityksen peruspalvelu. Esimerkiksi lentoyhti-
On ydinpalvelu voi olla kotimaan ja ulkomaan lennot. Avustavia palvelujatarvi-
taan, jotta asiakas voi kayttaa ydinpalvelua. Lentoyhtiota esimerkkina kayttaen
avustava palvelu on lahtdsel vityspal velu. Tukipalvelut ovat my6s avustavia palve-



luja, mutta niiden rooli on erilainen. Tukipalveluilla lisitéan palvelun arvoartai
erilaistetaan palvelu kilpaileviin palveluihin ndhden. Tukipalvelut eivét ole valt-
tamattomia asiakkaan kannalta palvelun kuluttamiseksi. Peruspalvelupaketti vas-
taa lahinna laadun teknisté ulottuvuutta. (Gronroos 2001, 227 - 228.)

Palveluprosessissa on kolme kaikille palveluille yhteisté osatekijéé: palvelun saa-
vutettavuus, vuorovaikutus pal veluorganisaation kanssa seka asiakkaan osallistu-
minen. Y hdistamalla namatekijét peruspalvelupakettiin muodostuu lagjennetun
palvelutarjooman malli. (Gronroos 2001, 229.)

Palvelun saavutettavuus riippuu esimerkiksi henkil6kunnan méérasta ja taidoista,
aukiologjoista, aikatauluista, toimiston sijainnista ja kaytetyista valineista. Naiden
perusteella asiakas arvioi onko palvelu helposti vai vaikeasti saavutettavissa ja
onko sen hankkiminen tarpeeksi vaivatonta. Esimerkiks pitkéat odotusgjat asia-
kaspalveluun voivat vieda muutoin erinomaiselta palvelulta arvon asiakkaan sil-
missa. (Gronroos 2000, 167 — 168.)

Vuorovaikutus voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen: vuorovaikutus asiakkaan ja
tyontekijoiden valilla, fyysisten jateknisten resurssien vélillg, jérjestelmien kanssa
sekd muiden samanaikaisten asiakkaiden kanssa. Jos asiakas kokee jonkun néista
vuorovaikutussuhteista vaikeaksi tai huonosti toimivaksi, ei palvelun koettu laatu
ole silloin kovin korkea. (Gronroos 2000, 169 —170.)

Asiakkaan osallistumisella tarkoitetaan sitd, etta asakkaalla on vaikutusta siihen
saamaansa palveluun. Asiakkailta tarvitaan usein ennen palvelutapahtumaa erilai-
Sataudatietoja. Asiakkaan halukkuus antaa tietoja ja annettujen tietojen oikeelli-
suus vaikuttaa usein oleellisesti lopputulokseen ja siihen, miten asiakas palvelun
laadun kokee. (Grénroos 2000, 170.)



2.2 Asiakastyytyvaisyys ja palvelun laatu

Asiakastyytyvaisyyden mittauksissa kdytetéan usein rakennetta (Kuvio 2), jossa
huomio kiinnitetéén asiakkaan odotuksiin ja kokemuksiin. Jos odotukset vastaavat
kokemuksia, on asiakas tyytyvadinen. Kokemusten ja odotusten valiin voi jéada
kuilu (Kuvio 3), jolloin asiakas el ole tyytyvéinen. (Lotti 2001, 71 —72.)

Vertailu Tyytyvéisyys/ Tyytyméttomyys

y

Odotukset \
/

K okemukset

KUVIO 2. Asiakastyytyvaisyysmittauksen rakenne. (Lotti 2001, 71)

Tahan gjatusmalliin perustuu myds tunnettu servqual-mittausmalli. Sen ovat ke-
hittaneet 1980-luvulla Parasuranam, Berry ja Zeithaml. Servgual-mittausmallissa
onviisi ulottuvuutta: ndkyvyys, luotettavuus, vastaanottavaisuus, vakuuttavuus ja
empaattisuus. Ulottuvuudet on jaettu useiksi muuttujiksi. Jokaista muuttujaa arvi-
oidaan seitsenportaisella asteikolla. (Lotti 2001, 72.)

Odotettu palvelu
"Mité haluaa”

A

A

Koettu palvelu

"Mita saa”

KUVIO 3. Asiakkaan arvio palvelun laadusta. (Lotti 2001, 72)



Odotetun ja toteutuneen laadun lisdksi Servqual-mallin mukaisissa tutkimuksissa
kartoitetaan, miten térkeita palvelun eri osatekijét ovat asiakkaalle. Tulokset esite-
téaén yleensa nelikentén avulla, jossa akseleina ovat tyytyvaisyys seka tarkeys.
Nelikentastd on silloin nahtéavissa palvelun eri osatekijé neljéan luokkaan jaotel-
tuna: asiakkaalle tarkedt ja joihin asiakas tyytyvainen, asiakkaalle térkeét jajoihin
tyvéinen seka véhemman térked ja joihin asiakas el ole tyytyvadinen. Taman jaot-
telun avulla néhdaan, onko yritys onnistunut asiakkaille tarkeissi asioissa. Siita
voidaan myos paételld, ovatko yrityksen resurssit kohdennettu oikeisiin asioihin.
(Lotti 2001, 73 —74.)

Laatua on mahdollista arvioida eri ndkokulmista, jotka Lamsa & Uusitalo (2002,
24) jakavat kuuteen osaan (Kuvio 4).

Tuotekes-

keinen

L aatunakokulmat

Kustannus-
hyotykeskel-

nen

KUVIO 4. Palvelun laatunskékulmat (Lamsi & Uusitalo 2002, 24)



Elamyksellinen nakdkulma palvelun laatuun tarkoittaa sitg, ettd laatu on mahdol-
lista mééritella vain intuitiivisesti. Laatu ei voida mitatata analysoida, vaan laatu
voidaan kasittéa omakohtaisesti kokemalla. Se on kokemus, jota el ole mahdollis-

tatéysin sanoiksi pukea. (Lamsa & Uusitalo 2002, 24.)

Asiakaskeskeisessi laatungkokulmassa korostetaan asiakkaan tarpeita ja toiveita
Yrityksen tulisi tunnistaa ja ymmartaa asiakkaan tarpeet ja toiveet, jottavois tuot-
taa laadukasta palvelua asiakkaalle. Hyvan laadun kriteeri on asiakaskeskeisen
nakokulman mukaan asiakastyytyvaisyys. (Lamsa & Uusitalo 2002, 25.)

Tuotekeskeinen ndkokulma korostaatuotteen mitattavia ominaisuuksia. Nama
ominaisuudet ovat itse tuotteessa, eiké asiakas vaikuta niithin mitenk&an. Palvelut
voidaan asettaa selkedan paremmuusjarjestykseen erilaisten laatuluokitusten avul-
la. (Ldms&é & Uusitalo 2002, 25.)

Tuotantokeskeisessa nakokulmassa olennaista on tuotantoprosessi, sen sujuvuus ja
virheettomyys. Huono laatu voidaan todeta prosessin poikkeamien ja virheiden
avulla. Laaduntarkkailu ja valvonta ovat térkeité tyokaluja tuotantokeskei sesti
laatua arvioitaessa. (Lamsa & Uusitalo 2002, 25.)

Kustannus-hyotykeskeinen ndkdkulma painottaa palvelun tuottamisen aiheuttamia
kustannuksia suhteessa saatavaan taloudelliseen hy6tyyn. Taman ndkokulman
mukaan laatu on silloin hyva, kun kustannusten ja hyddyn suhde on yritykselle
edullinen. (L&amsa & Uusitalo 2002, 25 - 26.)

Eettisen laatundkdkulman taustalla on gjatus siitd, ettd hyvaan laatuun kuuluu vel-
vollisuus edistéa hyvaa laatua seké asiakkaan oikeus hyvaan laatuun. Myos yri-
tyksen vastuullisuutta ja velvollisuuksia yhteiskuntaa kohtaan tarkastellaan puhut-
taessa eettisesti hyvasta laadusta. (Lamsa & Uusitalo 2002, 26.)

Rope & Pollanen (1998, 158) tarkastelevat laatua neljasta eri nékokulmasta: kil-
pailundkokulmainen laatu, toteutusndkokulmainen laatu, talouslaatu ja asiakaslaa-
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tu. Vaikka laatundkdkulmat ovat osin toisistaan poikkeavia, ne kuitenkin téyden-
tavét toisiansa yhtenaisimmiksi (Rope & Pollanen 1998, 158).

Kilpailungkdkulmaisessa laadussa laatua gjatellaan ensisijaisena kilpailuetuna.
Laatu on hyva, kun se on suhteellisesti kilpailijoita parempi. Nakokulma korostaa
laatuylivoimaa, valittamétta tyydyttd8ko se asiakkaitatai onko se liiketaloudelli-
sesti jarkevda. (Rope & Pollanen 1998, 158.)

Toteutusnakokulmainen laatu tarkoittaa laadun tarkastelua tuotteen ja tuotannon
toimivuuden ehdoilla. Optimaalinen tuotannon ja resurssien kaytto tarkoittaa té-
man nakokulman mukaan korkeaa laatua. Toteutusndkokulmaista laatua kutsutaan
my06s insindorilaaduksi, koska gjattelutapa yleinen monillateknisilla aloilla. (Ro-
pe & Pollanen 1998, 158 - 159.)

Minimikustannuksin toteutettavaa vaadittavaa laatua kutsutaan talouslaaduksi.
Nakokulmassa tulisi ottaa huomioon myos tuottomahdollisuudet laatua kehitté
mall&. Talouslaatu perustuu usein kustannustehokkuusmalleihin ja—-askelmiin.
(Rope & Pollanen 1998, 159.)

Asiakasl aatunékdkulman mukaisesti laatu on asia, joka méérittyy asiakkaan ko-
kemuksen mukaan. Laatukriteerit maarittyvat sen mukaisiksi, joita kohderyhman
asiakkaat arvostavat ja pitavét tarkeind. (Rope & Pollanen 1998, 159.)

Gronroos (1998, 333) jaottelee palvelun laadun kahteen eri osaan. Teknista laatua
kutsutaan mita laaduksi ja toiminnallista laatua miten laaduksi. Tekninen laatu
tarkoittaa prosessin lopputuloksen laatua. Toiminnallinen laatu kertoo prosessin
laadusta ja sen sujuvuudesta. Molempien laatuvaati musten tayttyessa on palvelu
laadukas. Teknista laatua asiakkaat arvioivat ennakko-odotusten perusteella. Ko-
konaislaadun ja tyytyvéisyyden ratkaisee kuitenkin toiminnallinen laatu, eli kuin-
ka hyvin prosess asiakkaan nédkokulmasta sujui. (Gronroos 1998, 333.)

Miten hyva laadun tulisi olla, riippuu asiakkaiden odotuksista ja yrityksen valit-
semasta strategiasta seka naiden suhteesta toisiinsa. Jos yrityksessa valitaan stra-
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tegiaks olla alan paras ja palvella kaikkein vaateliaimpia asiakkaita, on yrityksen
herétettéva odotukset kohderyhméan mahdollisissa asiakkaissa ja tuotettava odo-
tuksia vastaavaa ja erinomaiseksi koettua palvelua. Toisaalta yritys voi tuottaa
edullisempaa ja heikkolaatuisempaa palvelua, mutta silloinkin palvelun tulee vas-
tata asiakkaiden odotuksia laadusta ollakseen laadultaan erinomaista. Laatu voi-
daan jakaa neljaan luokkaan: lilan huono laatu, hyvaksyttava laatu, hyva laatu ja
lilan hyva laatu. Hyvaksyttava laatu, joka tayttéa odotukset, muttel koskaan ylita
niitd, on aina perusvaatimuksena. Hyva laatu tarkoittaa sitg, etta asiakkaan koke-
mukset ovat vahintdan odotusten mukaiset tai ylittavét ne. Liian hyvan laadun
vaarana on kustannus-hyo6tysuhteen pienentyminen tai k&antyminen jopa negatii-
viseksi. Myds asiakas voi kokea liian hyvan laadun turhaks tai ylihinnoitelluksi,
jolloin asenne palveluun voi muuttua kielteiseksi. Hyva laatu ylitté4 asiakkaan
odotukset edes hieman, jolloin asiakas on todenndkdisemmin tyytyvainen, muistaa
kokemuksen ja kertoo palvelusta myts muille. Toisaalta yritykselle ei ole edullis-
ta joka kerta ylittéa asiakkaan odotukset, silla palvelun tason nousu nostaa my6s
Suositeltua on yll&attéa asiakas valilla korkeammalla laadulla, jolloin myonteiset
vaikutukset ovat suuremmat. (Gronroos 2001a, 142 - 144.)

2.3 Palveluiden markkinointi

Palveluiden markkinoinnin suunnittelu aloitetaan samoin kuin markkinointi ylei-
sestikin méérittelemallg, mitd hyotyata arvoa pyrimme saamaan ja mille kohde-
ryhmalle (Vuokko 2004, 136). Markkinoinnin arvoprosessi voidaan jakaa kol-
meen vaiheeseen: arvon valinta, arvon aikaansaaminen ja arvon viestiminen (Kot-
ler 2003, 111). Kotler (2003, 111) jaottelee prosessin kahteen osaan: strateginen
markkinointi, joka tarkoittaa arvon valintaa seka taktinen markkinointi, johon lu-

keutuvat arvon alkaansaaminen ja viestiminen.

Gronroosin (2001b, 150) mukaan palveluiden markkinoinnin suunnittelu alkaa

tulisi toimia sekd mita kuluttgja saavuttaa prosessista. Fyysisen tuotteen ollessa
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kyseessa tuote itsessddn on |ahtokohtana viestinnan, jakelun ja hinnoittelun suun-
nitelmissa ja paétoksissa. Palveluiden markkinoinnissa resurssit ja jérjestelma
hallitsevat prosessia, joka tuottaa asiakkaalle tuloksen. (Grénroos 2001b, 150 -
151.)

Suurin ero fyysisten tuotteiden markkinointiin palveluiden markkinoinnissa on se,
ettd juuri fyysinen tuote puuttuu. Asiakkaille el voida esittééa pavelun lopputulosta
taysin, vaan lopputulos riippuu prosessista, jossa asiakaskin on mukana. Joukko
erilaisia resursseja muodostaa arvon asiakkaalle, kun niita kaytetdan asiakkaan
kanssa vuorovaikutuksel lisessa palvel utilanteessa. (Gronroos 1998, 325 - 326.)

3 FINPININ JASENTUTKIMUS

Opinnaytetyon empiirisen osion FINPINin jasentutkimuksen tulosten tulkinnassa
ja esittamisessa on soveltaen hyddynnetty edella kuvattuja asiakastyytyvaisyys
tutkimuksen mallgja. Kyselylomaketta suunniteltaessa on gjateltu padkohtien tu-
losten esittamistavaksi servqual-mallista tuttua nelikentt&d, jossa akseleina ovat
tarkeys jatyytyvaisyys nykytilanteeseen joko omassa ammattikorkeakoulussa tai
yksikdssa kysymyksesta riippuen. Nain saadaan palveluiden eri osatekijat luoki-
teltua neljdan ryhmaan. Taman ryhmittelyn tuloksia tulkittaessa erityistéd huomiota
kiinnitetdan nithin osatekijoihin, jotka kuuluvat 8aripédihin eli térkeét, mutta huo-
nosti hoidetut seké hyvin hoidetut ei juuri lainkaan térkeét osatekijét. Eri laa-
tundkokulmia gjatellen tassa opinndytetydssa ja tuloksia tulkittaessa noudatetaan
asiakaskeskeisen laatundkokulman periaatteita siing, etté yrityksen tulis tunnistaa
jaymmartda asiakkaan tarpeet voidakseen tuottaa laadukasta palvelua asiakkaalle.

3.1 Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdyysverkosto FINPIN

Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdyysverkosto FINPIN on Lahden ammatti-
korkeakoulun Innovaatiokeskuksen hallinnoima vuonna 2002 hankerahoituksella
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aloitettu, mutta pysyvaks toimijaks perustettu rekisteréiméaton verkosto. FINPIN
on ammattikorkeakouluympéristossa yrittdjyydesta ja sen edistamisesta innostu-
neiden toimijoiden yhteisd. Verkoston toiminnassa arvostetaan sitoutumista,
avoimuutta, rehellisyyttd, uuden synnyttamisté ja erilaisuutta seké kaytannon 1&-
heisyytta. (Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdjyysverkosto FINPIN 2008.)

Verkoston missiona on " yrittdyyden edistaminen ammattikorkeakouluissa’. Toi-
minnan tavoitteena on liséta yrittgjamaisia ajattelu- ja toimintatapoja ammattikor-
keakoulujen henkil6st6ssa ja ammattikorkeakouluissa seka sité kautta saada opis-
kelijat kiinnostumaan yrittdyydesta yhtend uravai htoehtona. (Suomen ammeatti-
korkeakoulujen yrittgyysverkosto FINPIN 2008.)

FINPIN toimii tiiviissa yhteistydssd muun muassa Ammattikorkeakoulujen rehto-
rineuvoston, ARENE ry:n kanssa. ARENE ry:n tavoitteena on kehittd8 ammatti-
korkeakoulujen toimintaa seka liséta yhtei styotd ammattikorkeakoulujen valill&
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvostolla on yrittgjyysstrategia, jonka mukaises-
ti my6s FINPIN toimii. Taman yrittgyysstrategian visio vuodelle 2010 on ” am-
mattikorkeakoulusta menestyvaks yrittdjaksi” (Ammattikorkeakoulujen rehtori-
neuvosto). (Suomen ammattikorkeakoulujen yrittgyysverkosto FINPIN 2008.)

Toimintaan kuuluu seminaarien ja konferenssien jarjestaminen, yrittgyyden edis-
tamiseen liittyva konsultointi ja koulutus, verkottumis- ja koulutusmatkat ulko-
maille seka erilaiset monien eri tahojen rahoittamat projektit, kuten esimerkiksi
Lahden ammattikorkeakoulussa pilottina aloittanut Jatkajakoulu, jotarahoitti
Kauppa- jateollisuusministerio, Euroopan sosiaalirahasto ja Lahden ammettikor-
keakoulu. (Suomen ammattikorkeakoulujen yrittgyysverkosto FINPIN 2008.)

Lahdessa sijaitsevan toimiston liséksi toiminnassa on tukena kolme tiimi& Tiimit
ovat Innovaatiot, yrittgyystutkimus ja yrittgyyttat& k:sta, Yrittgyyspolut, jatka-
jayrittgyys, dumniohjelmat ja yrittdyyspedagogiikka seka Henkil6kunnan val-

mennus. Tiimien vetgjét ja jasenet ovat eri ammattikorkeakouluista. Tiimien teh-

tévana on osaltaan edesauttaa ammattikorkeakoulujen valista yhteistyota seka
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kehittda FINPINin toimintaa tiimin omalla vastuuaueella. (Suomen ammeattikor-
keakoulujen yrittdyysverkosto FINPIN 2008.)

FINPINin toimintaa valvoo ja ohjaa johtoryhma. Johtoryhmén puheenjohtaja kau-
della 2007-2008 on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun rehtori Jussi Halttunen.
Johtoryhmassa on edustgja neljasta eri ammattikorkeakoulusta seké V aasan yli-
opistosta. (Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdyysverkosto FINPIN 2008.)

FINPIN jakaa verkostonsa jasenet kahteen luokkaan: varsinaigaseniin seka liitan-
nadisjaseniin. Varsinaisjasenet ovat kotimaisissa ammattikorkeakouluissa tyosken-
televia henkildita. Liitéanndisjasenet ovat kotimaisia organisaatioitaja yrittgyytta
edistdvia ammattikorkeakoulujen sidosryhmiin kuuluvia henkil6ité tai organi saa-
tioita. My0s kaikki ulkomaalaiset henkil6t ja organisaatiot ovat liiténnéisjasenia
Jasenyydesta FINPIN el peri maksua. (Suomen ammeattikorkeakoulujen yritté-
Jyysverkosto FINPIN 2008.)

FINPIN verkostossaoli vuoden 2007 lopullajésenid 27:sté eri ammattikorkeakou-
lusta Suomessa. Varsinaisjasenia tuolloin oli 310 henke& ja liiténnéis dsenia 51.
Liitannaigasenet edustivat 40 eri organisaatiota. Jasenist6 on sukupuolijakaumal-
taan tasainen. Varsinaisjdsenista suurin yksittdinen ammattiryhma on lehtorit, joita
on noin viidesosa jasenigta. (Suomen ammattikorkeakoulujen yrittdyysverkosto
FINPIN 2008.)

3.1.1 Ammattikorkeakoulut

Suomessa oli kyselyn aloittamishetkella 30 ammattikorkeakoulua. Niisté 28 toimii
opetusministerion alaisena. Poliisiammattikorkeakoulu toimii sisdministerion alai-
suudessa ja Hogskolan p& Aland on Ahvenanmaan hallinnon alainen ammattikor-
keakoulu. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2008.)

Ammattikorkeakoulujen toiminnassa korostetaan yhteytta tyoelamaan seka alueel-
liseen kehittamiseen. Opetusministerion alaisten ammattikorkeakoulujen tehtéava
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méaéaritell&8n Ammattikorkeakoululain (351/2003) ensimmadisen luvun neljénnessa
pykal&ssa seuraavasti: 7 Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa tydelamén ja
sen kehittdmisen vaatimuksiin seka tutkimukseen ja taiteellisiin |ahtokohtiin pe-
rustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin, tukea yksilon
ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seké
tyoelamaa ja aluekehitysta tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon otta-
vaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyotd’. Taman lisdks tehtavanad on aikuiskou-

lutuksen antaminen ja kehittdminen tyoelamaosaamisen yll&pitamiseksi.

3.2 Tutkimusmenetelma ja kohderyhma

Opinnaytetyon empiirinen osa on varsinaisille jasenille tehty kvantitatiivinen ky-
sely. Se toteutettiin sahkoisend Webropol-ohjelman avulla. Varsinaisille j&senille
[ahetettiin sAhkdpogtitse linkki kyselyyn. Kysely oli avoinna 4.12.2007 —
23.1.2008 valisen gjan. Kyselystéa lahetettiin kolme muistutusviestia kyselyn to-
teutuksen aikana mahdollisimman suuren vastagjamééran saamiseksi. FINPIN e
ole aiemmin toteuttanut mitéan tutkimusta jasenistaan, joten tutkimukselle ei ole
vertailukohdetta

Kyselylomake suunniteltiin yhteistydssa FINPINin johtaja Sakari Kuvajan, FIN-
PINin Senior Advisor Simo Saurion ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun leh-
tori Kal Kosken kanssa. Lomake on saatteineen liitteena (LIITE 1).

Tutkimuksen perusjoukko ovat FINPINin varsinaiset jasenet. Heita oli kyselyn
avaamishetkell& 300 henkiloa Varsinaiset jasenet ovat ammattikorkeakouluissa
tyoskentelevid henkiloitd. Otantaa ei tehty eli kokonaistutkimus suoritettiin koko
perusjoukolle.
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3.3 Reliabiliteetti javaliditeetti

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa mittaustul osten toistettavuutta eli ovatko
tulokset sattumanvaraisia vai toistettavissa. Validiteetti eli patevyys kertoo miten
hyvin tutkimus mittasi sitda mité oli tarkoitus mitata. (Hirgjérvi, Remes & Sajavaa-
ra 2004, 216.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitéa suhteellisen hyvand. Tosin melko alhai-
nen vastausprosentti ei kaikilta osin anna luotettavaa kuvaa jaseni ston nékemyk-
sista. Saattaaollaniin, etta kyselyyn vastanneet olivat suurimmaks osaksi muu-
toinkin aktiivisempia jasenia ja tyytyvaisempid kuin passiivisemmat jasenet, jotka
eivét vastanneet kyselyyn. Tata e kuitenkaan voi tdman aineiston osalta suoraan
paétella Toisaalta vastauksia saatiin melko tasaisesti eri ammattikorkeakouluista,
eri asemaisilta seka eri koulutusaloilta, joten tutkimuksen tuloksia voidaan pitda
riittavan luotettavina. Tutkimuksen toteuttgjalla ei todennakoisesti ollut vaikutusta
luotettavuuteen, tulokset olisivat olleet samansuuntaisia myds jonkun toisen hen-
kilon toteuttaessa tutkimuksen.

Tutkimuksen validiteettia voidaan pitéd hyvana Tutkimus selvitti sen, mita sen oli
tarkoitus eli vastasi tutkimusongelmaan ja tulokset ovat hyédyntamiskelpoisia
tutkimuksen tilanneelle organisaatiolle.

3.4 Tulosten tallentaminen

Vastaukset tallentuivat k&ytetyn Webropol-ohjelman kautta suoraan Excel-
taulukkoon havaintomatriisiksi. Tulosten tallentamisessa ei ole ndin inhimillisista
ndppéilyvirheisté tai muista sellaisista aiheutuneita virheitad. Excel-ohjelman avul-
la havaintomatriisin data tyostettiin erilaisiksi taulukoiksi ja kuvaajiksi.
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3.5 Jasentutkimuksen tulokset

3.5.1 Taustamuuttujat

Kyselyyn vastasi 69 henkiloa eli 23 % varsinaisista jasenisté. Vastauksia saatiin
22 eri ammattikorkeakoulusta. Kahdeksan henkil6& vastasi nimettémana. Viisi
vastagja ei ollut vastauksensa mukaan FINPINin jasen, joten sen mukainen vasta-
usprosentti on 21.

Suurin mééra vastauksia saatiin Lahden ja Turun ammattikorkeakouluista, seitse-
méan kappaletta molemmista. Hameen ammattikorkeakoulusta seké Laurea-
ammattikorkeakoulusta vastasi kuusi henkiloa. Viisi henkil6d edusti Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulua. Nelj& vastausta saatiin Jyvaskylan, Kymen-
laakson ja Tampereen ammattikorkeakouluista. Muiden ammattikorkeakoulujen

vastauksia oli kolme tai véhemman.

Neljétoista vastagjaa, 20 % vastanneista, tyoskentel ee opettagjana yhtei skuntatie-
teiden, liiketalouden jahallinnon alalla. T& K —yksikossa tydskenteleviéd vastagjia
oli my6s 14 henked. Kahdeksan vastagjaeli 12 % vastagjista tydskentelee ammat -
tikorkeakoulun ylimméssa johdossa. Y limpaan johtoon kuuluvat toimitusjohtajat,
rehtorit seka vararehtorit. Seuraavaksi eniten vastauksia saatiin yhtei skuntatietel-
den, liiketalouden ja hallinnon alan koulutusalgjohdolta. Heita oli yhdeksan pro-

senttia vastannei sta.

3.5.2 FINPINin perustoimintojen merkitys

Kyselyn ensimmaisessa varsinai sessa kysymyksessa kysyttiin kuinka térkegksi
kokee oman tydn kannalta FINPINin toiminnot. Jokaista toimintoa arvioitiin as-
teikolla yhdesta neljdan, jossanelja oli erittéin térkea.
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Y hteisollisyys ' 80%
Teemaseminaari 5%
Vuosiseminaari 72 %
FINPINin jiarjestimit kansainviliset 68%
konferenssit
Tiimien toiminta 65%
Kotisivut
Julkaisutoiminta
Koulutus- ja verkottumismatkat d
. 48 %
ulkomaille
0% 2% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 5. Toimintojen tarkeys, erittain ja melko térkedna pitavien osuus (n = 69)

Y hteisollisyytta piti 80 % vastagjista erittain tai melko térkeana (Kuvio 5.). Miltei

jokaista vaihtoehtoa yli 60 % arvioi oman tyon kannalta erittéin tai melko tarkedk-
si. Vain koulutus- ja verkottumismatkat ulkomaille jaivét taman alle. Niita erittéin
tal melko tarkeana piti 48 %.

Tasta voidaan péételld, ettéa kaiken kaikkiaan toiminta koetaan pdakohdiltaan mer-
kittavan tarkedksi oman tyon kannalta. Taman perusteella ei ole syyta ryhtya eri-
tyisiin toimenpiteisiin. Toisaaltatdama el kerro kuinka onnistuneesti FINPIN on
niita tarjonnut ja millaiseksi niiden laatu koetaan jasenten keskuudessa.

3.5.3 Innovaatioiden ja tytel@masuhteiden johtamisen ohjelma

Innovaatioiden ja tytelaméasuhteiden johtamisen ohjelma on uusi palveluaihio,
jotaon kehitetty taydentamaan yrittgyysverkoston palvelutarjontaa. Uusi
palveluaihio oli kysymyksessa purettu 15 tiedoksi, taidoksi, osaamiseksi ja
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véalineeks, joista vastagja valits omasta mielestdan viisi tarkeintéd. Néiden viiden
tarkeimman osalta vastagjalta kysyttiin, kuinka hyvin vastagjan mielesta hanen
edustamansa ammattikorkeakoulu kykenee talla hetkell& tuottamaan niita

koulutus-, t& k- jaammattikorkeakoulu-yritysyhtei styoprosessei ssa.

\ | |
Ammattikorkeakouluyritysten innovaatioprosessissa 57%

Tnnovatiivisnus, luovaus, osaaminen kilpaihukyvyn asatekijoing — 48%
Markkineiden' mahdollisunksien hysdyntiiminen % 35%
AMEK-osaamisen/innovantion hyidyntiminen tolmivasea yrityksessi h 33%

Innovaatioiden leviiminen jakiyttatnotto _ 28%

AMEK-osaamisen/innovaation hyddmtiiminen opiskelijan

- 26 %
perustamassa yrityksessi ‘ ‘ ‘ o

AMI:n ja yliopiston yhteistyé innovaatioprosesseissa 26%

Teknologioiden jakeksinidaihioiden evaluointi ja tuotteistaminen
AMK innovatiivisena oppimis- ja kehittimisympiristond

Innoevaatioverkostojen johtaminen

Innovatiivinen or ganisaatlo/ yritys 19%

AMEradikanlien {oust osamminen} innovaatividen tuottajana _ 16%

AMK inkrementaalisten (plenten asketen) innovaatiolden tuottajana 16%

Tekes-hankkeiden rooli AMK-yritys-innovaatioketjuissa 7P
Tekmologioiden siirto ja isensiointisopimukset 6%
Muu osaaminen, miki 4%

T

n

T T ¥ ¥ ¥
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KUVIO 6. Osa-alueiden tarkeys (n = 69)

Kuviossa kuusi on esitetty, kuinka moni valitsi kunkin vaihtoehdon viiden tar-
keimman tiedon, taidon, osaamisen ja valineen joukkoon Innovaatioiden ja tyo-
elamasuhteiden johtamisen ohjelman osalta. Vastagjista 57 prosenttia valitsi yh-
deks viidesta tarkeimmasta vaihtoehdon ammattikorkeakoulu yritysten innovaa-
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tioprosessissa. Innovatiivisuus, luovuus ja osaaminen Kilpailukyvyn osatekijoina
ylsi viiden tarkeimmaén joukkoon 48 % vastauksista. Markkinoiden ja mahdolli-
suuksien hyodyntamista piti yhtend tarkeimmista 35 %. Neljanneksi useimmiten,
33 % vastauksista, jasenet valitsivat Ammattikorkeakouluosaamisen ja innovaati-
on hyodyntéamisen toimivassa yrityksessa. 28 % valitsi Innovaatioiden leviaminen
ja kayttdonotto-osaamisen viiden térkeimman joukkoon.

Vastagjan itsensa lisddma muu osaaminen paasi viiden tarkeimman joukkoon 4 %
vastauksista ja ollen ndin vastagjien mukaan véhiten tarked osa-alue. Nelja vastaa-
jaakirjoitti oman nakemyksensa muusta osaamisesta (LI TE 2). Vastauksissa toi-
arviointia, kaupallistamisosaamista seka yrittdyyden kasvuprosessgja liitettavaksi
ohjelmaan. Kuudessa prosentissa vastauksista teknologioiden siirto ja lisensiointi-
sopimuksia pidettiin yhtena viidesta tdrkeimmaésté. Kolmanneksi pienin osa vas-
tanneista eli seitseman prosenttia arvioi viiden kérkeen Tekes-hankkeiden roolin

ammattikorkeakoulu-yritys-innovaatioketjuissa.

Ammattikorkeakouluyritysten — 321
innovaatioprosessissa ’

Markkinoiden’ mahdollisuuksien
hyddyntiminen

AME-osaamisen/innovaation hyddyntiiminen _ 3.44
toimivassa yrityksessi :
Innovaatioiden leviiminen jakivttaonotto _

AMEK-osaamisen/innovaation hyidyntiminen _ 376
opiskelijan perustamassa yrityksessi T

AMK:n ja yliopiston vhteistyi
innovaatioprosesseissa

3.44

|

6,00 1,60 2,00 3.00 4,00 5,00

KUVIO 7. Kuinka hyvin vastagjan ammattikorkeakoulu pystyy tuottamaan tér-
keimmiks valittuja osioita, aritmeettinen keskiarvo (n = 69)
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Ammattikorkeakoulun kykya tuottaatéarkeiks valittuja asioita vastagjat arvioivat
asteikolla 1l el lainkaan — 5 erinomaisesti. Viiden tarkeimmiksi valittujen osalta
arvosanojen keskiarvot ovat tasaiset (Kuvio 7.). Innovaatioiden ja tydeldamasuh-
teiden johtamisen kaikkien osakohtien keskiarvoksi tuli 3,31. Yksi viidesta tér-
keimmasta sai sitd huonomman arvosanan. Ammattikorkeakoulu yritysten inno-
vaatioprosessissa sai keskiarvosanan 3,21. Alle arvosanan kolme ja kolme taman
palveluaihion osiota: Innovaatioverkostojen johtaminen, AMK radikaalien (uusi

osaaminen) innovaatioiden tuottajana sekd omavalintainen osaaminen.

Téarkeyden osalta osa-alueista erottui seitseman vaihtoehtoa, jotkaoli valittu yli
neljésosassa vastauksista. Niitd ovat kuviossa kuusi esitettyjen viiden lisaksi am-
mattikorkeakoulun ja yliopiston yhteisty0 innovaatioprosesseissa sek& ammeatti-
korkeakouluosaamisen tal -innovaation hyddyntaminen opiskelijan perustamassa
yrityksessa. Naihin osa-alueisiin kannattaa kiinnittéé erityista huomiota uutta oh-
jelmaa rakennettaessa. Ammattikorkeakoulun tdman hetkisté kykya tuottaa ohjel-
man eri osa-alueita arvioitaessa el niin suuria eroja syntynyt. Huonommin ammat-
tikorkeakoulun tuottamia osioita e pidetty tarkeina osioina tulevaan ohjelmaan.
Taman perusteella el selvid yksittaisia osa-alueita |6ytynyt, joissa uudelle ohjel-

malle olisi kysyntda.

Vastagjista 74 prosenttia olisi kiinnostunut osallistumaan Innovaatioiden jatyo-
elamasuhteiden johtamisen ohjelmaan. Sen perusteella voidaan olettaa, ettéd oh-
jelma kokonaisuudessaan koetaan kiinnostavaksi. Toisaalta on otettava huomioon,
Joten kiinnostus ohjelman toteutuessa voi olla aivan eri luokkaa, koska ohjelmasta
on silloin saatavilla enemman tietoa osallistumispadtoksen perustaksi.
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3.5.4 Starttiyrittgjakoulu

Starttiyrittdakoulu on kyselyn toinen suunnitteilla oleva palvelu. Oman liikeidean

kohta. Starttiyrittddkoulun rahoitushakemuksessa on kaytetty tdman kyselyn tu-
loksia ennen opinndytetyon valmistumista.

5,00
4,50
4,00
i
3,50 ) ».2
13 6 4. 78 3
3,00 9 14 5
z 10.
=
:_ 2,50
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
2,00
1,50
15 1,00
0,50
0,00
Toteutuminen
1 | Yrittgdpotentiaalin, -vision ja litketoi mintaosaamisen tunnistaminen
2 | Liikeidean, liiketoimintakonseptin ja ansaintal ogiikan hahmottaminen
3 | Markkinatarpeiden ja -mahdollisuuksien tunnistaminen
4 | Tavoitemarkkinat ja markkinoinnin suunnittelu
5 | Myyntiosaaminen: Ennusteista ja laskelmista toteutukseen
6 | Tiimin rakentaminen ja johtaminen
7 | Hinnoitteluosaaminen
8 | Talouden suunnittelu: Liiketoimintamallin muuttaminen numeroiksi, ennusteiksi ja

budjeteiks

9 | Liikguridiikan ymmértaminen

10 | Logistiikkasuunnitelma

11 | Liiketoimintasuunnitelman kokoaminen

12 | Yritystoiminnan k&ynnistdminen

13 | Yrityshaudontaprosessien hallinta yrityksen kdynnistdmisessi

14 | Jatkuvuuden turvaaminen yritystoiminnassa

15 | Muu osaaminen, mika

KUVIO 8. Starttiyrittdjakoulun nelikenttd, aritmeettiset keskiarvot (n = 68)
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Starttiyrittgjakoulu oli jaettu kysymyksessd 14 osakohtaan, joita vastagja arvioi
kahdella eri tapaa. Ensin vastaagjaa pyydettiin arvioimaan eri osakohtien oppimi-
sen tarkeytta aloittavalle opiskelijayrittgjalle ja toiseksi, miten hyvin vastagjan
koulutusohjelmassa tai yksikdssa nédma toteutuvat talla hetkella. Kuviossa kah-

deksan on tulokset esitetty havainnollisen nelikentén avulla.

Tarkeimmiksi asioiksi aloittavalle opiskelijayrittgjélle vastagjat arvioivat yrittgja
potentiaalin, -vision ja liiketoimintaosaamisen tunnistamisen, liikeidean, liiketoi-
mintakonseptin ja ansaintalogiikan hahmottamisen sek& markkinatarpeiden ja -
mahdollisuuksien tunnistamisen. Niiden toteutumiseen omassa koulutusohjelmas-

satal yksikdssa oltiin melko tyytyvaisia.

Kovin suuria erojaei eri osakohtien vélille syntynyt. Huomio kannattaa kuitenkin
kiinnittéd asioihin, joita pidettiin téarkeind ja niiden toteutuminen oli vastaajan
koulutusohjelmassa tai yksikdssé muita alhaisemmalla tasolla. Osa-alueiden tavoi-
temarkkinat ja markkinoinnin suunnittelu, myyntiosaaminen: ennusteista ja las-
kelmista toteutukseen, hinnoitteluosaaminen seka talouden suunnittelu: liiketoi-
mintamallin muuttaminen numeroiksi, ennusteiks ja budjeteiksi tarkeyden kes-
kiarvo oli yli 2,5, mutta ne elvét toteutuneet vastagjan koulutusohjelmassa tai yk-
sikossa yhta hyvin kuin muut. Ne voisivat olla osa-alueita, joihin tulevan palvelun
kannattais panostaa erityisesti.

Muu osaaminen eli vastaajan mielesta listasta puuttunut osio jai selvasti erilleen
muista vaihtoehdoista. Sita arvioi jokainen kysymykseen vastannut, muttavain 13
vastagjaa antoi oman ehdotuksensa (LI TE 2). Tama osaltaan selittéd sen sijoittu-
mista nelikent&ssi. Vastagjat ehdottivat hyvin erilaisia asioita Starttiyrittdjakou-
luun lisdttévaks, muun muassa luovuutta, muotoilua seka asiakkuuksien rakenta-

mista ja johtamista.
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KUVIO 9. Vastagan koulutusohjelman tai yksikon yrittgjien tuottaminen (n = 69)

Starttiyrittgakouluun liittyen kysyttiin arviota koulutusohjelman tai yksikon yrit-
tgien tuottamisesta. Kohtalaisesti tai huonosti yrittgjiatuotti 83 prosenttia vastaa-
jien koulutusohjelmista tai yksikoista.

Taman perusteella Starttiyrittdjakoulun toiminnalle ndyttda ammattikorkeakou-
luissa olevan tarvetta, koska koulutusohjelmat ja yksikot eivét nykyiselldan tuota
juurikaan yrittdjia. Eri lahteissa on arvioitu, etta [dhivuosina 50 000 — 80 000 yrit-
t4 84 lopettaa pddasiassa ik&antymisen vuoksi. Jotta uusia yrittgjié saataisiin jat-
kamaan yritystoimintaa, olis ammattikorkeakouluistakin synnyttava nykyista
enemman yrittgjia

Vastagjilta kysyttiin myos, mika heidan ammattikorkeakoulunsa koulutusohjelma
tal yksikkd toteuttaa hyvin aiemmin mainitut 14 osakohtaa synnyttéen uusia yrit-
tgidjayrityksia 51 vastagjaa kertoi oman nakemyksensa tasta. Liiketalous mai-
nittiin useimmiten eli 19 kertaa. Muutoin vastaukset olivat hyvin hajanaisia. Moni
arvioi, ettdjokaisessa koulutusohjelmassa syntyy yrityksia jonkin verran ja mi-
k&an el nouse maaraltadn muita suuremmaksi. Useassa vastauksessa todettiin
myads, ettel tunne muiden yksikdiden tilannetta. Myos siihen kiinnitettiin vastauk-

sissa huomiota, etta vaikka esimerkiksi liiketalouden yksikdssa osaamiset toteutu-
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vat hyvin, el sieltd synny yrittgyytta. Vaan enemman yrittdjia ja yrityksia syntyy
aloilta, joilla osaamiset eivét toteudu niin hyvin.

FINPINin roolia starttiyrittdjyyden edistamisessd ammattikorkeakouluissa arvioi-
tiin seuraavassa Starttiyrittgjakouluun liittyneessa kohdassa. Y hteensa 48 henkil6a
kertoi oman mielipiteensaroolista (LI TE 2). Suurin osa n&ki roolin valtakunnalli-
sesti merkittavang, tiedon ja kokemusten vélittgjand, koulutuksen ja uusien malli-
en tuottajana, ammattikorkeakoulujen tukijana. ” Asiasta kiinnostuneiden verkot-
taminen ja yhdessa tekemisen johtaminen - tiedon levittdminen verkoston sisdlla
javerkostosta ulogpain” muotoili yksi vastanneista useimmissa vastauksissa ol-
leen ndkemyksen. Kolme vastagjaa suhtautui rooliin kriittissmmin. He eivét pit&-
neet starttiyrittd)yytta sopivana ammattikorkeakouluopiskelijoille, erillisia ohjel-
miatarpedlisinatal etta starttiyrittdyyden saralla on jo riittavasti muita toimijoita.

Starttiyrittgakoulun valmentajaohjelmaan osallisstumisen halukkuutta kysyttiin
my06s. 67 vastaajasta miltei puolet ei 30 vastagjaa olisi kiinnostunut osallistumi-
sesta val mentajaohjel maan.

3.5.5 Kasvuyrittgakoulu

Kasvuyrittgdkoulu on suunnitteilla oleva ohjelma ammattikorkeakouluille. Se
keskittyy nimensa mukaisesti kasvuyrittgyyden edistamiseen ja tukemiseen am-
mattikorkeakouluissa.
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Yiempi AMK-tutkinto - IR 92%
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KUVIO 10. Kasvuyrittdjyyden edistamisen sopiminen erinomaisesti tai hyvin eri
vaiheisiin (n = 66)

Kasvuyrittgyyden edistémisen sopivuutta opintojen eri vaiheisiin kysyttiin jokai-
sesta vaihtoehdosta, miten hyvin siihen sopisi kasvuyrittgyyden edistdminen as-
teikolla yhdestd, e lainkaan, viiteen, erinomaisesti. Kuviossa kymmenen on esi-
tetty jokaisen vaihtoehdon kohdalta prosenttiosuuksin, kuinka moni piti kasvuyrit-

tgyyden edistdmista erinomaisen tai hyvin sopivana kyseiseen vaiheeseen.

Y lempé&én ammattikorkeakoulututkintoon sité piti erittéin tai hyvin sopivana lahes
jokainen vastanneista eli 92 %. Alempi ammattikorkeakoulututkinto oli vastagjien
mielesta kaikkein epésopivin vaihe kasvuyrittdjyyden edistamiselle.
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KUVIO 11. Kasvuyrittgdkoulun osaamisalueiden tarkeys (n = 69)

Tuleva Kasvuyrittgakoulu oli jaettu kyselyssd 12 eri osaamiseen ja valineeseen.
Niista vastagjia pyydettiin valitsemaan viisi térkeintd asiaa, jotka heidan mieles-
téén ehdottomasti tulisi olla tulevassa Kasvuyrittgékoulussa. Valitsemiensa viiden
tarkeBmman osalta vastagjat arvioivat asteikolla yhdesté viiteen, kuinka hyvin
heidan oma ammattikorkeakoulunsa pystyy niita nykyisin tarjoamaan koulutus-,

T&K-, jaammattikorkeakoulu-yritys-yhteistyoprosesseissa.

Kuviossa yksitoista on osaamisal ueet jarjestetty vastausten lukumaéran mukai ses-
ti. Kasvustrategian laadinta valittiin 61 % vastauksista viiden tarkeimman jouk-
koon. Se erottui muita suuremmalla suosiollaan muista vaihtoehdoista selvasti.
Kaikki muut vaihtoehdot arvioitiin harvemmin kuin joka toisessa vastauksessa
viiden térkeimman osaamiseen joukkoon. Alle kymmenessa prosentissa vastauk-
sigayhdeksi viidesta térkeimmast osaamisesta valittiin hinnoittelun sovittaminen
kasvumahdollisuuksiin, perheen ja liiketoiminnan yhteensovittaminen sek& muu

osaaminen.
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KUVI0 12. Kuinka hyvin vastagjan ammattikorkeakoulu tarjoaa tarkeimmiksi
valittuja osaamisia, aritmeettinen keskiarvo (n = 69)

Tarkeimmiksi valittuja asioita ammattikorkeakoulut pystyvét talla hetkella tar-
joamaan muihin osa-alueisiin verrattuna keskinkertaisesti. Kolmea osaamista
ammattikorkeakoulu pystyy tarjoamaan paremmin kuin jokaista kuviossa 12. esi-
tettya kuutta vastagjien tarkeimpana pitamaa osa-aluetta. Toisaalta vain yks vaih-
toehto sai pienemman keskiarvon kuin kuusi térkeimméksi valittua. Huonoimman
keskiarvosanan eli 3,18 sai perheen ja liiketoiminnan yhteensovittaminen. Sen
valits viiden tarkeimman joukkoon 4 % vastanneista.

Kyselyssa kysyttiin myds, missi vastagjaan ammattikorkeakoulun koulutusohjel-
missa tal yksikoissa Kasvuyrittgjakoulun osaamiset parhaiten talla hetkella toteu-
tuvat, uusia kasvuyrittgjia ja -yrityksia syntyy ja niissa tuetaan toimivien yrittgjien
kasvuorientaatiota ja -osaamista. 34 henkil6a kertoi oman nakemyksensa (LIITE
2). Vastaukset olivat erittéin hgjanaisia. Liiketalouden yksikk® mainittiin kahdek-
san kertaa. Seitseman vastagjaa kertoi, ettei tieda ja neljan vastagjan mukaan el
missdan heidan ammattikorkeakoulussaan télla hetkell& Tasté voidaan péétel 4,
etta kasvuyrittgjyys ja sen edist@aminen on tala hetkella harvinaistaja siihen kiin-
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nitetd8n huomiota vain satunnaisissa yksikoissa ilman koko ammattikorkeakoulua

kattavaa ohjelmaa tai suunnitelmaa.

FINPINin roolista kasvuyrittdyyden edistamisessa kertoi oman nakemyksen 37
vastagjaa (LI TE 2). Se ndhtiin hyvin samanlaisena kuin rooli starttiyrittgyyden
osaltakin. FINPIN miellettiin koordinoijaksi ja mahdollistajaksi, joka verkoston
sisdlld ja ulospdin muihin ammattikorkeakouluihin ja sidosryhmiin levittéa tietoa
ja hyvia kaytanteitd. Myo6s koulutuksen tarjoaminen ammattikorkeakoulujen hen-
kilostolle ja sité kautta asenteiden muokkaaminen ammattikorkeakouluissa koet-
tiin tarpeelliseksi. Vastagjista 42 % olisi kiinnostunut osallistumaan Kasvuyritté

jékoulun valmentajaohjel maan.

3.5.6 Jatkajakoulu

Jatkajakoulu on FINPINin kehittama ammattikorkeakoulun opiskelijoille suunnat-
tu neliosainen opintokokonaisuus, jossa valmennetaan opiskelijoita yrittgjyyteen
jajatkamaan yritystoimintaa esimerkiksi omistajan siirtyessa elékkeelle. Jatkaja-
koulu on pilotoitu Lahden ammattikorkeakoulussa. (Jatkajakoulu 2008.)

toteutetaan
yrittijaipolvenvaihdosprosesseja
muulla tavein

33%

ei toteuteta
yrittijipolvenvaihdoksiin liittyvia
aktiviteetteja

27 %

toteutetaan Jatkajakoulu konsulttien

= 0
avulla 25%

toteutetaan Jatkajakoulujo omin

. 16 %
resurssein
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KUVIO 13. Yrittgapolvenvaihdosprosessien ja Jatkajakoulun toteuttaminen
vastagjan ammattikorkeakoulussa (n = 64)
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Y rittg &polvenvaihdosprosessien ja Jatkajakoulun toteuttamisesta kertovassa ku-
viossa 13 on huomiota herattavinta, ettayli neljasosa vastagjien ammattikorkea-
kouluista el toteuta yrittgapolvenvaihdoksiin liittyvia aktiviteetteja. Jatkajakoulu
toteutetaan itse tai konsulttien avulla 41 prosentissa vastaajien ammattikorkeakou-
luista. Kyselyn toteuttamishetkella Jatkajakoulu oli k&ynnissé neljassa ammatti-
korkeakoulussa (Jatkajakoulu 2008). Useat vastaukset samasta ammattikorkea-
koulusta selittévat suuremman osuuden.
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Osaamisen ja johtagjuuden siirto

Jatkaj asuunnitel man laatiminen

0 | Kokemusten vaihto haltuunotossa ja yrityksen kehittamisessa

KUVIO 14. Jatkgjakoulun tyytyvaisyys-tarkeysnelikenttd, aritmeettiset keskiarvot
(n=69)
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Jatkajakoulun nelikentésta erottuviatietoja, taitoja ja osaamisia ovat L uopujayrit-
van Due Diligencen tekeminen, Y rityskauppaneuvottelut ja omistajuuden siirto
seké Kokemusten vaihto haltuunotossa ja yrityksen kehittamisessi. Ensin mainittu
yrityksesta luopuvan yrittgjan toimintatapojen ymmartaminen on syyta huomioida
sen vuoksi, ettd sen osalta el oltu yhta tyytyvaisia oman ammattikorkeakoulun
nykyiseen tarjontaan talla hetkella. Se myo6s koettiin muita vahemman tarkedksi

osioksi. Taman valossa sen asemaa Jatkajakoulussa kannattaa pohtia.

Kolme seuraavaa kohtaa ovat huomionarvoisia, koska niiden nykyiseen tarjontaan
vastagjan edustamassa ammattikorkeakoulussa ei olla niin tyytyvéisia kuin mui-
hin. Ne koettiin kuitenkin muiden vaihtoehtojen lailla tdrkeiksi osaamisalueiksi
jatkajayrittgjalle. Joten niiden asemaa e ainakaan taman perusteella kannata hei-
kentda Jatkajakoulua kehitettéessa.

Jatkajakoulun osalta vastagjilla oli mahdollisuus kertoa mielipiteensa siitg, mita
Jatkajakoulussa tulisi ollaliséa, jotta se olisi sisdllollisesti parempi (LIITE 2). Vii-
Sitoista saatua vastausta eivat muodostaneet kovin yhtendista kuvaa siita, mita
olisi Jatkajakoulun osalta syyta kehittéa. Muiden muassa kaksi vastagja toivoi
Jatkajakoulujen tiiviimpaa keskindista verkostoitumista. Kuusi vastannutta el
osannut sanoa kysymykseen mitaan, koska Jatkajakoulu oli vasta kéaynnistetty tai

el tunne asiaa.
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KUVIO 15. Tarvitseeko vastagjan edustama ammattikorkeakoulu FINPINin
Jatkajakoulun (n = 60)

Suurin osa vastanneista oli sita mieltg, etta heidan ammattikorkeakoulunsa tarvit-
see FINPINin Jatkajakoulun (Kuvio 15.). Jatkajakoulun suosio ja tarpeelliseksi
kokeminen voi johtua siitd, ettd ammattikorkeakoulut tuntevat hyvin Jatkajakou-
lun ja eik& heilld ole mahdollisuuttata halua kehittéé omaa vastaavaa ohjelmaa
yrittg dpolvenvaihdosten tukemiseksi jo valmiin, toimivaks havaitun mallin tilal-

le.

3.5.7 Business Adviser

Business Adviser -ohjelma on tarkoitettu ammattikorkeakoulun opetus- ja asian-
tuntijatehtavissa toimiville henkiloille, jotka haluavat kehittd& osaamistaan inno-
vaatioiden ja yrittgjyyden edistamisen seka kehittamisen saralla ammattikorkea-
kouluymparistdssi. Sen on jo suorittanut noin 60 henkil6d. (Suomen ammattikor-
keakoulujen yrittgyysverkosto FINPIN 2008.)

Kyselyssa ohjelma oli tiivistetty kymmeneen tietoon, taitoon, osaamiseen jatyo-
valineeseen. Vastagjilta kysyttiin, kuinka tarkeana pitda niiden oppimista nykyis-



tentai tulevien tyttehtavien kannalta seka kuinka tyytyvainen on omaan tdman

hetkiseen osaamiseen niiden asioiden osalta (Kuvio 16.).
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0 | Esi- jayrityshaudonnan tuloksellisuus

KUVIO 16. Business Adviser —ohjelman nelikenttd, aritmeettiset keskiarvot
(n=66)




Térkeytta arvioitiin asteikolla yhdestd kolmeen. Arvosana kolme merkitsi erittéain
tarkedd jayksi el tarkeda. Tyytyvaisyyttd omaan osaamiseen arvioitiin asteikolla
yhdesta viiteen, arvosanan viisi tarkoittaessa vastagjan olevan erittain hyvin tyy-

tyvainen omaan osaamiseensa.

Kolme térkeinté osiota vastagjien mukaan ovat uuden yrittdyyden edistdminen
koulutusprosesseissa, tulevaisuusorientoitunut strateginen suunnittelu jaesi- ja

yrityshautomotoiminta ja ammeattikorkeakoulu.

Tyytyvaisimpid omaan osaamisen vastagjat olivat yksilo- jaryhméval mentamisen
taitojen, uuden yrittdyyden edistéamisen koulutusprosesseissa, esi- ja yrityshauto-
motoiminnan ja ammattikorkeakoulun seka henkil 6kohtaisen kehittamisohjelman

laatimisen osa-alueilla

Kuviossa 16 on osioiden saamien arvosanojen keskiarvot sijoitettu térkeys-
tyytyvaisyysnelikenttdan. Siitd ndemme miltei kaikkien osa-alueiden sijoittuneen
melko lahelle toisiaan. Kaksi osa-aluetta erottuu selvasti muista. Osaamispohjai-
sen yrityksen menestystiehen liittyv8a osaamista ei koettu niin téarkedksi kuin mui-
ta vaihtoehtoja, mutta omaan osaamiseen sen osalta oltiin kuitenkin tyytyvaisia.
Toinen muista selkeammin erottuva osa-alue on ammattikorkeakoulujen T& K-
toiminnan tulosten kaupallistaminen. Se koettiin tarkegksi, mutta omaan osaami-

seen sen osalta @ oltu niin tyytyvaisia

Nelikentan perusteella osioita, joiden kehittamiseen ohjelman tulevaisuudessa
kannattaa panostaa, ovat selkeimmin ammattikorkeakoulujen T& K —toiminnan
tulosten kaupallistaminen ja esi- ja yrityshaudonnan tuloksel lisuus. Naméa kaksi
koettiin térkeiksi, mutta niiden osaamiseen oltiin tyytyvaisia muita véhemman.
Muita huomion arvoisia osa-alueita ovat korkeakouluosaamiseen perustuva yritté-
Jyys, tulevaisuusorientoitunut strateginen suunnittelu, ryhmadynamiikka ja kiperét
vuorovaikutustilanteet, henkilokohtaisen kehittymisohjelman laadinta seké esi- ja

yritys hautomotoiminta ja ammattikorkeakoulu.
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Vastagjilta kysyttiin myds mita Business Adviser -ohjelmassa heidan mielestéén
tulisi ollalisa3, jottase olisi siséllollisesti parempi ja vastaisi paremmin tulevai-
suuden tyotehtavia (LI TE 2). Seitseman vastagjaa kertoi oman nékemyksensé ja
jokaisessa vastauksessa nostettiin eri asia esiin, joten yhtendista parannusehdotus-
tael voi muodostaa. Vastauksissa toivottiin esimerkiksi opetusmenetelmien kehit-
tamista, valmennusprosessin vuorovaikutustilanteisiin panostamista seka heikkoi-
hin signaaleihin ja tulevaisuuden tutkimiseen liittyvaa opetusta. V astagjista kaksi

kolmasosaa ei ole kiinnostunut Business Adviser -ohjelmaan osallistumisesta.

4YHTEENVETO

miten ammattikorkeakoulut talla hetkella tuottavat kyseisia tietoja ja taitoja seka
kuinka térkedksi jasenet kokevat palvelujen eri osaamisalueet. Tutkimuksen tulos-
ten perusteella mietittiin mihin osa-alueisiin kannattaisi panostaa ja mihin ei.

Tutkimuksen kohderyhma muodostui varsinaisista jasenistd, joitaoli kyselyn to-
teuttamisen ajankohtana 300 henkil6&. Vastauksia saatiin melko kattavasti eri
ammattikorkeakouluista jaammattiryhmistéd. Kyselyyn saatiin kaiken kaikkiaan
69 vastausta, joten vastausprosentti oli 23.

Vastagjat edustivat 22 eri ammattikorkeakoulua. Suurimmat yksittéiset maarét
vastauksia saatiin Lahden ja Turun ammattikorkeakouluista, seitseman kappaletta
kummastakin. Seuraavaks eniten vastauksia saatiin seuraavasti: kuusi kappaletta
Hameen ja Laurea-ammattikorkeakoulusta javiisi vastausta Keski-Pohjanmaan
ammattikorkeakoulusta.

20 % vastanneista tyoskenteli opettajana yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon aalla. T&K -yksikdssa tydskentelevid oli myos 20 %. Ammattikorkea-
koulujen ylimpaan johtoon kuuluvia vastagjia oli 12 %.
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Tutkimuksen mukaan jasenten kokemukset eri palveluiden térkeydesta olivat
melko yhtenevid. Kovin huomiota heréttavia tuloksia ei mink&an palvelun tai pal-
veluaihion osalta saatu. Tulokset antavat kuitenkin vahvistusta palvelujen tarpeel-
lisuudesta ja yleisesti FINPINin tarpeellisuudesta ja arvostuksesta jasenten ja
ammattikorkeakoulujen keskuudessa. Samoin tulokset eivét tyytyvaisyyden osalta
ammattikorkeakoulujen nykytarjontaan olleet erityisen keskendan poikkeavia.

Erityisen huomion arvoista on se, etté 83 % vastagjista arvioi oman koulutusoh-
jelmansatai yksikkonsa tuottavan yrittdjia kohtalaisesti tai huonosti. Se on huoles-

tuttavaa tulevaisuuden kannalta, koska moni yrittgja lopettaa lahivuosina yrittami-

FINPINin rooli kasvu- ja starttiyrittgjyyden edistdjand ammattikorkeakouluissa
koettiin merkittévaksi. Yrittgyysverkosto ndhtiin valtakunnallisena vaikuttajana,
jonka tehtaviin kuuluu koulutus, asenteiden muokkaus, tiedon sekéa hyvien kaytan-

teiden jakaminen koko ammattikorkeakoulukent&ssa.
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LITTEET
Saatteet

Saate 1, 4.12.2007

Aihe: FINPIN kysely jasenistolle
Hyvat FINPINin jasenet,

FINPIN teettéd kyselyn opinndytetydna jasenilleen tulevista ja nykyisista palve-
luigta. Kyselylla kartoitetaan teidan mielipiteitanne ja tarkeind pitdmiénne asioita

Kyselyn jasiihen liittyvan opinnaytetyon tekee L ahden ammattikorkeakoulun
Liiketalouden laitoksen markkinoinnin opiskelija Erno Hokkanen.

Kyselyyn voi halutessaan vastata my6s nimettomasti. V astauksista tehdaan tilas-
tollinen analyysi, yksittéisten vastagjien tietoja el julkisteta misséén vaiheessa.

Kyselyn tulokset ovat erittdin tarkeita FINPINin tulevaisuuden kannalta, joten
olkaa kérsivéllisia ja vastatkaa huolella. Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10
minuuttia ja siihen paaset tagta linkista linkki

Vastaathan 16.12.2007 mennessa!

Y stavallisin terveisin

Sakari Kuvaja

johtaja

FINPIN

Saate 2, 12.12.2007

Aihe: Muistutus: FINPIN kysely jasenistlle - vastausaikaa viela jaljella
Hyvét FINPINin j&senet,

FINPIN teettéd kyselyn opinndytetyona jasenilleen tulevista ja nykyisista palve-
luigta. Kyselylla kartoitetaan teidan mielipiteitanne ja tarkeind pitdmiénne asioita.

Kyselyn jasiihen liittyvan opinnaytetyon tekee L ahden ammattikorkeakoulun
Liiketalouden laitoksen markkinoinnin opiskelija Erno Hokkanen.

Kyselyyn voi halutessaan vastata my6s nimettomasti. V astauksista tehdaan tilas-
tollinen analyysi, yksittaisten vastagjien tietoja el julkisteta misséén vaiheessa.

Kyselyn tulokset ovat erittdin tarkeita FINPINin tulevaisuuden kannalta, joten
olkaa kérsivallisia ja vastatkaa huolella. Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10
minuuttia ja siihen paaset tagta linkisté linkki

Vastaathan 16.12.2007 mennessal
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Kiitos kaikille jo tdhan mennessa vastanneille!

Y stévallisin terveisin

Sakari Kuvaja
johtaja
FINPIN

Saate 3, 7.1.2008

Aihe: FINPIN kysely
Hyva FINPINil&inen!

Pyyddmme sinua ystavallisesti vastaamaan perjantaihin 11.1.2008 mennessa lin-
kist& http://www.webropol.com/P.aspx2d=191447& cid=46975092 10ytyvaan
kyselyyn, johon vastaaminen vie testatusti n. 10 minuuttia.

FINPINin tulevan toiminnan kannalta vastaukses on erittain tarkeal

Etuk&teen lampimasti kiittéen,
Jaana ja Sakari

Saate 4, 16.1.2008

Aihe: Muistutus: FINPIN kysely jasenistélle - viimeinen mahdollisuus vastata
Hyvét FINPINin jésenet,

FINPIN teettéd kyselyn opinndytetyona jasenilleen tulevista ja
nykyisista palveluista. Kyselylla kartoitetaan teidan mielipiteitanne ja
tarkeina pitamianne asioita.

Kyselyn jasiihen liittyvan opinnaytetyon tekee L ahden ammattikorkeakoulun
Liiketalouden laitoksen markkinoinnin opiskelija Erno Hokkanen.

Kyselyyn voi halutessaan vastata my6s nimettomasti. V astauksista tehdaan tilas-
tollinen analyysi, yksittéisten vastagjien tietoja el julkisteta misséén vaiheessa.

Kyselyn tulokset ovat erittdin tarkeita FINPINin tulevaisuuden kannalta, joten
olkaa kérsivéllisia ja vastatkaa huolella. Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10
minuuttia ja siihen pdaset tasta linkista
http://www.webropol.conV/P.aspx?d=191447& cid=46975092
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Vastaathan 23.1.2008 mennessal

Kiitos kaikille jo tdhan mennessé vastanneille!

Y stévallisin terveisin

Sakari Kuvaja
johtaja
FINPIN

KYSELYLOMAKE
Lomakkeen kysymykset on alla esitetty teksting; ulkoasu oli toisenlainen Webro-

pol-ohjelmalla luodussa lomakkeessa.

Sw1l

Taustatiedot

Nimi:

Oletko FINPINin j&sen?

Kylla
En

Ammattikorkeakoulu (alasvetovalikko):
Arcada - Nylands svenska yrkeshogskola
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Etel&-Karjalan ammattikorkeakoulu
EVTEK-ammattikorkeakoulu
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Hameen ammattikorkeakoulu
Hogskolan pa Aland
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
Kajaanin ammattikorkeakoulu
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
K eski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu -Mellersta Osterbottens yr-
keshogskola
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu
L ahden ammattikorkeakoulu
L aurea-ammattikorkeakoulu
Mikkelin ammattikorkeakoulu
Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
Poliisiammattikorkeakoulu
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Rovaniemen ammattikorkeakoulu

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Savonia-ammattikorkeakoulu

Seingjoen ammattikorkeakoulu

Svenska yrkeshogskola

Tampereen ammattikorkeakoulu

Turun ammattikorkeakoulu - Abo yrkeshdgskola

V aasan ammattikorkeakoulu - Vasa yrkeshdgskola
Y rkeshdgskolan Sydvast

Asema (alasvetovalikko):
ylin johto
toimialgjohto
opetusalajohto
koulutusalgjohto, humanistinen ja kasvatusala
koulutusalgjohto, kulttuuriala
koulutusalgjohto, luonnontieteiden ala
koulutusalgjohto, luonnonvara- ja ymparistoala
koulutusalgjohto, matkailu-, ravitsemis- jatalousala
koulutusalgjohto, sosiaali-, terveys- jaliikunta- aa
koulutusalgjohto, tekniikan ja liikenteen ala
koulutusalgjohto, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
suuntautumisvastaava, humanistinen ja kasvatusala
suuntautumisvastaava, kulttuuriala
suuntautumisvastaava, luonnontieteiden ala
suuntautumisvastaava, luonnonvara- ja ympéristoaa
suuntautumisvastaava, matkailu-, ravitsemis- jatalousala
suuntautumisvastaava, sosiaali-, terveys- jaliikunta- ala
suuntautumisvastaava, tekniikan ja liikenteen ala
suuntautumisvastaava, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallin-
non ala
opettaja, humanistinen ja kasvatusala
opettaja, kulttuuriala
opettaja, luonnontieteiden ala
opettgja, luonnonvara- ja ympéristbala
opettgja, matkailu-, ravitsemis- jatalousala
opettaja, sosiadli-, terveys- jaliikunta- ala
opettaa, tekniikan ja liikenteen ala
opettaja, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala
T&K -yksikkd
muu

Swvu 2

Miten tarkedksi koet oman tydsi kannalta seuraavat FINPINin toiminnot?
1 = el lainkaan térked — 4 erittain tarked
1234
V uosiseminaari
Teemaseminaari
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FINPINin jarjestamét kansainvaliset konferenssit
Koulutus ja verkottumismatkat ulkomaille
Tiimien toiminta

Julkaisutoiminta

Kotisivut

Y hteisollisyys

Swu 3

FINPINin palvelut

Seuraavassa on esitetty FINPINin nykyisid palveluja ja johtoryhman hyvaksymiéa
uusia palveluaihioita ammattikorkeakouluille ja opetus- jat&k —henkilokunnalle.

Palvelut on purettu tiedoiks, taidoiksi, osaamisiksi javélineiks, joita ne tuottavat
osallistujille.

Osallistujina ovat ammattikorkeakoulujen henkilokunta ja palvelujen siirtovai-
heessa (pilottivaiheessa) myos yrittdjaksi ailkovat ja opiskelijayrittgét.

Kysymme nyt kunkin palvelun osalta osaamisen tarkeytta oman ammattikorkea-
koulun ndkokulmasta ja samalla, kuinka tyytyvéinen olet oman ammattikorkea-
koulusi tarjontaan ja toteutukseen télla hetkella

Innovaatioiden ja tybelamasuhteiden johtaminen

FINPIN on rakentamassa yhteistyossa Tekesin kanssa AMK-TULI —ohjelmaa.
Taman ohjelman kunniakas toteutus edellyttda innovaatioaihioiden kehittamisen
jaarvioinnin osagjia. Seuraavassa on esitetty lista osaamisista ja vélineista Valitse
listastaensi viis tarkeintd asiaa, jotka ehdottomasti tulee olla tulevassa ohjelmas-
sa. Sen jalkeen, kun olet valinnut mielestasi viis térkeintd asiaa, niin arvioi naiden
valitsemiesi asioiden osalta se, kuinka hyvin ammattikorkeakoulusi pystyy tuot-
tamaan néita osaamisia koulutus-, t& k-, ja amk-yritys-yhtei styoprosesseissa.

Tiedot, taidot, osaaminen ja valineet

1 = ei lainkaan — 5 erinomai sesti

12345

Innovatiivisuus, luovuus, osaaminen kilpailukyvyn osatekijoina
Markkinoiden/ mahdollisuuksien hyodyntaminen
Innovatiivinen organisaatio/ yritys
Innovaatioiden levidminen ja kdyttGonotto
| nnovaatioverkostojen johtaminen
AMK innovatiivisena oppimis- ja kehittamisympéristona
Ammattikorkeakoulu yritysten innovaatioprosessissa
AMK inkrementaalisten (pienten askelten) innovaatioiden tuottgjana
AMK radikaalien (uusi osaaminen) innovaatioiden tuottgjana
AMK:n jayliopiston yhteisty0 innovaatioprosesseissa
AMK -osaamisen/innovaation hytdyntaminen opiskelijan perustamassa yritykses-
sa
AMK -osaamisen/innovaation hyédyntaminen toimivassa yrityksessa
Tekes-hankkeiden rooli AMK-yritys-innovaatioketjuissa
Teknologioiden ja keksintGaihioiden evaluointi ja tuotteistaminen



LIITE 1/6

Teknologioiden siirto ja lisensiointisopimukset
Muu osaaminen, mika

Oletko kiinnostunut osallistumaan Innovaatioiden ja tyoelamasuhteiden johtami-
sen ohjelmaan?

Kylla

En

Sw 4

Tulevan Starttiyrittddkoulun osaamiset ARVIOI KAIKKI OSAKOHDAT
Oman litkeidean ympérille rakentuvan yritystoiminnan edistaminen

Kuinka térkena pidéat ndiden Kuinka hyvin ndmé osaamiset
tietojen, taitojen, osaamisten toteutuvat omassa koulutusohjelmassasi
javélineiden oppimista aloittavalle tal yksikossasi? 1 = el lainkaan —

opiskelijayrittgjalle? 1 = ei lainkaan 5 = erittain hyvin
3 erittéin tarkea

123 12345
Oman yrittgdpotentiaalin, -vision ja
liiketoimintaosaamisen tunnistaminen
Liikeidean, liiketoimintakonseptin ja
ansaintalogiikan hahmottaminen
Markkinatarpeiden ja—mahdollisuuksien
tunnistaminen
Tavoitemarkkinat ja markkinoinnin
suunnittelu
Myyntiosaaminen: Ennusteista ja laskelmista
toteutukseen
Tiimin rakentaminen ja johtaminen
Hinnoitteluosaaminen
Talouden suunnittelu: Liiketoimintamallin
muuttaminen numeroiksi, ennusteiksi ja budjeteiksi
Liikgjuridiikan ymmartaminen
L ogistiikkasuunnitelma
Liiketoimintasuunnitelman kokoaminen
Y ritystoiminnan k&ynnistaminen
Y rityshaudontaprosessien hallinta
yrityksen kdynnistamisessa
Jatkuvuuden turvaaminen yritystoiminnassa
Muu osaaminen, mika

Miten hyvin koulutusohjelmasi/ yksikkdsi tuottaa yrittgjia?
Ei lainkaan

Huonogti

Kohtalaisesti

Hyvin

Erinomai sesti
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Missd ammattikorkeakoulusi koulutusohjelmissata yksikoissa edella mainitut
osaamiset toteutuvat hyvin ja sieltd syntyy hyvin uusia yrittgia ja yrityksia?
(avoin vastauskentta)

Mikaon mielestési FINPINin rooli starttiyrittdyyden edistamisessi ammeattikor-
keakouluissa?
(avoin vastauskentta)

Oletko kiinnostunut osallistumaan Starttiyrittdjakoulun valmentajaohjel maan?
Kylla
En

Swu 5
Tuleva Kasvuyritta dkoulu

Mihin vaiheeseen kasvuyrittgjyyden edistdminen parhaiten mielestéasi sopii?
1 = ei lainkaan — 5 = erinomaisesti
12345
Alempi AMK-tutkinto
Erikoistumisopinnot tutkinnon suorittamisen jalkeen alumnissa
Y lempi AMK-tutkinto
Taydennyskoulutus tai erilliset ohjelmat tutkinnon suorittamisen jalkeen alumnis-
sa
Avoimen ammattikorkeakoulun kautta
EU-rahoitteiset projektit

Seuraavassa on esitetty lista suunnittelupdydalla olevan Kasvuyrittgjakoulun
osaamisista ja valineistd. Valitse viis tarkeintd asiaa, jotka ehdottomasti tulee olla
tulevassa ohjelmassa. Sen jalkeen, kun olet valinnut mielestasi viisi tarkeinta asi-
aa, niin arviol naiden valitsemies asioiden osalta se, kuinka hyvin ammattikor-
keakoulusi pystyy télla hetkella tarjoamaan niita koulutus-, t& k-, ja amk-
yritysyhteistyoprosessei ssa.

Tulevan Kasvuyrittg akoulun osaamiset

1 = ei lainkaan — 5 = erinomaisesti

12345

Y rityksen nykytilan selvittaminen
Kasvuhal ukkuus ja yrittgan osaamisen muutostarpeet tunnistaminen
Kasvustrategian laadinta
Liiketoimintamallin ja ansaintalogiikan uudistaminen
Kannattavan kasvun ja rahoituksen suunnittelu
Tuotteiden/palvelujen sovittaminen kasvumahdollisuuksiin
Hinnoittelun sovittaminen kasvumahdollisuuksiin
Markkinointisuunnitelman sovittaminen kasvutarpeisiin
Kasvavan yrityksen ja muutosorganisaation johtaminen
Kasvun toteutussuunnitelman laatiminen
Perheen ja liiketoiminnan yhteensovittaminen
Kasvu verkottuneesti
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Muu osaaminen, mika

Missa ammattikorkeakoulus yksikodissatai koulutusohjelmissa edella mainitut
osaamiset toteutuvat hyvin ja niissa syntyy kasvuyrittgjia ja—yrityksia tai niissa
vahvistetaan toimivien yrittgjien kasvuorientaatiota ja osaamista?

(avoin vastauskentta)

Mikaon mielestési FINPINin rooli kasvuyrittgyyden edistamisessa ammattikor-
keakouluissa?
(avoin vastauskentta)

Oletko kiinnostunut osallistumaan Kasvuyrittgjdkoulun valmentajaohjelmaan?
Kylla
En

Svu 6

Jatkajakoulu
Y rittgdpolvenvaihdosten edistaminen AMK -prosesseissa

Edustamassani ammattikorkeakoulussa

toteutetaan Jatkgjakoulu jo omin resurssein

toteutetaan Jatkgjakoulu konsulttien avulla

toteutetaan yrittgdpolvenvaihdosprosesseja muullatavoin
el toteuteta yrittgdpolvenvaihdoksiin liittyvia aktiviteetteja

Jatkajakoulu muodostaa kokonaisuuden, jossa on neljé osakokonaisuutta: 1. Tes-
tit, 2. Yrityksen haltuunotto-osaamisen hankkiminen/nostaminen, 3. Yrityksen
haltuunoton toteuttaminen ja 4. Jatkgjaklinikka.

Ensimmai sessé osiossa testien avulla tunnistetaan oma yrittgjépotentiaali seka
jatkajayrittdyys. Toisessa osiossa on keskeista yrityksen liikeidean, litketoimin-
tamallin ja ansaintalogiikan ymmartaminen, ymmartaa luopujayrittgjan tapa johtaa
japyorittéd yritysta, yrityksen jajohtamisen kehittdminen sek& vieminen uuteen
markkinatilanteeseen. Perusanalyysin ja kehittavan Due Diligencen tekeminen,
yrityskauppaneuvottelut ja omistajuuden siirto, osaamisen ja johtgjuuden siirto
seka Jatkajasuunnitelman laatiminen ovat kolmannen osion padkohtia. Neljas osio
koostuu kokemusten vaihdosta haltuunottotilanteessa seka yritysta kehittéessi.

Jatkajakoulun tiedot, taidot, osaamiset ja valineet

Kuinka térkeéna pidét ndiden Kuinka tyytyvéinen olet oman
tietojen, taitojen, osaamisten ammattikorkeakoulusi nykyiseen
javéineiden oppimista vaihdos- tarjontaan ndiden osaamisten ja
prosessissa olevalle tai tulevalle valineiden tuottamisessa vaihdos-
Jatkajayrittgélle prosessissa olevalle/tulevalle

1 = ei lainkaan — 3 erittdin tarkea Jatkajayrittgjalle? 1 = en lainkaan —
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5 = erittdin hyvin

123 12345
Oman yrittgdpotentiaalin ja jatkajayrittdyyden tunnistaminen
Yrityksen liikeidean, liiketoimintamallin ja ansaintalogiikan ymmértaminen
Luopujayrittdjan tavan johtaa ja pydrittaa yritysta ymméartaminen
Yrityksen jajohtamisen kehittdaminen
Y rityksen vieminen uuteen markkinatilanteeseen
Perusanalyysin ja kehittavan Due Diligencen tekeminen
Y rityskauppaneuvottelut ja omistajuuden siirto
Osaamisen ja johtgjuuden siirto
Jatkajasuunnitelman laatiminen
Kokemusten vaihto haltuunotossa ja yrityksen kehittamisessa

Mita Jatkagjakoulussatulisi olla liséé, jotta se olisi sisdlldllisesti parempi?
(avoin vastauskentta)

Oletko sita mieltg, etta edustamasi ammattikorkeakoulu tarvitsee FINPINin Jatka-
jakoulun?

Kylla

En

Swu 7

Business Adviser —ohjelma on tarkoitettu ammattikorkeakoulujen opettgjille,
innovaatio- ja t& k-toiminnassa seka pk-pal vel utoi minnassa | dhinnd asiantuntija-
tehtavissa oleville henkil6ille, joiden tydtehtavét liittyvét tai tulevat liittymaan
innovaatioiden edistamiseen ja kaupallistamiseen sek& uuden yrittgyyden aikaan-
saamiseen ja yritysten kehittdmiseen ammattikorkeakouluympéristossa opiskel u-,
t& k- jatyoeldamé-/yritysyhtei styoprosesseissa.

Tiedot, taidot, osaaminen ja tyovalineet

Kuinka térkedna pidét oheisten Kuinka tyytyvéinen olet omaan
tietojen, taitojen, osaamisten ja osaamiseesi ndiden asioiden osalta
valineiden oppimista nykyisten tala hetkella? 1 = en lainkaan —

tal tulevien tyotehtaviesi kannalta? 5 = erittain hyvin

1 = el tirked — 3 = erittain tarkea

123 12345
Korkeakouluosaamiseen perustuva yrittdyys
Osaamispohjaisen yrityksen menestystie
Tulevaisuusorientoitunut strateginen suunnittelu
Yksil6- ja ryhméval mentamisen taidot
Ryhmédynamiikka ja kiperét vuorovaikutustilanteet
Henkilokohtaisen kehittymisohjelman laatiminen
Ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan tulosten kaupallistaminen
Uuden yrittgyyden edistdminen koulutusprosesseissa
Esi- ja yrityshautomotoimintaja AMK
Esi- ja yrityshaudonnan tuloksellisuus
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Mit& Business Adviser —ohjelmassa tulisi olla lis84, jotta se siséllollisesti olisi
parempi? (Vastais paremmin omia tulevaisuuden ty6tehtaviasi)
(avoin vastauskentta)

Oletko kiinnostunut osallistumaan Business Adviser — ohjelmaan?
Kylla
En

Sw 8
Jos olet kiinnostunut jostain edella mainitusta palvelusta, niin kirjoita téhan séh-

kopostiosoitteesi, niin otamme sinuun yhteytta.
(vapaa tekstikentta)
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Innovaatioiden ja tyoelamasuhteiden johtaminen: kohta 16. Muu osaaminen, mi-
k&

1 osallistumismahdollisuus essim. finpinin toimintaan
2. henkil6n yritt&djaominaisuuksien arviointi

3. kaupallistamisosaaminen

4 yrittdjyyteen kasvuprosessit

Starttiyrittdakoulu: kohta 15. Muu osaaminen, mika:

Vuorovaikutustaidot

luovuus

tuotemuotoilu

ammattiosaaminen

pitké&janteisyys

mik& tahansa

t&k suuntautunei suus

asiakassuhteen rakentaminen ja yllapito

Kilpailija ja markkina-analyysit kdytannossa

asiakkuuksien hallinta

oman osaamisen katveal ueiden tunnistaminen ja sen tunnustaminen,
ettd itse e voi kaikkea hallita ja alusta asti joitakin osaamisalueiden
palveluita voi ja kannattaa ostaa

Asiakkuuksien johtaminen

rahoitusvaihtoehdot

P ERPOO~NOOUTS,WNE

e
wnN

Starttiyrittgjakoulu: Missd ammattikorkeakoulus koulutusohjelmissatai yksikois-
sd edella mainitut osaamiset toteutuvat hyvin ja sieltd syntyy uusia yrittdjia ja yri-
tyksia?

1 Liiketalous ja Tietojenkadttely

2. Oletan, etta liiketalouden puolélla.

3. Liiketalous/Haapajarvi

4, liiketal ous ja soteala nousevana

5. Tietojenkadttely ja Business Factory oppimisymparist

6. Oma arvioni on, etté ykgttaisia yrityksa syntyy jokaisessa koulutus-
ohjelmassa.

7. jatkajakoulu

8. En tunne koulutusohjelmia tarpeeks hyvin, jotta voisin vastata ky-
symyksen alkuosaan. Kysymyksen loppuosa: Taide&viestinté: lahes
kaikki valmistuvat free lancereiks Metsatalous: osalla on maatila
tal metsdalan yritys Rakentaminen: toimiala tarvitsee yritysmuotois-
ta asiantuntijapalvelua

0. Liiketalouden ko

10. Muotoilu ja ohjaustoiminta, myds hoitoty®

11. Yrityshautomo

12. Yrittgjia syntyy tasaisesti kaikilla koulutusaloilla. Mikaan ala ei
nouse ylle muiden.

13. Mustialassa, luonnovara-alalla. Nama yrittdjat ovat usein jatkaja

yrittdjia, jotka jatkavat vanhempiensa yritystoimintaa (maatalous).
Riihiméki, mediatekniikan koulutusohjelmasta ponnistaa uusia yrit-
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tajid markkinoille, Hameenlinnasta hoiva-alan yrittgjid ja kasityo-
laisia (korusuunnittelijat yms.)

kauneudenhoito, fysioterapia,

Liiketalouden koulutusohjelma

Tekniikka ja liiketalous

Liiketalous, taide ja viestinta

muotoilun ja ohjaustoiminnan ko

liiketalouden koulutusohjelma, viestinnan koul utusohjelma, tietojen-
kasittelyn koulutusohjelma

Liiketalouden koulutusohjelma. Tekniikan koul utusohjel mat.
Osaamiset evat valttamatta toteudu hyvin, mutta syntyy slti uusia
yrittdjia ja yrityksi&: viestinnan ja tietojenkasittelyn ko:t esmerkiks.
e oikein missadn kovin tehokkaasti toistaiseks volyymiin nahden.
Kulttuurituotannon koulutusohjelma, kansalaistoiminnan ja nuoriso-
tyon koulutusohjelma (Turun seudun kulttuuriyrittdjyyskeskus, Se-
pankeskuksen opiskelijatiimit Jyvaskylassa).

Tradenomeilla toteutuvat, mutta heista e tule yrittgjia. Muilla eivét
toteudu, mutta heisté tulee yrittgjia (muotoilijat, insindorit...) ???
Ylivieskassa puutekniikan koulutusohjelmassa

Liiketalouden laitos

Yrityshautomo Yritt&)yysteemasto

Yrityshautomoyhtei so, innovatiiviset yrittdjamaiset oppimisymparis-
tot, yrittd)atie-koulutusohjelma

Bioalat ja liiketaloud yrittajyys

Jyvaskylan Tiimiakatemia

Matkailualan ko ja Liiketal .ko

Kauneudenhoitoalan koulutusohjelmassa En tunne muiden lukuja.
Liiketalouden koulutusohjelmassa

kulttuurituotanto

Téahan mennessa yrittajaksi kannustaminen ja yrityksen perustami-
nen el ole ollut paljoa esilla varteenotettavana vai htoehtona.

Niissa koulutusohjelmissa, joissa oma ammattiidentiteetti on vahva.
Logistiikka (kuorma- ym. autoilijayrityksia)

Liiketalouden koulutusohjelmassa, sen yrittdjyyspolussa, johon koo-
taan eri yksikoiden yrittdjaks aikovia.

Kaikissa yksikdissa ns. normaalitason osaamisen taso ja uusia yri-
tyksd ja yrittdjia syntyy, ilmeisesti suhteellisesti suurin méaara yrit-
tgjid syntyy Vierumaella

Liiketalous/ Business Akatemia

InnoAkatemia, silloin kun toimitaan osuuskuntayrittéjina
Tietoliikenne- ja sahkdinen kauppa tul osalueen kaikissa koul utusoh-
jelmissa: liiketal ous, tietojenkasittely, tietoliikennetekniikka, el ekt-
roniikka, Business Information Technology Management
Liiketalous ja matkailu-, ravitsemis- ja talousala niill&, jotka valit-
sevat em. opintoja Koska en ole opetusty6ssi, todellisuuden arvioin-
ti em. kysymyksissa vaikeaa ei mahdollisuuksia olis, mutta miten ne
toteutuvat arjessa.

Yrityshautomo Opiskelijoiden InnoMaraton Yrittajyyspol venvaih-
dos-projekti Muut opiskelijayritté)yysprojektit
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Ylivieskan yksikon osalta yrittgjid syntyy aika tasaisesti eri koulu-
tusohjelmista

Parhaiten uusia yrittgjia syntyy Tiimiakatemiassa
OAMK/Kulttuurialan yksikko.

Hyvinvointipalvelut ja -teknologia Elamys- ja matkailupal vel ut
Hautomotoiminnan kautta koko ammittakorkakoulun opiskelijoiden
on mahdollista ryhtya yrittgjaksi

Kymi Business & Design (julkaisu tuloksista netissa www.kyamk.fi)
Tilanne vaihtelee sen mukaan, miten osaava ja innostunut vetdja
kussakin es hautomossamme on ja miké on koulutusohjelman opis-
kelijoiden tarve tyollistda itsensd. Eri koulutusohjemissa on erilaista
osaamista, mutta luonnollisesti liiketal ousosaamista on eniten liike-
talouden koulutusohjelmassa, jolle organisaatiossamme on vastuu-
tettu koko amk: n yrittdjyyden edistdmisen koordinointi ja kehittami-
nen.

Starttiyrittgakoulu: Mik& on mielestasi FINPINIn rooli starttiyrittgjyyden edisté
misessa ammattikorkeakouluissa?

o~ PE

o N

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.

Benchmarkkaustiedon levittgja ja valtakunnallinen &anitorvi
Keskeinen.

konsultointi

verkostojen tarjoaminen

Yll&pitaa verkostoa ja vélittaa alan trendeja

Vaikea sanoa, koska Finpinin tehtava el ole minulle selvinnyt sdh-
koposteja selailemalla.

jaa-a. useampi kokki = huono soppa

FINPIN toimii nyt litan aikaisin. Minusta FINPINin roolin tulisi
tulla opiskeluaikana tutuks, pitéad yhteytta seuraavat viisi vuotta
valmistuneeseen opiskelijaan ja siina vaiheessa aktivoivua kunnolla,
kun henkild suunnittelee yrityksen perustamista. FINPIN voi totta
kai toimia opiskeluaikanakin, mutta ei saa unohtaa tyoelamaan sir-
tynytta opiskelijaa.

Fadlitaattori

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijalla e ole asiakkaiden edellyttavaa
kokemusta ja taustaa, milla han saa palvel u-uskottavuuden yrittdja-
na. Nain ollen starttiyrittdjyys opintojen yhteydessa el hyddyta. Yrit-
tdj yysasenne syntyy opetusohjelmiin rakennetulla yritt&jyysosiolla
Toimia kokemusten vaihtofoorumina esihautomo- ja hautomotoi-
minnassa.

hyva alku

Merkittava valtakunnallinen vaikuttaja / edunvalvoja ja koulutus-
palvelujen tuottaja.

opetusmodulien (mallien, esimerkkien) tuottaminen

keskustel ukumppani

Olla mukana kannynnistaméssa pilottia ja sen kautta hyvien kaytan-
teiden sirtaminen

lisékoulutus yrittajyyteen liittyvista as oista opettajille

Yhteiset ponnistukset resurssien sdastamiseksi: jokaisen anmkin ei
tarvitse tehda kaikkea itse


http://www.kyamk.fi)
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Tiedonvalitys.

FINPINin rooli on kattojérjeston rooli. Se on verkottumisen valine
jatiedon ja osaamisen sirron valine ja myGs oppimisymparisto.
Rakentaa malli jota voidaan soveltaa valtakunnallisesti pienilla
muokkauksilla paikallisiin olosuhteisiin. Taté kautta voidaan myos
rakentaa yhteismitallisa mittareita yritysten syntymiseen ja yritys-
toiminnan kehittymiseen.

Hyvien kaytantojen levittaminen.

Toimia valatakunnan tasolla politiikan tekijana. Vaikuttaa amkien
johtoon. Luoda ja levittaa tyokal uja.

Onhjaajien koulutus, yleinen tiedotus, asenteen luominen

tukija, kannustaja

Hyvien kaytanteiden jakaminen

Hyvien kaytanteiden esittely ja jakaminen. Keskustelu ja kehitysfoo-
rumi.

rooli on mielestani erittdin merkittava. Yrittdjyys on finpinin kauta
esilla strategia tyo, hallitusohjel miin vaikuittaminen. koulutus pake-
tit kv konfrenssint verkostojen luoja, yrittdjyyden tutkimus ja osaaji-
en ja voimien kokoaminen

Uusien toimintamallien luominen ja pilotointi

Antaa koulutusohjelmille lisdarvoa erityisas antuntijoiden |oytymi-
sesséd/koul utuksessa/strategioiden rakentamisessa.

Erittain kannatettavaa.

Keskeinen asan edistgja ja kehittdja. Koulutukset ja seminaarit hy-
vid jatarpeellisa.

saada my0s opettajat innostumaan yrittdjyydestd, jolloin opiskelijat-
kin innostuvat

Finpinin rooli voi olla merkittdva varsinkin, jos Finpin ottaa huo-
mioon ammattikorkeakoulujen monial aisuuden. Yrittdjyytta pitaa
tuoda vaihtoehtona esille myos kulttuurialoilla ja sos.terveysalalla.
Valmentajien koulutus

JATKAJAKOULUN k&ynnistdminen ja yhteistyo vetdjien: Smo Sja
Sakari O:n kanssa (jatkaja- ja oman yrityksen starttaajat!)

Tuottaa yhteisa aihioita opintojaksoille, tuottaa materiaalia, verk-
ko-opetusta jne. Valittédd hyvia kaytanteitd ja yhdistaa eri amk:ien
osaamista talla aluedla.

Henkil 6kunnan tietoisuuden ja osaamisen lisdaminen ja ajantasais-
taminen, hyvien kaytanteiden levittaminen, uusien toimintamallien
pilotoiminen ja markkinointi koko amk kenttaan

Tiedottaja, innostaja

Tukiverkosto

asiasta kiinnostuneiden verkottaminen ja yhdessa tekemisen johta-
minen - tiedon levittdminen verkoston sisélla ja verkostosta ulospéin
- hankerahoitukset - konsultaatioiden rakentaminen - koulutus
Valittaa ja levittad eri hankkeiden hyvia kokemuksia kaikkien amki-
en kaytannoiksi.

tuki ja verkosto oman toiminnan kehittamiseen

Hyvien kaytanteiden esiintuominen.
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45, Salvittaa yrittd) yyden opetuksen ja tutkimuksen kenttéda amkeissa,
amkien roolin ja profiilin nostaminen yrittdjyyden edistamisessa,
koulutustoiminta, kansainvalistyminen

46. Henkil6ston koulutuksen lisdaminen, tutkimustoiminnan kehittami-
nen, verkottuminen , ja hyvien toimintamallien levittaminen, uusien
toimintamallien kehittaminen, yrittdjyyden " hengen yllapito"

47. Asennemuokkaus - sosiaali- ja terveysalan yrittajamaisten oppi-
misymparistojen kehittamisessa tarvitaan reippaita askelia. Mones-
sa amkissa toiminta on jo hyvinkin innovatiivista siina missi toisissa
otetaan ensaskeleita siihen suuntaan. Toimialarajat ylittavét toi-
mintamahdollisuudet pitéisi tunnistaa. Kehitysprojektien innovaati-
oita el tunnisteta/arvioida opetuksessa, jotta niisté saataisin hyoty.

48. Yrittgyydesta kiinnostuneiden henkil 6iden yhtel stydyhtei so, hyvien
kaytanteiden levittgja ja "taydennyskoul uttaja”, verkoston rakentaja
seka kotimaassa ettd kansainvalisesti eri toimijoihin pain.

Kasvuyrittgdkoulu: Missd ammattikorkeakoulus koulutusohjelmissatal yksikois-
sd edella mainitut osaamiset toteutuvat hyvin ja niissa syntyy uusia kasvuyrittgjia
ja-yrityksidtai niissa vahvistetaan toimivien yrittgien kasvuorientagtiotaja
osaamista?

1 Liiketalous, International Business

2 Liiketalouden ja metsatalouden eri koulutusohjelmissa

3 En osaa sanoa

4, Ei ollenkaan panosteta talla hetkella.

5. Entieda

6 EOS

7 Yrityshautomo

8 Teknol ogiaosaami sen johtamisen ylemmassa amk-ohjelmassa

9. Koulutusohjelmia on paljon, nyt ei tule mieleen.

10. tekniikka ja liiketalous

11. Liiketalouden koulutusohjelma

12. Liiketalouden koulutusohjelma.

13. Ylemmassa amk: ssa yleisesti ottaen on potentiaalia

14. ylemméassa tutkinnossa mutta el kovin hyvin siingkaan

15. Kulttuurituotannon koulutusohjelma, Turun seudun kulttuuriyritta-
Jyyskeskus.

16. Tradenomeilla toteutuvat, mutta heista e tule yrittgjia. Muilla eivét

toteudu, mutta heisté tulee yrittgjia (muotoilijat, insindorit...) ???
17. En osaa sanoa.

18. Laurea Business Ventures (kaj Leena Nieminen)

19. Innovaatioprosessit (hankkeet) Yrityshautomoyhtei so, innovatiiviset
yrittdjaméaiset oppimisymparistot, yrittdj atie-koul utusohjelma

20. tuskinpa missaan

21. Kauneudenhoitoala En osaa sanoa muista.

22. Hyvinvointialan koulutusohjelmissa olisi sosiaaligta tilausta kasvu-
yrittdjyyden edistdmiselle

23. Kuten edell& totesin yrittdjakoulutus on viela varsin vahaista

amk: ssani
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Ei ehk& missadn viela hyvin, mutta liiketal ouden koulutusohjelmassa
pyritéan tamakin osa-alue ottamaan huomioon.

kasvuyrittgjyys ei kasittdakseni ole kovinkaan nakyvana missadn
yksikOssa, kasvuyrittdjyyden osaaminen on tarkeda jo toimiville yrit-
tgjille e niink&an tradenomin peruskoul utusvaiheessa
Aikuiskoulutus/terveysalan osaamiskeskittyma HYTKES

€0s

Kaupan ja hallinnon toimiala kasvuyrittgyytta tukevat yhteisty6-
hankkeet alueen kehittamiskeskuksen kanssa

Toteutuu Centrian projektien kautta

Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa (YAMK),
erityisesti High Tech Entrepreneur ship-suuntautumi sessa
OAMK/Liiketal ouden yksikko

Hyvinvointipalvelut ja -teknologia Elamys- ja matkailupal vel ut
Liiketalouden koulutusohjelmassa; uus yrittgjyyspolu mahdollistaa
myds kasvuyrittdjyyden vahvistamisen ( mahdoliset perheyrityksen
sukupolvenvaihtajata)

Olemme parhaillaan ops-uudistuksessa panostamassa kasvuyritta-
jyyteen, joka alkaa nakya vahitellen. Joitain kasvuyrityksid on syn-
tynyt [&hinn& tekniikan koulutusohjelmista.

Kasvuyrittgdkoulu: Mikd on mielestasi FINPINin rooli kasvuyrittdjyyden edisté-
misessa ammattikorkeakouluissa?

1.

2.
3.
4

o o

o N

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Kansainvaliset konferenssit

koordinoija ja mahdollistaja

Koulutus ja konsultointi, mentorien etsminen

Mentoriverkoston tarjoaminen. Asiantuntemuksen jakaminen ja kas-
vattaminen.

Vaikea arvioida

Olisiko hyvéa antaa opiskelijan ensin hankkia kokemusta tyoel amés-
S4, jotta han oppisi seisomaan omilla jaloillaan. Kun han on valit-
semassa yrittdjyyden joko opiskelun aikana tai sen jélkeen, olisi
FINPIN t&ssi prosessissa mukana ja tarjoais palveluja usean vuo-
den gjan.

Fadlitaattori

Ammattikor keakoul ujen ulkoisessa pal vel utoiminnassa voisi olla
kasvuhakuisille yrityksille suunnattuja kehittamisohjelmia. Finnpin
voisi olla téassa apuna.

keskustel ukumppani

lisékoulutusta opettajille

Yhteiset ponnistukset resurssien sadstamiseksi

Tiedonvalitys. Verkostoituminen.

Osaamisen tuottaja, osaajien verkosto

tuoda esille sen tarkeyttd amk-kentan tehtavana ja rakentaa malli
jota voidaan soveltaa pienin muokkauksin valtakunnallisesti

Yhtei styover kostojen luominen, hyvien kaytantojen levittaminen.
ks. edellinen vastaava vastaus
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Luoda AMK:hin yhteisgj4, joissa Liiketalouden osaamisia hyddyn-
taisivat ne, joilla on liikeideoita (varsinkin kulttuurin ja tekniikan
opiskelijat)

Katso edellinen kohta: starttiyrittgjyys

Hyvien kaytanteiden levittaminen

Rakentaa amk-malli kasvuyrittdjyyden tukemiseen ja kehittamiseen.
finpinilla voi olla merkittava rooli

Uusien kaytanteiden luominen ja niiden pilotointi

Téarked rooli asan esille tuomisessa. Koulutukset ja seminaarit seka
pilottiprojektit.

Pyrkia ohjaamaan opiskelijoiden osaamista yritysten kayttéon kas-
vun mahdollistamiseksi.

En pida kasvuyrittdjyytta ensisijaisena toimintakohteena.
Valmennus, koulutus, materiaalin tuottaminen, verkottuminen,

Ei talla hetkella mikaan!

Ks vastaukseni edelliseen kysymykseen.

kasvuyrittdjyyden erikoisosaamisen eslle tuominen, erikoistuneiden
koulutusmuotojen kehittely, kasvuyrittgjékoulun suunnittelu ja ken-
tien FINPIN verkoston oma kaikille amk:Ile yhteinen kasvuyrittaja-
koulu, koska kasvuyrittajyys el ole "massatuote”

Tiedottaja, innostaja, asiantuntijapankki

vrt edell& olevat vastaukset starttiyrittd)yydessa

Tuki ja verkosto toimintamallin edelleen kehittamiseksi ja koulutusta
toimijoille

Koulutus teeman ymparilla.

Julkisia yrityspalveluja tuottavat organisaatiot (TE-keskus, Finnve-
ra, Tekes)ovat rakentamassa omaa kasvuyrittdjyysohjelmaansa ja
ainakin Pirkanmaalla se on jo kaynnistynyt. Nain FINPINin/amkien
kannattais keskittya niille osa-alueille ja palveluihin, jota ko. or-
gansiaatiot eivat tarjoa eli "pehmeisin asioihin”, mm. kasvuhal uk-
kuden tunnistaminen, verkostoitumisen edistaminen, muutosor gani-
saation johtaminen jne.

Uusien toimintamallien kehittaminen, verkostoitumisen lisdaminen,
tutki mustiedon tuotttaminen, asiantuntijavaihto,

Asennemuokkaus, hyvisté toi mintakaytanndista kertominen, tukemi-
nen siing, ettd kehittdmiskohta (kasvuyrittgjékoul utuksen jarjestami-
nen) huomattaisiin.

Opettajien kasvuyrittd)yystietdmyksen syventdja, tutkimus- ja hanke-
rahoituksen anoja kasvuyrittgjyyden edistadmiseen, tietojen ja hyvien
kaytanteiden levittgja.

Mita Jatkagjakoulussatulisi olla liséé, jotta se olisi sisdllollisesti parempi?

1.

2.

Nykyinen siséltosuunnitelma vaikuttaa hyvin kattavalta. Kokemuk-
sen kautta varmaan puutteitakin voi nousta esille.

Pidan sukupol venvaihdokseen liittyvaa palvelutoimintaa erittain
tarkedna ja se tulee huomioida opiskelussa. En tunne FINPINin Jat-
kajakoulua enké ota kantaa sen puolesta tassa yhteydessa. Kyselyn
kysymystenasettelu on varsin rajaava ja téhtad ainoastaan FINPI-
Nin tuotteeseen.
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miettid miten se toimis ilman projektirahoitusta

Verkostoituminen.

Ei ole kokemuksia viela

Jatkuva mentorointi

Opettajien tiiviimpi osallistuminen opiskelijoiden sparraajina ja
valmentajina.

"Hiljaisen tiedon" hyodyntamisstrategia.

RAMK hakee rahoitusta hankkeelle, jossa on mukana seka Lapin
kaks ammattikorkeakoulua, yliopisto etta kaksi toisen asteen oppi-
laitosta. Verkosto luodaan myos valtakunnallisesti muihin Jatkaja-
kouluihin. Talla tavoin saadaan mukaan hyvin laaja aluea seka toi-
mialoittain etta yrityksittain, mika takaa hyvat edellytykset jatkajien
ja luopujien/siirtgjayrittajien kohtaamiselle.

En ole riittavasti tutustunut tahan, joten en voi vadata.

yrityksen ja perheen rajapintan kuuluvat asat: luopujan ja jatkajan,
muiden perheenjdsenten ja tyontekijoiden (myos el perheen kesken
tapahtuvassa yrittdj apol ven vaihdoksessa) kommunikointi ja toisten-
sa ymmartaminen - opetelava puhumaan yhteista kielta

Koska vasta k&ynnistdmme jatkajakoulua, en kykene arvioimaa

Ei omaa mielipidetta.

katso ed. kohdat

Enemman luopujia mukaan, jatkaja-luopuja parin pitk&aikai sempaa
valmentamista, vuos ei riita. Nyt tiedollisesti hyvad asaa, mutta
luopujien puuttuessa osaamista ja kokemuksia el paasta sirtamaan.

Mita Business Adviser-ohjelmassa pitéisi olla lisd4, jotta se sisallollisesti olisi
parempi? (Vastaisi paremmin omia tulevaisuuden tyotehtaviasi)

1.

2.

3.

Mukaan tulevien 18ht6tason selvittdminen ja ohjelmien laatiminen
niiden mukaisesti.

Panostaminen enemman vuorovaikutustilainteisiin valmennuspro-
sessissa ja val mennusprosessin tavoitteel lisuus.

kaytettavia opetusmenetelmia vois kehittaa
Konsultointiosaamiseen tahtaavia opintoja

Olen kaynyt jo aikaisemmin BA-ohjelman ja haluaisin paasta jatko-
kurslle. Taméan vuoks vastaan seuraavaan kohtaan kylla - tarkoit-
tanee siis BA jatkoa.

Tulevaisuuden tutkiminen, miten tunnistaa heikot sgnaalit, uusien
liiketoimintamallien ja -prosessien kehittaminen.

Yleensa opettajat ovat tietyn oppiaineen asiantuntijoita, mutta tiedot
ja taidot muista liiketalouden osa-alueista eivat ehka riittavat, liike-
toiminnan kokonaisvaltaista nékemysta mukaan. Koska kaikki eivat
ole itsetoimineet yrittgjing, yrittgjien arjen ja ajattelutavan valitta-
mista mukaan.



