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TIIVISTELMA

Innostavan ilmapiirin luominen—opas on toiminnallinen opinnaytetyo el
tyon tavoite on toiminnan kehittdminen ja ohjeistaminen. Opinnaytetydn
lahestymistapa on hermeneuttinen, eli esiymmarryksen kautta on
kasitteiden ja teorioiden avulla luotu spiraalinomaisesti eteneva syvempi
ymmarrys innostavan ilmapiirin luomisesta. Innostamisen tieteellisyyden
vaatimus on teorian ja kaytdnnon suhteessa.

Opinnaytetyd pyrkii luomaan kattavan kasityksen niistd kokemus- ja
vuorovaikutustekijoista, jotka vaikuttavat innostavaan ilmapiiriin. Syy-
seuraus-suhteiden holistinen eli kokonaisvaltainen analysointi on tarpeen
IImion tietoista, laadullista muuttamista varten. Kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusilmiéta kasitelladn kognitiivisena (mielen ja ajattelun mallit),
kommunikatiivisena (vuorovaikutussuhteet ja sosiaaliset ilmitt) seka
fysiologisena (ympariston vaikutukset ja ilmiot).

Monitieteellisen kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksiksi muodostui
innostavan organisaatioilmapiirin luovien tekijéiden ja rakenteiden
tunnistaminen. Muutos, ilmion sosiaalinen luonne seka holistisuus
muodostivat nakemyksen ilmiosta sosiaalipsykologisena
vuorovaikutusilmion&. Innostavan ilmapiirin luomisessa on kyse
sosiaalisesta vaikuttamisesta. Tavoitteena on tietoisuus omasta roolista,
toiminnasta ja merkityksesta. Ajattelun, tunteiden ja toiminnan harmonia
mahdollistaa tietoisuuden mielekkyyden, joka on innostuksen taustalla.

Opinnaytety0 sisaltaa filosofista rakenteiden tarkastelua innostavan
mielentilan ja sosiaalisen muutoksen luomisen ymmartamiseksi. Kirjallisen
raportin lisdksi tutkimustuloksista on koottu lyhyt kdytdnndn opas liitteeksi
tyon loppuun.

Asiasanat: johtaminen, viestinta, innostaminen, ilmapiiri
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ABSTRACT

The focus of this thesis is on systems which affect motivation and

enthusiasm. The aim of the study was to understand what kind of changes
are required to create an invigorating organizational climate. Hermeneutics
was the theory used for interpreting the analysed qualitative phenomenon.

With the help of a hermeneutic spiral a deeper understanding was gained
of the cognitive (thinking and mind), communicative (social interaction) and
physiological (environment and senses) factors that create the experience
of atmosphere and verve. The understanding was acquired from
interdisciplinary theories and the various concepts explored.

Based on the literary review, a short guide book was written, giving a
summary of the facts dealt with in the thesis. The guide book is attached
as an appendix. The thesis as such does not give only direct answers or
instructions but is an introduction or guidance to act of invigorating
atmosphere creation.

Creating an invigorating atmosphere aims at qualitative influencing in
order to create social change. Because of the holistic nature of actuating,
the aim of the study is to increase understanding and awareness of the
powers behind social interactions. Awareness of one’s own role, actions
and meaning as well as the harmony of thought, emotion and action
enable exhilaration and activity. Therefore, it is necessary to examine
social structures.

Key words: management, communications, verve, organizational climate
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1 JOHDANTO

Innostavan ilmapiirin luominen-opas on organisaatioiden aineettoman
padaoman vaalimiseen ja ajattelurakenteiden tutkimiseen ohjaava, eri
tarkastelutapoja aiheesta esitteleva tutkielma johtajille, esimiehille,
paattajille ja muille toimijoille, jotka ovat kiinnostuneita
vuorovaikutussuhteista. Opinnaytetyon teoria muodostuu
poikkitieteellisesta kirjallisuuskatsauksesta. Kirjallisuuskatsauksessa esiin
nousseet tulokset ovat pohjana opinnaytetydn toiminnalliselle osuudelle el
oppaalle. Se perustuu opinnaytetyon kirjallisen osuuden kasittelemiin
tutkimustuloksiin. Opas sisaltaa opinnaytetyon kirjallisessa osuudessa
esitellyt konkreettiset toimenpiteet ja huomion kohteet
organisaatioilmapiirin laadullista muuttamista, muutoksen johtamista ja

innostuksen luomista varten. Opas on erillisena liitten& tutkielman lopussa.

Opinnaytetydn teoriaosuus on monitieteellinen kirjallisuuskatsaus, joka
esittelee innostavan ilmapiirin luomiseen vaikuttavia rakenteita, kuten
vuorovaikutuksen, ajattelun ja ympariston vaikutuksia, seka yksilon osaa
naissa kokonaisuuksissa. Ajattelua ja vuorovaikutuksen rakenteita on
tutkittu, silla innostamisessa on kyse tietoisuuden herattamisesta
laadullisen sosiaalisen muutoksen aikaansaamiseksi. Innostavan ilmapiirin
luominen-opas on koottu ohjeista, joiden avulla innostavaa ilmapiiria
voidaan luoda, seka kasitteista, joihin huomio tulisi kiinnittd&. Tutkielma on
perehdytys kirjallisuuden ja teorioiden avulla aiheeseen pelkkien suorien
neuvojen ja vastausten sijaan. Sosiaalisen rakenteen syvallinen

ymmartaminen liittyy innostamisen tilannesidonnaiseen luonteeseen.

Vuorovaikutussuhteisiin perehtymalla opinnaytetyo luo kasityksen siihen,
miten innostava ilmapiiri syntyy ja milla kaytannaoilla siihen voidaan
vaikuttaa. Tutkielma esittelee teorioita innostavan ilmapiirin luomisesta niin
kognitiivisena, kommunikatiivisena, kuin fysiologisenakin ilmiona.
Tietoteoreettista lahestymistapaa hyodyntaen ndkdkulma oppaaseen on
innostuksen konformisuuden ymmartaminen. Konformisuus on
sosiaalipsykologinen ilmi6, jossa yksilé6 mukautuu yhteison tai enemmiston

mielipiteisiin, arvoihin tai kayttaytymiseen. Lahestymistapa aiheeseen on



ollut hermeneuttinen, eli ymmarrys on luotu esiymmarryksesta
yksityiskohtien ja eri nakokulmien avulla kohti laajempaa kasitysta
kasiteltavasta ilmiosta. l1lmioon liittyvien kasitteiden seké teorioiden avulla
on muodostunut syvempi ymmarrys aiheesta eli innostavan ilmapiirin
luomisesta. Hermeneuttinen ymmarrys ja lahestymistapa opinnaytetyon

teoriaan on avattu kuviossa 1.

[Imién synnyn ja

suhteiden ymmartaminen

syvempi ymmarrys

Aiheeseen Teorioiden

tutustuminen ymmartaminen

esiymmarrys nakodkulma

uusi
nakdkulma

Yksityiskohtien Kasitteiden

ymmartaminen avaaminen
Kuvio 1. Hermeneuttinen tulkinta (spiraali) tietoteorian analyysin apuna.

Tietoteorian perusteella tutkimuskysymykseksi muotoutui, kuinka
innostava ilmapiiri syntyy. Toisin sanoen, mitka asiat, kaytannot ja tavat
vaikuttavat innostuksen ja ilmapiirin kokemiseen. Vaikutukset
ymmartaessa, innostavan ilmapiirin luoviin tekijéihin voidaan vaikuttaa
tietoisesti. Jatkokysymykseksi muodostui vuorovaikutusrakenteiden
tunnistaminen. Eli kuinka ilmapiirin luovia rakenteita hahmottamalla
sosiaalista todellisuutta ja yksildiden kokemusta voidaan muuttaa
laadullisesti innostavaksi. Taméan avulla tydbhon muodostui viitekehys, el
iimidn tarkastelu ajattelun, kielen ja ympariston mallien vaikutuksia

ymmartamalla.



Rakenteiden eli systeemien ymmarrysta ja aktiivista luomista varten
opinnaytetydssa on avattu ajattelun, kielen ja fyysisten ilmididen saantoja
ja teorioita. Teoriat ja ilmidihin liittyvat kasitteet on avattu syvallisemmin,
mikali nilden ymmartaminen ja merkitys on ollut oleellista asian
kokonaisuuden hahmottamisen kannalta. Hermeneuttisesti eteneva
tutkielma nostaa esille teorioita, nakokulmia ja faktoja innostavan ilmapiirin
luomiseen. Hermeneuttinen keha lahestymistapana on mahdollistanut

vuoropuhelun monitieteellisten teorioiden ja kasitteiden valilla.

Tyo6n valo on kaunis valo, mutta se loistaa todella kauniisti
vain silloin, kun sité valaisee jokin toinen valo
(Wittgenstein, Salmi 2005, 9 mukaan).

Innostaminen ammatillisena toimintana, eli sosiokulttuurinen
innostaminen, on sosiaalisen toiminnan avulla ihmisia toimintaan
herkistamista ja motivoimista. Kansainvéalinen innostamiseen ja
sosiaaliseen tiedostamiseen tahtdava toiminta kouluttaa toimijoita erilaisiin
tehtaviin. Perinteinen innostajien toiminnan taso on erilaisten projektien ja
ohjelmien jarjestelijoina toimimista. Tasta teknisempi taso on
ammattikorkeakoulun tai alemman yliopistollisen koulutuksen vaatima
johtamisen ja erilaisten ryhmien ja projektien koordinoinnin taso.
Korkeamman yliopistotason koulutuksen vaatima innostamisen
suunnittelun ja ideoiden arvioinnin, eli evaluoinnin tason innostajat toimivat
hallinnollisissa tai tutkimustehtavissa. (Kurki 2000, 81.) Tama opinnaytetyo
kasittelee innostavan ilmapiirin luomista innostuksen johtamisen,
evaluoinnin ja ennakoivan suunnittelun nakoékulmista. Kasittelytapa on
filosofinen ja pohjaa liiketalouden johtamisen, markkinoinnin ja viestinnan
ammattikorkeakouluopintoihin seka steiner-pedagogisiin tutkimus- ja

opettajaopintoihin.

Opinnaytetydssa kasitellaén ajattelun rakenteita. Valinta ei ole
sattumanvarainen, vaan viittaa sosiokulttuurisen innostamisen
tietoisuuden herattdmisen vaatimukseen sosiaalisen muutoksen
aikaansaamiseksi (ks. kpl 2.1, 8). Innostavan ilmapiirin liséksi mielen ja
ajattelun malleilla on vaikutusta suoraan tyon tulokseen. Tehdyn tydn laatu

maarittyy paljolti ajattelun laadun perusteella (Tuominen & Pohjakallio



2012, 32). Ajattelu ohjaa kayttaytymista, joka riippuen tiedostamattomista
viesteista, joita kayttaytymisella lahetetaan, joko innostaa tai vahentaa
toiminnan motivaatiota (Kvist 2010, 135). Mielen ja ajattelun rakenteet
vaikuttavat myds suoraan asenteisiin ja sita kautta kaytettyyn kieleen ja

vuorovaikutukseen.

Aiheena innostavan ilmapiirin luominen on ajankohtainen (esim. Leading
Passion-hanke: Innostuksen johtaminen 2015-2016). Vuonna 2016 kehon
hyvinvointiin on olemassa runsaasti ohjeistusta, mutta tulevaisuudessa
yritysten menestymisen mittarina tulevat toimimaan inhimillinen padoma ja
tyohyvinvointi, eli tydntekijoiden henkiset resurssit (Manka 2011, 3
mukaellen). Neurotieteilija Antonio Damasion mukaan mieli on seka
kognitiivinen, ettd emotionaalinen, joten tunteilla on taloustieteissa
paatoksenteon kannalta merkitysta - vain osa ratkaisuista perustuu
tietoisiin motiiveihin (Kotkavirta 2013, 78 ). Taloudellisen toiminnan
kayttaytymistieteellinen tutkimus (behavioral economics) on rationaalisten
paatosten sijaan sosiaalipsykologisissa ja psykologisissa tekijoissa.
Opinnaytetydssa myds johtajuutta on tarkasteltu innostavan ilmapiirin

luomisen vaikuttavana tekijana.

Amerikkalaiset sosiologit Talcott Parsonsin ja Neil Smelser (1956, Gronow
2013, 47) katsoivat taloustieteen totuuksien olevan tilannesidonnaisia.
Heidan ndkemyksensa taloudesta kokonaisyhteiskunnallisen funktion
kannalta on pyrkimysta tasapainoon ympariston kanssa. Toisin sanoen,
heidan mielestaan talouden mallit vastaisit paremmin todellisuutta, mikali
se huomioisi sosiologian ja muiden systeemien vaikutukset.
Taloussosiologia eli sosiologisesti rikastettu taloustiede huomioi
sosiaalisen kontekstin eri jarjestelmien valilla. Tarkastelemalla
yhteiskuntaa Parsons (1951, Gronow 2013, 47) loi mallin kuvaamaan
sosiaalisen jarjestelman tarpeita. Taman A.G.l.L.-mallin (A = adaptation eli
sopeutuminen, G = goal attainment eli pAadmaaran
saavuttaminen/paatokset, | = integration eli intergaatio/kiinteys, L = latency
eli latenssi ts. jatkuvuus/mallin yllapito) mukaan funktiot eli vastuut
jakaantuvat yhteiskunnan eri instituutioille. Siin& missa talous vastaa

mallin mukaan sopeutumisesta ympariston kanssa, kuuluu vastuu



motivaatiotekijoiden sisdistamisesta yhteiskunnan toimijoille, kuten
perheelle ja muille kasvatusinstituutioille. (ibid.) Motivaatiotekijoilla on
merkitystéa yksilon kokeman innostuksen kanssa ja monet innostusta
tutkivat teokset ja tutkimukset painottavatkin ennen kaikkea sisaisen
motivaation merkitysta innostukselle (mm. Martela & Karenko 2015;
Martela 2015; Mayor & Risku 2015; Jarvilehto 2013 & 2014, Leiviska
2011). Koska taloussysteemin vuorovaikutuksen innostavuuden tutkimus
painottuu alan kirjallisuudessa paljon sosiologisen latenssin tutkimiseen,
on ndkdkulma huomioitu ympariston mallien liséksi my6s opinnaytetydssa.

Nékokulmaa opinnaytetydhon avaa tarkemmin kuvio 2.

+ sisdinen motivaatio: vapaus, patevyys, yhteenkuuluvuus
MIELI

(ajattelu)

+ ontologinen varmuus
+ holistinen tietoisuus & oman roolin ymmartaminen

+ systeemidly

IHMISET
TAPAHTUMA TOIMINTA VAIKUTUS
—_— _—
(ilmio) (liike) (innostava ilmapiiri)
| - Kkartoitus -> muutos = Ajatusten,
- tavat & esimerkki tunteiden &
= johtaminen toiminnan
sopusointu

+ sosiaalipsykologiset ilmiot YMPARISTO
+ avoin, arvostava viestinta

+ tunnedly & empatia A + tuoksut
+ luottamus v d + tilat & laitteet
< Q > + energetiikka
p q + neuroestetiikka
V

Kuvio 2. Tutkielman graafinen viitekehys.

Innostavan ilmapiirin luominen, kognitiivisiin, sosiaalisiin ja ympariston
rakenteisiin vaikuttaen, on kasitelty ilmion holistisen eli kokonaisvaltaisen
ja kokonaisuuden maaritteleméan luonteen vuoksi filosofisesti. IImidn
holistisuuden ymmartaminen mahdollistaa toiminnan ja kaytantdjen seka

tapojen vaikutusten ymmartamisen. Nama vaikuttavat lopulta yksildiden ja



yhteis6jen hyvinvointiin ja tuottavuuteen. Yrittdjyys ja kyky elinvoimaiseen

tulokseen vaikuttavat lopulta yhteiskuntaan, sen todellisuuteen, laatuun ja

malleihin. Innostavan ilmapiirin luomisen eli innostuksen merkitys on

avattu kuvioon 3.

TAPAHTUMA

PAATELMA

MERKITYS

Kuvio 3. Innostavan ilmapiirin luominen.

INNOSTAVAN
ILMAPIIRIN
LUOMINEN
I
[ ]
SOSIAALINEN LIIKE &
VAIKUTTAMINEN ENERGIA
I
I I Iy
TODELLISUUS YE&‘;SIN HYVINVOINTI
= kieli, ajattelu, & TULOS &
semiotiikka KOKONAISUUS TUOTTAVUUS




2 INNOSTAMINEN

Sanakirjan mukaan innostaminen on samaa kuin rohkaiseminen,
kannustaminen ja inspiroiminen. Innostuminen taas kuvaillaan
kiinnostumisena, karkkaytena, lampenemisena, syttymisena seka
halukkuutena. (Nurmi 2009, 234.) Etymologisesti innostamisella
(animation/animacioén) viitataan mm. yhteisén puolesta toimimiseen seka
toimintaan motivoimisella ja herkistymiselld. Kasitteena silla viitataan myos
elaman (anima) ja hengen antamiseen seka sosiaalisen kommunikaation
ja toiminnan edistamiseen. Innostamisen tavoitteena on ihmisten elaman

laadun parantaminen. (Kurki 2000, 19.)

Innostus voi olla mielentila tai kohottava ja energisoiva tunne. Innostus
lisaa yrittajyytta ja parantaa tulosta. 1lmio liittyy vahvasti ilmapiiriin, silla
tunteet ja mielentilat tarttuvat ja vaikuttavat myds ymparistoon. Sanakirja
maarittelee tunnelman, mielialan ja ilmapiirin synonyymeiksi (Nurmi 2009,
1058). Luominen puolestaan on aktiivista toimintaa, joka vaatii tuekseen
ymmarrysta innostuksen ja ilmapiirin rakenteista ja toiminnasta. Aiheena
innostaminen liittyy keskeisesti sosiaalitieteisiin seka vuorovaikutuksen ja

todellisuuden méaarittelevien tekijoiden tutkimiseen.

Innostavan toiminnan tunnusmerkit tulevat hyvin esiin modernin
ranskalaisen innostamisen teorian vahvan kehittajan Jean-Claude Gilletin
(1995, 192-194) mukaan kreikkalaisen taruston Hermesissa
(roomalaisessa tarustossa Merkurius) (Kurki 2000, 8). Jumalien ja
ihmisten kommunikaation edistajand, oppaana ja ohjaajana toiminut
Hermes oli puhujien, kauppiaiden ja varkaiden suojelija seka eteva liikkkuja
ja lyyran keksijd. Hermes oli elinvoimainen, alykas, taitava luomaan
suhteita, neuvottelutaitoinen, diplomaattinen, kommunikaatiota ja toimintaa
eli liikettd edistava seka tarvittaessa valmis muuttamaan nakokulmaansa.
Han piti ylla elaman jarjestystéa seka kaaosta ja antoi esiintyjille
esiintymistaidon ja kantavan danen. Gilletin mielesta innostajilla olisi my6s
Merkuriuksen tavoin hyva olla hieman rakentavaa oveluutta, silloin kun
etsitddn parhaita strategioita ihmisten elaman helpottamiseksi ja

rikastamiseksi seka kriisien voittamiseksi’. Suomalaisesta kulttuurista



esimerkkeja innostajista l16ytyy Kalevalasta, Sammon takoja limarinen,
Vaindmoinen ja Pohjan vahva akka Louhi. (Kurki 2000, 7-13.)

2.1 Sosiokulttuurinen innostaminen

Innostaminen sosiokulttuurisena ilmiéna (animation socioculturelle;
animacion sociocultural) on syntynyt Ranskassa toisen maailmansodan
jalkeen yhteiskuntien omasta siséisesta tarpeesta. Sosiokulttuurisessa
innostamisessa kyse on pedagogisesta tiedostamisen, osallistumisen ja
sosiaalisen luovuuden liikkeesta. Sen tavoitteena on kulttuurisen eli
hengellisen sivistyksen demokratian saavuttaminen. Kyseessa on aate ja
kaytantd, jonka monia muotoja on vapaaehtoistytsséa, alalle koulutettuina
sekd ammatillisena ympari maailmaa. Varsinaisena ammattina
innostaminen on toiminut 60-luvulta lahtien, jolloin sen pyrkimys ol
vastustaa kaikenlaista manipulointia ja k&skyttamista. Toiminta suuntautui
ilmaisun ja puheen vapauden edistamiseen. Nykyaankin innostaminen
suuntautuu ihmisten véalisen vuorovaikutuksen lisaamiseen mm. subjekti-
subjekti-suhdetta kehittamalla. (Kurki 2000, 7-11, 65.)

Ihmisen kehittymiseen tadhtddvéssa toiminnassa on aina mukana eettinen
taso. Innostamisen pyrkimys on, ettéd ihmiset tulevat tietoisiksi omasta
roolistaan ja toimintansa vaikutuksesta osana laajempaa yhteisoa.
Tietoisuutta, teoriaa vaaraksi todistettaessa tai vahvistettaessa, toimintaan
sitoutumisen merkitys korostuu. Arvojen seka toimintaa eli liiketta
ohjaavien motiivien (sosiaalisten, taloudellisten, poliittisten tms.)
analysointi vaati siten jatkuvasti virheita korjaavaa asennetta eli
uudistumista. (Kurki 2000, 20, 29—-33.) Voidaan todeta, ettd innostavan
ilmapiirin luomisessa on kyse tietoisuuden herattdmisesta, muutoksen

johtamisesta seka liikkeen eli toiminnan laadullisesta arvioinnista.

Muodikkaan luonteensa seka ilmion teoreettisten perusteiden
riittamattomattomyyden vuoksi innostamisen piiriin luetaan helposti monet
euforiset aktivismin muodot seka erilaiset pan-ilmitt. Sosiokulttuurisen
innostamisen tieteellisyys voidaan I6ytaa sen filosofis-ideologisesta

luonteesta seka naiden luomasta metodologis-strategisesta



viitekehyksesta (ks. Kurki 2000). Nakemyksen tieteellista luonnetta tukee
opinnaytetydssa tehty monitieteellinen kirjalllisuuskatsaus innostavan
ilmapiirin luovista tekijoista. Poikkitieteellisen kaytdnnén nakeminen
tietoisena toimintana ja kaytannon (praksis) seké teorian dialektisen eli
keskustelevan yhteyden pohdinta ovat edellytyksia ilmion eli innostamisen
tieteellisyydelle. Innostamisessa yhdistyy filosofia (teoria), joka on
luonteeltaan transsendenttista - eli se tutkii havainnon ulkopuolisia ilmidita
- seka dialektinen kaytanto, toiminta, jonka eettisyys ja moraalisuus
vaikuttavat myos kielessa. Toisin sanoen, innostamisessa on kyse
praksiksen filosofiasta, eli ajatuksesta muuttaa rakenteita sosiaalisen
toiminnan avulla. (Kurki 2000, 7-19, 65.)

Innostamisen tavoite on saada aikaan vuorovaikutusta pohtimalla ja
kyseenalaistamalla toiminta ja sen merkitys. Sosiaalisten kaytantdjen
avulla tuetaan ihmisten aloitteellisuutta, osallistumista seka vapautta niin
yksil6- kuin ryhmatasolla. Jatkuva osallisuus yksittaisten toimintojen sijaan
mahdollistaa ihmisten toiminnan laadullisen muuttumisen
ratkaisukeskeisemmaksi ja itseoivaltavaksi. Sosiaaliseen kasvuun ja
tiedostamiseen tadhtdava sosiokulttuurinen innostaminen huomioi
aktiivisten, luovien ja kokemuksellisten tapojen seka kaytantdjen
tilannesidonnaisuuden (Kurki 2000, 26, 41). Tilannesidonnaisen oppimisen
teorian mukaan ihmisten ajattelu on sidoksissa toiminnallisiin, sosiaalisiin
ja kulttuurisiin tilanteisiin seka asiayhteyksiin. Myos fyysisella ymparistolla
on merkitysta. Tilannesidonnainen eli situationaalinen kognitio korostaa
tilanteen autenttisuutta, eli aitoa toimintaa motivaation ja aktiivisuuden
l&hteen&. Toisten kannustaminen, erilaisten ndkemyksien hyvaksyminen
seka tiedon jakaminen keskusteluin ja tarinoin tapahtuu osallistumalla

yhteiseen toimintaan. Osallistuminen synnyttaa yhteisen nékemyksen.

Kognitiivinen tiedon prosessointi kiinnittdd huomiota ihmismielen ilmi6ihin
eli siihen miten yksilo kasittelee tietoa. (Lave & Wenger 1991, 108,
Situationaalinen kognitio 2016 mukaan; Teknologian kehittamiskeskus
2016.) Sosiokulttuurisen innostamisen taustalla on ajatus muuttaa
vallitsevia rakenteita vuorovaikutuksen avulla. Vuoropuhelu teorian eli

ajatuksen ja filosofian valilla muodostaa kehan paamaéaaréatietoista,
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suunniteltua toimintaa. Rakenteiden - kuten ilmapiirin - muuttaminen vaatii
jatkuvaa arviointia ja on siten itsedan uudistavaa ja kehittavaa. Kuvio 4
hahmottaa innostavan ilmapiirin luomisen prosessia, ajatuksesta
liketoiminnan avulla kaytant6on. Innostamisen ydin on teorian ja liikkeen
valilla. (Gillet 1995, Kurki 2000, 65 mukaan.)

Idea/TEORIA

l

Innostaminen _ Sosiaalinen toiminta/LIIKE Arviointi

l

— Paamaara/KAYTANTO

Kuvio 4. Innostaminen kaaviona (ibid.).

Sosiokulttuurisessa innostamisessa on kyse toimintatutkimuksellisesta
lahestymistavasta. Kyse on muutokseen tahtaéavasta osallistavasta
toiminnasta. Siihen tulee suhtautua pitkdaikaisena prosessina lyhyiden ja
nopeiden tulosvaikutusten odottamisen sijaan. (Kurki 2000, 9.)
Tarkasteltaessa innostamista vuorovaikutteisena ilmiona - dialogina ja
sosiaalisena kommunikaationa erindkoisin viestintakeinoin - voidaan sen
vaikutus ymmartaa yhteiskunnallisen jarjestelméan kaikilla tasoilla. Nama
tasot ovat nahtavissa kulttuurisessa, poliittisessa, sosiaalisessa ja
taloudellisessa toiminnassa. (Besnard 1988; Gillet 1995, Kurki 2000, 12

mukaan.)

Vallitseva yhteiskunnallinen tilanne antaa innostamiselle
mahdollisuuden, ja siksi innostamisen toiminnan
kehittdminen vaatii my6s persoonan ja yhteiskunnan
valisen suhteen perusteellista pohdintaa.

Steriilin, rationaalisen tiedon ohella tarvitaan tunnetta, herkkyytta ja
kauneutta laadullisten elementtien, kuten hyvan ymmarryksen ja viisauden
huomioimiseksi. Luonteeltaan innostaminen on laadullista vaikuttamista.

Se vaatii solidaarista kohtaamista eli objektiivista suhtautumista
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epainhimilliseen ja epédoikeudenmukaiseen todellisuuteen. Siihen pelkka
tieteellinen tietdminen ei riita. (Kurki 2000, 164-165, 172.)

Liikkeelle panevan ja motivoivan luonteensa liséksi innostaminen voidaan
nahda seka tietoisuuden herattajana, ettd konformisuuden lisddmisena
(Kurki 2000, 18). Konformisuus on sosiaalipsykologinen ilmid, jossa yksild
mukautuu yhteison tai enemmiston mielipiteisiin, arvoihin tai
kayttaytymiseen. Prosessia, jossa yksilon motiivit muuttuvat sosiaalisesta
paineesta johtuen, kutsutaan sosiaalisen vaikutuksen teoriaksi. Tall6in
esimerkiksi toisen status saa kayttaytymaan toisinkuin muuten kayttaytyisi
tai sanoisi. (Ruohotie & Honka 1999, 116-117.) Mita enemma&n
kayttaytyminen on muiden vaikutuksesta negatiivisesti vaikuttunutta, sita
vahemman tyontekijat pystyvat toimimaan autenttisesti. Ajan my6ta
mukaeltu ja muokattu kaytos, joka ei vastaa tekijan oikeita mielipiteita voi
aiheuttaa vieraantumisen tydyhteisdsta. Mikali tyontekijan toiminnan tai
puheen vapautta rajoitetaan, on riskina mukaeltu kaytés. Tama voidaan
estaa ottamalla tyopaikalla kaytt6on laajempia ajattelu- ja johtamismalleja
seka valttamalla uuskieltd eli tyhjaé jargonia ja kilpailevaa kaytosta. (Ryde
& Sofianos 2014, 106-107; vrt. Tukiainen 2010, 12.)

2.1.1 Tekninen innostaminen

Innostamisen konformisen luonteen vuoksi innostamisen teorian kehittaja
Gillet (1995, 44-48, Kurki 2000, 65- 74) on kuvannut innostamisen
jakautuvan kahteen vastakkaiseen tapaan, kuumaan ja kylmaan. Naista
kylma eli tekninen innostamisen malli painottaa taloudellisia aspekteja ja
rationaalisuutta (vrt. kpl 3 & 4). Uuskielen varaan rakennettu tyhja puhe
annetaan kylméssa maailmassa hierarkian korkeimmilta portailta.
Toiminnan pyrkimyksena on ainoastaan yhteisymmarrys seka illuusio
muutoksesta. Seurauksiin keskittyva, syista valittamaton ja pelkan
suhdetekniikan varaan rakennetun mallin tarkoitus on salata todelliset

sosiaaliset voimat ja rakenteet.

Riippuvuussuhteet kieltavassa kylmassa eli teknisessa maailmassa

innostaminen on l&hinna markkinoinnin hengessa tehtavaa puuhastelua.
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Keskidssa on itse tekeminen (activité) seka henkilékohtaiset intressit,
ihmisten jaddessa passiiviseen rooliin aktiviteettien ja ohjelmien rinnalla.
Kulutukseen nojaavana toimintana innostamisella on kylmassa mallissa
pelkka tekninen arvo, toimintojen pyrkiessa lahinna yhteiskunnan

sailyttamiseen muutoksen sijaan.

2.1.2 Vapauteen ja muutokseen innostaminen

Syvempéaan vaikuttamiseen pyrkiva kuuma innostaminen painottaa
yhteisty6td, palvelua ja tutkimusta, pelkkien henkilokohtaisten
kiinnostusten sijaan. Emansipaatioon eli vallan ikeesta vapautumiseen
pyrkiva kuuma innostaminen on taisteluasenne markkinataloutta,

valinpitamattomyytta seka yhteiskunnan yksiulotteisuutta vastaan.

Muutokseen ja vapauteen pyrkiva innostaminen on luonteeltaan
abstraktimpaa, kuin tekemiseen keskittyva ja suhdetekniikan varaan
rakennettu tekninen innostaminen. Aktiivista toimintaa (action) ajava
innostaja painottaa symbolisten arvojen tarkeytta ja tietoisuuden
herattamista oman yhteiskunnallisen paikan lI6ytamiseksi. Passiivisuutta
vastaan taisteleva malli muuttaa puuhastelun kunnon kaytannoiksi siten,
ettd toiminnan avulla luodaan kuva toiminnan vaikutuksista ja laajemmasta
yhteydesta. Syvallisesti yhteiskunnan vaikuttamiseen pyrkiva kasitteellinen
innostamisen tapa on siten erddnlainen vastaisku ja ladke yhteiskunnassa

vallitsevaan sosiaaliseen patologiaan eli henkiseen pahoinvointiin.

Siina missa kylma innostaminen on lahinna suorittamista, mahdollistaa
kuuma tapa vuorovaikutuksellisen osallistumisen. Tata kautta
vaikuttaminen ja muutoksen luominen tulee mahdolliseksi. Materiaaliselle
kylméan tavan mallille vastakkainen kuuma tapa on konfliktin
muutosvoimaa hyoddyntava tapa liikkkua teorian ja kaytannon valilla
paremman todellisuuden luomiseksi (ks. kpl 2.1, 9-10). Kyse on
autonomiaa eli vapautta luovasta toiminnan tavasta. (Gillet 1995, Kurki
2000 65-76 mukaan.)
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Tapa erotella itsearvoinen toiminta pdamaarasuuntautuneesta oli
nahtavissa jo Aristoteleella ja Marxilla. Heidan mukaansa tyon tekeminen
itse toiminnan nautinnon vuoksi on ihmisen sisasyntyinen tarkoitus.
Leikillisyyden lasnaolo ja tyévoiman mahdollisuus ei pyri valmiiseen
lopputulokseen, kuten tuotannollinen toiminta, jossa lopputulos voidaan
irrottaa tekijasta. (Riikonen, Makkonen & Smith 2004, 94-95.) Nain ollen
kyse on erilaisista tavoista toimia innostuksen ja innostavan ilmapiirin

luomiseksi.

2.2 Anti-innostaminen

Nykysuomen sanakirja (1980, 635, 636, Nakari 2003, 33) maaérittelee
ilmapiirin ilmakehaksi: se on yhta kuin avaruus, tai kuvaus hengesta,
tunnelmasta ja ajattelutavasta. Tydyhteison ilmapiirin parantamisesta
vaitelleen Maija-Liisa Nakarin tekeman tutkimuksen tulokset ilmapiiriin
vaikuttamisesta olivat linjassa Moranin ja Volkweinin (1992, 14) kasityksen
kanssa organisaatioilmapiiristd (Nakari 2003, 59 mukaan). Heidan
mielestaan positiivisen ilmapiirin aikaansaaminen on mahdollista, mikali

huomioidaan sosiaalinen vuorovaikutus yksilén havaintoymparistona.

Innostavan organisaatioilmapiirin luomisessa tulee ottaa huomioon
yrityskulttuuriin juurtuneet toimintamallit, seka eri osastojen, kuten
tuotannon ja henkiléstéhallinnon, seka ympariston vaikutukset ilmapiiriin.
[lmapiirin moniulotteisuuden vuoksi muutosten lapivieminen vaatii aikaa.
Organisaatioilmapiiriin voidaan soveltaa interventioita eli yksilon tai
ryhman kayttaytymiseen vaikuttavia toimenpiteita lyhytaikaisten
positiivisten muutosten aikaansaamiseksi, mutta ilmapiirin tietoinen
muuttaminen vaatii strategiaa eli tavoitteellista suunnitelmaa. (Moran &
Volkwein 1992, 14, Schneider 1990, 400-407, Nakari 2013, 59 mukaan.)

Tyon kehittamiseen tai toimintatapojen muokkaamiseen pyrkivat innokkaat
tyontekijat voivat kohdata esimerkiksi kokeneempien tyontekijéiden
paheksuntaa ja ns. innostuksen “realisointia”. Vahingollista ja valitettavaa
on, etta yksikin latistava kyynikko voi heikentd& innostavaa ilmapiiria

ajavan, intohimoisesti tyobhon asennoituvan yksilon. Oli vaheksynta
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alitajuista tai tarkoituksellista, niin jaettu intohimo tydn merkitysta kohtaan
on merkittavin innostumisen ja tyonilon I&hde. Mikali innostukseen
suhtaudutaan ohimenevana ja laantuvana tunteena, niin silloin niin
luultavasti myds kay. (Liukkonen, Jaakkola & Kataja 2006, 62—63.)
Julkisesti vaatimattomaan ja huomaamattomaan, ndéyrana puurtavaan
mallikansalaisen ihanteeseen kannustava suomalainen kulttuuriperinté on
innostumisen kulttuurin esteend, mutta edesmenneen psykologian
professorin Antero Toskalan mukaan kyse on tavoista ja taipumuksista, eli

niista voi oppia pois (Aalto-Setala & Saarinen 2014, 42, 136).

Posket hehkuen olin innostunut ja nautin tyéstéa. Pomolta
tuli moitteita. “Sinun kanssasi on vaikea tehda téita, kun
olet aina niin iloinen ja hymyileva. Tuntuu, ettet ota mitaan
vakavasti.” (Laakéri Heliné Siikala, Helsingin Sanomat
25.10.2004, Saarinen & Aalto-Setéala 2007, 99 mukaan.)

Aalto-Setélan ja Saarisen (2014, 110, 113) sarjainnostujaksi tituleeraama
pappi Jaakko Heinimaki on listannut innostamisen tappaviin toimintoihin
eroavien mielipiteiden esille tuovien rankaisemisen, kritiikin, hoputtamisen,
syyllistdmisen, epamaaraisen ja vihjailevan toiminnan, vertailun seka
pakottamisen kilpailuun. Aalto-Setéla ja Saarinen (ibid.) sanovat
innostusta tutkivassa kirjassaan Innostus: mydtamanipuloinnin aakkoset,
etta innostuminen vaati mahdollisuutta tulla kuulluksi ja osallistua. Heidan
mukaansa pahin toiminnan este on muut hiljentamaan pyrkiva,
pysaytysfraaseja kayttava ihminen, silla toisen epakunnioitus ja ylimielinen
virnuilu ym. negatiivinen latistus syntyvat lopulta samasta energiasta kuin
innostus. (vrt. Liukkonen ym. 2006, 62; Ryde & Sofianos 2014, 107.)

Kuluttajakayttaytymista tutkinut akatemiatutkija Mika Panzar sanoo
huonon johtamisen olevan “huokailujohtamista”, joka asettaa esteita
flow’lle. Kansainvalisestikin menestynut Panzar sanoo innostusta jaetuksi
energiatilaksi, jossa flow on lakkaamaton - eraanlainen “taydellinen
omnipotenssi (kaikkeen kykeneva)”. (Aalto-Setala & Saarinen 2014, 136-
137, selite lisatty.)
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3 INNOSTAVA ILMAPIIRI KOGNITIIVISENA ILMIONA

Osa innostuksen kasitteista liittyy enemmaéan ihmismieleen, osa
kehollisuuteen. Inspiraatio ja motivoituminen sisaltavat enemman
kognitiivisia piirteita ja ovatkin usein osa tutkimuksen diskursseja. Viimeksi
kuluneen vuosisadan aikana elivoimaiset draivin eli tarmokkuuden ja
innostuksen kaltaiset tyon imun kokemukset on nahty paan sisaisena,
psyykkisena ilmiona ja tarkastelu on liitetty positiivisen ajattelun seka
motivoitumisen kasitteistoon. Inspiraation ja flow’n eli innostuksen tilan
kaltaisille kokemuksille on tyypillista kokemus ulkopuolisesta elinvoimasta.
Flow on psykologi Mihaly Csikszentmihalyin maaritelméa kokemukselle,
jossa ihminen on onnellisimmillaan, keskittyen vain toimintaansa.
Energisaatio ja innostus ovat tunnelmiin ja kokemuksiin viittaavina
kasitteina seka yksiloita, etta yhteisoja koskevia. Innostumisen ja
sulautumisen, eli rajojen havidmisen kokemuksia painottavien
ihmiskasitysten merkitys hyvinvoinnin, tyon ja elaméan mielekkyyden
kannalta on huomattava. Tilan miellyttavyyteen liittyy todellisuuden
kokeminen jarjestaytyneené ja mind-kuvan kanssa tasapainoisena.
(Riikonen 2013, 78, 87-90; vrt. Martela & Jarenko 2015, 29-31; ks. kpl
3.1.) Todellisuuden kokemusta eli tietoisuutta ja ajattelun rakenteita on

tarkasteltu lisdd seuraavissa kappaleissa.

3.1 Mielen johtaminen

Arvojen ja toimintaa ohjaavien liikkeiden eli motiivien arviointi, josta
puhuttiin sosiokulttuurisen innostamisen yhteydessa, liittyy ajattelun
tarkasteluun. Analysointi ja tiedostaminen ovat tarpeen, jotta toimintaa
voidaan kehittda laadullisesti. Jotta ihminen voisi hyvin ja pystyisi toimia
maailmassa, tarvitsee hén ontologista varmuutta eli tunnetta itsensa ja
muun maailman jatkuvuudesta. Ontologinen tapa hahmottaa maailmaa
tutkii olemassaoloa ja siiné olevia asioita sek& niiden valisia suhteita.
Ontologista varmuutta voidaan pitaa inmisen psykologisena peruskuntona
(ontological security, Giddens 1991/2012, R.D. Laing 1960/2010, May
1983/1994, Tillich 1952/2000, ks. myés psychic affirmition, Haybron 2008,
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143, Kentta & Lehti 2013, 202 mukaan). Ontologinen varmuus on
laadullisesti positiivista ja liittyy ihmisen tietoisuuteen (Damasio 2003,
Fredrickson 2009, Csikszentmihalyi 1990/2010, Wallace 2000, Zahavi
2008, Kentta & Lehti 2013, 202 mukaan). Auttamalla ihmisia
hahmottamaan kuva sosiaalisesta todellisuudesta, autetaan ihmisia
saavuttamaan ontologinen vapaus (Kurki 2000, 66). Mita varmempi tunne
ihmisilla on todellisuudesta eli sen jatkuvuudesta, saanndista ja omasta
osasta kokonaisuudessa, sita miellyttavampana yksil6 voi todellisuuden
kokea ja sita aktiivisemmin ja innostuneemmin toimia. Ontologisen

varmuuden lisddminen on innostavan ilmapiirin luomista.

Ontologiseen varmuuteen vaikuttamisesta on melko paljon tietoa. Kentan
ja Lehden (2013, 203) mukaan varmuutta lisatdan kasvattamalla
merkityksen kokemusta seka yksilon yhteyksellisyytta osana laajempaa
kokonaisuutta (vrt. kpl 2.1, 8). Naiden valisen jannitteen seka ajattelun
likkeen, eli ajattelu-tunne-toiminta yhdistelmien avulla, on mahdollista
saavuttaa henkildkohtaista kasvua ja olemisen "kohottuminen” (Saarinen
2012, Kentta & Lehti 2013, 203 mukaan). Ajattelun tyylien sitoutuminen
tunteisiin, toimintaan ja naiden yhdistelmiin, luo keskeisen pohjan
hyvinvoinnin kehittamiselle (Saarinen & Slotte 2005, 236, ks. my6s
Saarinen 2003, 2008, 2012, Kenttd & Lehti, 204 mukaan). Innostavaa
ilmapiiria voidaan luoda kehittamalla kolmea hyvinvointa synnyttavaa

ajattelumallia seka naiden yhteensulautumia;

1. subjektina olemisen tyéstaminen (elamys, aitous, herkkyys ja tunne
edelld),

2. objektina olemisen ty6staminen eli kokonaisuus edelld (yhteyden ja
merkityksen kokeminen, kognitiivinen todellisuus) seké

3. olennaiseen keskittyva ja toiminnassa tapahtuva tyéstaminen

(toiminta edelld).

Malleista ensimmainen tarkoittaa kokemuksen merkitysta ihmisen
olemiselle. Toinen eli kokonaisuus viittaa yhteyksiin ja niiden
muokkaamiseen. (Kenttéd & Lehti 2013, 203—-210.) Kolmas olemisen tapa

ilmentaa sosiaalisten suhteiden vaikutusten, eli kahden ensimmaisen
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mallin tasapainottuessa syntyvaa henkilokohtaista hyvinvointia - toimintaa
eli ajattelun liiketta (esim. Csikszentmihalyi 1990/2010, Deci & Ryan 2000,
Goldstein 2000, Lyubomirsky 2009, Maslow 1987, Rogers 1961/2004,
132, Seligman 2011, Kentta & Lehti 2013, 210 mukaan).

Csikszentmihalyin (1990/2010, 1993/2006, Kentté & Lehti 2013, 210)
teoria onnellisuudesta eli innostuksen tila flow, aikaansaa psykologisen
kompleksisuuden, jonka ansiosta todellisuus ja sisdinen maailma koetaan
jarjestaytyneend. Kompleksisuus on psyykkisen energian hallintaa ja
ohjailua, kun kaksi vastakkaista psyykkista prosessia — differentaatio [vrt.
tunne edelld] eli erottautuminen ja liike kohti ainutlaatuisuutta seka
integraatio [vrt. kokonaisuus/ajattelu edelld] eli littyminen itsen
ulkopuolisiin ajatuksiin, muihin ihmisiin ja kokonaisuuksiin — ovat
tasapainossa kesken&dén. Kompleksisuus ja ontologisen varmuuden
edellytys on muutos, eli ihmisen dynaamisuus pysyvan, passiivisen
tietoisuuden rakenteen sijaan. Toisin sanoen, ajatusten, tunteiden ja
toiminnan sopusointu aikaansaa kohonnutta tietoisuudentilaa eli myds
innostavaa ilmapiiria. Kompleksisuuden hahmottaminen on olennaista
flow-teorialle. Innostava ilmapiiri luodaan yhdistamalla teoria eli tietoisuus
[tunne ja ajattelu] tasapainoisesti toimintaan. Hallitussa toiminnassa
subjekti-objekti-tasapaino eli tunne-ajattelu ei vaadi saatoétyota, silla "itse”
on liuennut. Itsen kokemus tietoisena syntyy vain sen toimiessa aktiivisena

saatajana. (ks. myos kuvio 8., 29; kpl 5; 5.1, 45.)

Tietoisuuden ja tekemisen yhtymisen hahmotus eli flow on
Csikszentmihalyin mukaan tila, jolloin ihminen on onnellisimmillaan (vrt.
kpl 2.1, 9). Csikszentmihalyi katsoo flow’n eli innostuksen tilan syntyvan
kahdeksasta osatekijasta. Innostavan ilmapiirin luomisessa kannattaa siis
huomioida seuraavat psykologiseen tilaan vaikuttavat tekijat: (1)
suoritettava tehtava, (2) mahdollisuus keskittya, (3) selvat tavoitteet, (4)
valiton palaute, (5) huolien havidminen, (6) toiminta omassa hallinnassa,
(7) itse katoaa, (8) kasitys ajasta muuttuu. (Csikszentmihalyin 1990/2010,
22,30, 71, 116, Kenttd & Lehti 2013, 210-212 mukaan.)
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Kansainvélinen innostaminen on osoittanut, etta innostamisella voidaan
vaikuttaa jopa kokonaisten alueiden ilmapiiriin. Vaikutukset ovat nékyvisséa
lisddntyneena toimintana eli positiivisesti laadullisen aktivoitumisen
tuloksina; yrittajyys, muu liiketoiminnan lisdantyminen ja alueiden
kukoistus. Innostavaksi toiminnaksi luetaan erilaiset yhteistoimintamuodot
kuten urheilu-, musiikki-, harrastajateatteritoiminnat, opistot ja liikkeet,
juhlat ja muunlainen osuustoiminta. (Kurki 2000, 10.) limapiiri vaikuttaa
siihen, millaisia tulkintoja ymparistdsta tehdaan. Toisin sanoen,
kayttaytyminen ja asenne heijastelevat ympariston ilmapiiria.
Johtamistyylilla voidaan vaikuttaa koettuun ilmapiirin ja siten toiminnan
tapaan ja laatuun. (Kopelman, Brief & Guzzo 1990, 295-318, Nakari 2003,
33, 35 mukaan.)

Yhden ihmisen osoittama vahvuus ei heikenna
lahiymparistda. Itse asiassa hyveellisten toimien
seuraaminen usein innostaa ja elahdyttaé sivustakatsojia.
(Seligman 2008, 167-168, Kentta & Lehti 2013, 213
mukaan.)

Innostuksen jaetun kokemuksen luonne nékyy tavassa hahmottaa
maailmaa, tarinoiden, teorioiden ja mallien kautta. Naita ovat myds historia
ja uskonto. Informaatiolla ja nonkommunikaatiolla on vaikutuksensa mielen
maailmassa, johon myos ihmisten valinen vuorovaikutus kuuluu.
Sosiaaliseen vuorovaikutukseen perehtyneen monialaisen tutkijan (mm.
psykologi, sosiologi, tietoteoreetikko, kyberneetikko ja kielentutkija)
Gregory Batesonin (1904-1980) (Bateson, Kopakkala 2011, 24-25)
mukaan yksildiden ja yhteistjen ryhméatoiminnan parantamiseksi
toiminnallisin menetelmin, tulee tehda ero yksilon fysikaalisen ja henkisen
maailman valilla. Siind missa fysikaalisessa maailmassa seuraukset
syntyvat voimien vaikutuksesta, niin mentaalis-kommunikatiivisessa
mielen maailmassa seurauksia voi syntyd myaos tyhjasta. Tyhjasta
syntyminen viittaa ilmi6ihin, joissa esimerkiksi tekematta jatetty teko tai

havaitsijan valitsema (ajattelun) kohde luovat todellisuutta.

Mielenmaailmassa - johon ihmisten valinen vuorovaikutus kuuluu - eivat
pade fysikaalisen maailman s&éannot tai ajattelumallit. Havaittu ja tulkittu

informaatio aiheuttaa seurauksia. Koska havaittu ja tulkittu informaatio
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vastaa tietyssa suhteessa ulkomaailman objekteja ja niiden suhteita, niin
tarinat, puhe ja valitut sanat luovat todellisuutta. Tasta syysta Batesonin
mukaan havaintotavan erottelut luovat todellisuutta - esimerkiksi Suomen
maantieteellinen kartta ja rautatie- ja maantiekartta ovat saman
todellisuuden erilaisia nakokulmia. Toisin sanoen, koska todellisuudesta
voi muodostaa erilaisia tulkintoja, niin halutun todellisuuden ja ilmapiirin
luomiseksi tulee vaikuttaa niihin kasitteisiin ja havaintoihin, joiden kautta
erottellaan eli ajatellaan todellisuutta. (Bateson, Kopakkala 2011, 24-25
mukaan.) Koska mieli, ajattelu sek& psykologiset mallit vaikuttavat tapaan
ja laatuun, jolla todellisuuden eli ilmapiirin innostavuutta koetaan, esittelen
seuraavaksi lisaa auki ajattelua ja tiedostamista. "Etten vain elaisi
elamaani vaan myos loisin sitd” (Johann Wolfgang von Goethe, Kopakkala
2011, 15).

Filosofi Rudolf Steiner (1967, 37, 41) korostaa tietotoiminnan (das
Erkennen) eli ajattelun syntyvan vain ulkopuolelta "annettuna”.
Tietotoiminnan lainalaisuudet selvittdmaan pyrkivan tietoteorian ydin on,
etta itse tuotettu "maailmansisaltd” on vailla tietosisaltoa. Kysymykset ja
ongelmat, joita ihmisessé herdd, ovat taten ulkopuolelta annettuja. Yhteys
syntyy annettua maailmaa ajattelemalla, jossa annettu on ilmaus
suhteesta toiseen tietotoiminnan tekijaan. Tietotapahtuman luonteeseen
kuuluu annetun maailmankuvan muokkaaminen kasitteita ja ideoita

ajattelemalla.

Jos annettu olisi valmis ja ehea kokonaisuus, ei tarvetta tietotoiminnalla
muokkaamiseen olisi (esim. motivoiminen ja innostaminen), vaan annettu
voitaisiin hyvéksya sellaisenaan. Jos ajatussisalto olisi valmiina,
yhtyneena annettuun, ei mitéaan tietotoimintaa olisi. Tiedostaminen
perustuu maailmansisallon epataydellisyyden tiedostamiseen
tietotoiminnan kautta. Itse tuotettua ei ole tarve tiedostaa. Ajattelussa
iimenevat maareet ja hahmotusperiaatteet eli kategoriat ovat muun
maailmansiséllén muoto. Todellisuus on molempien puolien
maailmansisallon hahmon tiedostamista. Tiedostamalla todellisuuden

siséltd sita voidaan luoda halutunlaiseksi, esimerkiksi innostavaksi.



20

Ajatuksen sisalto elaé pelkastaan ajattelevan inmisen
sielussa, mutta tama siséltd vaikuttaa henkiseen
ymparistoon. -- Taysin todellisena virtaa ajatus toisesta
ihmisolennosta toiseen. (Steiner 1984, 130.)

Kuviossa 5 havainnollistuu ajattelevan maailmantarkastelun tietoprosessi
eli vaikutus, joka tapahtuu kahden tai useamman maailmansisallén
yhdistamisessa. Se, mita yhdistymisen tuotteena tapahtuvassa
ymmartamisessa tapahtuu, vaikuttaa lopulta molempiin entiteetteihin ja
ymmartamalla yhteytta, siihen voidaan vaikuttaa. Toisin sanoen, ajattelu
on luovaa tietoa valittavaa toimintaa ja ymmartaminen sita, ettd ymmartaa
seurauksen kahden tai useamman todellisuuden tekijan keskinaisesta
yhteydesta. (Steiner 1967, 37, 41-47.) Yhdistymisessa tapahtuva

todellisuus on kokemus ilmapiiristé ja yhteisesta todellisuudesta.

Muutoksien tulee kohdistua yhteisena koettuun eli jaettuun todellisuuteen.

Kuvio 5. Ajatteleva maailmantarkastelu havainnollistettuna (Steiner 1967,
37, 41-47 mukaellen).

Innostamisessa on aina mukana elaman hengelliset ja henkiset eli
spirituaaliset ulottuvuudet. Koska sosiaalinen todellisuus ei ole ainoastaan
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ihmisen ulkopuolella vaan myds sisélld, ei subjektia ja objektia voi erottaa
kokonaan toisistaan. (Kurki 2000, 163, 166.) Ranskalainen filosofi,
ajatusjarjestelmien historian professori Michel Foucault (1982, 224,
Castree 2014, 185) on sanonut, etta ihmiset ovat yksildiden, ryhmien seka
instituutioiden sosiaalisen vallan ohjailun tuloksia. Sosiologi Nikolas Rosen
(1998, 18, 25, Castree 2014, 76-77) mukaan identiteettimme, arvomme,
tapamme ja uskomuksemme ovat ulkopuoleltamme l&htéisin ja siten myods
ulkopuolisten voimien muovailtavissa. Espanjalaissyntyinen sosiologi ja
tietoyhteiskuntatutkija Manuel Castells (2007, 238, Castree 2014, 185) on
puolestaan sanonut, ettd yhteiskuntien taistelu on nykyaan taistelua
ihmisten mielistd. Nain ollen, mielen toiminnan ymmartaminen
todellisuuden ja ilmapiirin luojana, vastaa myés ammatillisen innostamisen
todellisuuden yhteyksien tiedostamisen vaatimukseen. Yksilo-ympéaristo-
suhteen ymmartaminen luo pohjan innostavan ilmapiirin luovien tekijoiden

tunnistamiseen.

Panttivankineuvottelijana tyéskennelleen IMD:n (International Institute for
Management Development) johtamisen professori George Kohlrieserin
mukaan ajatuksien johtaminen on mielentilan johtamista. Tietoisuus
omasta (mielen)tilasta mahdollistaa empaattisuuden ja ymmartamalla
toisia voidaan toimia yhteiseksi hyvaksi. (Kohlrieser 2014, 53-55.)
Seuraavissa kappaleissa kéasittelen ajattelu- ja toimintatapojen
muuttamista ja tarvetta yhteista hyvaa tuottavaksi, empaattiseksi,

innostavaa ilmapiiria tuottavaksi toiminnaksi.

Kaizen-johtaminen merkitsee toiminnan jatkuvaa parantamista. Se nakee
toiminnan jatkuvana kehityksen prosessina, jossa tyon toteutuksen
ideaalia ei ole viela saavutettu. (Paterson 2015, 8.) Kaizen-strategia on
l&ht6isin japanilaisilta, joiden kasitys organisaation tyontekijoista on
myonteisempi ja asenne tyontekoon henkilokohtaisempi kuin lansimaissa.
Tyontekijan voimaannuttamiseen ja motivoimiseen tahtdava kaizen-
menetelma pohjaa organisaation jasenten yhteistoimintaan. Avoin
kommunikaatiokulttuuri, palkitseminen ja harjoittelu asioiden
parantamiseksi ovat tapa eld& osana muutosta, jollainen myo6s

organisaatiokulttuurin muuttaminen innostavaksi on. Kaizen-kasite
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muodostuu muuttamista ja hyvaa tarkoittavista merkeistéa. Kasite on avattu
kuviossa 6. (mm. Barnes 1996, Cane 1996, Heikkila & Heikkila 2005, 239—
244 mukaan.)

—

Kai Zen
muuttaa (change) + hyva (good)
= parantaminen

Kuvio 6. Kaizen-johtamisen kéasite visualisoituna (Miller 2009; Barnes
1996, Heikkila & Heikkila 2001a, Heikkila & Heikkila 2005, 240 mukaan).

Muutosta tarvitaan, silla Gallupin maailmanlaajuisen tydsitoutumista
koskeneen tutkimuksen mukaan jopa 13 % suomalaisista tyontekijoista
tekee kaikkensa, jotta "innostuneet ja motivoituneet eivat onnistuisi
tehtavassaan (actively disangaged), 76 % ei voisi vihempaa valittaa
tydstaan ja vain 11 % on innostuneita ja motivoituneita” (Helenius 2016;
Gavett & Berinato 2013). Japanissa - jossa kaytetaan kaizen-johtamista
elaa puolestaan tyontekijoiden valilla uskomus, etta jopa 98 % haluaa
tehda tyonsa hyvin. Vaikka kyseessa on mielikuva kollegoista, niin asenne
poikkeaa lansimaisesta kollega-kasityksesta, eli mielikuvasta sosiaalisesta
todellisuudesta ja organisaatioilmapiirista. Mielikuvan mukaan tyontekija
Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa tekee vain pakollisen; joka heidan on
kasketty tehdé ja mista heille maksetaan. Kasitykseen liittyy tyon
pitaminen vain tyopaikalla tapahtuvana toimintana, jossa ihmiset
aiheuttavat hairioita ja epaonnistumisia ja joista jonkun on otettava syyt
niskoilleen. (Heikkila & Heikkila 2005, 239.)

Innostavan ilmapiirin luominen on kaizen-strategian tavoin pyrkimysta

parempaan ja nykytilan muuttamista. Ajatusjohtajuuden, konsultoinnin ja
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valmennuksen asiantuntija Kalle Lappalainen puhuu ketterasta ja
vapaamuotoisen keskusteluyhteyden organisaatiosta, jossa tieto kulkee ja
esimies huomioi, hymyilee ja on helposti lahestyttava (Talent Vectia 2016).
Tallainen kaikkien organisaation jasenten yhteisvoimaa hyddyntava
ketterad (agile) organisaatio on innostamisen tavoin kaizen-johtamisen
pyrkimyksena (Heikkila & Heikkila 2005, 240).

3.2 Psykologinen paaoma

Innostus-kasite juontaa Antiikin filosofiaan; "hyvien ja kauniiden asioiden
havaitsemiseen seka pohdiskeluun”. Myds positiivinen psykologia
perustuu ihmisten ja yhteis6jen myonteisten olosuhteiden painottamiseen.
Tybelamassa tama tarkoittaa huomion kiinnittamista poissaolojen
kaltaisten negatiivisten ilmididen sijaan - tai lisaksi - tydn mielekkyytta
aiheuttavien asioiden korostamiseen seka innostusta ja motivaatiota

synnyttavien tekijoiden tunnistamiseen. (Riikonen 2013, 79, 85.)

Googlen Saksan myyntijohtajana tydskennellyt Petri Kokko on sanonut,
ettd innostaminen on viestintaa ja tunteet viestia vahvistavia liikkeita
(Aalto-Setéla & Saarinen 2014, 88). Organisaatioiden toimiessa
onnistumis — ja ratkaisukeskeisesti, kannustamalla seka panostamalla
kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen laatuun, luodaan motivoivia,
innostavia ja positiivisia mielleyhtymia seké merkityksia. Kognitiivisen
kayttaytymispsykologian mukaan tietoisuutta ja sen kautta koko ajatus-
tunne-toiminta-ketjua voi kehittda ajattelemalla ja asennoitumalla toiseen
myonteisemmin. (Leppanen & Rauhala 2012, 167, 182, 190.)

Positiivinen psykologia katsoo ihmisten toiminnan johtuvan tunteista ja
ajattelutavoista, joten menneiden, tulevien ja nykyisten kokemusten ja
tapojen optimistinen tarkastelu lisdd hyvinvointia, myodnteisia tunteita seka
henkilokohtaisten vahvuuksien tunnetta (Cutler 2014, 69—-70). Positiivisen
psykologian soveltaminen kaytantoon kasvattaa organisaation
psykologista pddomaa. Psykologinen pddoma puolestaan kehittda
tyOpaikan ilmapiirid ja parantaa tyontekijoiden sitoutumista tydnantajaa

kohtaan. Myds optimismissa eli myonteisten puolien huomioimisessa on
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pitkalti kyse tarinoista ja tavoista, joilla tilanteita tulkitaan. Lisaantynyt
psykologinen paaoma eli positiiviset tunteet ja myonteisyys ovat
innostuksen tavoin yhteydessa yrittajahenkisyyteen seka sita kautta
tuottavuuteen ja tulokseen. (Leppanen & Rauhala 2012, 49, 54, 65; vrt.
Otala & Ahonen 2005, 94, 126, 210.)

Psykologinen paaoma muodostuu yksilon itseluottamuksesta, realistisesta
optimismista, toiveikkuudesta ja sitkeydesta. Kyse on opittavasta taidosta,
josta on apua niin muutoksissa, kuin hyvien tydyhteisésuhteiden
yllapidossa. Mahdollisuusndkdkulma, eli liike liittyy psykologiseen
padomaan. Organisaatio on kokonaisuus — systeemi - jonka saannot ja
jasenet maarittelevat paljon siita, mita tai milla tavalla ja missa roolissa
yksil6 voi toimia. Tydtapoihin, joilla tyoiloa lisatdan kuuluvat mm.
sananvalta, mahdollisuus oppia, tyon tavoitteen ymmartaminen,
positiivisen palautteen tuottaminen seka tydyhteison tuki ja arvostus.
(Manka 2011, 146, 149-150.) Psykologisen pdaoman vaikutuksia

tyontekijan asenteisiin ja kayttaytymiseen on havainnollistettu kuviossa 7.

PSYKOLOGINEN
PAAOMA
VAHVAT POSITIIVISET
TYOYHTEISO- TUNTEET
TAIDOT (EMOOTIOT)
EDISTAVA + INNOSTUS
KAYTOS - KYYNISYYS

Kuvio 7. Innostuksen luomisen positiivinen keha (ibid.).
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3.3 Systeemiteoria

Ihanteelliseen ohjausjarjestelmaan pyrkivan systeemiteorian el
jarjestelmien vuorovaikutusta tutkivan ndkemyksen mukaan organisaatiot
toimivat vastavuoroisessa dynaamisessa vaihdannassa ymparisténsa
kanssa. Koska organisaatio vaikuttaa ymparistoonsa ja ymparisto
organisaatioon, kyseessa on avoin systeemi (ks. kpl 3.1, 18-19).
Muutokset jarjestelman osissa tai osastoissa seka niiden valisissa
vuorovaikutuksissa vaikuttavat muihin osiin myds sosiaalisissa
jarjestelmissa. (Morgan 1997, Katz & Kahn 1966, Saasi 2005, Valtasola
2012, 17-18 mukaan.)

Innostavan toiminnan tarkoitus on muokata, uudistaa, yllapitaa tai
radikaalisti muuttaa jotakin todellisuuden aluetta. Jarjestelmén
vuorovaikutusten tarkastelu ja analysointi antaa suuntaa sosiaaliselle
muutokselle. Tutkimusten, selvitysten ja analyysien pohjalta tuotettu
todellisuuden tunteminen on innostamisen perusedellytys. Ekologisen el
ympariston huomioivan nakékulman avulla voidaan valottaa monimutkaisia
vuorovaikutuksen verkostoja seka niihin liittyvia kytkentdja. Innostamista
varten tehtavan diagnoosin tulisi olla dialektinen - teorian ja k&ytannén
yhteyden kokonaisvaltaisesti huomioiva lahestymistapa, jossa kriittinen
ajattelu nahdaan mahdollisuutena parempaan tulevaisuuteen. (Kinnunen,
Penttila, Rantala, Salonen & Tervo 2003, 29, 32; ks. kpl 2.1, 9-10.)

Dialektinen ajattelu on kontekstin eli tilanteen huomioimista ja
ymmartamista, etta kaikki on jatkuvassa muutoksessa. Taméan
hahmottaminen mahdollistaa asioiden "piilotettujen” puolien seka
vastakohtien huomioimisen, silla asioiden riippuvuus ei salli asioiden
erottelua. (Balk 2016.) Sotatieteiden tohtori Saara Jantusen (2015, 310)
mukaan suomalaisilta kuitenkin puuttuu kyky dialektiikkaan, eli asioiden
vastakkaisten puolien tunnistamiseen samassa ilmiossa. Tapa sulkea
ristiriitoja aiheuttavia nakdkulmia keskustelun ulkopuolelle on este
kehitykselle, liikevoimalle seka asioiden syvemmalle ymmarrykselle.
Ristiriitojen sietdminen toimii myds vastavoimana konformisuudelle seka

manipuloinnille, mahdollistaen taten myos innostuksen seka
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systeemisyyden ulkopuolisen tarkastelun. (mts. 311-312 mukaellen.)

Ajattelu on tyovaline, jonka avulla kohdataan ympar6iva maailma ja sen
haasteet. Johtajan ongelmanratkaisutapa heijastaa aina hanen tapaansa
hahmottaa ja ajatella. Toisin sanoen, se kuinka johtaja maarittaa
ongelman on my6s osa ratkaisua. Ajattelijan mentaaliset rakenteet
vaikuttavat tapaan ja kykyyn, jolla liiketoimintaymparistoa maarittelevia
kasitteita tulkitaan. Kasitteiden suhteellisuuden vuoksi johtajan tulee olla
kiinnostunut tavastaan ajatella, pelkan asian ajattelun sijaan, luodakseen

innostavaa ilmapiiria.

Formaali logiikka eli ajattelutapa on liikkeenjohtajille tyypillinen tapa
analysoida tietoa. Avainmuuttujien ja niiden valisten
vuorovaikutussuhteiden tunnistaminen ei ole systeemista ajattelua, silla
liketoiminta keskittyy kahden erillisen objektin vélisen syy-
seuraussuhteeseen; tekemalla néin, tulos on taméa. Formaali logiikka
soveltuu suljettuihin systeemeihin, joissa konteksti on merkityksettn ja
optimaalinen ratkaisu méaariteltavissa. Tallaisena voidaan pitaa esimerkiksi
tuotantolinjan kehittamisté. Suljetut systeemit ja formaali ajattelutapa eivat
kuitenkaan sovi vuorovaikutuksellisiin tilanteisiin, jotka ovat luonteeltaan
enemman laadullisia kuin maarallisia. Formaalin ajattelun tapa, jossa "A
on aina A” ei sovi strategiseen johtamiseen eika innostavan
organisaatioilmapiirin luomiseen, jossa pyrkimyksené on loytaa
mahdollisuuksia myds viitekehyksen ulkopuolelta. Pinnallinen tapa
huomioida ideoiden asiasisalto pitaa kiireisena, sen sijaan, etta
ymmarrettaisiin huomioida todellinen tapahtuma eli muutos ajattelun

rakenteessa.

Keskustelun ja toimijoiden interaktion eli yhteisvaikutuksen huomioimiseen
perustuva dialektiikka tiedostaa, etta formaalisti ajattelevien tapa
hahmottaa ongelma ja ratkaisu yksiselitteisesti eivéat toimi kokonaiskuvan
kannalta. Toisin sanoen, samaa ongelmanratkaisua ei voi sellaisenaan
siirtaa osastolta toiselle. Muutoksilla on aina laajemmat vaikutukset, kuin
kahden objektin valilla. Dialektinen tapa johtaa muutosta huomio tilanteet

ja yhteydet, antaen mahdollisuuden uusille ideolille ja ndkdkulmille. Se on
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"elaman simuloimista ajattelulla tassa hetkessa, yrittamatta yksinkertaistaa
sita tiettyyn malliin”. (Balk 2016.)

Innovaatiojohtamista palveleva ekosysteeminen liiketoiminta, el
verkottunut lilketoimintaymparisté kaikessa dynaamisuudessaan, voi
tarjota parvialytutkimuksen saralla oikein hyddynnettyna voittajastrategioita
(esim. Moore 1996, lansiti & Levien 2004, Kodama 2007, Koivisto 2011,
50 mukaan; Valkokari, Salminen, Rajala, Koskela, Kaunisto & Apilo 2014,
8). Strategia-asiantuntija Dr. Ram B. Baliga seka Strategic Management
Societyn perustajajdsen Timo Santalainen (2015, 63) puhuvat
ekosysteemista "huipputason ulkopuolisten asiantuntijoiden
lisdarvoverkostona”, joka tuottaa dynaamista innovointia. Taloudellisen ja
fyysisen tuen seka kunnollisten vélineiden ja yksil6ille tilaa antavan
kulttuurin avulla optimoidaan verkostovoiman potentiaali ja yrityksen
innovaatiokulttuuri (mts. 64—65). "Systeemisyyden ja itseorganisoitumisen
ymmartaminen on oleellista teollisten arvojarjestelmien uusien mallien
tunnistamiseksi” (Valkokari ym. 2014, 9). Uuden tiedon etsintaan ja
tuottamiseen kannustavan avoimen innovoinnin mallin taustalla on
liketoimintamallin kehittdminen. Puutteet tai ongelmat télla saralla voidaan
usein loytaa vaikenemisesta. (Koivisto 2011, 55; Koivisto, Mikkonen,
Valkokari & Vadén 2011, 202.) Toisin sanoen, uudenlaisen, innostavan
tyokulttuurin luomien innovaatioiden edellytyksenéa voidaan pitd& avointa

vuorovaikutusta.

3.4 Motivointi

Motivaation etymologia viittaa liikkumiseen ja motiiveihin. Motiivit
vaikuttavat toiminnan ja tyon laatuun, intensiteettiin (henkiseen tai
fyysiseen), sitoutumiseen seka tehtavien valintaan - tietoisesti tai
tiedostamatta. Motivaatio viittaa kayttaytymisté ohjaaviin tekijoihin, jotka
sitovat ja ohjaavat ihmisen henkista tai fyysista energiaa. (Deci & Ryan
1985, Liukkonen ym. 2006, 11, 12 mukaan; Ruohotie & Honka 1999, 13-
14.) Toiminnan energisyyteen keskeisesti vaikuttava motivoiva tunne on

innostus. Innostuksen tilaa (tyon imu/flow) ruokkivat mm. onnistumiset
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seka tydssa saatu palaute. Innostuksen staminaan vaikutetaan riittavalla
palautumisella, eli mielekkaalla ja vastapainoa tarjoavalla tyon
ulkopuolisella elamalla ja levolla. Mielihyvan ja energisyyden tayttdma tyon
imun kokemus tuottaa erinomaisia tuloksia seké hyvinvointia.
(Pohjanheimo 2012, 276.)

Jokapaivainen vuorovaikutus sosiaalisen ympariston kanssa — niin tydssa,
kuin muillakin elaman osa-alueilla — viittaa kognitiiviseen tilanteiden
tulkintaan koetusta ilmapiirista. Tama ns. motivaatioilmasto muotoutuu
tyopaikoilla psykologisesta seka sosioemotionaalisesta ilmapiirista, eli
tunneilmastosta, johon tyon organisoinnilla seka tydnjohdon toimenpiteilla
vaikutetaan. (Liukkonen ym. 2006, 27, Guay, Mageau & Vallerand 2003,
Vallerand & Ratelle 2002, Liukkonen ym. 2006, 93 mukaan.) Rochesterin
yliopiston professoreiden Edward Decin ja Richard Ryanin
(1985/1991/1995/2000, Liukkonen ym. 2006, 27-28) motivoitumisen
tekijoita tarkastelevan itsemaaraamisteorian (self-determination theory)
mukaan sosiaaliset tekijat, kuten tyopaikan ilmapiiri vaikuttavat
motivaatioon. Teorian mukaan motivaatio, eli likkeeseen pantu energia
kasvaa, mikali toiminnan ilmapiiri on tyydyttavaa sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden, autonomian (vapauden ja omaehtoisuuden) seka
koetun patevyyden osalta. Autonomian, osaamisen seka
yhteenkuuluvuuden kokemukset tydpaikalla luovat positiivisia tunteita.
Psykologiset perustarpeet ovat Ryanin ja Decin (2000b, 74, Jarvilehto
2014, 24-25) maarittelemia sisadisen motivaation toimintoja, jotka
innostavat ja lisdavat terveytta tyydytettyind, mutta tuottavat pahoinvointia
jaadessaan tyydyttamattomiksi. Psykologisten tarpeiden, eli
vapaaehtoisuuden, kyvykkyyden, laheisyyden ja hyvantekemisen,
tayttdminen lisdd motivaatiota, hyvinvointia seka onnellisuuden tunnetta.
Sisaiseen motivaatioon vaikuttamalla tydnantaja voi luoda tydilmapiirista
innostavan. Innostuneet tyontekijat ovat tutkitusti myos tuottavampia ja
terveempid. TAma tarkoittaa vahemman sairauspoissaoloja ja parempaa

vapaa-aikaa seka unen laatua. (ibid., Sulava 2014.)

Kuviossa 8 sisaisen motivaatiotunteen luovia tekijoita on eritelty.

Innostusta ja sisdistéd motivaatiota tutkinut Filosofian Akatemian tutkija ja
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valmentaja Frank Martela (Sulava 2014) puhuu hyvéantekemisesta yhtena
psykologisena perustarpeena. Hyvantekeminen liittyy tietoisuuteen oman
toiminnan vaikutuksesta seka tyon tuloksen merkityksen ymmartamisesta.
Kuviossa 8. puhutaan hyvantekemisen tarpeen sijaan tietoisuuden
tarpeesta, viitaten kirjallisuuskatsauksen laajempaan nakemykseen
innostavan ilmapiirin luomisen johtamisesta. Martelan mukaan
hyvantekeminen liittyy oman toiminnan ja tyon tuloksen tiedostamiseen.
Tietoisuus omasta roolista osana suurempaa kokonaisuutta lisda
motivaatiota ja innostusta (vrt. kpl 2.1, 8). (Martela, Sulava 2014 mukaan.)
Ulkoisten motiivien, eli rahan tai maineen motivoima toiminta ei lisda
hyvinvointia eika tuota pitkaaikaista iloa tavoitteelliseen toimintaan. Pitkalla
aikavalilla ulkoinen motivaatio tuottaa péainvastoin pahoinvointia.
(Jarvilehto 2014, 27-28; Liukkonen ym. 2006, 91.)

VAPAUS OSAAMINEN
- vapaaehtoisuus - tyorauha
- omaehtoisuus - palaute
- yhteiset arvot - koulutus
- yhteinen tavoite - mahdollisuus

- tila toimia

LAHEISYYS TIETOISUUS
- hyva yhteishenki - tyon merkitys
arvostava kohtaaminen oma rooli
luottamus ja hyvaksynta systeemidly
esimerkilla johtaminen hyvantekeminen
kunnioitus
tunnealy

Martela, Sulava 2014 mukaan).

Kuvio 8. Sisdisen motivaation ja hallitun toiminnan johtaminen (mukaellen
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Myds tunteet motivoivat ja selittavat kayttaytymista (esim. Fineman 1993,
Goleman 1997, Koiranen 2007, 46 mukaan). Vuoden
yhteiskuntatieteilijana palkittu, valtiotieteiden tohtori, sosiaalipsykologi ja
yrittdja Esa Pohjanheimo (2012, 210) on kirjoittanut motivaatiosta ja
tunteista tyoyhteisdissa. Hanen mukaansa ilon, innostuksen ja
kiinnostuksen tunteet ovat olennaisia motivaation syntymiselle ja
sailymiselle. Energian lahteena toimimisen lisdksi omien, ryhman tai
yhteisdn tavoitteiden puolesta toimimisen arsykkeisiin, eli motiiveihin,
vaikuttavat sosiaalinen ymparisto, arvot, seka inmisen persoonallisuus
tunne — ja jarkitekijoineen (Bandura 1986, Deci & Ryan 2000, Liukkonen
ym. 2006, 11 mukaan).

Kappaleessa kasitellysta motivaation suhteesta innostavaan ilmapiiriin on
luotu syy-seuraus-suhteita havainnollistava kuvio 9. Kuviossa innostavan
ilmapiirin syntymiseen vaikuttavia motivaatiotekijoita ja vaikutuksia on

avattu kasiteltyyn motivaatiokirjallisuuteen perustuen.
Onnistumiset Palautuminen

Palaute x l Johtaminen
I INNOSTAVA | o

TYOILMAPIIRI

Yksilolliset tekijat Tunteet

P MOTIVAATIO
Sisdinen <«—— Sosiaalinen ymparisto
motivaatio:
Vapaus / \
Kompetenssi Arvot
Tietoisuus
Yhteenkuuluvuus POSITIIVINEN

TAPA TOIMIA
Hyvinvointi Erinomaiset tulokset

Kuvio 9. Motivaatio vaikuttaa positiivisesti ilmapiiriin.
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Motivaatiovoimaan keskeisesti vaikuttava késite on omistajuus ja
omistajuudessa on aina kyseessa subjektin ja objektin valinen - yleensa
vuorovaikutteinen - suhde. Innostusta ja innostamista tutkittaessa
taloudellis-laillista omistajuutta tirkedmmaksi vaikutustekijaksi nousee
henkinen eli psykologinen omistajuus. Tydnilo, psykologinen omistajuus ja
yrittelidisyys korreloivat kesken&én ja mita vahvemmin ihminen kokee
voivansa vaikuttaa asioihin, sitd voimakkaampi psykologisen omistajuuden
tunne on. (Kao 2005, Grunebaum 1987, Pierce, Kostova & Dirks 2001,
2003, Koiranen 2006, Koiranen 2007, 48-50 mukaan.)

1980-luvulla yhdeksi johtamisen ydinulottuvuudeksi nostettiin motivointi.
Bernard Bassin mukaan innostavan vision ja tydn merkityksen lisaksi
vaaditaan “positiivinen ja luottavainen ilmapiiri onnistumisen suhteen”.
(Pohjanheimo 2012, 262). Bassin transformationaalisen johtamisen mallin
(Suomessa syvajohtaminen) on todettu olevan tehokasta seka tuloksia
tuottavaa. Kyseessa on esimerkilla johtava, yksilét huomioiva johtamisen
tapa. Keskitssa on asiakeskeisyys, eli parhaimman ndkemyksen
korostaminen rippumatta asian esittajasta. Malli korostaa lupaa kokeilla
seka epaonnistua. Kyseessa on toisin sanoen johtamisen malli, jonka voi
katsoa tukevan mm. yksilon vapauden tunnetta ja yhteista tavoitetta eli se
on sisaisesti motivoivaa. Transformationaalinen johtaminen on innostavan
tavoitteellinen yhteistydn malli, joka katsoo johtamisen muuttavan
prosessiin osallistuvia. Johtamiseen perustuvien tutkimusten perusteella
palkitsemiseen pohjaava transaktionaalinen eli asioiden johtamisen malli
korreloi tyotyytyvaisyyden ja suorituksen kanssa hieman vahemman, kuin
ihmiskeskeisempi transformationaalinen jotamisen malli.
Transaktionaalinen palkkioilla johtaminen sopii ymparistdihin, joissa
tuloksia halutaan suorittamisella. Tdihin, joissa palkitsemisen
mahdollisuudet ovat pienemmét, soveltuu transformationaalinen tyon
merkityksen johtaminen paremmin. Esimerkiksi asiantuntijatdissa ja
julkisen sektorin tyopaikoilla merkityksella ja muilla transformationaalisen
keinoilla johtaminen toimii paremmin. Naitakin tarkeampaé tuloksen
kannalta on luoda tyoyhteis66n yhteenkuuluvuuden tunne. (Pohjanheimo
2012, 262-268.)
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Pohja organisaatiokulttuurin kehittdmiselle 16ytyy ihnmisten
kannustamisesta (Kéarna 2012, 74). Tutkimukset ovat osoittaneet, etta
motivaation tason kanssa korreloivat keskittymiskyky ja suorituksen taso
paranevat psykologisesta vasymyksesta (esim. unenpuute, mieliala,
kayttaytyminen) huolimatta, mikali ihmistad kannustetaan. Palkitsevaksi
koettu toiminta seka sosiaalinen yhteenkuuluvuus synnyttavét iloa ja muita
myonteisia tunteita, eli ovat sisaisesti motivoivia. Talldin yksilén vapauden

kokemus on suurimmillaan. (Liukkonen ym. 2006, 70, 87.)

Tybmotivaatioprosessin ilmapiiritekijat ovat tydympariston sosiaalisten
tekijoiden piiriss&, johon my6s johtamistapa, ryhmanormit seké sosiaaliset
palkkiot kuuluvat. Vaikuttaminen, kuten sosiaalinen vaikuttaminen, voi
muuttaa yksilon motiiveja ja kayttaytymista. Tosin sanoen, yritysjohto seka
poliittiset paatdsten tekijat vaikuttavat motivaation muutoksiin
paatoksillaan. Yrityshalu, eli motivaatio vaikuttaa niihin arvoihin ja
tavoitteisiin, joita yhteiskunnassa kaytetaan tuotantotoimintaan. (Ruohotie
& Honka 1999, 16-17, 116-117; vrt. Kallio 2011, 415.) Huolehdittaessa
iimapiiristd huolehditaan siitd, ettd motivaatiotaso pysyy korkeana.
Kannustamalla ja palkitsemalla pidetaan ylla tyotyytyvaisyytta ja lisataan
sitoutumista. (Ruohotie & Honka 1999, 9, 119, 203.)
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4 INNOSTAVA ILMAPIIRI KOMMUNIKATIVISENA ILMIONA

Tybelamaan ja muihin kohtaamisiin sovellettava kieli voi olla toisia
nostattavaa - eli innostavaa ja tukevaa - tai ulkopuolelle sulkevaa ja tyhjaa
uuskielta. On tarkeaa tiedostaa, etta liikkeenjohtajat luovat tydyhteisdissa
merkityksid tahtoen tai tahtomattaan. Yhteisollinen ymmarrys on
parhaimmillaan voimavara ja vetotekija. Se voi luoda yrityksille kilpailuetua
seka mahdollisuuden erilaistua. Viestien nakeminen informatiivisuuden
sijaan monitulkintaisina teksteina, eli semioottinen ajattelu, on
merkitysjohtamisen tarkein tytkalu. (Malmelin & Hakala 2012, 80—-82.)
Symbolit eli erilaiset merkit ja vertauskuvat ovat linkki tunteiden ja jarjen
valilla. Vertauskuvallisiin merkityksiin, kuten juhliin, tarinoihin ja tapoihin
liittyy voimakas tunnelataus seka paljon alitajuista tietoa, jonka perusteella
ihmiset tutkitsevat tilanteita. Symbolit ovat myds tapa, joiden avulla
luodaan yhteisia tulkintoja, niin asioista, ihmisista, ymparistoista, kuin
tilanteistakin. (mukaellen Morgan, Frost & Pondy 1983, 4-7, Dandridge,
Mitroff & Joyce 1980, 77, Juuti 2007, 20 mukaan.)

Semiotiikan eli erilaisten merkkien, sanojen ja visuaalisten viestien
merkittavan vaikuttajan Roland Barthesin (1993) mukaan viestin
vastaanottaja tulee nostaa "merkitysvaltakunnan korokkeelle” (Malmelin &
Hakala 2012, 80—-82). My6s kuunteluun liittyy erilaisia tapoja asennoitua
kuulijaan seka luoda vuorovaikutuksen tunnelmaa ja laatua.
Vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa tilanteen etenemiseen, joten
puhekumppanin passiivinen ymmartaminen vaatii vahemman, kuin
aktiivinen merkitysten pohtiminen. Aktiivinen kuuntelu on osallistumista ja
vastaamista siihen, miksi jotain on sanottu. Se on tilanteen ja siina
vaikuttavien asiayhteyksien huomioimista. Abstrakti eli yleinen
asennoituminen ja yleistdminen ovat tilanteen keveytta ja humoristia
piirteitéa vahentavid. (mm. Bahtin 1981, Vygotskyn, Wertsch 1991,
Riikonen ym. 2004, 53, 93 mukaan.) Kontekstin huomioiminen ja

tiedostaminen ovat toisin sanoen tapoja luoda innostavaa ilmapiiria.

Korkeatasoisen vuorovaikutuksen johtaminen parantaa tyon tuottavuutta
ja tulosta (Tse & Dasborough 2008, 194-195, Juuti 2010, 134 mukaan).
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Johtamisen ja innostamisen asiantuntija, filosofi Esa Saarinen puhuu
luennossaan Siniviiva pitaa (2014) ylarekisterin kategorian ilmausten
kayttamisen niukkuudesta, paivittaisessa ihmisten kanssakaymisessa.
Laadukkaalla vastavuoroisuudella voidaan luoda positiivisia tunteita ja
lisata valmiutta resurssien jakamiseen. Ryhman ilmapiirin vaikuttaessa
yksiloon, kaytetyn kielen ja puheen, eli dialogin keskeinen synnyttgja on
esimies, jonka luoma kommunikaatiokulttuuri tuo nakyviin suhtautumisen
eettisyyden. (Juuti 2010, 135-137; vrt. Aaltonen, Ahonen & Pajunen 2015,
20-21; Eigenhuis & van Dijk 2007, 145-147.)

Avoimessa systeemissa organisaation kommunikaatiorakenteet
hyodyntavat kuvien ja tarinoiden voimaa. Ne luovat arvoja, ajatuksia seka
herattavat tunteita. Viestien lukeminen ja ymmartaminen tarvitsee
menestydkseen arvostavaa vuorovaikutusta. Sanavalinnoilla ja kielella
luodaan tunteita ja kaytdsta, joka korreloi toiminnan kehittymisen kanssa.
Keskustelukulttuurin vaikutus ajatuksiin ja tekoihin on parhaimmillaan
yhteisdllinen etu, joka tydtavoissa ilmentyakseen tarvitsee lapinakyvyytta
ja estottomuutta tiedon liikkumisen havainnoimiseksi. (Tormala,
Markkanen & Kadenius 2015, 102—-109; vrt. Aaltonen & Heikkila 2003;
Santavuori 2001, Liukkonen ym. 2006, 55 mukaan.)
Kommunikaatiokulttuurin nakyviin tuoma suhtautuminen luo organisaation
sosiaaliseen todellisuuteen kokemuksen ilmapiirista ja sen energiasta. Se
vaikuttaa toiminnan innostavuuteen seka tyobhon kaytetyn energian
laatuun ja maaraan. Kansainvalinen liikkeenjohdon menestyskirja Sinisen
meren strategia kehottaa valitsemaan henkilostdsta innostavimmat tyypit
strategisten muutosten viestinviejiksi, jotta myodnteinen energia ja
suhtautuminen tarttuvat tydyhteisossa muihin. (Kim & Mauborgne 2015,
203-204; vrt. Eigenhuis & van Dijk 2007, 147.)

Kielellisen kanssakaymisen ilmaisut ovat aina puoliksi omia, puoliksi
muiden (Bahtin 1981, 293-294, Riikonen ym. 2004, 54 mukaan; vrt. kuvio
5, 20). Kielellinen kanssakaynti voi vaikutuksellaan pohjata ulkoiseen
arvovaltaan tai olla siséisesti vakuuttavaa. Hyva vuorovaikutus lisaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ulkoiseen arvovaltaan nojaavaa puhe on

vaatimuksen kaltaista, osallistumisen torjuvaa ja ehdotonta. Vuorovaikutus
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on autoritaarista ja de-territorialisoivaa, eli se pyrkii jattamaan huomiotta
ruumillisen kokemuksen. Re-territorialisoiva eli ns. siséisesti vaikuttava
puhe tai ilmaisu on toinen vastavuoroisuuteen liittyva tapa tulkita
lahettdjan ja vastaanottajan kesken jaettavaa merkityssisaltod. Sisaisesti
vaikuttava puhe rikastuttaa ruumiillista kokemusta ja on avoin
vuorovaikutukselle. (Bahtin 1981, 343, Wertsch 1991, 78-79, Riikonen ym.
2004, 54 mukaan.)

Arvon ja laadukkuuden luominen, positiivisiin tunteisiin panostaminen seka
muut henkisen hyvinvoinnin piiriin lukeutuvat tydelamaan kiinte&sti
vaikuttavat asiat luovat kompleksisuuden taloustieteiden, eli rahataloudelle
tyypillisen symmetrisen vaihdon kannalta. Ei-symmetrista vaihtoa
edustavat ns. vapaamuotoisemmat toiminnan muodot, kuten keskustelut.
Ne ovat symbolista liketoimintaa, jossa vallitsee eleiden, ilmaisujen,
toiminnan, reaktioiden, ennakointien ja oikeudenmukaisuuden kierrosta
puhtaasti symbolinen antamisen ja saamisen tasapaino. Symbolinen
liketoiminta luo yhteenkuuluvuutta ja synnyttaa sosiaalista padomaa seka
mahdollistaa arvokkuuden syntymisen tyhjasta. Tyhjasta eli esimerkiksi
tunteista tai merkitysten vaihdosta syntyvina ilmiéina voidaan pitaa
esimerkkeind huumoria, hymyja ja innostamista. Ns. tunteiden talouden
valuuttaa ovat kokemukset hyvista suhteista. Sosiaaliseen piiriin
kuulumisen tai ulkopuolelle jattamisen kustannukset ja tuotot vaikuttavat
kansalaisten hyvinvointiin sek& muihin vaihdon ja pd4&oman muotoihin.
(Riikkonen ym. 2004, 52, 100-101; vrt. Aaltonen ym. 2015, 20-21, kpl 3.1,
17.)

Toisenlaisen vaihdon avulla voidaan luoda tai rikkoa yhteisdllisyyttad. Kyse
on ilmaisista eli ns. vaihdon ylijgdman tuotteista, joilla voidaan tukea ja
luoda sosiaalista padomaa. Menestys ja syrjaytyminen seka
syrjayttaminen sisaltavat aina merkitysten vaihtoa, jossa hyvan,
inhimillisen kanssakaymisen ulkopuolelle pudotetut tai jatetyt kuuluvat
osaksi kilpailuyhteiskuntaa ja liike-elamé&a. Sen seuraukset ovat aina
kansantaloudellisia ja -terveydellisid. (Riikonen 1992, Penman 1992,
Riikonen ym. 2004, 13-14 mukaan.) Toisin sanoen sosiaalinen vaihto

vaikuttaa ilmapiiriin sek& innostuksen lasna- tai poissaoloon.
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4.1 Sosiaalinen padaoma

Sosiaalisesti toimiva tyokulttuuri edellyttéa johtajaa, joka omalla
esimerkillaan luo tydyhteis6on keskinaista luottamusta, hyvaa viestintaa,
tehokkuutta ja innostusta. Innostavat, positiiviset ja rohkeat henkilot
auttavat organisaatioita hydodyntamaan suunnittelun lapivientia seka
uusien toimintatapojen asteittaista jalkauttamista tydyhteisoon.

Sosiaalinen organisaatio innostaa toimimaan uusilla tavoilla, josta hyotyvat
lopulta niin johto, tydntekijat, kuin koko organisaatiokin. (Hurmerinta 2015,
56-59; vrt. Liukkonen ym. 2006, 64.)

Yhteinen tavoite luo organisaatiolle identiteetin ja tyoyhteisaille
tunnepohjan. Tydyhteisdjen tietopohja on tietoa muiden toiminnasta ja
tapa vaikuttaa seka kayttaa valtaa. Kielen avulla tydpaikalla luodaan
merkityksia ja valitetdén tietoa ajatuksista ja tunteista. Tydpaikan tieto- ja
tunnepohja ovat sosiaalista pAdomaa, joihin voi kuulua myos negatiivisia
vaikutuksia, kuten henkista vakivaltaa. Organisaatioilmapiiria luodaan
tarinoilla, joten puheiden laadulla on merkitysta. Yhteisollinen ty6ilo vaatii
erilaisuuden hyvaksymista, seka positiivisia arkisia tekoja, kuten
tervehtimista, kiittamista ja kuuntelua. llman luottamusta ja
oikeudenmukaista toimintaa ei lisdanny sosiaalinen padoma, joka on

innostuksen tavoin toimintaa tehostavaa. (Manka 2011, 116-138.)

Sosiaalinen paaoma on itsedan vahvistavaa ja yhteisnimittaja
tyonhyvinvoinnin kanssa. Sosiaalisen pddoman kertymisen keskeisin
vaikuttaja luottamukseen perustuvissa sosiaalisissa verkostoissa on
tunnedly. (Otala & Ahonen 2005, 127, 211-212.) Sen voi katsoa olevan
merkittava tekija myds vertailtaessa vaurastuneita alueita kbyhempiin
(Ruuskanen 2000, Otala & Ahonen 2005, 211 mukaan; ks. kpl 3.1, 17—
18).

4.2 Emotionaalinen paaoma

Innostus-kasitteeseen liittyy yksilokeskeisyyden puuttuminen.

Tulevaisuudessa tydajattelun huomion kohdentuminen tulisi olla nykyista
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enemman yksilon sijasta hyvaa tekevan ympariston huomioivaa. Myods
dialogissa yhdytaan ulkopuoliseen voimaan, joka on vain osin hallinnassa.
Tulevaisuuden talous huomioi elinvoiman merkityksen ja suhteen
tuottavuudelle. Ymparisto, joka korostaa tehokkuuden ja esineellistamisen
sijaan subjektiutta ja autonomiaa (itseméaaraamisoikeus), kannustaa
yhteisdllisyyteen seka oma-aloitteisuuteen. Kyse on uudenlaisesta
elinvoimataloudesta. Luovuutta ja tydhyvinvointia tukevien vélineiden seka
johtamisen ja organisoinnin ohella, innostavan ty6ilmapiirin luominen
tarvitsee uusia ajattelutapoja - kuten taiteellisia, esteettisia seka
uskonnollisia ulottuvuuksia uudenlaisten tyohyvinvointia edistavien
tyopaikkojen kehittdmisen avuksi. (Riilkonen 2013, 268-272.)

Riikonen ym. (2004, 10, 15-17) esittavat uusiksi hyvinvoinnin ja
elamanhallinnan keinoiksi tydelaméan teknokraattisen hallintamaailman
sulauttamista kohti kokemuksellisempaa ja luovempaa henkilokohtaista
asennetta. Tieto- ja taitovallan hallitseman asiantuntijayhteiskunnan tulisi
toisin sanoen ottaa rinnalleen myds empaattisempia ja kenties
pehmeéampia, mutta ennen kaikkea inhimillisempia nakemyksia
tyohyvinvoinnin ja — innostuksen lisddmiseksi. Vastapuheen ja
deterritorialisaation (systeemien muuttuminen tai uudelleen
jarjestaytyminen) avulla olisi mahdollista |6ytaa uusia ratkaisuja
vertaiskuvallisemmin, kirjallisemmin, runollisemmin ja toisinaan myés
leikillisemmin tarkastellen. Semiotiikan ja taiteen hyvaksyminen osaksi
uusia liiketoimintamalleja tuottaisi harmonisempaa ja ennen kaikkea
tasapainoisempaa rakenteiden tajua. Hyvaksymalla ei-valineelliset ja
vahemman jarkiperdaiset ulottuvuudet osaksi toimintatapoja, voisivat
asiantuntijat, tutkijat seka politikantekijat, puhe- ja ajattelutapojen seka
julkisten kaytanttjen avulla toimia hyvinvoinnin ongelmien ratkaisemiseksi.
Mikali todella ollaan kiinnostuneita kokemuksellisesta hyvinvoinnista, niin
erityistieteista pois pyrkiminen ja arjen kanssakaymisen parempi
ymmartaminen antavat vastaukset hyvinvointitutkimuksen ja — toiminnan
kehittamiselle, eli siihen, mita todella tapahtuu, kun ihmiset kohtelevat
toisiaan hyvin tai huonosti, korostavat hyvinvoinnin ja tydelaman suhteesta

kirjan kirjoittaneet Riikonen ym. (ibid.)
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Tyohyvinvointiin vaikuttavan organisaatioilmapiirin ymmartaminen vaati
uutta ajattelua, jossa hyvinvointia ja tyon mielekkyytta aiheuttavat tekijat
otetaan vahvistuksen piiriin. Taiteellisten, uskonnollisten ja esteettisten
ulottuvuuksien mukaan ottaminen osaksi hyvinvoinnin haasteita saattaa
olla monelle kvartaaleihin ja tehostamiseen keskittyvaan aikakauteen
vakaasti uskovalle haaste, siitd huolimatta, ettéd uudenlainen arkkitehtuurin
kaltainen taiteen ja talouden hybridi voisi olla avain tyon hyvinvoinnille ja
innostuksen kaltaiselle elinvoimalle, huomauttaa laéketieteen tohtori ja
psykiatrian erikoislaakari Eero Riikonen. (2013, 266—269.) Hybrideina
voitaisiin pitaa myos muiden taiteellisten ja poeettisten, kuten orkesterin tai
tanssin johtamisen kaltaisten uusien johtamisnakemyksien integrointia

toimintamalleihin.

Luovan prosessin, kuten innostavan ilmapiirin luomisen apuna voidaan
hyddyntaa intuition voimaa, eli tietoisuuden kaikkien tasojen — ei
ainoastaan rationaalisen mielen — hyddyntamista ongelmaratkaisussa.
Laajemman ymmarryksen ja tiedon hyddyntamisen puolesta puhuu fakta
siitd, ettd tiedonkasittelyssé tietoinen mieli pystyy prosessoida noin 50
bittia sekunnissa verrattuna ei-tietoiseen, alitajuntaan, jonka
tiedonkasittelykyky on jopa 11 miljoonaa bittia sekunnissa. (Raami 2015,
Aaltonen ym. 2015, 20 mukaan; vrt. kpl 3.1, 17.) Tydyhteisojen ja
osaamisen kehittdmisen asiantuntija, tekniikan tohtori Leenamaija Otala
seka henkilostotalouteen erikoistunut kauppatieteiden tohtori Guy Ahonen
(2005, 126) sanovat tydyhteison vuorovaikutustaitojen ja tunnealyn
herkkyyden liittyvan intuitiivisten nédkemysten jakamisen rohkeuteen ja
korostavat intuition kayton tarkeytta tydelamassa. Tunnedly auttaa
nakemaan asioita muiden nakdkulmasta, joka puolestaan korreloi
innostusta synnyttavan motivoinnin kanssa (Heikkila & Heikkila 2005,
237).

Tunnealy liittyy toivon kokemukseen ja mahdollisuuksien ndkemiseen.
Optimismin ansiosta lisaantyvat kokemukset parjaamisesta, patevyydesta
seka motivoitumisesta. (Otala & Ahonen 2005, 125-127.) Tunneély eli
tietoisuus toisen henkilon, ryhman tai organisaation tunnetilasta ja muista

hiljaisista signaaleista on parhaimmillaan systeemialyvoimavara, jossa
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tunteiden helpottaminen, eli negatiivisten tunteiden laimentaminen
ajattelun avulla palvelee henkildston hyvinvointia ja lisdéa menestysta
(Vesterinen 2007, 124, Goffee & Jones 2000, 2006, Pini Kemppainen
2007, 134 mukaan; vrt. Ahman 2014, 229-231). Johtamalla
emotionaalista padomaa voidaan nostaa yrityksen systeemialyn tasoa ja
vaikuttaa siten positiivisesti mm. kilpailuetuun seka tuottavuuteen (Fischer
2006, Vesterinen 2007, 120 mukaan).

Tunnedly, molemmin puolinen luottamus, mahdollistaminen, sosiaaliset
verkostot seka systeemien ja tulevaisuuden hahmottaminen ovat piirteita,
joita uudistamisen ja vahvan toteutusvoiman omaavilla ja poikkeuksellisen
menestyneilla yksil6illa on (Spitze & Lee 2012, Santalainen & Baliga 2015,
241 mukaan). Tunnealyn kehittymiseen vaikuttaa tietoisuuden lisddminen
kontaktiverkostosta seka itsesta. Taméa puolestaan vaikuttaa yksilon
itsesdatelytaitoihin seka energisoitumisen ominaisuuksiin. (Goleman 2013,
Santalainen & Baliga 2015, 244 mukaan.) Baligan ja Santalaisen (2015,
59) mukaan avoin strategiointi on olennaisinta, kun halutaan yllapitaa
innostusta ja energiaa. Euroopan ydintutkimuslaboratorio CERNin
tutkimusjohtaja Bertolucci on heidan mukaansa todennut, etta
“tuloksekkaaseen toimintaan riittaa, etta visio inspiroi viisi prosenttia

tydajasta” (mts. 63).

Artekin entinen toimitusjohtaja Mirkku Kullberg on sanonut, ettd tunteiden
piilottaminen vangitsee energiaa, jota monissa toissa tarvittaisiin
tilanteeseen tarttumiseen (Saarinen & Aalto-Setala 2007, 25). Kullbergin
mukaan sosiaalinen innostaminen ei ainoastaan voimista tunteita
tyoyhteisbissa, vaan myos vahvistaa yhteenkuuluvuutta. Tunnedalysta
vaitellyt organisaatiopsykologi Mikael Saarinen sek& innostuksen ja
johtamisen asiantuntija Pauli Aalto-Setala (ibid.) korostavat, etta tunteista
on helpompi luopua, kun niité ei tarvitse tukahduttaa ja piilotella. Tunteiden
tukahduttaminen myos vaikeuttaa ndéhdyn muistamista. Tunteiden avoin
nayttaminen ja hyvaksyminen luovat tydyhteisdon innostavaa
positiivisuutta. Samalla negatiivisten tunteiden aiheuttamat tormaykset ja

vaarinymmarrykset jaavat pois. (mts. 25, 73.)
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Empatia ja toisten ndkdkulman ymmartaminen lisdavat ymmarrystéa
tyoyhteista innostavista ja motivoivista tekijoista. Eleet, iimeet seka
palaute vuorovaikutuksen valineina vaikuttavat keskustelun etenemiseen
tunnenakokulmasta kéasin. Tasta syysta tydyhteisdissa tulisi huomioida
millaiseen asemaan toisen omalla viestinnéllaan laittaa. (Saarinen & Aalto-
Setéala 2007, 68-69, 90.) Mita vaativampaa ty0 emotionaalisesti on, sitéa
empaattisempi, optimistisempi ja tukevampi johtajan tarvitsee olla
pitdékseen ylla innostunutta ilmapiirid. Toisin sanoen, johtajan tunnedly on
avain henkildston tunteisiin ja sita kautta suorituksen tasoon seké koko
organisaation ilmapiiriin. Koska tunneélyn ja organisaatioilmapiirin valilla
on niin selkea korrelaatio, olisi sosiaaliset taidot ja tunnealykkyys hyva
huomioida jo rekrytointivaiheessa. Johtajat voisivat arvioida ilmapiirin
luomisen vaikutuksia myds muihin osastoihin ja timeihin. (mukaellen
Momeni 2009, Cutler 2014, 89 mukaan.)

4.2.1 Tunnejohtaminen

Organisaatioilmapiiriin eli tydyhteison tunneilmastoon voidaan parhaiten
vaikuttaa johtamisella. Mitd paremmat tunnetaidot esimiehelld on, sitéa
paremmin han voi innostusta tydpaikalla johtaa. (Otala & Ahonen 2005,
125-127.) Tunteiden tietoinen ja suunnitelmallinen eli strateginen kaytto
on yhteydessé henkiseen alykkyyteen (spiritual intelligence) (Mayer &
Salovey, Saarinen & Aalto-Setéla 2007, 72 mukaan).

Tunteiden ja tunnelman vaikutuksesta paatoksentekoon on suomalainen
kulttuurivaikuttaja Jan Hultin hyva esimerkki. Han on myontanyt, etta
paatoksia tehdessaan ratkaisuun vaikuttaa vallitseva tunnetila, ja ratkaisun
huolellisuuteen myoétaelamiskyvyn maara. (Saarinen & Aalto-Setala 2007,
73; vrt. Ahman 2014, 231-232, Cutler 2014, 81.) Johtamalla tunteita
voidaan vaikuttaa kulutetun rahan mé&araan, riskinottoon, luovuuteen,
kiitollisuuteen, kiinnostukseen, innostukseen seka tavoitteisiin
sitoutumiseen, eli kaikenlaiseen paatoksentekoon, ongelmanratkaisuun ja
lopputulokseen. Kyky ohjata tunteita vaatii omien ja muiden tunteiden
lukemista eli hyvaa tilannetajua. (Ahman 2014, 231-233))
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Englantilaisessa tutkimuksessa havaittiin, etta mita paremmalla tuulella
esimies oli, sitad prososiaalisempaa tyontekijoiden kayttaytyminen oli.
Esimiehen hyvantuulisuus paransi myds tyontekijoiden asiakaspalvelun
laatua. (Saarinen & Aalto-Setala 2007, 73.) Voidaan siis todeta, etté
tunteet kuten innostus tarttuvat henkilosta toiseen seka luovat todellisuutta

vaikuttamalla havaintoihin.

Yhteiskuntatieteiden tohtori ja psykologi Kari Murron mukaan suora ja
rehellinen ongelmiin puuttuminen pysayttdd huonoon suuntaan etenevan
vuorovaikutuksen (Saarinen & Aalto-Setéla 2007, 117). Tydyhteison
tunneosaamisesta esimiehille kirjan kirjoittaneet Mikael Saarinen ja Pauli
Aalto-Setéla (ibid.) korostavat, etta tunteita tulisi kayttaa ajattelun
apuvalineina eika niihin saisi samaistua liilkaa. Ristiriitatilanteissa taytyisi
puhua asioista tunteiden taustalla. Tydyhteis6issa tapahtuvat muutokset,
nimitykset tai annetut lahjat voivat aiheuttaa tunnereaktioita, joista
pienimmatkin voivat tulla yritykselle kalliiksi ilman esimiesten aktiivista
puuttumista. Vaarinkohtelu tai muu tyytyméttémyyden aiheuttama tyon tai
yrityksen maineen sabotointi organisaation ulkopuolisille tahoille estetdan
hyvalla viestintgjohtamisella. Toimiva dialogi siitéd mité todella tapahtui,
tunnepitoisten johtopaatosten esittdmisen sijaan, on tunteiden tietoista
kayttamista. Hyva neuvo onkin suhtautua tunteisiin informaation lahteina ja
puuttua negatiivisia tunteita aiheuttaviin tilanteisiin seka muutostilanteisiin
rakentavasti. Tutkimustulokset todistavat, etté rationaalinen toiminta ei ole
mahdollista ilman tunteita, silla biologian maarayksesta tunteet vaikuttavat
paatoksentekoon seka hyvinvointiin. (Saarinen & Aalto-Setéala 2007, 116—
119; vrt. Liukkonen ym. 2006, 62—63.)

Kansainvalisissa organisaatioissa johtamisen ja henkildston kehittajana
toimineen uravalmentaja Kati Jarvisen (2014, 97-98) mukaan ihmiset ovat
mieluummin onnellisia kuin tuottavia. Joidenkin tutkijoiden mukaan kaikki
ihmisten valinnat pyrkivat onnellisuuden maksimointiin. Koska myonteinen
olotila tuottaa my6s taloudellista hyotya, niin innostunut, energinen ja
onnellinen olotila voitaisiin nostaa toiminnan ja panostuksen tavoitteeksi.
(ibid.; vrt. Kurki 2000, 164, kpl 3.1, 17.) Innostavan ilmapiirin luomisen
kannalta tAma voisi tarkoittaa ty6tapojen ja -kaytantdéjen muuttamista
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miellyttdvimmiksi, sisdistd motivaatiota ja psykologisia perustarpeita
tukeviksi. Tyokaytantdjen analysointia kasitelladn kappaleessa 5.

Henkildstévoimavarojen tuotantofunktioteorian kehittdneen Marko Kestin
(2014, 162) mukaan henkilostba kuuntelemalla, seka systemaattisella ja
ratkaisukeskeisellad kehittamisotteella, organisaatio voi parantaa
likevaihdon tai liiketoimintakapasiteetin kasvattamisen mahdollistavaa
henkilostotuottavuuttaan. Vaikka kiristys, lahjonta ja uhkailu ovat toimivia
johtamiskeinoja lyhyella téahtaimelld, niin pidempiaikainen yhteistyo
tarvitsee johdettavien tunteet ja syvalliset tarpeet huomioivaa
syvajohtamista, sanoo pehmeé&mpaa, yksiloita arvostavampaa ja
tukevampaa johtamista Puolustusvoimille kehittanyt Vesa Nissinen
(Saarinen & Aalto-Setéala 2007, 99).

4.2.2 Arvojohtaminen

Vuorovaikutuksen onnistumiseen vaikuttavat asenteet ja ihmiskasitykset
ovat tarkeita ja merkityksellisid myds innovatiivisen ajattelun kannalta.
Innovatiivisesti ajatteleva ja orientoitunut suhtautuu uusiin ideoihin ja
nakemyksiin mielenkiinnolla, riippumatta ajatuksen esittjasta, taman
ulkon&gdsta tai asemasta. Avarakatseinen ja ratkaisukeskeinen
lahestymistapa asioihin on kapeakatseista ajattelua tuottavampaa, silla
asioihin mennéan sisdlle riippumatta siitd miten, mista tai kuka asian
esittdd. Innovaattoreille mahdolliseen ajattelutapaan kannattaa rohkaista
tyopaikalla myos sellaisia, joille tallainen ajattelutapa ei esimerkiksi heikon
itsetunnon tai aiempien epaonnistumisen kokemusten vuoksi ole
mabhdollista. Perusarvojen ja asenteiden muokkaus on keskeista
innostamisessa. Oikeanlainen asenne, kannustaminen, myodnteinen
ajattelu seka tuki kaikessa kayttaytymisessa ja toiseen suhtautumisessa
on ensiarvoisen tarkeaa. Esimerkkien ja suorien neuvojen ohella toisen
rohkaisemiseen kuuluu kiinnostuksen esittaminen seka huolellinen
kuunteleminen. Rohkaisun ja innostavuuden vaikutuksen teho vaatii
autenttisuutta ja myonteista suhtautumista, vaikka lopulta olisikin itse eri
mieltd. (Ranne 2015, 15-51.)
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Myos johtamisesta ja innostuksesta luennoiva filosofi Esa Saarinen (2014)
korostaa toisen osapuolen arvostavaa, asemasta rijppumattoman
kohtaamisen tarkeyttd ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa.
Mydnteisyyden voimasta useita kirjoja Kirjoittanut terapeutti ja
tyoyhteistkouluttaja Pekka Hamalainen kutsuu kollektiiviseksi
kompetenssiksi ilmapiirid, jossa tyontekija uskaltaa antaa oman osansa
vailla pelkoa, etta sita kaytettaisiin vaarin. Kollektiivinen kompetenssi
viittaa yhteista koskevaan asiantuntevuuteen. Luottamuksellinen
tyGilmapiiri vaikuttaa tyoyhteison keskindiseen avuliaisuuteen ja
toimivuuteen. (Hamalainen 2001, 131.)

Mikali halutaan innostaa ihmisia mukaan toimintaan seka luoda innostava
tydyhteisotilmapiiri, on johtamisfilosofiaa hyva tarkastella ihmiskasityksen
kautta. Omaksuttu johtamisfilosofia ja ihmiskasitys ovat johtajan valintojen
ja toiminnan taustavaikuttajia. Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa, eli
todellisuudessa toiminta ei voi perustua varmuuteen ja ennustettavuuteen.
Luovan asiantuntijaorganisaation johtamisesta tohtoriksi vaitellyt Maisa
Huuhka kirjoittaa siitd, kunka kvartaalitalouden aikana johtamisessa
korostuvat tehokkuus — ja tuottavuusvaatimukset. Koska tehokkuus ja
inhimillisyys eivét ole toisiaan poissulkevia tapoja toimia ja johtaa, voidaan
myos ihmislaheisemmalla lahestymistavalla kasvattaa tulosta. Parhaiten
tuottavuutta voidaan Huuhkan mukaan lisata kannustavalla ja motivoivalla
johtamistavalla. Johtaja, joka osoittaa johdettavilleen tydn merkittavyyden,
eli miten yhteinen ty6 luo tulevaisuutta ja palvelee paamaaria, lisaa
samalla tydmotivaatiota, -moraalia ja innostusta tydyhteisdssa. (Huuhka
2012, 60, 172-176.)

Perinteisiin, ns. newtonilaisiin likkenjohdon teorioihin pohjaaville
organisaatioille, on ominaista halvimman, tehokkaimman ja parhaimman
tuotantotavan pohtiminen. Sen sijaan, ettd pohditaan kuinka tuotetaan,
olisi hyva ymmartaa pohtia miksi tuotetaan. Tieteellisen liikkeenjohtamisen
tapa nahda ihnminen koneiston osana voi tuntua turvalliselta, mutta
tuotannon kyseenalaistamisella saadaan selville tuotteen merkitys
asiakkaalle, tyontekijalle ja yhteiskunnalle. (Bennis & Nanus 1986, Huuhka

2010, 17 mukaan.) Siin& missa vanha newtonilainen liikkeenjohtofilosofia
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perustuu sadanndnmukaisesti toimivaan ja kontrolloitavaan
organisaationakemykseen, korostaa uusien tieteiden luomaan
maailmankuvaan perustuva kvanttijohtaminen todellisuuden holistisuutta,

eli kaiken riippuvuutta kaikesta.

Kvanttijohtamisen filosofia perustuu nakemykseen kvanttifysiikan
lainalaisuuksien mukaan toimivasta, jatkuvasti muuttuvasta, epavarman
toimintaympariston maailmasta, jossa kaikki vaikuttaa alati kaikkeen.
Luovaan johtamiseen pohjautuva johtamisnédkemys haastaa ennenkaikkea
byrokraattiset hierarkiaan nojaavat asenteet ja kasitykset, mutta
mahdollistaa k&ytannossa johdettavien motivaation, luovuuden seké
paamaarien stimuloinnin ja vaikuttamisen. Kvanttijohtaminen on luovaa ja
osallistavaa, jossa kontrolloinnin sijaan saadaan tuloksia intuitiivisella
johdettavien voimaannuttamisella. Tallainen transformatiivinen
muutosjohtajuus energisoi, osallistaa seka luo innostavan yhteistyolle
rakentuvan kokonaisuuden. Huomioimalla henkiléston arvot visiossaan,
seka kannustamalla ja rohkaisemalla henkildstbaan, johtaja pystyy
voimaannuttamaan tydyhteisoilmapiiria jatkuvan dialogin avulla. Muita
kvanttijohtamiselle tunnusomaisia toimintatapoja ovat empaattisuus,
henkinen vapaus seké oikeudenmukaisuus. (Huuhka 2010, 11, 22-27.)
Kyseiset ominaisuudet ovat kirjallisuuskatsauksen mukaan tyontekijaan ja

ilmapiiriin innostavasti vaikuttavia.
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5 INNOSTAVA ILMAPIIRI FYSIOLOGISENA ILMIONA

Tassa kappaleessa kasitellaan innostavan ilmapiirin luomista fysiologisena
iimién&. Tutkimalla motivoivia, luovuutta ja hyvinvointia edistavia
olosuhteita, on huomattu, etta toimintaymparisto, eli tilat ja paikkojen
turvallisuuden, kodikkuuden ja kolkkouden tunteet vaikuttavat
kokemukseen (vrt. Bachelard 1994, Ropo & Sauer 2010, Riikonen 2013,
268 mukaan). Seuraavaksi yksilon ja ympéariston vuorovaikutussuhdetta
on lahestytty ympariston ilmidihin ja kasitteisiin perehtymalla,
hermeneuttisen spiraalin syvemman ja kokonaisvaltaisemman
ymmarryksen saavuttamiseksi. Seuraavia teorioita voidaan hyddyntaa
talouden, seka yksildiden ja yhteistjen vuorovaikutusten ja laadullisten

kokemuksien tarkastelussa.

Energetiikka on ndkemys ja filosofinen suuntaus ymparistosta ja
todellisuudesta energeettisina ilmidina tai malleina. Se katsoo elinvoiman
muutoksien olevan laht6isin ympariston elollisista ja elottomista
materiaaleista. (vrt. Bateson, kpl 3.1, 18.) Néain ollen ilmapiirin tapahtumat,
muutokset ja yksildiden kokemukset voitaisiin ymmartaa myos
energetiikan avulla. Holistisen nakemyksen mukaan todellisuus on
enemman kuin osiensa summa. Kuten neuroni ei yksin muodosta
tietoisuutta, niin enformaatio - emergentti tai energeettinen informaatio (tai
formaatio) - viittaa ilmidihin, jotka syntyvat tasta kokonaisuudesta uusina ja
itsendisind. Tutkittaessa systeemien luovuutta ja vuorovaikutusta, ovat
uudet eli emergentit (emergent) ominaisuudet keskeisessa asemassa.
Naita ominaisuuksia kutsutaan ei-summautuviksi. (Poinier & Chicoisne
2006, Wimsatt 1997, DeZutter & Sawyer 2010, 228 mukaan.)

Jaetun nakdkulman tutkiminen edellyttda havainnointia. Jaetun
kognitiivisen jarjestelman ilmiot ovat emergentteja, mikali niita ei voi
tunnistaa aiemmin olemassolevista ilmidista ja mikali niita ei voida
ennustaa, vaikka kokonaisuuden muut osat tunnettaisiin. (DeZutter &
Sawyer 2010, 228-229.) “Emergenssi voi tapahtua, kun abstrahoidaan
(pelkistetaan erottamalla muoto eli forma) aareténta maaraa

vuorovaikutuksia.” Neokybernetiikka tarjoaa lahestymistavan
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monimutkaisten jarjestelmien vuorovaikutusten, kuten viestinnan,
ymmartamiseen emergeettisia malleja tarkastelemalla. (Hy6tyniemi 2013Db,
10, selite lisatty.) Sanojen etymologiaa eli alkuperaa seuraamalla voidaan
l6ytaa yhteys kybernetiikan (lat. governor ~ ohjain) ja liikketalouden
hallinnointikoodin (corporate governance) eli yrityksen ohjaustavan valilla.
Neo merkitsee uutta. Kyse on siis uudenlaisesta ohjauksen tarkastelusta.
Ohjailtaessa vuorovaikutusprosesseja, kuten ilmapiiriin ja sen laatuun
aktiivisesti vaikutettaessa, kyse on aina ympariston ja sen tekijoiden
manipuloinnista - ainakin kognitiivisessa mielessa (Hy6tyniemi 2006, 11/7,
178 mukaellen).

Enformaatio on luonteeltaan energeettista elamanvoimaa eli liiketta;
muutosta, jolla on potentiaali virtaukseen. Emergenssin tason tapahtumat,
joita ei voi havaita, voidaan mallintaa matemaattisilla kaavoilla.
Jarjestelman rakenteen muuttuessa parametrien arvot voivat adaptoitua eli
mukautua, eli tassa tapauksessa muutokset esimerkiksi
organisaatiorakenteessa vaikuttavat systeemin toimijoihin. Mitd paremmat
parametrit yksilolla on, sitd ndkyvammaksi tama tulee. Vaikka todellista
adaptaatiota ei syntyisi, niin syntyy illuusio adaptaatiosta. Koska
systeemeilld on luonnostaan universaali tarve tulla nahdyksi, niin kysymys
on siita, kuinka parametrien kannattaisi muuttua, jotta enformaatiovirtaus
maksimoituisi. "Adrimaisesta empirismista” eli universaalista data-
ajattelusta, jossa mittaukset ovat ainoa koettu todellisuus, voidaan havaita,
ettd ei vain ihminen, vaan myds luonto toimii datan maaritteleman
vuorovaikutuksen varassa. (Hy6tyniemi 2013a; 2013b, xii, xiv, 2, 21, 59.)
Enformaatio on alhaalta yldspain nousevaa informaatiota. Toimintojen
pyorittdmisen alkuperé eli aineen ja rahan taso suuntautuu systeemeissa
alaspain. Vaikuttaessa ja muokatessa luontoa tapahtuu
homogenisoitumista eli yndenmukaistumista. Ajatusta avataan liséa

seuraavissa kappaleissa.

Systeemin ja ympariston dynaaminen vuorovaikutus pohjaa Hebbin
adaptaatiolakiin, jossa kahden kappaleen aktivoituessa yhta aikaa
vahvistuu niiden valinen yhteys, signaali. Vapausasteet voimien valilla

muodostavat voimien ja vastavoimien rakennelman. Esimerkiksi ongelmat
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ilmapiirissa voivat toisinaan juontua energeettisista
elinvoimakamppailuista. Vastaus systeemien synnyn motivaationa olevan
enformaationalan tyydyttymiseen on entropian eli systeemin
epéajarjestyksen maksimointi. (Hy6tyniemi 2013a; Hyotyniemi 2013b, 23,
59, 63.) Esimerkkina autonomian maksimointi eli kontrollista luopuminen.
Epdajarjestyksen eli kaaoksen positiivisena puolena on sen
likkeellepanovoima, silla ilman uudistumista ei voida saavuttaa kestavaa
kilpailuetua. Suurin este uudistumiselle on vanhat ajattelumallit.
Kehityksen ohjaaminen - kohti parempaa tyonimua ja lisdantynytta
jaksamista - vaatii “ihmiskasityksen siirtamista luottamuksen
vuosikymmenelle”, kuten tietotekniikan aikakaudelta ollaan siirtymassa

bioteknologian vuosikymmenelle. (Manka 2010, 282.)

Vanha néakemys Uusi nakemys

Kyberneettinen

jarjestelma

N\

Tarkasteltavat
todellisuudet

Kuvio 10. Neokyberneettinen analyysi systeemien tarkasteluun
(Hyotyniemi 2006, 11/10, 247).

Ymparistdn ja mielen intersubjektiivisuutta on havainnollistettu Aalto-
yliopiston emeritusprofessori Heikki Hyotyniemen (ibid.) kuviossa 10.
Itdmaisen filosofian kaltaisessa hengessa uudessa todellisuuden
tarkastelun nakemyksessa yhdistyvat mieli seka mielen ulkopuolinen
maailma eli ymparistd. Ymmarryksen ja ajattelun laajempi tarkastelu
neokyberneettisten analyysien avulla tarjoaa uudenlaisen
ongelmanratkaisumallin. Kognitiivisiin mielen malleihin pateva periaate
huomioi kokijan ympariston vaikutuksen. Tama mahdollistaa

vuorovaikutussuhteiden tarkastelun tehtédessa systeemisia saatoja, kuten
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toimintamallimuutoksia halutun paamaaran saavuttamiseksi. (Hyotyniemi
2006, 11/10, 247; vrt. kpl 3.1, 17.)

5.1 Enformaatiosta informaation maailmantarkasteluun

Neokyberneettisten jarjestelmien ytimessa on jarjestelman
ymparistovaikutukset, eli takaisinkytketty saato. Saadoilla voidaan
vaikuttaa kohteeseen, jonka rakenne on emergoitunut ja
monimutkaistunut. Tyypillinen saatétekniikka on yhden tai muutaman
signaalin ajallinen optimointi. Neokyberneettisessa sdadodssa signaalit ovat
sen sijaan korkeadimensioisia ja avainasemassa on erdanlainen
hahmojen (forma) séat6d. Koska tarkeinta on, etta jarjestelma stabiloituu el
|6ytaa tasapainoisen tilan, on aika-akseli voitu abstrahoida eli erottaa

olemassaolosta pois (vrt. kpl 3.1, 15-17).

Siina missa matemaattiset kaavat ovat alimmalla, syntyjen ja emergenssin
tasolla, jossa ei viela ole olemassa mitaan silmiinnahtéavaa, niin ylatasolla
tarvitaan inhimillistda hahmontunnistuskykya, silla tarkastelun kohteena
ovat valmiiden lopputulosten hahmot. Saatérakenteet ovatkin vaihtoehto
suoraviivaisen enformaatiomaksimoinnin sijaan erilaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Hyotyniemi 2013b, xiv, 59, 63—-64; vrt. kpl 6.2, 62.)
Emergenttien mallien tarkastelun avulla voidaan paasta kiinni joukkojen
laadullisiin muutoksiin sek& muihin luonnonilmididen malleihin.
Mielenmallien syvallisella tasolla voidaan saavuttaa interobjektiivisuus.
Systeemien tarkastelu on yhteisdjen tarkastelua, jossa laadullisten
elementtien muuttaminen voi tapahtua taajustason varahtelykenttien
parissa. Koska vuorovaikutuksen on tapahduttava reaaliajassa, niin vaikka
mallit muodostetaan taajuustasossa, merkitsee aikatason ja paikan pariin
paaseminen inhimillisen "maailman haltuunottamiseksi” "aaltofunktioiden”
romahdusta ymparistoon kytkeytymiseksi, silla hermosolut toimivat

aikatasossa.

Sosiaalisten ja ryhmapsykologisten ilmididen tietoisten mallien
rakentamisen seka luonnonilmididen ymmartamisen ei tarvitse jaada
pelkastaan filosofiselle tasolle. (Hy6tyniemi 2013b, 102-103, 160-161
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mukaellen.) "EEG-mittausten perusteella tiedetaan, etta aivoaallot
heijastelevat tietoisuuden tilaa. On my6s huomattu, etta aivoalueiden
valilla esiintyy rytmisia vuorovaikutuksia ja joissakin tilanteissa ne voivat
tahdistua toisiinsa.” Aivoaaltojen kuvantaminen, sahkémagneettisten
kenttien visuaalinen hahmontunnistus paan ulkopuolella ja muu tajunnan
synkronoituminen voivat olla tulevaisuuden tapoja hahmottaa ja tunnistaa
innostuksen kaltaisten ilmididen takana vaikuttavia monimutkaisia
vuorovaikutussuhteita ja -tekijoitd. Tietoisuuden pohjaaminen
hermosolujen yhtendiseen varéhtelyyn antaa kuitenkin viitteita
innostuksen kokemisen tarkasteluun uusista ndkokulmista. Mielen
kayttojarjestelmasta innostavan toimintamallin tai koodiston [6ytaminen
estaisi apatian ja muut lieveilmi6t, joita kulttuureissa esiintyy. Periaatteet,
jotka toimisivat niin ihmisen siséisessé, kuin yhteison ulkoisessa
maailmassa eduksi, vaativat uutta ajattelua seka ennen kaikkea
uudenlaista avoimuutta, joka mahdollistaa vapauden muuttamisen

enformaatioksi ja uudeksi lisdarvoksi. (mts. 170-171, 185 mukaellen.)

Siind missa neokybernetiikka tutkii ja sdatda konkreettisia mekanismeja,
kytkee enformaatioteoria asiat yhteen holistisesti. Neokyberneettinen
ihmiskuva on systeeminen. Toimiakseen yhteisdssa yksilon on
virittaydyttava “samalle taajuudelle” voidakseen resonoida eli toteuttaa
itseaan. Eri varahtelyilla on erilaiset aikaskaalat ja syklien pituudet.
Organisaation, yhteiskunnan, suvun tai muun yhteison jasenena on
parjatdkseen hyvaksyttava kyseisen systeemin yhteinen “usko”.
Todellisuus voidaan kokea innostavana ja ilmapiiriin vaikuttaa
sosiaalisesti, kun synkronointi tapahtuu energiavarahtelyjen, esimerkiksi
aanen avulla. Universaali kauneudentaju kannustaa taiteeseen,
monimuotoisuus edellyttaa vapautta ja innostavan ilmapiirin luominen seka
uusi ymmarrys enformaatioteorian kaltaisia tarinoita ja avointa mielta.
(Hyotyniemi 2013b, 23, 198, 203, 210 mukaellen.)

Kalevalaiset tietdjat olivat laulajia. Vaindmoéinen ymmarsi
ja hallitsi koko luomakuntaa osaamalla oikeat soinnut
kanteleellaan ja laulullaan; |I6ytaessaan resonanssin han
sai kaiken pelkistymaan, naennaisen muutoksen
pysahtymaan. — Se on siina, tdhan intuition ei ole
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paljoakaan lisattavaa. (Hyotyniemi 2013b, 153.)

5.2 Energian johtaminen

Kaikkien systeemien vakio on, etta liike tuottaa energiaa. Organisaatioiden
tarkoituksella laatimat saannot ja toimintamallit voivat kuitenkin rajoittaa
energiaa eli tyontekijoiden liikkumavaraa. Luopumalla tai vahentamalla
rajoitteita voidaan lisata tyontekijoiden likkumavapautta, joka puolestaan
vapauttaa energiaa systeemiin. (Gray & Vander Wal 2012, 228.) Innostus
viittaa energiseen tunnekokemukseen, voimaantumiseen. Innostumisen ja
voimaantumisen tunteisiin vaikutetaan vallan kaytolla seka paivittaisessa
vuorovaikutuksessa. Jotta tydyhteison ilmapiiria voidaan lahtea
muuttamaan, tulee voiman (elinvoima) ja vallan lahteet tunnistaa. Mita
enemman tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa asioihin — valtaa (power)

itseensé — sitéa aktiivisemmin seka tyotaan kehittivammin he toimivat.

Voimaantumisen ja tydhyvinvoinnin esteiksi luetaan erilaiset vallan
vaarinkaytot. Naistd monet liittyvat tiedon kayttéon; panttaamiseen,
tarkoitukselliseen valikoimiseen sek& omistajuuden tai asiantuntijuuden
mantteliin. Jotta tydyhteisd voi voimaantua, tulee viestinnén olla avointa,
lapinakyvaa ja esteetdnta. (Heikkila & Heikkila 2005, 13-15, 201.) Valta,
kuten sosiaalinen valta voi innostaa, mutta myds hidastaa ja jopa estaa
muutoksia ja tapahtumia (mm. Nye 2011, Miller 1992, 241, Castree 2014,
182-184 mukaan).

Yrityksien mydnteinen ilmapiiri eli positiivisesti varahteleva voima toimii
motivaation ja energian lahteenad. Mitd enemman mydnteista elinvoimaa
organisaatioilla on, sita laajempaa elivoimaetua heillda on. Voima (power);
elinvoima on yrityksen johtamiseen liittyva kasite, joka syntyy kiinnittamalla
huomio organisaation ulkopuolelle. Se on enemman kuin kilpailuetu, se on
energisesti latautunut tapa toimia molempikatisesti (ambidexterity).
Avointa strategiaa hyddyntéden elinvoimaisuuden johtamisetu saavutetaan
huomioimalla tulevaisuus, muutokset seka olennaiset yksityiskohdat.
(Santalainen & Baliga 2015, 206-209, 223, 258.) Hyvinvoinnin ja

tydelaman suhteeseen liittyvasta ajattelusta kirjan kirjoittaneet Riikonen
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ym. (2004, 9-10) korostavat elinvoimaisuuden kokemuksen liittyvan
tilanteiden ainutkertaisen hetken kokemiseen. Kirja painottaa, etta
elinvoiman ja laajenemisen kokemus liittyy kiinte&sti iloon ja mikali
elivoima ja sen sukulaiskasitteet ohitetaan ty6elaméatutkimuksessa,
suljetaan samalla ulos keskeiset hyvinvoinnin lahteet (Baruch/Benedict
Spinocha, Pietarinen 1994 mukaan, Maffesoli 1997, 2004, Riikonen ym.
2004, 11 mukaan).

5.3 Aistivaikuttaminen

Seuraavaksi innostavan ilmapiirin luomista kasitelladn ymparistosta
saatavien aistihavaintojen ja niiden vaikutusten kautta. Ensin innostavan
ilmapiirin luomista tarkastellaan tutkimalla tuoksujen vaikutuksia koettuun

ilmapiiriin, sen jalkeen nakdéhavaintojen vaikutusta kokemukseen.

Tuoksujen vaikutuksesta eli hajuaistin hyédyntamisesta tietoiset
markinnoinnin ammattilaiset puhuvat "ilmapiirilla viettelysta”. He osaavat
kayttaa erilaisia tuoksuja osana markkinointiaan halutessaan aiheuttaa
tietyntyyppisia tunteita ja kayttaytymista kuluttajissa. (Tuominen 2012, 32,
Hatt & Dee 2013, 100, Hahl 2014 mukaan.) Hajuaistin kautta saatava
informaatio vaikuttaa ihmisen mielialaan eli tunteisiin sek& muistoihin eli
alitajuntaan. Hajuelamyksen kautta voidaan kokea myds kylman, kuuman
ja arsytyksen elementteja. (Stenberg 2005.) My6s ilmapiiri liitetdan usein
kuvailuihin kylma-kuuma, hyva-huono asteikoilla (Nakari 2003, 33
mukaan). (vrt. kpl 2.1.1, 11.)

Tuoksussa on aina kyse molekyylien aiheuttamasta signaalien tulkinnasta.
[Imié menee ensin aivojen prosessetoitavaksi. Aivoissa tuoksukokemus
litetddn muihin asiayhteyksiin, kuten mielialaan, tiedostettuun tai
tiedostamattomaan paatbksentekoon ym. Eri tuoksut aktivoivat eri osia
aivoissa. Hajusignaali rekisterdidd&n ensimmaiseksi tunnekeskuksessa.
Tuoksun miellyttavyystasosta riippuen tuoksun vaikutus kaytokseen on
l&hentava tai loitontava. Kuluttajatestissd ominaisuuksiensa puolesta
viimeiseksi sijouttunut shampoo nousi ensimmaiseksi, kun siihen lisattiin

miellyttava aromi. Vaikka tuoksuaromin lisdys oli ainoa shampooseen
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tehty muutos, koettiin tuotteen muut ominaisuudet tdméan jalkeen paljon

parempina.

Aivojen neuroniverkostoissa kulkeva hajusignaali liittyy vahvasti muistiin ja
muistot linkittyvat tunteiden lisaksi tuoksuihin. (Tuominen 2012, 13-16, 32,
Hahl 2014 mukaan; vrt. Dooley 2012, 36, 48-51.) Koska hajuaisti on
pelkka kemiallisen tiedon l&hde, on sen tutkimus jaéanyt pienempaéan
rooliin verrattuna muihin aisteihin. llmamolekyylien vaikutus alitajuntaan,
tunteisiin seka yksilon havaintoihin vaikuttaa tulkintaan ymparistosta ja
muista ihmisista. (Hatt & Dee 2013, 9, Hahl 2014 mukaan.) Eri tuoksuilla
on erilaisia vaikutuksia; sitrusmaiset tuoksut nostavat energiatasoja ja
tekevat iloiseksi, rosmariini ja piparminttu teravoittavat, parantavat
keskittymista sekd ongelmanratkaisukykya. Pehmeammilla tuoksuilla,
kuten nahan tuoksulla ja vaniljalla voidaan luoda ilmapiiriin [amp0o4,
turvallisuutta ja kokemusta laadusta. (Winter 2014; vrt. Tuominen 2012,
15; Hatt & Dee 2013, 104-105, 148-156.)

Tunnelmaa kohottavien ja elvyttavien tuoksujen on valvotuissa
olosuhteissa todettu energisoivan, motivoivan ja kohottavan opiskelijoiden
tarkkaavaisuutta. Myos keskittymiskyvyn on todettu parantuneen jopa

41 % tuoksujen vaikutuksesta. Eraassa projektissa huomattiin
tuoksukokemuksen vaikuttavan myos siihen, etta 38 % oppilaista piti
luokkatovereitaan vahemman aggressiivisina ja ilmanlaatua parempana.
Amerikkalaisten ja japanilaisten sihteerien on osoitettu puolestaan tekevan
puolet vahemman lyontivirheitd aromaterapeuttisten vaikutusten ansiosta.
Vaikka tarkalleen ottaen vaikutukset eivat edes vaadi aistittavaa tuoksua,
on tuoksujen psykoaktiivinen vaikutus tieteellisesti todistettu. Lopulta
hajuaistiin vaikuttamisessa on kyse pelkasta kemiallisten molekyylien
vastaanottamiseen liittyvasta tulkinnasta, vaikutuksesta ja
hyodyntamisesta. (Hatt & Dee 2013, 148-155.)

Psykologisten vaikutusten ja mielleyhtymien lisédksi tuoksuille voi
ehdollistua. Insuliinia injektoitaessa verensokeri laskee. Kun kokeella
todistettuun tapahtumaan on yhdistetty hajuarsyke, on muutama péaiva

ehdollistumisen jalkeen verensokeri lahtenyt laskuun pelkésta
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hajuérsykkeesta. (Stenberg 2005; vrt. Barden 2013, 248.) Toisenlaisessa
testissa tuoksukokemukseen yhdistetyn symbolin nayttaminen aktivoi
haistamisesta aktivoituneen aivoalueen lopulta naytettdessa pelkkaa
symbolia, ilman tuoksuarsyketta (Barden 2013, 183). Hajuelamyksiin liittyy
toisin sanoen myo6s tahatonta fyysista oppimista.

Tutkimusten mukaan asiakkaiden ostovalmius on kasvanut jopa 15 %, kun
liketilaan on lisatty hyva tuoksu. Myo6s asiakastyytyvaisyyden on todettu
lisdantyvan tietoisen tuoksumaailmaan vaikuttamisen ansiosta.
Miellyttavan tuoksuinen ymparisto lisé& kokemusta paremmasta hinta-
laatu-suhteesta sekéa patevammasta asiakaspalvelusta. (Hatt & Dee 2013,
100, Hahl 2014 mukaan; Winter 2014.) Jopa 75 % paivittaisista tunteista
on erilaisten tuoksujen aiheuttamaa eli hajuaistin kautta koettua. Liséaksi
tuoksut aiheuttavat syvemman vaikutuksen kuin n&ko- tai kuuloaistimus.
Siitdkin huolimatta, ettéa 75 % paivittaisista tunteista tulee hajuaistin kautta,
85 % markkinointiviestinnasta tulee n&on kautta. Koska tuoksuilla on suora
yhteys tunteisiin ja muistiin, voidaan tata yhteytta hyédyntaa yhdistamalla
se kuulo — ja nakoaistimuksiin. (Tuominen 2012, 32, Hahl 2014 mukaan;
vrt. Dooley 2012, 36-39.)

Hajuaistin lisaksi nékdaistiin vaikuttamalla voidaan vaikuttaa kokemukseen
iimapiirista ja energiasta. Neuroestetiikan hydodyntaminen innostamisessa
viittaa empatian kokemukseen tarkasteltavan havainnon, liikkeen tai
toiminnan kokemuksen olemuksesta. Tama ns. tunnestautuminen
(Einfihlung) on taiteesta tuttu kasite, joka avaa kirjallisuuskatsauksen
nakokulmaa luonnon kokemiseen nakoaistin kautta fyysisesti koettuna
emotionaalisena vastakaikuna. Kyse on psykologisesta tunnesuhteesta
maailmaan. Elaytyminen toisen ihmisen tunteisiin ja ajatuksiin edellyttaa
empatiaa, eli klassisen hermeneutiikan mukaan tunnestautumista
(Niiniluoto 2003, 92). Nakoaistin vaikuttaminen ihmisten kayttaytymiseen
on myos markkinointikeino. Kuvilla voidaan esimerkiksi muokata ihmisten
toimintaa empaattisemmaksi seka merkitysten avulla luoda innostusta

herattavia mielleyhtymia. (Dooley 2012, 94-95.)
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N&akdaistin merkitys innostavan ilmapiirin luomiseen tulee esille my6s
katseen kaytossa ja sen merkityksessa. Katse on tapa kayttaa empatiaa;
se luo yhteyden ja voi toimia palkitsemisen valineeena. Katsekontakti on
johtamisen valine. Sen avulla kaytetddn valtaa, silla katseen kayttoon
liittyy aina voimaa ja merkityssuhteiden luomista. llmapiirin kannalta on
merkityksellistda myos kuinka katsotaan tai jatetaan katsomatta.
Yrityksessa voi olla “katseen alla” tydskentelyn ilmapiiri; katse voi olla
kontrollin valine tai tulla esille lasiseinaisessa toimistossa tydskentelyssa
seka avokonttoreissa. Katse on merkityksellinen tunteiden valittaja
riippuen siita, onko kyseessa esimerkiksi vilkaisu, katseen pois
kaantaminen tai vaikka pahansuova katse. (Sauer, Salovaara, Mikkonen &
Ropo 2010, 25-29.)

Neuroestetiikan kaltainen vaikuttuminen on “syvyydeltaan”
perustavammanlaatuista, kuin muunlainen nékoaistin kautta tapahtuva,
esimerkiksi varivaikutuksilla tapahtuva tunnevaikuttuminen — ja
vaikuttaminen. Ne pohjaavat osittain mielikuviin, joihin ajatusrakennelmia
muuttamalla voidaan vaikuttaa. (Arnkil 2007, 224-254 mukaellen.)
Nakoaistin ja kinetiikan eli kappaleiden liikkkeiden aiheuttama vaikutus
ilmapiiriin avautuu esimerkiksi toimitiloja tarkastelemalla. Tyétilojen
merkitys ja laatu vaikuttavat ty6paikan ilmapiiriin, tuottavuuteen ja
innovaatioiden syntymiseen. Kyse on ilmapiiritekijoista, joista on
tutkimustuloksia. (Tukiainen 2010, 12.) Tyoétilat ja ymparisto vaikuttavat
my6s mm. keskittymiseen; mita keskittyneemmin ty6 voidaan suorittaa,
sitd myodnteisempana tyd koetaan, ja sitd tehokkaammin seka luovemmin
tyo tehddan. (Tuominen & Pohjakallio 2010, 167.)

Tilojen ja paikkojen tapa muodostaa elamaa liittyy kykyyn ymmartaa ja
hahmottaa kulttuuria. Paikkojen hahmottaminen sosiaalisina tiloina on
myos vallan kayttéd. Toisin sanoen kulttuuri on tilassa olevaa ja
muotoutuvaa. Kulttuurien merkitysjarjestelmét luovat tarkasteltavan
todellisuuden rajat, eli ns. luokitusjarjestelmén tai tulkintakehyksen, jonka
avulla tullaan osaksi samaa “tulkintayhteis6a”. Paikan hahmottaminen
sosiaalisten suhteiden luomana tilana, vallan valineena ja identiteetin

luojana on toimitilojen huomioimista kohtaamispaikkoina, jotka vaikuttavat
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toimijoiden yhteyksiin, suhteisiin seka liikkeisiin eli toimintaan. (Massey
2003, 60-63, 74, Hall 2003, 88-89, 91.) Tilakokemus seka paikan kulttuurin

luoma merkitysjarjestelma luovat vasteen kokijalle, eli vaikuttavat
kokemukseen ilmapiirista.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmassa innostusta on kasitelty henkisten, sosiaalisten seka
ympariston ilmididen ja teorioiden kautta. Innostavia jarjestelmia luotaessa
kannustetaan useiden tutkimusten perusteella ns. rajatilojen
holistisempaan ymmarrykseen. Kokonaisvaltainen kasitys asioista
mahdollistaa ulkoisen tiedon paremman omaksumisen seké arvon
luomisen. (Salge, Bohné, Farchi & Piening 2014, 409.) Filosofi ja
tydnohjaaja Kai Alhasen (2013, 127, Henttonen & Lapointie 2015, 163)
mukaan elaman merkityksia korjaamalla ja pohtimalla tullaan tietoisiksi
toiminnan seurauksista sekd ympariston olosuhteista. Vain kasittamalla
suhteensa ymparistoonsa yksilo voi ymmartad innostuksensa esteet tai
kannustimet, eli mita yksil6 itse haluaa ja kuinka ympaéristo
pyrkimyksiimme vastaa. Paremman ja avoimemman viestinnan ja
vuorovaikutuksen avulla lisatdan tyon mielekkyytta. Oman tarpeellisuuden
ja osan ymmartaminen osassa kokonaisuutta, sekéa palveluketjun

tunteminen, lisda motivaatiota ja tyon ylpeytta. (Liukkonen ym. 2006, 66.)

Innostava, omia arvoja vastaava visio seka merkitykselliset paivittaiset
tyotehtavat antavat energiaa ja luovat myonteisen ryhmatunteen.
Mielekkaaksi koettu yhteinen tavoite vaikuttaa paatoksentekoon eli
toimintaan ja valintoihin. Tama ns. toimenpidesuuntautunut paatoksenteko
on pyrkimysten ja innokkuuden taustalla. Mik&li tavoitteita ei saavuteta,
koetaan painvastoin pettymystd. Koska kyse on ajattelumalleista, voi niitéa

my6s muuttaa. (Liukkonen ym. 45, 63—-67.)

Voimavarakeskeinen tydasioiden kasittely, kuten kiittdminen,
toiveikkuuden, tavoitetilan ja edistyksen esiin nostaminen seka
myoOnteisten asioiden etsintd synnyttavéat voimaantumista, uusia
kehitysideoita ja positiivista, hyvaa tunnelmaa (mukaellen Fuhrman, Ahola
& Hirvihuhta 2004, Liukkonen ym. 2006, 67 mukaan). Kohtaavan
vuorovaikutuksen merkitys innostavaa ilmapiiria tyopaikalle luotaessa on
Anne Bernerin sanoin siing, etta iloa ei voi johtaa kasvottomasti (Aaltonen
ym. 2005, 137-138).
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Innostava ilmapiiri luodaan jokapaivaisissa tavoissa ja kaytannoissa.
Tekemisen into ja luovuus ovat paljolti muiden kasissa. Tyontekija
tarvitsee kohtaamista ja mahdollisuutta toteuttaa itseaan. Kansainvaliset
seka kotimaiset tutkimukset ovat tulleet johtopaatokseen siita, etta
psykologiset tarpeet — vapaaehtoisuus, kyvykkyys, yhteenkuuluvuus ja
hyvantekeminen — huomioimalla vaikutetaan tydssa koettuun
tarmokkuuteen, omistautumiseen, tyytyvaisyyteen seka energisyyteen.
(Martela & Jarenko 2015, 60-63.)

Innostava organisaatioilmapiiri on enemman kuin hyva ilmapiiri tydpaikalla.
Kyseessa on voitokas, itsedan kehittava ja jarkevaa oma-aloitteisuutta
ylistdva seka parempaan suoritukseen jatkuvasti pyrkiva tunne tydpaikan
kunnianhimosta. Parempaan suoritukseen pyrkiminen ja tydhén
panostaminen ei ole pakon sanelemaa, vaan organisaation henkiléston
tapa toimia. Koska ty6ilmapiiri on niin sidoksissa suorituksen tasoon ja
ihmisten yritykseen sitoutumiseen, on tarkeaa tiedostaa innostavan
ilmapiirin tekijat. Tarkeimmat organisaatioilmapiirin tekijat ovat; jaettu
merkityksen kokemus, toimiva yhteistyd, korkea moraali (integrity) sekéa
johtaminen, néista jopa tarkeimpana. limapiirin yllapitdmiseksi on
kuunneltava henkilostda. limapiirikyselyt valitun strategian ja kaytantdjen
testaamiseksi auttavat parantamaan tiettyja toiminnan alueita ja
muodostavat siten positiivisen energian lahteen yritykselle. Sopiva véali
kyselyille eli toiminnan seuraamiselle on vuodesta kahteen. (Eigenhuis &
van Dijk 2007, 150-153.)

Kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseet tydyhteisda innostavat
toimintatavat, kuten kuunteleminen, kiinnostus, palaute ja kannustaminen
ovat myonteisid, hyvinvointia seka tyon sujuvuutta edistavia
ilmapiiritekijoita. Tyotovereista valittaminen tietoa jakamalla, hymyilemalla
ja olemalla ystavallisia ja avoimia lisaa tyon laadukkuutta ja tehokkuutta.
Luottamukselle ja yhteisille tavoitteille rakennettu ty6ilmapiiri lisdavat
tyontekijdiden energiaaa, innostusta ja aloitteellisuutta. Yhteiset arvot ja
yhteisdllisyys, seka toimiva viestinta muiden kirjallisuuskatsauksessa esiin
nousseiden teemojen lisaksi ovat osa toimivaa tiimity6ta. Osallistuva ja

oikeudenmukainen johtaminen seka henkiléston autonomian
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korostaminen ovat johtamistapoja, joilla tydyhteisfd voidaan voimistaa.
(Suonsivu 2015, 103-109.) Innostavan ilmapiirin luomisen voidaan nadhda

olevan luottamuksen ilmapiirin luomista.

6.1 llmapiirin kartoittaminen

Tyoterveyslaitos on julkaissut esimiehille suunnatun oppaan ty6ilmapiirin
kehittamisesté (Kauranen, Koskensalmi, Multanen & Vanhala 2011). Opas
korostaa ihmisten motivoituvan jarkeviksi ja hyodyllisiksi koetuista asioista.
Tyoyhteison ja tyontekijdiden ottaminen mukaan ty6ilmapiirin
kartoitukseen seka kehittamishankkeisiin on katsottu innostavan ja
sitouttavan henkiléstod. Mielipiteiden kysyminen osoittaa arvostusta. liman
tyontekijoiden ajatuksia ja osallistumista on tydyhteistn tehokkuutta
hankala parantaa. (mts. 16, 107.) Avain siihen, ettda ymmarretaan
energisoivaa, voimaannuttavaa ja innostavaa tyokokemuksen syntymista
liittyy tyon merkityksellisyyden kokemiseen, eli kuinka palkitsevana ja
myonteisena tyo koetaan (Gagne, Senecal & Koestner 1997, Siitonen
1999, Liukkonen ym. 2006, 101-102 mukaan).

Aitoon tarpeeseen tehtavat ilmapiirikyselyt tulisi uusia sdannollisesti.
Esimiehen avoimen kannustava toiminta lisdd mydnteista toimintaa
tyoyhteistssa. Mahdollisuus vaikuttaa asioihin vaikuttaa motivoivasti myos
jatkossa. llmapiirikyselyiden vaikutusten seka edistymisen huomioiminen
tyOpaikalla on todettu kannustavan ja motivoivan tyéyhteiséa. (Kauranen
ym. 2011, 92-93, 98, 101, 107.)

Innostuksen lahteet olisi hyva tunnistaa organisaatiossa. Tunnistamisen
jalkeen innostusta synnyttavat ajatukset, toimintatavat ja teot sekd ihmiset
voidaan nostaa enemman esille. Mikali puutteita I6ytyy palautteen,
palkitsemisen, fyysisen ympéariston tai asioiden (laitteet ym.), tai vaikka
merkitysten parista, niin systemaattisella lapikaynnilla voidaan

organisaation tilanteet ja lahteet korjata. (Rantanen 2011, 267.)

Henkil6kohtaisella tasolla innostuksen puutetta voi miettid pohtimalla onko

vaarassa tyossa, liian kuormittunut tai tulkitseeko sita nurinkurisesti.
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Innostumisen tunne liittyy tyon imun kokemiseeen. Siihen kuuluu tyéhon
uppoutumista ja tarmokkuutta, kuten halua panostaa tyéhon, seka
omistautumista, johon kuuluu tunne ammattiylpeydesta ja tyon
kokemisesta merkityksellisend. (Manka 2011, 143-144.) Ty6n
mielekkyytta ja tydelaman innostavuuteen vaikuttavia ratkaisuja pohtivat
Elina Henttonen (KTT) ja Kirsi Lapointie (KTT) (2015, 167) suuntaisivat

huomion tyon tekemisen tapoihin seuraavien kysymysten avulla:

Lisdavatko vai vahentavatko kaytannot mielekkyytta?
Kenen pdamaaria kaytanto palvelee?
Mita kaytannolla tavoitellaan?

r w NP

Vaikuttaako ajankayttd, johtaminen tai jokin muu kaytanto

mielekkyyden tai sen puutteen kokemiseen?

Samankaltaista lAhestymistapaa tarjoaa Tyoterveyslaitos julkaisussaan
lImapiirikysely — tuloksista kehittamiseen (Kauranen ym. 2011, 86; vrt.
Liukkonen ym. 2006, 69; Ryde & Sofianos 2014, 105). Tydilmapiirin
innostavien tekijoiden tunnistamiseen tydpaikalla voi kayttaa seuraavia

julkaisun ehdottamia, tyon ilon kautta asiaa lahestyvia kysymyksia:

Mikéa tydssa innostaa ja motivoi?

Milloin, missa tilanteissa ja tehtavissa on mielekasta tyonimua?
Miten tyotyytyvaisyytesi lisaantyisi?

Mitk& kollegoidesi tavat ilahduttavat?

o bk 0N

Kuinka voisit lisdtd muiden (tyon) iloa?

Myds SWOT-analyysin tekeminen voi auttaa ndkemaan innostavia
mahdollisuuksia (Liukkonen ym. 2006, 68). SWOT-analyysi on tydpaikan
tapojen ja toimintaympariston analysointitytkalu organisaation sisaisten ja
ulkoisten vahvuuksien (Strenghts), heikkouksien (Weaknesses),
mahdollisuuksien (Opportunities) sek& uhkien (Threats) tunnistamiseen.
Kyse on melko subjektiivisesta tydkalusta, jonka avulla voidaan saada
suuntaa antavia ohjeita innostavan ilmapiirin luomiseen. Innostusta ja

mielekkyytta voi tuoda myos jo pelkka tyétapojen tutkiminen analysoivalla
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otteella. Analysointi voi auttaa ndkemaan asiat uudessa valossa tai

muistuttaa mika on alun perin innostanut.

Uusien ja parempien toimintatapojen hahmottamisen avuksi voi ottaa
merkityksia luovat kertomukset. Innostavien tarinoiden avulla voidaan
hahmottaa vaihtoehtoisia tulevaisuuksia; erilaiset nakokulmat
mahdollistavat uusia tulkintoja. Jarkeen nojaavien analyysien sijaan omia
ja muiden kokemuksia ja tunteita analysoimalla voidaan hahmottaa
kaytantoja. Asiaa tutkineiden Henttosen ja Lapointien mukaan tutkimuksen
kohteena eivét siis lopulta ole omat ja muiden tunteet ja kokemukset, vaan
tyoyhteison kaytannot, kun organisaation ilmapiiristd halutaan luoda

mielekkaampi ja innostavampi. (Henttonen & Lapointie 2015, 164—-170.)

Kiinnittdmalla huomiota onnistumisiin motivoidaan tyontekijoita ja
tuotetaan energiaa. Positiivinen palaute lisaa yritteliaisyytta, mutta tulisi
aina olla autenttista toimiakseen. Mita konkreettisempaa ja
yksityiskohtaisempaa palaute on, sitd parempi. Innostumiseen
vastaamisen taito on kannustuksessa, joka luo hyvia suorituksia
korostavaa toimintakulttuuria ja ilmapiirid. Esimiehen kayttdma kieli kertoo,
millaista yhteis6& han johtaa ja mita heisté ajattelee. Kielen avulla voidaan
havaita ja luoda innostusta my6s sanavalinnoilla seka vaikuttaa
tydyhteison ilmapiiriin ns. "positiivisella juoruilulla”. (Kurttila, Laane,
Saukkola & Tranberg 2010, 71-75, 86.)

Myds tunteet vaikuttavat palautteeseen. Sanaton viestinta, kuten kaytetty
aanensavy- tai paino voivat muuttaa palautteen merkitysta. Positiivisen
palautteen voi esittda esimerkiksi palautekeskustelun muodossa. Myds
muunlaisilla keskusteluilla ja haastatteluilla voidaan lisata tyontekijoiden
motivaatiota ja mielenkiintoa. Haastattelujen avulla voidaan etsia
onnistumisia ja innostavia tekijoita tai paamaaria. Keskustelut voivat olla
luovia tai vaikka ilmapiirin kehitysta koskevia. Kehityskeskusteluja on hyva
kayda ainakin pari kertaa vuodessa. Hedelmalliset kehityskeskustelut ovat
arvostavia ja haastatteluiden asenne innostava seka onnistumisista
kiinnostunut. (Liukkonen ym. 2006, 240-260.)
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6.2 Innostuksen johtaminen

Luvussa 2 innostaminen esiteltiin ammatillisena toimintana -
sosiokulttuurisena innostamisena. Ammatillisen innostamisen ydin on
Kurjen (2000, 80) mukaan syva humaanisuus. Se ottaa huomioon ihmisten
tunnepuolen ja ruokkii turvallisuuden tunnetta kollektiivisten ja sosiaalisten
voimien liikkeelle saamiseksi. Koska innostajan rooli on usein melko
suurienkin ryhmien johtamisessa, vaaditaan innostajalta henkilékohtaista
innostamista, seka vastuun kasvaessa korkeampaa koulutusta. Keskeista
innostajan toiminnan mahdollistumisessa on toiminnan vapauden suuri
maara. Innostajalta vaadittuun omaan innostukseen liittyy myés
kirjallisuuskatsauksessa esiin nousseiden omien asenteiden, arvojen ja
uskomusten merkitys; ilman tunnealya ja erilaisuutta hyvaksyvaa otetta voi
olla vaikea luoda innostavaa ilmapiiria. Innostavan ilmapiirin luominen

voidaan nahda osallistavana palvelujohtamisena. (mts. 80-84.)

Innostus syntyy, kun havaitaan uusia mahdollisuuksia (Rantanen 2013,
39). Yhta helposti kuin kdynnissé olevien valtapelien ja keskindisen
kilpailun havaitseminen tappaa innostuksen, niin innostusta ja positiivista
iImapiirid voi levittéaa pienilla kasvojen ilmeilla, kuten hymylla. Esimiesten
tunne- ja johtamisosaamista kartoittanut Lead Emo-tutkimus havaitsi, etta
positiivisten tunteiden ja innostuksen nayttaminen paransi
organisaatioilmapiirid. (Aalto-Setadla & Saarinen 2014, 100-101.)
Kasvolihasten sahkoisen aktivaation mittaus ja videointi paljasti, etta
esimiehen hymy ja muu tunneosaaminen aktivoi alaisen tunnekokemuksia
— negatiivisia ja positiivisia (Ravaja ym. 2014, 27). Sanattoman viestinnan
eli alitajuisten adnenséavyjen, eleiden, asentojen ym. oheisviestinnan ja
tunteiden hallintaa kutsutaan ilmeill& johtamiseksi (impression
management) (Buchanan & Huczynski 2001, Huuhka 2010, 121-123

mukaan).

liImeiden ilmenemisen liséksi innostus voidaan havaita muissa eleisséa,
kuten nopeutuneena puheena, likkeind seka aanenkorkeudessa.
Innostuksen myo6ta ajatuksenkulku nopeutuu ja muuttuu

idearikkaammaksi. Innostus linkittyy toimintaan, nostaa energiatasoja ja
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tekee ihmisesta sosiaalisemman ja spontaanimman. Fysiologisina
muutoksina voidaan havaita autonomisen hermoston aktivoitumista,
lihasjannitysta seké pulssin nopeutumista. (Rantanen 2011, 258-262.)
Tunteista kirjan kirjottanut Jarkko Rantanen (ibid.) erottaisi edella kuvaillun
kaltaisesta innostuksen tunteesta siséisen ihailun seka moraalisen
nosteen tai elevaation. Hanen mukaansa ihanteiden tavoittelut eivat ole
innostuksen ajamaa toimintaa, silla ne eivat lisdd hanen mukaansa
energisyytta yhta konkreettisesti, vaan voivat tuntua vain esimerkiksi
lAmpona rintakeh&ssa. Energiarydppyja tavoittelevan innostuksen
kasitteen laajentaminen koskemaan my0s elevaatiota ja ihailua olisi
Kirjoittajan mielesta systeemialykasta, erityisesti innostavan ilmapiirin

luomisen ja sosiaalisen vaikuttamisen tapauksissa.

Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnan julkaisu (3/2014) on yksi monista
tyontekijan innostamista sisdisesta motivaatiosta kasin kasitteleva
ehdotelma. Great Place to Work® Finlandin hallituksen puheenjohtaja
Asta Rossin (2012, 90) mukaan motivointia ei tarvittaisi, mikali yrityksilla
olisi kyky innostavaan johtamiseen. Rossin ndkemyksen mukaan
tyontekijaan suhtaudutaan motivoimisessa ja sitouttamisessa objektina.
Objekti viittaa kohteena olemiseen ja filosofiassa olioon, joka tuottaa

subjektin tunnistaman informaation.

Naistutkimuksessa vaitellyt Katariina Makinen (2013, 271, Henttonen &
Lapointie 2015, 50) ndkee nykyisten tydyhteisdvalmennuksien tavan
nostaa yksilon voimaantuminen, vastuu ja henkilokohtainen kehitys itse
toiminnan kohteeksi, johtavan itseasiassa yksilon
vaikutusmahdollisuuksien kaventumiseen. Makisen mukaan
henkilokohtaisen muutoksen korostaminen jattda ympardivan maailman
subjektin (tekijan) vaikutuspiirin ulkopuolelle, jolloin “suljetaan pois
mahdollisuus valtaantumiseen, eli kykyyn muuttaa ympardivad maailmaa
ja sen valtasuhteita”. Uuden tydn sankaritarinan varaan rakentuva
yksilokeskeinen maailmankuva, joka tarttuu mindfulness-oppaisiin
oikeiden ja laajempien yhteisollisten seké yhteiskunnallisten epakohtien

puuttumisen sijaan, estaa sellaiset kollektiiviset pyrkimykset, joita
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tydelaman uudistaminen kaipaisi (Salmenniemi 2013, 75, Henttonen &
Lapointie 2015, 51 mukaan). (vrt. kpl 2.1, 11.)

Systeemialykkaaseen, kokonaisuutta palvelevaan johtopaatokseen on
tullut myds nostattavan voiman ajatukselle yrityksen perustanut
kauppatieteiden nostemestari Heikki Peltola. Hanen mukaansa filosofi Esa
Saarisen — toinen Suomen arvostetuimmista johtajuuspuhujista - nakemys
systeemiélyn varaan rakennetusta johtajuusajattelusta on vasta alussa.
Jotta ihmisten virtaavat voimat voidaan valjastaa itsea ja muita
nostattaviksi, tulee ihminen ymmartaa seka “systeemin muokkamana, etta
muokkaajana”. Tila saavutetaan, kun opitaan tarkastelemaan asioita itsen
ulkopuolella aktiivisina toimijoina, joiden toiminnan tavoitteena on
mielekkyys ja innostunut olotila. (Peltola 2013, 250-251.)

Edella kuvattuja ajatuksia yksilon asemasta osana ymparistba seka
vuorovaikutusketjua eli roolia motivoimisen seka innostamisen suhteen on
avattu selvyyden vuoksi lisda seuraavasti. Innostavan ilmapiirin luomiseksi
subjekti ei saisi olla objekti. Subjektiivisten motivaatiopyrkimysten sijaan
huomio tulisi siirtdé yksipuolisesta voimavara- ja suorituskeskeisyydesta
ulkopuolisen todellisuuden tarkasteluun innostavan ilmapiirin luomiseksi.
Kuvio 11 on esimerkki vuorovaikutustilanteesta, jossa yksilon voimavarat
ovat suuntautuneet todellisuuden seka sen vaikutusten pohdintaan tehden
yksilostd huomion kohteen eli objektin. Talloin subjekti omat halunsa
tyydyttadkseen innostuu ja motivoituu saamansa hyodyn tai tarkoituksen
perusteella. Kuviosta voidaan juontaa ympariston huomioiva
tekijalahtdéisempi malli muuttamalla energiavirtoja kuvaavien nuolien

suuntaa.

Kuvio 12 kuvaa systeemidlykkddmpaéa vuorovaikutuksen ideaalia, jossa
tyontekija on systeemin muokkaaja ja muokkaama, eli toimii ympariston
kanssa proaktiivisesti. Kuvio voidaan my6s ymmartaa toteuttavan energian
likkuvuutta, hyvan kierrattamista seka lapinéakyvaa tiedonkulkua. Win-win
tilanne syntyy, kun yksilon siséiset tarpeet vastaavat organisaation ja
ympariston signaaleja. (vrt. kpl 3.1, 17; LITE 1, 5 (11).)
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Kuvio 12. Systeemialykés vuorovaikutusideaali innostavan ilmapiirin

luomisen véalineena.
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6.3 Meemien johtaminen

Tiedon ja toiminnan peruskysymyksiin pureutuva Rudolf Steinerin
Vapaudenfilosofia (1894) tekee eron toiminnan syyn takana vaikuttaville
motiiveille, haastamalla toimijan tiedostamaan toimintansa ja paatdstensa
syyt (Steiner 1979, 11-15 mukaan). Toisin sanoen, jotta voidaan tulla
tietoiseksi toiminnan kannattavuuden seurauksista, tulee havaita syyt,
jotka aiheuttavat tahtomisen. Ymmartamalla ajattelua tullaan tietoiseksi, el
paastaan selvyyteen siita, mika merkitys ajattelulla on inhimillisessa
toiminnassa. (ibid.) Tassa tapauksessa ajattelun ja toiminnan syité
tarkastelemalla voidaan I0yta& avaimet innostavan ilmapiirin luovien
tekijéiden tunnistamiseen seka aktiivisuutta vaativalle laadulliselle

muuttamiselle.

Systeemitieteiden, soveltavan filosofian seka luovan ongelmanratkaisun
professori Esa Saarinen (2014) nakee innostuksen mikromuutoksena
vaihtoehtojen ajattelun tunnustelevassa hengessa. Eli aihe, joka
varahtelee yhdessa ihmisen sydamen kanssa ja jota yksilo haluaa
tunnustella lisd4, voidaan tunnistaa innostavana - ihmisen halutessa
syventya siihen. Han myontaa, ettei kaikkiin paamaariin paase ilman
innostusta ja siksi ihmisen sydamen kanssa resonoivat innostuksen
ajatukset tulisi tunnistaa niiden potentiaalin hyddyntamiseksi. Saarisen
mielesta perisuomalainen tapa nahda kaikki myonteinen jotenkin
epailyttavana tulisi hyljata ja autenttinen myonteisyys nahda
mahdollisuutena yhdessa kohottautumiseen. (Saarinen 2014.)
Autenttisuus, jaettu mydnteisyys sekad henkilokohtaisesti tunnistetut
innostuksen aiheet voisivat olla avain yhteiskunnan innostuksen ilmapiirin

KipinGivaan roihuun.

Vaikutusvaltaan perehtynyt ja vaikuttamisen psykologiasta kirjan
kirjoittanut Eevastiina Gjerstad (2015, 149-150) korostaa vaikuttamisen
olevan mahdollisuus. Yhteisdissa toimiminen voi tapahtua muita
seuraamalla ja jaljittelemalla. Jaljittely eli deskriptiiviset tai kuvailevat
normit ovat Gjerstadin mukaan usein standardi ja mittapuu, johon ihmiset

itseaan vertaavat ja ovat motivoituneita seuraamaan. Esimerkkina voidaan
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pitaé tarjottimen palauttamista tai palauttamatta jattamista julkisessa
kahvilassa. Toinen tapa on sosiaalista painetta vastustavampi ja itsenaista
ajattelua vaativampi. Sosiaalisen paineen vaikuttaman toiminnan ja
jaljittelyn sijaan yhteisdissa voitaisiin alkaa kannustamaan aktiivista
paatdsvoimaa ja ristiriitaisten motiivien arviointia vaativaa systemaattista
ajattelua, eli injuktiivisia - kuinka tulisi toimia — normeja. (Goldstein &
Mortensen 2012, 69-70, 75, Gjerstad 2015, 149-150 mukaan.) Lopulta
innostavan ilmapiirin luomisen huomion kohteena voidaan ymmartaa
olevan mieli, eli meemien (ideoiden ja opittujen kayttaytymismallien)
universaali valiaine, joka toteuttaa jarjestelmissa rakenteellisia muutoksia

(mukaellen Hy6tyniemi 2006, 192, selite lisatty).

Vaikka innostuksella on konforminen luonne, niin itsendiseen ajatteluun
kannustava yhteisO pystyy innostamaan ja luomaan jaljittelya myoés
injuktiivisia normeja noudattamalla. Hyvinvointia ja innostavaa ilmapiiria
mikro- tai makrotasolla luotaessa voitaisiin huomiota kiinnittaa siihen,
millaiseen kaytokseen itseasiassa kannustetaan. Tahdonvoimaa vaativa
injuktiivisten normien seuraaminen, muiden kopioiminen tai epaedulliset
meemit voivat olla avain organisaatioilmapiirin, tytapojen ja — identiteetin
menestykseen tai epaonnistumisiin. Millaiseen kulttuuriin ja meemien
seuraamiseen ja kopioimiseen yrityksissa kannustetaan? Olisiko
innostavaa ilmapiiria mahdollista l&hted luomaan deskriptiivisia tai

injuktiivisia normeja muuttamalla?

Olemisen ja tekemisen tarkoituksen ymmartaminen luo oikein johdettuna
pysayttamatonta innostusta. Ihmisyyden arvon tunnistaminen kaikessa
toiminnassa haastaa organisaatiot sitoutumaan henkiseen johtajuuteen.
Merkityksen ja tarkoituksen kokeminen kohottaa ja innostaa, mutta vaatii
moraalista sitoutumista. Henkinen johtajuus huomioi ihmisen, luonnon ja
ihmiskunnan aidosti, tuottaen samalla positiivisia tunteita, hyvinvointia ja
voimavaroja. Innostusta ruokkivien toimintatapojen tulee olla kiitollisuutta,
arvostusta ja mahdollisuuksia korostavaa, seka enemman ylarekisterista
kasin tapahtuvaa, kirjoittaa Yrityksen arvot ja etiikka — kirjastaan palkittu

johtamisen kehittdja ja valmentavan johtamisen asiantuntija, pappi Tapio
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Aaltonen, viitaten innostavan filosofin Esa Saarisen sanoihin. (Aaltonen
2013, 256, 257, 259, 264.)

Aalto yliopiston tuotantotalouden laitoksen myynnin ja johtamisen
professori Petri Parvinen (2008, 49) sanoo Marketing Spirit-kirjassaan
innostuksen yllapitamisen olevan uusiutuvaa ja vastuullista
energiapolitiikkaa. Toisin sanoen, ilmidéon vaikuttaminen eli proaktiivisuus
on innostavan ilmapiirin luomisen eli muutoksen vaatimus, tavalla tai
toisella. Kuvio 13 havainnollistaa innostavan ilmapiirin luomisen
mahdollisuuden. Kuviossa esitetaan vuorovaikutus, jossa vaihdannan
kohteena oleva hyodyke - tunne, tieto tai ajatus - on muuttuva ja ennen

kaikkea muutettavana.

TN

Sina/ ® Arsyke/
JOHTAJA TYONTEKIJA(T)

Kuvio 13. Hahmotelma energiavaihdannasta innostavan ilmapiirin

luomisen valineena.
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7 YHTEENVETO

Kirjallisuuskatsaus on osoittanut innostuksen tutkimuksen olevan
monitieteistd. Hermeneuttista kehaa/spiraalia hydodyntaen
tutkimuskysymyksen vastaus hahmottaa innostavan ilmapiirin luomisen
olevan ennen kaikkea johtamista. Empatian eli arvostavan ja myonteisen
suhtautumistavan avulla voidaan luoda yhteiso, joka systeemialykkaasti
energisoi ja innostaa itsedan. Eraédssa mielessa kyse on tietoisesta,
positiivisesti laadullisesta sosiaalipsykologisesta vaikuttamisesta.
Innostava viittaa energisoitumisen ja pysyvan vaikuttumisen kaltaisiin
tunteisiin, jotka johtavat motivoitumiseen, tyoniloon, inspiraatioon,
elinvoimaan sekéa kannustavaan ja rohkaisevaan ilmapiiriin.
Puhtaimmillaan kyse on uskosta ja jaksamisen tunteesta, joka saa aikaan
likkeen eli toiminnan mielekkyyden. Mielekkyys syntyy ajattelun, tunteiden

ja toiminnan sopusoinnusta.

Ajattelu tarjoaa avaimet innostuksen luomiseen ja innostavien elementtien
l6ytamiseen ja hyddyntamiseen. Henkiset voimavarat, arvot ja ajattelun
rakenteet vaikuttavat maailmantulkintaan sek& ihmisten luoman
todellisuuden laatuun. Muuttamalla vuorovaikutustapaa, viestinnassa
kaytettavia kasitteita ja toimintaymparistdd, muutetaan olioita
tarkastelevaa ajattelua, joka on ilmapiirin luomisen taustalla. Muuttamalla
ajattelun rakenteita ja tietoisuuden todellisuutta, voidaan
uudelleenmaaritelld yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen merkitys.
Tyo6paikan ilmapiirin tunneilmasto seka kognitiiviset kokemukset ovat
vuorovaikutustodellisuuden ilmentymid. limapiiri on aina kasitteellisessa
maailmassa tapahtuvaa, joten siihen tehtdvien muutosten tulee tapahtua
ennen kaikkea muuttamalla kasityksia ja asenteita muista, ymparistosta ja

itsesta.

Innostava ilmapiiri on organisaation aineetonta pddomaa. Sen luominen
vaatii huomion kiinnittamista systeemin eri osien valisiin suhteisiin;
yksildiden, yksilon ja organisaation, eri osastojen seka ympéariston
suhteeseen. Fyysisena ja henkisena ilmiéna tarkasteltu innostus on aina

kokijaan vaikuttavien osien summa. Tarkastelemalla innostusta energiana
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ja likeend, saadaan kuva systeemin suhteista ja vaikutuksista.
Innostavana koettu ja omia arvoja vastaava visio luovat tyohyvinvointia,

yrittajyytta ja parempaa tulosta.

Tyo6ilmapiirikyselyt ja muut kartoittavat palautemuodot mahdollistavat
tarpeellisten muutosten tekemisen tyGpaikan ilmapiirin muuttamiseksi
innostavammaksi. Kuuntelemalla sek& laadukkaan vuorovaikutuksen ja
avoimen viestinnén avulla luodaan merkityksia, jotka innostavat ja
motivoivat. Avarakatseinen, erilaisuuden hyvaksyva ajattelu, positiivinen
palaute ja luottamusta lisaavat tydtavat tuottavat innostavaa ilmapiiria.
Mydnteisené koettu (sosiaalinen) todellisuus lisaa positiivisia tunteita ja
rohkaisee autenttisuuteen, luoden sitd kautta motivaatiota. Mikali
likeenjohdon tuottavuustavoitteluun keskittyvan autoritaarisen johtamisen
rinnalle otetaan normaalia holistisempi maailmankasitys, sekd paamaaran
ja toiminnan rinnalle vastuullinen kausaliteetti-nakdkulma, voidaan
innostavaa organisaatioilmapiiria luoda innostavien, tunneélykkaiden

johtajien avulla.

Innostava organisaatioilmapiiri vaikuttaa tyéhon ja tyonantajaan
sitoutumiseen. Innostuneen tydotteen puuttuminen vaikuttaa koettuun
jaksamiseen - energisoitumiseen ja tydohon kaytettyyn energiaan.
Omaehtoisuus sekéa tydntekijan mahdollisuus vaikuttaa ja tuntea tyonsa
lisdavat innostusta. Yhdessa organisaation kanssa jaetun
merkitykselliseksi koetun vision kanssa ne lisaavéat yksilén ontologista
varmuutta eli positiivista tunnetta todellisuudesta seka tunnetta sisaisesti
motivoivasta vapaudesta. Koska kyseessa on organisaation eli ympariston
ja yksilon vuorovaikutussuhde, tulee jaetun innostuskokemuksen ottaa
huomioon sisaisten motivaatioiden lahteiden ja mielen mallien lisaksi
fyysinen todellisuus, seka sosiaalisen ja henkisen todellisuuden
rakennuspalikat. Toisin sanoen, on ymmarrettava innostettavan riippuvuus
ja suhde ymparistoon, eli todellisuuden holistisuus. Yksil6 on aina osa
suurempaa kontekstia. Tietoisuus omasta osasta vaikuttaa innostukseen

ja energiaan toimintaa kohtaan.
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Tutkimuskysymykseen kuinka innostava ilmapiiri syntyy, on
kirjallisuuskatsauksen avulla vastattu eri ndkdkulmista. Sisdisen
motivaation (subjektius), ympariston (tilat, tuoksut, merkitysjarjestelma)
seka sosiaalisen vuorovaikutuksen luoma kuva todellisuudesta vaikuttaa
yksiloon ja sitd kautta yhteison tapaan toimia ja havaita ilmapiiria ja sen
laatua. Johtamisen, arkisten tapojen ja molempia ohjaavien arvojen ja
ajattelun muuttaminen omaa maailmankuvaa vastaavaksi vahvistaa

kokemusta mielekkaasti toimivasta todellisuudesta.

Todellisuuden rakenteiden ymmarrys mahdollistaa toiminnan muuttamisen
enemman yhteis6d hyoddyttavaksi. Innostavan ilmapiirin luominen
edellyttaa esimerkilla johtamista ja oman toiminnan seurauksien
ymmartamista. Tietoisuus ympardivan maailman lainalaisuuksista
muodostuu mielekkaaksi kokonaisuudeksi, kun yksilgille taataan
mahdollisuus toimia omaehtoisesti, ilman turhia rajoituksia vapauden
kokemukselle. Vanhat autoritaariset, ylhaaltd annetut ohjeet eivat toimi,
mikali tavoitteena on luoda yhteiséna toimiva innostava ilmapiiri. Tassa
esimiehilld ja muilla paattajilla on keskeinen rooli. Innostus tarttuu ja saa
aikaan toimintaa. Yrittajyys ja hyvantekeminen lisaavéat yhteiskuntien
hyvinvointia ja varallisuutta, palvellen sita kautta suurempia yhteisoja.
Innostavan ilmapiirin luominen lahtee mikrotasolta, eli kasvokkaisesta
empatian luomisesta ja muiden huomioimisesta, silla eleet ja tunteet

tarttuvat ja luovat kuvaa todellisuudesta.

Tarinoiden, kuvien, kaytetyn kielen ja arvostavan vuorovaikutuksen avulla
motivoidaan. Innostamisen ydin on teorian ja liikkeen valilla eli toiminnan
laadullisuuden ja merkityksen ymmartamisessa. Palautteella, kysymyksilla
ja muulla avoimella viestinnalla osallistetaan ja luodaan luottamusta.
Mielekkaana koettu, jaettu visio lisdé toimintaan laitettua energiaa.
Energiavuorovaikutuksia tarkastelemalla voidaan l6ytaa kehittamisen
kohteet. Innostavan ilmapiirin luominen edellyttaa holistista
maailmantarkastelua. Innostus tarttuu ja muita voi innostaa positiivisella
vaikuttamisella; kannustamalla, tervehtimélld, huomioimalla ja
hymyilemalla. Innostava ilmapiiri luodaan kasvokkain, toista kunnioittavalla

esimerkilla johtaen. Esa Saarinen kuitenkin muistuttaa, ettda suomalaisessa
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kulttuurissa innostuvia optimisteja ei valitettavasti oteta yhta tosissaan,
kuin kriitikoita ja epailijoitd (Pohjanheimo 2012, 211). Jos innostava

ilmapiiri halutaan luoda, tulee muutoksien kohdistua kulttuurin rakenteisiin.
Arviointi

Laadulliselle tutkielmalle on tyypillista selvittaa ilmion luovat rakenteet ja
loytaa naihin uskottavat selitysmallit (Willberg 2009). IImion eli
innostamisen tunne- ja kokemusluonteen vuoksi vaikutukset voidaan
nahda sairauspoissaoloissa, yrittdjyydessa seka yhteiskunnallisessa

hyvinvoinnissa ja ilmapiirissa.

Hermeneuttisen tutkimuksen tavoite on saada tutkittavasta aiheesta
syvallinen ymmarrys. Tutkielmassa kaytetyt paateoriat, kuten
systeemiteoria, energetiikka ja sosiokulttuurinen innostaminen ovat
keskeisessd asemassa laadullisen muutoksen syvéllisessa
ymmartamisessa. Yhteys ja tarve sosiaalipsykologian, filosofian seké
positiivisen psykologian kaltaisille paradigmoille eli yleisesti hyvaksytyille
ajattelutavoille on kuitenkin selkea. Yleiset teoriat ohjaavat tutkijan
ajattelua ja tutkimuskohteesta rakennettavaa tulkintaa. "Esimerkiksi
kriittinen teoria ohjaa tutkimuksen koko strategiaa (perinteisen
oppimisjarjestelman kyseenalaistaminen ja uuden jasennyksen
tuottaminen).” (Willberg 2009.) Ajattelun ilmididen luominen ja ilmapiirin
laadullinen muuttaminen vaativat tietoisuuteen ja motiiveihin vaikuttamista
eli uusia ndkemyksia. Tosin sanoen yhteiskunnan tapojen muuttaminen
vaatii kriittista otetta vallitseviin teorioihin ja ajattelutapoihin. Mikali nykyiset
teoriat ja tavat olisivat toimivia, ei tarvetta tutkielman ja oppaan

kirjoittamiselle vuonna 2016 olisi.

Innostamisen tieteellisyyden vaatimus liittyy teorian ja k&ytannon
suhteeseen. Tutkielmassa todetaan innostamiseen liittyvan sosiaalisen
vuorovaikutuksen laadullinen muuttaminen osallistavaksi ja tiedostavaksi.
Tietoisuuteen liittyy oman roolin ja toiminnan seurausten ja vaikutusten
ymmartdminen kokonaisuudessa. Tahén esitetaan yhtena vastauksena

toiminnan ja johtamisen muuttamista kuinka-kysymykseen vastaamisen
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sijaan miksi-kysymykseen vastaamiseksi. Toisin sanoen innostavan
ilmapiirin luominen on mahdollista kiinnittdmalla huomio arvoihin ja

ajatteluun, eli toiminnan eettisyyteen ja moraaliseen luonteeseen.

Innostamisen tutkielman tieteellisen vastauksen liséksi opinnaytetyén
toiminnallisen luonteen tavoitteeseen kuuluu kaytannon toiminnan
ohjeistaminen. Sita kasitellaan lapi tyon ja ennenkaikkea johtopaatoksissa.
Kirjallisen tydon luonne on tutkiva ja suorien vastauksien ja ohjeiden liséksi
se sisaltaa pohdintaa, seka teorioiden ja kasitteiden syvallisempaa
kasittelya. Tasta syysta tutkielman tuloksista ja tutkimuskysymyksien
vastauksista on koottu konkreettinen opas, joka nostaa tutkimustuloksista
esille tarkeimmat kasitteet ja huomion kohteet innostavan ilmapiirin
luomiseen vaikuttavista tekijoista. Toiminnallinen osuus innostavan
ilmapiirin luomisen oppaasta tayttyy siten seka kirjallisuuskatsauksen
osuudessa, etta liitteené olevana yhteenvetona.

Poikkitieteellisen kirjallisuuskatsauksen nakemys on yhtenainen
innostavan ilmapiirin luomisen tarpeesta. Myds nakemys aiheesta
aliarvioituna ja lilan vahan huomiota saaneena toistuu lapi kirjallisuuden.
Monille tuntuu olevan selvaa, etté taiteellisten, tunteellisten ja intuitiivisten
nakemysten ja ty6tapojen integrointi osaksi taloustieteellistd maailmaa olisi
elinarvoisen tarkeaa, hyvinvoivempaa ja osallistavampaa yhteiskuntaa
luotaessa. Tutkimusten perusteella saatu kasitys motivaation ja
innostuksen suhteesta tulokseen on selva, mutta todellinen
avarakatseinen, empaattisempi ja hyvaksyvampi tapa tehda tulosta ja
toimintaa tuntuu olevan vasta - tai edelleen - vain keskustelun asteella.
Avaimia ja neuvoja uudenlaiseen ja parempaan, innostavaa ilmapiiria
luovaan asenteeseen on paljon, mutta todellinen motivaatio sen luomiseen
taitaa puuttua. Motivaatioon keskittymisen sijaan, on tata opinnaytetyota
varten tehdyn kirjallisuuskatsauksen mukaan parempi siis keskittya
muuttamaan nykyisia ajattelun rakenteita, mikali tavoitteena on yhteinen
todellisuus, jossa kaikki toimijat voivat toimia innostuneina, myonteisena

koetussa ilmapiirissa ja todellisuudessa.
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LIITE 1: Innostavan ilmapiirin luominen-opas
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SISALLYS

Innostaminen

Innostuksen johtaminen

Innostavan ilmapiirin lueminen

Psykologinen padoma

Emotionaalinen padoma

sosiaalinen pdioma

Innostavan ilmapiirin luominen: sosiaaliset tavat
Tapojen ja kfytintdjen analysointi

Yhteenveto
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a\ 1. INNOSTAMINEN

Pt

o
) KOGNITIVINEN KOMMUNIKATIVINEN FYSIOLOGINEN
® Mielen johtaminen " Avoin viestinta ® Ajstivaikuttaminen
= Systeemialy " Tunnealy ® Kinetiikka
® Yhteinen tavoite ja jaettu " Arvojohtaminen ® Neuroestetiikka
merkitys ® Luottamuksen * Liikkeen ja energian
" Omaehtoisuuden ja edistiminen tukeminen
vapauden tukeminen " Positiivinen palaute  Laittest
" (sallistaminen * Optimismi " Katse
" Intuitio

® fdotivointi
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2. INNOSTUKSEN JOHTAMINEN

o Asiakeskeisyys jaoikeudenmukaisuus

o Esimerkilld johtaminen [mm. oma innostus ja tavat)
o Ajattelun eli mielen ja tietoisuuden johtaminen

o Osallistaminen elins. palvelujohtaminen

o Arvojohtaminen = yhteinen visio, tavoite ja merkitys
o Positiivinen palaute ja palkitseminen

@ Tunnelma:  positiivinen juoruilu, jaettu mydnteisyys,
luottamuksen liséédminen, energia, eleet

O Ympiristd:  aistivaikuttaminen, laitteet, tilat, merkitysjarjestelmit
o Laadukas vastavuoroisuusja eettinen kommunikaatiokulttuuri

o Ajatusten, tunteiden ja toiminnan sopuseintu
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3. INNOSTAVAN ILMAPIIRIN LUOMINEN

i
L

Kokonaisuus eli objektina olo

Eli subjektina olo =
: = kognitiivinen todellisuus,

lamykset, aitous,
E::E]-};}r}rs e TUNNE SATIEE merkityksen ja oman roolin
(Differentaatia) —~ ymmartdminen osana

-~ - isompaa todellisuutta
| / HHH""\-\. : (Integraatio)

\ TOIMINTA

Eli liikkeen \a ,f"
tydstdminen/keskittyminen ——

KETJUN KEHITTAMINEN



LITE 1
6 (11)

L

Pt

-
-

N

L—_

4. PSYKOLOGINEN PAAOMA

X
\ o TIETOISUUS (teorla) + TEKEMINEN

[kaytinto) = PSYYKKISEN ENERGIAN
HALLINTA (Flow | innostuksentila)

1.

0N N

Suoritettava tehtdva
Mahdollisuus keskittyd
Selvit tavoitteet

Vilitdn palaute

Huolien haviaminen
Toiminta omassa hallinnassa
[tse katoaa

Kisitys ajasta muuttuu

= Tasapainoinen subjekti-objekti-suhde

O [aettu intohimo tydn merkitysta .
kohtaan eli yhteinen visio

O Palautuminen eli tydn vastapaino ja
lepo

0 Optimismi ja positiivinen psykologia

O Volmaannuttaminen
* Autonomian eli omaehtoisuuden
tukeminen
* Dsaamisen ja patevyyden
vahvistaminen
* Dialogi
* Symbolit



LITE 1
7 (11)

N
A

L—_

Pt

-
-

5. EMOTIONAALINEN PAAOMA

¢ Megatiivisten tunteiden
laimentamista ajattelun avulla

O Arvojen ja asenteiden muokkausta

O Toisen rohkaisu, kiinnostuksen
esittdminen ja huolellinen kuuntelu

< Empatia ja tunnestautuminen

0 Inhimillisyyden ja muutoksen
hyviksyminen

O Intuitio ja el-vilineellinen luovuus

O Yrityksen aineetonta paidomaa

> Sosiaalisettaidot ja tunnealy

* Esimiehen tunneily parantaa
henkiléstén suoritusta

* Empatia ja luova viestinta

@ llon, elinvoiman ja tunteiden
tietoinen kaytto

0 Vaikuttaa tydhyvinvointiin,
yrittdjyyteen ja tulokseen

& Mydnteinen ajattelu ja
suhtautuminen
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¢ O < Vuorovaikutuksen ja toiminnan O Ryhménormit ja sosiaaliset palkkiot
) merkityksen kehittiminen ja o Hyvi yhteishenki

tiedostaminen
© Symbolinen liiketoiminta eli ns.

tunteiden talous (esim. huumori ja
merkitys)

6. SOSIAALINEN PAAOMA

i~

O Luottamus ja oikeudenmukainen
toiminta

© Yhteinen tieto- Ja tunnepohja © Avoin ja arvostava viestintd

& Jatkuva osallistaminen .
yksittiisten toimintojen sijaan

© Vaikuttamista

Tolmiva, autenttinen dialogi
*  Tarinat ja kuvat luovat ilmapiirin

® Sanavalinnat - semiotiikka

* Kayttavtyminen ja motiivit . o
® Kertovat tydyhteisdn tunteista ja
* Innostavat/innostuneet tyypit

suunnitelmien viestinviejiksi ajatuksista = toiminta ja kaytos
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7. INNOSTAVAN ILMAPIIRIN LUOMINEN:

SOSIAALISET TAVAT

) Tervehtiminen
[ Kiittdminen

[ Huolellinen kuuntelu ja
kiinnostuksen esittaminen

|:| Hymyily ja mun positiivinen
oheisviestints

[ Tuki ja kannustaminen
[ Tiedon jakaminen
[ Luottamusta edistava tolminta

[ Kriittinen ajattelu

[ Toiminnan autenttisuus

[ Toiminnallinen, sosiaalinen, paikallinen ja
kulttuurinen tilanne eli kontekstin

huomioiminen
[ Erilaisuuden hyviksyminen
O Tunnesly

[ Innostuksen konformisuus

l:l Mytnteinen suhtautuminen eli arvostus
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8. TAPOJEN JA KAYTANTOJEN ANALYSOINTI

1 5 U Toiveikkuuden, tavoitetilan ja L Kysy henkilostin mielipiteita ja L Henkiltkohtaiset '
A edistyksen esiin nostaminen ajatuksia palautekeskustelut/
L
Jd Myonteisten asiolden ja [ Tunnista innastuksen lahteet ja haastattelut
kehitysideclden huomiclminen ) )
=kannustaminen nosta ne esille; U Tvailmapiivikyselyt
U 1loa &l vai johtaa kasvottomasti " Oletho aikeassa Dydssd, lian dn-2 krt/vuodessa
= kahtaava vuorovalkutus kuormittunut tai tulkitsetke

U vhdessi tyishteison ja
J :“ti’““i;‘?“- positiivinen, vaarin tyéntekijtlden kanssa -»
onEreatimen ja

B ik kaytantd itouttaa jai st
vhsitriskohtalnen palaute il laytanto N SIEOHEAE Ja nestas
Inhostaa/vahentid innostusta?

1 Kuunteleminen ystavillisyys [ Huomioi kehittamisen vaikutus

avoimuus " Mikd on tavelte ja ketd se Ja edistyminen == motivaol

U Arvosta, huomiol onnistumiset palvelee? L Koriaa puutteet; merkityksen,
= palkitseminen " Miten oma innostus/tyonilo palautteen, palkitsemisen,

] Kartolta erllaisia lisdantyisi? fyysizen ymparistdn tai
tulevalsuuksia asiolden [laitteet ym.)

" Entd muiden?
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Innostavan ilmapiirin luomisessa on kyse tietoisuuden herdttdmisestd, muutoksen
Johtamisesta sekd liikkeen, eli toiminnan laadullisesta arvioinnista.

9. YHTEENVETO

P
L

O Aktiivista vaikuttamista [sosiaaliset, kognitiiviset ja fysiologiset rakenteet)

O Innostettavan riippuvuus ympéaristostaan - tilannesidonnaisuus ja holistisuus

o Tietoinen muuttaminen vaatii strategiaa eli tavoitteellista suunnitelmaa
o Moniulottelsta, muutokset vaativat aikaa
O Sosiaalisen vuorovaikutuksen laadullinen muuttaminen

* Toimintamallit osastojen valilla

* Ympdriston vaikutus ilmapiiriin - oma roolija systeemialy

* Tarinat, sanavalinnat, tunneily, sanaton viestinta ja ns, positiivinen juoruilu



