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TIVISTELMA

Tamai opinndytetyo kisittelee investointitdiden ja kdyttokustannusten seurannan
kehittamistd uudessa tietojarjestelmiaympéristossd. Tutkielman case-yrityksend on
DNA Palvelut Oy.

Teoriaosuudessa tarkastellaan investointien, kdyttokustannusten ja tietojirjestel-
mien késitteitd. Investoinneista kisitellddn investointien luokittelua ja investointi-
prosessia. Tietojarjestelmien teoriassa késitellddn tietojarjestelmien kehittamisti,
ongelmia niiden kehittimisessé ja kehittimisen vaiheita. Nadiden kohtien lisdksi
kisitellddn tietovarastoja ja tietojarjestelmidhankkeen onnistumista.

Opinndytetyon empiriaosuudessa kuvaillaan case-yritys seki yrityksen vanha ja
uusi tietojarjestelmi. Vanhan tietojdrjestelmén kuvailussa esitelldédn tietojarjestel-
min kaksi osaa, ja kuinka niité tulee kiyttdad jokapdivaisissi tyotilanteissa. Uuden
tietojarjestelmin kuvailu keskittyy myos ohjeisiin sen kdytosta.

Empiirinen tutkimustyo sisdltdd kaksi eri osaa. Ensimmdiinen keskittyy tutkimuk-
seen tietojdrjestelmén toiminnallisuudesta. Tama osio tukee tutkielmaa tietojirjes-
telmén raportoinnista ja investointitdiden seurannasta, jotka ovat timén tutkimuk-
sen padkohteita. Aineisto hankittiin teemahaastatteluina kevaalld 2008.

Tutkimuksen tuloksena saatiin tietoa muun muassa uuden tietojirjestelmén kayt-
tokelpoisuudesta jokapdiviisissi tyotilanteissa. Keskeisiksi teemoiksi nousivat
tarvittavat tiedot, niiden saanti ja tietojen reaaliaikaisuus. Tarkeitd tietoja ovat
erilaiset kustannukset, kuten materiaalit, palkkatiedot ja ostolaskut. Nididen tieto-
jen saanti on merkittdvaa niin toiminnallisuuden kuin raportoinnin ja investointi-
toiden seurannankin kannalta.

Avainsanat: investoinnit, kidyttokustannukset, tietojarjestelma, tietojarjestelmin
kehittdminen
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ABSTRACT

This thesis deals with the development of expense and investment projects’ follow
up in a new information system environment. The case company for this study is
DNA Palvelut Oy.

The theory part concentrates on the theoretical background of investments, ex-
penses and information systems. The theoretical section on investments deals with
investment processes and classifications of investments when the theoretical part
of information systems focuses on the development of information systems, the
problems concerning this development and the different stages of the develop-
ment. In addition to these elements, this theoretical part deals with the success of a
new system.

The empirical section of this thesis describes the case company and the old and the
new information system of this corporation. In the description of the old informa-
tion system the study demonstrates the two elements of this system and how they
should be used in everyday work situations. The report of the new information
system also concentrates on the instructions of its use.

The empirical study was initiated with two goals in mind. One was to study the
functions of the information system in everyday use. This part supports the second
goal of the study which is the reporting and the follow up of the investment pro-
jects. The latter goal is the main focus of this paper. The data was obtained by
interviews in the spring of 2008.

With the help of the empirical study, the usefulness of the new system was deter-
mined in everyday work situations, among other things. The central themes were
necessary information, access to this information and up-to-date information. The
necessary information is different expenses, such as materials, wages and in-
voices. The access to this information is important both on the functions and the
reporting and the follow up aspects.

Keywords: investments, expenses, information system, development of informa-
tion system
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1 JOHDANTO

Tietojdrjestelmit ovat nykypdivind suuri osa minki tahansa yrityksen tai yhteison
toimintaa. Koska yritykset ovat hyvin riippuvaisia tietojarjestelmistiin, niiden
tulee toimia parhaalla mahdollisella tavalla, jotta ne voivat olla aktiivinen osa yri-

tyksen tuloksen hankintaa.

Investointien tarkka suunnittelu on tdrked osa yrityksen tuloksen hankinnassa. On
myos tirkedd tietdd mika yrityksen kustannuksista on kulu ja miki investointi,
jotta niitd osataan késitelld oikein erilaisissa laskelmissa ja yrityksen kirjanpidos-

sa.

Yrityksen menoja sanotaan kuluiksi jos ne vihennetédédn yrityksen tuotoista. Meno-
jen kirjaamista tasetilille sanotaan menojen aktivoimiseksi. (Tomperi 2004, 29.)
Menot voidaan jakaa kahtia: lyhytvaikutteisiin menoihin ja pitkédvaikutteisiin me-
noihin. Lyhytvaikutteisiin menoihin lasketaan ne menot, joista tulo on saatu jo
samalla tilikaudella. Pitkdvaikutteisilla menoilla tarkoitetaan menoja, joista odote-

taan tuloa seuraavina vuosina. (Tomperi 2004, 31.)

Kustannuksella ja kululla on kolme merkittivii eroa: laajuusero, jaksotusero ja
arvostusero. Laajuusero nékyy siind, ettd kaikki kulut eivét ole kustannuksia, ei-
vitka kaikki kustannukset kuluja. Jaksotusero nikyy siind, ettd varovaisuuden
periaatteen mukaisesti menot kirjataan kuluiksi jo sind vuonna kuin ne syntyviit, ja
kustannuslaskennassa ne voidaan jaksottaa koko tuotteen, palvelun tai hankkeen
koko elinkaarelle. Arvostuserot taas ndkyvit siind, ettd kirjanpitolain mukaan ku-
lut arvostetaan hankintamenon mukaan, kun taas kustannuslaskennassa kéytetidin

vaihtoehtoiskustannuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 63.)



1.1 Tutkimuksen taustaa

Paijiat-Hameen Puhelin yhdistyi 1.7.2007 viiden eri puhelinyhtion kanssa DNA
Oy:ksi. Tdmén yhdistymisen johdosta uusi organisaatio yhdisti toimintojaan, joten
DNA Palvelut Oy, Eteld-Suomi, aluetuotannolle tuli uusi tietojdrjestelmi inves-
tointitdiden ja kdyttokustannusten seurantaan. Ennen yhdistymistd ndma ty6t oli-
vat projekti-nimikkeen alla, ja yhdistymisen jédlkeen nditd toitd seurataan inves-

tointitdind ja kdyttokustannuksina.

T#hin aiheeseen liittyen 10ytyy samantyyppisid tutkimuksia. Yksi ndistd tutkimuk-
sista on Lappeenrannan teknillisen yliopiston kauppatieteiden osaston opiskelijan
Sanna Lyytikdisen pro gradu -tutkimus vuodelta 2002. Tamai pro gradu on tehty
casetutkimuksena ja aiheena siiné on ollut tietovarastokantaa kiyttdvin inventaari-
raportin kehittiminen osaksi integroitua tietojirjestelmaa. Tadmain tutkimuksen
taustalla oli myos kehittdmisprojekti. Kehittamistyon tuloksena Fenixin inventaa-
riraportoinnin alle muodostui kolme erillistd raporttia: inventaariraportti valinnan
mukaan, joka voidaan ajaa méérittéin tai arvoittain, inventaarin hinnoitteluraportti

sekd inventaarikorjausraportti. (Lyytikdinen 2002.)

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusmenetelmét

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kuinka DNA Palvelut Oy, Etela-
Suomi, aluetuotannon uusi tietojérjestelmé tukee investointitdiden ja kadyttokus-

tannusten seurantaa. Tutkimusongelmaksi muodostuu:

¢ Kuinka investointitdiden ja kdyttokustannusten seurantaa tulisi tehostaa?

e Kuinka uusi tietojédrjestelmi tukee titd seurantaa?

Tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen konkreettisia aineiston
hankinta ja -analyysimetodeja tai -tekniikoita, jotka voidaan eritelld médrillisiin
(kvantitatiivisiin) ja laadullisiin (kvalitatiivisiin) menetelmiin (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Suurin ero kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tut-

kimuksen vililld on toimintatapa. Toinen ero ndiden kahden erilaisen tutkimusta-



van vililld on tutkimuksen kohde.(Ghauri & Grgnhaug 2002, 86.) Valitessa oikeaa
tutkimusmenetelmii tulee miettid, milld tutkimusmenetelmilld saa parhaiten vas-

taukset tutkittavaan ongelmaan (Ghauri & Grgnhaug 2002, 47).

Tutkimus on laadullinen, joten tutkimus suoritettiin teemahaastatteluina. (Liite 1:
Teemahaastattelun runko) Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu ja
sille on ominaista, ettd jokin haastattelun ndkokohta on lyoty lukkoon, mutta ei
kaikkia (Hirsjirvi & Hurme 2000, 47). Teemahaastattelussa kdydéén ldpi ennalta
suunniteltuja teemoja, ja se on keskustelunomainen tilanne. Teemahaastattelussa
annetaan tilaa haastateltavien puheelle, ja keskustelua voidaan ohjata apukysy-

myksin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelut suoritettiin 12. ja 19. pdiva maaliskuuta 2008, ja haastatteluihin osal-
listui yhteensi kahdeksan ihmisti. Koska tutkimuksen pédépaino on tietojirjestel-
min raportoinnin parantamisessa, jarjestelmin toiminnallisuudesta tehdyt haastat-
telut ovat tdtd toimintoa tukevia. On itsestdédn selvad, ettd jos tietojirjestelma el ole

toimiva tai sitd on hankala kayttdd, myos loppuraportointi karsii.

Raportoinnista tehtiin kysely johtoon kuuluvalle henkil6stolle, ja toiminnallisuu-
desta tietojédrjestelmin kiyttédjille. Raportoinnin kyselyyn osallistui neljad henkilod,

ja toiminnallisuuden haastatteluihin myos nelja henkiloa.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tamai opinndytetyo jakaantuu kolmeen erilliseen osioon, teoriaan, nykyisen ja uu-

den tietojdrjestelmén kuvailuun ja empiiriseen osioon.

Teoriaosuus jakaantuu kahteen erilliseen osioon. Ensimmaisessé osiossa keskity-
tddn investointien ja kustannusten teoriaan. Nama seikat esitetddn opinnédytteen
pailuvussa kaksi. Toisessa teoriaosuudessa tutustutaan tietojédrjestelmien teoriaan,
kuten tietojérjestelmien kehittdmiseen ja kehittdmisen ongelmakohtiin. Tietojér-

jestelmien teoriaa kisitelldéin padluvussa kolme. Nami tarkastelut perustuvat alan



kirjallisuuteen.

Neljannessi padluvussa esitellddn case-yritys sekd vanha ja uusi tietojéarjestelma.
Jirjestelmén kuvailut perustuvat DNA Palvelut Oy:lti saatuihin ohjeisiin ja tiedot-

teisiin jarjestelmien kidytosta.

Tutkielman viidennessé luvussa on késitelty empiirinen tutkimustyo. Tutkimus-
osio koostuu tutkimusaineistosta, sen analyysistd ja tutkimustulosten raportoinnis-

ta. Kuudes ja viimeinen osio on tutkielman yhteenveto.

Investointien ja tieto-
jarjestelmien teoria

Uusi ja vanha tietojdrjestelma

>

Raportti

el

Teoreettinen viitekehys

KUVIO 1. Tutkimuksen eteneminen

Kuviossa 1 on esitetty tutkimuksen eteneminen. Teoreettisen viitekehyksen kautta
syvennytidin uuden ja vanhan tietojirjestelmén kuvailuun, jonka jilkeen siirrytiin

varsinaiseen empiiriseen tutkimustyohon ja siitd laadittuun tutkimuksen raporttiin.



2 INVESTOINNIT JA NIIDEN SEURANTA

Investoinnin perusajatuksena sijoitetaan suuri médrd rahaa silld edellytykselld, ettd
se tuottaa aikaa my6ten enemmin rahaa takaisin kuin miti siihen on sijoitettu
(Vilkkumaa 2005, 305). Toisin sanoen uhrataan pdiomaa, jotta saavutetaan tuloja
tulevaisuudessa (Martikainen 2006, 24). Investointipddtokset voivat olla myos
muitakin kuin tulojen saavuttamista. Niitd padtoksid voivat olla tuotannon tehos-
taminen, tyonteon helpottaminen, ymparistokuormituksen vihentdminen tai viran-

omaisen sddnnoksen noudattaminen. (Wikipedia-projektin osanottajat 2006.)

Investointipéditokset ovat yrityksen strategisia paitoksii, joiden avulla yritys to-
teuttaa strategiaansa ja elaméntehtivaansa. Tdten yrityksen tulee tehdd itselleen
selviksi, minkélaisia ovat ne investoinnit, joilla se strategiaansa toteuttaa ja mitki
ovat toteutettavien ja hyvéksyttdavien investointien perusteet. (Vilkkumaa 2005,
305.) Tavallisia investointikohteita ovat rakennukset, maa-alueet, vesialueet, ko-
neet, kalusto, laitteet, huoneisto-osakkeet ja tytiryhtidosakkeet. Niitd investointi-
kohteita kutsutaan aineellisiksi investoinneiksi. Aineettomia investointeja ovat

muun muassa tutkimus- ja kehitysmenot.

Investointina voidaan yleensi pitdd sellaisia sijoituksia ja sellaista rahankayttod,
jotka vaikuttavat pitkédn ajan kuluessa ja investointiin kédytetdin paljon rahaa. In-
vestoinnin tarkoituksena on parantaa ja turvata tuloksentekokykyi seki kehittaa
toimintaedellytyksid ja kohdistaa kdytossid olevat rahavarat hyvilla tavalla. (Vilk-
kumaa 2005, 306.) Investoinnit tarjoavat yrityksille paljon toimintamahdollisuuk-
sia, mutta ne muodostavat samalla my0s rajoituksia. Investointien tyypillinen piir-
re on peruuttamattomuus: padomaa ei saada nopeasti irti, kun se on sidottu tuotan-

nontekijoihin. (Riistama & Jyrkkio 1996, 296-297.)

Investointitoiminnalla on suuri kansantaloudellinen merkitys. Sen avulla muun
muassa luodaan uusia tyopaikkoja, sdilytetddn vanhoja tyopaikkoja, siirretdin
epamiellyttivid tai vaarallisia toitd ihmisiltd koneille, luodaan kasvumahdollisuuk-

sia ja edistetddn yhteiskunnan kehitystd. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 206.)



Investoinnin paitoksentekoprosessi on monivaiheinen prosessi, joka alkaa inves-
tointitarpeen havaitsemisella. Investointitarpeen havaitsemisen jilkeen asetetaan
investoinnin tavoitteet, haetaan eri investointivaihtoehtoja seka tutkitaan ne. Seu-
raavaksi tehdéin valituista investointivaihtoehdoista erilaisia investointilaskelmia,
ja verrataan vaihtoehtoja toisiinsa laskelmien perusteella. Ndiden laskelmien pe-

rusteella valitaan paras vaihtoehto toteutettavaksi. (Vilkkumaa 2005, 307.)

Seuraavaksi selvitetdédn tarvittavan pddoman mééri ja hankitaan investointiin tar-
vittava rahoitus sekd suoritetaan riskianalyysi. Ndiden vaiheiden jidlkeen tehddin
investointipditds. Investointipdidtoksen jédlkeen investointi toteutetaan seki valvo-
taan sen toteuttamista. Lopuksi investointi otetaan kdyttoon. Investoinnin kayt-
toonottamisen jilkeen toteutetaan investoinnin tarkkailu ja seuranta sekd tehddin

jalkilaskelmia. (Vilkkumaa 2005, 307.)

Investoinnin paitoksentekoprosessi esitetddn kuviossa 2.

KUVIO 2. Investoinnin pédidtoksentekoprosessi (Vilkkumaa 2005, 307)



Yrityksissd ja muissa yhteisoissad investointipditostilanteita ovat usein seuraavat

tilanteet:

yrityksen perustaminen

toimitilojen rakentaminen ja hankkiminen

uusien tulosyksikoiden tai tuotantolaitosten perustaminen

toimivan tulosyksikon tai tuotantolaitoksen laajentaminen

uusien laitteiden, kaluston, koneiden ja tietojdrjestelmien hankkiminen tai
vanhojen uusittaminen

suuren tuotekehitysprojektin toteuttaminen

suuren markkinointipanostuksen tekeminen

suuren kehittdmis- ja koulutusprojektin toteuttaminen

tietojirjestelmien kehittdminen ja kidyttdonottaminen

kokonaishyvinvointia kehittdvin projektin toteuttaminen.

(Vilkkumaa 2005, 306.)

Investointipéditostilanne on monimutkainen, ja pddtdkseen vaikuttavat monet kes-

kendén ristiriitaisetkin laadulliset ja madrilliset tekijit. Pitkd aikajdnne vaikuttaa

myos paidtoksenteon kriteereihin: ne saattavat muuttua ajan mittaan, ja hyvalti

tuntuva pditds ennen paatoksentekoa saattaa nayttidytyd eri valossa paidtoksenteon

jdlkeen. Osa kriteereistd saattaa muuttua ajan mittaan. (Neilimo & Uusi-Rauva

2005, 207.)



2.1 Investointiprosessi

Niskanen (2007) on esittidnyt kuusivaiheisen investointiprosessin, joka esitetdin

kuviossa 3.

KUVIO 3. Investointiprosessin vaiheet (Niskanen 2007, 299)

Investoinnin seurannassa on tehtdvi laaja vertailu suunniteltujen ja toteutuneiden
seikkojen vililld. Tamin vertailun kautta yritys oppii kehittimain omaa investoin-
tipaitoksentekoaan ja samalla tehtyjen virheiden méird laskee. (Vilkkumaa 2005,

307-308.)

Investoinnin aikaan saattamien tuottojen ja kustannusten arvioinnin pohjalta teh-
diin investointiehdotus. Tdmai ehdotus tehdiin sellaiseen muotoon, jonka perus-
teella investointipdétos voidaan tehdd. Téaté arviointia vaikeuttaa yleensd inves-
toinnin pitkd aikajdnne, joten investoinnin tulevat tuotot ja kustannukset tulee teh-
di vertailukelpoisiksi pdédtoksentekoa varten. Téllaisessa laskennassa kéytetdin
yleensi apuna valittua laskentakorkokantaa. (Vilkkumaa 2005, 308.) Téllaisia
mitattavia tekijoitd ovat esimerkiksi investoinnin perushankintakustannus, aikaan
saattamat tuotot ja kustannukset, mahdolliset lisdinvestoinnit, ajateltu kiyttoika tai
ajanjakso, mahdollinen jdinnosarvo seki kdytettivi laskentakorkokanta (Aho

1982, 25; Vilkkumaa 2005, 308).



Investointilaskelmissa kdytetddn yleensd kolmea eri menetelmiid. Nimé menetel-
mit ovat takaisinmaksuajan menetelmé, nykyarvomenetelmait ja sisdisen korko-
kannan menetelmi. (Bergstrand 1997, 153.) Mitattavien tekijoiden epdvarmuus
kasvaa investoinnin kéyttoidn kasvaessa. Tdmén vuoksi investoinnin seuranta ja

tarkkailu on valttamétontd. (Vilkkumaa 2005, 308.)

2.2 Investointien luokittelu

Investointeja voidaan luokitella eri tavoilla. Yksi jaotteluista on luokitella inves-
toinnit raha- eli finanssi-investointeihin ja reaali-investointeihin. Finanssi-
investoinnilla tarkoitetaan, ettd rahaa sijoitetaan tuotantotoimintaa harjoittavaan
yritykseen oman tai vieraan pddoman ehdoilla ostamalla osakkeita tai velkakirjoja.
Téllainen investointi on jo yleensd olemassa markkinoilla. Reaali-investoinnilla
taas tarkoitetaan, ettd hankitaan pitkédvaikutteisia tuotannontekijoitd ja investointi
edellyttdd yleensd pitkdaikaista rakennusprojektia, ennen kuin siitd ruvetaan saa-

maan tuloja. (Niskanen 2007, 295.)

Investoinnit voidaan luokitella yrityksen strategian mukaiseen toteuttamismenette-
lyyn (Vilkkumaa 2005, 317), koska yrityksen tekemit investoinnit eroavat toisis-
taan huomattavasti (Martikainen 2006, 26). Tdmai voi helpottaa laaditun investoin-
tipolitiikan ja investointien toteuttamista kdytdnnossd. Tamai luokittelu tulee tehda
siten, ettd ne asetetaan toteutusjirjestykseen kiireellisyyden ja merkittdvyyden

suhteen. (Vilkkumaa 2005, 317.)

Niskasen (2007) mukaan investoinnit voidaan luokitella kuuteen paaryhméén.

Nimai luokittelut kuvaillaan taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Investointien luokittelu (Niskanen 2007, 295-296)

Korvausinvestoinnit Uudistetaan yrityksen kulunutta tai
vahingoittunutta kidyttbomaisuutta, 14-
hes rutiini-investointeja

Korvausinvestoinnit Pyritddn kustannusten alentamiseen,

tarkka suunnittelu

Laajennusinvestoinnit

Pyritddn parantamaan yrityksen
nykyisten tuotteiden
valmistuskapasiteettia, tarkka

suunnittelu.

Laajennusinvestoinnit

Suuntautuminen uusiin tuotteisiin tai
uusille markkinoille, strateginen muu-
tos yrityksen toimintaan, erittdin tarkka

suunnittelu.

Pakolliset investoinnit

Esimerkiksi suojellaan ymparistod ja
lisdtddn tyontekijoiden turvallisuutta, ei

vaadi varsinaisia investointilaskelmia.

Investointi tutkimukseen ja
tuotekehitykseen (R&D, research and

development)

Tulevat tuotot erittdin vaikeasti
ennustettavissa ja riskialttiita, joillakin

toimialoilla tdrkeimpid investointeja.

Investointeja voidaan siis luokitella investoinnin suuruuden ja siitd saatavan hyo-

dyn mukaan (Martikainen 2006, 27). Suuruusluokaltaan investoinnit voidaan luo-

kitella suuriin projekteihin, sddnnonmukaisesti toistuviin investointeihin ja pieniin

projekteihin (Niskanen 2007, 297). Investointien kytkeytyminen toisiinsa voi olla

luokittelukriteeri. Investoinnit voivat olla toisiaan tdydentivid, toisensa korvaavat

sekd toisensa poissulkevat. Investoinnin tuottamien kassavirtojen tyyppi ja ajoit-

tuminen voi olla hyvi luokitteluehto. (Martikainen 2006, 27.; Niskanen 2007,

298.)
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2.3 Investointihankkeen kustannusohjaus

Englanninkielinen kisite cost engineering eli kustannusseuranta on liitetty inves-
tointiprojektien kustannussuunnitteluun. Sekid ohjaava etti toteutettava toiminta
sisdltyy projektitoimintaan. Kustannusohjauksen tehtdvini on edullinen projektin
toteutus. Siihen sisdltyvit kustannusarviointi, projektin budjetointi, aikataulun ja
kustannusten optimointi, kassavirtalaskelma, kustannusraportointi ja ohjauspaa-

tokset. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 211.)

Kustannusten kertymisti projekteille on seurattava tarkasti. Valvonnan tulee olla
ennakoivaa, sddnnollistd, luonteeltaan ohjaavaa, sen on perustuttava tuoreeseen
tietoon ja katettava kaikki kustannukset. Kustannusvalvonnassa todetaan erot bud-

jetin ja toteutuneiden kustannusten vilillid. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 212.)

Kustannus médritellidin yleisesti tuotannontekijin rahaméadriiseksi kdytoksi (Kin-
nunen et. al. 2006, 71). Kustannukset kuvastavat tiettyyn aikaansaannokseen kuten
palveluun tai tuotteeseen tarvittavaa uhrausta (Kinnunen et. al. 2000, 249). Kus-
tannuksilla on keskeinen asema yrityksen toiminnassa: ne tulee tuntea, jotta toi-
minnan taloudellisuus ja kannattavuus voidaan selvittdd. Taloudellisuus liittyy
kdyton kustannuksiin ja tuotannontekijoiden tehokkaaseen hyodyntimiseen. Kan-
nattavuus taas muodostuu yrityksen tuottojen ja kustannusten erotuksesta. (Neili-

mo & Uusi-Rauva 2005, 46.)

Kustannuslaskelmat ovat osa yrityksen sisdistd laskentatointa. Sisdisen laskenta-
toimen tehtivini on palvella yrityksen johtamista, ja laskelmat voidaan jakaa
suunnittelua avustaviin laskelmiin, toimeenpanolaskelmiin ja tarkkailulaskelmiin.
Kirjanpito eli ulkoinen laskentatoimi seuraa yrityksen ja sen ulkopuolisten talous-
yksikoiden vilisid liiketoimia. Niitd liitketoimia ovat tuotannontekijoiden vastaan-
ottamiset (menot), suoritteiden luovuttamiset (tulot) ja talousyksikoiden viliset

rahavirrat. (Tomperi 2004, 10-11.)

Kustannusten ja tuottojen késittelyssé ja niiden osoittamisessa laskentakohteille

johtavana ajatuksena on aiheuttamisperiaate. Jokaiselle tarkkailun tai suunnittelun
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kohteena olevalle toiminnolle on kohdistettava kaikki ne, mutta vain ne kustan-
nukset ja tuotot, jotka se on aiheuttanut tai aiheuttaa. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 47.) Tastd kdytetddn nimitystd kustannuslaskenta, jonka tirkeimpid tehtdvid
ovat kustannusten selvittdiminen, rekisterdinti ja kohdistaminen eri laskentakoh-
teille (Kinnunen et. al. 2006, 71). Kustannuslaskennan keskeisin tehtdvi on suori-
tekohtaisten, kuten palvelujen ja tuotteiden yksikkdkustannusten selvittiminen

(Kinnunen et. al. 2000, 248).

Tuotantoprosessista aiheutuvien kustannusten laskenta ja selvitys perustuvat
yleensi kustannuslajeihin. Jokaiseen tuotannontekijdén liittyy oma kustannuslajin-
sa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 48.) Tuotannontekijaryhmait ja kustannuslajit

esitetddn taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Tiarkeimmit tuotannontekijdryhmit ja kustannuslajit (Neilimo &
Uusi-Rauva 2005, 49)

Tuotannontekijaryhmiit Vastaavat kustannusten paaryhmiit

Raaka-aineet, komponentit yms. | Ainekustannukset

Tyo6suoritukset Tyokustannukset: palkat ja niihin liittyvit

henkildsivukustannukset

Muut lyhytvaikutteiset tuotan- Lyhytvaikutteiset tuotannontekijimaksut:
nontekijit tila- ja laitevuokrat, energiakustannukset,
tarvikekustannukset, tietoliikennekulut,

kuljetus- ym. palvelukustannukset

Pitkédvaikutteiset tuotannontekijit | padomakustannukset: sidotun pddoman korot,

poistot, vakuutukset

Yrityksen voimavarat, joita kustannuslaskennan avulla yritetdén selvittdd, voivat
olla mitd tahansa yrityksen voimavaroja, kuten tydaikaa, aineita, osaamista ja lii-

kesuhteita. Voimavarojen hallinnan kannalta kustannuslaskennan hyodyllisyys on
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kuitenkin siind, ettéd se tekee erityyppiset voimavarat vertailukelpoisiksi. (Pellinen

2003, 66.)

Nykyaikana investointihankkeiden seurantaa helpottavat suuresti erilaiset tietojér-
jestelmit. Tallaisten tietojarjestelmien avulla voidaan seurata samanaikaisesti pro-
jektien aika- ja kustannusulottuvuutta. Niiden avulla voidaan havaita esimerkiksi
sellaiset tapaukset, ettd projektin kustannukset ovat budjetin mukaisia, mutta pro-
jekti on jiljessd aikataulustaan. Myos kiinteinen tapaus voidaan havaita eli pro-
jekti on aikataulussaan, mutta budjetoidut kustannukset ovat ylittyneet. (Neilimo

& Uusi-Rauva 2005, 212.)
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3 TIETOJARJESTELMIEN MERKITYS

Tietojdrjestelmi koostuu tiedoista, toimintaohjeista, ohjelmista, tietojenkésittely-
ja tiedonsiirtolaitteista seki laitteita ja ohjelmia kdyttavistd ihmisistd. Tietojérjes-
telmé on tiettyd toimintaa palveleva kokonaisuus. Tietojérjestelmé voi olla joko
automaattinen ja manuaalinen. Automaattisessa tietojirjestelmaéssi tietojenkésitte-
ly hoidetaan tietokoneilla ja ohjelmilla, kun taas manuaalisessa tietojéarjestelméssi

tietoja késittelevit ihmiset. (Paananen 2004, 364.)

3.1 Tietojirjestelmén kehittiminen

Tietojarjestelmit ovat nykypdivénad tiarked osa organisaation arkipdiviistd toimin-
taa. Tietojdrjestelmét palvelevat organisaatioita niiden tavoitteiden saavuttamisek-
si (Pohjonen 2002, 11). Tdméan vuoksi tietojdrjestelmét tulee rakentaa tukemaan
yrityksen toimintaa my0s muuttuvissa olosuhteissa (Ruohonen & Salmela 1999,
33). Pohjosen (2002) mukaan tietojdrjestelmien kehittiminen on osa organisaation
toiminnan kehittdmistd ja tavoitteena on saada aikaan toimintatavan muutos, jotta

organisaatio kehittyisi jatkuvasti.

Organisaation tietojdrjestelmid voidaan kehittdd kahdella erilaisella tavalla. Vanha
jarjestelmi voidaan hylédtd kokonaan, ja rakentaa aivan uusi tietojédrjestelma. Tt
tapaa kutsutaan kertarysdysperiaatteeksi, ja sen riskejd ovat suuri muutos ja suuret
kertakustannukset. Toinen tapa on evolutionéddrinen. Téssd tavassa kédytetddn hy-
viksi vanhaa jdrjestelmad ja kytketddn se osaksi uutta. Riskini tdssé tavassa on
laitteiden ja ohjelmistojen kirjavuus. (Ruohonen & Salmela 1999, 53.) Hieman
yksityiskohtaisemmin ja laajemmin maéériteltyni tietojirjestelmien kehittiminen
eli systeemity0 on tietojirjestelmén kehittdjien tietyssd ympéristossd suorittama
kohdejdrjestelmén muutosprosessi, joka tapahtuu asetettujen tavoitteiden mukai-

sesti (Paananen 2004, 366).

Kéytidnnossi tietojdrjestelmien suunnittelu tarkoittaa tiedon késittelyssd tarvittavi-

en ohjelmien, tietokantojen, syottolomakkeiden, raporttien ja kayttijille tarkoitet-
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tujen ohjeiden suunnittelua. Se miti jirjestelmén toiminnoilta odotetaan, on suun-

nittelun 1dhtokohtana. (Ruohonen & Salmela 1999, 65.)

3.2 Ongelmat tietojérjestelmien kehittamisessi

Nékyvin ongelma tietojirjestelmien kehittdmisessi on eri kehityshankkeiden ja —
projektien epdonnistuminen. Yleisin syy projektien epdonnistumisessa ovat puut-
teet kehityshankkeiden ja projektien hallinnassa. HenkilOstoresurssit ja kommuni-
kaatio eri ryhmien vililld voi osoittautua ongelmaksi tietojirjestelmien kehittami-
sessd. Toinen suuri ongelma-alue muodostuu systeemityon tuottavuudesta ja kus-
tannuksista. Niihin liittyvit ongelmat johtuvat teknologian kehittymisestd. Tekno-
logian kehittymisen vuoksi tietojdrjestelmit ovat tulleet yhd suuremmiksi, vaati-
vammaksi ja monimutkaisemmiksi. Tamin johdosta tyonkustannukset ovat kas-
vaneet. Tietojirjestelmien kasvu vaikuttaa tydn méédraan, ja titen kustannukset

nousevat. (Pohjonen 2002, 17-18.)

Laadulliset ongelmat tietojéarjestelmien kehittdmisessa ovat tyypillisesti niitd, joi-
hin asiakas ensimméiisend torméd eli virheet ja puutteet jirjestelmén toiminnassa.
Uuden tietojérjestelmin ylldpitdminen voi synnyttda enemmaén ongelmia kuin sen
kiyttoonotto. Tietojirjestelmien ylldpito on kallista ja aikaa vievdd. (Pohjonen
2002, 18.) Pohjosen (2002) mukaan virheiden korjaaminen tulee sitd kalliimmaksi
mitd aikaisemmassa vaiheessa tehtyjd virheiti joudutaan korjaamaan, koska timé
yleensi vaikuttaa my0s muihin vaiheisiin. My0s ohjelmistoja kehittidvien liiallinen
optimismi on monesti kovin epérealistinen. Tdm4 aiheuttaa ongelmia, koska usko
omiin kykyihin ja teknologian tarjoamiin mahdollisuuksiin on liian suuri. (Pohjo-

nen 2002, 20.)



16

3.3 Tietojdrjestelméin kehittdmisen vaiheet

Tietojdrjestelmien kehitystyo on systemaattista toimintaa, jossa tietyt tehtiviko-
konaisuudet seuraavat toisia toimintoja. Yleensd ensimmadisen vaiheen tuotos on
seuraavan vaiheen syote, vaikka vaiheet ovat kdytdnnossid jossain méérin paillek-
kiisid. Téllaista joukkoa eri vaiheita kutsutaan tietojirjestelmén elinkaareksi.
(Pohjonen 2002, 26.) Tietojirjestelmén elinkaari on yleensé noin 5-7 vuotta (Ruo-
honen & Salmela 1999, 53). On my6s mahdollista, ettd uuden tietojirjestelmén
suunnittelu alkaa jo vanhan tietojirjestelmén elinkaaren aikana (Avison & Fitzge-

rald 2003, 27).

Liiketoimintaprosessin kuvaus on kédytinndssi tietojdrjestelmien suunnittelun
alku (Ruohonen & Salmela 1999, 66). Tiedon tallennuksen, ja kayttoliittymén
suunnittelu on tirked osa-alue, kun uutta tietojdrjestelmai kehitelldiin. Kayttoliit-
tymad tarkoittaa tapaa, jolla kiyttdjd voi syottdd tietoja jirjestelmédn ja kdynnistdd
toimenpiteitd, sekd tapaa, jolla jirjestelmd tulostaa tietoja tietokoneen niytolle tai

paperille. (Ruohonen & Salmela, 1999, 70 & 74.)

KUVIO 4. Vesiputousmalli (Pohjonen 2002, 40; Paananen 2004, 372)

Kuviossa 4 on esitetty tietojéarjestelmin kehittimisen vaiheet vesiputousmallina.
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Ensimmadisestéd vaiheesta kédytetddn nimed esitutkimus, ja tdssd vaiheessa selvite-
tadn edellytykset hankkeen toteuttamiselle, onko tietojédrjestelmén rakentaminen
ylipditidn mahdollista ja mielekistd. Eri sidosryhmilld on erilaisia vaatimuksia
kehitettiville tietojdrjestelmalle, joten nditd vaatimuksia varten on hyvé laatia
dokumentti vaatimusmaédérittely (requirement specification, requirement state-
ments). Ndmé vaatimukset voidaan luokitella toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin
vaatimuksiin. Toiminnalliset vaatimukset méaérittelevit sen, mité jarjestelmin
odotetaan tekevin, ja ei-toiminnalliset vaatimukset sen, minkélaisten reunaehtojen
vallitessa jarjestelma tiyttdad toiminnalliset vaatimukset. Kun niitd vaatimuksia
analysoidaan, tulee muistaa, ettd jarjestelmilld tuskin koskaan pystytdén ratkaise-
maan sellaisia ongelmia, joihin organisaatio ei itse kykene l0ytdmééan ratkaisua.
(Pohjonen 2002, 27-30.) Téssi vaiheessa kartoitetaan my0ds hankkeen kulut eli
vaiheen lopputuloksena syntyy investointiechdotus ja tdmin pohjalta tehtiva inves-

tointipditos (Ruohonen & Salmela 1999, 76).

Vaatimusmaddrittelyn jilkeen tulee tehdd rakennettavan jirjestelméan maédérittely eli
jarjestelmianalyysi (requirement analysis, system analysis). Tdméin vaiheen tarkoi-
tuksena on selvittdd, mitd rakennettavan jirjestelmin tulee tehdd. (Pohjonen 2002,
31-32.) Téssa vaiheessa tarkastellaan vanhaa tietojdrjestelméa, ja tamén tarkaste-
lun pohjalta mietitddn, kuinka uusi jédrjestelmi parantaisi asioiden hoitoa (Avison
& Fitzgerald 2003, 29). Analyysivaiheen dokumentointiin ja selkeyteen tulee
kiinnittdd erityistd huomiota, koska kehityselinkaaren myohemmat vaiheet raken-
tuvat suuresti juuri toiminnallisen méérittelyn jarjestelmésti esittimén nikemyk-

sen pohjalle (Pohjonen 2002, 31-32).

Suunnitteluvaihe seuraa esitutkimusta, vaatimusméirittelyd ja analyysivaihetta,
joissa on saatu kuvattua, miksi jiarjestelmé rakennetaan ja mité jarjestelmai tekee.
Suunnittelun (design) tarkoituksena on suunnitella, miten jdrjestelmai toteutetaan.
Tamin vaiheen tarkoituksena on muuntaa asiakkaan tarpeiden mukaan tehty jar-
jestelmin toiminnallinen médrittely jirjestelmén tekniseksi méérittelyksi (techni-
cal specification), joka kuvaa jéarjestelmin toteutuksen. (Pohjonen 2002, 32-36.)
Kuvaus siséltidd ohjelmien, tietokantojen ja kayttoliittymien kuvausten lisédksi lai-

teympaériston kuvauksen (Ruohonen & Salmela 1999, 77). Yleensa uusi jarjestel-
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mi on hyvin paljon vanhan kaltainen, mutta siitd puuttuvat vanhan jarjestelmin

ongelmat (Avison & Fitzgerald 2003, 29).

Suunnitteluvaihetta seuraa toteutus (implementation). Toteutuksen pitiisi olla
melko suoraviivainen toimenpide, mikili aiemmat vaiheet on suoritettu asianmu-
kaisesti. Tdssd vaiheessa ohjelmisto tai sen osa toteutetaan esimerkiksi jollain oh-
jelmointikielelld tai sovelluskehittimelld. Lopuksi ohjelmamoduulit integroidaan
toimivaksi kokonaisuudeksi. Toteutuksen kannalta hankalia kysymyksid ovat siir-
rettavyys ja ylldpidettavyys. Ndihin ongelmiin ratkaisu 16ytyy ohjelmiston raken-
teen asianmukaisesta suunnittelusta ja toteutuksessa noudatetusta kurinalaisuudes-
ta. Toteutuksen jidlkeen ohjelmisto tulee vield testata. Testauksen (testing) tarkoi-

tuksena on 10ytdd ohjelmistosta virheitd. (Pohjonen 2002, 32-36.)

Seuraavana vaiheena on jirjestelmén kédyttoonotto (installation). Myos tdhén vai-
heeseen liittyy tekijoitd, jotka tulee huomioida ja valmistella huolellisesti ajoissa,
kuten mahdollisten olemassa olevien tietojen, tiedostojen ja tietokantojen siirti-
minen uuteen jarjestelmiin. Kehitettyi jarjestelméaa tulee myos ylldpitdd. Tama
vaihe kestdd kidytdnnossd jarjestelmin elinkaaren loppuun saakka. (Pohjonen

2002, 37-38.)

Ylldpitovaiheessa keskitytiddn huolehtimaan jo tuotantokdytdssd olevan tietojarjes-
telmén toimintakunnosta virheiden korjauksilla ja muilla muutostoimenpiteilld,
kuten jatkokehitykselld (Pohjonen 2002, 37-38). Yksi tirked osa-alue tissé vai-
heessa on henkiloston koulutus. I[lman perusteellista koulutusta henkildsto ei tunne
uutta jarjestelmaa, eivitki osaa sitd kayttdad. (Avison & Fitzgerald 2003, 30.) Koko
elinkaaren ajan tulee muistaa pitdd tarkkaa dokumentaatiota joka vaiheesta, jotta
mahdolliset virheet olisi mahdollisimman helposti korjattavissa (Pohjonen 2002,

37-38).
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3.4 Tietovarastot

Tietovarastot ovat tirkedssd osassa, kun mitataan onnistunutta tietojdrjestelmi
projektia. Jokaisella tietojarjestelmélli tulee olla tietovarasto, josta se saa tietoa
tarvitun, muun muassa raportin, tekemiseen. Tietovarastot herittdvit suurta kiin-
nostusta eri organisaatioissa liitketoiminnallisista ja teknisisté syistd (Hovi, Ylinen
& Koistinen 2001, 27-28). Liiketoiminnallisia syitd ovat esimerkiksi kilpailuti-
lanne, liiketoimintasyklin nopeutuminen ja yritysrakenteen muuttuminen, ja tekni-
sid syitd erilliset tietojdrjestelmait, joissa ei ole yhdenmukaista tietoa, tietokantajér-
jestelmiin on tullut uusia tietovarasto-ominaisuuksia ja latausohjelmistot ovat ke-

hittyneet (Hovi, Ylinen & Koistinen 2001, 28).

Yksi suurin syy tietovarastoprojektien ongelmista on tiedon laatu. Tietovarastossa
olevan tiedon on oltava luotettavaa, jotta sitd voidaan kiyttdd. (Hovi, Ylinen &

Koistinen 2001, 30.)

3.5 Tietojdrjestelmdhankkeen onnistuminen

Tietojirjestelmén onnistuminen on monimutkainen késite, koska eri ryhmilld on

erilainen kisitys onnistuneesta tietojarjestelmihankkeesta. Tietojarjestelmin on-

nistumista voidaan mitata monesta erilaisesta nikokulmasta, kuten tietojirjestel-

min tekninen laatu, tietojdrjestelmén tuottaman informaation laatu, tietojarjestel-
mién vaikutus kiyttdjdan tydhon ja padtoksentekoon, tietojirjestelmén vaikutus lii-
ketoimintaprosesseihin ja tietojirjestelmén vaikutus yrityksen kilpailukykyyn.

(Ruohonen & Salmela 1999, 83.)



4 DNA PALVELUT OY:N TIETOJARJESTELMAT

DNA Oy on maanlaajuinen tietoliikennealan yritys, jolla on toimipisteitd ympéri
Suomea. DNA Oy jakaantuu DNA Palvelut Oy:66n, DNA Finland Oy:66n ja
DNA Kauppa Oy:66n. DNA Palveluihin kuuluvat kiintedn verkon palvelut ja

DNA Finland Oy:66n kuuluvat matkaviestinpalvelut.

DNA Palvelut Oy jakaantuu kuuteen erilliseen maantieteelliseen yksikkon, joita
ovat Pohjois-Suomi, Itd- ja Keski-Suomi, Linsi-Suomi, Lounais-Suomi, Lénsi-
Uusimaa ja Eteld-Suomi. Lahden alue kuuluu Eteld-Suomen alueeseen. Ndiden
maantieteellisten yksikodiden lisdksi DNA Palvelut Oy:ssi toimii keskitetty organi-

saatio, joka huolehtii DNA Palvelut Oy:n toiminnasta kokonaisuudessaan. Organi-

saatio on kuvattu kuviossa 5.

KUVIO 5. DNA Oy:n organisaatiokaavio (1.2.2008)
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DNA:n tavoitteita ovat laadukas asiakaspalvelu, liiketoiminnan kannattava kasvu
sekd omistaja-arvon myonteinen kehitys. DNA Oy -konsernin yhteenlaskettu lii-
kevaihto vuonna 2007 oli 534 miljoonaa euroa. DNA Oy tarjoaa puhe-, data-, mat-
kaviestin- ja digi-tv-palveluita. Lisdksi DNA tuottaa palveluoperaattoreiden kéyt-

toon valtakunnallisia verkko- ja tietoliikennepalveluita.

4.1 Vanha jirjestelméd — TTMi & BasWare Business Planning

Ennen yhdistymistd 1.7.2007 Piijat-Hameen Puhelin Oyj:114 oli kdytossdan TTMi
ja BasWare Business Planning -tietojérjestelmiit projektien seurannassa. Yhdisty-

misen jdlkeen uusi organisaatio yhdisti toimintojaan, joten DNA Palvelut Oy, Ete-
14-Suomi, aluetuotannolle tuli uusi tietojédrjestelmi investointitdiden ja kadyttokus-

tannusten seurantaan. Ennen niité toitd seurattiin projekti —nimikkeen alla.

Vanhan tietojérjestelmin kaksi osiota toimivat yhdessi siten, ettd TTMi:n syotet-
tiin projektin tiedot, kuten kustannukset ja tuotot, ja BasWare Business Planning -
jarjestelmai kerdsi namai tiedot yhteen, ja tuotti niista tarvittavat raportit. TTMi:n
lisiksi BasWare Business Planning kerisi tiedot myos projekteille kohdistetuista
palkoista ja ostolaskuista muista jarjestelmistd. DNA Oy:n palkkatiedot haetaan
Silta Oy:n jirjestelméstd Major Blue. Ennen yhdistymisté ostolaskut késiteltiin I[P
Eflow -jdrjestelméssd. IP Eflow oli myos yhteydessd BasWare Business Planning -

jarjestelmiin. (Liite 2: TTMi ja sisdinen laskenta)

4.1.1 TTMi

TTMi on DNA Oy:n pédjirjestelmi, jonka avulla yllipidetdédn niin laskutusta kuin
tuotehallintaakin. TTMi siséltdd kahdeksan eri kokonaisuutta. Nami kokonaisuu-
det kerrotaan taulukossa 3. Liitteestd 3 10ytyy kuva TTMi-jérjestelmén péadvalikos-

ta.
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TAULUKKO 3. TTMi:n osat

TTMi0 Eritoiden hallinta ja yleiset parametrit

TTMil Asiakkaat ja tilaus — Tuotehallinta

TTMi2 Ylldpito — Toiden hallinta

TTMi3 Materiaalihallinta

TTMi4 Laskutus

TTMi5 Reskontra ja perintd

TTMi6 Puhelujen hallinta

TTMi8 Keskuskomentotulkki

Projektien hallinnassa kéytettiin TTMi:n kohtaa TTMi2. Uuden projektin perus-
taminen tapahtui tdssd osiossa, joten TTMi2:sta valittiin kohta Projekti. Projekti -
kohdan valitsemisen jidlkeen ndytt6on tuli ndkyviin Projektin perustamissivu. Pe-
rustamissivulta tuli tdyttda selite, joka oli projektin nimi, projektista vastaavan
nimi, joka tdytettiin kohtaan vastaava, alkupdivi, kustannuskoodil ja kustannus-
koodi2. Kustannuskoodil oli projektille annettava kustannusnumero ja kustannus-

koodi2 oli projektille annettava investointi- tai kdyttomenokoodi. (Pulkki 2008a.)

Niiden tietojen syottamisen jdlkeen projektin perustaminen oli valmis. [lman néiti
tietoja projektia ei saanut perustaa, koska jos tietoja ei tdytetty huolella, niin kus-
tannukset eivit tulleet ndkymaéén oikein lopullisilla BasWaren raporteilla. (Pulkki

2008a.)

Projekti péétettiin Projektindytolld olevaan Loppupéivikenttddn kirjoittamalla
projektin lopetuspdivamaiira. Projektin paittyessd oli myOs muistettava, ettd siitd
oli ehdottomasti ilmoitettava sisdiseen laskentaan, jotta se voitiin paittad myos

TTMiO:n LT-lohkosta (liiketoimintalohko). (Pulkki 2008a.)
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4.1.2 BasWare Business Planning

BasWare Business Planning -jirjestelmd kerdsi projektin kustannukset ja tuotot
tulostettaville projektiraporteille. Niitd projekteja seurattiin aina projektista vas-
taavan henkilon mukaan. Kun projektia seurattiin yhden henkilon mukaan, tulivat
kaikki kyseessid olevan henkilon vastuulla olevat projektit tarkastelun kohteeksi, ja

niistd projekteista tuli valita se, jota tarkastellaan. (Loijas 2008.)

4.1.2.1 Projektin perustaminen

Perustettaessa projektia BasWare -jdrjestelméén perustiedot tuli olla tiytettyna.
Néama perustiedot olivat projektinumero, projektin nimi, kustannusnumero, inves-
tointi- ja kdyttdomenokoodi, vastaava, aloituspidivimaird, lopetuspdivimaiiri, joka
tdydennettiin vasta sitten, kun projekti paittyi sekd kommenttirivi, jolle voitiin
kirjoittaa projektia koskevaa tirkeda tietoa. Lisédksi laskutettavalle projektille an-
nettiin asiakastiedot, jotka olivat asiakasnumero ja asiakkaan nimi. (Pulkki

2008b.)

4.1.2.2 Projektin yllapito

Projekteissa ol tiettyjd asioita, jotka tarvitsi muistaa, kun projektia ylldpidettiin
BasWare Business Planning -jarjestelmaissa. Péijat-Himeen Puhelin Oyj:114 (ny-
kyinen DNA Palvelut Oy, Eteld-Suomi) oli viisi erilaista projektityyppid, joiden
ylldpito oli hieman erilaista. Namai projektityypit olivat:

¢ Investoitavat projektit

¢ Investoitavat rakennusprojektit

e Laskutettavat lyhytkestoiset projektit

e [Laskutettavat pitkidkestoiset projektit

e Pitkdkestoiset kuluprojektit.

Silti kaikissa projektityypeissd oli yhteisid piirteitd, jotka tuli aina muistaa. Projek-

tien kestoaika oli maksimissaan kolme vuotta aloituspdivimairasti laskien, eika
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projekteille voinut endd vieda tapahtumia kolme kuukautta projektin paattymisen
jélkeen. Jos projektille olisi kuitenkin ollut tulossa lisdi tapahtumia, tuli néille
tapahtumille perustaa uusi projekti. Ylldpidettavin projektin nimestd tdytyi selvis-
ti ilmeti tyonlaatu eli oliko projekti investoitava, laskutettava, huoltoa tms. Pro-
jektin vastuuhenkil® seurasi projektille kertyvia tuottoja ja kustannuksia, sen ete-
nemistd ja huolehti, ettd se avattiin ja piditettiin ajallaan. BasWare Business Plan-
ning Projektiseuranta oli nimenomaan se jirjestelma, jonka kautta projektien tie-
dot kulkivat kuukausittain BasWare Business Planning Kustannusseurantaan.

(Pulkki 2008b.)

4.2 Uusi jarjestelméd — TTMi

Uudessa jérjestelmissd on kaytossd vain TTMi -jarjestelma eli raportointijérjes-
telmd BasWare Business Planning ei ole endd kdytossd. Myos TTMi:n kéyttd on
erilaista kuin vanhassa jarjestelmissd. Uudessa jarjestelmissi projekti perustetaan
TTMil:n, Tilaus- ja massamyyntiin. Tédssd kohdassa on kolme erilaista vililehted,
joihin tiytetddn eri tietoja. Tilaus -vililehdelle tdytettdvit kohdat esitellddn taulu-

kossa 4. (Investointi- ja kulutyot 2008.)

TAULUKKO 4. Tilaus-vililehdelti tiytettdvit kohdat

Omistaja kenttd | Kenttdédn valitaan kohta Asiakastunnus ja sen viereiseen

kenttddn asiakasnumero

Tilaaja kenttd Kenttéddn tulee Tilaajan nimi: asiakastoihin Asiakkaan/Tilaajan

nimi ja omiin t6ihin vastaavasti se, kuka tilauksesta vastaa

Otsikko kenttd | Kenttdin kirjataan osoite, johon tyo tehdédén ja tyonkuvaus

Niiden tietojen tiyttdmisen ja tallentamisen jilkeen siirrytdéin Tuotepaketit ja tuot-
teet -vililehdelle, jossa valitaan tuote tai tuotepaketti tilaukselle. Lisdd rivi -

painikkeella lisdtdén tuotteen tunnus suoraan riville. Tdlld painikkeella voidaan
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lisdtd tunnus vain jos tuotetunnus jo tiedetddn. Jos tuotetunnusta ei tiedetd, vali-
taan oikea tuotetunnus Tuotehaku -painikkeen takaa. Valintojen jédlkeen tiedot
tallennetaan Tallenna rivit -painikkeesta, ja valitaan tuote, jolle valitaan oikeat
LTA-tunnisteet Visiitit kohdan kautta. LTA -kohdassa tédytetiin seuraavat kohdat:

¢ hintatyyppi

¢ kustannuspaikka

¢ liiketoiminta-alue

e verokoodi

o tili

(Investointi- ja kulutyot 2008.)

Normaalisti tiedot ovat jo valmiiksi oikein, koska tiedot tulevat suoraan tydtuot-
teen tiedoista. LTA -tunnistesivulta tulee ehdottomasti poistua Palaa -painikkeen
kautta, silld muuten tiedot eivit tallennu. LTA-tunnistetietojen tdyttdmisen jdlkeen
tuotteiden rivit voidaan tallentaa Tallenna valmiiksi -painikkeella. Tdmén jédlkeen
tdytyy muistaa, ettd tietoja ei voida endd muuttaa tallentamisen jilkeen. (Investoin-

ti- ja kulutyot 2008.)
Kun LTA-tunnistekenttddn valitaan hintatyyppid, tdytyy valita kolmesta erilaisesta

hintatyypistd. Hintatyyppi valitaan sen perusteella, minkélaiselle tyolle kyseessi

oleva tuote/tuotepaketti kohdistetaan. Nama hintatyypit eritelldin taulukossa 5.

TAULUKKO 5. Hintatyypit (Investointi- ja kulutyot 2008)

INV Tydétilaukselle otettava investoitava materiaali (alv-koodi 0 % = vero 0)

KAY | Kiyttd- ja huoltotyd (alv-koodi 0 % = vero 0)

ASE Asiakkaalta laskutettava asennusty6 (alv-koodi 22 % = vero 1)

LTA-tunnisteessa hintatyypilld INV on erittdin tirked merkitys, koska tilin valinta
ohjaa laskennassa investoinnin oikeaan investointiryhméin ja samalla kdyttbomai-

suuteen oikeaan poistoryhmiin. Toisaalta hintatyypeillda KAY ja ASE LTA-




26

tunnisteessa valittavalla tililld ei ole kdytdnnossa merkitystéd, koska ndiden hinta-
tyyppien osalta tili laskentaan tulee tuotteen OST-hintatyypiltd. Téalla OST-
hintatyypilld on ne tilit, joille tapahtumat siirtyvit laskennassa. (Investointi- ja

kulutyot 2008.)

Jokaisella hintatyypilld on myds monta erilaista tilid, joka pitdd valita oikein, jotta
kustannukset ja tulot kohdistuvat oikealle tilille. My0s alv-koodi pitda varmistaa,
etti se on oikein, jotta verotus tapahtuu oikein. TTMi ehdottaa aina INV- ja KAY-
hintatyypeille arvonlisdveroksi 0 % ja ASE-hintatyypille arvonlisdveroa 22 %.
Ehdotettu alv tulee hyviksyéd klikkaamalla kahdesti kyseistd kohtaa. Kustannus-
paikka tulee my0s valita oikein. Kustannuspaikkoja on aluetuotannossa seitsemin
erilaista, ja liitketoiminta-alueita on kymmenen, joista aluetuotanto kdyttdd pidasi-
assa PUHE, DATA, OPERAATTORITUOTTEET, TV ja Tuotantoa. (Investointi-
ja kulutyot 2008.)

Uudessa tietojérjestelmédssd materiaaleille on kuusi eri hintatyyppid, jotka selvia-

vt taulukosta 6.

TAULUKKO 6. Materiaalien hintatyypit (Hyrkds & Mééttinen 2008)

KAY Kiytto (vero 0)

INV Investointi (vero 0)

MYY Tarvike myynti asiakkaalle (vero 1)

ASE Asennuksen yhteydessd myynti (vero 0)

OST Ostotili (vero 0)

A'A8[0) Otetaan sopimukselle eli vuokrataan tai jad omaan kiyttoon =

investointi
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Niiden tietojen tiyttamisen jalkeen investointitdiden perustaminen on valmis ja
TTMi2:n kautta tyotilaukselle pddsee tekeméddn muutoksia ja kuittaamaan tyotila-
uksen valmiiksi. Myyntiyhteenveto -kohdasta taas piddsee nikemaédn tilauksen tyo-

tilaukset ja tilauksen kokonaistilanteen. (Investointi- ja kulutyot 2008.)

4.2.1 Verkkoinvestoinnit

Verkkoinvestoinnit, jotka ovat jatkuvaluonteisia ja joille otetaan materiaalia omas-
ta TTMi-varastosta, késitellidn TTMi:n tyotilauksina. Télle tyotilaukselle madra-
tddn Tyotuote, jolla on INV-hintatyyppi ja tilind taseen kdyttoomaisuustili. Samal-
la my6s muut laskentatunnisteet valitaan kohteen mukaisesti, mutta yleensi kus-
tannuspaikka valitaan oman organisaation ja alueyksikon mukaan. Omaa ty6ti ei
myOskddn aktivoida investoinniksi, ja yhden investointikohteen suuruus tulee olla
vihintddan 3000 euroa. Tilld tavalla kisiteltidvid investoitavia voivat olla muun
muassa nimi kokonaisuudet (Hyrkds & Maittdanen 2008.):

e 11110 Rakennukset kiviset 25v., lisdykset

e 11310 Mastot, lisdykset

e 12410 Keskustekniikka, lisdykset

e 12810 Tilaajadataverkko, lisdykset

e 13110 Vuokrattavat asiakaslaitteet, lisdykset.

(Tasetilit investointien késittelyyn 2008)

Uuteen jdrjestelméédn on tulossa Master TTM -jdrjestelma. Tdhin tietojérjestel-
midn voidaan rakentaa yhteinen raportointi tyotilauskohtaisesti, mutta ennen téiti
on mahdotonta saada raportointia joka alueelta samaan raportointijirjestelméaan.
Manuaalisesti kustannukset voidaan kohdistaa tyotilauksen kustannusseurantaan,
esimerkiksi viemalld kustannukset urakointilaskuilta sinne manuaalisesti.
TTMi:stéd voidaan raportoida tyotilauksia ja projekteja normaalein TTMi-

raportointitydkaluin, esimerkiksi Cognos PP:114. (Hyrkds & Maiittanen 2008.)
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4.2.2 Omaan kiyttoon tulevan materiaalin kierto ja kirjaukset kirjanpidossa

Materiaali kirjataan ostolaskujirjestelméssé ostolaskulta ostotilille ja aluevaraston
kustannuspaikalle. Tyotilaukselle varastosta otettava materiaali kirjautuu kyseessi
olevan tyon mukaan joko investointiin tai kiytto- ja huoltokuluksi. Kuukauden

lopuksi tapahtumat siirretdin TTMi:std Wintime -kirjanpito-ohjelmaan. (Hyrkds &

Maiittanen 2008.)

4.2.3 Muut investoinnit

Jos investointiin ei tule kuin muutama ostolasku, eikd materiaali kierrda TTMi-
varaston kautta, ne tilididddn suoraan ostolaskulta. Néissé tilanteissa tulee kdyttda:
e Tili = tasetili
e Kustannuspaikka = oikean organisaation ja alueen kustannuspaikka
e Liiketoiminta-alue.

(Hyrkads & Maittianen 2008.)

4.3 Esimerkki: Maston rakentaminen ja kdyttoonotto

DNA Palvelut Oy, Eteld-Suomi, aluetuotannon palvelupééllikon kanssa kdydyn
sahkopostikeskustelun perusteella ensimmaéisend vaiheena maston rakentamisessa
vieraillaan alueella, jonne tukiasema on tarkoitus rakentaa. Jos alue on vaatimus-
ten tasoinen, se vuokrataan kdyttoon. Vuokra-ajat ovat yleensi noin 30 vuotta.
Kun on kyse maston rakentamisesta, viranomaisilta tulee hankkia erilaisia lupia,
kuten rakennuslupa ja lentoestelupa. Lentoestelupa tarvitsee hankkia siini tapauk-
sessa, ettd sen korkeus ylittda tietyn rajan merenpinnasta. Lupien saamisen jilkeen

voidaan aloittaa tukiaseman rakentaminen. (Pulkki & Suokas 2008.)

Rakentaminen aloitetaan maanrakennustéilld, jolloin tehdédén tie ja perustukset
mastolle seké kopille. Tamin jdlkeen kasataan ja pystytetidin masto, sitten tuodaan
paikalle valmis koppi, jonne asennetaan kaikki tukiasematelineet ja voimalaitteet.

(Pulkki & Suokas 2008.)
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Pystyyn nostettuun mastoon vieddédn valokuitu- ja kuparikaapelit ylos asti, ja ylos
kaapeleiden pddhin asennetaan antennit, joiden kautta radiosignaalit kulkevat.
Viimeiseni vaiheena tukiasema ohjelmoidaan kéyttdon eli se aktivoidaan. Tdmén

jdlkeen masto on kdyttovalmis. (Pulkki & Suokas 2008.)

Kuviossa 6 on esitetty maston rakentaminen kaavion muodossa.

KUVIO 6. Maston rakentaminen (Pulkki & Suokas 2008)

Kustannukset téllaiselle investoitavalle tyolle kertyvit tyolle kohdistetuista osto-
laskuista, materiaaleista ja palkoista. Ostolaskut tulevat padsdantoisesti alihankki-
joiden t6istd (1dhinni tunneista), mutta myods materiaalihankintoja tehdiin talon
ulkopuolelta kuten esim. mastojen kopit. Materiaalikustannuksilla tarkoitetaan

materiaaleja, jotka otetaan omasta varastosta, kuten kupari- ja valokuitukaapelit.
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Palkkatiedoista otetaan huomioon ne palkat, jotka kohdistuvat vilittomasti tietylle

tyolle. (Pulkki & Suokas 2008.)

Kiytdnnossa kaikki investoitavat tyot suunnitellaan etukiteen ja kirjataan tulevan
vuoden budjettiin. Pddsddntoisesti titd budjettia noudatetaan, mutta joskus voi
tulla akuutteja suurehkoja investointeja, jotka tulee silti rakentaa. (Pulkki & Suo-

kas 2008.)
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5 CASE: DNA PALVELUT OY, ETELA-SUOMI, ALUETUOTANTO

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, kuinka investointitdiden ja kdyttokustan-
nusten seurantaa tulisi tehostaa ja kuinka DNA Palvelut Oy, Eteld-Suomi, aluetuo-
tannon uusi tietojdrjestelma tukee tétd seurantaa. Tutkimus sisdltdd kaksi eri osio-
ta. Tutkimus tietojdrjestelmén toiminnallisuudesta tukee tutkielmaa tietojérjestel-

min raportoinnista, joka on tamén tutkimuksen péaédkohde.

Tutkimuksen haastattelut suoritettiin 12. ja 19. piivd maaliskuuta 2008 DNA Pal-
velut Oy, Eteld-Suomi, aluetuotannon tiloissa Lahden Holmassa. Haastattelut suo-

ritettiin tyOpdivin aikana haastateltavien tyOpisteissi.

5.2 Tutkimus uuden tietojarjestelmén toiminnallisuudesta

Tutkimukseen uuden tietojdrjestelmén toiminnallisuudesta osallistui neljd henki-
164, jotka kayttavit kyseistd jarjestelmad pdivittain. Kolme néistd henkiloisté tyos-
kentelee tyonohjaajan tehtivissd, ja neljis DNA Oy emoyhtion logistiikkapaillik-
kon4, jonka alaisuudessa ovat kaikki DNA Oy — konsernin varastot. Kaikilla haas-
tatteluun osallistuneilla henkil6illd on monen vuoden kokemus tyoskentelysti ky-

seisen yrityksen palveluksessa.

Ensimmaisené jokaisen haastattelun alussa kysyttiin vastaajien taustatiedot. Nii-
hin taustatietoihin kuului tiedot koulutus- ja kokemustaustasta sekd nykyisesta

tehtavasta.

Vastaukset haastatteluun uuden jarjestelméin toiminnallisuudesta on esitetty lyhy-

esti taulukossa 7.
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TAULUKKO 7. Tutkimus uuden tietojdrjestelmén toiminnallisuudesta

Toimivuus jokapdiviisissd | Vastaukset jakaantuivat kahtia: toimiva osittain tai
tyotilanteissa kokonaisuudessaan; jirjestelmai ei ole valmis, joten

se el ole toimiva

Tarvittavien tietojen Vastaukset jakaantuivat kahtia: tietojen saaminen
saaminen hankalaa ja aikaa vievéad, eikd kaikkia tietoja saa-

da; tiedot saadaan helposti ja nopeasti

Tietojen syoton tehokkuus | Sy6tto on tehokasta

Muut maininnat Jirjestelméin toivottiin nopeutta ja tarvittavien
tietojen saamista; uudesta tietojirjestelmasti tulisi

saada samat tiedot kuin vanhasta jirjestelméasti

Varsinaisessa haastatteluosiossa uudesta tietojédrjestelméstd ensimméiisend kysyt-
tiin jarjestelmin toimivuudesta jokapdivéisissi tyotilanteissa. Vastaukset jakautui-
vat kahtia. Kaksi tydnohjaajista, jotka kayttivit jirjestelmiid vihemmadn ja erilai-
sessa tarkoituksessa kuin kolmas tyonohjaaja, olivat sitd mielti, ettd jarjestelma
toimii hyvin jokapdivdisissi tyotilanteissa. Kolmannen tyonohjaajan mielestd uusi
jarjestelmi ei ole vield valmis, ja sitd on hankala kdyttdd jokapdivéisissd tyotilan-
teissa. Tdssd kohtaa nousi esiin my0s jarjestelmin hitaus. Logistiikkapaillikon
mielesti jirjestelmé on hyvi ja sitd on helppo ja nopea kayttdd jokapdiviisissa

tyotilanteissa.

Toinen kysymys kisitteli tietojen saamista tietojirjestelmésti, ja saadaanko kysei-
set tiedot tarvittavan nopeasti. Tahidn kysymykseen tyonohjaajien vastaukset olivat
hyvin samankaltaisia. Kaikkien mielesti tarvittavan tiedon saaminen jirjestelmis-
td on hyvin hankalaa ja aikaa vievii, eikd jarjestelméstd saada kaikkia tarvittavia
tietoja vaan ne joudutaan hakemaan erikseen muista jirjestelmisti. Poikkeuksen
teki taas logistiikkapdillikko, jonka mielesti tiedot saa helposti ja nopeasti. Logis-
tiikkapaillikon eridva vastaus johtuu siitd, ettd varaston puolella kdytettivi osio

TTMi — jdrjestelmaéstd on eri kuin tyonohjauspuolella kdytettdva osio.
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Kolmas kysymys selvitteli tietojen syoton tehokkuutta. Vastaukset tahidn kysy-
mykseen olivat my0s hyvin samankaltaisia. Koska tietojen syotto tapahtuu saman-
laisesti kuin ennenkin, haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd tietojen syottd on te-
hokasta. Varastopuolella tietojen syo6tto oli tehostunut langattomien lukijoiden

ansiosta.

Haastattelun neljannessé ja viimeisessd kohdassa haastateltavat saivat itse mainita
seikkoja tietojdrjestelmin toimivuudesta. Tédssd kohdassa nousi esiin monta seik-
kaa, joihin toivotaan parannusta. Tietojdrjestelmiin toivottiin nopeutta, ja tarvit-
tavien tietojen saamista. Haastateltavat vertailivat uutta jdrjestelméi vanhaan, ja
kaikkien mielestd vanha jérjestelmai oli hyvd. Heididn mielestddn uudesta tietojér-
jestelmastd tulisi saada samat tiedot kuin vanhastakin, jotta tietojirjestelméd olisi

helppo kayttad.

5.3 Tutkimus uuden tietojérjestelmén raportoinnista ja tdiden seurannasta

Haastattelut uuden tietojdrjestelmén raportoinnista ja téiden seurannasta alkoivat
taustatietojen kysymiselld. Taustatietoina kysyttiin koulutus- ja kokemustausta
sekd nykyinen tehtivd DNA Palvelut Oy:ssd. Haastatteluun osallistuivat kaksi
alueverkkopiillikkod, asennuspéillikko ja palvelupaillikko. Kaikilla vastaajilla

on korkea koulutustausta ja monen vuoden kokemus.

Taulukossa 8 on esitetty vastaukset lyhyesti haastattelun kysymyksiin investointi-

toiden seurannasta ja ndiden toiden raportoinnista.
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TAULUKKO 8. Tutkimus raportoinnista ja investointitdiden seurannasta

Tarvittavat tiedot Kustannukset: palkkatiedot, ostolaskut, materiaalit;

kokonaiskustannus — tasolla ja yksittdin

Tietojen muoto Kirjallinen tai sdhkoinen raportti
Tietojen tarkkuus Erittdin tarkkaa, sentilleen oikein
Toiden seuranta Yksittdin, erityisesti laskutettavat asiakastyot

suuruusjarjestyksessi

Toiden seuranta Keskeneriiset, padttyneet, kustannuspaikoittain,
yksikgittdin, ryhmittdin, kestoprojektit, ajallinen

seuranta

Hyodynnettéivit omat jar- | Excel — taulukko-ohjelma

Jjestelmiit

Ensimmaiisend kysymyksend varsinaisessa haastattelussa kysyttiin tietojen saata-
vuutta, tarkkuutta ja muotoa. Vastaukset olivat hyvin paljon toistensa kaltaisia.
Seurattavia tietoja tulisi olla kustannukset, joita ovat materiaalit, ostolaskut ja
palkkatiedot. Kustannuksia tulisi seurata myos kokonaiskustannus — tasolla seki
yksittdin. Nididen tietojen saaminen on tirkedd budjetoinnin kannalta, jotta kustan-
nuksia voidaan verrata tehtyihin budjetteihin. Kustannusten tietojen saaminen on
tarkedd myos katteiden selvittimisen takia. Budjetoinnin ja laskutettavien toiden
kannalta tietojen tarkkuus on my®0s erittdin tirkedd. Tietojen reaaliaikaisuus nousi

haastateltavien vastauksista keskeiseksi teemaksi.

Tietojen saamisen muoto ei ollut kovin tirkeid haastatelluille, mutta suurin osa
haluaisi tiedot raportin muodossa joko kirjallisesti tai sdhkoisesti. Raportin muoto
ei ollut tirked, kunhan raportista saisi tarvittavat tiedot ja se olisi kdyttokelpoinen
jokapdiviisissi tyotilanteissa. Jo tissd vaiheessa nousi esille vanha jérjestelmi ja
siitd saadut raportit. Haastateltavien mielestd vanhasta jirjestelmésti saadut rapor-

tit olivat hyvid, ja uuden jérjestelmin raporttien tulisi sisdltdd samat tiedot.

Toisena kysymykseni tiedusteltiin haastateltavilta investointitdiden seurantaa, ja

tulisiko suuria investointitditd seurata suuruusjirjestyksessd. Vastaukset tdhédn
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kysymykseen olivat hyvin samankaltaisia. Investointitoité tulisi haastateltavien
mielestd seurata suuruusjirjestyksessd, ja kaikkia toitd tulisi seurata myos yksit-
tdin. Erityisesti toivottiin seurantaa laskutettaviin asiakastoihin, jotta toiden katteet

saataisiin selville.

Kolmantena kysymyksend kysyttiin kuinka investointitditd tulisi seurata, kuten
vastuuhenkilon, sijainnin tai suuruuden mukaan. Téhidn kysymykseen vastaukset
eroavat toisistaan huomattavasti. Tdiméi johtuu eri osastojen erilaisista tarpeista
investointitdiden seurantaan. Keskenerdisid investointi-, kulu- ja laskutustoitd ha-
lutaan seurata kuukausittain. Néissd raporteissa tulisi ndkyd paivimaarid milloin
viimeisen kerran tyolle on laitettu kustannuksia, jotta mahdolliset paattimatti
unohtuneet projektit voidaan piittdd. Haastatelluiden mielestd myos pédttyneiti
investointi-, kulu- ja laskutustoité tulisi seurata yksittdin. Laskutustoistd tulisi saa-

da osalaskutusraportti, jotta tiedetdén kuinka paljon laskutustdistd on jo laskutettu.

Investointitdiden seurantaa toivottiin myos erityisesti kustannuspaikoittain seki

yksikon mukaan. Yksittdin toivottiin seurattavan myos kestoprojekteja. Ajallinen
toiden seuranta nousi myos tirkeiksi seurantakriteeriksi. Haastateltavien mielestéd
toiden seurannassa olisi hyvi jos raportin tarvitseva voisi itse miiritelld seuranta-

kriteerin, jolla tyOtd voisi seurata.

Neljantend kohtana haastattelussa tiedusteltiin mahdollisia yrityksen omia tietojér-
jestelmid, joita seurannassa voitaisiin hyodyntdd. Vastaukset tahidn kysymykseen
olivat hyvin paljon samankaltaisia. Haastateltavien mukaan omia hyodynnettivia
jarjestelmid toiden seurantaan ei ole. Ainoastaan Microsoftin taulukko-ohjelma
Excel olisi kiyttokelpoinen. Juuri tdmin takia olisi tidrkedd saada toimiva jérjes-
telmé investointi-, kulu- ja laskutustdiden seurantaan, jotta seuranta ei menisi liian

manuaaliseksi.

Koska investointitdiden seurannassa tarvittavat kustannustiedot haetaan kaikki eri
jarjestelmistd, kerddvin ja raportoivan ohjelman tarpeellisuus on noussut vahvasti
esille jokapiiviisissd tyotilanteissa. Haastatteluissa nousi myos esiin skeptisyys

uutta jarjestelméa kohtaan.
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5.4 Toiminnallisuuden, raportoinnin ja investointitdiden seurannan johtopaitokset

Molemmista tutkimuksista kévi ilmi, ettd uudessa jirjestelméssi on paljon paran-
nettavaa. Vanhan jarjestelmin kiyttokelpoisuus jokapdivéisissd tyotilanteissa tuli

haastatteluissa myos esille.

Tutkimuksessa uuden jirjestelmin toiminnallisuudesta tulokset olivat hyvin risti-
riitaisia keskenédén johtuen uuden jérjestelmin erilaisista kdyttotavoista. Vain yksi
kaikista vastaajista kritisoi uuden jirjestelmén kayttokelpoisuuden. Muiden mie-
lestd jdrjestelméa on kdyttokelpoinen osittain tai kokonaisuudessaan. Kritiikkid
jarjestelmi sai nopeudesta ja tietojen saamisesta sekd kiitosta tietojen syoton help-

poudesta.

Raportoinnin ja investointitdiden seurannan tutkimuksessa tuli esille jarjestelmais-
td tarvittavat tiedot, joita olivat erilaiset kustannukset, kuten palkkatiedot, materi-
aalit ja ostolaskut. Niité tietoja tarvitsee jokapdivaisissd tyotilanteissa myos yksi

tyonohjaajista, joka vastasi haastatteluun uuden jédrjestelmén toiminnallisuudesta.

Haastattelussa tuli esille my6s raportoinnin tarpeellisuus niin kustannusseurannan,
budjetoinnin kuin katetietojen saamisen kannalta. Raportoitavia tietoja tulisi olla
erilaiset kustannukset, kuten materiaalit, ostolaskut ja palkkatiedot. Niitd tietoja
kaivattiin samalla lailla my0s tietojdrjestelmén kayttdjien keskuudessa. Tietojen
reaaliaikaisuus oli my0s tdrkedd vastaajille. Ndiden tietojen saamisen muoto ei

ollut tirkedd, kunhan raportista saa oikeat ja tarvittavat tiedot.

Investointitdiden seurannan hakukriteerit vaihtelivat myos paljon. Tamai vaihtelu
johtuu eri osastojen raporttien erilaisista kdyttotarkoituksista. Yrityksen omia tie-
tojarjestelmid investointitdiden seurantaan ei ole. Ainoastaan Excel — taulukko-

ohjelma on kiyttokelpoinen tdssid seurannassa.
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Tamin tutkimuksen perusteella DNA Palvelut Oy, Eteld-Suomen tulisi saada eril-
linen ohjelma, joka kerdisi tarvittavat tiedot raportoinnin tekemiseen. Toinen mah-
dollisuus on kehittidd nyt jo kdytossd olevaa uutta jarjestelmai siten, ettd se kerdisi
tarvittavat tiedot eri jirjestelmisti ja tietoja voisi seurata timén ohjelman kautta.
Kaikki mahdolliset ratkaisut tdhdn ongelmaan ovat viliaikaisia, koska syksylld
DNA Palvelut Oy, Eteld-Suomi, aluetuotannolle on tulossa uusi TTMi Master —
jarjestelmi sekd projektijiarjestelméd Optimix. Ndiden kahden jdrjestelmén tullessa

tietojen saaminen tiytyy organisoida uudelleen ndihin tietojédrjestelmiin sopiviksi.

Koska ratkaisu investointitdiden ja kidyttokustannusten seurantaan on viliaikainen
ennen uusien ohjelmien saamista syksylld, DNA Palvelut Oy, Eteld-Suomi, alue-
tuotannon tulisi kehittidd kdytdnnontapoja seurata investointitditddn. Vaikka Excel
— taulukko-ohjelmaan tietojen kerdaminen on erittdin tyoldstd ja manuaalista, se
luultavimmin on kéyttokelpoisin tapa seurata niitd toitd timdn muutaman kuu-
kauden ajan. Excel — taulukko-ohjelmaan voisi valmistaa valmiin laskentakaavan,
johon tiedot voisi syottdd tai kopioida, ja taulukko-ohjelma laskisi tarvittavat

summat ja tulokset.
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6 YHTEENVETO

Tamén opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd investointitdiden ja kédyttokustannus-
ten seurantaa DNA Palvelut Oy, Eteld-Suomi, aluetuotannon uudessa tietojirjes-
telmadymparistossd. TyOssd tutkittiin uuden tietojdrjestelmén toiminnallisuutta seki
raportointia ja investointitdiden seurantaa. Tutkimuksen apuna toimivat haastatte-

lut, jotka tehtiin teemahaastatteluiden muodossa.

Haastatteluissa saatiin vastaukset esitettyyn tutkimusongelmaan. Tulokset tutki-
muksessa esitettyihin kysymyksiin erosivat toisistaan huomattavasti aina kKysy-
myksestd riippuen. Vastausten erilaisuus johtui yleensa tietojirjestelmien ja rapor-
toinnin erilaisista kdyttotarkoituksista case-yrityksen eri osastoilla. Vastausten
joukosta nousi esiin erityisesti raportoinnin tarpeellisuus jokapdivdisissi tyotilan-

teissa.

Erittdin tarkedksi nousi tarvittavien tietojen saatavuus ja tietojen reaaliaikaisuus.
Tarvittavia tietoja olivat erilaiset kustannukset, kuten materiaalit, palkkatiedot ja
ostolaskut. Niitd tietoja tarvitaan niin toiminnallisuuden kuin raportoinninkin kan-
nalta. Tiedon muoto ei ollut tiarkedi, kunhan saadusta raportista selvidisi oikeat ja

tarvittavat tiedot.

Tutkimustyolld saatiin vastaukset esitettyihin tutkimusongelmiin. Tutkimus onnis-
tui my0s valitun tutkimusmenetelmin kannalta, koska teemahaastattelun muodos-
sa tehdyssd haastattelussa vastaajat voivat kertoa mielipiteensé laajemmin. Tama
johtuu siiti, ettd kysymykset ovat suuntaa-antavia, eikd niitéd ole lyoty lukkoon.
Tétd kautta tutkimus on myos luotettava, koska haastatteluihin vastaajat ovat tieto-
jarjestelmin kiyttdjid, joten heilld on kokemusta toimivasta ja toimimattomasta
tietojarjestelmistd. He myos tietdvét mité tietoja tarvitaan jokapdiviisissa tyotilan-

teissa.
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Tété tutkimusta ei voida hyddyntdada muihin tutkimuksiin, koska jokaisen yrityksen
tarpeet omaan tietojirjestelméén liittyen ovat yksilolliset. Muutaman vuoden ku-
luttua uuden tietojéarjestelmin toiminnallisuutta voisi testata, ja timén testauksen
perusteella tietojédrjestelmii voisi kehittdd edelleen, ja korjata mahdollisia puutok-
sia. Tutkimusta ei myoskédédn voi yleistdd samantapaisiin tietojirjestelmamuutok-

siin.
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LOTTEET

Maiju Suokas LIOTE 1
Opinnéytetyo

INVESTOINTITOIDEN JA KAYTTOKUSTANNUSTEN SEURANNAN
KEHITTAMINEN UUDESSA TIETOJARJESTELMAYMPARISTOSSA
TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

TAUSTATIEDOT:
1. Koulutustausta?

2. Kokemustausta?

3. Missé tehtidvassa toimii?

KYSYMYKSET JOHDOLLE:

1. Minkalaista tietoa uudesta jirjestelméastd halutaan?
e Kuinka tarkkaa tdmin tiedon tulisi olla?

e Minkilaisessa muodossa tiedot tulisi saada?

2. Tulisiko investointitditd seurata suuruusjarjestyksessi?

e Halutaanko isoja toita (yli 3000€) seurata yksittdin?

3. Miten toité tulisi seurata?

(Esimerkiksi vastuuhenkilon mukaan, sijainnin mukaan tai suuruuden mukaan)

4. Onko muita omia jdrjestelmid mitd voidaan hyodyntédd seurannassa?

(jatkuu)



LITE 1 (jatkuu)
KYSYMYKSET KAYTTAJILLE:

1. Onko uusi jédrjestelmi toimiva jokapdiviisissi tyotilanteissa?

(helppous, nopeus)

2. Saako jdrjestelmasti tarvittavat tiedot?

e Saako tiedot tarvittavan nopeasti?

3. Onko tietojen syottd tehokasta?

4. Muuta mainittavaa jirjestelmén toiminnasta?
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LITE 2

TTM JA SISAINEN LASKENTA
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LITE 3
TTMi — JARJESTELMAN PAAVALIKKO 13.2.2008
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