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Toiminallisen opinndyteyon tarkoituksena oli tuottaa kuvallisia esitteitd
kommunikoinnin tueksi niille tydntekijoille, jotka tyoskentelevat maahan-
muuttajaperheiden kanssa varhaiskasvatuksessa tai perhetydssa. Opinnay-
tety0 on tydelamalahtdinen ja yhteistybkumppaneina ovat olleet Himeen-
linnan kaupungin Pakolaisten vastaanotto seké erés hdmeenlinnalainen péi-
vékoti.

Maailmanlaajuisen pakolaistilanteen vuoksi maahanmuuttajaperheiden
méaara tulee kasvamaan my0s Suomessa seka perhetyon ettéd varhaiskasva-
tuksen piirissa. Tyontekijoilla ja maahanmuuttajaperheilla ei vélttdmatta
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Kuvalliset esitteet kommunikoinnin tukena

1

JOHDANTO

Opinn&yteyon tarkoituksena oli luoda esitekokonaisuus kommunikoinnin
tueksi niille tydntekijoille, jotka tydskentelevat maahanmuuttajaperheiden
kanssa joko varhaiskasvatuksessa tai perhetydssd. Tyodeldmén yhteistyo-
kumppaneina toimivat Hameenlinnan kaupungin Pakolaisten vastaanotto
sekd erés hameenlinnalainen péivakoti. Tilaus talle tydlle nousi syventa-
vassa tyoharjoittelussa kesalla 2015. Saman aikaan puhkesi pakolaiskriisi
ympari Eurooppaa. Téasta syntyi mielenkiinto tdéhén opinnaytetyon tekemi-
seen; aihe oli siis hyvin ajankohtainen ja tyoelamalahtdinen.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen ja sen tuotoksena syntyi kuvallinen
esitekokonaisuus. Opinndytetyon raportti sisaltd teoriaosuuden ja toimin-
nallisen osuuden. Raporttiin on koottu opinnaytetyon lahtokohdat ja tavoit-
teet, pohjana oleva teoria, kéytetyt menetelmat, prosessikuvaus opinnayte-
tyon toiminnallisesta osuudesta, pohdinta seka ammatillinen kasvu koskien
opinnaytetyota.

Kuvallinen esitekokonaisuus on syntynyt havainnointik&yntien, teemahaas-
tattelujen ja keskustelujen pohjalta, jotka on toteutettu yhteistydkumppa-
nien kanssa. Esitteissa kaytettavat kuvat on otettu Hope ry:n tiloissa, lapsia
on kuvattu vanhempien luvalla pdivakodin tiloissa. Lisaksi opinnaytetydssé
on kaytetty Papunetista saatavia kuvia.

Esitekokonaisuus koostuu erilaisista teemoista, esimerkkiné voidaan mai-
nita vuodenaikojen mukainen pukeutuminen. Mukana on myds erilaisia
kasvatukseen liittyvié esitteitd seka yksittéisista esitteistd jotka koskevat
paivakodin arkea. Mukana on ohje esitekokonaisuuden kayttajille. Taydel-
linen luettelo esitteista 10ytyy liitteestd 4.

Esitekokonaisuuden tarkoitus on toimia tytkaluna kommunikoinnin helpot-
tamiseksi, liséksi sita voi kayttda ennaltaehkéisevana ja vuorovaikutukseen
kannustavana tyokaluna maahanmuuttajaperheiden kanssa tydskennelta-
essé. Esitekokonaisuus on kuvapainotteinen ja tekstié esitteissa on vain va-
han. Talla tavalla on pyritty kirjoittaman auki kuvallisen keinoin se, mitd on
paivéakoti ja miten toimitaan paivakodin arjessa. Tavoitteena, ettd tdman
tyokalun avulla maahanmuuttajavanhempien ja tyontekijoiden kommuni-
kointi helpottuu ja yhteisymmarrys lisdantyy.
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2

LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kaksi kerrotaan tdmén opinndytetyon tavoitteet ja yhteistyo-
kumppanit. Opinnéytetyoksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyd, jonka
tuotoksena syntyi esitekokonaisuus. Tutkimustehtavén ja -kysymysten jal-
keen tulevassa luvussa siirrytaan kasittelemaén aikaisempia kuvallisia esit-
teitd, jotka koskevat maahanmuuttajaperheiden ja varhaiskasvatuksen hen-
kilokunnan vélistd kommunikointia.

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Taman opinnéytetyon tavoitteena oli tuottaa uusia tyokaluja maahanmuut-
tajaperheiden kanssa tydskenteleville kuvallisten esitteiden muodossa. Ta-
voitteena oli my0s vastata asiakaslahtoisesti tyoeldamésté nousseeseen tar-
peeseen. Kuvallisia esitteitd voidaan hyddyntaa seké varhaiskasvatuksessa
ettd perhetydssa. Niissé kerrotaan kuvallisin keinoin péivékodin arjesta, li-
séksi tavoitteena oli avata kasvatuksellisia kaytantoja. Esitteiden avulla oli
tarkoitus luoda maahanmuuttajaperheille mahdollisuus tutustua helpommin
Suomen varhaiskasvatuksen rutiineihin ja paivakodin arkeen. Esitteiden toi-
votaan tuovan helpotusta kotoutumisprosessin, ainakin paivahoidon osalta.

Turvapaikanhakijoiden méérd on viimeisen vuoden aikana kasvanut huike-
asti ja on todennakaistd, ettd maahanmuuttajien maara seka maahanmuutta-
japalveluissa ettd péivakodeissa tulee lisdéantymaén entisestadn. Ta&man
opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella esitekokonaisuus, joka on moni-
puolinen ja monikayttoinen apuvéline tyontekijoille. Esitteitd voi kayttaé
kokonaisuudessaan tai yksittdisina esitteina tilanteen mukaan. Esitteiden
pyrkimyksena on helpottaa maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentele-
vien tyontekijoiden jokapaivéistda kommunikointia, silloin kuin yhteista
kieltd ei ole. Nayttdisi siltd, ettd tarve tallaisiin esitteisiin on nyt suurempi
kuin koskaan aikaisemmin.

Opinnaytetyon aihetta valittaessa, valinta kohdistui sellaiseen aiheeseen,
joka tulisi laajentamaan osaamista koskien maahanmuuttajia, perhety6té ja
varhaiskasvatusta. Voidaan sanoa, ettd nama aihealueet ovat tulevaisuu-
dessa erityisen tarkeita sosionomin ammatillisen osaamisen ndkokulmasta.
Ne ovat sellaista osaamisaluetta, joka on hyva hallita maailmanlaajuisen pa-
kolaistilanteen vuoksi.

Varsinaisina tyoeldmékumppaneina toimivat Hameenlinnan Pakolaisten
vastaanotto ja hdmeenlinnalainen péivakoti. Tassa opinnadytetydssé on kay-
tetty nimitystd maahanmuuttajien perhety0 ja silla tarkoitetaan Pakolaisten
vastaanoton perhety6td. Opinndytetyd muodostuu Kirjallisesta osuudesta
sekd haastattelujen ja havainnointien pohjalta tehdyista kuvallisista esit-
teistd, jotka tallennettaan sahkdiseen muotoon. Esitteitd voi kayttaa sellai-
senaan tai niitd voi muokata yksil6llisen tarpeen mukaan. Niitd voi hyédyn-
td44 myos muualla kuin varhaiskasvatuksen ja maahanmuuttaja perhetyon
parissa.
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2.2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Miké sitten on toiminnallinen opinnéytetyd? Kirjassaan Toiminnallinen
opinnaytetyd Hanna Vilkka ja Tiina Airaksinen (2003, 9) kertovat sen ta-
voittelevan kdytannon toiminnan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jar-
jestamisté tai jarkeistdmista. Se voi heiddan mukaansa olla esimerkiksi am-
matillisen k&ytant6on suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus. Myos kirja, kan-
sio, vihko, opas, portfolio tai kotisivut voivat olla toiminnallisen opinndy-
teydn tuotos. Néaiden lisaksi voidaan myos jérjestaé johonkin tilaan nayttely
tai tapahtuma ja ne toimivat toiminnallisen opinnédytetyon toteuttamismuo-
tona.

Ammattikorkeakoulun toiminnallinen opinnaytetyd koostuu toiminnalli-
sesta projektista ja sen raportoinnista. Tarkea on myos, ettd ndma kaksi osaa
yhdistyvét tutkimusviestinndn keinoin. Tdmé tarkoittaa muun muassa sité,
ettd myos toiminnallisessa opinnaytetydssa pitdd avata késitteiden termit,
kayttaa lahteitd ja merkité ne, kayttaa kappaleiden alussa metatekstia ja ar-
gumentoida tekstid. Toiminnallisen opinndytetyonkin tulisi olla tybelama-
lahtoisyyden lisaksi kaytannonldheinen. Sen pitad olla tutkimuksellisella
asenteella toteutettu seka riittavalla tasolla alan tietojen ja taitojen hallintaa
osoittava. (Vilkka & Airaksinen 2003, 10, 101.)

My®0s téssd opinndytetdissd on yksi yhteinen piirre, joka yhdist&a sitd mui-
hin toiminnallisiin opinndytetdihin, oli sitten kyseessa painotuotteiden tuot-
taminen, tapahtuman tai nayttelyn jarjestaminen. Eli tavoitteena on pyrkia
luomaan viestinnallisia ja visuaalisia keinoja apuna kayttéen sellainen ko-
konaisilme, josta voi tunnistaa tavoitteen padmaéarat. Toiminnallisen opin-
naytetyon sisaltdessa teksteja ne on suunniteltava siten, ettd ne palvelevat
kohderyhméa ja myds ilmaisultaan niiden on palveltava tavoitetta, vastaan-
ottajaa ja viestintétilannetta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51.)

Taman opinndyteyon tuotosta voitaisiin kuvata oppaana, joka koostuu esi-
tekokonaisuudesta. Esitekokonaisuus on liséksi jaettu teemoittain, jolla on
pyritty helpottamaan niiden kayttoa tyokaluina. Kayttamalla eri teemoja on
pyritty kayttajalahtoisyyteen. Erilaisia esitekokonaisuuksia on myos helppo
koota yhteen eri teemoista, kuten esimerkiksi péivarytmi ja pukeutuminen,
niit4 voidaan antaa maahanmuuttajaperheille erilaisissa tilanteissa tarpeen
mukaan. Esitteet ovat kuvapainotteisia ja niissa on kaytetty vain véhan teks-
tig, liséksi niihin on aina jétetty tilaa tulkin k&&nnosta varten.
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2.4  Tutkimustehtdva ja -kysymykset

Kommunikointi lienee tarkeimpid menetelmid, jonka avulla pystytdan to-
teuttamaan kasvatuskumppanuutta paivakodeissa seké helpottamaan maa-
hanmuuttajaperheiden kotoutumista. Tdman opinndytetyon tutkimustehta-
vana oli loytda varhaiskasvatus- ja maahanmuuttajaperhetyontekijoiden
kommunikoinnin haasteet maahanmuuttajaperheiden kanssa ja helpottaa
yhteisen ymmarryksen I6ytdmista esitteiden muodossa. Tutkimuskysymyk-
sié olivat:

e Millaisiin kommunikointihaasteisiin tormaatte maahanmuuttajaper-
heiden kanssa?
e Mita toivotte esitteiden sisaltavan?

Tutkimuksen toteutukseen kaytettiin teemahaastattelua, havainnointia ja
séhkdpostina lahetettya lomakekyselyd. Tavoitteena oli ndhdé, millaisia ko-
kemuksia, toiveita ja ehdotuksia, oli paivédhoidon ja maahanmuuttaja perhe-
tyon tyontekijoilld, heidan oman tydnsé helpottamiseksi sekd maahanmuut-
tajaperheiden tasavertaisen aseman tukemiseksi.

Havainnointi suoritettiin paivakodissa ja maahanamuuttajaperhetydssé en-
nen teemahaastattelua. Talla tavalla saatiin myos omakohtaisia kokemuksia
arjen tilanteista, sen haasteista ja onnistumisista koskien nimenomaan maa-
hanmuuttajaperheitd ja varhaiskasvatuksessa maahanmuuttajalapsia. Nain
pystyttiin tuomaan esille havainnointitilanteessa huomattuja asioita teema-
haastattelun yhteydessa.

Teemahaastattelun aiheita varhaiskasvatuksen tyontekijoille olivat
e kommunikointi maahanmuuttajaperheiden kanssa
e kasvatuskumppanuus ja sen toteutuminen
e esitteet

Teemahaastattelun aiheita perhetyon ohjaajalle olivat
e kommunikointi maahanmuuttajaperheiden kanssa
e esitteet

Teemahaastattelu valittiin siksi, ettd se oli keskustelunomainen tilanne ja
siin& tyontekijoiden oli helpompi kertoa kokemuksistaan. Teemahaastattelu
on hyva menettelytapa silloin, kun kartoitetaan tyontekijoiden omia koke-
muksia. T&man opinndytetyon tavoitteena oli saada selville se, mitka tilan-
teet vaativat helpotusta ja sanoja paremman tydkalun kommunikointiin
maahanmuuttajaperheiden kanssa. Teemahaastattelu ei ole arkikeskustelua,
vaan sill& on etukateen pééatetty tarkoitus. Haastattelun rakenteen pitéé py-
sya koko ajan haastattelijan halussa. Tastd huolimatta se rakentuu aidosti
haastateltavan henkilon omista kokemuksista. (Teemahaastattelu, Virsta,
n.d.).

Teemahaastattelun pohjalta tehtiin lisdksi séhkopostikysely kahteen eri pai-
vakotiin. Kyselylla pyrittiin kartoittamaan mahdollisemman monen eri et-
nisen ryhman kanssa tyoskentelevéan tyontekijan nakemys tilanteista, jotka
he kokivat ongelmallisena kommunikoinnin suhteen. N&in mahdollistettiin
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tarpeeksi suuren tietopohjan saaminen, jonka pohjalta voitiin suunnitella
esitekokonaisuus, joka palvelisi mahdollisimman monia maahanmuuttaja-
perheiden kanssa tydskentelevia.

2.5 Aikaisemmat esitteet

Aikaisemmin ei ole tehty tallaisia esitepohjaisia kommunikointia maahan-
muuttajaperheiden kanssa tukevia julkaisuja, péivakotien tyontekijoiden
kayttoon. On olemassa selkosuomella ja eri kielella kd&nnettyjé oppaita. Li-
séksi 10ytyy kuvallisia opaskokonaisuuksia, mutta kuvalliset esitteet puut-
tuvat. Tdman opinndytetyon tavoitteena oli luoda esitteista selked koko-
naisuus, josta voi poimia tilanteeseen sopivan esitteen nimen perusteella.
Néin ei tarvitse selata koko opasta lapi, vaan jokainen pystyy tulostamaan
juuri tarvitsemansa kokonaisuuden tai esitteen ja halutessaan antamaan sen
maahanmuuttajaperheelle mukaan.

Hémeenlinnan kaupungin kotisivuilta 16ytyy oppaita maahanmuuttajille
paivahoidon ja esiopetuksen osalta muun muassa englanniksi, eestiksi, per-
siaksi ja somaliksi. Oppaat ovat tekstipainotteisia ja kuvat padosin puuttu-
vat. Esitteet voisivat olla hyva lisé ja uusi tyokalu tyontekijoiden kayttoon.

Aikaisemmin ei ole tehty opinnaytetdita, joissa tuotettaisiin kuvallisia esit-
teitd varhaiskasvatuksen ja perhetyon kayttoon. Opinnaytetoista 16ytyi eri-
laisia oppaita, jotka on suunnattu varhaiskasvatukseen, mutta ne ovat vih-
kosia. Esitteilla tavoiteltiin kdytannollisempéaa ja helppokayttdisempaa lop-
putulosta kuin mit& opasvihkonen olisi ollut.

3 MAAHANMUUTTAJA JA MONIKULTTUURISUUS

Seuraavassa luvussa perehdytaan késitteisiin maahanmuuttaja ja monikult-
tuurisuus. Tilastoista kay ilmi, ettd eniten ulkomaalaistaustaisia on tullut
Suomeen perhesyiden vuoksi. Tilastot kertovat myos siitd, ettd suomea,
ruotsia tai saamea didinkielendan puhuvien maara on laskenut.

3.1 Maahanmuuttajan mééaritelma

Puhuttaessa maahanmuuttajista saattaa monella ihmisella silmien eteen
nousta kuva ulkondoéltdédn hyvinkin erilaisesta ihmisestd kuin kantavéesto.
Maahanmuuttaja saattaa olla kuitenkin myés Euroopan alueelta muuttanut
henkil6. Helposti oletetaan maahanmuuttajan kulttuurin olevan hyvin eri-
lainen kuin oma kulttuuri on, aina ei kuitenkaan ole ndin. Suomessa tilasto-
keskuksen mukaan on vuonna 2014 eniten maahanmuuttajia Virosta, Vena-
jalta ja Ruotsista.

Maahanmuuttaja on pysyvéasti Suomeen muuttanut tai pitk&aikaisesti Suo-
messa asuva ulkomaalainen henkil®, rilppumatta hdnen maahan tulosyys-
taan tai lahtdmaastaan. Maahanmuuttajalla voidaan tarkoittaa myoés niité
henkil6ita, jotka ovat syntyneet Suomessa, mutta heidén toinen vanhemmis-
taan tai molemmat ovat Suomeen muuttaneita ulkomaalaisia. Kasitteelld



Kuvalliset esitteet kommunikoinnin tukena

maahanmuuttaja tarkoitetaan siis kaikkia Suomeen muuttaneita henkildité,
olivatpa he pakolaisia, turvapaikanhakijoita, siirtolaisia tai paluumuuttajia.
(Réty 2002,11; Miettinen n.d.; Suomen Punainen Risti 2012).

Tilastokeskuksen mukaan (Taulukko 1) Suomessa asuneista ulkomaalais-
taustaisista vuonna 2014 maahanmuuton syyksi on Kirjattu eniten perhesyi-
den vuoksi muuttaneita. Toisena syyna ovat tyon perdsséd muuttaneet. Vasta
kolmannelta sijalta I0ytyy pakolaisuus. Vuonna 2014 opiskelun vuoksi Suo-
meen muuttaneita oli 23 000, he l16ytyvat tilastoissa sijalta nelja. (Sutela &
Larja 2015). Té&ta opinndytetyota tehtdessé tilastokeskus ei ollut vield pai-
vittanyt uusia lukuja vuodelle 2015, joten ei ole tietoa siitd, kuinka paljon
viime vuoden pakolaiskriisi vaikutti pakolaisten madraan.

Taulukko 1. UTH-tutkimus, Tilastokeskus 2015

Maiset Miehet Yhteensa
Perhesyyt 75000 45 000 123 000
Tyd 14 000 27 000 41 000
Pakolaisuus 2 000 15 000 24 000
Opiskelu & 000 16 000 23 000
Muu syy & 000 9000 17 000
Yhteensa 114 000 115 000 229 000

Kuviosta 1 ndkee, ettd Suomessa didinkielend kotimaisia kielid puhuvien
maara on laskenut jo toisena vuotena perakkéin. Suomen virallinen vaki-
luku vuonna 2015 oli 5 487 308, eli se kasvoi 15 555 henkil6lla viime vuo-
den aikana. Suomea, ruotsia tai saamea aidinkielendén puhuvien maara va-
heni noin 4000 henkil6ll4. Vastaavasti vieraskielisten madra kasvoi run-
saalla 19 000 henkil6lld samalla aikavalilla. Taméa kay ilmi Tilastokeskuk-
sen véestOrakennetilastosta, joka on julkaistu 1.4.2016. Suomessa suurim-
mat vieraskieliset ryhmat ovat vendjaa puhuvat 72 436, viroa puhuvat 48
087 ja somalia puhuvat 17 871. (Tilastokeskus 2016.) Niiden tietojen pe-
rusteella nakee selvasti, miten tarkedd on oppia kommunikoimaan maahan-
muuttajien kanssa. Jos yhteista kieltd ei ole, avuksi on otettava muita vies-
tinnén valineita.
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Kuvio 1, Lahde: Tilastokeskus 2016

3.2  Monikulttuurisuuden méaaritelma

4

4.1

Monikulttuurisuus kasitteen maarittdminen on vaikeata, silld kasite kehittyy
ja muuntuu kaiken aikaa. Se on henkilokohtaiseen ja elaménhistoriaan pe-
rustuva ja se koostuu aina monista osa-alueista. Mind-kuva, elaménkatso-
mus, roolit, historia, tunteet, vuorovaikutustaidot, maailmankuva, ympé-
risto ja kulttuurikésitys liittyvat ja ovat esimerkkeja asioista, jotka kuuluvat
monikulttuurisuuteen. ”TyOministerion madritelmén mukaan monikulttuu-
risuus on erikulttuurien tasa-arvoista rinnakkaiseloa, joka syntyy kulttuu-
rien kohtaamisesta ja molemmin puolin oppimisesta.” (Moninet 2015.)

Monikulttuurisessa yhteiskunnassa kulttuurien edustajat ja eri kulttuurit ela-
vat tai ainakin pyrkivét elaméaén tasa-arvoisessa asemassa keskendéan. Vuo-
rovaikutus monikulttuurisessa yhteiskunnassa tapahtuu siten, etta sen jase-
net muodostavat toimivan ja kaikkien yhteiskunnan jasenten oikeuksia kun-
nioittavan kokonaisuuden. (Réty 2012, 47.) Tamén opinndytetyon prosessin
aikana on vahvistunut ajatus siitg, etta tdméa tulee olemaan yhteiskunnassa
tulevaisuuden haaste yh& enenevéssa mééarin maahanmuuton liséantyessa.

TEORIAPOHJA

Tama luku nelja esittele lakeja, jotka ovat olleet tietoperustana tdssa opin-
nédytetydssa ja sen suunnittelussa. Luvussa tulee esiin myds kasvatuskump-
panuus ja sen tarkeys varhaiskasvatuksessa. Teoriapohjan oleellisia osia
ovat myds osallisuus ja kommunikointi asiakaslahtoisyyttd unohtamatta.

Laki kotoutumisen edistamisesta

Laissa kotoutumisen edistdmisesté sanotaan (1386/2010) sen 1 luvussa 1 §,
ettd lain tarkoitus “on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan
mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan.
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Liséksi lain tarkoituksena on edistéé tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka
myonteistd vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.”. Usein maahan-
muuttajaperheiden ensimmainen henkilokohtainen kontakti suomalaiseen
yhteiskuntaan on paivékoti, koulun seka neuvolan ja kenties tyopaikan li-
séksi. Jos maahanmuuttajaperhe on pakolaistaustainen, heilld on kontakti
Hé&meenlinnassa Pakolaisten vastaanoton perhety6hon. Tatd opinndytetyota
tehtdessd ja maahanmuuttajuuteen perehdyttéessa vahvistui ajatus siita, etta
onnistunut kommunikointi varhaisessa vaiheessa tukee maahanmuuttajan
yhdenvertaisuuden tunnetta ja néin edistaa hanen kotoutumista.

Laki velvoittaa (1386/2010) 2 luvussa 7 — 8 § antamaan maahanmuuttajille
tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen palvelujarjestelmista. Laissa sa-
notaan, ettd ”Kunnan, tyo- ja elinkeinotoimiston sekd muiden viranomais-
ten on annettava maahanmuuttajalle asianmukaista ohjausta ja neuvontaa
kotoutumista edistdvistd toimenpiteistd ja palveluista sekd tyoeldmasta”.
Taméan opinndytetyon pohjalta tehtyjen haastattelujen ja havaintojen va-
lossa voidaan sanoa, etta pelkka sanallinen viestinté ei naiden asioiden tii-
moilta aina riitd. Kehonkielen, ilmeiden ja eleiden lisaksi on hyva olla apuna
kuvat ilmaisun tukena.

Paivahoidon voidaan katsoa olevan lasten kotoutumista edistavé palvelu.
Tama edistad heidan yhdenvertaisuuttaan ja tasa-arvoaan ja asettaa heidat
paremmin samalle viivalle kantasuomalaisten lasten kanssa. Varhaiskasva-
tus on térked osa jokaisen Suomessa asuvan lapsiperheen arkea ja elamaa.
Kuvallisten esitteiden tarkoitus on auttaa maahanmuuttajaperheitda hahmot-
tamaan helpommin suomalaista varhaiskasvatusta ja paivakodin arkea, an-
tamaan varmuutta toimia paivakotimaailmassa, sekéd helpottaa vanhempien
ja henkilokunnan vélista kommunikaatiota.

4.2 Lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki

Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on aina vanhemmilla tai muilla
lapsen huoltajilla. Niiden viranomaisten tehtdvana, jotka toimivat lasten ja
perheiden kanssa, on tukea vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavés-
séan. Lisaksi viranomaisten on pyrittavéa tarjoamaan perheille heidan tarvit-
semaansa apua riittdvan varhain seka ohjattava lapsia ja perheita lastensuo-
jelun piiriin, jos tilanne sita vaatii. (Lastensuojelulaki, 417/2007, 1: 2 8.)

Sosiaalihuoltolain tavoitteena on edistdd sosiaalihuollon yhdenvertaista
saatavuutta ja saavutettavuutta asuinpaikasta riippumatta. Sen tarkoituksena
on edistd4 hyvinvointia ja varhaista tukea, vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja
kokonaisvaltaisuutta nimenomaan asiakkaan tarpeisiin vastaamiseksi. Li-
sdksi lain tarkoitus on turvata tuen saantia asiakkaan omassa arjessa ja
asuinympaéristossa. Lain tarkoituksena on lisété yhteisty6ta sosiaalihuollon
ja eri toimijoiden valilla asiakkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi ja yllapi-
tamiseksi. (Uusi sosiaalihuoltolaki ja siihen liittyvét keskeiset muut lain-
sdadantomuutokset 2015.)

On tarkedd, ettd vanhemmat ymmartavat mitd paivahoidossa tapahtuu ja
mité heiltd odotetaan, kuten esimerkiksi lapsen tuominen paivéhoitoon ajal-
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laan ja poissaoloista ilmoittaminen. Jotta maahanmuuttajalasten vanhem-
mat pystyisivat vastaamaan ensisijaisesti lastensa hyvinvoinnista, on tar-
kedd, ettd he pystyvat kommunikoimaan péivakodin henkilokunnan kanssa
ja ymmaértdmaan heiltd saamiaan ohjeistuksia. Lasten vanhempien ja tyon-
tekijoiden yhteisymmarrys ovat pohja lapsen edun toteutumiselle. Hyvin al-
kanut ja toteutettu kasvatuskumppanuus toimii my6s ennalta ehkéisevana
tekijana perheiden elaméssa.

4.3 Varhaiskasvatus ja kasvatuskumppanuus

Varhaiskasvatus on lapsen elamdssé tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovai-
kutusta. Sen tehtdvana on aina tukea ja edistdé kasvua ja kehitysté, oppi-
mista ja hyvinvointia. Se on aina tavoitteellista ja suunnitelmalista ja keski-
0ssa on aina lapsi ja varsinkin lapsen omaehtoisella leikilld on siin& keskei-
nen rooli. Laadukkaan varhaiskasvatuksen varmistamiseksi, jokaisella var-
haiskasvatuksessa tydskentelevalld, on oltava vahva ammatillinen osaami-
nen. (Stakes 2005.)

Usealle muista kulttuureista tulevalle lasten paivahoito ja paivakotiin vie-
minen on vierasta. Paivahoito on kuitenkin maahanmuuttajalapsille, kuten
edelld on jo mainittu, tdrked osa hédnen kotoutumistaan ja se vahvistaa hanen
sosiaalisia kykyjaan. Varhaiskasvatus antaa maahanmuuttajalapsille tasa-
vertaiset ldhtékohdat ja oppimisvalmiudet koulumaailmaan siirtymiseen
kuin muillakin lapsilla on. Yhteisen kielen puuttuminen tuo omat haas-
teensa varhaiskasvatuksen henkilékunnan ja maahanmuuttajaperheiden yh-
teistyohon. (Maahanmuuttajatyon kehittdminen varhaiskasvatuksessa 2007,
23).

Tdassa opinnaytetydssa tehtyjen haastattelujen pohjalta voidaan sanoa ettd,
tulkin kaytto ei ole mahdollista jokaisessa tilanteessa. Taman takia on &&-
rettdman tarked l0ytaa ja kehittda uusia tydvalineitd, menettelytapoja ja kay-
tantoja ymmartamisen mahdollistamiseksi sekd maahanmuuttajalasten etta
maahanmuuttajavanhempien kanssa.

Yhteisen kielen puuttumisen liséksi voi kasvatuskulttuureissa Suomen ja
maahanmuuttajien I&htdmaan valilla olla eroja. Jokaisessa kulttuurissa on
tapoja ja normeja, jotka muokkaavat vanhemmuutta ja saattavat antaa eri-
laisille kasvatuskaytannoille eri merkityksid. Suomessa maahanmuuttaja-
vanhemman aiemmin oppima ja itsestdan selvana pitdma normi, rooli tai
kayttaytymistapa ei enad valttaméattd toimi uudessa ymparistdssé niin kuin
maahanmuuttaja olettaa. Han joutuu kyseenalaistamaan omia toimintatapo-
jaan ja hahmottamaan uuden yhteiskunnan periaatteet. Nain mygs oma van-
hemmuus ja kasvatusperiaatteet joutuvat muutokseen. (Novitsky 2005, 81,
Alitorppa-Niitamo 2005, 45.)

Lahtokohtana kasvatuskumppanuudessa on YK:n lapsen oikeuksien sopi-
muksen edistdminen perheen ja palvelujen valisessa yhteistoiminnassa.
Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on edistdd vanhempien osallisuutta
palveluihin sijoittuvissa lapsen kehitysymparistoissé, kuten pdivahoidossa,
esikoulussa ja koulussa. Kasvatuskumppanuuden térkeitd periaatteita ovat
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kuuleminen, kunnioitus, luottamus ja dialogisuus. (Kasvatuskumppanuus
2014.)

Kasvatuskumppanuus rakennetaan tyontekijoiden ja perheiden yhteistydssa
ja sitoutumisessa lapsen kehityksen, kasvun ja oppimisen tukemiseksi. Jotta
lapsen hyvinvointi pystytddn turvaamaan varhaiskasvatuksessa, on van-
hempien ja tyontekijoiden valilla oltava keskindinen luottamus, tasavertai-
suus ja kunnioitus. Varhaiskasvatuksen henkiloston vastuulla on luoda
puitteet tasavertaiselle yhteistyolle. (Kasvatuskumppanuus 2014.)

Y hteisen kielen puuttuessa voi syntya epaselvyyksid, vaarinymmarryksia ja
epavarmuuden tunnetta molemmin puolin, seka tyontekijoille ettd maahan-
muuttajaperheille. Talloin dialogisuuteen tarvitaan erilaisia kommunikoin-
nin menetelmid, kuten esimerkiksi kuvia, ilmeitd, eleitd ja viittomia. Esit-
teiden tarkoitus on toimia tyovélineena ja helpottaa ndin kasvatuskumppa-
nuuden luomista, luottamuksen edistdmistd ja helpottaa yhteisyoté ja kom-
munikointia maahanmuuttajaperheiden ja tyontekijoiden valilla.

Kumppanuus alkaa tutustumisesta ja aloituskeskustelua kdydaan ennen
kuin lapsi aloittaa paivahoidon. Jokaisessa péivékodissa olevalle lapselle
laaditaan vanhempien kanssa henkilokohtainen varhaiskasvatussuunni-
telma (vasu), jonka toteutumista arvioidaan sdanndéllisesti. Varhaiskasva-
tussuunnitelmaan kirjataan niitd asioita, joita vanhemmat ja kasvattaja ovat
sopineet lapsen tukemiseksi. Suunnitelma auttaa henkilostéd toimimaan yh-
dessa vanhempien kanssa lapsen tarpeen mukaisesti. Myds ongelmatilanteet
pitéisi pyrkid selvittdmaén ja ratkaisemaan kasvatuskumppanuuden ilmapii-
rissa. (Kaskela & Kekkonen 2007, 43-45; Stakes 2005, 32-32.)

Kasvatuskumppanuutta on vaikea toteuttaa, jos yhteisymmarrysta ei synny.
Jos maahanmuuttajavanhemmat ymmartavat Suomen kulttuuria ja kasva-
tustapoja, on heidan helpompi luoda luottamuksellinen suhde henkilékun-
taan. Luottamus on kasvatuskumppanuudessa tarkeé elementti. Opinnayte-
tyon tuotoksen tavoitteena on luoda toimivia tyokaluja myods kasvatus-
kumppanuuden toteutumisen helpottamiseksi.

4.4  Asiakaslahtoisyys

Sosiaalialan ammatillisessa ty6ssa asiakasléhtoisyydelld on keskeinen rooli.
Tama tarkoittaa sitg, ettd sosiaalialan ammattilaisen on pyrittava edistdmaan
asiakaslahtoisyytta organisaationsa kaikilla tasoilla. Huomatessa epékohtia
hé&nen tulee pyrkia poistamaan ne. Toimiessaan organisaatiossaan han to-
teuttaa vastuullisesti sen pddmaaria asiakkaan hyvaksi. Asiakaslahtoisyytta
on my0s se, ettd ammattilainen tydssdan pyrkii kehittdméén menettelyta-
poja ja kaytantdja vastaamaan asiakkaan palvelutarpeita ja ammattieettisia
periaatteita. (Talentia 2013.)

Taman opinnaytetyontekijoiden mielesté asiakasléhtoisyys paivakotimaail-
massa lahtee siitd, ettd henkilokunta tutustuu maahanmuuttajaperheidensé
kulttuuriin. Kulttuurierot on hyvé tuoda mukaan keskusteluihin perheiden
kanssa. On muistettava, ettd l&htémaan kulttuuri nékyy perheessa eri tavoin.
Joillekin perheille uskonto on hyvin tarked ja se ndkyy perheiden arjessa,
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toiset taas noudattavat omaa kulttuuriansa hyvin tiukasti. L6ytyy myos niité
perheitd, jotka ovat hyvinkin ldnsimaistuneita, tai niitd, jotka kokevat suo-
malaisen kulttuurin ja sen kaytdnnot omakseen. Néitd arvojen ja kulttuurien
erilaisuutta tulee kunnioittaa. (Raty 2002, 166.)

Asiakaslahtdisyyttd on myos erilaisten kommunikointimenetelmien kaytté-
minen ja niiden kehittdminen. Tdma opinndytetyon tuotoksen tavoitteena ja
opinndytetyon tekijOiden toiveena on, ettéd esitteitd hyddynnettéisiin myods
keskustelun avaamisissa. Esitteitd apuna kayttden voidaan tutustua toisen
maan kulttuuriin seka avata Suomen kulttuuria ja tapoja toimia helpommin
kun pelkén puheen avulla. Syntyneessa vuorovaikutustilanteessa on helppo
asettaa kysymyksid: ”"Meilld toimitaan ndin. Miten teidén kulttuurissa toi-
mitaan?”

4.5 Osallisuus

Osallisuus on enemman kuin osallistuminen. Siind ihmiselld on halua ja
mahdollisuutta vaikuttaa asioihin ja han tulee ndhdyksi, kuulluksi, arvoste-
tuksi ja han kokee tulleensa ymmarretyksi. Osallisuuden voidaan sanoa ole-
van yksilolle tunnetta ja kokemusta omasta osallisuudestaan arjessa ja sen
lahiymparistossa. Lisdksi se lisdd hyvinvointia, ehkaisee syrjaytymista ja
ulkopuolisuutta seka lisaa sosiaalista pddomaa. (Maahanmuuttajat ja moni-
kulttuurisuus 2015.)

Suomen hallitus ja Europan unioni ovat ottaneet yhdeksi tavoitteeksi osal-
lisuuden edistdmisen. Sen katsotaan olevan yksi keskeinen keino kéyhyy-
den torjumiseksi ja syrjaytymisen ehkéisemiseksi. Myos eriarvoisuus véahe-
nee osallisuutta edistamalld. (Hyvinvointi- ja terveyserot 2016.)

Maahanmuuttajan osallisuuden kannalta on tarkead, etta han tulee nahdyksi,
kuulluksi ja ymmarretyksi omassa arkielamassaan, muun muassa paivako-
dissa. Osallisuus edistaa kotoutumista ja tuo hyvinvointia maahanmuuttajan
elamaan. Monen maahanmuuttajan kohdalla péivékotimaailma on ensim-
maéisid kontakteja suomalaiseen yhteiskuntaan, kuten edelld jo mainittiin.
Voidaan olettaa, etta taalla koettu osallisuuden tunne kantaa hedelmaa myos
my6hemmin. On siis tarkead luoda sellaiset puitteet paivahoitoon, jossa pai-
vakodin henkil6kunnan ja vanhempien yhteisymmarrys ja vuorovaikutus
toimivat mahdollisimman hyvin.

4.6  Vuorovaikutus ja kommunikointi

Vuorovaikutus on ihmisten vélistd vastavuoroista kommunikaatiota. Se pi-
ta44 sisalladn sanoja, puhetta, eleitd, ilmeitd, katseita, kaikkea sitd miten
olemme toisten ihmisten kanssa. Toisten ihmisten ajatuksia ei voi tietéa il-
man vuorovaikutusta. Luulemisen ja olettamisen lopputuloksena on hyvin
usein vaarinkasitys. (Vaestoliitto 2016.)

lija, Almgvist & Kiviharju-Rissanen (1997) ovat todenneet, ettd ammatilli-
sen vuorovaikutuksen tasa-arvoinen suhde perustuu aina kunnioittavalle ja
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tukea antavalle vuorovaikutukselle. Siihen kuuluu aina asiakkaan kuuntele-
minen ja kuuleminen sek& hanen voimavarojensa tukeminen. Sen tuloksena
syntyy voimaantumisen kokemus. (Ammatillinen vuorovaikutus n.d.)

Kommunikointi kehittyy ja muotoutuu ihmisten vélisessd kanssakaymi-
sessd. Se on vuorovaikutusta, joka tapahtuu yhteisen kielen avulla. liman
kommunikointia emme pysty ilmaisemaan ajatuksiamme tai tulemaan ym-
marretyksi tai edes luomaan kontaktia muihin ihmisiin. Kun yhteista kielta
ei ole kommunikaation véalineend, on avuksi otettava esimerkiksi ilmeet,
eleet ja kuvat. Tiedon vaihtamisen ja oppimisen edellytyksend on kommu-
nikaatio, ilman sitd emme pysty omaksumaan uusia asioita tai jakamaan tie-
toa. (Vuorovaikutus ja kommunikointi 2015; Vammaispalvelujen késikirja
2014.)

Kaikilla maahanmuuttajilla ei ole riittavasti kielitaitoa asioida viranomais-
ten kanssa ja yhteista kieltd ei valttaméttd ole lainkaan. VVoidakseen tulla
kohdeltuna tasavertaisina kansalaisina ja tulla ymmarretyksi he tarvitsevat
kayttoonsé tulkin. Laki kotoutumisen edistdmisestd (1386/2010) luvussa 1
5 § pitda siséllddn maahanmuuttajan oikeuden tulkkaukseen. Jos maahan-
muuttaja ei osaa suomen tai ruotsin kieltd, viranomaisilla on velvollisuus
huolehtia asian kaantamisestd tai tulkkaamisesta sellaiselle kielelle, jota
maahanmuuttaja ymmartaa riittavasti asian laatuun néhden, silloin kun sen
on tullut vireille viranomaisen aloitteesta. Maahanmuuttajien oikeuksia ja
velvollisuuksia koskevissa asioissa viranomaiset huolehtivat tulkitsemi-
sesta ja kaantdmisesta mahdollisuuksien mukaan.

Opinnaytetydssa tehtyjen haastattelujen pohjalta kavi ilmi, etta tulkki on
mukana vasu-keskusteluissa ja silloin, kun huoli herd jostakin lapseen liit-
tyvasta asiasta. Aina mahdollisuutta tulkin kayttoon padivakodin arjessa ei
kuitenkaan ole jolloin kuvakommunikointi on erds kommunikoinnin valine.
Muita mahdollisuuksia ovat muun muassa ilmeet, eleet ja kehon kieli.

”Kuvakommunikointi tarkoittaa kuvasymbolien k&ytt6a ilmaisun ja ym-
maértamisen véalineend silloin, kun viestintd puhuen tai kirjoittamalla ei on-
nistu”. Henkildn on ymmérrettdva kuvien ja niité esittdvia asioiden yhteys,
jotta kuvia voidaan kayttaa ilmaisun ja ymmartamisen valineend. Kommu-
nikoitaessa kuvilla ei saavuteta samaa tarkkuutta kuin puhumalla, kirjoitta-
malla tai k&yttamalla viittomakieltd. Kuvat mahdollistavat ilmaisun, vaikka
henkil6 ei kielt4 osaisikaan. Viestinta voi tapahtua yhdell& tai useammalla
kuvalla. (Kuvat kommunikoinnissa 2015.)

Kuten edelld kerrottiin, henkilon on ymmaérrettavé kuvien ja niitd esittavien
asioiden yhteys, ndin ei kuitenkaan aina ole. Jos ajattelemme esimerkiksi
maahanmuuttajaa, jolle Suomen olosuhteet ovat vieraat, han ei tiedd, mité
tarkoittaa loska tai kuravaatteet. Valttdmattd kuva ei anna hanelle selvaa
kuvaa asiasta, mutta toivottavasti se edes hieman helpottaa ymmartamista.
Esitteet ovat tukena eleiden, ilmeiden ja puheen lisaksi kommunikointiti-
lanteissa.
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5

5.1

ESITEMALLIEN SUUNNITTELU

Idea

Edella on kirjoitettu auki teoriapohjaa ja perusteita sille, miksi esitteet voi-
sivat olla oivallinen tyokalu niille, jotka toimivat tydssadn varhaiskasvatuk-
sessa tai perhetydssa maahanmuuttajien kanssa. Tassé luvussa viisi kerro-
taan siitd, miten opinndytetyOn prosessi eteni ja miten esitteet saivat muo-
tonsa. Myohemmin kerrotaan opinnaytetyéhon liittyvistd haastatteluista ja
havainnointikdynneista.

Idea télle opinndytetyolle syntyi syventavéssa tyoharjoittelussa silloisessa
Maahanmuuttajapalveluissa Hameenlinnassa, nykyisessa Pakolaisten vas-
taanotossa. Heilld on monia yhteisty6tahoja ja yhtena niistd on paivakodit.
Syventavén harjoittelun oppimistehtdvana oli kehittdminen. Tamaén tii-
moilta kaytyjen keskustelujen pohjalta nousi paivakodin tydntelkijoilta
esiin ajatus ensin oppaan teosta maahanmuuttajille, joka myéhemmin jalos-
tui kuvallisiksi esitteiksi. Myds maahanmuuttajaperhetydn tyontekijé koki
voivansa kayttaa esitteitd omassa tyossaan.

Tuohon aikaan opinndytetyon tekeminen oli ajankohtainen. Vaihtoehtoja
oli kaksi, jotka molemmat olivat nousseet esiin syventévén harjoittelun op-
pimistehtavan myo6ta, edella mainittu ja vapaaehtoistyon vieminen perheko-
din arkeen. Molemmat olivat aiheena mielenkiintoisia, mutta aiheeksi vali-
koituivat maahanmuuttajat ja kuvallinen esitekokonaisuus, koska tama
vaihtoehto mahdollisti toiminnallisen opinnéytetydn tekemisen. Toiminnal-
lisuuden ja konkreettisen tuloksen saavuttaminen oli mielenkiintoisempi
vaihtoehto kuin pelkan tutkimuksen tekeminen.

Opinnaytetyon ohjaajan hyvaksyi aiheen, jonka jélkeen tehtiin ideapaperi.
Tama lahetettiin mahdollisille yhteistyokumppaneille, paivakotiin ja Pako-
laisten vastaanoton perhety6lle ja my6hemmin sovittiin tapaamisaika. Ta-
paamiskaynneistd kerrotaan myéhemmin tassa opinnaytetydssa.

5.2 Esitemallien hahmottuminen

Ensimmadiselld tapaamiskerralla allekirjoitettiin opinndytetydsopimus ja
keskusteltiin esitteista sek& paivékodin ettd maahanmuuttaja perhetyon yh-
teistydkumppanien kanssa. Molempien yhteistydkumppanien edustajat toi-
voivat esitteissd olevan mukana pukeutumisen. Tapaamisella k&vi ilmi, etta
esimerkiksi kurahousut ovat monelle maahanmuuttajalle vieras késite ja
konkreettinen havainnollistaminen ei ole aina mahdollista.

Keskustelujen pohjalta lahdettiin tekemaan tutkimussuunnitelmaa, jonka
opinnéytetyon ohjaaja hyvéksyi. Tamén jalkeen se l&hetettiin yhdesséa lupa-
hakemuksen kanssa Hameenlinnan kaupungille. Tutkimuslupaa odotellessa
mietittiin mitd esitteissd voisi olla, ajatusten pohjana olivat ensimmaiset
keskustelut yhteisty6tahojen kanssa. Lisaksi keskustelua kdytiin myos péi-
vakodin arjesta ja pohdittiin sitd, mitka olisivat niita keskeisié asioita, joita
voitaisiin esitteissa tuoda esiin. Ndiden pohjalta l&hdettiin suunnittelemaan
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esitemalleja, joita voitaisiin yhteistydkumppaneille esittdd. Malleiksi val-
koituivat paivéakodin paivarytmi, pukeutuminen vuoden aikojen mukaan ja
paivékotirepun siséltd. Talla repulla tarkoitetaan sité reppua, joka siséltaa
niit4 vaatteita ja tarvikkeitta, jotka jatetddn paivékotiin.

Suunnitelman pohjalta I&hdettiin miettimaan niitd asioita, mit4 konkreetti-
sesti tarvittaisiin esitteiden toteuttamiseen. Ensimmainen asia, joka piti jar-
jestdd, oli kuvauspaikka, jossa voitaisiin kuvata lasten vaatteita, joita kay-
tettaisiin esitteissa. Asian tiimoilta séhkdpostia lahetettiin kahteen eri las-
tenvaateliikkeeseen. Sahkoposteissa kerrottiin opinnaytetyosté ja pyydettiin
lupaa tulla kuvaamaan vaatteita heidan tiloihinsa. Lastenvaateliikkeet eivat
vastanneet sahkoposteihin.

Hope Ry oli ainoa, joka vastasi myontavasti pyyntoon. Toisaalta tdma oli
onni, koska Hopessa kuvattavat vaatteet olivat kaytettyja lasten vaatteita.
Kuvaamalla kaytettyja vaatteita, maahanmuuttajavanhemmille ei tulisi mie-
likuvaa siitd, etta lasten vaatteiden pitaa aina olla uusia.

Hope ry on jarjestd, joka on syntynyt vuonna 2009. Sen tarkoituksena on
synnyttdd konkreettisen hyvan kierre ja antaa tasa-arvoisemmat mahdolli-
suudet arkeen myds vahavaraisille perheille. Yhdistys on poliittisesti ja us-
konnollisesti sitoutumaton jérjesto ja silld on 16 paikallistoimijaa eri puo-
lilla Suomea. Hope keraa ja kierréttaa tavara- ja vaatelahjoituksia ja tukee
my0s véhévaraisten perheiden lasten ja nuorten harrastuksia ja mahdollistaa
my0s vapaa-ajan elamyksia esimerkiksi maksamalla konsertti- ja elokuva-
lippuja lapsille ja nuorille. (Hope 2016.)

Suunnitelman pohjalta huomattiin myos tarve lisdkuvista, joita 16ytyi Papu-
netistd. Heille laitettiin sahkopostia ja pyydettiin lupaa kuvien kayttéon. He
vastasivat séhkodpostitse myontévasti, ja erillistd lupalomaketta ei tarvittu.
Heidan toivomuksenaan oli saada tdméa opinndytetyd heidén sivuilleen. Pa-
punettiin kdyttoon luvattiin ainakin esitteet ja opinnadytetyo, siina tapauk-
sessa, jos toimeksiantajilla ei ole mitaan sita vastaan.

Papunet on verkkosivusto eri keinoin kommunikoiville ja tietokonetta kéyt-
taville ihmisille. Sivustolta I0ytyy tietoa puhevammaisuudesta ja erilaisia
materiaaleja kommunikointiin, esimerkiksi kuvasivut. Sivustolla tiedote-
taan sen lisdksi puhevammaisten oikeuksista ja mahdollisuuksista. Papune-
tissé& on my0s tietoa saavutettavien verkkopalvelujen toteuttajille. Vuonna
2015 sivustolla on kayty hieman yli 1,8 miljoona kertaa. (Papunet-tiimi
2016.)

5.3 Kuvauspdiva

Kuvausmatka Hopeen tehtiin hamarana, kylmana ja kosteana tammikuun
paivana. Aurinko ei vield ollut nayttaytynyt Suomen taivaalla tammikuun
aikana. Syntyi keskustelua Suomen vaihtelevista séddolosuhteista ja siita,
kuinka vaikeaa on valilla kantasuomalaistenkin tietdd, mita pukea paalleen.
Entdpa sitten maahanmuuttaja joka tulee lampimé&sta maasta?
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Hopen tila oli tdynna erilaisia tavaroita. Vaatteet olivat siististi pinottuina
hyllyihin ja ne oli lajiteltu koon mukaan. Siell& oli my6s pinnasénkyja, jotka
oli purettu, kenkia, monoja, leluja ja kirjoja ynnd muuta. Tila oli pieni ja
todella siisti. Se oli jarjestetty loogisesti ja jokaisella tavaralla tai vaatteella
oli selkeésti oma paikkansa. Tama helpotti tyota, silla kuvattavat vaatteet
oli helppo 16yt ja palauttaa paikoilleen.

Kuvaukset aloitettiin valitsemalla neutraaleja vaatteita, jotka kavisivat seka
tytoille etté pojille. Kuvaustaustana toimi mukana ollut lakana, josta vaat-
teet erottuivat selke&sti. Vaatteista muodostettiin erilaisia vaatekokonai-
suuksia, jotka kuvattiin ja nuo kokonaisuudet kuvattiin myos vaate kerral-
laan. Talla tavalla saatiin kuvamateriaali, joka mahdollisti erilaisten vaihto-
ehtojen kokeilemisen esitteiden suunnitteluvaiheessa.

Hopesta ei loytynyt kaikkia vaatteita, mita esitteisiin tekemiseen olisi
tarvittu. Myéhemmin huomattiin myos se, etté vaikka visio esitteista oli sel-
ked, kaikkia pienia yksityiskohtia ei osattu ottaa huomioon. Yksikertaisesti
kuvaushetkell ei tiedetty, mitd kaikkea olisi tarvittu esitteiden tekoon. Ho-
pesta kuvatuista kuvista saatiin kaikesta huolimatta hyvé pohja esitteiden
tekoon. My6hemmin néita kuvia taydennettiin muilla omilla kuvilla seka
Papunetista 1dydetyilla kuvilla.

5.4 Luonnokset esitteista

Kuvauksien jalkeen suunniteltiin muutamia esitteitd valmiiksi. N&in saatiin
konkreettisia malleja, joita néytettiin tilaajatahoille teemahaastattelun yh-
teydessd. Naiden mallien avulla saatiin selville, olivatko esitteet sellaisia,
joita tilaajatahot halusivat.

Tyon luovuus-vaihe oli alkanut. Suunnitelmana oli kayttad kuvien liséksi
vain vahan tekstia. Tekstid kayttaessa varattiin aina tilaa myos kaannokselle
jonka tulkki voi tulevaisuudessa tehda. Paivékodin rytmi ja arki olivat poh-
jana suunniteltaessa paivarytmi-esitettd, joka oli ensimmainen malliesite.
Tahan esitteeseen ei ollut omia kuvia, ja siksi kdytettiin kuvia Papunetista.

Paivékodin arkea mietittdessa syntyi ajatus siité, olisiko tarvetta myos esit-
teelle, jossa nakyy paivéakotirepun sisaltd. Tall4 tarkoitetaan reppua, joka
sisaltdd vaatteita ja tavaroita, joita jatetd&n paivéakotiin. N&in syntyi esite
paivakotirepusta.

Yksi selked esitekokonaisuus, jolle tilaajilla oli tarvetta, koski vuodenaiko-
jen mukaista pukeutumista. Jokaiselle vuodenajalle tehtiin oma kansilehti
ja niiden alle kokeiltiin erilaisia versioita sisalldista. Niista valittiin parhai-
ten toimivia kokonaisuuksia kansilehtien alle, ja ndin rakentui kuudesta esit-
teestd koostuva mallikokokonaisuus, jota nédytettiin tilaajatahoille.
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6

HAVAINNOINTIKAYNNIT

Havainnointikdynteja tehtiin kaksi: toinen niista suuntautui maahanmuutta-
japerhety6hon ja toinen varhaiskasvatuksen puolelle. Havainnointikayntien
tarkoituksena oli saada selville jotain sellaista, jota tyontekijat pitavat itses-
taan selvyytend ja joka ei tulisi teemahaastatteluissa muutoin esiin. Né&in
kavikin.,

6.1 Maahanmuuttaja-perhetyo

Havainnointikaynti maahanmuuttajien parissa tehtédvaan perhetyohon toteu-
tettiin sellaiseen perheeseen, joka on asunut Suomessa muutaman kuukau-
den. Tapaamisessa mukana oli perhetyon ohjaajan liséksi tulkki, johon
perhe on oikeutettu asioidessaan viranomaisten kanssa. Tapaaminen Kesti
noin puolitoista tuntia.

Tapaamisen alussa kerrottiin lyhyesti opinndytetydsté ja sen tuloksena syn-
tyvistd esitteistd, joiden tarkoituksena on olla tyokaluna maahanmuuttaja-
perheiden kanssa tyoskenneltdessd. Maahanmuuttajaperheelle kerrottiin,
ettd havainnoitsijat olivat paikalla ainoastaan kuuntelemassa eivétka osal-
listuisi keskusteluun ja heill& on my6s vaitiolovelvollisuus. Havainnointi-
kaynti oli normaali kotikaynti perhetydn ohjaajan arjessa.

Tapaamisella kéytiin l1&pi perheen ajankohtaisten asioiden lisaksi kaikkea
sitd, mitd perhe kertoi. Kaynnilla keskusteltiin myos kaikkien perheen j&-
senten kuulumisista, kuten esimerkiksi perheen isommista lapsista ja heidén
koulunkaynnistaan. Liséksi annettiin tilaa perheen tunteille ja menneisyy-
desté kertomiselle.

6.2 Havainnoinnin perusteella

Havainnoinninkaynnin perusteella huomattiin, miten kuvallisten esitteiden
kayttd helpottasi maahanmuuttajia ymmartdméén ja hahmottamaan asioita
ehkd paremmin. Esimerkkin& voitaisiin mainita kuravaatteet, joita tdmé
perhe ei ollut ndhnyt ikind. Kertomalla ei synny konkreettista kuvaa siit,
mistd on kyse. Havainnoin perusteella voidaan sanoa esitteiden palvelevan
yhtd hyvin tyokaluna sek& maahanmuuttajien kanssa tehtavéssé perhetydssa
kuin varhaiskasvatuksessakin.

Maahanmuuttajat ovat yleensé olleet vasta véhan aikaa paikkakunnalla, kun
heidan kanssaan keskustellaan péivéhoitopaikoista ja ehdotetaan toimenpi-
teitd tulevaisuuteen. N&it4 asioita ovat esimerkiksi paivakodista siirtyminen
esikouluun ja sen myota paikan vaihtaminen l&hemmaksi tai kauemmaksi
kotia. Vaihtoehtoja saattaa olla useampi kuin yksi. Maahanmuuttajien on
vaikea hahmottaa paivékotien, esikoulujen ja koulujen sijaintia pelkkien ka-
dunnimien perusteella. Kartta ja siihen merkityt paivakotien paikat seké
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perheen kodin sijainti helpottaisi hahmottamista huomattavasti paremmin
kuin pelkké& puhe ja katujen nimet.

Muita asioita, joita tuli esille, oli Suomessa tarjottava ruoka, josta lapset
pitavat. Perheessa oli kokeiltu esimerkiksi lasagnen tekoa, joka ei ollut on-
nistunut. Tast4 herasi ajatus siita, ettd voisi olla olemassa kuvallinen esite,
joka siséltéisi kuvallisen ostoslistan ja ohjeet esimerkiksi liha-makaronilaa-
tikon tekoon.

Edella mainitut asiat olivat niitd, jotka tuotiin esille havainnoinnin pohjalta
teemahaastattelun yhteydessd. Taman havainnoinninkaynnin tarkoituksena
oli 16ytéd& ulkopuolisena jotain sellaista, jota ei ehk& pitkaan tyota tehnyt
ohjaaja ole itse tullut ajatelleeksi. N&in myos kévi.

6.3 Paivakoti

Toinen havainnointikéynti tehtiin péivakotiin. Havainnointikdynti alkoi jo
aamusta ja jatkui teemahaastattelulla paivaunien aikana. Havainnointi-
kaynti oli osallistuvaa, eli havainnoitsijat olivat aktiivisia ryhman jasenié.
”Aktiivisesti ryhmassa toimiva arvioija osallistuu ryhmaan, mutta sen jase-
net ovat tietoisia havainnoinnista” (Marion Fields 2013).

Ryhma4, jossa havainnointi tehtiin, koostui sekd kantasuomalaisista etta
maahanmuuttajalapsista. Lastentarhaopettaja ja lastenhoitajat kéayttivat pu-
heessaan useimmiten selkeéa kirjakielta. Tassa ryhméssa maahanmuuttaja-
lapset puhuivat sekd ymmarsivat hyvin suomea. Naytti siltd, ettd maahan-
muuttajalapset olivat sopeutuneet hyvin ryhmaéan ja leikkivét yhdessa mui-
den kanssa.

Aamupalan jalkeen ryhma jakautui kahteen osaan, tytot lahtivat ulos ja po-
jat jaivat sisalle. Reilun tunnin paasta oli vaihto, pojat lahtivat ulos ja tytot
tulivat sisédén. Tuolloin péivakodissa oli tuetun leikkimisen péiva ja pojat
jakautuivat kahteen ryhmaan. Valittavana oli kauppa-leikki tai lego-leikki.
Kauppaleikki oli tavoitteellista: siind opetettiin kaupassakayntid, miten kau-
passa toimitaan ja miten siella huomioidaan muita ihmisia. Naytti siltd etta
leikin tarkoitus oli myds tukea kielellistd oppimista. Leikistd huomasi, etta
se oli lapsikeskeinen, vaikka leikkia ohjasi aikuinen. Tuettu leikki onkin
ohjattu tuokio, jolla halutaan varmistaa yleisen sivistyksen kannalta valtta-
mattomia perusasioita. Alussa se tapahtuu yhden lapsen kanssa kerrallaan
yksil6llisesti. Tarkkavaisuuden kehittyessa voidaan tuokiotilanteisiin ottaa
mukaan kahdesta neljaan lasta. Kahden ik&dvuoden jalkeen mukana voi olla
jo neljésté kuuteen lasta. (Siren-Tiusanen & Tiusanen 2001,72.)

Tytdista osa aloitti kauppaleikilld ja osa jai piirtdméaén, jokainen kuitenkin
kévi vuorollaan kauppaleikissa. Kauppaleikki oli hyvin suosittu seka poi-
kien ettd tyttdjen keskuudessa. Lapset, olivat he sitten maahanmuuttajia tai
kantasuomalaisia, osasivat toimia hienosti sekd asiakkaan ett4d myyjan roo-
leissa. Yhteisty0 lastentarhanopettajan ja lasten valilla toimi hyvin.
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6.4 Havainnoinnin perusteella

Havainnoinnin perustella pdivakodin tyontekijoiden ja lasten kesken kom-
munikointi naytti sujuvan hyvin. Muita asioita joihin huomio kiinnittyi, oli
se, miten tarkedtd on merkité lasten vaatteisiin nimet, silla ulkovaatteita ja
kenkid on paivakotimaailmassa todella paljon. Lasten touhutessa sattuu jos-
kus vahinkoja, kaatuu esimerkiksi maitomuki paalle tai vaatteet kastuvat -
ulkona, siksi on tarkeéd, etta lapset tuovat pdivakotiin varavaatteita. Vara-
vaateiden riittdmattomyys tai puuttuminen oli asia, johon havainnointikéyn-
nilld kiinnitettiin huomiota.

Suomessa varhaiskasvatukseen liittyy lasten omatoimisuus, mika nékyi pai-
vakodin jokaisessa sen toiminnossa. Lapsia ohjattiin hakemaan itse ruo-
kansa, pukeutumaan ja ottamaan vaatteensa pois itse, kdymaan itse ves-
sassa, hakemaan leikkikalunsa ja korjaamaan jalkensa leikin loputtua. Hen-
kilokunta on aina lasna ja auttaa lapsia tarvittaessa.

Muita asioita joita huomattiin ja jotka tuotiin esiin teemahaastattelun yhtey-
dessd, olivat sairaspoissaolot ja niista ilmoittaminen, tai ilmoittamatta jatta-
minen ja niiden vaikutus paivékodin arkeen. Jokaisen aterian jélkeen otet-
tavien Xylitol-pastillien tuominen péivakotiin oli asia, josta keskusteltiin
teemahaastattelun yhteydessa.

7  TEEMAHAASTATTELUT

Teemahaastatteluja tehtiin kaksi, ja ne tehtiin aina havainnointikayntien jal-
keen. Teemahaastattelun aiheita oli kahdesta kolmeen paikasta riippuen.
Tama luku on varattu naiden asioiden avaamiselle ja lapikaymiselle.

7.1 Kommunikointi ja kasvatuskumppanuus paivékodissa

Teemahaastattelu toteutettiin heti havainnoinnin jalkeen samana péaivéna.
Haastatteluun osallistui lastentarhanopettajan lisaksi lastenhoitaja. Haastat-
telu toteutettiin paivakodin omissa tiloissa paivaunien aikana.

Haastattelussa lapikaytyja teemoja olivat kommunikointi, kasvatuskumppa-
nuus, esitteet ja niiden siséltd (sivu 4). Tyontekijat kertoivat kayttdvansa
kommunikointiin eleitd ja ilmeitd. Apuvélineind tilanteen mukaan he ovat
kayttaneet tavaroita, vaatteita ja kuvia. Usein maahanmuuttajaperheiden
vanhempien kanssa joudutaan tilanteeseen, jossa kdydaan asiaa lapi kahtena
paivana perékkain, ettd asia tulee ymmarretyksi. Toisinaan ollaan tilan-
teessa, jossa asioiden ymmartadminen kestda huomattavasti pidemman ajan.

Paivakodin henkilokunnan mukaan silloin, kun kdydaan varhaiskasvatus-
suunnitelmaan liittyvaa keskustelua, mukana tilanteessa on aina tulkki, jos
maahanmuuttaja ei ymmarra riittdvasti suomen kieltd. Myos silloin, kun
paivéakodin henkilokunnalle syntyy huoli lapsen liittyvistd asioista, on heill4
velvollisuus kutsua perhe yhteiseen keskusteluun, myos nailla tapaamisilla
mukana on tulkki. N&in varmistetaan, etta asiat tulevat selvitetyksi maahan-
muuttajaperheen didinkielella.
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Tyontekijat kertoivat myds onnistumisen kokemuksistaan. Heista oli hienoa
huomata, kun kommunikointi oli onnistunut ja perheet olivat ymmaértaneet
saamiansa ohjeita. Erityisen ilahtuneita he olivat olleet silloin, kun olivat
huomanneet saavuttaneensa maahanmuuttajien luottamuksen. Tama ilmeni
esimerkiksi erilaisten lomakkeiden tayttamiseen pyydettynd apuna.

Haasteellisina tilanteina he toivat esiin Suomen vuoden aikojen mukaisen
pukeutumisen. Haasteellista oli myds selittdd maahanmuuttajalle, mité vaat-
teita pitad olla paélla tai tuoda mukana péivakotiin, silla maahanmuuttaja ei
vélttamatta tiedd mita ovat esimerkiksi kuravaatteet. Haasteelliseksi koettiin
myo0s se, ettd maahanmuuttajilla on erilainen aikakésite kuin meilld suoma-
laisilla. Tdma on harmillista esimerkiksi silloin, kun perheet saapuvat ke-
vatjuhliin puolituntia myohéassa ja ehtivét olla juhlassa vain hetken ennen
sen loppua.

TyoOntekijat kertoivat, ettd keskusteluissa lasten kasvatuksesta maahan-
muuttajavanhempien kanssa on noussut esiin lasten fyysinen kurittaminen.
Osalle maahanmuuttajaperheistd se on sallittua ja normaali k&ytanto heidan
kotimaassaan. Heiddn on joskus vaikea ymmartdd Suomen kasvatusmallia.
Suomessa lasta kasvatetaan puhumalla ja ohjaamalla ja asettamalla rajoja,
ei lydomalla. Henkil6kunta toivoi tdman asian selvittdmiseen kuvallista esi-
tetta.

Joissakin kulttuureissa tyttdjen ja poikien yhdessé oleminen ei ole sallittua
kaikissa tilanteissa. Suomessa tytot ja pojat nukkuvat paivaunet samassa
huoneessa ja osallistuvat myos jumppaan yhteisissé tiloissa. Tyttdjen ja poi-
kien yhdessa tekeminen on sellainen asia, joka koetaan haasteellisena selit-
td4d maahanmuuttajalasten vanhemmille.

Haastattelussa tuli esille suomalaiset tavat ja niiden selittdminen maahan-
muuttajaperheille. Yhdessa pohtimisen jalkeen péivakodin henkilékunta to-
tesi tdman olevan liian laaja ja ehka liian loukkaava tapa esittda asioita. Suo-
malaisille tarked kello eli aika tulee esille paivarytmi-esitteessa, josta oli
tehty malliversio.

7.2 Teemahaastattelu pdivakodissa aiheena esitteet

Haastatteluun tuotiin mukaan ensimmaéisen tapaamisen pohjalta tehtyja esit-
teitd seka niiden liséksi omia ehdotuksia ja niité naytettiin henkilékunnalle.
Tarkoituksena oli ndin saada selville, vastasivatko esitteet heidén visioitaan
koskien esitteiden runkoa ja ilmettd, kuten aiemmin opinnédytetyossa kerrot-
tiin. Tyontekijoille esitettiin paivarytmi-esitteen liséksi vuoden aikojen mu-
kainen vaatetus, joista oli tehty kaksi eri versiota ja niisté he valitsivat pa-
remman.

Haastattelussa esitettiin tyontekijoille esitemalli péivakotirepusta. Tyonte-

kijat pitivat ajatuksesta. Sen liséksi he ehdottivat reppuja kahdella eri ko-
koonpanolla, nuoremmille ja vanhemmille lapsille sopivine siséltdineen.
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Esitteiden pohjalta herasi henkilokunnalla ajatus, ettd olisi hyvd, jos esit-
teissé nakyisi kuvia oikeista tilanteista. Taman pohjalta sovittiin, etta van-
hemmille lahetettdisiin lupahakemus saatekirjeineen koskien kuvaamista ja
kuvien kayttod. Paivakodin henkilokunta toimittaisi ndmé eteenpdin van-
hemmille. Kuvauslupa saatiin ja kuvauspaiva toteutettiin myéhemmin sa-
massa paivakodissa.

Tyontekijat kokivat myos tarkeéksi sen, etté esitteet nostaisivat esille tytto-
jen ja poikien tasa-arvoisuuden, paivakodissa myos pojat syovat itse. Tasta
herési henkil6kunnalla toive omatoimisuuden tuomisesta esille esitteiden
kautta. Tyontekijoiden toiveesta yksi esite sisaltdisi paivakodin yhteystiedot
ja muita péivakotia koskevia tarkeitd yleistiedotteita, kuten sairaspoissa-
oloista ilmoittaminen, paivékotiin ei tuoda sairasta lasta ja milloin paivékoti
on auki ja milloin suljettuna.

Haastattelussa kysyttiin myos, olisiko tarvetta sellaiselle esitteelle, joka ku-
vaisi vuoden kiertokulkua eli siind nékyisi juhlat seké kellon siirrot kesé-ja
talviaikaan. Sellainen esite voisi antaa selkedmman kuvan maahanmuutta-
jille Suomen kulttuuriin kuuluvista juhlista. Tdméa ehdotus sai myonteisen
vastaanoton henkilokunnalta.

7.3 Teemahaastattelu maahanmuuttaja-perhetyossa

Teemahaastattelu toteutettiin kaksi viikkoa havainnoinnin jélkeen. Teema-
haastatteluun osallistui yksi tyontekija. Haastattelu toteutettiin Hameenlin-
nan Pakolaisten vastaanoton tiloissa. Haastattelussa kaytiin l&pi kommuni-
kointi maahanmuuttajaperheiden kanssa ja esitteet (sivu 4).

Perhetydn ohjaaja kertoi, ettd padasiallisesti hanellda on tulkki mukanaan
perhekéynneilld. On myos tilanteita, ettei tulkki ole mukana. N&dina kertoina
han kayttad kommunikoinnin valineina eleitd, kehon kieltd, kuvia joita han
saattaa leikella lehdistd sekd nayttamistd. Apuna hanelld on myos selko-
suomi ja liséksi han kayttaa jonkin verran englantia. Perhetyon ohjaaja ker-
toi erddn hanen tyonsé tavoitteista olevan ohjata ja kannustaa maahanmuut-
tajaperheet itsendiseen tydskentelyyn.

Maahanmuuttajaperheiden saatua paivéhoitopaikan perhetyon ohjaaja ker-
too heille esimerkiksi siit4, millaisia vaatteita tarvitaan paivakodissa. Per-
heet eivat vélttdmatta tiedd, millaista vaatetusta Suomeen sé&olosuhteet
vaativat. My0s perhetyon ohjaaja nosti esiin samat ongelmat pukeutumisen
suhteen kuin péivékodin henkilokunta. Perhetyon ohjaaja toivoi, etta olisi
esite, josta hdn voisi helposti ndyttad, mitd vaatteita tarvitaan ja milta ne
nayttavat.

Useat maahanmuuttajat tulevat sellaisista maista, joissa auringonpaiste tar-
koittaa lammintd s&&td. Perhetyon ohjaaja toivoi esitteista tulevan ilmi, ettd
talvella meill& auringonpaiste kertoo todella kylmaésté séésta. Sdhkopostilla
han esitti toiveena lampotilan ndkymisesté aurinkoisen talvikuvan seka au-
rinkoisen kesdkuvan yhteydessa.
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Yhtend asiana, jonka hén toi esille, oli lasten tuominen ja hakeminen péiva-
kodista. Uutena ongelmana oli tullut esille se, ettd lapset tulevat yksin pai-
vakotiin. Myos lasten pois hakemisessa on ollut ongelmia, silla monilla
maahanmuuttajaperheilld vanhemmat sisarukset hakevat pienempié paivéa-
hoidosta. Tahan hén toivoi esitteiden tuovan selkeytta.

Suomessa péivakodin arki on yhdessa tekemista ja kaikki ovat tasa-arvoisia
kesken&an. Tytot ja pojat leikkivat keskendén, syovat yhdessa, nukkuvat sa-
massa huoneessa ja myos tytot ja pojat voivat olla ystévia keskenaén. Per-
hetyon ohjaaja sanoi tdmén olevan joillekin maahanmuuttajavanhemmille
vaikeaa ymmartaa, silla heidén kulttuurissaan ei toimita nain.

Perheentyon ohjaajan mukaan lasten péivakotiaika on heidan kotoutumis-
aikaansa. H&n toivoi, ettd vanhemmat ymmartaisivét paivahoidon tarkeyden
ja maahanmuuttajalapsen saadessa paivékotipaikan vanhemmat veisivat
lasta paivakotiin. Tutustuminen paivakotiin ja sen henkilokuntaan tapahtuu
ensin yhdessé perhetyon ohjaajan kanssa ja sen jalkeen vanhemmat yleensa
vievat lapsen suoraan hoitoon. Toivomuksena olisi useampi tutustumis-
kerta. Td&mén asian esille tuominen kuvallisin keinoin oli hénen toiveensa.
Tama asia oli valitettavasti lilan monimutkainen toteuttaa kuvallisin kei-
noin. Liséksi se olisi vaatinut oman kuvausprosessin ja tdhan ei ollut aikaa.

Lastensuojelu on monille maahanmuuttajavanhemmille pelottava asia. He
uskovat lastensuojeluilmoituksen tarkoittavan lapsen pois ottamista. Perhe-
tyon ohjaaja toivoi tdman asian aukaisemista esitteen muodossa. Lasten fyy-
sisen rangaistuksen kieltdaminen oli myo6s asia, jonka han toivoi nakyvén
esitteissa.

8 SAHKOPOSTIKYSELY PAIVAKOTEIHIN

Riittdvan materiaalin takaamiseksi l&hetettiin sdahkopostia kahteen eri pai-
vakotiin. Kysymyksia oli kolme ja vastausaikaa oli viikko. Kyselyjen tuotos
vahvisti jo ennalta tiedettyé ja antoi varmuutta esitteiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

8.1 Sahkdpostikysely muille péaivékodeille

Havaintokdynnin ja teemahaastattelun pohjalta laitettiin kahdelle péivéako-
dille kysely koskien opinndytetyon pohjalta syntyvia esitteitd. Kysely sisalsi
lomakkeen (liite 3) joka lahetettiin sahkdpostitse paivakodeille. Tyontekijat
saivat vastata suoraan sahkopostiin tai kayttamalla lomaketta. Né&in tyonte-
kijat saivat myos helpomman vaihtoehdon vastaamisen, jotta vastaaminen
olisi vaivatonta.

Kysymyksié olivat:
e Miten olette kommunikoineet maahanmuuttajaperheiden kanssa joi-
den kanssa teill& ei ole yhteista kielta

e Missa tilanteissa koette kommunikoinnin haasteelliseksi maahan-
muuttajaperheiden kanssa?
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e Jos teilld olisi kaytossanne kuvallisia esitteita kommunikoinnin hel-
pottamiseksi / kautta tukemiseksi maahanmuuttajaperheiden kanssa,
mité esitteet sisaltaisivat? (Esimerkiksi pdivarytmi, pdivaunet, vaa-
tetus ym.)

Vastausaikaa annettiin viikko. Viikon vastausaika koettiin riittdvana, silla
pidempi vastausaika olisi ollut vaarana sille, ettd tyontekijat unohtaisivat
lopulta vastata kyselyyn.

8.2  Sahkopostikyselyn tulos

Vastaukset saatiin molemmista paivékodeista sahkdpostitse. Toinen vas-
tauksesta oli taytetty séhkoiselle kyselylomakkeelle ja toinen vastaus tuli
suoraan séhkdpostiviestind. Vastauksista kévi ilmi, ettd kommunikoinnin
apuna kaytettiin elekieltd ja kuvia. Vanhempien kanssa kommunikoitiin
englannin kielella silloin, kun se oli mahdollista. Tulkkia kaytettiin vasu-
keskusteluissa.

Haasteina olivat vastausten mukaan pedagogiset keskustelut, joita ei pys-
tytty kuvin sanoittamaan. Tallaisissa tilanteissa syntyi vastaajien mukaan
helposti vadrinkasityksié ja turhautumista osapuolten kesken. Hankalina ko-
ettiin myds ne tilanteet, joissa piti selvittdd ongelmia tai kertoa lapsen te-
oista vanhemmille.

Vastauksista ilmeni, etté esitteisiin toivottiin juuri niitd asioita, joita kyse-
lyssé mainittiin esimerkkind, kuten paivarytmi, pdivauni ja vaatetus. Muita
esitteitd koskevia ehdotuksia ei vastauksissa ollut. Maahanmuuttajalasten
kanssa tyoskentelyyn toivottiin myos kuvallisia esitteita lasten jokapaivai-
sen kanssakdymiseen toistensa kanssa. Tassa opinndytetydssa oli tarkoitus
keskittya vanhempien kanssa tydskentelyyn ja valitettavasti taté toivetta ei
pystytty tayttamaan.

9 ESITTEIDEN TOTEUTUS

Keskustelujen ja havainnoinnin pohjalta lahdettiin muokkaamaan esiteko-
konaisuutta. Ensimmainen vaihe oli esitekokonaisuuden rungon suunniitte-
leminen ja miettiminen pohjautuen tietoihin mitd opinndytetydn prosessin
aikana oli kerétty. Esitekokonaisuus muodostui 22 esitteesta (Liite 4).

Hyvéksyttyjen esitemallien pohjalta oli helppo lahted tyostaméan uusia esit-
teitd. Esitteiden tydstdminen oli ty0lastd, aikaa vievaa ja haastavaa, mutta
kaikista huolimatta se oli opinndytetyon hauskin ja mukaansa vievin osuus.
Toisinaan kuitenkin huomattiin, etta hyvésta suunnittelusta huolimatta jota-
kin yksityiskohtaa ei ollut osattu ottaa huomioon. Tasta syysta joitakin ku-
via tai kuvasarjaa ei pystytty itse tuottamaan esitteisiin.

Valmiit esitteet l&hetettiin yhteistydkumppaneille. Heidén toiveidensa poh-

jalta muokattiin vield esitteitd ja sen myota vaihdettiin muutamia kuvia ja
sanoja. Paivakodin tyontekijoiden toiveita koskien uusia esitteitd ei pystytty
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toteuttamaan kuvallisin keinoin. Tama siksi, ettd ne olisivat vaatineet lisda
lupahakemuksia ja uuden kuvausprosessin.

Esitteitd tehtdessa paastiin kayttamaan luovia menetelmia, kuten valokuvaa-
mista. Liséksi tassd tydssa yhdistyivat tydelamalahtoisyys, asiakaslahtoi-
syys ja kehittdminen, jotka on sosionomin hyvé hallita. Tuotoksen tavoit-
teena oli tukea vuorovaikutusta ja luoda tydkaluja ennaltaehkéisevaan toi-
mintaan, johon hyvin moni laki velvoittaa muun muassa sosiaalialan am-
mattilaisia.

10 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda erilaisia esitteitd maahanmuuttajaper-
heiden kanssa toimiville tydntekijoille seka varhaiskasvatuksessa ettd maa-
hanmuuttajaperhetytssé. Esitteiden oli tarkoitus olla kuvallisia ja sisalta
vain véhan tekstid. Tassa luvussa pohditaan opinndytetyon toteutumista
sek& omaa toimintaa.

10.1 Esitteiden tavoitteiden toteutuminen

Esitteiden tavoite oli olla kuvallisia, selkeita ja helppokayttoisid. N&ité esit-
teet ovatkin. Kuvien ja tekstin rinnalle on annettu tilaa tulkin k&&nnokselle.
Tulkki on ensitapaamisten lisdksi mukana muun muassa péivékodissa vasu-
keskusteluissa ja maahanmuuttajaperhetydssa tulkki on mukana hyvin pit-
k&an. Nailla tapaamisilla esitteittd on helppo kayda l&pi yhdessé perheen
kanssa ja tulkki voi tehda kaannoksen perheen omalla kielella. Néin perhe
saa mukaansa kuvalliset esitteet muistinsa tueksi. Jos ei tunne péivékoti-
maailmaa ja suomalaisia olosuhteita, ndma kuvalliset esitteet kertovat maa-
hanmuuttajalle enemmaén kuin pelkat sanat.

Esitteet ovat helppokayttoisia, silla ne ovat ryhmitelty teemoittain. Esimer-
kiksi pukeutumiskansion alta l0ytyy kaikki nelja vuodenaikaa seké erikseen
pukeutuminen sadekelille, joka maahanmuuttajille usein tuottaa ongelmia.
Néin tyontekijan on helppo 16ytaa juuri tarvitsemansa esite ja kayttaa vain
sitd. Hanen ei tarvitse etsié esimerkiksi pukeutumista oppaasta ja sielta viel&
I6ytaa aiheeseen liittyvaa oikeaa materiaalia. Ajatuksena on, etté esitteet on
valmiiksi tulostettuina péivakodissa, jolloin tydntekijan on helppo tarvitta-
essa nayttaa sieltd vanhemmille mitd hanen pitaa tuoda lapselle paivakotiin,
esimerkiksi lis&d vaippoja tai lammintd vaatetta.

Esitteiden avulla on pyritty avaamaan myos kasvatuksellisia teemoja. Kéy-
tdnndssa huomattiin, ettd tdman toteuttaminen ei ole helppoa ja kuvien tu-
eksi tarvitaan tekstid enemman kuin muissa esitteissd. Kaikkia kasvatuksel-
lisia teemoja on mahdotonta kuvallisin keinoin toteuttaa. Kasvatuksesta
esitteisiin valittiin muun muassa teema &l& lyo lasta, jossa myos kerrotaan,
miten Suomessa lapsia kasvatetaan. Sen liséksi kasvatusesitteista 16ytyy
omatoimisuuteen kannustaminen ja yhdessa tekeminen. Y hteistyékumppa-
nit toivoivat myos suomalaisen ajan ké&sitteen selventdmisté kuvallisin kei-
noin. Taté ei pystytty toteuttamaan, ainoastaan paivarytmi-esitteessé on
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kello mukana. Esitteessa olevan kellon toivotaan tuovan edes hieman esille
sité, kuinka tarkea kello ja aika ovat suomalaisille.

Tavoitteena oli aluksi tuottaa pelkastadn kuvallisia esitteitd, mutta prosessin
edetessé huomattiin, etté tulkin lasndoloa kannattaa hyddyntaa. Jos maahan-
muuttajaperhe osaa lukea, kd&dnnos tukee heidan ymmarrystaan ja liséksi he
voivat néin oppia ehké vahan suomeakin. Tulkin mukanaolo esitteiden l&-
pikdymisessa mahdollistaisi ehk& paremmin avoimen dialogin syntymisen.
Jos maahanmuuttajan kanssa kéydaan lapi sellaista asiaa, joka on hanelle
outo eikd hanelld ole kasitysta siitd, esimerkiksi péivakotielama, asia jaa
hyvin usein epaselvéksi. Esitteiden lapikayminen yhdessa tulkin ja perhe-
tyon ohjaajan kanssa voi avata kanavan kysymysten esittdmiselle ja ndin
asia tulee paremmin ymmarretyksi.

10.2 Oman toiminnan pohdinta

Opinnaytety6té tehtdessa viestinta osapuolten vélilla oli avointa. Tapaami-
sia yhteistydkumppaneiden kanssa oli seitseman kertaa prosessin aikana
seka séhkdpostia lahetettiin puolin ja toisin. Lisaksi toteutettiin sdéhkoposti-
kysely kahteen eri paivakotiin riittdvan materiaalin varmistamiseksi. Esite-
malleja esittelemalld Kkartoitettiin olivatko esitteet tavoittaneet yhteistyo-
kumppaneiden ajatukset esitteiden siséllosta ja ulkonddstd. Kuvauspéivan
aikana nousi esiin uusia ajatuksia ja toiveita muiden tyéntekijoidenkin ta-
hoilta. Ajatukset olivat hyvi, ja ne tuottivat lisad ideoita esitteiden tekoon.

Tassa opinndytetydssé toimi hyvin se, ettéd ensin kaytiin havainnoimassa ja
sitten vasta haastateltiin tyontekijoitd. N&in saatiin muodostettua selkea
kuva, mité esiteissa tarvittaisiin ja niista pystytiin keskustelemaan haastat-
telun yhteydessa. Havainnoinnin tuloksena saatiin esitteisiin sellaisia asi-
oita, jotka olivat tyontekijoille itsestdén selvyyksid, eivatkd he muistaneet
tuoda niitd julki haastattelutilanteessa ennen kuin ne otettiin puheeksi. Sah-
kopostikysely oli siind mielessa hyvd, vaikka se ei tuottanutkaan mitaan
uutta, ettd se vahvisti jo olemassa olevaa tietoa siitd mité esitteisiin tarvit-
taisiin.

Kuvauskaynnit olivat erinomainen tapa toteuttaa esitteiden kuvitus, silla
néin saatiin esitteisté persoonallisen nékoisia, voisi jopa sanoa mielenkiin-
toa herattavid. Prosessin edetesséd huomattiin, ettd kuvauksia olisi pitanyt
toteuttaa vuoden ajan. Nain olisi ollut mahdollista saada kuvattua todellisia
tilanteita kaikkiin esitteisiin oikeissa olosuhteissa.

Opinnéytety6 on tehty alusta loppuun yhdessa. Tapaamisia on ollut kol-
mesta nelj&én viikossa ja pituus tapaamisilla on ollut kuudesta kahdeksaan
tuntia. Havainnointikdaynnit, haastattelut, lomakkeet, kysymykset ja esitteet
suunniteltiin ja toteutettiin kaikki yhdessd. Tamén opinndytetyon tekijat
edustavat kahta eri kulttuuria ja prosessin aikana tormattiin viestinnén on-
gelmiin. Vaikka maahanmuuttajalla olisikin vahva suomen kielen osaami-
nen, valilla tulee vaarin ymmarryksia, jotka ovat aiheuttaneet koomisia ti-
lanteita ja vaatineet asian, sanan tai ilmaisun auki selittdmista.
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10.3 Eettisyys ja lahteiden luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta nettisivullaan (2012-2014), Hyva tie-
teellinen kaytanto, kertoo hyvan tieteellisen kdaytannén keskeisia lahtékoh-
tia. Naitd lahtokohtia ovat muun muassa: tiedeyhteison tunnustamien toi-
mintatapojen noudattaminen, eettisesti kestava tiedonhankinta, muiden tut-
kijoiden tyon ja saavutusten kunnioittaminen seka tarvittavien lupien hank-
kiminen. Nama lahtokohdat ovat olleet pohjana seuraavissa kappaleissa tar-
kisteltaessa tdmén opinnéytetyon eettisyytta.

Toimintatapa tat4 opinnaytetyota tehtéessa on ollut eettinen. Siind on pyritty
noudattamaan rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta. Tarvittavat
tutkimusluvat on hankittu. Suunnittelun alussa on tarkistettu ja myos luvan
saannin jalkeen on tarkistettu, ettei tallaisia kuvallisia esitteitd ole aikaisem-
min tehty. Tamén hetken tilanteesta ei ole tietoa, silla pakolaiskriisi on voi-
nut heréttdd muidenkin ajatuksia esitteiden tarpeellisuudesta.

Tyon edetessa luvat kuvaamiseen ja kuvien kéyttéon on pyydetty Kirjalli-
sesti lasten vanhemmilta. My6s Papunetin kuvien kéayttoon on pyydetty
lupa. Kuvissa on vain niité lapsia, joiden vanhemmilta on saatu lupa, eika
niissé ndy lasten nimi&. Tilanteet raporttiosuudessa on kuvattu sill& tavalla,
ettei ketdan voi tunnistaa. Vaitiolovelvollisuus on tuotu esille ja sitd on nou-
datettu. Perhetyohon tehdyssd havainnoinnissa lupa havainnointiin kysyt-
tiin perheeltd. Liséksi lahteet on merkitty asianmukaisesti. Opinnaytetydssa
ja esitteiden teossa on kunnioitettu tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja
oikeuksia.

Lahteiden luotettavuutta on tarkisteltu eNorssin (n.d.) nettisivujen Tiedon
hankkiminen ja sen luotettavuuden arviointi pohjalta. Opinnaytety6ssa kay-
tetyt tiedot ovat luotettavina pidetyisté lahteistd, eiké niill& ole kaupallisia
sidoksia. Lisdksi on pyritty valitsemaan mahdollisemman uutta tietoa, kai-
kissa Kirja lahteissé tdma ei ole mahdollista, mutta oletettavasti tieto ei ole
vanhentunutta. P&dasiassa tiedot ovat faktatietoja ja jos kyseessé on mieli-
pide ne ovat perusteltuja. Tassé opinnaytetydssa kaytetty tieto on pyritty
valitsemaan objektiivista lahteista.

Lahteind on kaytetty lakeja ja muita virallisia lahteitd kuten Stakes, THL,
sosiaali- ja terveysministerid, vaestoliitto ja Hameenlinnan kaupunki. Kir-
jallisuus lahteind on kaytetty muun muassa Radyn, Kaskela & Kekkosen
sekd Vilkka & Airaksisen teoksia. N&in ollen voidaan olettaa l&hteiden ole-
van luetettavia.

10.4 Ammatillinen kasvu ja yhteenveto

Tatd opinnédytetyotd tehtdessa sukellettiin monikulttuuriseen maailmaan.
Projektin edetessa on vahvistunut tunne siitd, ettd Burlesson ja Caplan
(1998) ovat antaneet hyvia vinkkeja monikulttuuriseen kohtaamiseen. Hei-
dan mukaansa on annettava tilaa toisen ihmisen ideoille ja kunnioitettava
niitd. He kannustavat kuuntelemaan, aina ei tarvitse korjata tai vastustaa.
On hyva asettua toisen ihmisen tilanteeseen ja olla herkka. Jos onnistutaan
luomaan dialogia eri ryhmien valille, ymmarrys toisiaan kohtaan lisdantyy

25



Kuvalliset esitteet kommunikoinnin tukena

ja néin saadaan luotua pohja monikulttuuriselle yhteiskunnalle. (Pietila
2013.)

Sosionomeina on hyva muistaa, ettd maahanmuuttajat ovat asiakasryhmé
siind kuin muutkin. Kulttuuri ei ole se, joka méérittelee ihmista, vaan ihmi-
nen on aina kokonaisuus ja hanta on kohdeltava yksilona. Téarke&4 on tietaa
mistd ihminen tulee ja millaisista olosuhteista, pelkké kulttuurin tuntemus
ei riitd. Maahanmuuttajan kohtaamisessa toimivat samat arvot kuin kan-
tasuomalaisen kohtaamisessa, kuuntele, kohtaa ja kunnioita. Asioiden jaka-
minen ja toisiltaan oppiminen on monikulttuurisuustyossa tarkeaa, ei riita,
ettd vain toisella osapuolella on halu tdhan (Pietild, 2013.)

Varhaiskasvatuksen merkitys maahanmuuttajaperheiden kotoutumisproses-
sissa ja osallisuuden kokemuksessa on suuri. Vuorovaikutuksen ja kumppa-
nuuden onnistuminen varhaiskasvatuksen tyontekijéiden kanssa tuo var-
muutta ja luo pohjaa luottamukselle. Sosionomina ja sosiaalialan ammatti-
laisena on hyva muistaa, miten varhaiskasvatuskin on osa kototutumispro-
sessia.

Taman opinndytetydn esitekokonaisuus ei ole oikotie onneen, vaan se vaatii
rinnalleen myds muita vuorovaikutuksen keinoja. Vuorovaikutustilanteet
koostuvat aina monista osatekijoistd kuten ilmeet, eleet, kuvat, puhe, &4&nen-
paino. Vuorovaikutus ei aina synny heti vaan se voi vaatia aikaa.

Olisi mielenkiintoista selvittdd, miten paljon naita esitteitd paivakodissa ja
maahanmuuttaja perhety6ssa tullaan kayttdmaan. Miten vanhemmat ottavat
ne vastaan ja kuinka paljon kommunikointi niiden avulla helpottuu? Olisi
mukava tietdd, kuinka esitteet toimivat keskustelun avaajina ja sill& teemalla
voisi kehitelld lis& esitteita.

Yhteenvetona voisi sanoa ettd, tdima opinnaytetydprosessi on ollut mielen-
kiintoinen toteuttaa. Tekniikan ongelmista ja muista asioista huolimatta,
sopu on sdilynyt koko prosessin ajan. Paritydskentely mahdollistaa asioiden
syvéllisemmaén pohtimisen ja avaa myos uusia ndkokulmia ja ajatuksia mie-
tittdvan asian tiimoilta. Tamén prosessin nakdkulmasta katsottuna parityds-
kentely oli hyva valinta.
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Liite 1

KUVAKAYTTOLUPA / KUVAUSLUPA

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Hameen ammattikorkeakoulusta. Teemme
opinnaytetyo6ta, jonka lopputuloksena syntyy kuvallisia esitteitd. Tama kysely
koskee lasten valokuvan kayttéa opinnaytetybhémme esitteisiin.

Pyydamme suostumustanne lapsenne kuvaamiseen ja kuvien julkaisuun.

Kuvauslupa palautetaan paivakodin henkilékunnalle 16.3.2016 mennessa.

Lapsen nimi:

kyla [ | & [ ]

Henkilttietolaki edellyttéa, ettd henkilon kuvan julkaisemiseen on saatava kuvattavan suostu-
mus. Alaikaisen puolesta suostumuksen antaa héanen huoltajansa. Noudatamme kuvamateriaa-
lin kaytdssa ja sen julkaisussa voimassa olevaa lainsdadantoa seka eettisesti hyvaksyttavia pe-
riaatteita ja edellytamme tata myos tiedotusvalineilta.

Paikka ja aika
20

Huoltajan allekirjoitus ja nimen selvennys
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Liite 2
SAATEKIRJE VANHEMMILLE

Hameenlinnassa 11.3.2016

Hei.

Olemme kaksi sosionomiopiskelijaa Himeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opin-
naytetyotd, jonka aiheena on “Ensimmaisié esitteitd maahanmuuttajaperheille”. Opin-
naytteeseen liittyvét esitteet on tarkoitettu paivékotien ja maahanmuuttajien perhetyon
tyontekijoille tyokaluksi helpottamaan kommunikointia silloin kun yhteista kieltd maa-
hanmuuttajaperheen kanssa ei ole. Olemme saaneet tutkimusluvan Hameenlinnan kau-
pungilta.

Tarkoituksemme on tulla kuvaamaan aitoja tilanteita paivakodin arkeen. Kuvia tulemme
kayttdmaan esitteissa. Opinnayte esitteineen tullaan julkaisemaan Hameenlinnan kau-
pungin sivuilla, Papunetissa, Theseuksessa joka on verkossa oleva tietokanta ammatti-
korkeakoulujen opinndytteiden julkaisuun. Pyydammekin nyt lupaa kuvata lapsianne
paivékodin arjessa ja kdyttad kuvia opinnaytetydssamme.

Jos kuvaaminen sopii teille, niin voisitteko ystavallisesti tayttad kuvausluvan ja palaut-
taa sen péivakodin henkilokunnalle 17.3.2016 mennessa.

Ystavallisin terveisin

Elena Markakis ja Eija Maenpéa
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Liite 3
KYSELYLOMAKE
KYSELY

Miten olette kommunikoineet maahanmuuttajaperheiden kanssa joiden kanssa
teilla ei ole yhteista kielta?

Missa tilanteissa koette kommunikoinnin haasteelliseksi maahanmuuttajaper-
heiden kanssa?
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Jos teilla olisi kaytossanne kuvallisia esitteitd kommunikoinnin helpottamiseksi /
tukemiseksi maahanmuuttajaperheiden kanssa, mité esitteet sisaltaisivat? (Esi-
merkiksi paivarytmi, paivaunet, vaatetus ym.)

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 4
LUETTELO KUVALLISISTA ESITTEISTA

=

Esitteiden kansi + ohje + kiitos
Kalenteri juhlat ja kellon siirto
Kartta tyontekijoille
Kesé
Kevat
Kura- ja sadekeli
Lapsen nimi vaatteisiin
Lapsen tuominen ja hakeminen péivakodista
Makaronilaatikko-ohje
. Meidan péivékoti
. Omatoimisuus
. Paivéhoitopaikan vastaanottaminen
. Paivérytmi-kansi
. Paivérytmi
. Reppu isojen
. Reppu pienten
. Suomen juhlat kalenterissa
. Syksy
. Talvi
. Tasa-arvo, ei lyoda, ei tupakoida
. Yhdessa
. Ala lyo lasta + lastensuojelu
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