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1 Johdanto

Suomen elinkeinoelaman muutostilasta johtuen epatyypilliset tyoajat koskettavat
yha useampia lapsiperheita. Puhutaan niin sanotusta 24/7 yhteiskunnasta; t6ita teh-
daan ympari vuorokauden, virastoaikojen ulkopuolella. Yhteiskunnan muuttuessa ja
kehittyessa muuttuvat myos lasten ja perheiden tarpeet. Kuten Varhaiskasvatus-
suunnitelman perusteissa (2005, 8) kirjoitetaan, on lasten kasvatus “sidoksissa kult-
tuuriin ja yhteiskunnan jatkuvaan muutokseen, jonka tulee osaltaan vaikuttaa var-
haiskasvatuksen toteutuksen jatkuvaan arviointiin, tavoitteiden asettamiseen ja to-
teuttamiseen.” Varhaiskasvatusta tulee siis jatkuvasti kehittda vastaamaan entista

paremmin perheiden muuttuneita tarpeita.

Yhteiskunnan muutosten seurauksena kehittyneen vuorohoidon tarve lasten hoito-
muotona on viime vuosien aikana kasvanut jatkuvasti. Vuonna 2013 péivahoidon
vuorohoitopalveluita kdytti noin 14 335 lasta, eli 7 % kaikista pdivahoidossa olevista
lapsista (Sakkinen 2014, 3). Tarve jatkaa edelleen kasvuaan yha useampien vanhem-
pien tyoskennellessa epatyypillisind lasten hoitoaikoina. Vuorohoidon tarpeen kas-
vusta huolimatta vuorohoitoa, ja etenkin vuorohoidon johtamista on tutkittu verrat-
tain hyvin vahan, vaikkakin erityisesti viime vuosina kiinnostus vuorohoitoa kohtaan
on selvasti lisaantynyt. Vuorohoito kdytantdineen ja toimintatapoineen eroaa suures-
ti niin sanotusta normaalista paivahoidosta, samoin kuin vuoro- ja paivatyolaisten
arki eroavat toisistaan. Myos vuorohoidon esimiestehtadvissa toimiminen eroaa pai-
vatalon johtamistehtavista, eikd vuorohoidon esimiehen arki useinkaan todennu

muille kollegoille.

Opinndytetyoni aiheen taustalla on oma mielenkiintoni vuoroty6ta seka -hoitoa ja
sen kehittamista kohtaan. Omat vanhempani ovat tydskennelleet epatyypillisiin ty6-
aikoihin, ja itse olen tyoskennellyt kuusi vuotta vuorohoitopaivakodissa, joten vuoro-
tyohon ja -hoitoon liittyvat haasteet ovat osittain tuttuja. Lahijohtamisen harjoittelun
myo6tad oma kiinnostukseni myos esimiestehtavia ja ennen kaikkea vuorohoidon joh-
tamisen haasteita kohtaan kasvoi ja heratti ajatuksia. Tutkimukseni aihealue osoit-

tautui paikkakunnallani vuorohoidon esimiestahoja kiinnostavaksi. Vuorohoidon esi-



miestahot toivoivat pystyvansa kehittdmaan vuorohoitoa vuorotyodntekijoiden tyo-
honsa liittyvien kokemusten, nakemysten ja kehitysideoiden perusteella. Lisaksi esi-
miestahot toivoivat muiden paivakotien johtajien ja ldhiesimiesten saavan tietoa
vuorohoidon erityispiirteistd, jonka myo6ta ymmarrys, yhteistyo ja vertaistuki voisivat
saada uudenlaisia piirteita. Nain tutkimuksen aihe tiivistyi yhdessa vuorohoidon la-

hiesimiestahojen kanssa sita pohtien.

Opinndytetyoni on tarkoitus kehittda tydelamaa antamalla vuorohoidon Idhiesimie-
hille konkreettista selvitystd vuoropaivikotien henkiléston kokemista vuorotyohon
liittyvista haasteista, jolloin vuorohoidon kehittaminen esimiesnakdékulmasta helpot-
tuu. Tarkoituksena on myos, etta tutkimuksen avulla muiden paivahoitoyksikdiden
johtajilla seka tyontekijoilla on mahdollisuus saada tietoa vuorohoidon erityispiirteis-
ta, jotka eivat paivahoitoyksikoéissa ilmenny. Oman ammatillisen osaamiseni kannalta
opinndytetyon on tarkoitus lisdta tietoa ja ymmarrysta vuorohoidon haasteista ja

kehittamiskohdista seka esimiestyosta.

Opinndytetyoni toimeksiantajana toimii Suomen suurin yksityinen padivahoitoalan
yritys Suomen Tenava paivakodit Oy, jolla on kaksi ymparivuorokautista hoitoyksik-

koa Keski-Suomen alueella.

2 Varhaiskasvatus ja vuorohoito

Varhaiskasvatus on pienen lapsen eri elamanpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on kokonaisvaltaisesti edistaa lapsen tervetta
kasvua, kehitysta ja oppimista (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 11).
Varhaiskasvatusta toteutetaan kiintedssa yhteistydssa kasvattajien, eli varhaiskasva-
tuksen ammattilaisten seka perheiden kesken. Puhutaan kasvatuskumppanuudesta.
Tama tavoitteellinen ja suunnitelmallinen kasvattajien kesken jaettu kasvatustehtava
muodostaa lapsen kannalta tarkean ja mielekkdan hoidon, kasvatuksen ja opetuksen

kokonaisuuden (ks. kuvio 1).



Hoidon, kasvatuksen ja opetuksen

kokonaisuus
Hoito ja huolenpito
Keskindisen Kasvatus ja kasvaminen
luottamuksen Itseksi kasvaminen, Opetus ja oppiminen
rakentaminen Sosiaalinen kanssakdyminen Ongelmanratkaisuun
ja vuorovaikutus orientoituminen
Perustarpeista -itsenaiseksi Oppimisen vélineisiin ja
huolehtiminen kasvaminen, menetelmiin tutustuminen
-toiset ja harjaantuminen
Terveys, huomioon Ympéristdon jaeldman eri
virkeys ja ottavaksi puoliintutustuminen
toimintakyky kasvaminen Kulttuuriin kiinnittyminen

- sivistyminen

Lasten leikkiminen, liikkuminen, taiteileminen ja tutkiminen

Kuvio 1. Hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuus (alkup. kuvio ks. Sarras 2011, 16)

Varhaiskasvatuksen perimmainen tarkoitus on tukea lapsen etua; lapsella on oikeus
turvalliseen kasvuun, kehitykseen ja oppimiseen seka turvallisiin ihmissuhteisiin.
Varhaiskasvatuksessa painotetaan lapsen oikeutta olla lapsi. Keskeisessd asemassa
on lapsen leikki, jonka toteutumiselle on taattava turvallinen ja terveellinen ymparis-
to. Lapsen tulee tulla kuulluksi ja ymmarretyksi ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.
Lapsen henkilékohtaista hyvinvointia edistetadan huomioimalla lapsi yksil6llisesti ja
huolehtimalla lapsen perustarpeista. Kasvattajien tehtavana on lapsen kasvuun, kehi-
tykseen ja oppimiseen perustuvan kokonaisvaltaisen nakemyksen perusteella luoda
lapselle turvallinen ymparisto, jossa lapsi voi leikkid ja oppia. (Mts. 12—17; Hintikka

2011.)

Varhaiskasvatusta ohjataan Suomessa seka valtakunnallisella ettd kunnallisella tasol-
la. Valtakunnallisella tasolla varhaiskasvatusta ohjaavat Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet (2005), varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset (2002), laki ja
asetus lasten paivahoidosta (1973) seka esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet
(2014). Kunnallisella tasolla varhaiskasvatuksen ohjaus voi olla monimuotoisempaa,

silla kunnat laativat itse valtakunnallisten varhaiskasvatusta ohjaavien asiakirjojen



perusteella omat kuntakohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmansa, joissa huomioidaan
kuntien omat linjaukset ja strategiat ja maaritelldan eri palvelumuotojen tavoitteet.
Kunnan varhaiskasvatussuunnitelman pohjalta yksikot laativat omat yksikkokohtaiset
varhaiskasvatussuunnitelmansa, jotka yhdessa lapsen oman varhaiskasvatussuunni-
telman tai esiopetuksen suunnitelman kanssa ohjaavat toimintaa yksikko- ja yksilota-
solla. Lisaksi varhaiskasvatusta ohjaavat osaltaan Suomessa myds Suomen perustus-
laki (1999), kuntalaki (1995), sosiaalihuollon asiakaspalvelulaki (2000), yhdenvertai-
suuslaki (2004) seka YK:n Lapsen oikeuksien sopimus (1989). (Varhaiskasvatussuunni-

telman perusteet 2005, 8-9; Hintikka 2011.)

Seuraavaksi avataan varhaiskasvatuspalveluiden kirjoon lukeutuvan vuorohoidon
kasitettd, paiva- ja vuorohoidon historiaa ja nykytilaa, seka vuorohoidon lisdantynee-
seen tarpeeseen vaikuttanutta yhteiskunnan muutosta, jonka keskella perheet ela-
vat. Lisaksi avataan paiva- ja vuorohoitoon seka vuorotyohon vaikuttavaa lainsaadan-

toa.

2.1 Vuorohoito osana varhaiskasvatuspalveluita

Varhaiskasvatuspalveluihin kuuluva paivahoito kattaa alleen vuorohoidon, jonka voisi
lyhyesti maaritella iltaisin, Gisin ja viikonloppuisin tapahtuvaksi paivahoidoksi (Farkki-
13, Kahiluoto & Kivisto 2005, 45). Sdkkinen (2011, 7) maarittelee edellistdkin tarkem-
min ilta- ja vuorohoidon tarkoittavan klo 17.30—05.30 vélisena aikana, tai viikonlop-
puisin ja pyhina jarjestettavaa lasten hoitoa ja kasvatusta. Toisin kuin pdivahoitoon,
vuorohoitoon ei ole lain mukaista subjektiivista oikeutta. Oikeus vuorohoitopaikkaan
perustuu lapsen huoltajien tyévuoroihin. Vuorohoitoon ovat oikeutettuja sellaiset
lapset, joiden molemmat vanhemmat tyoskentelevat tai opiskelevat epatyypillisina
hoitoaikoina, tai joiden vanhempi on epatyypillista tybaikaa tekeva yksinhuoltaja.
Kaytanndssa lapsi voi siis olla vuorohoidossa silloin, kun molemmat huoltajat tai yk-
sinhuoltajavanhempi ovat ty0ssa, tai yovuoron jalkeen huoltajien nukkumisajan.

Vanhemman vapaa-, loma- tai sairaslomapaivina oikeutta vuorohoitoon ei ole, vaan



huoltajan vapaapaivat ovat myds lapsen vapaapadivid. Keskimaarin vuorohoidossa
olevalla lapsella tulisi olla kaksi viikoittaista vapaapaivaa. (Sakkinen 2011, 7; Rapala,

Sorri, Salomaa & Kurki-Manner 2014, 1.)

Vuorohoidolle ominaisia piirteita ovat iltoihin, 6ihin ja viikonloppuihin painottuvat
vaihtelevat hoitoajat. Vuorohoidon lapset ovat hoidossa epasaanndllisiin aikoihin, ja
ajoittain hoitopdivat tai -jaksot voivat olla pitkid. Vaihtelevista hoitoajoista huolimat-
ta lapselle tulisi pyrkia luomaan saanndllinen paivarytmi, joka lapsen edun mukaisesti
edesauttaa turvallisuuden tunteen syntymista ja kiintymyssuhteiden luomista. (Jy-
vaskylan varhaiskasvatussuunnitelma 2010, 8.) Vuorohoidolle ominaista ovat myos
vaihtelevat ryhmakoot. Aikaisin aamulla, mydhaan illalla ja viikonloppuisin lapsia on
usein vahemman kuin paivasaikaan. Vuorohoidossa lasten vuorovaikutussuhteiden
maara on suurempi kuin tavallisessa paivahoitoyksikossa. Lapsilla on vuorohoidossa
useita hoitajia seka kaverisuhteita, ja vuoroista riippuen hoito saattaa olla jarjestetty
eri ryhmatiloissa. Hoitoaikojen ja vuorovaikutuskontaktien epasaannoéllisyydesta ja
vaihtelevuudesta johtuen lasten turvallisuuden tunnetta lisddvien tekijoiden huomi-
oon ottaminen korostuu vuorohoidossa. Kodinomaisuudella, pienryhmatoiminnalla,
rutiineilla, pysyvyydell3, tiedonkululla ja yhteistyolla on vuorohoidossa erittain suuri

merkitys. (Vuorohoidon tyéryhma 1998, 20-21.)

Vuorohoitoa on tutkittu verrattain vahan, mutta erityisesti viime vuosina kiinnostus
vuorohoitoa kohtaan on lisaantynyt, ja siitd on tehty useita pro gradu -tutkielmia
seka opinnadytetoita. Tutkimuksia on tehty niin lasten, vanhempien kuin kasvattajien-
kin nakdkulmista. Muun muassa Hannuniemi 2011, Solansuu 2013, Taipalus ja Norola
2012, Urpilainen 2012 seka Ronkainen 2013 ovat tutkineet vuorohoitoa lapsen nako-
kulmasta. Paavilainen ja Vuorela 2013, Karhu 2012 ja Urpilainen 2012 ovat paneutu-
neet vanhemman nakdkulmaan, kun taas Palviainen 2007 seka Veijonen 2013 ovat
tutkineet kasvattajien kokemuksia ja ndkemyksia vuorohoitoon liittyen. Tutkimusten
tavoitteena on ollut enimmakseen selvittdd vuorohoidon arkea, lapsen nakemyksia ja
vuorohoidon kehityshaasteita. Tutkimustuloksissa on nahtavissa hyvin paljon saman-
kaltaisuuksia Helsingin kaupungin vuorohoitoryhman vuonna 1998 tekeman tutki-
muksen tuloksiin nahden. Hannuniemi (2011, 77) ja Urpilainen (2012, 61) ovat tutki-

muksissaan todenneet vaihtelevien hoitoaikojen tuovan haastetta ja vaikuttavan las-
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ten keskinaisiin leikkeihin ja vuorovaikutussuhteisiin. Urpilainen (2012, 61-62) ja Vei-
jonen (2013, 35) korostavat aikuisen osallisuutta lasten vuorovaikutussuhteiden luo-
misessa ja ylldpitamisessad, seka lapsen tarvetta aikuisen lasndololle vuorohoidossa
ollessaan. Myds Palviainen (2007, 66) korostaa lapsen sosiaalisten suhteiden tukemi-
sen ja yksilollisen huomioinnin merkitysta vuorohoidossa. Paavilaisen ja Vuorelan
(2013, 29-34) tuloksissa kdy ilmi vanhempien pitdvan vuorohoidossa tarkeimpina
seikkoina selkeda ja saannollistd paivarytmia, joustavuutta, ammattitaitoista henkilo-
kuntaa seka lapsen yksil6llista huomiointia. Haasteina puolestaan nahtiin vuorohoi-
don laskutuskdytannot, joustamattomuus hoitoaikamuutoksia ja lasten myohaisia
hakuaikoja koskien seka lapsen yksilollisen huomioinnin mahdollisuudet. Palviainen
(2007) on tutkinut vuorohoitoa kasvatushenkiloston nakokulmasta. Palviaisen tutki-
mustuloksissa (mts. 40—43) painottuu muun muassa hoidon laadulle ja toteutukselle
merkittava tekija, eli lasten ja henkiloston valisten suhdelukujen erot eri yksikdiden
tai vuorokaudenaikojen valilla. My6s vuorohoidon kunnittain ja alueittain suurestikin
toisistaan eroavat linjaukset, kaytanteet ja toimintatavat luovat valtakunnallisesti

haasteita vuorohoidon toteutukselle ja laadulle.

2.2 Historiasta nykytilaan

Suomalaisen paivahoidon ja varhaiskasvatuksen syntyhistoria perustuu sotien jalkei-
seen kauteen, jolloin siirryttiin maatalousyhteiskunnasta teollistuneeseen yhteiskun-
taan ja palveluelinkeinojen piiriin. 1860—1870 -luvulla vanhemmat, ja ennen kaikkea
naiset siirtyivat tydskentelemaan kodin ulkopuolelle, minka seurauksena yhteiskun-
nalle syntyi paine jarjestaa lasten paivahoitoa vanhempien tyossaolon ajaksi. Julkisen
paivahoitojarjestelman luomiseen ryhdyttiin vasta pienten lasten ditien huomatta-
vasti lisddntyneen tyossa kdymisen seurauksena 1960-luvulla. Perheiden muuttaessa
maalta kaupunkiin mahdollisuus kayttaa naapureita ja sukulaisia apuna lastenhoidos-
sa katosi, minka seurauksena pula lasten paivahoitopaikoista kasvoi suorastaan mah-
dottomaksi. Nykyisen kaltaisen paivahoitojarjestelman luominen alkoi kunnolla

vuonna 1973 lasten paivahoidosta annetun lain (36/1973) tultua voimaan. Viimeisten



vuosikymmenten aikana palvelujarjestelmaan on kunnallisten paivahoitopalveluiden
rinnalle rakentunut myos yksityisia ja erikoistuneita padivahoitopalveluita. (Alila ym.
2014, 8-9; Jaakkola, Pulma, Satka & Urponen 1994, 320; Siltanen 2011, 3; Valimaki
1999, 113 & 225.)

Vuorohoidon juuret yltavat nykyisen paivahoitojarjestelman syntyajoille. Solansuun
(2013, 10-11) mukaan Nummenmaa (1976, 8) kertoo vuorohoitoa jarjestettaneen
Suomessa kunnallisesti jo vuodesta 1972 lahtien, jolloin Tampereella aloitti ensim-
mainen kunnallinen vuorohoitopaivakoti. Vuorohoidon tarve on hiljalleen lisdantynyt
vuosikymmenten saatossa, ja kasvaa edelleen. Vuonna 2013 paivahoidon vuorohoi-
topalveluita kaytti noin 14 335 lasta, eli 7 % kaikista paivahoidossa olevista lapsista.
Ympadrivuorokautista hoitoa, eli disin, viikonloppuisin tai pyhapaivisin tarvitsi yli puo-
let (52 %) vuorohoidossa olevista lapsista. Vuonna 2010 tehdyn kyselyn tuloksiin ver-
raten tulokset ovat pysyneet samoina, eli muutosta vuorohoidon lapsimaarissa ei ole
juurikaan tapahtunut. (Sakkinen 2014, 1-3.) Vuonna 2016 kauppojen aukiolojen va-
pautuminen on lisénnyt vuorotyota perheissa, mika on kasvattanut myos lasten vuo-
rohoidon tarvetta; esimerkiksi Varkaudessa on kauppojen aukiolojen vapautumisen
jalkeen perustettu kokonainen uusi vuorohoitoryhma, ja Kuopiossa ymparivuoro-
kautisen hoidon tarve on kasvanut vuodesta 2014 yli 30 lapsella. (L6tjonen 2016.)
Samantyyppiset muutokset ja uudistukset tulevat nykyisen talousjarjestelman kaltai-
sessa ympadri vuorokauden toimivassa palveluyhteiskunnassa todennakoéisimmin
edelleen lisdantymaan. Puhutaan 24/7 -taloudesta, eli palvelujen saatavuudesta ym-

parivuorokautisesti, kellonaikaan katsomatta.

24/7 -talous

Suomalainen yhteiskunta, kuten yhteiskunnat ympari maailman, eldd muutosta teol-
lisuusyhteiskunnasta palveluyhdyskuntaan. Tasta elinkeinoelaman muutostilasta joh-
tuen epatyypilliset tydajat koskettavat yha useampia lapsiperheita. Puhutaan niin
sanotusta 24/7 taloudesta; t6ita tehdaan ympari vuorokauden, virastoaikojen ulko-

puolella. Epasdannolliset tyoajat ovat tavallisia esimerkiksi hoiva- ja kaupan alalla.
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Presserin, Gornickin ja Parasharin (2008, 87-92) tutkimustulosten mukaan 15 pro-
senttia tyossakayvista suomalaisista tekee seka ilta-, yo- etta viikonlopputyo6ta. Nais-
ten ja miesten osuus epatyypillisiin tyoaikoihin tyoskentelevistad on tutkimuksen mu-
kaan lahes yhta suuri. Myo6s paasaantoisesti virastoaikaan tyoskentelevat vanhem-
mat tekevat aiempaa enemman epatyypillisiin tydaikoihin ajoittuvaa satunnaista
keikka-, patka-, sesonki-, tai matkatyota. Lapsiperheiden vanhempien yha yleistyvas-
sa maarin tyoskennellessa epatyypillisina tydaikoina, vaikuttaa se myods lapsiin seka
vuorohoidon palvelun tarpeeseen. Lisaksi epatyypillisten tydaikojen nahdaan olevan
kytkdksisséa muun muassa perheen keskimaaraistd heikompaan sosioekonomiseen
asemaan, matalampaan tulotasoon ja yksinhuoltajuuteen, joiden vaikutus mahdolli-
sesti heijastuu lapsen hyvinvointiin. (R6nka, Laakso, Tammelin, Metsapelto, Sevon,

Turja & Poikonen 2014, 36—41; Tekin 2007, 238.)

Epatyypillinen ja vaihteleva tydaika koetaan monissa perheissa haasteena vanhem-
muudelle seka tyo- ja perhe-elaman yhteensovittamiselle. Suomen akatemian rahoit-
taman tuoreen kansainvalisen Perheet 24/7 -tutkimuksen (2012-2013) mukaan epa-
tyypillisiin tydaikoihin tydskentelevia vanhempia huolettaa liilan vahdinen perheaika,
vastuun jakaminen yksin lapsesta, sekd oma jaksaminen. Myos Mossin (2009, 70-72)
tutkimustulokset ovat samansuuntaisia: vanhemman vuorotyon ja vahaisen per-
heajan koetaan vaikuttavan vanhempi-lapsisuhteeseen. Epatyypillista tyoaikaa teke-
vat vanhemmat kokevat enemman haastetta lapsen kdytoksessa ja kasvatuksessa,
kuin saannollista tydaikaa tekevat vanhemmat. Paivahoitojarjestelyt tuovat haastei-
ta, ja varhaiskasvatuksen laatu vuorohoidossa huolestuttaa, vaikkakin lasten koetaan
voivan ja viihtyvan vuorohoidossa ty6aikamuodosta ja vuorokaudenajasta riippumat-
ta paasaantoisesti hyvin. Toisaalta epatyypillisten ja vaihtelevien tydaikojen voidaan
nahda tuovan joissain tilanteissa jopa enemman vanhemman ja lapsen valista yhteis-
ta aikaa silloin, kun vuorotyo6ta tekevat vanhemmat voivat jarjestelld tydaikansa niin,
etta lapsi tarvitsee perheen ulkopuolista hoitoa mahdollisimman vahan. (Jamk 2014a;

Moss 2009, 70-72.)

Miettinen (2016, 10) kertoo yhdysvaltalaisissa ja kanadalaisissa tutkimuksissa havait-
taneen yhteyksia vanhemman epatyypillisen tydajan ja lapsen hyvinvoinnin valilla.

Epatyypillista tyoaikaa tekevien vanhempien lapsilla on todettu muun muassa muita



11

enemman oppimiseen sekd tunne-eldamaan ja kayttaytymiseen liittyvia ongelmia.
Ty6ajan vaikutus lapsen hyvinvointiin voi valittya esimerkiksi vanhemman vasynei-
syyden ja stressin kautta, vanhempien keskindisen parisuhteen hyvinvoinnin heikke-
nemisena tai vanhemman rajoittuneina mahdollisuuksina osallistua lapsen hoitoon ja
kasvatukseen. Epatyypillinen tyoaika vahentaa vanhempien ja lasten viikonloppuisin
vietettya yhdessdoloaikaa, mutta toisaalta sita korvataan arkipaivien yhdessaololla.
Erityisesti dideilla epatyypillisen tydajan on todettu vahentavan tasaisesti kaikkia lap-
sen hoitoon liittyviad toimia; vaikutus on suurin lapsen perushoivaan kaytetyssa ajas-
sa. Miettisen mukaan perhe-eldman ja epatyypillisten tydaikojen yhteensovittamista
voidaan helpottaa ennen kaikkea vanhempien jaksamisesta huolehtimalla; levon
maara, laheisten tarjoama apu ja tuki, joustava ja avoin tydilmapiiri seka ongelmien
rohkea puheeksi ottaminen ovat avainasemassa vuorotyon ja perhe-eldaman toimi-

vuuden kannalta.

Epatyypilliset tyoajat koskettavat yhteiskunnan elinkeinoelaman muutosten jatkues-
sa ja lisdantyessa yha useampia perheitd. Monen epatyypillistad tydaikaa tekevan puo-
liso tekee myds epatyypilliseen tydaikaan sijoittuvaa tyéta, mika tarkoittaa usein
vaistamatta lapsen vuorohoidon tarvetta. Tutkimusten mukaan suurin osa vanhem-
mista arvioi kuitenkin vuorotyon ja perheen vaatimusten sopivan toistaiseksi hyvin
vhteen. (Jamk 2014a.) Yhteensovittamista helpottaa perheiden oikeus subjektiiviseen
paivahoitoon, ja epatyypillisiin tydaikoihin tydskentelevien tai opiskelevien vanhem-
pien tai yksinhuoltajien perusteltu oikeus lasten vuorohoitoon. Tyon ja perhe-elaman
yhteensovittamisen haasteista huolimatta on muistettava, ettd monet vanhemmat
kokevat tyon miellyttavana vastapainona perheelle ja arjelle. Yhteiskunnan uusi 24/7
-kulttuuri seka naisten lisdantynyt tyossakaynti asettavat varhaiskasvatus- ja paiva-
hoitopalveluiden tarjoamiselle jatkuvasti lisda vaatimuksia, joihin yhteiskunnan ja
paattdjien tulee joustavasti ja tehokkaasti tarttua ja reagoida. (Lammi-Taskula, Kar-
vonen & Ahlstrom, 2009, 42; Alila, Eskelinen, Estola, Kahiluoto, Kinos, Pekuri, Polvi-

nen, Laaksonen & Lamberg 2014, 13.)

Kehityshaasteista huolimatta on muistettava, etta harvassa muussa maassa on tarjol-
la samanlaista vuorohoitojarjestelmaa kuin Suomessa. Muista maista saattaa loytya

paivahoitopalveluita laajennetuin aukioloajoin, mutta kuten varhaiskasvatuspalvelut
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ylipaataan, ovat vuorohoitopalvelut Suomessa ainutlaatuisia. Pienten lasten van-
hempien epatyypillisten tydaikojen ja vuorohoidon tarpeen edelleen jatkuvasti li-
saantyessa kaipaamme kuitenkin talla hetkella selkeita valtakunnallisia linjauksia
vuorohoidosta. Parhaillaan suunnitteilla ja tyon alla olevan varhaiskasvatuslakiuudis-
tuksen odotetaan ja toivotaankin selkein sadannoksin ja linjauksin ottavan tulevaisuu-
dessa kantaa vuorohoidon jarjestamiseen ja toteutukseen Suomessa. (Ronka & Tep-

po 2013; Ohman 2004, 31.)

2.3 Lainsaadanto

2.3.1 Varhaiskasvatuslaki

Varhaiskasvatuslain (2015) maaritelman mukaan varhaiskasvatuksella tarkoitetaan
lapsen eri elamanpiireissa tapahtuvaa vuorovaikutuksellista kokonaisuutta, jonka
muodostavat lapsen kasvatus, opetus ja hoito. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on
edistaa lapsen tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista. Laki velvoittaa kunnat
vanhempien niin toivoessa jarjestamaan kaikille alle kouluikaisille lapsille pdivéhoito-
paikan; lain mukaan lapsilla on siis subjektiivinen oikeus paivahoitoon. (Varhaiskasva-
tuslaki 36/1973, 2§, 11§.) Eduskunnan joulukuussa 2015 tekeman paatoksen mukaan
subjektiivista paivahoito-oikeutta kuitenkin rajataan elokuusta 2016 lahtien koske-
maan vain tyossakayvien vanhempien lapsia, ja kuntien paatdsten mukaan tyotto-
mien tai vanhempainvapaalla olevien vanhempien lasten padivahoito-oikeus muuttuu
20 tuntiin viikossa. Lisaksi hallitus rajasi esiopetuksessa tai perusopetuksessa olevien
lasten oikeutta osa-aikaiseen varhaiskasvatukseen, elleivat vanhemmat tyoskentele
tai opiskele paatoimisesti. Subjektiivinen padivahoito-oikeus ei mydskaan koske vuo-
rohoitoa, vaan oikeus vuorohoitoon perustuu lapsen huoltajien epatyypillisiin tyo-

vuoroihin. (Mikd muuttuu paivahoidossa 20167?; Sakkinen 2011, 7.)

Varhaiskasvatuslakia ollaan parhaillaan uudistamassa, silla nykyinen laki on 42 vuotta

vanha, eika ndin ollen vastaa sisalloltaan taman vuosisadan tarpeisiin. Varhaiskasva-
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tuslain uudistuessa kasite varhaiskasvatus korvaa laissa aiemmin kdytetyn pdivéhoi-
don kasitteen. Lakiuudistuksen myo6ta varhaiskasvatus maaritelldaan ensimmaista ker-
taa lain tasolla, ja sille asetetaan kattavat tavoitteet. Hallituksen esitys varhaiskasva-
tuslain ensimmaiseksi vaiheeksi hyvaksyttiin eduskunnassa 13.3.2015. Laki tuli voi-
maan 1.8.2015. (Varhaiskasvatuslaki 2015.) Nykyiseen hallitusohjelmaan on kirjattu
varhaiskasvatuslain uudistaminen kuluvan hallituskauden 2015-2019 aikana. Opetus-
ja kulttuuriministerion hallitukselle toimittama esitysluonnos uudesta varhaiskasva-
tuslaista pitaa sisallaan uudistetun lain pykalat. Lisdaksi luonnoksessa on tietosuojaan,
salassapitoon, hallintoon, valvontaan, lapsen tukemiseen, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen, varhaiskasvatusymparistoon, yksityisen palvelun tuottamiseen seka vuo-

rohoitoon liittyvia pykalia. (Lahtinen 2015.)

llta- ja vuorohoidon jarjestamisesta paivahoidossa ei talla hetkella ole erikseen ole-
massa tarkkoja lakeja, saadoksia tai ohjeita (Sakkinen 2011, 7). Paivahoitolain 11 §:n
mukaan jokaisen kunnan on huolehdittava siita, etta lasten paivahoitoa on kunnan
jarjestdmana tai valvomana saatavissa siina laajuudessa ja sellaisin muodoin kuin
kunnassa esiintyva tarve vaatii. Kdytanndssa kunnat paattavat omista kdaytanndistaan
itse, mutta velvollisuus vuorohoidon jarjestamiseen tarpeen edellyttdessa on saddet-
ty. (Farkkild, Kahiluoto & Kivistd 2005, 45; Sakkinen 2011, 7). Uuteen varhaiskasva-
tuslakiin on ehdotettu maariteltdvaksi myos vuorohoito, jolloin laissa tulisi sdataa
kenelle vuorohoitoa tarjotaan, seka sen ajankohta. Lisdksi yohoidon suhdelukuihin ja
vuorohoidon oikeuteen erilaisissa poikkeustilanteissa toivotaan tarkennusta. Talla
hetkella laissa maaritetaan lapsen yhtdjaksoisen hoitoajan pituudeksi enintddan kym-
menen tuntia vuorokaudessa (Asetus lasten padivahoidosta 1973/239, 48§). Tuntirajoi-
tusta on kuitenkin mahdoton soveltaa vuorohoitoon tallaisenaan, eikd vuorohoidossa
olevien lasten hoitojaksojen pituutta ole maaritelty. Vuorohoitoon ja sen kehittamis-
tarpeisiin liittyvassa kannanotossaan lastentarhanopettajat esittdvat uuteen varhais-
kasvatuslakiin maksimituntimaaraa, jonka lapsi voi vuorohoidossa viettaa. Vuorohoi-
don toiminnan ja erityishaasteiden vuoksi kuntien tulisi suunnata vuorohoitoon riit-
tava maara erityispaivahoidon- ja erityislastentarhanopettajien resursseja, sekd maa-
rittaa selkeat lapsiryhmakoot ja henkilomitoitukset. Erityisen tarkeaa olisi huomioida
myo6s vuorohoidon kasvatushenkiloston pysyvyys. Lapsen edun mukaista on, jos lap-

sella on vain yksi pysyva hoitopaikka; vuorohoitoa ei siis tulisi jarjestaa lapsen paiva-
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hoitopaikasta irrallaan. Myds esiopetuksen tulisi sisdltyd vuorohoitoyksikén toimin-

taan. (Ainasoja 2009, 16; Kohti varhaiskasvatuslakia 2014, 125.)

2.3.2 Tydaikalaki

Vuorohoidossa olevien lasten vanhempien ty6ssakayntia ohjaa ja maarittaa vuonna
1996 uudistettu tydaikalaki. Vuorohoitoon liittyvan lainsddadannon ontuessa ohjaa
tyoaikalaki kuitenkin tarkoin vanhempien ty6aikoja ja tydssakayntid, mika osaltaan
herattaa vuorohoidon tarjoamiseen seka lapsen etuun ja hyvinvointiin liittyvia kysy-
myksid. Vuorohoidon asiakkaiden, eli vanhemman ja lapsen lisdksi tydaikalaki kosket-

taa tietenkin myos vuorohoidon tyontekijaa.

Ty6aikalaki on ty6ajan yleissaannot maarittava, kaikkia tyonantajia seka palkansaajia
koskeva yleislaki. TyOaikalakia sovelletaan yritysten, yhteis6jen ja saatididen tyonte-
kijoihin, valtion virkamiehiin seka kuntien, kuntayhtymien ja seurakuntien viranhalti-
joihin. Tyoaikalain soveltamispiirin ulkopuolelle jaavat kaytannossa ainoastaan sellai-
set ylemmat toimihenkil6t, jotka voivat itsendisesti paattaa tydajastaan. (L 9.8.1996/

605; Talentia 2016.)

TyOaikalaissa maarataan saannollisen tydajan enimmaispituudesta, joka on enintdan
40 tunnin viikkoty0daika tai kahdeksan tunnin paivittdinen tydaika. Lisaksi tydaikalain
7§:ssa sdaadetdan jaksotyon, eli joustavamman keskimaaradisen tydaikajarjestelyn eh-
dot. Jaksotyoksi maaritellaan tyo, joka saa kolmen viikon aikana olla enintdaan 120
tuntia, tai kahdessa viikossa 80 tuntia. Tydaikalaki maarittaa ylitydn sallitut enim-
maismadrat ja maaraa lisa- ja ylityon tai epamukavana tydaikana tehdyn, esimerkiksi
ilta-, yo- ja sunnuntaityon korvaamisesta. Tydaikalain 31§:ssd sdaadetaan tydaika jar-
jestettavaksi niin, etta tyontekija saa viikoittain 35 tuntia kestavan keskeytymatto-
man vapaa-ajan, joka on mahdollisuuksien mukaan pyrittava sijoittamaan sunnuntain
vhteyteen. Viikoittainen vapaa-aika voidaan jarjestda keskimaarin 35 tunniksi 14 vuo-
rokauden 13 ajanjakson aikana. Vapaa-ajan tulee olla kuitenkin vahintdaan 24 tuntia

viikossa. TyOaikalaki antaa vuorotydlle niin sanotut reunaehdot, mutta monista lain
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takaamista asioista on lisaksi sovittu tydnantajia yhta lailla sitovilla virka- ja tydehto-

sopimuksilla. (L 9.8.1996/605; Talentia 2016.)

Tyoaikalaissa (L 9.8.1996/605, 27 §) vuorotyd maaritellddn seuraavasti:

Vuorotydssd vuorojen on vaihduttava séédnnéllisesti ja muututtava en-
nakolta sovituin ajanjaksoin. Vuorojen katsotaan vaihtuvan séénnélli-
sesti, kun vuoro jatkuu enintédén yhden tunnin yhdessd tydhén sijalle tul-
leen vuoron kanssa tai kun vuorojen vdliin jGd enintéén yhden tunnin ai-
ka.

Hannuniemi (2011, 8) pohtii tydaikalain salliman jaksotyon mukaisen vuorotyon tun-
timaarien olevan haasteellisia vuorohoidossa olevien lasten hoitopaivien pituuksia
ajatellen. Asetus lasten péaivahoidosta (A 239/1973, 4§) maarittaa, etta lapsen yhta-
jaksoinen hoitoaika saa olla enintddan kymmenen tuntia vuorokaudessa. Vanhempien
pitkista tydvuoroista riippuen lasten hoitopaivat saattavat vuorohoidossa kuitenkin
ylittaa reilusti sdddetyn kymmenen tunnin rajan, samoin yovuoroissa tuntimaara ylit-
tyy, kun lapset ovat hoidossa sekd vanhemman yévuoron etta sen jalkeisen lepoajan.
Pitkat tyovuorot ovat yleisid muun muassa hoitoalalla, ja saattavat venyéa entisestdan
esimerkiksi pitkdn tydmatkan vuoksi. Perinteisemman vuorotyon lisdaksi vanhemmat
saattavat tehda niin sanottua reissuty6ta, jolloin he voivat olla poissa paikkakunnalta
tai maasta useiden vuorokausien ajan. Esimerkkeja tallaisista tapauksista ovat muun
muassa Kallialan (2012, 25) ja Ohmanin (2004, 21) mainitsemat ”laivalapset”, joiden

kuukausittainen hoitoaika voi ylittda vanhemman tyon vuoksi jopa 400 tuntia.

Talla hetkelld tyoaikalaki ja varhaiskasvatuslaki eivat siis taysin kohtaa toisiaan, vaan
niissa on paljon epadkohtia, joihin toivottavasti tulevaisuudessa puututaan ja paneu-
dutaan. Voidaan kokea, etta talla hetkelld tyoaikalaki suojelee aikuisia ja vanhempia
pitkien pdivien kuormitukselta tarkoin maarityksin, mutta pienet lapset jaavat taysin
ilman vastaavanlaista lain mukanaan tuomaa suojaa. (Varhaiskasvattaja tykittaa

2012))
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3 Johtajuus ja lahiesimiestyo vuorohoidossa

Vuorohoidon johtamiseen voidaan liittdd samoja maaritelmia ja teoreettisia kasityk-
sid tai viitekehyksia kuin johtamiseen ja johtajuuteen ylipaataan. Paivakotijohtajuu-
den kontekstuaalisen mallin tunteminen auttaa vuorohoitoon liittyvien erityispiirtei-

den hahmottamisessa ja ymmartamisessa.

Johtamista ja johtajuutta voidaan maaritelld monin eri tavoin. Hujala, Puroila, Parrila
& Nivala (2007, 130) maarittelevat johtajuuden tarkoittavan johtajana olemista tai
johtajan asemaa. Johtamisella puolestaan tarkoitetaan toimintaa, jolla johtaja saa
organisaation jasenet toimimaan paamaarien edellyttamalla tavalla. Johtaminen
nahdaan konkreettisena toimintana, kun taas johtajuus voidaan nahda ilmiona ylei-
semmalla tasolla. Johtajuuden toteutuminen ja sen kehittaminen perustuu kaikkien
osallisuuteen, ja sen ndhdaan olevan niin tyontekijéiden, johtajan kuin hallinnonkin

vastuulla.

Perinteisesti johtaminen jaetaan asioiden johtamiseen (management), ihmisten joh-
tamiseen (leadership) ja hallintojohtamiseen (administration). Naille tutkijoiden ko-
rostamille kasitteille on olemassa erilaisia maaritelmia, mutta paivakodin johtamises-
ta puhuttaessa voidaan lyhyesti tulkita asioiden johtamisen tarkoittavan ennen kaik-
kea ”paivittaisjohtamista”, eli yksikdn perustehtdavaan vaadittavien toimien suoritta-
mista. Ihmisten johtaminen voidaan puolestaan kuvata tyontekijoiden perustyon
mahdollistamisena, visioivana kehittdmiseen suuntaavana johtajuutena. Hallintojoh-
tamisella tarkoitetaan paivakotityossa perustehtavaa ohjaavia toimintoja, kuten re-
surssien hallintaa tai tilastointi- ja dokumentointity6ta. (Hujala ym. 2007, 131.) Rissa-
sen & Lammintakasen (2011, 82) mukaan johtamista voidaan kasitteiden lisaksi maa-
ritelld my0s eri tasoilla: Ylin- eli hallintojohto, keskijohto ja ldhijohto (ks. Taulukko 1).
Paivakodin johtaja toimii tydssdan lahijohtajana, eli johtamissuhde on suoraan johta-

jan ja tyontekijan valinen.
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Taulukko 1. Johtamisen tasot

Yiin johto > Keskijohto 2> Lghijohto > Tyontekijat

Yrityksen tai organi- | Ylimmdn ja ldhijoh- | Johtajan ja tyénteki-

saation strategises- | don vili, eli esimer- jdn vdlinen johta-
ta johdosta vastaava kiksi aluejohtaja missuhde, yksikén
taho johtaja

3.1 Johtamisen tyylit

Johtamisen tyyleja on monia, ja niitd voidaan jaotella eri tavoin. Toskalan (2000, 12)
mukaan johtamistyyli valikoituu johtajan omien edellytysten mukaan. Entisesta kar-
keajakoisesta ajattelutavasta poiketen nykyaan korostetaan enemmankin johtajan
mukautuvuutta ja tilannesidonnaisuutta: yhden johtamistyylin sijaan johtajan tulisi
osata soveltaa johtamistyylidan tilanteen mukaan. Usein parhaaseen tulokseen paas-

tadn yhdistelemalla eri johtamistyyleja joustavasti ja tilannesidonnaisesti.

Karkeasti johtamisen tyylit jaetaan tavallisimmin demokraattisen seka autoritaarisen
johtamisen tyyleihin. Demokraattinen johtajuustyyli suosii tasa-arvoa: tyontekijat
otetaan mukaan paatéksentekoon, jolloin ryhman sisdinen yhtenaisyys, tyoskentely-
tehokkuus ja -motivaatio usein nousevat. Autoritaarinen tyyli puolestaan korostaa
hierarkkisuutta: paatokset tehdaan tulostehokkaasti “ylhaaltapain” johdetusti. (Viita-
la 2004, 78.) Demokraattisen ja autoritaarisen johtamisen kasitteiden asemasta ja
keskeisyydesta huolimatta johtajuutta voidaan tarkastella kuitenkin myds toisenlai-
sista nakokulmista. Juuti & Vuorela (2002, 16; 32) nostavat esiin valmentavan joh-
tamisen kasitteen. Valmentavassa johtamisessa johtaminen voidaan nahda ikdaan
kuin yhteisena, yhteisid tuloksia tuottavana tuotteena. Valmentava johtaja pyrkii yh-
dessa alaisensa kanssa hyvia ja huonoja puolia pohtien kehittdmaan alaistaan tyoteh-

tavassaan. Tarkoituksena on tuoda ja nostaa esiin tyontekijan piilevia ja nakyvia voi-
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mavaroja ja valjastaa ne tydsuoritukseen. Valmentavan johtamisen periaatteena on,
ettd tyoskentelyprosessi perustuu jatkuvaan yhteiseen keskusteluun ja pohdiskeluun,
eli hyva johtajuus nakyy hyvana yhteistyond, joka puolestaan johtaa hyviin tyotulok-
siin. Aiemmista, vahintaankin joko osallisuuteen, motivaatioon tai tuloksellisuuteen
tahtaavista johtamistyyleistd eroten voidaan mainita vield niin sanottu antaa mennd
-johtajuus, jossa valta on johtajan sijaan silld, joka sen ottaa. Tyota tehdaan oman
paan mukaan, “sooloillen”, eika johtaja valitd toiminnasta. Seurauksena on epavar-
ma, epatietoinen, yhteistydkyvyton vailla jarjestelmallisyytta oleva tydyhteiso, jossa

motivaatio on huono, ja tyon jalki heikkoa. (Viitala 2004, 78.)

Erityisesti varhaiskasvatuksesta ja paivahoidosta puhuttaessa nostetaan esiin yha
useammin termi jaettu johtajuus. Aronen, Fonsén, & Akselin (2014, 3) viittaavat Hei-
kan (2014) toteavan, ettd uusimmissa varhaiskasvatusta koskevissa tutkimuksissa
jaettu johtajuus ndhdaan laadukkaan perustehtavan toteuttamisen edistdjana. Nyky-
yhteiskunnan organisaatioiden haasteet ovat monimutkaisia, ja paatoksentekoon
tulee hyodyntda monialaista asiantuntijuutta. Ropo, Sauer, Lehtimaki, Keso, Pietilai-
nen, Koivunen ja Eriksson (2005, 19) toteavat jaettua johtajuutta voitavan lahestya
kahdelta suunnalta. Jaetun johtajuuden voidaan nahda olevan kokonaisuus, jota voi-
daan osittaa johtajan tehtdvia ja vastuita jakamalla, kuten erilaisia tyotiimeja raken-
tamalla. Toisaalta jaettua johtajuutta voidaan lahestyad nakemalla se yhteisen tekemi-
sen prosessina, jossa tavoitteena on ajattelutapojen, nakdkantojen ja tulkintojen

jakaminen ja yhteiseksi tekeminen. (Mts. 12-13.)

3.2 Johtajan tyonkuva ja tehtavat

Paivakodin johtajan ammatti on moninainen ja laaja-alainen, silld johdettavana on

kokonaisuus, eli tydyhteiso ja sen osaaminen. Ydintehtdavana on hoidon, kasvatuksen
ja opetuksen johtaminen. Paivakodin johtaja vastaa tyoyhteisdn toiminnasta, paatok-
senteosta, perustehtavan sujumisesta ja kehittamisesta, seka viestinnasta perheiden

ja eri yhteistyotahojen kanssa. Johtajalta vaaditaan henkilostéjohtamisen taitojen
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seka hallinnollisen ja taloudellisen osaamisen lisaksi monia muita taitoja ja ominai-
suuksia, kuten ihmissuhdetaitoja, sosiaalialan laajaa tuntemusta ja kasvatuksellista
ammattitaitoa, seka tietoteknistd osaamista. Toisaalta paivakodin johtajalta vaaditta-
vat taidot vastaavat kuitenkin minka tahansa organisaation johdolta vaadittavia taito-
ja, ja johtajuuteen patevat samat lainalaisuudet. (Paivakodin johtaja on monitaituri
2004, 1-6.) Paivakotijohtajuuden tarkasteluun voidaan kayttaa johtajuuskasitteita,

joiden avulla johtajan toiminnan osa-alueita voidaan erotella ja jasentaa.

Henkiléstéjohtaminen, leadership, viittaa ihmisten johtamiseen. Henkilostojohtami-
nen on tiimityon rakentamista, tyontekijdiden ja tydyhteison johdattamista halut-
tuun paamaaraan, esimerkkina ja inspiraation Iahteena toimimista. Henkilostojohta-
minen on henkiléstévoimavarojen johtamista ja henkilostokaytanteiden, kuten hen-
kiloston kohdentumisen ja riittdvan maaran varmistumisen hoitamista. Henkil6st6-
johtamisen tehtavia ovat henkildstohallinnollisten paatosten lisaksi tyontekijdiden
rekrytoiminen ja perehdytys, yksikdssa tarvittavan osaamisen tiedostaminen, tyonte-
kijoiden tydhyvinvoinnista huolehtiminen seka ammatillisen osaamisen kartoittami-
nen. (Aronen ym. 2014, 10.) Yli-Aho (2014) on tutkinut pdivakodinjohtajien nakemyk-
sia hyvasta henkilostdojohtamisesta. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd henkildsto-
johtamisella, ja ennen kaikkea tydntekijoiden voimavarojen ja tyéhyvinvoinnin tuke-
misella on merkittava, suoraan yksikon perustehtavaan vaikuttava rooli. Yli-Aho ki-
teyttaa lasten hyvinvoinnin olevan padivakodin johtajille tarkeinta. Lasten hyvinvoin-
nin saavuttamiseksi tulee padivakodin arjen, tyén ja vuorovaikutuksen sujua. Tahan

vaikutetaan ennen kaikkea henkilost6johtamisen kautta. (Yli-Aho 2014, 43.)

Pedagoginen johtaminen on kasvatus- ja opetustoiminnan johtamista seka tyoyhtei-
son osaamisen kehittamista. Pedagoginen johtaminen on tarkea osa varhaiskasvatus-
ta, silld sen kautta johtaja vaikuttaa kaikkein eniten varhaiskasvatuksen laatuun ja
lasten kokemuksiin paivahoidosta. (Kalliala 2012, 153.) Hujala ja Heikka (2008, 32)
maarittelevat pedagogisen johtajuuden tarkoittavan kdytannossa varhaiskasvatus-
tyon pedagogisen laadun varmistamista johtajuuden avulla. Toisin sanottuna peda-
goginen johtajuus on siis vastuun ottamista yksikon varhaiskasvatustyosta. He kuvaa-
vat pedagogisen johtajuuden olevan tydn perustehtavan kehittamista ja henkiloston

hyvinvoinnista ja osallisuudesta huolehtimista. Pedagoginen johtajuus ei ole synnyn-
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nadista tai ikaan kuin tietoisesti valittavissa oleva ominaisuus joka vain otetaan kayt-
toon, vaan siihen kasvetaan ja se saavutetaan ajan kanssa seka yksildiden etta orga-
nisaatioiden osalta. Pedagoginen johtajuus kehittyy vuorovaikutuksessa muiden
kanssa, ja suhteet johtajan ja tyontekijoiden valilla auttavat sen yllapitamisessa. Kal-
liala (2012, 153) pitaa pedagogisen johtamisen osa-aluetta varhaiskasvatustehtavissa
toimivan johtajan tarkeimpana tehtavana seka laadukkaan varhaiskasvatuksen edel-

lytyksend.

Talousjohtamisen rooli on vuosien saatossa kasvanut paivakotijohtajien tyossa. Pe-
rustydssa korostetaan edelleen ennen kaikkea asiakaslahtoisyyttd, mutta talouden
suunnittelun ja yksikon tuottavuuden seurannan ja arvioinnin merkitys kasvatusalan
liilketoimintayksikdissa on korostunut huomattavasti, kun alan henkilost6- ja perus-
tyota koskevaa paatoksentekoa ja toteutusta tarkastellaan aina vain enemman ta-
loudellisten kysymysten kautta. Kdaytannossa talousjohtaminen kattaa alleen suuren
maaran tyotehtavia, joita johtaja suorittaa tydssdaan jopa paivittdin. Taloushallintaan
kuuluu yksikdn toiminnan suunnittelu ja seuranta, budjetin sekd sen kdyttésuunni-
telman ja talousarvion laatiminen, hoitopaikkojen kdyttdasteista ja tuottavuudesta
vastaaminen, sekd henkilostopaatosten, kuten palkkaukseen ja lomiin liittyvien paa-
tosten tekeminen. Lisdksi taloudellisia tydtehtdvia ovat raportointi- ja laskutusasiat,
vélitilinpaatoksen valmistelu, kuukausittainen talousseuranta ja palkitseminen. (Aro-

nen ym. 2014, 10; Reikko, Salonen & Uusitalo 2010, 57.)

Kehittdmistyo ja laadunhallinta liittyvat johtajan ty0ssa vahvasti toisiinsa. Paivako-
din johtaja pyrkii kehittamaan tyota ja tyoyhteisda tyon laadun takaamiseksi. Kehit-
tamistyo nakyy johtajan paivittdisessa toiminnassa tyontekijoiden rohkaisemisena,
esimerkkind olemisena, paatoksentekona, toimintamallien ja kdytanteiden pohtimi-
sena ja asioiden yhteiseen keskusteluun tuomisena. Kehittdmistyohon kuuluu yksi-
kon perustehtdvaa ja tyon laatua parantavat toimet, kuten tilojen kehittaminen, kou-
lutusten jarjestaminen ja henkiléston osaamisen kehittdminen, erilaiset kehityshank-
keet ja asiakastyon parantaminen. (Reiko ym. 2010, 58.) Laadunhallintatyo linkittyy
oleellisesti kehitystyohon, silla jos yksikdssa huomataan epdkohtia tai muutostarpei-
ta, niita pyritddan muuttamaan ja kehittdmaan perustyon ja laadukkaan varhaiskasva-

tuksen sailyttamiseksi ja parantamiseksi. Laadunhallinnan lahtékohtana on palvelun
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asiakas tarpeineen ja toiveineen. Oleellisia laadunhallinnan osia ja toimia ovat ennal-
taehkaiseva tyo, kehittaminen, vastuullistaminen, sitouttaminen ja osallistaminen

seka tiimityon korostaminen. (Hujala ym. 2007, 135-136.)

3.3 Vuorohoidon johtamisen erityispiirteet

Vuorohoidossa johtajan tyétehtavat ovat perusosaltaan samat kuin minka tahansa
paivakodin johtajalla. Vuorohoidon johtaja johtaa henkilost6a, pedagogiikkaa, vastaa
taloushallinnosta ja kehittamistyosta, seka valvoo laatua. Vuorohoidossa lasten vaih-
televat hoitoajat ja hoitoaikojen muutokset asettavat kuitenkin erityisia haasteita
myos johtajuudelle. Vuorohoidon laadukas johtaminen ja toteuttaminen vaativat
tarkkaa organisointia. Ymparivuorokautinen aukioloaika johtaa vaihtelevaan, vaikeas-
ti ennakoitavaan ja muutoksentayteiseen paivahoitoarkeen. Niinpa vuorohoidon
johtamista onkin tarkasteltava perusasioiden osalta hieman erilaisesta nakdkulmasta

kuin paivatalon johtamista. (Jamk 2014b, 5-6; Siltanen 2011, 11.)

Vuorohoidon johtamisen haasteita on hiljattain tutkittu osana tuoretta vuorohoito-
aiheista kansainvalista Perheet 24/7 -hanketta. Lisdksi Siltanen (2011) on tutkinut
vuorohoidon johtamisen erityispiirteitd YAMK-opinndytetydssaan. Tutkimusten tu-
lokset ovat kauttaaltaan samankaltaisia, ja niissa painottuvat samat asiat. Molempien
tutkimusten tulosten mukaan vuorohoidon johtamista haastaa lainsdaadanto, joka ei
talla hetkelld vastaa vuorohoidon edellyttamiin haasteisiin ja tarpeisiin. Lakiin kaivat-
taisiin uudistusta, silla talla hetkella siina ei ole lainkaan maaritelty vuorohoitoa kasit-
teend, tai edes sitd, kenelle ja milld perusteilla kunnan tulisi sita jarjestaa. Hallinnon
taholta vuorohoitopaivakoteihin sovelletaan samoja linjauksia kuin tavallisiin pdiva-
koteihin, ja paattdjien tiedonpuute vuorohoidon erityispiirteistd hankaloittaa tarvit-
tavien resurssien saamista. Vaihtelevien tydaikojen ja sita seuraavien paivittain vaih-
tuvien lapsi- ja tyontekijakokoonpanojen vuoksi vuorohoidon laatu ja lasten turvallis-
ten kiintymyssuhteiden rakentuminen seka tiedonkulku ovat vaarassa karsia jo muu-

toinkin, ilman tiukkoja henkiléstomitoitusta koskevia linjauksia ja vuorohoidon kayt-
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toprosenttien yhdenvertaista tarkastelua tavallisten pdivatalojen kanssa. Lisaksi vuo-
rohoidon johtajat kokevat joutuvansa tydssaan perustelemaan linjauksia niita jatku-
vasti kyseenalaistaville vanhemmille. Hoitoaikamuutoksista aiheutuvat jarjestelyt
ovat kuormittavia, haastavia ja aikaa vievia, ja ne aiheuttavat usein vaistamatta muu-

toksia henkilokunnan tyoaikajarjestelyihin. (Jamk 2014b, 5-6; Siltanen 2011, 39.)

Vuorohoidossa pedagogisen toiminnan suunnittelu ja toteutus on vaihtelevan arjen
vuoksi tavalliseen paivataloon verrattuna vaikeaa, ja pedagogiikan toteutumisen seu-
ranta ja arviointi on esimiesndkdokulmasta haastavaa etenkin iltaisin ja viikonloppui-
sin. Toiminnan jarjestamisessa tulee huomioida eri aikoihin hoitoon tulevien lasten
mahdollisuus osallistua ryhman toimintaan ja lain edellyttamaan esiopetukseen.
Vuorohoidon johtajat joutuvat kdyttamaan paljon aikaa rakentaessaan tyovuoroja ja
mitoittaessaan henkiléston maaran sellaiseksi etta se riittda suhteessa lapsimaariin
jokaisena vuorokauden aikana. Tahan tydomaaraan nahden koetaan yllattavat hoito-
aikamuutokset turhauttavina ja hankalina, silla muutoksia tehdessa johtajan tulee
aina tarkistaa lain maarittama suhdeluku aikuisten ja lasten valilld uudestaan. Vuoro-
hoitoyksikon johtajalla menee tavallista enemman aikaa my6s henkildstdjohtoon
liittyviin tyotehtaviin seka tiedottamiseen, silld tyontekijoitd on vuoropaivakodeissa
usein pdivataloja enemman, ja kaikkien tyontekijéiden saaminen paikalle samaan
aikaan on kaytannossa mahdotonta. Yhteisista asioista keskusteleminen, tiedonkulku
ja johtajan mahdollisuudet seurata arjen toimintaa ovat vaihtelevista tydajoista joh-
tuen rajalliset, mika osaltaan aiheuttaa epavarmuutta tydyhteiséssa. Nain ollen vuo-
rohoidossa korostuu myds johtajan rooli tyontekijoiden motivoimisessa, luottamuk-
sen rakentamisessa ja sitouttamisessa yhdessa sovittuihin kdaytantoihin ja linjauksiin.

(Jamk 2014b, 5-6; Siltanen 2011, 39-41.)

Vuorohoidossa hyvaa suunnittelua, joustavuutta, yhteishenkea ja avunantoa pide-
taan tarkeina tekijoina ja periaatteina. Siltanen (2011, 11) painottaa kehittdmistyon,
liittymisen, yhdessa ajattelemisen ja toisilta oppimisen merkitysta vuorohoidon haas-
teisiin, tuloksellisuuteen ja vuorohoidon tyontekijoiden tydssdjaksamiseen vastaami-
sessa. Vuorohoidon johtajien kokemusten mukaan muilla paivakodin johtajilla ei ole
vuorohoidon johtamisesta ja sen erityispiirteista riittdvaa tietoa. Kollegoilta saatavan

vertaistuen ja ymmarryksen mahdollistamisen lisdksi vuorohoidon johtajat toivoisi-
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vat, ettd paattdjat olisivat paremmin tietoisia oman kuntansa vuorohoidon linjauksis-
ta. Vuorohoidon johtotehtavissa toimivia henkildita huolestuttaa paitsi muuttuvien
tilanteiden ja epasaanndllisten tydvuorojen keskella tasapainottelevien tyonteki-
j6idensa, myos heidan oma jaksamisensa vastuullisessa roolissa, jossa tyotehtavat

lisdadntyvat ja vertaistukea on vaikea saada. (Jamk 2014b, 5-6; Siltanen 2011, 41.)

Opetusalan ammattijarjestd OAJ:n lastentarhanopettajille tekeman kyselytutkimuk-
sen mukaan yli puolet pdivahoidon johtotehtadvissa toimivista henkil6ista pitaa tyo-
maaraansa liian suurena (Vesalainen, Cleve & llves 2013, 7). Kyselyn mukaan lisdan-
tyneet hallintotyot vievat liialti aikaa pedagogiselta johtamiselta, joka nahdaan laa-
dukkaan varhaiskasvatuksen takeena, ja jonka suunnittelulle ja toteutukselle johtajal-
la pitdisi ndin ollen olla riittavasti aikaa. Lisdksi alaisten kasvanut maara on kasvatta-
nut myos johtajien tydmaaraa. Kasvatuksen ja opetuksen seka osaamisen johtami-
seen toivottaisiin resursseja, silla talla hetkelld paivdhoidon johtajat kokevat tyOajas-
taan suurimman osan kuluvan muihin kuin keskeisimpien tyétehtaviensa hoitami-
seen. (Mts. 8-9.) Verrannollistaen naita tuloksia vuorohoidon johtotehtavissa toimi-
viin henkildihin ja heidan muutoinkin kohtaamiinsa, myds ajankdyttoon liittyviin
haasteisiin, voidaan varmastikin paatella jotain heidan tyomaaraansa liittyvasta ko-
kemuksestaan. Pdivahoitopalvelut nahdaan tarkeana ja yhteiskunnan toimintaa tu-
kevana jarjestelmand, mutta yhteiskunnan ja palvelurakenteen kehittyessa vuorohoi-
tojarjestelma haasteineen on jaanyt taka-alalle. Kaivattujen valtakunnallisten linjaus-
ten ja saadosten puuttuessa vuorohoidon johtajat ovat itse vastuussa yhteiskunnassa
tapahtuvien muutosten tarkastelusta ja niiden palvelun jarjestamiseen vaikuttavan

merkityksen arvioinnista.

4 Tybhyvinvointi ja tyon kehittdminen

Ty6elaman hyvasta laadusta puhuttaessa voidaan viitata kahdenlaisiin asioihin. Voi-
daan keskittya tarkastelemaan tyoskentelyolosuhteiden vaikutuksia tyontekijoiden

tyossajaksamiseen ja tyohyvinvointiin, tai voidaan kiinnittdaa huomiota erinaisiin or-
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ganisatorisiin kaytantoihin ja olosuhteisiin, kuten henkiléston osallisuuteen ja paa-
toksentekoon, tyon sisallon kehittamiseen ja turvallisiin tydolosuhteisiin. (Riikonen,
Tuomi, Vanhala, Seitsamo 2003, 8.) Tyon sisallolla seka tyon fyysisella, psyykkisella ja
sosiaalisella ymparistolla on merkittava vaikutus tyéhyvinvointiin ja tydssa suoriutu-
miseen. Tyohyvinvointia on siis maarittelyeroista huolimatta perusteltua tarkastella

laajasta nakokulmasta. (Ilmarinen 1995, 31.)

Lyhyesti ilmaistuna tyhyvinvointi on tydn ja ihmisen yhteensopivuutta. Tyontekijan
kiinnostusten ja tietotaidon sopiessa riittavasti yksiin tyon sisallon ja vaativuuden
kanssa, voidaan puhua hyvinvoivasta tyontekijasta. (Luukkala 2011, 19.) Tyéhyvin-
vointi rakentuu tiivistetysti kolmesta keskeisesta elementista, jotka ovat osaaminen,
vaatimukset ja sosiaalinen tuki (Luukkala 2011, 31). Erityisen tarkeaa tyohyvinvoinnin
kannalta on, etta osaaminen ja vaatimukset ovat tasapainossa. Osaavalla tyontekijal-
I3 on hallinnan tunne, eikd hanen tarvitse jannittaa, suoriutuuko han riittavan hyvin
tehtdvistdaan. Osaamisen ja vaatimusten kohdatessa voimavarat eivat ylity ja hallin-
nan tunne sailyy. Suuri rooli tyossa hyvin voimiseen on myos sosiaalisella tuella, jota
saamme vapaa-aikana ldaheisiltdmme ja tydaikana kollegoilta seka ennen kaikkea
omalta esimieheltdmme. Laaja sosiaalinen tuki on merkittava tyossa jaksamista edis-
tava tekija, joka auttaa kestamaan tyoperadista stressia seka hetkellistd voimavaro-

jemme ja osaamisemme ylitysta tyoelamassa. (Luukkala 2011, 31-32.)

Tarkkonen (2012, 23) pohtii tydhyvinvoinnin maaritelmien olevan usein hyvin yleisia
ja kasitteellisia. Yleisten maaritelmien sijaan kdytannossa ja arjessa tyohyvinvointi
tarkoittaa hdanen mukaansa muun muassa sitd, ettd toihin on mukava lahtesd, sielld on
mukava olla, ja sieltd on mukava palata kotiin tietden, ettd palautumisjakson kuten
vuorokausilevon jalkeen sinne on jalleen hyva menna takaisin. Tyontekijan kokemuk-
set toimivista tyojarjestelyista, selkeastd tyon tarkoituksesta ja kohteesta, tydopaikan
yhteisista pelisadnnoista seka tyon mielekkyydesta, haastavuudesta ja vastuullisuu-
desta kuvastavat myos sitd, kuinka hyvin tydssdan voi. Lisaksi tyohyvinvointi on kay-
tannossa esimerkiksi sitd, ettei tydssdan tarvitse pelata epaasiallista kohtelua, kiu-
saamista tai sukupuolista hairintaa, tyépaikalla havaitut ongelmat hoidetaan nopeas-

ti ja patevasti, tydnantaja osoittaa toimillaan huolenpitoa tyontekijoitdan kohtaan
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tasapuolisesti, ja tyoskentely-ymparistd on ehdoitta terveellinen ja turvallinen. (Tark-

konen 2012, 23-24.)

Tarkkosen (2012, 25) paatelmien mukaan tyéhyvinvoinnilla ja tydorganisaation tulok-
sellisuudella on merkittava yhteys toisiinsa. Hyvinvoiva tydyhteisoé on tuloksellinen,
silla mukavassa ja tasa-arvoisessa, ilmapiiriltaan luotettavassa ja kannustavassa tyo6-
porukassa tyontekija tuntee olevansa tarkea ja hallitsevansa tyonsg, jolloin han viih-
tyy tyossaan ja tekee parhaansa, eli tuottaa tulosta. Samoin on paateltavissa, etta
johtamis- ja esimiestyolla on suuri merkitys tyontekijoiden hyvinvointiin. Yhteistyolla
ja me-hengelld johtavan, yhteisymmarrykseen pyrkivan, luotettavan, kannustavan,

tukevan ja oikeudenmukaisesti toimivan esimiehen johtama tyoyhteiso voi hyvin.

4.1 Esimies tyoyhteison tyohyvinvoinnin edistajana

Yleisjohtaminen ja esimiestyd ovat lahtokohtaisesti tairkeimmat yksittdiset toiminnot
vaikutettaessa henkildston tyohyvinvointiin (Tarkkonen 2012, 21). Hyvin voivassa
tyoyhteisdssa jokainen kokee olevansa hyvdksytty ja tarpeellinen. Seka oman, etta
toisten tyon kunnioittaminen ja arvostus voidaan kiteyttaa terveen ja toimivan ty6-
yhteison yhdeksi keskeisimmaksi piirteeksi, silld se vaikuttaa suuresti tyontekijan na-
kemykseen itsesta ja omasta tydstaan. Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa arvostuksen
osoittamisen tulisi olla jokapaivaista ja osa tyokulttuuria. (Rauramo 2012, 124.) Ty6-
hyvinvoinnin ja hyvan tyokyvyn kannalta hyvalla esimies-alaissuhteella on suuri mer-
kitys, silla esimiehen rooli henkildston tyohyvinvoinnin edistdjana ja hyvinvoivan tyo-
yhteison rakentajana on hyvin keskeinen. Tyénantajalla ja tydyhteisén esimiehelld on
vastuu tyontekijoiden hyvinvointia tukevien asioiden huomioonottamisessa. Vasta-
vuoroinen johtaminen ja vastuullinen, tyontekijoéille itselleen tyon kehittdmismahdol-
lisuuksia antava henkilostopolitiikka vaikuttavat tyoyhteison toimivuuteen ja tyonte-
kijoiden tydssdjaksamiseen merkittavasti. Luottamuksen rakentaminen, onnistumis-
ten huomioiminen ja kiitoksen antaminen ovat osa hyvaa johtajuutta. (Kettunen

2011, 31-32.)
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Esimiehen tehtdvana on luoda tyoyhteisolle sellaiset puitteet, joissa tyontekijoiden
on hyva tyéskennelld. Kokemus hyvinvoivasta ja turvallisesta tydyhteisosta kasvattaa
tyontekijan tyotyytyvaisyytta, motivaatiota, luottamusta, tyohon sitoutumista seka
stressin hallintaa, ja antaa edellytyksia tyosuoritusten parantumiseen ja tydssa jat-
kamiseen. (Tarkkonen 2012, 59.) Fyysisten tyoolojen lisdksi turvallisuuden tuntee-
seen tyopaikalla vaikuttaa keskeisesti ilmapiiri tydyhteisdssa. Esimiehen tehtdavana on
kehittda ja valvoa tydymparistda jatkuvasti niin, ettd se on ominaisuuksiltaan toimi-
va, turvallinen ja hyvan psyykkisen seka sosiaalisen tydskentelyn mahdollistava. Tur-
vallisessa tydyhteisossa jasenet tukevat, auttavat ja arvostavat toisiaan. Esimiehen
vastuulla on luoda ja yllapitaa tyoyhteisdssa tasa-arvoa, hyvaksyvaa ilmapiiria ja oi-
keudenmukaisuutta ristiriitatilanteisiin, epakohtiin tai epaasialliseen kaytokseen va-
littdmasti puuttumalla. (Rauramo 2012, 78; 89.) Tyon turvallisuuden ja terveellisyy-
den varmistamista on myds tyon kuormittavuuden seuranta ja arviointi. Esimiehen
tehtdvana on seurata tyontekijoiden tyossa jaksamista seka sairauspoissaoloja, ja
puuttua niihin tarvittaessa. Lahiesimiehen henkilokohtainen ja lahes paivittdinen
kontakti tyontekijoihin on merkityksellisessa asemassa kun puhutaan esimiehen teh-
tavasta seurata ja havaita tyontekijéiden tydsuorituksissa tai tyokyvyssa tapahtuvia
muutoksia. Etenkin tydon henkisen kuormittavuuden tai stressin, ja niitd mahdollisesti
seuraavan tyouupumuksen merkkeihin tulisi puuttua aina varhaisessa vaiheessa.
Esimiestyota tukemaan on usein kehitetty erilaisia varhaisen puuttumisen malleja,
joiden avulla tyoterveyteen ja -hyvinvointiin liittyvid ongelmia voidaan ennaltaehkais-
ta ja tyontekijoiden terveytta ja hyvinvointia edistda. (Manka, Hakala, Nuutinen, &

Harju 2011, 12; Rauramo 2012, 39-42.)

Tyo6yhteison tyohyvinvoinnin edistaminen vaatii esimiehelta kiinnostusta seka tyoyk-
sikdn, ettd myods oman tyonsa kehittdmistd kohtaan. Esimiehen tulee tiedostaa oma
roolinsa tyoyhteison jasenten innostajana, motivoijana seka tydn ja menestyksen
mahdollistajana. Tydhyvinvoinnin johtaminen tulee tiedostaa osana paivittdisjohta-
mista ja koko tydyhteison toimintaa. Esimiehen myonteinen suhtautuminen ja asen-
ne ihmisiin ja tyohon tarttuu ja levida tyoyhteisossa, mika tukee tydhyvinvointia. Hy-
vinvoivan tyoyhteisén johtaminen on osallistuvaa, oikeudenmukaista ja tasa-arvoista.
Tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoimesti, dialogi ja palautteen anto esimie-

hen ja henkil6ston valilla on rakentavaa ja kehittdmishaluista. Hyvinvointia voidaan
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kuvata yhteisén me-henkisyydella ja toiminnan sujuvuudella. Hyvinvoivan tydyhtei-
son toiminta suuntautuu tulevaisuuteen, suunnitelmallisesti edeten, yhdessa johdon

ja henkiloston kesken yksiléiden vahvuusalueita hyédyntden. (Tarkkonen 2012, 59.)

Jotta esimies pystyy huolehtimaan tyontekijoistdan ja edistimaan heidan hyvinvoin-
tiaan, taytyy hanen muistaa pitda huolta myds omasta jaksamisestaan ja hyvinvoin-
nistaan. Esimies toimii tyoyhteisossa keulakuvana, jota kohtaan on usein paljon odo-
tuksia ja vaatimuksia. Oman jaksamisen tai voimavarojen ollessa koetuksella, on vai-
kea tukea ja huolehtia muista. Kyetakseen johtamaan tyoyhteisoa hyvin, tarvitsee
esimiehen pystya johtamaan myds itseddn ja omaa mieltdaan. Esimiehen oma moti-
vaatio tyota kohtaan seka taito rytmittaa ty6- ja vapaa-aikaa ovat erityisen tarkeita
tekijoitd, samoin kuin myos esimiehen omalta tyoyhteisoltdan saama tuki. Rauramon
(2012, 130) mukaan tulisi siis korostaa ennen kaikkea esimiehen oman hyvinvoinnin

merkitysta, silla vain hyvinvoiva esimies voi auttaa myds muita voimaan tydssa hyvin.

4.2 Tyon kehittaminen osana ty6hyvinvointia

Tyon kehittaminen on yksi merkityksellisimmista keinoista lisata tyohyvinvointia.
Tyon tervellisyyden ja turvallisuuden lisdksi tyohyvinvoinnin kannalta keskeista on
tyon mielekkaaksi ja hallittavaksi kokeminen. Tyontekijan on tarkeda tuntea pysty-
vansa aidosti vaikuttamaan tyohonsa ja sen sisaltéon. Tyon kehittaminen ja muutos-
ten hallinta on siis merkittava tyohyvinvoinnin kysymys, silla nimenomaan muutosti-
lanteissa tunne tydn hallittavuudesta saattaa vaarantua. Tyon kehittamisesta puhut-
taessa Makisalo (2003, 50) viittaakin toimijalahtoisyyteen, jolla tarkoitetaan tyonteki-
joiden sisallollisen asiantuntijuuden tunnustamista ja korostamista. My6s Seppanen-
Jarveld & Vataja (2009, 32) korostavat kehittdmisen ja vaikuttamisen olevan merkit-
tava osa tyota ja sen mielekkadna kokemista. Perustydhon sisallytettyna tyon kehit-
taminen perustuu tavallisesti yhteiseen, tyoyhteisda motivoivaan visioon, jossa ovat
mukana seka tyontekijan yksilolliset etta tydnantajan intressit. Tyoyhteisoissa kehit-

tamistyon tulisi olla jatkuvaa, luonnollisesti tehtya esimiesten ja alaisten valista yh-
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teista tyota, joka toimii rinnakkain perustyon kanssa prosessimaiseen tyyliin. (Maki-

salo 2003, 50; Seppanen-Jarvelad & Vataja 2009, 32.)

Kehittamistyon voidaan karkeasti kuvailla tarkoittavan mita tahansa sellaista tyota tai
toimia, joiden lahtdkohtana ja tarkoituksena on saada aikaan muutos kohti parem-
paa toimintatapaa tai palvelua. Tyoyhteisdissa kehittamistydn toivotaan antavan va-
lineitd, joiden avulla voidaan edistda tyoyhteison toimivuutta ja parantaa tyon laatua
sekd vaikuttavuutta. Makisalon (2003, 20) mukaan hyvinvoivan ja tyokykyisen tyon-
tekijan tulee ndhda itsensa osana tyoyhteis6a merkityksellisyytta ja arvostusta tun-
tien. Hyvinvoivalla tydntekijalla on kyky sopeutua ja kehittya tydn vaatimusten ja
muutosten niin edellyttdaessa. Voidessaan hyvin tyontekija nakee tydonteon kokonai-
suutena ja itsensa sen tarkedna osana. Esimies vaikuttaa tyon kehittamiseen toimi-
malla esimerkkind, rohkaisemalla ja kannustamalla tyontekijoita seka tuomalla ajan-
kohtaisia asioita tyoyhteison yhteiseen keskusteluun. Vaikka muutos ldhtee usein
johtajasta, niin tydyhteista kehitettdessa parhaaseen tulokseen paastaan, kun koko
organisaatio tai tyoyhteisé on mukana kehittamistydssa. Tyoyhteisossa jokainen
tyontekija tulisi nahda asiantuntijana, jolla on jotain annettavaa koko tydyhteisélle.
Johtajan ja tyontekijoiden vastavuoroisuus asiantuntijuuden arvostamisessa, seka
luottamus, vastuu, sitoutuminen ja yhteinen motivoitunut osallistuminen ovat hyvin-
vointiin johtavan kehitystyon avaimia. (Hujala ym. 2007, 135-136; Makisalo 2003,
49-50.)

Ty6nantajalla ja esimiehilld on velvollisuus turvata, ettei mikdan epakohta uhkaa
tyontekijan hyvinvointia tai terveytta tyopaikalla. Fyysisten ja kemiallisten riskien
minimoinnin lisaksi henkiselld tydsuojelulla on merkittava vaikutus tyéhyvinvointiin.
Tyon epdkohdista puhuminen ja niihin puuttuminen ovat seka tydntekijayksildiden
ettd koko tyoyhteison tyohyvinvointia edistavaa tyon kehittdmista. Jotta tyon epa-
kohtiin voidaan puuttua, taytyy niitd ensin selvittda ja tuoda yhteiseen keskusteluun.
Tyon epdkohtien ja kuormittavuuden selvittamisessa voidaan mittarina kdyttaa tyon-
tekijoiden kokemuksia ja ndakemyksia heidan asiantuntijuuttaan korostaen. (Suutari-
nen 2010, 18.) Taman tutkimuksen tarkoitus, vuorohoidon tyéntekijoiden tyossaan

kohtaamien haasteiden selvittaminen lahiesimiehen tydntekijoidensa tydssajaksami-
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sen tukemiseksi voidaan osaltaan nahda tyoelamaldahtdisena tyohyvinvointia edista-

vana kehittamistyona.

5 Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimuksen tekemisen vaiheiden ja toteutuksen selostamisen tarkoituksena on an-
taa selked kuva tutkimuksesta ja sen tehtavasta seka lisata tutkimuksen luotettavuut-
ta. Tdssa luvussa kasittelen oman tutkimukseni toteuttamista ja etenemista. Aluksi
kerron tutkimukseni Idhtokohdista ja opinndytetydprosessin etenemisesta, jonka
jalkeen esittelen tarkemmin tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet seka tutkimusky-
symykset. Kerron tutkimuksessa kayttamastani tutkimusmenetelmasta ja tutkimuk-
sen kulusta seka aineiston analyysin keinoista. Lopuksi pohdin tutkimuksen eettisyyt-

ta ja luotettavuutta.

5.1 Opinnaytetyon prosessi

Opinnaytetyon tekeminen on suunnitelmallinen, ideoinnista ja suunnittelusta toteu-
tuksen kautta julkaisemiseen ja arviointiin eteneva prosessi. Oma opinnadytetyopro-
sessini (ks. kuvio 2) alkoi vuonna 2013 tutkimus- ja kehittamistyon kurssin jalkeen
pohtimalla ja ideoimalla opinndytetyon aihetta. Vuorohoitopdivakodissa suorittama-
ni lahijohtamisen harjoittelu sai mielenkiintoni herddamaan johtotehtaviin ja esimies-
tyohon liittyviad aiheita kohtaan, mutta toisaalta kiinnostukseni, myds opinndytetyon
aihetta ajatellen, oli jo pitkdaan ollut ennen kaikkea vuorohoidossa. Harjoittelun oh-
jaajan kanssa kdymani aiheeseen liittyvat keskustelut ja pohdinnat herattivat myos
hanessa mielenkiintoa, ja pian sain opinnaytetyolleni toimeksiannon, jolloin myds

aihe tarkentui.
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Opinnaytetyon prosessi lahti kdyntiin vauhdikkaasti. Aiheen tdsmennyttya sain tut-
kimukselle tarvittavat lupa-asiat hoidettua nopeasti kuntoon, tein aikataulullisen
suunnitelman opinndytetyon toteuttamisesta ja valmistumisesta, ja ryhdyin keraa-
maan aineistoa kyselylomakkeilla toteutettavaan aineistonkeruumenetelmaan paa-
dyttyani. Tarkoituksenani oli kerata haastattelut kesan 2013 aikana, samalla opinnay-
tetyon teoriaosuutta jo valmistellen. Prosessi kuitenkin hidastui ja lopulta osittain
jopa keskeytyi sekd oman kuormittavan elamantilanteen, etta yllattden saamani ko-

kopaivaisen vakituisen tyon vuoksi.

Toteuma ‘

Vuosi Kehittelya ja suunnittelua
2013 Ideointia ja erilaisia variaatioita tutkimuksen Aiheen tasmentyminen, toimeksianto,
aiheesta, omien mielenkiintojen seka mahdolli- aihe-ehdotus ja aiheseminaari, ohjaajan
sen toimeksiantajan pohtimista ja etsimistd > nimedminen - Tutkimusluvat, kyselylo-
Kyselylomakkeiden laadintaa, ohjauskeskustelut, = make -haastattelut vuorohoidon henki-
yhteistydsopimusten laatiminen |6stolle, teoriakoontia, aineiston tarkas-
telua
2015 Tutkimussuunnitelman tekoa, tutkimustehtdvien  Tutkimussuunnitelma, opinndytety6n
pohdintaa, sisallon hahmotelma, teorian keruu- sisalto, teoriakoontia, aineiston analyysia
ta, tekstin kasittelya ja muokkausta
2016 Opinndytety6n loppuun saattaminen = Teoria- Ohjaus, opinndytetyon ulkoasun ja aidin-
koonti, tutkimustulokset, tekstin kasittelya ja kielen korjaukset, valmis opinnaytetyo,
muokkausta, ohjauksen hakemista, opponoinnit opinndytetyon esitys, opponoinnit, kyp-
syysnayte

Kuvio 2. OpinndytetyOn prosessi

Opinnaytetyoprosessi on herattianyt hyvin monenlaisia ja vaihtelevia ajatuksia. Pro-
sessi on ollut raskas, uuvuttava, aikaa vieva ja ajoittain jopa ahdistava opinndytety6-
paineiden kasaantuessa harteille vuorotyon ja eldmaéntilanteen muutosten samanai-
kaisesti syddessa voimia. Toisaalta koen opinndytteen ja prosessin myds antaneen
paljon — prosessin taukoaikoinakin olen jatkuvasti pohtinut ja prosessoinut tutkimuk-
sen aihetta mielessani, kehittynyt ammatillisesti, oppinut uutta ja kehittanyt uusia

nakokulmia ja kokemuspohjaa tutkimusaiheeseen. Tutkimuksen alkuperdinen idea ja
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kirjallinen tuotos vastaavat odotuksia, toimeksiantoa ja tavoitteita. Ennen kaikkea
opinnaytetybprosessi on ollut avartava ja opettava, niin tutkimuksellisesti, teoreetti-
sesti kuin henkilokohtaisestikin. Tydn loppuvaiheessa sain ohjaajiltani opinndytetyon
tekemiseen korvaamatonta apua, tukea, ohjausta ja palautetta, mista olen kiitollinen
ja minka koen darimmaisen tarkedna opinndytetyoni etenemisen ja valmiiksi saatta-

misen kannalta.

5.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, millaisia haasteita vuorohoidon tyontekijat
tyossadn kohtaavat, ja kuinka lahiesimies voi tukea tyontekijoidensa tyossa jaksamis-
ta ja tyon luomista haasteista selviytymista. Tutkimuksen tavoitteena on kehittaa
tydelamaa antamalla vuorohoidon ldhiesimiehille konkreettista selvitysta tyonteki-
joiden tydssa kohtaamista ja vuorohoidon ammatilliselle osaamiselle asettamista
haasteista, jolloin vuorohoidon kehittaminen ldhiesimiesnakokulmasta helpottuu.
Lisdksi tavoitteena on lisata pdivahoidon johtajien ja tyontekijoiden tietamysta vuo-
rohoidon erityispiirteista. Tuloksia voidaan siis hyodyntaa seka vuoro- etta paivahoi-

toyksikdissa, niin tyontekija-, esimies- kuin myos yhteistyonakodkulmista.

Tutkimuksen paakysymykset ovat 1 ja 2, joiden kautta alakysymyksiksi muotoutuivat

kysymykset a, b, ¢, ja d:

1. Millaisia haasteita vuorohoidon tyontekijat kokevat tydssaan olevan?

a) Millaisia haasteita vuorohoito asettaa tyontekijoiden ammatilliselle osaa-
miselle?

b) Millaisena vuorohoidon tydntekijat kokevat tyohyvinvointinsa, ja mika sii-
hen vaikuttaa? Kuinka tyota vuorohoidossa voitaisiin kehittaa, ja tyossa

jaksamista seka viihtymista parantaa?
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2. Kuinka lahiesimies voi tukea tyontekijoidensa tydssa jaksamista ja tyon luo-

mista haasteista selviytymista?

c) Mitkd ovat tyontekijan ndkokulmasta ldhiesimiehen tarkeimmat ominai-
suudet?

d) Mika on ldhiesimieheltd saadun tuen merkitys vuorohoidon tydntekijoille?

5.3 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen kulku

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana oli vuorohoidon tyontekijoille osoitettu
kyselylomake (Liite 1). Lomakkeen alun vastaajien taustatietoja koskevaa strukturoi-
tua osaa lukuun ottamatta kyseessa oli avointen kysymysten kyselylomake. Hirsjar-
ven ym. (2009, 210) ja Hotulaisen (2016) mukaan avoimet kysymykset mahdollistavat
rikkaamman, myos ”pintaa syvemmalta” tietoa antavan aineiston, joka on tarkoituk-
senmukainen silloin kun vastausvaihtoehtoja ei tarkkaan tunneta tai halutaan tietaa,
kuinka vastaajat tutkittavan asian hahmottavat. Avoimet kysymykset saattavat tuot-
taa kirjavia vastauksia ja suuren aineiston, jonka kasittely voi olla ty6lasta ja aikaa
vievaa. Toisaalta aineiston rikkaus antaa mahdollisuuden sen laajempaan analysoin-

tiin.

Kyselylomakkeella suoritetussa haastattelussa etuna on, etta vastaajat voivat tayttaa
sen itselleen sopivaan aikaan, ja etteivat tutkijan lasndolo ja olemus vaikuta tutki-
muksen vastauksiin. Lisaksi kysymykset esitetddan lomakkeessa jokaiselle tutkittavalle
taysin samassa muodossa, mika parantaa luotettavuutta. (Valli 2015, 84—85.) Hirs-
jarviym. (2009, 198) painottavat kyselylomakkeen laadinnan ja kysymysten muotoi-
lun merkitysta tutkimuksen onnistumiseksi. Painavin vastaamiseen vaikuttava tekija
on se, ovatko vastaajat kiinnostuneita tutkimuksen aiheesta, ja kokevatko he sen
itselleen merkitykselliseksi. Opinnaytetyoni tutkimuksen aihe oli [ahtoisin tydelamas-
ta, ja ennen kyselylomakkeen suunnittelua ja laatimista tutustuin aiheen teoriatie-

toon viitekehyksen hahmottaakseni. Muotoilin kyselylomakkeen kolmen pdateeman
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ympdrille, ja kirjoitin kyselylle saatekirjeen. Esitin kyselyn ohjaajalleni, minka jalkeen
tein viela muutamia muutoksia ja rajauksia muotoillakseni kyselyn entista selkeam-
maksi. Lopullisen version kyselysta saatekirjeineen jaoin kahteen Keski-Suomessa
sijaitsevaan ymparivuorokautista paivahoitoa tarjoavaan yksikkdon, joiden kanssa
olin sopinut yhteistyosta. Jatin pdivakodeille lomakkeita seka paperiversioina, etta
sahkoisena yksikdiden tietokoneiden tyopoydalle tallennettuina, jotta vorohoidon
tyontekijat voivat itse valita mieluisan vastaustavan. Alkuperdiseen palautuspaiva-
madrdaan mennessa lomakkeita oli palautunut kymmenen kappaletta. Taman jalkeen
sovin yksikoiden ldhiesimiesten kanssa viikon lisdajasta, jonka aikana lomakkeita pa-
lautui vield kuusi kappaletta. Tutkimushetkelld pdivakodeissa tydskenteli yhteensa 24

tyontekijaa, jonka perusteella tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui 67 %.

5.4 Aineiston analyysi

Tutkimusaineiston analyysimenetelmana on kaytetty teemoittelua ja tyypittelya.
Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaa valottavia teemoja.
Aineisto paloitellaan ensin osiin ja jarjestelldan sen jalkeen eri teemojen alle, jolloin
padstaan toteuttamaan vertailua eri teemojen esiintymisen kesken. Teemoittelu vaa-
tii usein monia jarjestelykierroksia, minka vuoksi ensimmaisiin tuloksiin ei tulisi tyy-
tya. Joskus aineistosta nousee analyysivaiheessa esiin yllattavidkin teemoja. Mahdol-
lisia kyselyssa kaytettyja esiteemoja voidaan kayttaa myds analyysin teemoina kun
aineistosta etsitdadan samaan teemaan kuuluvia nakemyksia. (Koivula ym. 2002, 33;
Sarajarvi & Tuomi 2009, 93.) Teemoittelun lisdksi aineiston analyysia on jatkettu tyy-
pittelylla. Eskola (2001, 146) maarittelee tyypittelyn tarkoitukseksi tiivistaa aineistos-
ta oleellinen yleisia, aineistoa laajasti kuvaavia tyyppeja muodostamalla. Tyypit eivat
siis sisdlla koko aineistoa, vaan taydentdvat teemoittelua. Tyypittelyn seurauksena
lukijan kuva aineistosta selkenee, ja tutkijan aineistosta tekemia johtopadatoksia ja

niiden luotettavuutta on helpompi arvioida.
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Kyselylomakkeeseen luodut teemat ohjasivat aineiston analyysia, ja vastauksia tuntui
luontevalta purkaa teema-alue kerrallaan. Aineisto jakautui siis kolmeen teemaan:
Tybhyvinvointi, tyén kehittdminen ja ldhiesimiesty6. Ryhdyin jasentamaan tutkimus-
tuloksia litteroimalla kyselylomakkeiden vastaukset teemoittain sanatarkasti omiin
tiedostoihinsa. Etsin vastauksista yhtenevaisia ilmaisuja, ja alleviivasin yhtenevat asi-
at omilla vareillaan. Vastapainoksi yhtenevaisyyksille nostin esiin myds yksittaiset
mielenkiintoiset huomiot tai eridvat ajatukset. Eskolan & Suorannan (2003, 174-175)
mukaan teemoitteluun kuuluu myos aineistosta irrotettujen mielenkiintoisten sitaat-
tien kaytto tutkimuksen tulosten lomassa. Aineiston analyysivaiheessa pyrin jo sa-
malla merkitsemaan ja huomioimaan vastausten seasta mielenkiintoiset, mieleen-
painuvat ja teemoja hyvin kuvaavat sitaatit. Lopullisessa tyéssa on useita suoria lai-
nauksia kyselylomakkeiden vastauksista. Nama lainaukset on vastaajien mukaan
koodattu numeroin V1-V16. Pyrin saamaan tyéhon mahdollisimman usean vastaajan

nakemyksid suorien lainausten muodossa.

5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys liittyvat monin puolin toisiinsa. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta mittaavat reliaabelius ja validius, eli tutkimustulosten
toistettavuus ja patevyys; tutkimusmenetelman kyky mitata haluttua asiaa. Laadulli-
sen tutkimuksen tavoitteena ei yleensa ole pyrkia tulosten yleistettavyyteen, vaan
enemminkin niiden siirrettavyyteen tilanteesta tai kontekstista toiseen. (Hirsjarvi ym.
2009, 226.) Suomen akatemian tutkimuseettiset ohjeet (2003, 5-6) ohjeistavat tutki-
jaa toimimaan rehellisesti, tarkasti ja huolellisesti tuloksia analysoidessaan ja esitel-
lessadn. Ruoppila (1999, 41) puolestaan painottaa tutkimusaineiston oikean sailytyk-
sen merkitysta tutkimusetiikasta puhuttaessa. Aineiston tulee olla sailytettavissa

luottamuksellisesti siten, etteivat ulkopuoliset padse siihen kasiksi.

Jo tutkimuslupahakemusta tehdessani sitouduin aineiston huolelliseen ja asianmu-

kaiseen kayttdon, sdilytykseen ja havittamiseen tutkimuksen valmistuttua. Osa kayte-
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tysta tutkimusaineistosta on ollut paperisessa muodossa, naita lomakkeita on saily-
tetty tarkoin muiden kuin tutkijan itseni ulottumattomissa. Tutkimukseen vastannei-
den tyontekijoiden yksityisyys on sailytetty jattamalla vastanneiden nimet tai muut
tunnistamiseen mahdollisesti johtavat seikat kertomatta. Tutkimuksen teoriaosassa
olen tuonut esille muiden tutkijoiden samoista aihepiireista tehtyjen tutkimusten
tuloksia. Olen myos pyrkinyt tarkasti selostamaan tutkimuksen vaiheet ja etenemi-
sen. Analysointivaiheen luotettavuutta lisda aineiston litterointi, joka mahdollisti ai-

neistoon uudelleen palaamisen tutkimuksen edetessa.

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa on tuotava esiin tutkimusprosessin pi-
tuus. Tutkimusaineisto on keratty kesalla 2013, ja sen analyysi aloitettu syksylla 2015.
On siis mahdollista, ettd tyontekijoiden nakemykset ja mielipiteet ovat muuttuneet
tdssa ajassa, jolloin aineisto olisi toisenlainen tana paivana kerattaessa. Toisaalta tu-
losten pysyvyytta ei voida laadullisessa tutkimuksessa pitaa luotettavuuden mittari-
na, silla tutkittavien kasitykset saattavat jo tutkimuksen aikana muuttua. Tutkimus-
prosessin pituuden lisaksi tutkimuksen luotettavuutta saattavat pohdintojeni mukaan
vahentaa mahdolliset virhetulkinnat aineistosta, seka kyselyyn vastanneiden pieni
maara. Tutkimusta tehdessani olen pyrkinyt kaikinpuoliseen huolellisuuteen ja rehel-
lisyyteen tydssani. Kayttamiini [ahteisiin olen pyrkinyt viittaamaan mahdollisimman
tarkasti, ja Idahdeluettelon laatinut mahdollisimman huolellisesti, hyvaan tieteelliseen

kdytantoon kuuluen muiden tutkijoiden tyota ja saavutuksia kunnioittaen.

6 Tutkimuksen tulokset

6.1 Taustatiedot

Opinnaytetyo toteutettiin kyselytutkimuksena kahdessa vuorohoitopaivdkodissa.
Tutkimushetkella paivakodeissa tyoskenteli yhteensa 24 tydntekijaa. Palautettuja

lomakkeita oli 16 (N=16). Tutkimuksen vastausprosentti oli 67. Kyselylomakkeen
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taustatiedoissa kysyttiin vastaajien ikaa, sukupuolta, ammattinimiketta seka tydko-

kemusta alalta ja vuorohoidosta.

Vastaajista 16 (n=16) eli kaikki olivat naisia. Vastaajista 13 (n=13) oli lastenhoitajia, 2
(n=2) lastentarhanopettajia ja yksi (n=1) erityislastentarhanopettaja. Vastaajista kuu-
si (n=6) oli 20—30 -vuotiaita, kahdeksan (n=8) vastaajaa oli 30—40 -vuotiaita, ja kaksi
(n=2) vastaajaa oli yli 40 -vuotiaita. Vastaajien keski-ika sijoittui ikdluokkaan 30—40
vuotta. Aineiston moodi eli tyyppiarvo oli ikaluokka 30-40 vuotta ja aineiston keski-

luku eli mediaani oli ikdluokassa 30-40.

Viidelld (n=5) vastaajista oli 1-5 vuotta tyokokemusta alalta, yhdeksalla (n=9) vastaa-
jista alan tyokokemusta oli 5-10 vuotta, ja kahdella (n=2) vastaajista 10—20 vuotta
alan tyokokemusta. Vuorohoidon tyokokemusta oli yhdelld (n=1) vastaajista alle yksi
vuotta, kolmellatoista (n=13) 1-5 vuotta, yhdelld (n=1) 5-10 vuotta ja yhdella (n=1)
10-20 vuotta. Keskimaarin vastaajilla oli alan tyokokemusta 5-10 vuotta, josta vuo-

rohoidon tyokokemusta 1-5 vuotta.

Tutkimustulokset esitelladn teemoittain aineistosta esiin nousseiden padteemojen
(tyéhyvinvointi, tyon kehittaminen, lahiesimiestyd) mukaisesti. Jokaisen teeman lo-

puksi aihealueen keskeiset tulokset on tiivistetty taulukkoon.

6.2 Tyohyvinvointi ja vuorotydon merkitys tyontekijoille

Vuoropaivakotien tyontekijat kokivat voivansa ja jaksavansa tyossa padsaantoisesti
hyvin. Vastanneista 12 % (n=2) koki tyohyvinvointinsa laskeneen viime vuosien aika-
na. Tyoyhteiso ja siita saatu tuki, seka tyon kokeminen palkitsevana nousivat esiin
merkittavina tekijoinad tyohyvinvoinnin kannalta. Yli puolet, 56 % (n=9) kyselyyn vas-
tanneista kertoi kokevansa ty6ilmapiirin olevan hyva. Kannustava, innostava ja hy-

vaksyva tyoilmapiiri koettiin tarkeana tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana.
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Vaihteleviin tydaikoihin oltiin tyytyvaisid. 75 % (n=12) kyselyyn vastanneista kertoi
kokevansa vaihtelevat tydajat hyvana asiana. Vaihtelevien tydaikojen vuoksi tyopai-
vat ovat erilaisia ja tyd monipuolisempaa. Vuorotyo ja ymparivuorokautinen hoito
antavat tyontekijoiden kertoman mukaan ainutlaatuisen mahdollisuuden tutustua
lapsiin ja tehda monipuolisesti toita eri-ikdisten lasten kanssa, minka seurauksena
oma ammatillisuus ja osaaminen kehittyvat. lllat ja viikonloput koettiin mukavina,
silla silloin lapsille on enemman aikaa, ja tyontekijoillda on mahdollisuus toteuttaa
lasten kanssa erilaista toimintaa kuin arkipdivisin pdivasaikaan. Tyonteko koko tyéyh-
teison jasenten kanssa koettiin myos positiivisena seikkana vuorotydssa. Vastanneis-
ta 38 % (n=6) mainitsi itselleen tarkedksi myos arkivapaat ja niiden tuoman jouston
omaan arkeen, eli vuorotydén suoman mahdollisuuden hoitaa omia asioita niin sanot-

tuun virastoaikaan.

Kylld témd tyé kuormittaa.. Mutta hyvd henki tyoyhteiséssé auttaa jak-
samaan! Tyotehtdvdt vaihtelee vuorosta riippuen, jolloin tyé pysyy mie-
lenkiintoisena. (V7)

Tydpdivdt on aina erilaisia vuorosta riippuen, esimerkiksi illoissa kun
lapsia on vdhemmdin, mahdollistaa se lasten entistd yksildllisemmdén
huomioinnin. Silloin on vapaus tehdd erilaisia ja “erityisid” asioita lasten
kanssa, esim. leipomista, leffailtoja, retkid yms.. (V13)

Vuorotydn huonoina puolina koettiin vuorohoidon “elava arki”, eli tydvuorojen ja -
aikojen adkilliset muutokset, vuorohoidon muuttuvat kdytanteet seka vaihtelevat ja
akillisesti tai yllattaen muuttuvat tilanteet tyopaivien aikana. Tyontekijat kaipasivat
tyohdnsa enemman pysyvyytta ja jatkuvuutta, ja kokivat esimerkiksi pienryhmatoi-
minnan toteuttamisen vuorohoidossa hankalaksi. Negatiivisena vuorotyohon liittyva-
na seikkana koettiin myds oman tydtaakan jatkuva kasvaminen ja ylimaaradiset tyo-
tehtavat, kuten siivous. Vuorotyon koettiin lisaksi heikentavan tyontekijéiden mah-

dollisuuksia osallistua koulutuksiin.

Muuttuvat tilanteet, asiat, kéytinteet, tiedonkulku, hoitoaikojen muu-
tokset ja seuraukset tyévuoroihin, jopa tybvuorojen peruuntumisia, joka
vaikuttaa jopa tyéansioihin! (V9)
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Haastetta vuorohoidossa tuo tiedon ja informaation maar3, silla tyontekijoiden on
hallittava, tiedettdva ja tunnettava valtava maara lapsia ja kdytanteita. Kaksikym-
mentaviisi prosenttia (n=4) vastanneista mainitsi kuormittaviksi pitkat, yksindiset ja
vastuulliset tyévuorot. Vuorotyo voi olla myos fyysisesti raskasta, silla vaihtelut aari-
vuorojen valilla ovat suuret, ja lepoaika jaa valilla lyhyeksi. Neljannes vastanneista
(n=4) kertoi oman eldman epasaannollisyyden ja sosiaalisen elaman yhteensovitta-
misen vuorotyon kanssa olevan raskasta tai haastavaa. Yksi (n=1) vastanneista kertoi
pohtivansa usein, mita pdivatyo voisi hdnelle tarjota, tai kuinka se muuttaisi hdanen
eldamaansa.
Kun miettii omaa elémdd ja sen mielekkyyttd, ei voi ohittaa ajatusta sii-
td, mitd pdivdtyo tarjoaisi minulle: sddnnéllisen eldmdnrytmin, vapaat
viikonloput, mahdollistaisi perheen, ystévien ja sukulaisten tapaamisen
useammin! Jatkuva tyévuorojen vaihtuminen, aikaiset aamut ja myo-

hdiset illat, ne kuormittavat, koska omaa rytmié on muutettava niiden
mukaan. (V15)

Vaikeiksi asioiksi vuorohoidossa koettiin myds toiminnan suunnittelu ja toteutus ta-
sapuolisesti tai ikatasoisesti, silla tyontekijat ja lapset ovat paikalla niin vaihtelevasti,
tai paikalla on hyvin eri-ikdisia lapsia. My6s lasten havainnointi on vuorohoidossa

verrattain vaikeaa, silld osaa lapsista ndkee vain harvoin. Vuorohoidossa lapsimaarat

ja paivat muuttuvat ja vaihtelevat suuresti, joten ennakointi on vaikeaa.

Kaikkea ei voi suunnitella aivan loppuun asti, esimerkiksi kiinteité pien-
ryhmid ei voi tehdd, kun lasten ja aikuisten ldsnédolo vaihtelee niin pal-
jon. Pitkdt tyévuorot, jolloin tullaan jo ennen puolta pdivdd ja ollaan il-
taan asti, ovat kuormittavia. Perheen kanssa yhteinen aika jéd vd-
hdéiseksi. (V8)

Kaiken kaikkiaan vuorotydn nahtiin olevan tyéhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen kan-
nalta seka hyva ja positiivinen, mutta toisaalta myods kuormittava seikka. Tyoyhteisén
ja ty6ilmapiirin merkitysta korostettiin suuresti epasaannoéllisen ja fyysisestikin ras-
kaan tyon vastapainona. Vaihtelevat tyoajat luovat tyolle haasteita ja vuorohoitoon
liittyy tyontekijoiden kokemusten mukaan selvasti tiettyja erityispiirteitd, jotka luovat

haastetta ammatilliselle osaamiselle ja sen myo6ta vaikuttavat tyohyvinvointiin ja
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tyossa jaksamiseen. Toisaalta vuorotyon koettiin kuitenkin my6s antavan paljon ja
tuovan mukanaan sellaisiakin piirteita ja mahdollisuuksia, jotka eivat niin sanotuissa
tavallisissa paivataloissa nayttdaydy. Seuraavassa taulukossa esittelen viela tiivistetysti
aineistosta esiin nousseet tarkeimmat seikat koskien tyontekijoiden kokemuksia vuo-

rotyon vaikutuksesta tyohyvinvointiin.

Taulukko 2. Vuorotyon merkitys ja vaikutukset tyéhyvinvointiin

Vuorotyon vaikutukset tyohyvinvointiin

Tyohyvinvointia lisddvat ja tukevat seikat Tyohyvinvointia heikentavat seikat
e Tyoyhteiso ja siitd saatu tuki e  Pitkat, yksinaiset, vastuulliset vuorot
e Tyon kokeminen palkitsevana e  Fyysinen rasittavuus
e Kannustava, innostava ja hyvaksyva e Tiedon ja informaation maara
tyoilmapiiri e Tyotaakan ja -tehtavien kasvaminen
e Vaihtelevat tyGajat e Harvoin mahdollisuus koulutuksiin
> Erilaiset ty6pdivdt e Oman elaméan epasdannollisyys

» Ty6n monipuolisuus

» Ty6n tekeminen eri-ikdisten
lasten kanssa

» Tybn tekeminen koko tyéyh-
teisén jésenten kanssa

»  Arkivapaiden tuoma jousto
omaan arkeen

e Vuorohoidon eldva arki

Akilliset vuoron muutokset
Muuttuvat kdytdnteet
Ennakointi vaikeaa

Lasten havainnointi haasteellista
Toiminnan suunnittelu ja toteu-
tus tasapuolisesti ja ikdtasoisesti
haasteellista

YVVVYVYVY

6.3 Tyon kehittaminen

Vuorohoidon tyontekijat kokivat vuorohoidon asettavan haasteita ammatilliselle
osaamiselleen. Vastaajista 63 % (n=10) koki, ettd suunnitteluaikaa ei ole riittavasti,
minka seurauksena suunnitelmallinen pedagogisuus tyossa jaa vahalle. Lasten vaihte-

levat hoitoajat koettiin pedagogisuuden kannalta haastaviksi, ja tyontekijat kertoivat
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ettd iltahoidossa lapsilla on harvoin pedagogista toimintaa. Toisaalta puolet (n=8)
vastanneista oli pedagogiseen toimintaan paadasiassa tyytyvaisid. Pienryhmien koet-

tiin olevan pedagogisuuden kannalta ensisijaisen tarkeita.

My®0s lasten yksilollisten tuen tarpeiden huomioinnille kaivattiin lisda resursseja, silla
sen koettiin vuorohoidossa jaavan vahaiseksi tai olevan haasteellista isossa ryhmassa
ja toiminnan puitteissa, ja toisaalta myos vievan resursseja muiden lasten huomioin-
nilta. Ryhman varhaiskasvatussuunnitelma eli “ryhmavasu” koettiin hyvana ja toimi-
vana valineend arkea ja ryhman toimintaa ohjaamassa ja apuna lasten yksilollisten

tarpeiden huomioimisessa.

Koen, ettd pedagogisessa toiminnassa voi aina kehittyd. Toiminnan
suunnitelmallisuutta voitaisiin lisétd (vaatii suunnitteluaikaa!), jolloin
olisi helpompi arvioida, miten lapsen tarpeet huomioitiin, miten lapselle
asetetut tavoitteet toteutuivat, ja mitd itse oppi. Ryhmdévasu on meilld
oiva vdline, joka ohjaa ryhmdn toimintaa ja auttaa huomioimaan jokai-
sen lapsen yksilélliset tuen tarpeet. (V3)

Erityislasten tarpeisiin vastaamiseen ei ole riittévdsti henkilékuntaa.
Muutenkaan ei ole aina tarpeeksi henkilékuntaa jotta voisi huomioida
kaikki lapset. Se harmittaa, tuntuu ettei “kiltit” lapset saa huomiota
lainkaan. Vilillé mennddn niin tiukilla ettd yksi aikuinen on yhden lap-
sen kanssa ja toinen yli kymmenen.. Ei toimi! (V10)

Ehka suurimpana haasteena ja kehittamiskohtana aineistosta nousi esiin tiedonkulku.
Kolmannes (n=12) kyselyyn vastanneista tyontekijoista oli sitd mielta, etta tiedonkul-
ku on vuorohoidossa suuri haaste, ja siina olisi paljon kehitettavaa. Vuorotydn vuoksi
tyontekijat eivat pysty aina osallistumaan palavereihin, eika tieto isossa tyoyhteisossa
kulje kaikille. My6s ryhmien valisessa tiimitydssa olisi kehitettavaa. Kirjaamisella on
vuoroty6ssa ja -hoidossa suuri rooli, mutta siinakin koettiin olevan puutteita ja pa-
rannettavan varaa. Tiedonkulun haasteet vaikeuttavat tyontekijoiden kokemusten
mukaan myos kasvatuskumppanuuden toteutumista. Lisaksi vuorotyodsta johtuen
saattaa valilla kulua pitkiakin aikoja, ettei tyontekijana kohtaa joidenkin lasten van-
hempia lainkaan. Osa tydntekijoista koki, etta vanhempien kanssa tehtdva yhteistyo
voisi olla entistakin tiiviimpaa, ja yhteisia toimintoja saisi olla enemman. Vajaa kol-

mannes (n=11) vastanneista kuitenkin kertoi olevansa tyytyvainen kasvatuskumppa-
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nuuteen ja sen toimivan hyvin seka olevan tydyhteisolle tarkead asia, johon yksikdissa

panostetaan.

Tiedonkulussa on varmasti ne suurimmat haasteet! Aina parantamisen
varaa, etenkin eri ryhmien vdlillé (selked kommunikointi, viestit). Omas-
sa ryhmdissdni tiimityd toimii hyvin, ryhmien vdélinen yhteistyé kaipaisi

sekin parannusta (yhteiset tapahtumat yms, parempi tiedonkulku). (V4)

Yhteistyétd vanhempien ja muiden tahojen kanssa tehdddn sen verran
kuin mahdollista. Enemmdnkin olisi suotavaa. (V8)

Yhteistyd perheiden kanssa toimii hyvin. Minun Pdivéni -lapuilla, suulli-
sesti kertomalla lapsen pdivdstd, viikko-ohjelmilla ja kuukausitiedotteil-
la. Kasvatuskumppanuus on meille tdrked asia ja siihen panostetaan,
yhteistydvdylid on monia ja kommunikointi on mutkatonta ja avointa,
vanhempien toiveet otetaan huomioon ja heitd kuunnellaan. (V14)

Puolet (n=8) kyselyyn vastanneista kertoi olevansa tyytymattomia siihen, etta tyo-
vuorot saa tietda vain viikkoa aiemmin ja ainoastaan viikon kerrallaan. Lisdksi tyovuo-
roihin tulee paljon muutoksia lyhyelld varoitusajalla. Joustavuuteen ja toiveiden
huomioon ottamiseen tyovuorosuunnittelussa oltiin tyytyvaisid. Vuorohoidon tyo-
vuorokierto toimii silloin, kun vuoroa tekevia tyontekijoita on riittavasti. Myos henki-
I6kunnan vaihtuvuus ja henkildstéresurssien puute koettiin kuormittaviksi. Puolet
(n=8) kyselyyn vastanneista tyontekijoista kertoi henkilokunnassa olleen paljon vaih-
tuvuutta. Tyontekijoiden vaihtuvuus, poissaolot ja sijaisten puuttuminen kokonaan
tai jatkuvasti vaihtuvat uudet sijaiset rasittavat tyoyhteisoa ja vaikuttavat ilmapiiriin,
joka muuten koettiin hyvana ja voimavaroja tydssa vahvistavana tekijana. Vastauksis-
sa korostui avoimuuden merkitys tyoyhteisossa — tyontekijat toivoivat etta tyoyhtei-
sOssa pystyttaisiin rohkeasti ja avoimesti puhumaan kaikesta. Ty6tiimien toimivuutta
ja tiimityon tarkeyttd korostettiin. Sovitut vastuuhenkil6t tai -tiimit koettiin toimivana
ja hyvana ratkaisuna tydyhteisdissa, ja tiimeissa erityisen tarkedna seikkana pidettiin

jokaisen tyontekijan arvostamista ja mahdollisuutta hyodyntda omia vahvuuksiaan.

Tybvuorot pitdisi saada 3 viikoksi eteenpdin. Neljéin tunnin tyopdivdt
ovat liian lyhyitd. Tyéntekijéiden vaihtuvuus syé ilmapiirié, harmittaa
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kun ihmiset Iéhtevdit. Onneksi tyGyhteisé on mainio, avoimuus, huumori
tdrkeitd vuorotydssd. Yhteiséén on ollut helppo astua siséén. (V7)

Vililla pitéiisi rohkeammin ottaa puheeksi esim. toisen tydskentelytavat,
jotka voivat viheksyd muiden tyépanosta ja toimintatapoja. Usein téil-
laista ei asianomainen edes huomaa, koska héin vain tekee niin kuin it-
selle on luontaista. Siksi olisi téirkedié puhua tdllaisistakin asioista ja ti-
lanteista yhtd avoimesti kuin muista tyéhén liittyvistd asioista. (V11)

Kaikkiaan aineistosta nousi esiin useita tyontekijoille merkityksellisia tyon haasteisiin

ja kehittamiseen liittyvia seikkoja. Vuorotyohon liittyvien tydvuoromuutosten ja vuo-

rohoidon elavan arjen keskella tyontekijat toivoivat ennen kaikkea pysyvyytta tyo-

hon, sen kaytanteisiin seka henkilokuntarakenteeseen. Toisaalta tyontekijat nakivat

vuorohoidossa my0s paljon hyvia ja toimivia kaytanteitd, joista kannattaa pitaa kiinni,

ja jotka osaltaan auttavat ja tukevat tyon tavoitteita. Keskeisimmat aineistosta esiin

nousseet tyon kehittamiseen liittyvat seikat seka tyoyhteisdissa hyviksi havaitut vuo-

rohoidon kaytdannot on teeman lopuksi tiivistetysti koottu seuraavaan taulukkoon.

Taulukko 3. Vuorohoidon toimivat kdytdnteet ja kehityshaasteet

Tyon kehittaminen

Toimivat kdytdnteet

e Pienryhmatoiminta

e  Sovitut vastuuhenkildt ja tiimit

e Joustavuus ja toiveiden huomioon ot-
taminen tydvuorosuunnittelussa

e Tyodvuorokierto

o Tyontekijdiden arvostus, jokaisen
mahdollisuus hyédyntda omia vah-
vuuksiaan ty6ssa

e Kasvatuskumppanuus

e  Ryhman varhaiskasvatussuunnitelma

» Ohjaa arkea ja toimintaa

» Helpottaa lasten yksiléllistd ja
yksildllisten tuen tarpeiden
huomioon ottamista

Kehittamiskohdat

Tiedonkulku

» Kirjaamisen kdytdnnot

» Tyévuoromuutoksista tie-

dottaminen

Riittdva suunnitteluaika
lltahoidon pedagoginen toiminta
Resurssit lasten yksil6lliseen / yksi-
I6llisten tuen tarpeiden huomiointiin
Ryhmien vélinen tiimityd
Henkilékunnan vaihtuvuus ja henki-
|6storesurssien puute
Tydvuorojen saaminen tietoon
ajoissa
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6.4 Lihiesimiestyo

Lahiesimiehen rooli tydyhteisdssa on darimmaisen tarkea, mutta myos haastava.
Vuorohoitoyksikéiden tyontekijat pitivat [ahiesimiehen tyota yksikoissaan haasteelli-
sena ennen kaikkea siksi, etta lahiesimies tyoskentelee seka lapsiryhmassa etta hal-
linnollisten tehtdvien parissa. Lapsiryhmassa tydskentely korostui kuitenkin miltei
puolen (n=7) kyselyyn vastanneista kommenteissa positiivisena seikkana. Lapsiryh-
massa tyoskennellessdan esimiehen koettiin olevan perilla tyoyhteison ja johtamansa
yksikdn asioista, ja oppivan tuntemaan seka lapset etta tyontekijat eri tavalla kuin
hallinnollisen johtajan. Taman myo6ta esimiehesta tulee helpommin lahestyttava, ja
seka perheet etta tyontekijat oppivat tuntemaan hanet paremmin. Toisaalta osa vas-
tanneista kertoi esimiehen tulleen joidenkin tyontekijoiden kanssa jopa liiankin 13-

heiseksi, jolloin raja ystavan ja esimiehen roolien valilla saattaa hamartya.

Silloin téllbin esimiehen tulisi olla jémdkédmpi, eikd kaveerata tyonteki-
joiden kanssa liiaksi. Muuten olen tyytyvdinen. (V2)

Lahiesimiehen tarkeimmiksi ominaisuuksiksi ja tehtaviksi kuvailtiin kykya pitda langat
kdsissa ja antaa tukea, luottaa tyontekijoihin ja arvostaa heiddn tyotdan, auttaa ja
ohjeistaa, antaa palautetta, huolehtia tyontekijoiden oikeuksista ja tuoda ajankohtai-
sia aiheita yhteiseen keskusteluun. Luonteenpiirteiltdan ja persoonaltaan Ia-
hiesimiesten tarkeimmiksi ominaisuuksiksi kuvailtiin ja lahiesimiehen toivottiin ole-
van helposti lahestyttava, luotettava, kannustava, vilittava, avoin ja kuunteleva seka

tasavertainen tyontekijoitaan kohtaan.

Esimiehen tyé on haastavaa, kun joutuu jakamaan aikansa ryhmdn ja
hallinnollisten tehtdévien vdlilld. On silti erittdin hienoa, ettd johtaja toi-
mii myés lapsiryhmdissd, jolloin tydntekijét voivat luoda héneen paljon
paremman ja ldheisemmdn suhteen kuin hallinnolliseen johtajaan pys-
tyisi. (V12)
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Esimiehelld on paljon vastuuta ja asioita mité pitdd hoitaa. Mielestdni
esimies on tyGyhteison tukipilari, jos esimiestyéskentely mdttdd se vai-
kuttaa koko tydyhteis66n. Jos ei tddlld esimiestyGskentely toimisi, niin
kyllé tdd laiva uppoaisi. (V1)

Lahiesimieheltd saatu tuki koettiin hyvin tarkedksi ja merkittavaksi tekijaksi tyossa
jaksamisen ja viihtymisen kannalta. Tyontekijat korostivat Iahiesimiehen lasndolon ja
lahestyttavyyden merkitysta. Tyon tuntuessa raskaalta, tai vaikeita tilanteita kohda-
tessa avun saa jo siitd, etta tietda voivansa kdaantya esimiehen puoleen asiassa kuin
asiassa. On helpottavaa pystya luottamaan, ettd esimies neuvoo ja auttaa haasteelli-
sissa tilanteissa, ottaa asioista selvaa, on tyontekijan puolella, kannustaa ja kuunte-
lee, ja etsii ratkaisuja haasteisiin tai hankaliin tilanteisiin yhdessa tyontekijan kanssa.
My0s esimiehelta saatu palaute koettiin tarkeaksi, ja esimiehen toivottiin antavan
tyontekijoilleen palautetta jopa entistd enemmankin. Esimiehen antamat vastuulliset

tehtavat kertoivat tyontekijoille esimiehen luotosta heitd kohtaan.

On téirkedd saada palautetta ja tukea tydssd. Konkreettisesti sité saa
puhumalla, kehityskeskustelut tdrkeitd. Olisi hyvé jos esimies vierailisi
tiimipalavereissa. (V2)

Esimies on tukena ja turvana. Kantava voima. Positiivinen asenne! Aut-
taa kiperdn paikan tullen ja selvittédd pikimmiten asiat joita tydntekijé ei
tiedd. Kannustaa, tsemppaa, keskustelee ja kuuntelee. Jaksaa kuunnella
ja sovitella, tekee aina kaikkensa. Kun itse saan, on ihana ja térked an-
taa apua myds takaisin. Hieno tunne kun luotetaan ja annetaan vastuu-
ta. (V5)

Esimieheni tukee minua todella hyvin! Hédn tsemppaa ja kannustaa mi-
nua. Héin kohtelee ystdvdllisesti ja todella huomaavaisesti. Hin ei kasaa
paineita vaikka antaakin vastuullisia tehtdvid. Hén on joustava ja ym-
mdrtévdinen, kuin ystédvd. Koen esimieheltd saadun tuen todella tdr-
kedind, koska se liséd tydssd viihtymistd ja jaksamista. (V16)

Lahijohtamisen kaytanteisiin vuorohoitoyksikoissa oltiin pdaasiassa tyytyvaisia. Tar-
keimpina seikkoina aineistosta nousi esiin lahiesimiehen tasavertainen mutta maara-

tietoinen tyyli johtaa tyontekijoitdan, seka vastuun ja tyotehtdvien jakamisen tarkeys.
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Tyontekijat arvostivat esimiehen omaa tyopanosta, ja kokivat hyvana kaytantona
sen, ettd esimies tydskentelee itsekin lapsiryhmassa. Ndin ollen he kokivat esimiehen
olevan perilld ja kiinnostunut yksikon ja arjen asioista. Tarkeaksi koettiin myos esi-
miehen osaaminen ja taito tasapainotella tytkaverin ja esimiehen roolien valilla niin,
ettei esimies ikdaan kuin aseta itsedan liiaksi muiden yldpuolelle, mutta osaa ja uskal-
taa tarvittaessa kuitenkin aina “sanoa viimeisen sanan” ja toimia asemansa mukai-
sesti yksikon johtotehtavissad ottaen vastuun asioiden hoitumisesta ja paatoksenteos-
ta. Muutamat tyontekijat toivoivat esimieheltad entistd enemman jamakkyytta johto-
tehtavien hoitamiseen, muun muassa erilaisten linjausten tekemisessa ja niista kiinni
pitdmisessa. Tyontekijat saattoivat kokea ristiriitaa siind, oliko |ahiesimies joissain
asioissa heidan vai asiakkaiden tai korkeamman johdon puolella, mika toisaalta on
varmasti vaikea ja ajatuksia herattava paikka myos esimiehelle. Vuosittaiseen kehi-
tyskeskustelykaytantoon yksikoissa oltiin tyytyvaisia, ja kehityskeskustelut koettiin
tarpeellisiksi. Lahiesimiehen avoimuutta, rehellisyyttd, sekd kannustavaa, ystavallista
ja reilua asennetta kaikessa tyonteossa ja kanssakaymisessa tyontekijoiden kanssa

painotettiin suuresti.

Parannettavaa olisi mm. siind, ettd vanhemmille tehtdisiin selvéksi mil-
loin esim. hoitoajat ilmoitetaan, jolloin jatkuva tyévuorojen vaihtuminen
ja turhat muutokset tyéntekijéilté loppuisivat tai edes vdhenisivit. Tiu-
kemmat otteet vanhempien kanssa osoittaisi esimieheltd tukea tyédnte-
kijoité kohtaan. (V6)

Esimiehelld on tdrked rooli, suuri vaikutus juuri hyvédén ilmapiiriin, tie-
donkulkuun, kaikkeen. Ei ole ns. ylhddltd johdettua. Pomo on kuin yksi
meistd, ei pelkdd tarttua tyéhén, tulla rinnalle kun apua tarvitaan. Hen-
gen luoja, tsemppaaja! (V11)

Kaikkiaan vuorohoitopaivakotien tyontekijat pitivat Iahiesimiehen roolia vuoropadiva-
kodissa erittdin tarkeana seka tydyhteison toimivuuden, tyon tarkoituksen toteutu-
misen etta tyontekijdiden tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen kannalta. Lahiesimie-
helta saadun tuen ja luottamuksen merkitys korostui vuorohoidon eldavan arjen ja
muuttuvien kdytanteiden keskella. Tyontekijat kokivat tarkedna lahiesimiehelta saa-
mansa palautteen ja toivoivat voivansa tukeutua lahiesimieheen tilanteessa kuin ti-

lanteessa. Lahiesimiehella nahtiin tyontekijoiden mielestd olevan tarkea merkitys
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ty6ilmapiirin luojana seka yllapitdjana seka tyon edellytysten luojana ja sen sujumi-
sen mahdollistajana. Lahiesimiehen rooli nahtiin tydyhteisoissa tarkeana, mutta
myo6s haastavana esimiehen suuren tydmaaran seka lahiesimiehen eri roolien omak-
sumisen vuoksi. Seuraavaan taulukkoon on tiivistetysti koottu aineistosta esiin nous-
seet merkityksellisimmat vuorohoidon |dhiesimiestydn kaytanteisiin ja kehittamiseen

liittyvat seikat.

Taulukko 4. Lahiesimiestyon toimivat kaytanteet ja kehittamisideat

Lahiesimiehen rooli tyoyhteisossa

Hyvat, toimivat johtajuuskaytannot Kehittamiskohtia
e  Kehityskeskustelut e Jamakkyys johdossa, esimerkiksi
e Vastuun ja tyotehtavien jakaminen linjausten tekeminen ja niista
ja delegointi kiinni pitaminen

e Esimieheltd saatu palaute e Tunne siitd, ettd esimies on

e Tuki, lasndolo, lahestyttavyys, luotto tyontekijoidensa puolella

e Lapsiryhmassa tyoskentely e Palautteen antaminen tyonteki-
» Esimies tuntee lapset sekd joille (toivotaan enemman)

tyéntekijat ja on perilld tyo- e Liika laheisyys tyontekijoiden

yhteisén ja yksikén asioista
» Vanhemmat tuntevat esimie-
hen
» Esimiehestd tulee helposti Ié- roolien vdlilld hamartyy
hestyttdva

kanssa
»  Raja ystdvdn ja esimiehen

6.5 Yhteenveto tuloksista

Tutkimustulokset vahvistivat aiempia vuorohoidosta, paivakodin johtajuudesta ja
vuorotyon tyohyvinvoinnista tehtyja tutkimuksia. Muun muassa seka Palviaisen
(2007, 62) etta Siltasen (2011, 39) opinnaytetdista, kuin myos Perheet 24/7 tutki-

mushankkeen tuloksista (Jamk 2014b) kay ilmi, ettd vuorohoitoon ja sen johtamiseen
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liittyy paljon erityispiirteita ja -haasteita, ja ettd vuorohoito haastaa osaltaan varhais-
kasvatushenkilostén ammatillisuutta. Vuorohoidon tyéntekijéiden kokemukset tyos-
taan ja siihen liittyvista haasteista seka heidan tydhyvinvoinnistaan ja siihen vaikutta-
vista tekijoista auttavat ymmartamaan vuorohoidon erityispiirteita niin sanottuun
tavalliseen paivahoitoyksikkoon verrattaessa. Tyontekijoiden ajatukset ja ndkemykset
l[ahiesimiehen roolista vuorohoitoyksikossa vahvistavat nakemysta siita, ettda myos
vuorohoidon johtamiseen liittyy selvasti erityispiirteita ja haasteita. Ennen kaikkea
lapsiryhmavastuisen johtajan tydnkuvaan liittyvat piirteet seka vuorohoidon johta-

juuden yhteisollisyys tulivat tutkimustuloksissa ilmi voimakkaina.

Vuoropaivakotien tyontekijat kokivat voivansa ja jaksavansa tyossa padsaantoisesti
hyvin, mutta osa vastanneista kertoi kuitenkin tyohyvinvointinsa laskeneen viime
vuosien aikana. Tahan voivat olla syind nimenomaan aineistosta esiin nousseet tyos-
sa kuormittavat seikat, eli henkilostovaihdokset, tyotaakan kasvaminen, tyon haas-
teet ja oma riittamattémyyden tunne vuorohoidon eldvan arjen ja valtavan informaa-
tiomaaran keskelld. Toisaalta tyontekijat 10ysivat vuorohoidon maailmasta kuitenkin
myo0s paljon hyvia seikkoja ja toimivia kdytanto6ja, jotka vaikuttivat heidan tyohyvin-
vointiinsa ja motivaatioonsa positiivisesti. Tydilmapiiri, tydn arvostus, joustaminen
puolin ja toisin, mahdollisuus vaikuttaa ja toteuttaa omia vahvuuksiaan tydssa seka
kehittyd ammatillisesti koettiin tyontekijoiden keskuudessa merkityksellisind tyohy-
vinvointiin vaikuttavina asioina. Tyon vaihtelevuus ja monipuolisuus nahtiin seka tyon

hyvina puolina, etta toisaalta my6s kuormittavina ja haastavina seikkoina.

Ty6n haasteisiin ja tyon kehittamiseen liittyen tutkimusaineistosta nousi esiin monia
tyontekijoille merkityksellisia asioita. Vuorotyohon liittyvien tydvuoromuutosten ja
vuorohoidon eldvan arjen keskelld tyontekijat toivoivat ennen kaikkea pysyvyytta
tyohon, sen kaytanteisiin sekad henkilokuntarakenteeseen. Ajanpuute seka kiireen
tuntu ja niista johtuvat ristiriitaiset ajatukset vaivasivat tyontekijoitd, jotka kuitenkin
toivovansa voivansa tehda tyota parhaansa mukaan ja tasa-arvoisesti seka lapsia etta
tyoyhteisda kohtaan. Vuorohoidossa ajatuksia herattivat ja haasteita loivat aineiston
perusteella myds padivahoitoon ja varhaiskasvatukseen liittyvat perusasiat, kuten pe-
dagogisuus, suunnitteluaika, ikdtasoinen ja tasavertainen toiminta seka lasten ha-

vainnointi ja tuen tarpeiden huomiointi. Vuorohoidon erityispiirteisiin ja haasteisiin
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pohjautuen myos vuorohoidon palkkausta olisi tarpeen pohtia, tarkastella ja kehit-

taa.

Lahiesimiehen rooli vuorohoidon tyéntekijéiden tyohyvinvoinnin tukijana nahtiin
tyontekijoiden keskuudessa merkityksellisena. Lahiesimiehen tyota pidettiin haas-
teellisena ja vaativana, mutta erityisen tarkeana ja arvokkaana. Tutkimuksen mukaan
tyontekijat pitivat leadership-tyyppista johtajuutta merkittdavana tyontekijoiden hy-
vinvointiin ja tydssa jaksamiseen vaikuttavana tekijana. Tyoyhteison johtamista ar-
vostettiin enemman kuin talouden ja hallinnon johtamista, vaikka nekin nahtiin tar-
keind esimiestehtdvina. Lahiesimiehen roolia ei korostettu ainoastaan tyon haasta-
vuuden ja tyotehtavien kautta, vaan paljolti myds lahiesimiehen ominaisuuksien ja
luonteenpiirteiden merkittavyyden kannalta. Tyontekijat nakivat tarkedna etta Ia-
hiesimies on tuttu ja helposti [dhestyttava seka tydyhteisolle ettad asiakkaille. La-
hiesimiehen toivottiin olevan [ammin, valittava, kannustava, kiinnostunut, avoin ja

ymmartavainen.

Pdivakodit ovat verrattain pienia tydyhteisdja, joissa tutustutaan, Iahennytaan ja ys-
tavystytaan helposti. Esimiehen rooli ndhtiin tassidkin kohti haasteellisena, silla esi-
mies joutuu tasapainottelemaan johtajan ja ystavan roolien valilla. Tyontekijdiden
tasavertaista kohtelua pidettiin ensiarvoisen tarkedna, vaikka osa tyontekijoista olisi-
kin esimiehelle henkil6kohtaisesti laheisempia kuin toiset. Lahijohtajan lapsiryhma-
vastuinen tyonkuva nahtiin tyontekijoiden keskuudessa tarkeana, vaikkakin lapsi-
ryhmatyon ja johtajuuden yhteensovittamisessa tiedettiin olevan haasteita. Kaikki-
aan vuorohoitopaivakotien tyontekijat pitivat lahiesimiehen roolia vuoropdivakodissa
erittdin tarkedna seka tyoyhteison toimivuuden, tyon tarkoituksen toteutumisen etta
tyontekijoiden tydhyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen kannalta. Lahiesimiehen koettiin
olevan vuorohoitopdivikodissa “kantava voima”, joka asenteellaan ja ammattitaidol-
laan luo tydlle edellytykset seka pitda yhteisollisyytta ja ilmapiiria ylla ja mahdollistaa

tyon onnistumisen.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Kyselylomakkeiden avulla sain selville vuorohoidon tyontekijoiden kokemuksia vuo-
rotyosta ja siihen liittyvista haasteista, heidan tyéhyvinvoinnistaan ja siihen vaikutta-
vista tekijoista seka lahiesimiestyon roolista ja merkityksestd vuorohoitopaivakodis-
sa. Kaikilla vastanneilla oli omanlaisia kokemuksia aiheista, ja vaikka vastauksissa il-

meni paljon yhteisid teemoja ja samoja asioita, olivat ne kuitenkin monipuolisia.

Kyselylomakkeiden kautta saavutettujen vastausten perusteella voidaan paatell3,
ettd vuorohoitoon ja sen johtamiseen liittyy erityispiirteitd, ja vuorohoito asettaa
haasteita tyontekijoiden ammatilliselle osaamiselle. Haasteet liittyvat paljolti vuoro-
hoidon elavaan arkeen, tietynlaiseen epavarmuuteen ja tydn ennakoimattomuuteen.
Lisdksi haasteena koettiin tiedon ja informaation suuri maara vuorohoidossa. Samat
asiat vaikuttavat vuorohoidon tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tydhyvinvointia voi-
taisiin lisata ja tyota kehittaa lisdaamalla tyon ja sen kdytanteiden seka henkilokunta-

rakenteen pysyvyytta.

Tutkimuksesta kavi ilmi, etta vuorotyo koettiin seka kuormittavana, etta toisaalta
myos hyvana ja positiivisena seikkana. Vaihtelevat tyOajat luovat tyodlle piirteitd, jotka
vaikuttavat molemmin tavoin. Tydntekijat korostivat vastauksissaan tydyhteison ja
tyoilmapiirin merkitysta epasaanndllisen ja fyysisestikin raskaan tyon vastapainona.
Varhaiskasvatustydssa tyon kuormittavuutta lisddvat usein liian isot lapsiryhmat, joi-
den johdosta melu ja kiire seka lasten levottomuus ja rauhattomuus lisdantyvat. Tut-
kimuksen mukaan kyseiset seikat aiheuttavat vuorohoidossakin haasteita, joihin pyri-
taan vastaamalla hyvaksi koetun pienryhmatoiminnan keinoin. Erkkilan ja Lundgrenin
(2011, 36) tutkimustulokset vahvistavat kasitysta siitd, ettd pienryhmatoiminnan
avulla tyon kuormittavuus vahenee, arjen tilanteet rauhoittuvat ja aikuiset pystyvat
paremmin vastaamaan jokaisen lapsen yksil6llisiin tarpeisiin ja tunteisiin. Myds Rei-
pas (2012, 25-26) tutkimuksessaan toteaa, etta pienryhmatoiminta auttaa kasvatta-
jia olemaan paremmin lasnd, muuttaa arkea sujuvammaksi ja tasapainoisemmaksi, ja

tukee osaltaan hyvin laadukkaan varhaiskasvatuksen toteutumista.
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Kyselylomakkeiden vastauksista voidaan paatelld, etta Iahiesimiehen tuella ja toimin-
nalla on suuri merkitys seka tyoyhteisén toimivuuden, tyon tarkoituksen toteutumi-
sen etta tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen kannalta. Lahiesimies
nahdaan merkityksellisessa ja tarkedssa roolissa tyoilmapiirin seka tyon edellytysten
luojana ja yllapitdjana ja tyon sujumisen mahdollistajana. My6s Kauppisen (2004)
paivakodin johtajan tydnkuvaa ja taitoja tyoyhteisén nakdkulmasta tarkastelleen tut-
kimuksen tulokset ovat samansuuntaisia. Vuorohoidon tyontekijoiden mielesta |-
hiesimiehelta saatu tuki ja luottamus ovat ensiarvoisen tarkeita vuorohoidon eldavan
arjen ja muuttuvien kaytanteiden keskelld. Vastauksista kavi ilmi, etta parhaiten
tyontekijat kokevat saavansa tukea lahiesimiehelta padivittdisessa vuorovaikutuksessa
seka kehityskeskusteluiden kautta. Vastausten mukaan lapsiryhmavastuinen |a-
hiesimies nahdaan hallinnollista johtajaa helpommin |dhestyttdavana ja ldsna olevana,
yksikdn toiminnasta aidosti kiinnostuneena ja sen kehittamiseen panostavana johta-
jana. Lahiesimiehen rooli ndhtiin tyoyhteisoissa tarkeana, mutta myos haastavana

esimiehen suuren tydmaaran seka lahiesimiehen eri roolien omaksumisen vuoksi.

Tutkimustuloksista nousi esiin seikkoja ja kehittamisajatuksia vuorohoitoa ja vuoro-
hoidon ldhiesimiestyota koskien. Tarkeimpana kehityskohtana esiin nousi pysyvien,
toimivien kdytdanteiden ja toimintatapojen lisdidminen ja vakiinnuttaminen vuorohoi-
dossa. Kehittamista olisi tyontekijoiden mukaan etenkin pedagogisen toiminnan jar-
jestamisessa iltahoidossa, tyovuorosuunnittelussa ja tyévuoromuutoksiin vastaami-
sessa seka tiedonkulussa ja kirjaamiskaytannoissa. Lahiesimiestyota koskien vuoro-
hoidon tyontekijat toivoivat esimieheltd ennen kaikkea jamakkyytta johtoon seka
selkeita ja pitavia linjauksia ohjaamaan tyota, ennen kaikkea sellaisten asioiden osal-
ta joita laki ei talla hetkella selvasti maarittele, ja joihin esimies pystyy osaltaan vai-

kuttamaan.

Tutkimuksen tulokset antavat vuorohoidon lahiesimiehille tietoa ja selvitysta siita,
millaisia haasteita tyontekijat tydssaan kohtaavat, ja kuinka tyotad voidaan heidan
kokemansa perusteella kehittda ja parantaa. Voidaan paatelld, ettd tyon kehittami-
sen nakdkulmasta vuorohoidon tyontekijat kokemuksineen ja nakemyksineen ovat
avainasemassa ja heidan asiantuntemuksensa tulee ottaa huomioon vuorohoitoa

suunniteltaessa ja kehitettdessa.
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7.1 Tutkimusaiheen ja tulosten pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli tuoda esille vuoropaivakotien tyontekijoiden koke-
muksia vuorotydsta ja siihen liittyvista haasteista seka heidan tyéhyvinvoinnistaan ja
siihen vaikuttavista tekijoista. Tarkoituksena oli my0ds todentaa vuorohoidon arkea ja
erityispiirteitd muulle paivahoidon johdolle ja henkilostélle entista paremman ver-
taistuen, yhteistyon ja ymmarryksen mahdollistamiseksi. Tassa luvussa pohdin tutki-
musaihetta seka tutkimustulosten, ettd myds oman vuorohoitoon liittyvan kdytan-

non kokemukseni nakdkulmista.

Vuorohoidon kehittaminen ja vuorohoidon henkildstén tyohyvinvointiin liittyvat ky-
symykset ovat mielestani hyvinkin ajankohtaisia aiheita. Yhteiskunnassa ja elinkei-
noeldmassa tapahtuneiden muutosten seurauksena lapsiperheiden vanhemmat jou-
tuvat yha useammin tyoskentelemaan epatyypillisina tydaikoina ja vuorohoidon tar-
ve lasten hoitomuotona kasvaa jatkuvasti. Tasta johtuen se, millaisena vuorohoitoa
perheille tarjotaan, ja kuinka sitd mahdollisesti tulisi kehittaa, eivat ole lainkaan va-
hapatoisia kysymyksia. Vuorohoitoon liittyy erityispiirteitd, jotka eroavat tavallisesta
paivahoidosta. Sen tiedostamiseksi tulisi tehda t6ita, ja vuorohoidon henkilostén

asiantuntijuutta tulisi arvostaa.

Vuorohoidon henkildston tutkimuksessa esiin tuomat vuorohoidon kehityshaasteet
liittyivat kdytannossa katsoen nakemykseni mukaan joko resursseihin tai yhteistyo-
hon ja yhteisollisyyteen, silla ne olivat kytkoksissa yhdessa sovittuihin kaytantoihin tai
niiden puuttumiseen. Myds tyéhyvinvointiin liittyvien kuormittavien tai sita heiken-
tavien vastauksista esiin nousseiden seikkojen voidaan ndhda olevan joko resurssi-
sidonnaisia, tai sellaisia, joihin tydyhteisdssa voidaan pyrkia vaikuttamaan. Tassa koh-
ti nakisin tarkedna tyoyhteison yhteisen tavoitteen ja panoksen tyéhyvinvoinnin
eteen. Jokainen tyoyhteison jasen voi omalla sitoutuneisuudellaan auttaa saavutta-

maan asetetut tavoitteet. Kuten Makisalo (2003, 20) toteaa, tulee hyvinvoivan ja tyo-
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kykyisen tyontekijan nahda itsensa osana tydyhteista arvostusta ja merkityksellisyyt-
ta tuntien. Voidessaan hyvin tyontekija nakee tyonteon kokonaisuutena ja itsensa
sen tarkeana osana. Esimies vaikuttaa tyon kehittamiseen toimimalla esimerkkina,
rohkaisemalla ja kannustamalla tyontekijoita. Tyoyhteisoa kehitettdessa parhaaseen
tulokseen paastaan, kun koko organisaatio tai tyoyhteisé on mukana kehittamistyos-
sa ja tyon vaatimuksista, haasteista ja kehittamistarpeista puhutaan yhteisesti ja
avoimesti. (Makisalo 2003, 20.) Hyvinvoivan ja toimivan tyoyhteison eteen on tehta-
va tyota ja ndhtdva vaivaa. Asia on monisdikeinen, ja eri tekijat vaikuttavat vahvasti

toisiinsa (ks. kuvio 3).

Hyvinvoiva, toimiva Sl Vi g

verkostot

tyoyhteiso

Sitoutuneet ja motivoitu-

Ll riimimen neet tyontekijat

Ylempi johto J

Hyvinvoiva yksilo J

Kuvio 3. Tydyhteison hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Seka tutkimustulosten ettd oman kokemukseni mukaan esimiehelld on tarkea rooli,
kun halutaan koko tydyhteison sitoutuvan toimimaan yhteisen tavoitteen eteen. Vir-
tasen (2005, 207) seka Jalavan & Matilaisen (2010, 69) mukaan esimiehen yksi tar-
keimmista tehtavista on henkiléston motivointi, joka tapahtuu seka johdon esimerkin
ettd yksilollisten tavoitteiden kautta. Motivaatioon vaikuttaa suuresti tyontekijan
kokema arvostus seka osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien tunne, eli juuri ne

seikat, jotka vuorohoidon tyontekijat tutkimuksessakin nostivat esille. Suora, vaarin-
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kasityksia valttava kommunikointitapa, toimiva tiedonkulku seka yhteiset, kaikkien
tiedossa olevat yhdessa pohditut ja sovitut kdytannot ovat avainasemassa. Yli-Ahon
(2004) tutkimustulosten mukaan varhaiskasvatuksen henkildstéjohtamisella ja ennen
kaikkea tyontekijoéiden voimavarojen ja tyéhyvinvoinnin tukemisella on merkittava,
suoraan yksikén perustehtavaan vaikuttava rooli. Yli-Aho kiteyttaa lasten hyvinvoin-
nin olevan paivakodin johtajille tarkeintd. Lasten hyvinvoinnin saavuttamiseksi tulee
paivakodin arjen, tyon ja vuorovaikutuksen sujua. Téhan vaikutetaan ennen kaikkea
henkilostéjohtamisen kautta. (Yli-Aho 2014, 43.) Lisdksi nden tarkedana myos esimies-
ten oman tyon reflektoinnin. Uskon tutkimuksen tulosten lisdksi tutkimuksen toi-
meksiantajille seka muillekin pdivdahoidon [ahiesimiehille olevan hydtya myds opin-
naytetyon teoriaosuudesta, etenkin johtamista ja johtajuustyyleja koskevasta luvus-
ta. Oman johtamisen ja johtamisen tyylien pohtiminen on tarkeaa, kehittamiseen

tahtaavaa tyon reflektointia.

Tutkimustuloksissa kavi ilmi, etta vuorohoitoyksikoissa on ollut paljon henkil6sto-
vaihdoksia, ja sijaisten sekd maardaikaisessa tyosuhteessa tydskentelevien tyonteki-
jéiden maara on verrattain suuri. Pohdin, onko my®os talla vaikutusta tydyhteisdjen
sitoutuneisuuteen ja motivaatioon vuorohoidon kehittamiseksi. Jalava ja Matilainen
(2010, 70) korostavat tyontekijoiden tunnetta kokea itsensa aktiivisiksi tekijoiksi tyo-
yhteisOssa. Vakituisessa tyosuhteessa tydskentelevilld tyontekijéilld voi olla helpom-
min tdma tunne, ja he voivat nadin ollen olla paremmin motivoituneita ja sitoutuneita
kehittamaan tyota ja vuorohoidon laatua ja toimimaan tyoyhteisossa sovittujen yh-

teisten tavoitteiden toteutumisen hyvaksi.

Kehityshaasteisiin liittyen koen tarkeanda myos yleisen tietoisuuden lisaamisen kos-
kien vuorohoitoa. Voidakseen hyvin tulee tyontekijoéiden ja tyoyhteisdn pystya saa-
maan tukea ja ymmarrysta tyotaan koskien. Varhaiskasvatukseen liittyy laaja kirjo eri
toimijoita, jotka ovat verkostoituneet keskenaan. Mielestani vuorohoidon erityispiir-
teiden tunteminen ja ymmartaminen olisi tarkeda myos varhaiskasvatuksen verkos-
toyhteistyota tehdessa. Talla tutkimuksella toivon tuovani osaltani esille vuorohoi-
toon liittyvia haasteita ja erityispiirteita paitsi sen kehittamiseksi lahiesimiesnako-
kulmasta, myos entistd paremman vertaistuen, yhteistyon ja ymmarryksen mahdol-

listamiseksi eri varhaiskasvatuksen toimijoiden ja verkostojen kesken.
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Talla hetkelld puutteellinen lainsdadantdé hankaloittaa valtakunnallisella tasolla huo-
mattavasti vuorohoidon kehittamista ja sen haasteisiin vastaamista. Nykyinen var-
haiskasvatuslaki tarjoaa kunnille paljon tulkinnanvaraa, silla lain mukaan kunnat saa-
vat kdytanndssa itse madritelld tarjottavan vuorohoidon laajuuden seka kaytannon
jarjestelyt sen toteutumiseksi. Vuorohoitoon kaivattaisiin selkeita linjauksia ja ohjeita
valtakunnallisella tasolla, silld kirjavat kdytannot vuorohoitopalveluiden osalta eivat
ole kenenkdan etu. Valtakunnalliset ohjeet ja linjaukset voisivat osaltaan tehda vuo-
rohoidon arjesta vakaampaa ja lisdta pysyvyytta tyossa. Siltanen (2011, 49) pohtii,
ettd ennen kuin lakiuudistukset alkavat tarkemmin ohjaamaan ja linjaamaan vuoro-
hoitoa, tulisi panostaa yli kuntarajojen tehtavaan, kuin myds julkisen ja yksityisen
sektorin valiseen yhteistyohon, jolloin vuorohoidon toimijoiden kokemukset ja na-
kemykset toimisivat arvokkaina tydvalineina vuorohoitoa kehitettdessa ja rakennet-
taessa. Mielestani tdma on tarkea ja hyva kehitysidea, paitsi vuorotyon kehittamista
ajatellen, niin myo6s verkostoitumisen seka vertaistuen paremman mahdollistamisen

vuoksi.

Puutteelliseen lainsdadantoon liittyvien haasteiden lisdksi vuorotyohon liittyy keskei-
sesti vaihtelevat ty6ajat ja tyovuorosuunnittelun haasteet. Puolet tutkimukseen vas-
tanneista ilmaisi tyytymattomyytensa siihen, ettd tyovuorot saa tietoon vain viikkoa
etukateen ja ainoastaan viikon kerrallaan. Tyévuorosuunnittelua hankaloitti vuoro-
tyota tekevien tyontekijoiden puute seka lasten hoitoaikamuutokset. Lasten hoitoai-
kamuutokset ja niihin vastaaminen ovatkin vuorohoidon suurimpia haasteita. Muu-
tokset vaikuttavat tyontekijoiden tyovuoroihin ja usein koko hoitopaivaan suunnitel-
tuine toimintoineen seka aiheuttavat paivittain lisatyota vuorohoitoyksikdissa seka
tyontekijoille ettd johdolle vieden aikaa muilta tyotehtavilta. Toisaalta hoitoaikamuu-
toksiin vastaaminen on osa vuorohoidon laatua. Siitdkin johtuen muutoksiin vastaa-
miseen olisi hyva olla olemassa jonkinlainen selkea linjaus tai malli, jonka mukaan
tilanteissa toimitaan. Taima helpottaisi sekad henkiloston tydaikamuutoksiin liittyviad
pulmia ettd johtajan ty6tad, ja antaisi samalla perheille selkeda tietoa ja takaisi tasa-

vertaisen aseman vuorohoidon asiakkaina.
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Julkinen keskustelu vuorotyota koskien keskittyy usein vuorotyota tekevien aikuisten
tai vanhempien ongelmiin, mutta tarkeaa olisi my6s pohtia lapsen asemaa yhteis-
kunnan muutoksessa: kuinka lapsi voi vuorohoidossa, onko varhaiskasvatus laadukas-
ta ja turvallista, onko lapsi osaavissa kasissa? Tutkimuksessa nousi esiin vuorotyota
tekevien heikentyneet mahdollisuudet osallistua koulutuksiin, tai edes yksikon tai
tiimin yhteisiin palavereihin. Lisaksi tuloksissa ilmeni vahvasti henkil6ston vaihtuvuus
ja sijaisten verrattain suuri maara. Myos oman kokemukseni mukaan sijaisten tarve
vuorohoidossa on verrattain suuri, ja sijaisten saaminen varsinkin yllattaviin aarivuo-
roihin saattaa olla hankalaa. On perusteltua pohtia ja esittda kysymyksia koskien vuo-
rohoidon henkiloston osaamista, ja toisaalta myos lasten turvallisuuden tunnetta

vuorohoidossa suuren henkilostomaaran ja vaihtuvuuden vuoksi.

Vuorotyota on tutkittu sen yleistyttya runsaasti, ja tutkimusten mukaan vuorotydlla
on usein haitallisia vaikutuksia tyontekijan terveyteen ja tyohyvinvointiin. Muun mu-
assa Hakkaraisen (2015) sekéa Lindholmin (2002) tutkimustulosten mukaan merkitta-
via tekijoita ovat vuorotyon vaikutukset sosiaaliseen elamé&an, unen ja vuorokausi-
rytmien hadiriintyminen seka ravitsemukselliset tekijat. Tyohyvinvointi ja terveys ovat
laaja-alaisia, monista tekijoista ja monesta asiasta riippuvaisia aiheita. Opinnadytetyo-
tutkimuksen kohderyhma oli pieni, joten yleistyksia ei voi tehdd, mutta vuorotyéhon
liittyen vastauksissa oli samankaltaisuuksia aiempiin tutkimustuloksiin verrattaessa.
Vuorotyo koettiin kuormittavana muun muassa vuorokausirytmin vaihtelevuuden,
tyon ja sosiaalisen elaman yhteensovittamisen seka vastuullisten, yksindisten ja fyysi-
sesti raskaiden tyovuorojen vuoksi. Vuorohoitoa on tutkittu vahemman kuin vuoro-
tyota, vaikkakin viime vuosina myds vuorohoidosta tehdyt tutkimukset ovat yleisty-
neet. Vuorohoidosta tehtyjen tutkimusten mukaan vuorohoidolla voidaan nahda
olevan vaikutuksia lapsen hyvinvointiin, turvallisuudentunteeseen ja kehitykseen.
Epatyypillista tyoaikaa tekevat vanhemmat kokevat enemman haastetta lapsen kay-
toksessa ja kasvatuksessa, kuin sddannollista tyoaikaa tekevat vanhemmat. (Jamk

2014a, Miettinen 2016, 10; Moss 2009, 70-72.)

Jos ajatellaan vuoroty6hon ja vuorohoitoon liittyvien tutkimustulosten yhteisvaiku-
tuksia, saattaa helposti herata huoli lapsen olosta vuorohoidossa. Jos tiedetdan vuo-

rotyon aiheuttavan haittavaikutuksia aikuisen terveydelle ja hyvinvoinnille, puhutaan
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vuorohoidossa olevan lapsen ndakdkulmasta kaikista lapsen elamdssa eniten merkit-
sevistad ihmisista, lapsen kasvattajista: vuorotyota tekevista vanhemmista seka paiva-
hoidon kasvatushenkil6stosta. Lisaten yhtaloon vield vuorohoidon mahdolliset vaiku-
tukset lapsen kehitykselle, voidaan vuorohoidon laadun tarkkailun ja sen kehittami-
sen paatelld olevan ensiarvoisen tarkeitd asioita ja omaavan hyvinkin kauaskantoiset

vaikutukset.

Seka ndiden etta aiempien vuorohoitoon liittyvien tutkimusten, kuin myds oman
vuorohoidossa saamani kokemuksen perusteella korostan vuorohoidon asemaa
omana paivahoitomuotonaan, seka sen nostamista yha nakyvammin yleiseen var-
haiskasvatuskeskusteluun. Kiinnostus vuorohoitoa kohtaan on onneksi lisaantynyt
viime vuosien aikana, ja sitd on tutkittu myos valtakunnallisesti. Loppuun saatetun
Perheet 24/7 -hankkeen sekd useampien opinnayte- ja pro gradu -tutkimusten lisaksi
talla hetkelld on kdynnissa vuoropaiviahoidon henkildston kehittamiseen tahtaava
”"OHOI — Osaamista vuorohoitoon” -hanke, jonka tavoitteet ovat lahella oman tutki-
mukseni aihetta. Hankkeen tavoitteena on parantaa tyon laatua vuorohoidossa,
mahdollistaa vuorohoidon tydntekijoiden vertaisoppiminen ja verkostoituminen seka
lisdta heidan osaamistaan ja tyohyvinvointiaan. Toivon tuoreen tutkimustiedon lisda-
van vuorohoidon pedagogiikkaan ja henkildstén osaamishaasteisiin seka lahijohtami-
seen liittyvaa keskustelua, seka osaltaan vaikuttavan vuorohoidon erityispiirteiden

huomiointiin uudistettavassa varhaiskasvatuslaissa.

7.2 Tutkimuksen toteuttamisen arviointia

Laadullinen tutkimus perustuu tutkijan vahitellen lisddntyvaan tutkimusaiheen ym-
marrykseen ja tulkintaan, joten laadullisesta tutkimuksesta puhuttaessa voidaan tut-
kija itse nimeta tutkimuksen tarkeimmaksi tydkaluksi. Tutkijan on tiedostettava omat
nakemyksensa ja kasityksensa niiden tutkimukselle asettamia ehtoja ja rajoituksia
pohtien. Toisin sanoen tutkijan on kyettava jatkuvasti reflektoimaan omaa rooliaan

tutkimusprosessissa. Havaintojen luettavuus ja puolueettomuus tulee osata erottaa
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toisistaan, eli tutkittavan vastauksia ei saisi suodattaa tutkijan oman kehyksen lapi.
Puolueettomuuteen vaikuttavia seikkoja voivat olla muun muassa tutkijan tausta,
kuten ammattihistoria, ika tai sukupuoli. Laadullisen tutkimuksen objektiivisuus ja
arviointi on haastavaa. Tutkimusta tarkastellessa tulee yksittdisten asioiden sijaan
keskittya johdonmukaisuuteen; tarkeinta on arvioida tutkimusta kokonaisuutena.

(Hirsjarvi & Hurme 2009, 189; Tuomi & Sarajarvi 2009, 135-136.)

Tutkimusta tehdessani ja aineistoa analysoidessani tunnistin riskin muokata kysely-
lomakkeiden vastauksia oman ajatusmaailmani ja vuorohoidon tyékokemukseni
kautta. Objektiivisuuden kannalta paadyin aineistonkeruumenetelmana kyselylo-
makkeisiin haastatteluiden sijaan, mika poissulkee sen etten haastattelutilanteessa
pysty vaikuttamaan vastauksiin oman ajatusmaailmani kautta esimerkiksi lisdkysy-
myksia esittamalla. Pohdin paljon myds sita, etta kyselyyn osallistuneet vuorohoito-
paivakodit olivat minulle entuudestaan tuttuja sijaisuuksien myo6ta. Objektiivisuuden
kannalta tarkedna naen sen, etten aineistonkeruuhetkelld kuitenkaan tyéskennellyt,
enka koskaan ollut kokopaivaisesti tyoskennellyt kummassakaan tyoyhteisdssd, mika

antoi tarvittavaa etaisyytta.

Tutkimuksen luotettavuutta lisdaa selked ja johdonmukainen tutkimuksen kulun ja
menetelmien sekd tutkimustulosten raportointi. Tutkimustulosten raportoinnissa
pyrin vakaasti siihen, ettei yksittdisia kohteita voida tunnistaa, eivatka esimerkiksi
suorat lainaukset paljasta kenenkaan henkil6llisyytta. Tutkimusaineistoa keratessani
kerroin tutkimuksesta vuorohoitoyksikdiden ldhiesimiehille, jotka puolestaan tiedot-
tivat tyontekijoita. Toimitin kyselylomakkeet saatekirjeineen henkilékohtaisesti yksi-
koihin. Lomakkeisiin oli mahdollista vastata joko kasin tai tietokoneella, jonka jalkeen
ne palautettiin paperiversioina suljettuun vastauslaatikkoon. Kyselylomakkeeseen
vastaaminen oli vapaaehtoista, vastaajien omaan harkintaan jdi haluaako osallistua

tutkimukseen.

Tutkimusta arvioidessani ja sen luotettavuutta pohtiessani mietin paljon tutkimus-
prosessin kestoa. Myos oma kokemukseni vuorohoidosta on lisdantynyt aineiston
kerdyshetkesta sen analyysivaiheeseen, joten omaa roolia ja puolueettomuutta tuli

todella pohtia tarkoin. Uskon, etta tutkimusprosessi olisi ollut tehokkaampi, jos olisin
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toteuttanut opinndytetydn paritydskentelyna. Olisin ajoittain kaivannut tydparin tu-
kea ja mielipiteita prosessin aikana, mutta toisaalta opinnaytetyon yksin tekeminen
johti jatkuvaan ja antoisaan reflektointiin, eli oppimisen, kokemusten ja ndkemysten
pohdintaan. Yksin tekemisen haittapuolena koin aikataulutuksen hankaluuksien li-
saksi omaan tekstiin “sokeutumisen”, jolloin tekstin sisaltd saattaa karsia. Taman
estaadkseni pyysin ystaviani seka ohjaajaani ajoittain lukemaan ja tarkastamaan opin-

nadytetyotd, mika auttoikin suuresti jarjestamaan tekstin rakennetta ja asiasisaltoa.

Tutkimusprosessin pituuden lisdksi pohdin aineiston luotettavuutta myos vastausten
madran seka vastausprosentin perusteella. Pieni otanta heikentda tutkimuksen luo-
tettavuutta, mutta pienesta otannasta huolimatta tutkimuksen tulokset olivat paa-
asiassa linjassa aiempien tutkimustulosten seka teoriatiedon kanssa. Tutkimuksen
vastausprosentti oli 67 %, mita voidaan pitaa suhteellisen hyvana, mutta luotetta-
vuuden lisaamiseksi ja tutkimuksen onnistumisen takaamiseksi vastausprosentti olisi
voinut olla vieldakin korkeampi. Pohdin, olisinko voinut parantaa vastausprosenttia
muistuttelemalla kyselysta vastausaikana muutamia kertoja, tai antamalla viela tois-

tamiseen lisdaikaa kyselyyn vastaamiseen.

Jalkeenpadin arvioin ja koen tutkimusprosessin olleen arvokas ja antoisa, vaikka se
veikin aikaa ja haastoi itsedni moni tavoin. Opinndytetydprosessin aikana opin paljon
uutta vuorohoidosta ja lahiesimiestydsta seka niiden taustalla vaikuttavista periaat-
teista ja kdytannon asioista. Koin aiheen mielenkiintoiseksi ja tutkimisen arvoiseksi.
Tiedon etsiminen etenkin vuorohoidosta osoittautui kuitenkin haasteelliseksi, silla
vuorohoitoa koskien I6ytyy hyvin vahan luotettavaa lahdekirjallisuutta. Vuorohoitoa
koskevaa tietoa piti etsia paljolti paivahoitoa koskevan kirjallisuuden joukosta, seka
useisiin tutkimuksiin ja hankkeisiin ja niiden tuloksiin perehtyen. Koen kuitenkin kai-
ken lahdekirjallisuuteen perehtymisen olleen itselleni hyodyksi, silla opin sitd kautta
paljon uusia asioita varhaiskasvatusta koskien. Vaikka itsellani on kokemusta vuoro-
hoidosta, niin koin yllattdvana sen, kuinka paljon nykyinen varhaiskasvatuslaki tarjo-
aa tulkinnanvaraa vuorohoitoa koskien. Timan myo6ta minulle myds todentui vuoro-
hoidon johtajien haastava tilanne vaihtelevien ohjeiden ja linjausten keskelld. Yksi
tarkeimmista tutkimuksen tekoon liittyvista mieleeni jaaneista seikoista lieneekin

varhaiskasvatuslain uudistamisen valttamattémyys vastaamaan vuorohoidon tarpei-
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ta. Koen tutkimuksen my6s lisdnneen tietoa, ymmarrystani ja mielenkiintoani esi-

miestoimintaa ja -tehtavia kohtaan.

7.3 Jatkotutkimusideoita

Tama tutkimus keskittyi vuorohoidon tyontekijoiden kokemuksiin ja nakemyksiin,
mielenkiintoista olisi kuulla my&s vuorohoidon johtajien ajatuksia ja mielipiteita. Na-
kokulmaa voisi laajentaa koskemaan myos asiakkaiden ja paattajien nakemyksia vuo-
rohoidon haasteista ja kehittamiskohdista. Olisi mielenkiintoista kuulla myos asiak-
kaiden ajatuksia vuorohoidon johtamisesta; miten johtamista voisi asiakasnakokul-

masta kehittdd, mita vuorohoidon johtajalta toivotaan, vaaditaan ja oletetaan?

Tutkimuksessa korostui selkedsti tydyhteison johtamisen, leadership-tyyppisen johta-
juuden merkitys. Jatkotutkimuksissa voitaisiin tutkia tarkemmin tyéyhteisén johtami-
seen liittyvia taitoja, tehtavid ja ominaisuuksia vuorohoidossa. Téllaisten tutkimusten
perusteella vuorohoidon johtajia voitaisiin kouluttaa paremmin tydyhteisén johtami-
seen, jonka kautta myos lasten hyvinvointi vuorohoidossa arjen, tyon ja vuorovaiku-

tuksen entistda paremman sujumisen seurauksena parantuisi.

Jatkotutkimuksella voisi my0s selvittad, millaisia kdsityksia on olemassa lapsiryhma-
vastuisia johtajia kohtaan, ja kuinka ne eroavat kasityksista hallinnolliseen johtajaan.
Varhaiskasvatusjohtajuus, ennen kaikkea vuorohoidon johtajuus kaipaa kehittamista,
silld koulutus ja palkkaus eivat tunnu vastaavan tyon vaatimuksia. Voitaisiin pohtia ja
tutkia, kuinka johtajien tydmaaraa voitaisiin keventaa niin, ettd keskittymisen voisi

kohdistaa tarkeimpiin tyotehtaviin.

Yksi tutkimuksen tavoitteista oli lisata yleista tietdmysta vuorohoidosta ja sen erityis-
piirteista. Paattdjien ja ylemman johdon tietamys vuorohoitoon liittyvista asioista
mahdollistaa tuen ja ymmarryksen vuorohoitoa ja sen erityispiirteitd kohtaan ja aut-

taa kehittdmaan vuorohoitoa tarkeana osana yhteiskunnan toimintaa tukevaa jarjes-
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telmaa. Hyva jatkotutkimusaihe olisi my6s selvittdad, millainen tietoisuus paattdjilla ja
ylemmalla johdolla tdlla hetkelld on vuorohoidosta ja sen erityispiirteistd, ajatellen
esimerkiksi yksityisia yrityksia tai kuntia, joilla on yksittdisia vuorohoitoyksikoita,
mutta joiden ylemmasta johdosta vastaa pddasiassa paivahoitoyksikéihin paremmin

perehtynyt esimies.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake vuorohoidon tyontekijoille

Hei kaikki vuorohoitoyksikdiden tyontekijat!

Olen varhaiskasvatukseen ja sosiaalipedagogiseen ty6hon suuntautunut sosionomiopis-
kelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta, ja teen opinnaytetyota aiheesta “Vuorotydn
haasteet ja Iéhiesimiehen rooli vuoropdivéikodissa”.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, millaisina vuorohoidon tyontekijat kokevat tyo-
honsa liittyvat haasteet, ja kuinka ldhiesimies voi tukea tyontekijéidensa tydssa jaksamis-
ta ja ndista haasteista selviytymista.

Tutkimusaineiston kerdan Suomen Tenava paivakodit Oy:n ymparivuorokautista hoitoa
jarjestavista yksikoista, eli Laukaan Auringosta sekd Muuramen Aurinkolahdesta. Aineis-
ton keruun menetelmana kaytan avointa kyselylomaketta. Kaikki vastaustiedot kasitel-
laan henkilokohtaisesti, luottamuksellisesti ja nimettémana niin, ettei ketdan vastaajaa
voida tunnistaa.

Pyydan Sinua vastaamaan kyselylomakkeen kysymyksiin mahdollisimman tarkasti ja to-
tuudenmukaisesti. Vastaus saa olla vapaamuotoinen, kertova ja kuvaava. Lisdksi toivon
Sinun vastaavan alun kysymyksiin koskien taustatietojasi.

Tarkastathan lopuksi, ettad olet vastannut kaikkiin kysymyksiin. Kaikki ajatuksesi ovat tut-
kimuksen kannalta arvokkaita, ja Sinun panoksesi tutkimukselle on tarkea!

Kiitos vastauksistasi!

Emma Kiiskinen

F6183@student.jamk.fi

044 9977357


mailto:F6183@student.jamk.fi
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Ole hyvai ja vastaa ensin seuraaviin kysymyksiin koskien taustatietojasi.

Oletko nainen ( ) mies ( )
Syntamavuosi

Milla ammattinimikkeella tyoskentelet?

Tyokokemusta alalta vuotta, josta vuorohoidossa vuotta.

Seuraavat kysymykset ovat avoimia kysymyksid, joiden avulla halutaan selvittda tyéhyvin-
vointiin, vuorotyoén ja -hoidon kehittamiseen seka lahiesimiesty6hon liittyvia asioita. Ole
hyva, ja vastaa kaikkiin kysymyksiin parhaasi mukaan!

1. Mitka asiat koet vuorotydssa hyviksi ja antoisiksi?

2. Mitka asiat koet vuorotydssa kuormittaviksi tai hankaliksi?

3. Millaisena koet yleisesti tyohyvinvointisi ja tyossa viihtymisen?

4. Millaisia haasteita koet vuorohoidon asettavan ammatilliselle osaamisellesi?



5. Kerro vapaasti, kuinka tyytyvdinen olet seuraaviin seikkoihin tyossasi, ja kuinka niita
ehka voisi kehittaa?

- Pedagoginen toiminta yksikdssdsi

- Lasten yksiléllisten tuen tarpeiden huomioon ottaminen

- Kasvatuskumppanuus

- Tiedonkulku ja tiimityé

- Tyévuorot (vuorokierto, tiedon saaminen tyévuoroista, tyévuoromuutokset)

- Tybyhteisé ja henkilokunnan pysyvyys
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6. Millaisena naet lahiesimiehen roolin tyoyhteisdssanne?

7. Miten esimiehesi tukee sinua tydssasi? Millaista tukea saat esimieheltasi? Kuinka tar-
kedna koet esimieheltd saamasi tuen?

8. Onko yksikdssanne joitain mielestasi erityisen hyvia kdytantoja johtamisen nakokul-
masta? Enta jotain parannettavaa?

9. Jaiko jotain vielda sanomatta? Kerro tai kommentoi vapaasti!
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