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Olen kasitellyt tdssa kehittamistehtavassani uuden asumispalveluyksikon perus-
tamista asukaslahtéisemmin. Olen pyrkinyt ottamaan mahdollisimman hyvin huo-
mioon seka asukkaan itsensa ettd muutkin laheisesti hdnen asumiseensa liittyvat
sidosryhmat. Koska kyseinen tehtava liittyy hyvin laheisesti kaytannon tyohoni,
olen saanut olla hyvin laheisesti ja pitkdkestoisesti mukana tassa kyseisessa kehit-
tamistydssa. Kehittamistehtavan aihevalinta oli minulle hyvin selked ja toivon etta
tehtavani tuloksista on apua myds muille asumispalveluyksikéiden kanssa ty6s-
kenteleville.

Tehtavan aineiston olen koonnut koko kehittamistehtavan syklini aikana ja aineisto
koostuu useista eri lahteista ja haastatteluista saaduista materiaaleista. Aineisto
koostuu muun muassa: avoimista haastatteluista asumispalveluyksikdiden tyonte-
kijoille, -kunta-asiakkaille, -tuleville asumispalveluyksikdiden asukkaille ja heidan
omaisilleen. Lisaksi olen koonnut aineistoa myds yrityksessamme saannollisesti
tehtavista tyytyvaisyyskyselyista. Naiden aineistojen avulla tarkoituksenani on ollut
rakentaa mahdollisimman selke& ja asukkaan mielipiteitd kunnioittava k&ytannon
runko niistd asioista ja kaytdnnoista, mita tulee huomioida asukaslahtbisessa
asumispalveluyksikdn perustamisessa.

Suurin osa haastattelemistani vastaajista oli tyytyvaisia kokemuksiinsa asumispal-
veluiden laadusta ja yksilollisyyden huomioinnista niissa. Avoimen havainnoivan
haastattelun kautta sain mielestéani kuitenkin hyvaa materiaalia ja useita kehitta-
miskohteita, liittyen kehittamistehtavani aiheeseen. Aineiston kerdaamisen aikana
esiin nousi asukkaiden, omaisten, tyontekijoiden ja sijoittaja-asiakkaidenkin nako-
kulmasta muutamia tarkeitd huomioitavia asioita. Naiden materiaalien pohjalta
olen koonnut listan tarkeimmistd mainituista asioista, joita tulee ottaa huomioon
asukaslahtoisessa asumispalveluyksikén perustamisessa.

Asiasanat. palveluasuminen, asukaslahtoisyys, yksilollisyys, yhteisollisyys
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In this development project | have processed the establishment process of a new,
more resident friendly unit. | have tried to take into account the residents and their
closely related stakeholders interests to the fullest. | have taken part of this devel-
opment work very closely and for a long duration, because this task is very closely
related to my current job. The topic choice of my development project was very
clear to me and | hope that the other people working with housing service units will
also benefit of the results.

| have gathered material throughout the development project and the material
comes from several sources and interviews. The material consists of for example
open interviews of the employees of housing units, to customers (local authority),
to residents and their families of future housing units. In addition to this | have as-
sembled the material of the regular satisfaction surveys of our company. By
means of this material | intend to clarify resident friendly frame of the issues and
practices, which should be considered when setting up a resident friendly housing
unit.

Most of the respondents were satisfied with their experience of the quality of hous-
ing services and individuality. However, through the observing the open interviews,
| found good material and many areas to develop in relation to the topic of my de-
velopment project. A few important things came up from the residents, relatives,
employees and investors point of view, during the collection of the material. Based
on these, | have compiled a list of the most important issues that should be taken
into account when setting up the resident friendly housing unit.
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1 JOHDANTO

Tarkoituksenani on opiskelujeni aikana tehda kehittamistehtava “‘uuden asumis-
palveluyksikbn perustamisesta asukas- ja kansalaislahtéisemmin”. Tehtavan pys-
tyn toteuttamaan joustavasti tyoni ohessa ja se liittyy hyvin laheisesti tamanhetki-
seen tyonkuvaani, uusien asumispalveluyksikdiden alkuun laittajana ja -
kehittajana. Asiasta on keskusteltu myoés yrityksen alue- ja toimitusjohtajan kanssa
ja he ovat hyvin kiinnostuneita ja myotamielisia kyseisen kehittamistehtavan toteu-

tuksen suhteen.

Ajatuksenani on saada kehittamistehtavan avulla kyseisten palveluiden kayttajat
eli kunnat ja etenkin itse vanhus- ja mielenterveysasiakkaat yha paremmin mu-
kaan tulevien palveluiden kehittamiseen jo niiden suunnitteluvaiheessa. Taten ky-
seisesta palveluyksikdsta saadaan aina mahdollisimman alueen- ja tarpeenmukai-
nen. Nykyéaan jokainen uusi yksikkod perustetaan mielestani liiaksi “samalla kaaval-
la kuin aina ennenkin”. Vaikka tama toimintatapa on hyvaksi koettu, 16ytyy varmas-
ti paljon kehittdmista ja uusia ideoita itse palveluiden tulevilta kayttajilta. Akerblom
& Akerblomin (1994) tutkimuksen mukaan muutostarpeita tai puutoksia oli 72%:lla
vastaajista, palvelukodin kayttdonoton jalkeen. (Akerblom & Akerblom 1994, 115.)
Tehtavan on tarkoitus helpottaa ja parantaa myds oman kaytannon tyoni laatua ja
toimivuutta tulevaisuudessa, haastaen samalla vanhoja toimintatapoja ja -rajoja.
Tavoitteenani on saada uusi toimintatapa nayttdmaan jarkevaltd ja hyodylliselta
koko prosessille.

Asumispalveluyksikdiden tarkoituksena on tarjota mahdollisimman kodinomaisia
asumis- ja kuntoutuspalveluja asiakkaille, jotka eivat selviydy vahemmalla tuella.
Tarkoituksena on toimia erikoissairaanhoidosta seuraavana askeleena kohti va-
hemman tuettua asumista. Kaikkein tarkeimpéana ajatuksena on se, ettd asiakas
osallistuu itse mahdollisimman paljon oman asumisensa ja kuntoutuksensa suun-
nitteluun ja toteutukseen, joten miksi ei heti jo ihan alkuvaiheessa? Kuntoutus ja
asuminen ovat vapaaehtoista ja kodilla toimitaan avoimin ovin, joten motivaation
on loydyttava itse asiakkaalta. Palveluasuminen katkaisee asukkaan aikaisemman

asumis- ja elamishistorian usein lupaa kysymatta ja ennalta arvaamatta, ja vaikka



ratkaisu olisi asukkaan kannalta haluttu ja suunniteltukin, kokemuksena se on py-
sahdyttava kuten mika tahansa elaméan kuuluva kriisi tai murros. Kuitenkin palve-
luasumiseen sisaltyy myos yksildllinen mahdollisuus selviytymiseen ja itsendiseen
elamaan. (Paivarinta 1996, 53.) Jos asiakas otetaan mukaan hoidon ja asumisen

suunnitteluun jo alkuvaiheessa, madaltaa se osallistumisen kynnysta.

Kaiken taman edelld mainitun liséksi yhtena yrityksen tavoitteena on vastata mah-
dollisimman hyvin kulloisenkin kunnan tarpeisiin ja toivomuksiin. Kunnat odottavat
yksityisiltd hyvinvointipalveluilta ennen kaikkea hyvaa laatua ja yhteistydn suju-
vuutta. Hankkiessaan palveluita yksityiseltd palvelujen tuottajalta kunnan tai kun-
tayhtyman on varmistuttava siita, ettd hankittavat palvelut vastaavat sitd tasoa,
jota edellytetaédn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. (Toivonen 1999, 9-10.)
Myds kyseisen yrityksen kasvu yhdessa jatkuvasti kiristyvien yhteiskunnallisten
vaatimusten kanssa asettavat omat vaatimuksensa. Nama em. asiat ovat mieles-
tani erittdin hyvia perusteita kansalais- ja alueléht6isen toiminnan toteuttamiselle ja

kehittamiselle asumispalveluita tuotettaessa.

Kaytannossa olen ajatellut, etté teen asumispalveluyksikdon perustamiseen liittyvis-
ta asioista jonkinlaisen “muistilistan”, kayttaen apuna myos muiden asumispalve-
luyksikbiden vastaavien tyontekijoiden ajatuksia ja ideoita. Kansalais- ja alueléh-
toisyyteen liittyen, palvelujen tulevat kayttajat ovat koko ajan jollain tavalla mukana
perustamisprosessissa. lhan alkuvaiheessa kartoitan kunnan, joka palvelujamme
tarvitsee; millaisia palveluita?, millaisille asiakasryhmille?, mit& erityistoiveita?, si-
jainti ja tarjolla olevat tilat? jne. Taman jalkeen tulee vaihe, johon nykyaan ei kiinni-
tetd mielestani huomiota riittavasti; mitad tulevat asukkaat haluavat? Téhén aion
panostaa kehittamistehtavassani kaikkein eniten. Tassa vaiheessa kyseisen kun-
nan sosiaali- ja terveystoimen asiantuntijoiden kanssa tehdaén yhteisty6ta mah-
dollisten asiakkaiden kartoittamiseksi ja heilta toiveiden saamiseksi. Liséksi kaytan
aineistonani olemassa olevia yksikdiden tyontekijoille, asukkaille ja heidan omaisil-

le ja kayttajakunnille tehtyja tyytyvaisyyskyselyjen vastauksia.

Naita edella mainittuja toiveita, tietoja ja mielipiteitd kayn sitten lapi yhdessa toimi-

tusjohtajamme, aluejohtajamme ja mahdollisesti myos kyseisen kayttajakunnan



edustajan kanssa ja mietimme, ettd mitka niistd ovat realistisia ja tarkoituksenmu-
kaisia toteuttaa uudessa yksikossa. Tarkoituksena on myos jatkossa seurata teh-
tyjen ratkaisujen vaikutuksia olemassa olevien tyytyvaisyyskyselyjen avulla. Tama
seuranta toteutetaan saannollisesti kodeittain joka vuosi. Saatujen tulosten perus-

teella toimintaa kehitetdan edelleen.
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2 KEHITTAMISTEHTAVA

Ylempaan Amk-tutkintoon johtavan koulutuksen kehittamistehtava on ollut minulle
koulutuksen alusta alkaen selkea ja tarpeellinen osa tamanhetkisen oman- ja yri-
tyksen tyon kehittamista. Aihe liittyy hyvin laheisesti minun jokapéaivaiseen kaytan-
non tyohoni. Tasta syysta johtuen on ollut mielenkiintoista ja hyddyllista tyostaa
tata kyseista kehittdmistyoni aihealuetta.

2.1 Kehittdmistehtavan prosessi

Kaytannossa kehittamistehtavani toteutuksen ajanjaksolle minun alueellani on
osunut kolmen uuden asumispalveluyksikdn kaynnistaminen, joissa olen kerannyt
aineistoa ja kokeillut “suunnitelmiani” ja kehittanyt kaytantéa. Ensimmaisen kehit-
tamistehtavani syklissd mukana olevan yksikon (Lapuan Myllytupa) kaytannon tyot
ovat alkaneet alkuvuodesta 2007 ja olenkin ollut kyseisessa projektissa mukana
kehittamistehtavaani ajatellen jo loppuvuodesta 2006. Toisen yksikon (Vaasan
Onnenkaivo) aloitusjakso osuu vuodelle 2009. Ehdin “testaamaan” kehittdmisteh-
tavaani kaytannossa viela vuodenvaihteessa 2009-2010 aukeavan yksikon (Teu-

van Niittytupa) aloituksen puitteissa.

Tehtavani tyostamisen olen aloittanut (tietamatta viela, etté voin sitd koulutukses-
sa hyvakseni kayttda) vuoden 2006 lopulla. Olin silloin yhteydessa Lapuan kau-
pungin paattajiin, pidimme palavereita ja kartoitimme heidan tarvettaan asumispal-
veluyksikolle. Tarvetta tuntui olevan ja vuoden 2007 puolessa valissa kaupunki
jarjesti avoimen tarjouskilpailun, jonka kautta saimme kyseisen toiminnan tuotetta-

vaksemme.

Jokaisen naiden kolmen yksikon perustamisen kohdalla olen kaynyt l&pi tietynlai-
sen kehityksen syklin, jonka aikana olen kaynyt lapi perustamiseen liittyvat vaiheet
ja pyrkinyt miettimdan asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia eri vaiheissa. Kehitta-

mistehtavani alkuvaiheilla olen kaynyt avoimia keskusteluja yksikdiden tyontekijoi-
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den ja yksikdissamme asuvien asukkaiden kanssa. Naistd keskusteluista olen
koonnut ajatuksia ja ideoita, ajatellen kehittamistehtavaani. Lisaksi kaytan materi-
aalinani yrityksessdmme toteutettavia vuosittaisia asiakas-, omais-, tyontekija- ja
asukastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia. Tehtdvan avulla olen lopuksi pyrkinyt luo-
maan tietynlaisen "muistilistan” uuden asumispalveluyksikdon asukaslahtéisemman
perustamisen tueksi. Pyrkimyksenani on ollut tehda tasta "muistilistasta” mahdolli-
simman yleispateva, toimiva ja helppokayttdinen tyovéline jokaiselle vastaavan-

laista tyota ja kehittamista tekevalle.

2.2 Kaytetty menetelma

Koska tutkittava aihealue on laaja, on tutkijan otettava vuorikiipeilijan rooli ja pyrit-
tava sitd enemman kohti huippua, mitd laajemmin han taman tutkimusperspek-
tiivinsa asettaa. (Anttila 2000, 187.) Juuri aihealueen laajuuden ja avoimuuden
vuoksi olen ottanut tiedonkeruussani kohderyhmakseni kokeneet tydntekijat ja
heidan mahdolliset poimimat tiedot asiakkailta. Sain luotua nain pohjan kehittamis-
tehtavani tarpeellisuudelle ja samalla myo6s kehitettavat aihealueet tarkentuivat ja

olemassa olevat “epailykset” saivat vahvistuksia.

Jos kvantitatiivisen tutkimuksen perustana on havainnointi, niin havaintokategoriat
on etukateen formalisoitu, kuten Robert Balesin (1950) klassisessa tutkimuksessa,
jossa piti arvioida ihmisten tunnetiloja kasvonpiirteitd havainnoiden. Kvalitatiivinen
tutkimus taas perustuu vapaamuotoisiin haastatteluihin, havainnointiin tai teema-
haastatteluihin. (Toivonen 1999, 100.) Mielestani kyseisessa kehittdmistehtavassa
vaaditaan haastattelijalta / havainnoijalta kokemusta ja tietoa asiakkaiden elaméas-
ta, - ongelmista ja tdssa tapauksessa ennen kaikkea, asumispalveluista. Tallainen
edella mainitun tyyppinen keskustelu ja havainnointi tiedonkeruumenetelména
vaativat toteuttajalta myos hyvia sosiaalisia taitoja. Oikeanlaisten ja laajojen vas-
tauksien saamiseksi on osattava ottaa haastateltavan menneisyys, nykyisyys ja

sairauden aiheuttamat rajoitukset huomioon. Ottaen huomioon nama edella maini-
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tut seikat, ovat mielestani ideariihi ja vapaamuotoinen keskustelu hyva tiedonke-

ruuvaline niin tarveanalyysi kuin itse tutkimusvaiheessa.

Voisi sanoa, etta tiedonkeruumenetelmani on myo6s hyvin lahella teemahaastatte-
lua, jossa kyseessa on eraanlainen keskustelu. Keskustelu tapahtuu tutkijan aloit-
teesta ja usein tutkijan ehdoilla, mutta jossa tutkija pyrkii vuorovaikutuksessa saa-
maan selville haastateltavilta hanta kiinnostavat asiat, tai ainakin ne, jotka kuuluvat
tutkimuksen aihepiiriin. (Aaltola & Valli 2001, 24.) Teemahaastattelusta puuttuu
strukturoidulle haastattelulle tyypillinen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys, mika
on mielestani myos yksi hyva peruste valittaessa aineistonkeruumenetelmaa ta-

man kyseisen tehtavan eri vaiheissa.

Saatua aineistoa voidaan analysoida kaytanndssa monella tavalla. Hirsjarvi &
Hurme (2001) esittdvat kvalitatiivisen aineiston analyysissa kaytettavia keinoja
jaettaviksi laskemiseen, asteikointiin, teemoitteluun, yhteyksien tarkasteluun, kehi-
tyskulun tarkasteluun ja metaforien eli vertausten kayttdon. Minun kaytt6oni par-
haiten tdssa tehtavassa soveltuvat laskeminen (esim. kuinka monta kertaa tietty
asia mainitaan) ja teemoittelu (esim. kuinka useasti jokin teema toistuu). Naiden
toistuvien teemojen joukosta etsin ne kaikkein eniten toistuvat kehitystarpeet ja
keskityn kehitystehtavassani paaasiassa niihin.

2.3 Kehittamistehtavan lahtékohdat

Omassa kehittamistehtavassa tarkoituksenani on luoda yksityiselle sosiaalipalve-
lualan yritykselle ajan- ja toiminnan mukana kehitettava toimintamalli ja -tyokalu
jatkuvaan ja pitk&aikaiseen kayttoon. Tarkoituksenani on opiskelujeni aikana tehda
kehittamistehtdva uuden asumispalveluyksikdon perustamisesta asiakas- ja kansa-
laislahtdisemmin. Tehtdvan pystyn toteuttamaan joustavasti tyéni ohessa ja se
littyy hyvin laheisesti tAménhetkiseen tydnkuvaani, oman tyoni kehittdmiseen ja
myos yrityksen toimintamallin kehittdmiseen kyseisessa asiassa. Tehtavan on jat-

kossa tarkoitus helpottaa ja parantaa myés oman kaytannon tyoni laatua ja toimi-
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vuutta tulevaisuudessa. Ja mika tarkeintd, nostaa asiakkaille tuotettavien palvelui-
den laatua ja oikeanlaista tarjontaa. Ajatuksenani on saada kehittamistehtavan
avulla kyseisten palveluiden kayttajat eli kunnat ja etenkin itse tulevat asukkaat
yha paremmin mukaan tulevien palveluiden suunnitteluun jo niiden suunnittelu- ja

aloitusvaiheessa.

Kehittamistehtavaani liittyvien uusien asumispalveluyksikdiden perustamiset, yri-
tyksessa jossa tyoskentelen, osuvat minulle ihanteelliseen ajankohtaan. Toisaalta
my0Os useita muitakin uusien yksikoiden perustamisia on jatkossa tiedossa, joten
kehittamistehtava ja sen tulokset ja kehitysideat kohtaavat lisdéntyvassa kysyn-
nassa todellisuuden. Lisaksi minulla on jo opiskelun aikana mahdollisuus kokeilla
kehittamistehtavan toimivuutta kaytannossa, usean perustettavan yksikon kohdal-
la. Palveluntuotannolle on lisdantyvaa kysyntaa, koska julkinen sektori kamppailee
talousvaikeuksien kanssa ja on valmis ulkoistamaan palvelujaan. (Harju 2003,
183.) Lisdantynyt kuntien ulkoistaminen ja avohoidon lisddntyminen luovat vankan

pohjan yha kasvavalle tarpeelle kehittaa avopuolen palveluasumistarjontaa.

Tavoitteenani on toimia eraanlaisena kehittdja - osallistajana, pyrkien kannusta-
maan tyoyhteisdjen jasenid, kuntien virkamiehid ja asukkaita muutostyohon, ko-
rostaen ndiden muiden toimijoiden roolia muutostydssa. (Toikko 2007, 24.) Tar-
keintd on kuitenkin saada ihmiset osallistumaan, kokemaan itsenséa osallisiksi, ak-

tivoitumaan ja tata kautta kokemaan muutosta.

2.3.1 Tarpeellisuus

Kuten jo edella mainitsin, on kyseiselle kehittdmishankkeelle olemassa olevan
kaytannon tiedon ja kokemusten perusteella varmasti tarvetta. Kaytdnndssa olen
hyvin paljon kuullut tarvetta niin mielenterveys-, vanhusasukkaiden kuin alan tyén-
tekijoidenkin puheista, erilaisina toivomuksina ja ideoina. Kehittamistehtavan ja
koulutuksen luonteesta johtuen mietin erilaisia vaihtoehtoja kyseisen kehittdmis-

tehtavan tarpeellisuuden ja sen perustelujen todentamiseksi.
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Koska kysymyksessa on kvalitatiivinen tutkimus, on lahtokohtana todellisen ela-
man kuvaaminen. Tahan sisaltyy ajatus, etta todellisuus on moninainen. On kui-
tenkin otettava huomioon, ettd todellisuutta ei voida pirstoa mielivaltaisesti osiin.
Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin mahdollista 16y-
t&& monensuuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2007, 156.)

Olen kayttanyt kehittdmistehtavassani alusta lahtien erilaisia haastatteluja. Eri ti-
lanteissa haastateltavia valittaessa on muistettava, mita ollaan tutkimassa. Tutki-
musongelmasta riippuen on mielekasta valita haastateltavat joko teemaa tai tutkit-
tavaa asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella. Tarkea kri-
teeri talloin on, ettd haastateltavalla on omakohtainen kokemus tutkittavasta asias-
ta. (Vinkka 2005, 115.) Vapaamuotoiset teemahaastattelut, joita olen kayttanyt,
ovat tilanteena varsin lahella luonnollista keskustelutilannetta ja mielestani helpoin
tapa saada todellista tietoa myds sairailta ja toimintakyvyiltdan alentuneilta ihmisil-
ta.

Tarpeellisuus nousee mielestani kaikkein voimakkaimmin esiin alan kaytannon
tydssa ja asumispalveluyksikdiden paivittaisessa elamassa ja puheissa. Asukkaille
ja muille sidosryhmille tekemisséani haastatteluissa nousi useita huomioonotettavia

asioita esille, joita tulen avaamaan mydhemmin tassa kehittamistehtavassa.

2.3.2 Resurssit

Kehittamistehtava liittyy niin l&heisesti paivittaiseen tyohoni, ettd sen tekeminen ei
vaadi oikeastaan mitd&dn muuta lisaresursseja kuin aikaa, verrattuna normaaliin
paivittdiseen tydhoni. Olen sopinut tydnantajani kanssa niin, etta olen voinut hoitaa
opiskeluun liittyvat kontaktitunnit ja tehdyt haastattelut ty6ajallani ja kirjalliset tyot
olen hoitanut omalla ajallani. Kaikki kehittdmistehtavaan liittyvat materiaalikulut

olen kustantanut itse. Lisaksi jo olemassa olevien ja saanndllisesti tehtavien asia-
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kas-, omais-, asukas- ja henkilostokyselyjen aineistot ovat vapaasti kaytettavissa-
ni. Aineistoa minulla on ollut koko tehtavan ajan hyvin kaytettavissani ja myos tun-

ne siitd, etta aihe on erittain tuttu itselle, on helpottanut aiheen tydstamista.

2.4 Tilaaja — Tuottaja — Asukas-malli

Nykyaan sosiaali- ja terveyspuolen markkinoilla voidaan mielestani puhua mallista
jossa ovat keskeising; tilaaja (=esim. kunta, kuntayhtym& yms.), tuottaja (=esim.
yksityinen yritys tai yhdistys palveluntuottajana) ja asukas (=esim. palvelukodin

vanhus- tai mielenterveysasukas.)

TILAAJA, esimer- TUOTTAJA, esi-
kiksi kunta, joka merkiksi  yksityinen
kilpailuttaa kyseisen palveluntuottaja, joka
asumispalvelun omi- vastaa kilpailutuk-
en tarpeidensa mu- seen ja voittaessaan
kaan. tuottaa palvelut tar-

jouksen mukaan.

ASUKAS, esimer-
kiksi vanhusasukas,

joka asuu palveluko-
dilla tilaajan vaati-
musten ja tuottajan
toteutusten mukai-
sissa tiloissa ja toi-

minnoissa.
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Juuri ndiden eri osapuolten valiseen yhteisty6hon, toisen tahon tarpeiden ja toivei-
den huomioonottamiseen seka yhteistyohon, tulen kiinnittamaan kehittamistehta-
vassani erityistd huomiota. Talla hetkella palveluita kilpailutetaan ja hankitaan ti-
laajan toimesta lilan usein liian vahaisten taustatietojen perusteella. Tilaajien jar-
jestamat kilpailutukset ovat tasoltaan laidasta laitaan ja aina ei valttamatta osata
tai huomata vaatia kilpailutusvaiheessa asioita, jotka olisivat tuleville asukkaille
tarkeitd. Myos todellisen kilpailutilanteen luominen voi jddda huonosta tarjous-

pyynndsta johtuen saavuttamatta.

Suurien muutosten keskelld on hyva muistaa, ettd kuntalaisten tarpeet ovat tule-
vaisuudessa pitkalti samoja kuin nykyisinkin. Tarvitaan asunnon antamaa suojaa,
puhdasta ilmaa ja vetta, tyota ja toimeentuloa, terveydenhoitoa, koulutusta seka
tukea elaman vaikeuksissa. (Kuopila ym. 2007, 5.) Tallaisessa tilaaja — tuottaja —
mallissa vastuunjakokysymysten ratkaiseminen on yksi tarkeimmista asioista. Ta-
han kaikkeen kun viela lisataan asukas / asiakas, on kyseessa kokonaisuudes-

saan monitahoinen ja vaativa prosessi.

2.5 Yrityksen esittely

Mikeva Oy on valtakunnallinen julkisen sektorin yhteistydkumppani sosiaali- ja ter-
veysalan asumis- ja tukipalveluiden tuottajana. Se on perustettu vuonna 2000,
vaikkakin sen historia eri yhtididen kautta ulottuu 1990 luvun alkupuolelle. Mikevan
palvelut ovat suunnattu mielenterveys- ja paihdeasukkaille, kehitysvammaisille ja

vanhuksille seké lapsille ja nuorille, mista nimi Mikeva muodostuu.

Mikeva Oy:n omistaa Intera Equitity Partnersin omistama Intera Fund 1, paaoma-
sijoitusyhtd. Hallinnointi tapahtuu DF- Care Oy:n kautta. Mikevassa tapahtuu kaikki
palvelutuottamiseen liittyva operatiivinen toiminta. Keskushallintoon kuuluvat toimi-

tusjohtaja, talousjohtaja, kehitysjohtaja ja johdon assistentti.

Mikevassa alueorganisaatiot on jaettu viiteen alueeseen, Mikeva Pohjois- Suomi,

Mikeva Lansi-Suomi, Mikeva Lounais-Suomi, Mikeva Itd- Suomi ja Mikeva Etel&-
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Suomi. Jokaisella alueella on tai tulee olemaan oma aluejohtaja, palvelujohtaja,
vastaavat ohjaajat sek& henkilosto.

Mikeva toimii valtakunnallisesti tuottaen asumispalveluita 41 palvelukodissa. Pal-
veluyksikot ovat kooltaan 12-45-paikkaisia. Pd&osa palveluista n. 96 % on tehos-
tettua, ymparivuorokautista asumispalvelua. Asukkaita yksikbissa on yhteensa

noin 700 ja vakituisessa tydsuhteessa olevaa henkilékuntaa on noin 450.

Mikevan asiakkaina ovat kunnat ja kaupungit, jotka ostavat palvelut Mikevan yksi-
koista. Palveluita ostetaan yksittaisin maksusitoumuksin, puitesopimuksin ja osto-
palvelusopimuksin. Kuntien kanssa tehdaan sopimukset, joissa sovitaan palvelui-
den hinnasta, palvelujen tuottamisen sitoumuksista seka palvelun tuottamisen si-
sallosta. Kunnat kilpailuttavat enenevassa maarin palveluita, allekirjoitettu sopimus
ja tarjous ohjaavat palvelukodin toimintaa toimimaan kuntien vaatimusten mukai-

sesti. Mikali palveluntuottaja ei pysy sopimuksessa voi sopimus purkautua.

Mikevan asukkaat ovat 13 ikdvuodesta lahemmas 100 ikavuoteen. Tarke& sidos-
ryhma kuntien lisdksi ovat asukkaiden omaiset ja palveluja valvova viranomaisver-
kosto. Mikevan tarkeat arvot ovat luotettavuus, yhteisollisyys, hyva olla, turvalli-
suus ja yksiléllisyys. Aikuisuus ja ammatillisuus ovat tarkeita tyoyhteisbarvoja. Ar-
vot maaritellaan organisaatioyksikdittéain aina siten, miten ne vaikuttavat kunkin

yksikdn toimintaan ja luovat pohjaa toiminnalle.
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3 KASITTEIDEN MAARITTELY

3.1 Palveluasuminen

Normaalisuuden periaatteiden mukaisesti tulisi pyrkia siihen, etta omatoimisille
erityisryhmien asukkaille tarkoitetut asunnot ovat osa yleista asuntokantaa eivatka
erityisasuntoja. Paivarinta (1996) toteaa, etta erityisryhmien asumista tulisi pyrkia
edistimaan erityisesti avopalveluita kehittdmalla niin, ettd he voisivat mahdolli-
simman pitkdan asua omissa asunnoissaan. Vasta sitten jos naiden palveluiden
turvin ei asuminen kotona ole mahdollista, on huomioitava vaihtoehtona palvelu-
asuminen, jossa on huomioitu asunnon rakenteelliset ratkaisut ja tarjolla olevat

turva- ja muut palvelut.

Palveluasuminen tulee kysymykseen, kun henkilo tarvitsee runsaasti apua selviy-
tyakseen jokapaivaisista askareista, mutta ei tarvitse laitoshoitoa. Palveluasumi-
nen sisadltaa aina seka asunnon etta asumiseen liittyvat palvelut. Palveluasumista
voidaan jarjestda tavanomaisissa huoneistoissa, erityisissa palvelutaloissa, ryh-
makodeissa, asumisryhmissa tai muissa ratkaisuissa. Oleellista on, etta asukkaal-
la on kaytdssd oma asunto, joka soveltuu hanen tarpeisiinsa. Asumista tukevat
palvelut voidaan toteuttaa monipuolisesti ja yksilollisesti. Palveluasumista yllapita-
vat kunnat, jarjestdt ja yritykset. (http://www.asuminen.fi/?path=7,12,358,
4.6.2009.)

Palveluasuminen voidaan jarjestad asiakkaan omassa kodissa esimerkiksi henki-
l6kohtaisen avustajan ja kotipalvelun ja / tai —sairaanhoidon avulla. Palveluasumis-
ta jarjestetaan myds tahan tarkoitukseen suunnitelluissa palvelutaloissa ja ryhma-
kodeissa. Asiakkaiden palveluiden tarve vaihtelee ja siksi ne suunnitellaan yhteis-
tyossa palveluita tarvitsevan henkilon kanssa.
(http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/sospa/shvam/palveluasuminen.htx,
3.6.2009.)

Palveluasumisella on hyvinkin laajoja maaritelmid, aina sen maarittelijasta riippu-

en. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan palveluasumi-


http://www.asuminen.fi/?path=7,12,358
http://www.stm.fi/Resource.phx/vastt/sospa/shvam/palveluasuminen.htx
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seen kuuluu asunnon lisaksi erilaisten palveluiden jarjestaminen, kuten siivous-,
pyykki-, hygienia- ja hoivapalvelut. Lisdksi palveluasumisessa kiinnitetddn huomio-
ta likkumisen esteettémyyteen, turvapalveluihin ja apuvélineisiin. Yleensa palvelu-

taloissa on yhteisia tiloja.

Palveluasumisessa asukas maksaa asunnostaan vuokran ja valitsee tarvitseman-
sa palvelut sekd maksaa niista valitsemansa palvelupaketin mukaan. Palveluasu-
minen on kodin ja laitoshoidon valiin sijoittuva asumismuoto. Kelan etuudet on ha-
ettavissa palveluasumiseen. Sosiaali- ja terveysministerion maaritelman mukaan

normaalissa palveluasumisessa ei ole ymparivuorokautista henkilokuntaa.

"Palveluasumisesta tulee ensimmaisena mieleen palvelukodin hyva henki ja tur-
vallisuudentunne, viihtyvyys ja elamén mielekkyys, sitten tietenkin hyva ruoka.
Tama talo on semmoinen sisaisen lammon, ystavyyden ja rakkauden tyyssija”,

pohtii eras palvelukodin asukas palveluasumista. (Leinonen. 2002, 128.)

Mikali henkilo tarvitsee paljon paivittaistd ymparivuorokautista apua ja hanella on
lisdksi esimerkiksi dementiadiagnoosi, tarjotaan hanelle ryhmékodin Kkaltaisia
asumispalveluita. Ryhmakodissa on mahdollisuus ymparivuorokautiseen avun
saantiin. Talléin puhutaan myds tehostetusta palveluasumisesta. Tassa kehitta-
mistehtavassa kehittamisen syklien kohteena olevat asumispalveluyksikot ovat
tehostettua palveluasumista, joissa kaikissa on ymparivuorokautinen hoito ja val-

vonta.

3.2 Palveluiden osalliset

Palveluiden tarkeimpia osallisia ovat; tilaaja, jona toimii yleensa kunta, kuntayh-
tyma tai esimerkiksi sairaanhoitopiiri, tuottaja, joka on kunta, jarjesto tai yritys ja
asukas, joka kyseisid palveluita tarvitsee ja kayttda. Lisdksi osallisina ovat myds
esimerkiksi, paikalliset yritykset, kyseisen asumispalveluyksikon tyontekijat ja
asukkaiden omaiset ja laheiset. Kasittelen alla tarkemmin naitd palveluiden tuot-

tamisen prosessin lahimpié osallisia.
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3.2.1 Tilaaja

Palvelun tilaajana esimerkiksi kunta paattda palvelujen sisallosta, laajuudesta,
laadusta sekad kustannuksista. Tilaajana toimii kunnan johto, eli valtuusto, hallitus
ja  kuntajohtaja tai sen valtuuttamat tilaajat, kuten lautakunnat.
(http://www.kunnat.net/k _peruslistasivu.asp?path=, 1.2.2010) Kaytannott vaihtele-

vat kunnittain hyvinkin paljon. Tilaajan tehtavana on kaytanndssa ratkaista poliittis-
ten tavoitteiden ja tarvittavien palveluiden maarittelyn pohjalta ostettavat palvelu-
kokonaisuudet ja vastata siita, ettéd palvelujen kayttajat saavat maarallisesti ja laa-

dullisesti tarvitsemansa palvelun.

Tilaaja:

. Hoitaa laadunvarmistuksen, arvioimalla palvelujen hinta- ja laatusuhdetta,
suoritehintoja ja todennakoéisté vaikuttavuutta

. Valita palvelukokonaisuuksista palvelutuotteet

. Jarjestaa tuottajien kilpailutus ja valita tuottaja

. Laatia sopimuksia

. Seuraa ja valvoo tuottajan toimintaa ja tarvittaessa puuttua siihen

. Vastaa arvioinnin kehittamisesta

. Vastaa viranomaistoiminnan johtamisesta

. Rahoittaa jarjestelman

(http://www.kunnat.net/k _peruslistasivu.asp?path=, 1.2.2010)

3.2.2 Tuottaja

Tilaaja-tuottaja-toimintatavassa palvelun tuottaa joko kunnan oma tai sen ulkopuo-
linen organisaatio. Tuottajan ja tilaajan valistd toimintaa ohjataan sopimuksilla.
Palvelun tuottaja paattdd, miten sovitut palvelut tuotetaan ja siten keskittyy selke-
asti sovittujen palvelujen tuotantoprosessin hallintaan. Tuottaja vastaa palvelunsa

laadusta tilaajalle ja asiakkaalle.


http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path
http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path

21

Tuottaja:

. Hankkii palvelun tuottamiseen tarvittavat tuotannontekijat (pddoma, tyovoi-
ma, toimitilat) ja paattaa niiden toiminnasta

. Vastaa tuotannontekijoiden kunnossapidosta ja kehittamisesta

. Laatii tarjouksia ja solmii sopimuksia

. Seuraa toiminnan tehokkuutta ja tuotantotaparatkaisujen hyotysuhteita

. Toimittaa sovitut palvelut tilaajalle

. Laatii oman talousarvion ja kayttosuunnitelman, laskuttaa tilaajaa sopimuk-
sen mukaan tuottamistaan palveluista seka vastaa sopimuksen ja talousar-
vion toteutumisesta

. Informoi tilaajaa tuottajan kompetenssista ja uusista palveluista.

(http://www.kunnat.net/k peruslistasivu.asp?path=, 1.2.2010)

3.2.3 Asukas

Vanhusten asuintaloista alkunsa saanut palveluasuminen kattoi jo 1980-luvulla
muitakin asukasryhmia kuin iakkaat. Tallaisia asumisen ryhmid ovat muun muassa
seuraavat: muistihairidiset ja muut dementiaoireiset, psykogeriatriapotilaat,
vammaiset, vaikeavammaiset, kehitysvammaiset ja mielenterveyskuntoutu-
jat. Edes vanhusasukkaat eivat ole homogeeninen joukko. Osa asukkaista voi olla
esimerkiksi fyysisesti huonokuntoisia, osa on eriasteisesti muistihairigisia,
dementiaoireisia tai psykogeriatriapotilaita. Kaikki taméa luo erityiset vaateet
niin toimintaympariston fyysisille tarpeille kuin koko toiminnan sisélléllekin. Hyva
yhteisty0 terveydenhuollon eri ammattilaisten kesken sekéa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisten kesken on olennaista monitahoista asiakasjoukkoa hoidet-

taessa. (Hagg ym. 2007, 19.)

Asumispalveluita kayttdva asukas voi olla kunnoltaan ja avuntarpeeltaan hyvinkin
eritasoinen. Asukkaan avuntarve voi johtua joko korkean ian, sairauksien, tapa-
turmien tai esimerkiksi turvattomuuden mukanaan tuomista toimintakyvyn heiken-

nyksista. Talléin ihminen ei en&d& selviydy omin avuin ja tarvitsee tietyn maaran


http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path
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ulkopuolista apua ja/tai tukipalveluita joko kotiinsa tai asumispalveluyksikdssa tuo-
tettuna. Kehittamistehtavasséni mukana olevat asukkaat ovat joko vanhus- tai
mielenterveysasukkaita, jotka tarvitsevat joko normaalin- tai tehostetun palvelu-

asumisen tukea.

Vahemman tuetun palveluasumisen yksikoiden asukkaista on hyvin vahan saata-
villa tarkkoja taustatietoja. Tehostetun (=ymparivuorokautisen) palveluasumisen
yksikodiden asukkaat asuvat yksikoissa keskimaarin melko pitkaan, lahes kolme
vuotta (Muurinen ym. 2001). Asukkaiden keski-ika oli esimerkiksi Helsingin sosiaa-
liviraston vuoden 2002 asiakastilastojen mukaan palveluasumisessa ja tehoste-
tussa palveluasumisessa kaupungin omissa yksikdissa 79 vuotta ja ostopalveluyk-
sikbissa 83 vuotta. Tehostetussa palveluasumisessa asukkaiden keski-ik& oli kau-
pungin omissa yksikdissa 81 vuotta ja ostopalveluyksikoissé 83 vuotta. Asukkaista

on naisia kahdesta kolmasosasta neljaan viidesosaan, lahteesta riippuen.

Palveluasumisasukkaiden henkildiden toimintakyky vaihtelee paljon, esimerkiksi
RaVa - toimintakykyindeksilla mitattuna. Asukkaiden RaVa - indeksi oli palvelu-
asumisessa keskimaarin 1,95. Kaupunkien ja kuntien omissa palvelutaloissa in-
deksi oli 2,03 ja ostopalvelutoiminnassa 1,71. Yleisesti on pyritty siihen, etta palve-
luasumisen yksikdissd asuvat ovat enimmakseen varsin hyvéakuntoisia asukkaita
verrattuna tamanhetkisiin hoitoonohjaussuosituksiin. On kuitenkin huomattava,

ettd hoitoonohjaussuositusten RaVa - arvoja on nostettu viime vuosina jatkuvasti.

Tehostetussa palveluasumisessa asukkaiden toimintakyky oli keskimaarin hei-
kompi kuin palveluasumisessa, mutta edelleen melko hyva. Yksikot olivat keske-
naan heterogeenisia. Joissakin yksikdissa hoidettiin keskimaarin laitoskuntoisia
asukkaita kun taas joissakin yksikoissé asukkaat nayttivat olevan lilan raskaassa
hoitomuodossa toimintakykyynsa verrattuna. Tehostetun palveluasumisen yksi-
koista kaupungin omissa asui RaVa - indeksilla mitattuna parempikuntoisia asuk-
kaita kuin ostopalveluyksikoissd. RaVa indeksi oli keskimaéarin 2,35 kaupungin
omissa tehostetun palveluasumisen yksikdissa ja 2,44 ostopalveluyksikoissa. Ko-
ko aineistossa indeksi oli 2,42 (Mukkila ym. 2002).



23

Asukkaiden tarvitsemaan palvelukokonaisuuteen vaikuttaa paitsi se, kuinka moni
asukas tarvitsee palveluja, niin myos se, miten paljon ja millaisia palveluja he tar-
vitsevat. Hyvan hoidon ja palvelun maarittely edellyttad, etta kaytettdvissa on
my0s tietoa siita, mitd asiakkaat pitavat hyvana ja tavoiteltavana. lkaihmisten ter-
veydentilan ja toimintakyvyn kehitys, asuin- ja elinympariston toimivuus seka epéa-
virallisen avun osuuden kehittyminen voivat toimia joko palvelutarvetta lisdavina tai
vahentavina tekijoind. Tasta johtuen on luonnollista, ettd palvelutarpeet ja toimin-
tamallit, miten tarpeisiin vastataan, vaihtelevat myos alueellisesti ja paikallisesti.
(STM. Oppaita 2001:4.)

3.3 Asumispalvelut

Asumispalveluilla tarkoitetaan suhteellisen itsendistéd asumista, jossa palvelut raa-
taloidaan yksilollisten tarpeiden mukaan. Tarkoituksena on yhdistaéa yksin asumi-
sen edut, kuten yksityisyys ja itsenaisyys, yhteisasumisen etuihin eli turvallisuu-
teen ja avunsaannin varmuuteen (Kongas. P, 2004). Sosiaalihuoltolain mukaan
asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamistd henkilolle,
joka erityisesté syysta tarvitsee apua ja tukea asunnon ja asumisen jarjestamises-
sa. Sama laki maarittelee liséksi myds sen, ettd sosiaalihuoltoa on ensisijaisesti
annettava sellaisiin toimintamuotoihin, jotka mahdollistavat itsendisen asumisen ja
luovat taloudelliset ja muut edellytykset selviytya omatoimisesti paivittaisista toi-
minnoista (Sosiaalihuoltolaki 1982/710, 228§, 398).

Useiden eri tutkimusten tulosten perusteella asumispalvelujen kehittamiseen tulee
panostaa voimakkaasti lahivuosina. Kuntien arvioiden mukaan asumispalvelujen
kysynta ylittdd niiden tarjonnan, ja kysynnan ennakoidaan kasvavan entisestaan.
Kysynnan kasvuun vaikuttavat olennaisesti seka kehitysvammaisten ettd mielen-
terveyskuntoutujien kohdalla laitoshoidon supistuminen, iakkaiden palvelujen kéayt-
tajien tuleminen asumispalvelujen piiriin, jo palvelujen piirissa olevien henkildiden
palvelutarpeiden lisdantyminen mm. ikdantymisen myoéta seka uudet nuoret asu-
mispalvelujen asiakkaat.



24

Asumispalvelujen valikoimaa on tarpeen monipuolistaa siten, etta yksilétasolla
paastaan aidosti vastaamaan asiakkaiden erilaisiin palvelutarpeisiin. Keskeisim-
mat asumispalvelujen jarjestamisen ongelmat liittyvat puutteellisiin taloudellisiin ja
ajankayton resursseihin, asiakaskunnan tarpeista nouseviin haasteisiin, kuntien
toimintaymparistossa meneillaan oleviin muutoksiin ja yhteistydn organisoimiseen
erityisesti mielenterveyspalveluissa.

Erityisen ongelmallisena koetaan asumisen ja asumispalvelujen jarjestdminen
henkilille, joilla on monitahoisia, sektorirajat ylittdvia palvelutarpeita. Onnistumi-
siin asumisen jarjestamisessa liittyivat mm. oikea-aikainen ja joustava toiminta ja
tuki asiakkaalle, mahdollisuuksien antaminen asiakkaalle seka toimiva yhteisty6
asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa. Hyvin tarkeana prosessissa nahtiin sen
tahon tai toimijan I6ytaminen, joka viime kadessa koordinoi kokonaisuutta ja huo-
lehtii kokonaisvaltaisesti asiakkaan asumisen jarjestymisesta kokonaisuudessaan.
(Harjajarvi, M. ym. 2009.)

3.3.1 Ostopalvelut

Ostopalveluja kaytetdan silloin, kun kunta ei toteuta palvelua kokonaan tai lain-
kaan itse oman henkilokunnan voimin. Ostopalvelu voi olla lahes mik& tahansa
kunnan tarjoama palvelu erilaisista toimistopalveluista erikoissairaanhoidon palve-
luihin. Ostopalveluina ei voida kuitenkaan toteuttaa viranomaistoimintoja, joihin
liittyy julkisen vallan kayttamista. Julkisen vallan kayttd on toimivaltaa paattaa yksi-
tyisen kuntalaisen tai muun asianosaisen oikeuksista, eduista tai velvollisuuksista,
kuten viranomaisen tekemat lupia tai sosiaalietuja koskevat paatdkset. Tahan
ryhmaan kuuluvat esim. rakennusvalvonta ja koululainsaadannén tarkoittama ope-

tustoiminta.

Julkisen sektorin ostopalvelutoiminta on terveyden- ja sosiaalihuollossa ollut varsin
vahaista. Esimerkiksi ainoastaan 3% kuntien terveydenhuollon kayttokustannuk-
sista aiheutuu terveydenhuollon lopputuotepalvelujen ostosta. Joskin lahestyttaes-
sa vuosikymmenen vaihdetta naiden ostopalveluiden kasvu nayttda kiihtyvan.

(Lukkarinen 2007, 35.) Ostopalvelujen kaytt6 vaihtelee suuresti alueittain ja kunnat
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hankkivat yksityisilta palveluntuottajilta hieman enemman perusterveydenhuollon

kuin erikoissairaanhoidon palveluita.

Ostopalveluja koskevat hankinnat toteutetaan noudattaen julkisista hankinnoista
annettua lakia, joka edellyttda palveluyritysten kilpailuttamista. Ostopalveluihin
lukeutuvat myo6s kolmannen sektorin tuottamien palvelujen ostaminen, joka joskus
pyritddn lukemaan omaksi itsenaiseksi tavaksi jarjestaa palvelut kuntalaisille. Eri-
tyisesti sosiaalipalveluissa kolmannen sektorin jarjestoilla on merkittdva asema
ostopalvelujen tuottajina. Yhdistysten toimintaedellytysten paranemista on edista-
nyt se, ettd yhdistysten toimintaa on tuettu RAY:n varoista. Taustalla on lainsaa-
danto, jossa on lahdetty siita, etta raha-automaattien, kasinopelien ja pelikasino-
toiminnan tuotot kaytetaan avustusten myontamiseen yleishyodyllisille yhteiséille
ja saatioille terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistamista varten. Samaan ai-
kaan em. tukipolitikkaa on kritisoitu siita, ettad se vaaristaa palveluelinkeinojen

markkinaolosuhteita.

Kolmannen sektorin toimijoilla on usein puutetta padaomasta. Halutessaan kunta
voi helpottaa toiminnan kaynnistamista esimerkiksi vuokraamalla jarjestolle toimiti-
lat. Kaytannodssa vakiintunutkin kolmas sektori tuottaa yleensa vain joko sellaisia
palveluja, jotka eivat kuulu kunnan tarjoamien palvelujen piiriin tai palveluja, jotka

ajoittain taydentavat kuntien omaa palvelutarjontaa (www.kunnat.net, 26.2.2010).

3.3.2 Palveluiden kilpailuttaminen

Kuntien palveluiden kilpailuttaminen on yleistynyt hitaasti 1990-luvulta alkaen. So-
siaalipalvelut eivat ole olleet kuitenkaan kuntien listalla ensimmaisina palveluja
Kilpailutettaessa. (Suoniemi ym. 2005, 80.) Taloustilanteen kiristymisen takia mo-
net kunnat pyrkivat hillitsemaan kustannusten nousua. Kunnat voivat pyrkia kus-
tannussaastoihin esimerkiksi muuttamalla palvelurakennettaan (luopumalla kalliis-
ta palveluista ja korvaamalla ne ainakin osittain toisilla ja halvemmilla palveluilla,
sikali kuin tamé& on mahdollista) tai tehostamalla palvelujen tuotantoa. ldeaalisessa

tilaaja — tuottajamallissa kunnallinen tilaaja voi tilata palveluja markkinoilta, joilla on
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intensiivista kilpailua. (Valkama ym. (I osa) 2008, 51.) Noin kolmannes kuntien
tyontekijoista jaa lahivuosina elékkeelle, joten niilla olisi [&hivuosina hyva tilaisuus

organisoida palvelutuotantoaan uudelleen.

Alan palveluiden kilpailuttaminen ei ole aina helppo ratkaisu. Sosiaali- ja terveys-
palvelujen kilpailuttamiseen liittyy paitsi ennakkoluuloja myds jossain maarin ylimi-
toitettuja odotuksia. Kaikkia asiakkaan hyvinvointiin liittyvia palveluketjun osia, ver-
kostojen solmukohtia tai sosiaalista tukea ei voi tuotteistaa eika niin ollen kilpailut-
taakaan. Kilpailuttaminen ei ole helppo ratkaisu palvelujen tuottamisen ongelmiin.
Kunnallisten luottamushenkildiden ja kuntalaisten mielipiteet kuntapalveluiden
tuottamistavasta ja palvelujen kayttgajien valinnanmahdollisuuksista eroavat selvéas-
ti. Kuntalaiset suosivat valinnanmahdollisuuksien lisaamista palvelujen hankinnas-
sa ja niiden tuottamistavassa enemman kuin luottamushenkil6t. (Valkama ym. (Il
osa) 2008, 29.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamista perustellaan muun muassa silla, etta
siihen liittyva markkinaohjautuvuus parantaa myds julkisesti tuotettujen palvelujen
laatua, nostaa tehokkuutta, alentaa kustannuksia seka lisda palvelun kayttajien,
asiakkaiden omia valinnan mahdollisuuksia. Markkinaohjautuvuuden sanotaan
myds parantavan yrittdjyyden edellytyksia, lisaavan tyomahdollisuuksia ja purka-
van julkisen sektorin monopoliasemaa palvelujen tuottajana. Martikainen (2009)
toteaa kirjassaan, etta kansainvalisten tutkimusten mukaan julkisten palvelujen
ulkoistaminen tai yksityistdminen on useimmiten tuonut kustannussaastoja. Tulok-
set eivat kuitenkaan ole pelkastddn myodnteisia; kilpailuttamiseen liittyy myds eri-

laisia mittaamis- ja maaritysongelmia.

Erityisesti vanhuspalveluissa kilpailuttamisen uskotaan avaavan uusia tyopaikkoja.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailuttamiseen liittyy edelleen my6s paljon jasen-
tymattdmia ennakkoluuloja ja jossain méarin ylimitoitettuja odotuksia. Kilpailutta-
minen ei ole missaan tapauksessa helppo ratkaisu sosiaalipalvelujen tuottamisen
ongelmiin. Kunnat ovat maan eri osissa erittdin erilaisia sen suhteen millaisia kil-
pailuolosuhteita ja markkinoita niissd syntyy yrityksille. Pienissa, vaestoltaan
ikd&ntyvissa ja tyopaikkojaan menettavissa kunnissa markkinat ovat vahaiset tai

olemattomat, eika palvelujen kirjo tai toiminnan kannattavuus suinkaan lisaanny
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kilpailuttamisen avulla (www.stkl.fi/viesti/22002 Kkilpailutus.html, 16.2.2010). Kui-

tenkin noin kahdessa kolmesta tapauksesta kilpailuttamisessa onnistuttiin saavut-
tamaan asetettu tavoite, kolmasosassa tapauksista epé&onnistuttiin. (Kahkénen
ym. 2008, 69.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden hankkiminen yksityisilta palveluntuottajilta, ostopal-
velut ja palvelujen ulkoistaminen edellyttavét lahes aina kilpailuttamista. Kilpailut-
taminen voidaan maaritella prosessiksi, jossa palvelujen jarjestaja pyytaa tuottajil-
ta tarjouksia maaraltaan ja laadultaan mahdollisimman tarkasti yksiloidyista tuot-
teista tai toiminnoista ja ilmoittaa perusteet, joiden perusteella tuottaja valitaan.
(Fredriksson ym. 2009, 21-22.) Kaytanndssa palveluiden kilpailuttaminen julkais-
taan paikallisissa sanomalehdissd, Creditassa, Tatissa tai Hilmassa. Kilpailutus-
asiakirjat ovat yleensa tilattavissa ilmoituksessa mainitulta yhteyshenkil6lta tai la-
dattavissa joko kilpailuttavan tahon tai julkaisupohjan internetsivuilta. Tana paiva-
na kilpailutukset voivat olla hyvinkin kattavia ja vaativat todellista alan ammat-

tiosaamista ja -tietamysta niihin vastaavalta henkil6lta.

3.3.3 Kilpailutuksiin vastaaminen

Kilpailutuksissa annettu vastausaika vaihtelee yleensa kahdesta viikosta kahteen
kuukauteen. Tana aikana palveluita tarjoava taho kay lapi kilpailutusasiakirjat, vas-
taa niihin tarjouspyynnon edellyttamalla tavalla ja liittdéa tarjoukseen vaadittavat
asiakirjat ja todistukset. Tarjouspyyntd kaydaan aluksi tarkkaan lapi, laaditaan tar-
jouspohja, kootaan tarvittavat liitteet ja selvitykset, tehdaan perustamislaskelma ja
taman jalkeen viela viimeistellaan ja tarkastetaan tarjous kaikilta osin. Yrityksessa
jossa mina tyoskentelen, kilpailutuksiin vastaamisen hoitaa nykyaan yrityksen laa-
tu- ja kehitysjohtaja yhteistydssa johdon assistentin kanssa.

Kilpailutusvastaukset valmistuvat kilpailuttavan tahon viranhaltijoiden aikataulun
mukaan ja sen jalkeen on noin kuukauden pituinen valitusaika, jolloin palveluntuot-
tajilla on mahdollisuus tutustua asiakirjoihin ja mahdollisesti riitauttaa annettu paa-
toés. Hankintalakiin perustuvan kilpailutuksen tuloksena palveluita hankkiva taho

tekee palveluntuottajan- tai mahdollisesti useiden tuottajien kanssa joko puiteso-
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pimuksen tai kiintedn sopimuksen. Puitesopimus tarkoittaa sita, ettd kunnat
ostavat kilpailutuksessa esitettyn& ajankohtana tarvitsemansa palvelut kilpailutuk-
sessa menestyneiltd palveluntuottajilta. Kiintea sopimus taasen tarkoittaa sité,
ettd palveluntuottaja tuottaa sopimuskauden ajan joko tietyn maaran tai kaikki pal-
veluita hankkivan tahon asumispalveluista. Sopimusaika on yleensad kolmesta

viiteen vuotta, lisattyna mahdollisilla optiovuosilla.

3.3.4 Tontit, kiinteistot ja fyysiset tilat

Kilpailutuksen sisallosta ja palveluita hankkivan tahon toivomuksista ja vaatimuk-
sista riippuen, kilpailutuksen ratkettua eduksemme, aloitetaan mahdollinen tontin
ja kiinteiston etsinta. Joissain tapauksissa voi olla my6s niin, etta joko tontti tai se-
ka tontti etta kiinteistd ovat palveluiden hankkijan osalta osoitettu jo valmiina. Jos
kuitenkaan kyseiseen toimintaan soveltuvia valmiita tai remontoitavia tiloja ei 16y-
dy, kartoitetaan tontti ja lasketaan rakentamiskustannukset. Taméan jalkeen teh-
daan paatds rakentamisesta, haetaan tarvittavat rakennuspuolen luvat ja kiinteis-
ton suunnittelu voi alkaa. Yrityksessa jossa mina tyoskentelen ja tata kehittdmis-
tehtavaa teen, ovat kaikki ndméa edellda mainitut vaihtoehdot kiinteistbjen osalta
mahdollisia. Tarjouspyyntojen, terveys- ja paloviranomaisten ja aluehallintovirasto-
jen (=entiset laaninhallitukset) asettamien vaatimusten seurauksena, useimmiten

kysymykseen tulee uuden kiinteiston rakentaminen.

Fyysisten tilojen osalta vaatimukset seka asukkailla, viranomaistahoilla etta palve-
luita hankkivilla tahoilla ovat jatkuvasti lisaantyneet. Tilojen tulee olla kodinomaiset
mutta myos liikuntaesteisille sopivat, sekéd asukkaan omaa etta yhteista tilaa, wc-
ja peseytymistiloja tulee olla kilpailutuksen ja viranomaisvaatimusten mukaan,
myds yksikon tyontekijoiden tilavaatimukset tulee huolella huomioida. Yrityksessa
jota tassa tehtavassa ja tydssani edustan, suunnitellaan aina huolella jokainen
kiinteistd, siella tarjottavan toiminnan ja palveluiden mukaan. Onkin erittdin tarke-
aa, etta uutta yksikkéd suunniteltaessa huomioidaan jokainen asia, aina tontin si-
jainnista seinien varitykseen, lahtékohtana tulevan yksikon asiakasryhmé ja hei-

dan tarpeensa. Tietavaisen (2003) tutkimuksen mukaan erityisryhmien asumiseen
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liittyy monia ongelmia, joihin voisi l6ytya parannuskeinoja, jos asukkailla olisi tietoa
mahdollisuuksista ja joku tukisi uusien ratkaisujen l6ytymisessa ja toteuttamisessa.

3.3.5 Henkilostovalinnat

Henkildstbvalinnat aloitetaan normaalisti noin kaksi - kolme kuukautta ennen yksi-
kon avautumisajankohtaa. Nykyinen Aluehallintovirasto maarittdd toimintatilojen
soveltuvuuden liséksi myods henkilostérakenteen ja —maaran, johon vaikuttaa tie-
tenkin myo6s kilpailutuksessa palvelujen ostajan vaatimat ja palvelujen tarjoajan
lupaamat mitoitukset. Palveluyksikdiden henkiloston riittavyyden arvioinnissa tulee
tarkastella kaikkien asukkaiden yksilollisia palvelutarpeita seka tarvittavia palvelu-
tunteja yhteensa. (Astrand 2005, 21.) Liséksi sosiaali- ja terveysalalla toimittaessa
vaatimuksena on, ettd henkilokunnalla on vahintdén toisen asteen sosiaali- ja / tai
terveysalan tutkinto ja l&&kehuollon koulutus. Naiden edella mainituiden perusvaa-
timusten pohjalta yrityksen johdon edustajat suorittavat rekrytoinnin. Tarkoituksena
on saada kasaan henkildsto, jolta |0ytyy laaja-alaista ja monipuolista alan koke-
musta ja osaamista, mutta kaikkein tarkeintd on ihminen itse ja se millaisen ilma-

piirin han luo olemuksellaan ja kaytoksellaan ymparilleen.

Osana kehittamistehtavani kolmea syklia suoritimme nuo rekrytoinnit ja pidimme
henkilokunnalle alkukoulutuksen ennen tydn alkamista. Mukana rekrytoinneissa ja
haastatteluissa meilla Lansi-Suomen alueella on minun lisdkseni toimitusjohtaja ja
palvelujohtaja. Olemme tydskennelleet jo vuosia yhdessa ja tehneet useiden sato-
jen tyontekijoiden rekrytointeja ja meille onkin muodostunut omanlainen rekrytointi
ja alkukoulutusprosessi. Nykydan patevan, kokeneen ja motivoituneen sosiaali- ja
terveysalan henkilokunnan saanti on jo haaste. Taten onkin tarkeaa, ettd yritys
pystyy tarjoamaan hyvan tyopaikan ja erottumaan jatkuvasti edukseen muista alan

tydnantajista, jo silloin kun tydntekijoita ei viela edes haeta.
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3.3.6 Lupa-asiat

Asumispalveluyksikdn toimilupa haetaan kirjallisesti ennen toiminnan aloittamista
Aluehallintovirastolta. Tassa vaiheessa liitteeksi taytyy olla yrityksen viralliset re-
kisteriotteet yms., piirustukset kiinteistostd, jossa toimintaa tullaan harjoittamaan,
paikallisen sosiaalitoimen tai viranomaisen lausunto toiminnan harjoittamisen puo-
lesta, yksikk66n valitun henkiléston maara ja koulutustaso ja palo- ja terveyspuo-
len tarkastukset ja lausunnot toiminnan harjoittamisen puolesta kyseisissa tiloissa.
Lisaksi Aluehallintoviraston virkamies tekee aina tarkastuksen uudessa avattavas-
sa yksikossa. Siind vaiheessa kun Aluehallintoviraston edustaja on saanut kaikki
vaadittavat paperit haltuunsa ja tehnyt tarkastuksen yksikkdon, on toiminta mah-
dollista aloittaa Aluehallintoviraston kirjallisella luvalla ja sovittuja normeja noudat-

taen.

3.4 Asumismuodot

Palveluasuminen yleistyi sekd Suomessa ettd Ruotsissa voimakkaasti 1990-
luvulla, jolloin rakennettiin runsaasti uusia ryhmaasuntoja ja muutettiin vanhainko-
teja ryhnmaasunnoiksi. (Forma ym. 2008, 33.) Talla on pyritty yleisesti avopalvelu-
jen lisddmiseen ja laitoshoidon vahentamiseen. Palveluasuminen voi olla ns. pe-
rusturvapalvelua, jossa asukas selvida kohtalaisen pienella avulla eika hoivan tar-
ve edellytd ymparivuorokautista henkildkuntaa. Palveluasuminen voi toisaalta olla
myds esimerkiksi dementoituneen tai fyysisesti huonokuntoisen henkilon tehostet-
tua palveluasumista, jossa henkilokunta on kaytettavissa ympéri vuorokauden.
Palveluasumisen vaihtoehdot lisdéntyvat jatkuvasti ja asukkaan valinta- ja osallis-
tumismahdollisuudet palveluiden osalta laajenevat. Osallistumisen lisaamista voi-
daan pitdd myos alistusvelvollisuuden poistamista korvaavana, kaikille kuntalaisille
annettuna kontrollin muotona. (Syrjanen 2005, 13.) Keskityn kasitteissani: avo-
huollon tuettuun asumiseen, ohjattuun ryhmdaasumiseen, tehostettuun palvelu-

asumiseen ja laitoshuoltoon.
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3.4.1 Avohuollon tuettu asuminen

Tuettu asumismuoto tarkoittaa sita, ettd henkild asuu sosiaalihuollon jarjesta-
massa tai itse hankkimassaan asunnossa, johon hanelle tarjotaan mahdollisim-
man yksil6llisesti hanen tarvitsemansa tukipalvelut. Henkil6lle tarjoutuu itsenaisen
toiminnan mahdollisuus. Han asuu itsendaisesti, mutta saa tarpeen mukaan apua
kotiin esimerkiksi asuntolan- tai kotipalvelun henkildkunnalta, joka ohjaa kotitdissa
ja vapaa-ajan vietossa yksilollisen tarpeen mukaan. Tavoitteena on asumisessa
tarvittavien valmiuksien ja taitojen saavuttaminen ja yllapitaminen seka mahdolli-
sesti siirtyminen itsendiseen asumiseen. (Runsas R. ym. 1991. 165; Helsingin

kaupungin sosiaalipalvelun www-esite 2004)

Tuettu asumismuoto tukee kuntoutumista paasaantodisesti kuntoutujan kotona.
Asumispalvelujen piirissa on esimerkiksi tuki- ja / tai valmennusasuntoja, joiden
tarjoamien palveluiden lisdksi voidaan tehda tarvittaessa myods kotikaynteja asiak-
kaan omaan asuntoon. Kotikaynteja tehdaan tuki- ja valmennusasuntoihin tarpeen
mukaan 1-2 kertaa viikossa ja itsenaisesti asuville tai vahemman tukea tarvitseville
tatakin harvemmin. Kotikayntien sisalléot muotoutuvat asiakkaiden yksilollisten tar-
peiden ja toiveiden mukaan. Kaynneilla harjoitellaan arkielamaan liittyvia asioita,
kuten siivoamista, ruoanlaittoa, henkilokohtaisen hygienian, raha-asioiden seka
la&kkeisiin liittyvien asioiden hoitoa. Liséksi opetellaan julkisten palvelujen ja kul-
kuvalineiden kayttoa, ja tehdéaan asiointi- ja ostoskaynteja seka pienimuotoisia ret-
kia esim. taidenayttelyihin, elokuviin tai kirjastoon. Kotikaynneilla kaydaan tukea
antavia keskusteluja tai vietetddn mukavasti aikaa yhdessa, vahvistetaan asiak-

kaan olemassa olevia taitoja.

3.4.2 Ohjattu ryhm&asuminen

Ohjatussa ryhmaasumisessa asuva henkilo tarvitsee jonkin verran apua ja ohja-
usta jatkuvasti. Yleensd asukas kay saanndllisesti kodin ulkopuolella esimerkiksi
toimintakeskuksessa tai hanelle raataldidyssa tukitydssd. Avun tarve keskittyy
yleensa aamuihin ja iltoihin, vapaa-aikaan seka viikonloppuihin. Avun tarve on pai-

vittaista, mutta asukkaat ovat melko omatoimisia. Ohjatussa ryhmaasumisessa on
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henkilokuntaa aamusta iltaan mutta y6valvontaa ei ole jarjestetty. Tydntekijan teh-
tavana on ohjata, avustaa, suunnitella ja valvoa asukkaiden toimintaa. Jokaisella
asukkaalla on oma ja oman tyylin mukaan sisustettu huone. Yhteisina tiloina on
yleensa olohuone, keittid, pesu- ja pyykkitilat. Asukkaille jarjestetdan yksilollista
valmennusta ja ohjausta, tavoitteena mahdollisimman omatoiminen ja itsenéinen
asuminen turvallisessa asuinymparistossa. (Kongas. P, 2004; Helsingin kaupungin

sosiaalipalvelun www-esite 2004.)

3.4.3 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetussa palveluasumisessa henkild tarvitsee runsaasti apua ja hoivaa
ymparivuorokautisesti. Henkilékunta on paikalla my6s yolla. Kyseinen asumismuo-
to on nykydan suosittu vaihtoehto laitosasumiselle. Myds tassa asumismuodossa
asukkaat osallistuvat kodin askareisiin jokainen yksilollisten kykyjensa mukaan.
(Pirkanmaan sosiaalipalvelujen kuntayhtym&n www-esite 2005.) Taman tyyppinen
asuminen on suunnattu useimmiten vanhuksille, joilla on fyysista, psyykkista tai
sosiaalista toimintakyvyn alentumista niin paljon etteivat he selviydy enéa kotona
asumisesta itsenaisesti, omaisten, kunnan tai yksityisen- kotihoidon palvelujen

turvin.

Tarkoituksena on tukea asukkaiden omatoimisuutta ja luoda turvallinen asu-
misymparistd. Tavoitteena on ehkaista pitkaaikaisen laitoshoidon tarvetta. Tallai-
nen palveluasuminen korostaa vanhusten elamanlaadun merkitysta, vahvistaa
elaman merkityksellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tervey-
den heikentyessa. Asukkaalle haetaan etenkin tdssa tehostetun asumisen muo-

dossa kelan hoitotuki ja elakkeensaajan asumistuki.

3.4.4 Laitoshuolto

Laitoshuolto tarkoittaa sosiaalihuoltolain mukaan hoidon, yllapidon ja kuntoutta-
van toiminnan jarjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayk-

sikdssa henkildlle, joka tarvitsee apua, hoitoa tai muuta huolenpitoa, jota ei voida
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tai ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa hanen omassa kodissaan / avopalveluyk-
sikbssa muita sosiaalipalveluja hyvéksi kayttaen. (Sosiaalihuoltolaki 1992/311,
248.) Yleisesti ottaen laitoshuollon eri muodoilla tarkoitetaan hoidon, yllapidon ja
kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatkuvaa hoitoa antavassa toimintayksikdssa,
kuten vanhainkodissa, palvelukeskuksessa, terveyskeskussairaalan vuodeosastol-
la, erilaisissa hoito-, hoiva-, veljes- ja sairaskodeissa tai psykiatrisessa sairaalas-
sa. Laitoshoitoa annetaan henkilélle, jonka pitkdaikaiset ja toimintakykya alentavat
sairaudet tekevat kotona selviytymisen mahdottomaksi. Laitoshoito voi olla osa-
vuorokautista (paiva- tai yohoito), lyhytaikaista tai pitkaaikaishoitoa. Lyhytaikaisen
hoidon tarkoituksena on tukea asukkaan kotona asumista ja omaishoitajan jaksa-
mista. Hoitojaksot voidaan sopia my6s saanndllisiksi, jolloin ne vuorottelevat ko-

tona asumisen kanssa.

Pitkaaikaista laitoshoitoa annetaan henkildlle, jolle ei enaa voida jarjestaa hanen
tarvitsemaansa hoitoa kotona tai palveluasumisessa. Siihen kuuluu hoidon lisaksi
taysi yllapito kuten ateriat, laékkeet, puhtaus ja vaatetus. Normaalisti laitoshoitoon
hakeudutaan kunnan kotihoidon tai SAS-toiminnan (SAS = selvitd, arvioi, sijoita)
kautta. Valtakunnallisena ja kuntienkin tavoitteena on viime vuosina ollut laitos-
huollon ja —hoidon vahentaminen ja sen korvaaminen esimerkiksi tehostetulla pal-

veluasumisella.

3.5 Yksil6llisyys ja yhteisdllisyys

Yksilollisyys hoitotytssa tarkoittaa, etta jokainen ihminen on ainutkertainen ja
jokaisella potilaalla on oikeus saada tarvitsemaansa hoitoa ja hyvaa kohtelua. Po-
tilaan hoidossa otetaan huomioon hanen sen hetkinen tilanteensa. Jokainen ihmi-
nen toteuttaa elamisen toimintojaan omalla yksilollisella tavallaan. Roper ym.
(1995) mainitsevat seuraavasti: "Yksilollisyytta voi pitaa tuloksena siitd vaikutuk-
sesta, joka mallin kaikilla muilla osilla ja niiden monimutkaisella keskinaisella vuo-

rovaikutuksella on elamisen toimintoihin.” (Nikunen 2007, 39-40.)

Yhteisollisyys on aineetonta paaomaa, joka voi muuttua myos aineelliseksi paa-

omaksi. Tdma on mahdollista yhteisdllisyyden positiivisten vaikutusten ansiosta:
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terveys, hyvinvointi, oppiminen ja tuloksellisuus lisaantyvat. Yhteisollisyys edellyt-
taé erilaisuuden hyvaksymista: sen avulla saadaan uusia ndkdkulmia organisaati-
on ja yksiléiden toiminnasta. Talldin tarvitaan dialogia, vuorovaikutusta ja kaikkien
osallistumista, jotta jokainen uskaltaa kertoa avoimesti omista kokemuksistaan.

N&in on mahdollista oppia kokemuksista ja parantaa jatkuvasti suoritusta.

Hirscmanin sykliteoria voi kuvata oikein yhteisollisyyden ja yksil6llisyyden arvos-
tuksen vaihteluita, mutta se ei syvemmin selita yhteiskunnan kehitysta tahan pai-
vaan. Jotta voitaisiin ymmartaa yhteisollisyytta sen eri muodoissa, on palattava
yhteisollisyytta koskevanajattelun alkujuurille ja perusteisiin. Jo Aristoteles piti yh-
teisotllisyyttd ihmisen peruspiirteena ja erottamattomana osana hyvaa elamaa.
(Hautamaki ym. 2005, 7-8.) Ihminen hakeutuukin vaistonvaraisesti ja mielellaan
toisten ihmisten seuraan ja néin turvaa lajin sdilymisen ja toimeentulon. Yhteisolli-

syyden voidaankin néin katsoa kuuluvan osana ihmisen olemukseen.

Hoidon yksilollisyytta tai yhteisollisyytta ei pida asettaa toistensa vastakohdiksi
eika niista tarvitse valita toista toisen kustannuksella. Parhaimmillaan hoidon yksi-
I6llisyys tarkoittaa sité, etta hoidettavan sairauksia ja ongelmia tarkastellaan hanen
omista ehdoistaan ja tarpeistaan kasin. Hoidettavalle uhrataan riittavasti aikaa,
eika kukaan muu ole sitad jakamassa. Kaikki ne erityispiirteet, jotka jollakin tavalla
erottavat hoidettavan muista samankaltaisista "tapauksista" otetaan huomioon
hoidossa. Itse asiassa hoidettava ei ole "tapaus”, vaan nimenomaan kokonaisval-

taisesti yksil6llista hoitoa tarvitseva yksilo.

Mydnteisimmilladn hoidon yhteiséllisyys tarkoittaa sitd, ettd hoidettavaa ei revaista
irti siitd elinymparistdsta, jossa han elaa. Hanta ei siirreta sellaiseen ymparistoon,
jota hdnen on vaikea ymmartaa ja joka on hanelle vieras. Hanen taytyy voida ko-
kea, etta hanen taustansa, ymparistonsa, kokemuksensa ja tietonsa ovat arvokkai-
ta ja etta niitd voidaan kayttdd hoidon ja asumisen tukena. Parhaimmillaan hoito
saadaan siind yhteisdssa, johon henkild kuluu, ja jossa muut yhteison jasenet voi-
vat olla hoitoa tukemassa. Jos hoitoa ei voida talla tavoin jarjestdd hoidettavan
|&hipiirissa, niin hoitoon liittyvid kielteisid sivuvaikutuksia voidaan lievittaa kehitta-

malla hoito yhteisdlliseksi, jolloin hoitajat ja muut hoidettavat koettavat korvata |&-
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hipiirin menetystéd. Monesti hoidettava ei koskaan ole kokenut aitoa yhteiséllisyytta
ja kokee sitda ensimmaisen kerran hoitoa saadessaan. On todennakdista, etta
mahdolliset hoitoon ja asumiseen liittyvat ongelmat ovat saaneet alkunsa tai ovat

vaikeutuneet juuri siksi, etta yhteisollisyytta ei ole saatu kokea.

Yhteisollisyys voi siis tarkoittaa kahta asiaa. Hoito ja asuminen voi tapahtua kiinte-
asti siind ymparistdssa, jossa yksilo eldd ja toimii tai sitten itse hoitotapahtuma
pyritddn luomaan yhteisolliseksi. Edellistd hoitomuotoa voimme nimittaa yhteiskun-
taan integroivaksi ja jalkimmaista eristavaksi. Sana eristdva on varsin voimakas,
mutta valitettavasti todella on niin, etta sindnsa hyvin toimivien hoitoyhteisojen
suhteet ulkomaailmaan ovat usein hyvin puutteelliset. Kun kuitenkin ne yhteisot,
joissa ihmiset elavat, voivat vain harvoin toimia samalla hoitavina yhteis6ina, on

koetettava saada jokin kompromissi silloin, kun se suinkin on mahdollista.

Hoito oli aina teollistumiskauteen asti yhteisdllista sanan kummassakin merkityk-
sessd, jos vain aineelliset edellytykset antoivat myéten. Aineellisesti ja henkisesti
vaikeina aikoina eri tavoin poikkeaviin suhtauduttiin torjuvasti. V&hin erin eristavan
laitoshoidon osuus kasvoi ja on kasvanut aina naihin paiviin asti. Kéanne on kui-
tenkin tapahtunut ja suunta on seka yksil6lliseen avohoitoon etta laitoksissa tapah-
tuvaan yhteiséhoitoon. Tavoite on viela tastakin eteenpain, my6s avohoidossa,

takaisin yhteisolliseen hoitoon sanan varsinaisessa merkityksessa.

Sana "yksilokeskeinen" kaipaa tarkennusta. Onhan hoidon yksildllisyys sindnsa
mydnteinen asia. Yksilollisyys ei kuitenkaan saa tarkoittaa sitd, etta hoito irrottaa
yksilon niista vuorovaikutussuhteista, joita hanella jo on tai joihin héanella juuri on-
gelmiensa vuoksi tulisi olla mahdollisuus. Traditionaalisen laitoshoidon paradoksi-
na on ollut se, etta vaikka hoidettavat ovat jatkuvasti fyysisesti lahekkéain, ei raken-
tavia ihmissuhteita tahdo syntya. Myds avohoidon ongelmana voidaan pitaa liiallis-
ta yksilollistamista. Aineellisesti on tahdennetty mm. perhehoidon tarkeytta, koska
ongelmia ei yleensa voida rajata vain yhden perheenjasenen ongelmaksi. Eri asia
tietysti on, etta juuri kontaktien puute on yksi keskeinen asia nyky-yhteiskunnassa.
Talléin on yksilollinen hoitosuhde usein ainoa mahdollinen tapa lahestya ongelmia.

Hoitoon ei voida ottaa mukaan laheisia ihmisia, koska laheiset suhteet puuttuvat.
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(http://www.uta.fi/laitokset/psyk/opiskelu/opetus/opetusmateriaalia/psyhair 1999/a
7_2.htm, 28.2.2010)

3.6 Osallistuminen

Kansalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet on turvattu lainsaadan-
nossamme varsin laajasti. Lahtokohdat on kirjattu perustuslakiin ja kuntalakiin on
koottu kunnalliseen paatdoksentekoon osallistumista koskevat yleiset saannokset.
(Kohonen ym. 2002, 5-6.) Tamakaan ei viela takaa sita, ettd jokaisella kansalaisel-
la olisi kaytdnndssa mahdollisuus pystya osallistumaan ja vaikuttamaan itse omiin
asioihinsa. Ongelmatonta tdma tasapuolinen osallisuus ja osallistuminen ei ole,
koska jo erilaiset lahtokohdat, ndkemykset ja intressit luovat jannitteita, ristiriitoja ja

jopa riitoja.

Asiakkaan osallistuminen yksilollisesti resursseineen, rajoituksineen ja mahdolli-
suuksineen on asiakaslahtoisen yhteistydon keskeinen edellytys. Silloin, kun esi-
merkiksi hoitaja toimii potilaan edustajana tai potilas on omassa hoidossaan pas-
siivinen osallistuja, hoitoty6 ei toteudu potilaslahtbisesti. (Hall 1996, Latvala &
Janhonen 1996.) Hoitotieteessa korostetaan ihmisen kokonaisvaltaista hoitoa.
Hummelvoll ja Barbosa da Silva (1994) ovat esittdneet holistisen eli kokonaisval-
taisen psykiatrisen hoitotydn mallin, joka korostaa potilaan tukemista osallistu-
maan omien ongelmien ratkaisemiseen ja itsensa hoitamiseen. Mallin mukaan
hoitotyon perustana on ihmisen kunnioittaminen. Hoitaja tukee potilasta niin, etta
potilaan omat mahdollisuudet itsensa hoitamiseen ja ongelmiensa ratkaisemiseen

ovat saavutettavissa.

Asiakkaan osallistumista omaan hoitoonsa ja kokemuksia hoidostaan on selvitetty
muutamissa suomalaisissa psykiatrista hoitotyotd koskevissa tutkimuksissa. Sih-
vonen (1988) on kuvannut potilaan osallistumisen mahdollistumista omien hoitota-
voitteidensa méaarittelemiseen. Tulokset antoivat viitteita, ettéa psykiatristen potilai-
den hoidossa on tarvetta huomioida enemman potilaan henkista ja biofyysista ulot-
tuvuutta. Tuloksissa korostui myds potilaan hyvaksymisen tarkeys. Lindstromin

(1995) ja Kokon (1996) tutkimuksissa kuvattiin potilaan kokemuksia ensimmaises-


http://www.uta.fi/laitokset/psyk/opiskelu/opetus/opetusmateriaalia/psyhair_1999/a7_2.htm
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td psykiatrisesta sairaalahoitojaksosta ja hoitokulttuurista sekd hoitosuhteesta
psykiatrisessa sairaalassa. Tuloksissa korostuivat potilaan kokemukset yksinai-
syydesta, avuttomuudesta, voimattomuudesta ja toisten armoilla olemisesta psyki-
atrisen sairaalahoidon aikana. Ensimmainen sairaalahoitojakso psykiatrisessa sai-
raalassa oli potilaan ndkokulmasta merkittava kokemus. Naméa kokemukset liittyi-
vat potilaan ja henkilokunnan valisiin suhteisiin seka sairaalaosaston ulkoisiin puit-

teisiin ja hoitoon hakeutumiseen. (Kokko 1996.)

Asiakkaan osallistuminen asiakaslahtdisessé hoidossa on keskeisesti yhteydessa
hanen itsemaaraamiseensa, joka psykiatrisen potilaan osalta vaikean sairauden
seurauksena voi olla myos rajoitettu. Psykiatrisen potilaan itsemaaraamista selvi-
teltdessa (Valimaki 1992, Valimaki et al. 1996, Valimaki & Helenius 1996, Valimaki
1998) korostuivat hoitajan mahdollisuudet tukea potilasta itsemaardamiseen ja
omista oikeuksista huolehtimiseen seké potilaan tiedon saanti, jossa hoitajalla oli
ratkaiseva osa. Niin psykiatrinen kuin esimerkiksi muistamatonkin potilas on hel-
posti kommunikaatiovaikeuksiensa ja toimintakykynsa heikkenemisen vuoksi alis-
teisessa asemassa. Potilaalta puuttuu usein tietoa ja mahdollisuuksia itsemaa-
raamiseen, vaikka han ei olisikaan tahdosta riippumattomassa hoidossa (Valimaki
1992, Kaltiala-Heino 1995). Han on myods harvoin aktiivisena vaikuttajana omaa
hoitoaan koskevassa paatoksenteossa (Lindstrom 1995). Esimerkiksi autoritaari-
sen mallin mukaan tydskentelevat hoitajat eivat ole riittavan tietoisia potilaan tar-
vitsemasta tuesta eivatkd kykene tukemaan potilaan yksil6llisyyden ja itsemaa-
raamisoikeuden sailymista. (Valimaki et al. 1996, Kokko 1996.) Myds omaisten
tuki on keskeinen esimerkiksi psykiatrisen potilaan itsemaaraamisoikeuden ja yksi-
I6llisyyden toteutumisessa (Kaltiala-Heino 1995). Edella mainittujen tutkimusten
mukaan potilaan osallistumista psykiatrisessa hoidossa mahdollisti hoitajan toi-
minnan potilaslahtoisyys seka potilaan yksilollisyyden ja itsemaaraamisoikeuden

kunnioittaminen hoidon lahtokohtana.

Asiakkaan osallistumisen tukeminen asiakaslahtdisessa hoitotydssa laitosympaéris-
tossa todennakoisesti auttaa potilasta selviytymadn sairaalahoidon jalkeisessa
avohoidossa. Nikkosen (1996) mukaan psykiatrisesta sairaalasta avohoitoon kun-
toutuneen potilaan on vaikea loytaa ystavid uudesta yhteisosta. Yleensa potilaat

hyvéaksyivat kuulumisensa sosiaalisesti alempaan luokkaan ja hakeutuivat saman-
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laisia asioita kokeneiden henkildiden, useimmiten entisten psykiatristen potilaiden,
seuraan. Psykiatrinen pitkdaikaispotilas on usein kyvyton ldytamaan ja solmimaan
uusia ihmissuhteita, ja han jaa helposti sosiaalisten suhteiden osalta ns. normaalin
yhteiskunnan ulkopuolelle. N&in ollen potilaan ja hanen laheistensa sekéa koko yh-
teison kulttuuristen merkitysten ymmartaminen potilaan osallistumisen tukemises-
sa seka hoidon lahtékohtana tukee ja edistaa siirtymistad asiantuntijakeskeisesta

yhteistyosta potilaslahtdiseen yhteistydhon. (Nikkonen 1996 ja 1997.)

Viime vuosina on julkaistu useita hoitotieteellisia tutkimuksia laadukkaan hoidon
ominaisuuksista ja potilaiden tyytyvaisyydesta hoitoon. (Leino-Kilpi ym. 1994, Ou-
tinen ym. 1994, Perala 1995, Sandell & Outinen 1996). Potilaiden tyytyvaisyys hoi-
toon on tarkedd, mutta se ei valttAmatta viela tarkoita, ettd hoito on toteutunut niin,
etta potilas on osallistunut omaan hoitoonsa tai ettd hoidosta on ollut hy6tya. Poti-
laslahtoisyys edellyttdd ihmisarvon, yksilollisyyden ja itsem&araamisen kunnioitta-
mista seka potilaan elamantilanteen huomioon ottamista hoidossa. Liséksi potilaan
selviytymista tukevat yksil6lliset auttamismenetelmét mahdollistavat sen, etta poti-
las itse voi olla vastuullinen osallistuja hoidossaan. Nykyaan valloilla oleva avohoi-

topainotteinen hoitomalli perustuu suurilta osin juuri asiakkaan osallistumiseen.
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4 KEHITTAMISTEHTAVAN VAIHEET JA ETENEMINEN

Kaytannossa kehittamistehtavani toteutuksen ajanjaksolle minun alueellani on
osunut kolmen uuden asumispalveluyksikdon kaynnistdminen, joissa olen ollut ak-
tiivisesti itse mukana ja kerannyt aineistoa ja kokeillut “suunnitelmiani” arkeen ja
kehittanyt toiminnan kaytantvéa edelleen. Kehittamistehtavani tydstamisen olen
aloittanut jo vuoden 2006 lopulla ja viimeisimmat kaytannon kehittAmistehtavan
tyovaiheet ovat osuneet 2010 vuoden alkuun. Prosessi on sisaltanyt kolmen asu-
mispalveluyksikbn perustamisvaiheet, joita avaan kehittamistehtavan sykleissa
tarkemmin. Kehittamisprosessi on ollut siis pitka ja elanyt aina kaytannon tarpei-

den ja muuttuvien aikataulujen mukaan.

4.1 Aikataulu

Kehittamistehtavani tyostd alkoi Lapualle haetusta vanhusten tehostetun
asumispalvelun yksikésta (Lapuan Myllytupa). Kaytannon tyot Lapualla alkoi-
vat alkuvuodesta 2007, mutta olen ollut kyseisessa projektissa mukana kehittamis-
tehtavaani ajatellen jo loppuvuodesta 2006, jolloin kdvin neuvotteluja Lapuan paat-
tajien ja sosiaalitoimen kanssa mahdollisista vanhuspuolen tarpeista. Toisen kehit-
tamistehtavassa tarkastelemani dementiayksikon (Vaasan Onnenkaivo) aloitus-
jakso osuu kaytannossa vuosille 2008-2009. Lisaksi ehdin viela “testaamaan” ke-
hittAmistehtavaani kaytdnnossa vuodenvaihteessa 2009-2010 aukeavan vanhus-

ten tehostetun asumispalveluyksikdn (Teuvan Niittytupa) aloituksen puitteissa.

Kehittamistehtavani kaytannon tydstadmisen olen aloittanut (tietamatta vield, etta
voin sita koulutuksessa hyvakseni kayttaa) vuoden 2006 lopulla. Olin silloin yhtey-
dessa Lapuan kaupungin paéattgjiin, pidimme palavereita ja kartoitimme heidan
tarvettaan asumispalveluyksikolle. Tarvetta tuntui olevan ja vuoden 2007 puolessa
valissa kaupunki jarjesti avoimen tarjouskilpailun, jonka kautta saimme kyseisen

toiminnan tuotettavaksemme. Uusia toimitiloja paasimme rakentamaan vuoden
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2007 syksylla ja tilat valmistuivat ja toiminta Myllytuvassa oli muiltakin osin valmis
kaynnistymaan lokakuussa 2008.

Toinen tarkastelemani palvelukodin perustamisen sykli on Vaasaan perus-
tettu dementia-asumisen yksikkd Onnenkaivo. Vaasan kaupunki jarjesti laajan
avoimen tarjouskilpailun, jossa Kkilpailutettin kevaalla 2007 161 dementia-
asumispaikkaa. Kilpailutuksen tuloksena yrityksemme sai tuotettavakseen 101
dementia-asumispaikkaa. Uusien kiinteistdjen rakentaminen aloitettiin alkuvuodes-
ta 2008 ja tilat ja toiminta 35-paikkaisessa Onnenkaivossa olivat valmiina asukkail-
le syksylla 2009. Lopuille 66:lle tarjouskilpailutuksessa voittamillemme asumispai-
koille rakennetaan parhaillaan toista yksikkda Vasaan ja se tulee valmistumaan ja
aloittamaan toimintansa syksylla 2010. Tassa kehittamistehtavassa tulen kasitte-
lem&an Vaasan yksikoistd ainoastaan jo valmistunutta ja avattua palvelukoti On-

nenkaivoa.

Kolmas sykli, jota tassa kehittdmistehtavassa tarkastelen on alkuvuodesta
2010 Teuvalle avattu 18-paikkainen vanhusten tehostetun asumispalvelun
yksikkd. Myos Teuvan kunta haki néille kyseisille palveluille tuottajaa jarjestamal-
l& avoimen tarjouskilpailun vuonna 2007. Uutta kiinteistda rakennettiin kevaasta
2009- alkuvuoteen 2010. Koti avautui asukkaille 1.2.2010 ja tdh&n paattyy myos
minun kehittdmistehtavani kaytannon seuranta. Luonnollisesti uusia kehittamisen
sykleja tulee ja menee koko ajan, koska yritys jossa tydskentelen, on hyvin kasvu-
haluinen ja innokkaasti mukana jarjestettavissa kilpailutuksissa ja erilaisissa kehi-
tysmahdollisuuksissa.

Kehittamistehtavani alkuvaiheilla kavin avoimia keskusteluja jo olemassa olevien
yksikdiden tyontekijoiden (paasaantdisesti yksikoiden vastaavien ohjaajien kans-
sa) ja yksikbissamme jo asuvien asukkaiden kanssa. Naistd keskusteluista koko-
sin lyhyesti ajatuksia ja ideoita paperille, ajatellen kehittamistehtavaani ja siihen
nousevia ideoita. Lisaksi kdytan materiaalinani yrityksessdmme toteutettavia vuo-
sittaisia (tdssda mukana vuoden 2008-2009 kyselyistd nousseita asioita) asiakas-,

omais-, tyontekija- ja asukastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia.
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Tehtavan toteutuksen ja sen tuomien kehittdmisideoiden avulla olen lopuksi pyrki-
nyt luomaan tietynlaisen "muistilistan” uuden asumispalveluyksikon asukaslahtoi-
semman perustamisen tueksi. Pyrkimyksenani on ollut tehda tasta "muistilistasta”
mahdollisimman yleispateva, toimiva ja helppokayttdinen tyévaline jokaiselle vas-
taavanlaista tyota ja kehittamista tekevélle. Aikataulu kehittamistehtavéani toteutuk-
sen suhteen on ollut suhteellisen pitka, mika on luonut niin omat haasteensa kuin
etunsakin tehtavan toteutukselle. Lisaksi myds oma tyonkuvani yrityksen sisalla on

muuttunut tdméan kehittamistehtavan aikana.

4.2 Asumispalveluyksikoiden tyontekijoiden haastattelut

Kavin avoimia keskusteluja edustamani yrityksen jo olemassa olevien yksikdiden
vastaavien ohjaajien kanssa alkuvuodesta 2007. Esitin heille avoimen keskustelun
aiheeksi kehittamistydni otsikon "asumispalveluyksikdn perustaminen asukaslah-
téisemmin” ja mitd se heidan mielestdan kaytannossa tarkoittaa. Kavin nuo avoi-
met keskustelut kahden kesken vastaavien ohjaajien kanssa ja mielestéani kehitys-
ideoita ja kaytanndssa huomioitavia asioita nousi hyvin esille. Huomioitavaa oli se,
etta tietyt asiat nousivat esille lahes jokaisessa keskustelussa. Olen koonnut alle

asioita aihealueittain, joita keskusteluissa nousi esille.

Asumispalveluyksikon toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- "My06s asukkaan omaiset ja laheiset enemman mukaan kodin perustamis-
vaiheeseen ja uuden asukkaan kodille siirtymiseen. Toiveiden kysely ja nii-
hin vastaaminen seka huomiointi mahdollisuuksien mukaan.”

- ’Infotilaisuus niin asukkaille, omaisille kuin laheisillekin ennen uuden kodin
avaamista. Tallainen tilaisuus voisi olla myos palveluiden ostajakunnille.”

- "Toivoisin, etta asukkaan kotikunta maarittaisi asukkaalle kohtuulliset asu-

kasmaksut, jotta myds omaan kayttoon jaisi paremmin rahaa.”
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- "Omien tapojen ja tottumusten kysely heti alkuvaiheessa ja niiden entista
parempi huomiointi. Mahdollistaa asukkaan toteuttaa omia tapojaan ja haa-
veitaan, tietyissa rajoissa tietenkin.”

- "Yksityisyyden huomioiminen jo heti alkuvaiheessa. Ei esimerkiksi "pakkosi-
joituksia” kahden hengen huoneisiin.”

- "Taytyisi olla olemassa aina suunnitelmat siita, mita sitten tehdaan, jos asu-
kas kuntoutuu eteenpain, toive ja tieto asukkaalla mahdollisuudesta paasta
eteenpain.”

- "Kilpailuttajan taytyisi tarkkaan jo kilpailuttamisvaiheessa tietaa, mita kilpai-
luttaa ja milla resursseilla tuottajalta vaaditaan, jotta toiminta on laadukasta

ja jarkevaa toteuttaa.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Kaikilla asukkailla tulisi olla omat siistit wc-tilat ja jos mahdollista niin myé6s
omat peseytymistilat.”

- "Erilaisille toiminnoille, kuten ryhmille, yksildistunnoille, perhetapaamisille ja
kokouksille tulisi olla omat tilat.”

- "Vierashuone asukkaan laheisille ja omaisille, jossa olisi mahdollisuus esi-
merkiksi yopya.”

- ’Tilat kokonaisuudessaan tulisi olla siisteja, hyvakuntoisia ja mahdollisim-
man kodinomaisia ja turvallisia.”

- ”"Oma pihapiiri ja puutarha olisi kiva. Esimerkiksi jotain "terapiapuutarha-
tyyppista” ja muuta puuhaa niin kesalla kuin talvellakin.”

- "Asukkailla tulisi olla mahdollisuus laittaa omaa huonettaan haluamallaan
tavalla, mutta useimmiten rahattomuus este talle.”

- "Vanhemmat jo kauemmin toimineet yksikot eivat ole kaikilta tiloiltaan ver-
rattavissa uusiin ja toimiviin tiloihin.”

- ”"Niin sanottuja pakkosiirtoja yksikdsta toiseen ainoastaan hinnan perusteel-
la, asukkaalta mielipidetta kysymatta ei saisi tehdd. Vaikuttaa asukkaan

viihtymiseen ja itsemaaraamisoikeutta ei kunnioiteta.”
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- "Tulisi huomioida myos se, ettd voi olla asukkaan etu asua kauempana
omasta paikkakunnasta ja vanhoista kuvioista. Asukkaan ei ole pakko asua
kotipaikkakunnalla, jos siitd on hanelle enemman haittaa kuin hyotya.”

- "Yksikon alueellinen sijainti tulisi olla sellainen, ettd asukkaalla on halutes-
saan ja siihen pystyessaan mahdollisuus kayda esimerkiksi kaupassa.”

- "Tukiasuntotyyppistd asumismahdollisuutta / enemman vaihtoehtoja asuk-
kaille palvelukodin sisélla. Esimerkiksi mahdollisuus aamupuuron keittami-

seen omassa huoneessa.”

(Liite 1. Yksikoiden tyontekijoiden ajatuksia asumispalveluyksikon perustamisesta

asukaslahtéisemmin).

Naissa ylla olevissa avoimen keskustelun pohjalta vastaavilta ohjaajilta nousseis-
sa mielipiteissa ja kommenteissa nousi hyvin selkeasti esille muutamia useasti
toistuvia toiveita. On kuitenkin otettava huomioon myds se, etté jo kilpailutus antaa
toiminnalle tietyt raja-arvot, mahdollisuudet ja vaatimukset joiden pohjalta toimin-
taa aletaan rakentaa. Vastauksissa nékyy mielestani positiivisella tavalla se, etta
vastaavat tyonantajan edustajina huomioivat Kkiitettavalla tavalla palvelukotien
asukkaita ja heidan parastaan. Kuten yllakin tulee esille, pienilla huomioinneilla
voidaan saada jo paljon hyvaa kehitystad aikaan. Kaikki vastaavat ohjaajat joiden
kanssa keskusteluja kavin, olivat hyvin mielissdan kun téllaisista asioista keskus-
tellaan ja kyselladn kehitysideoita ja mielipiteitd, myds ihmisilta jotka ovat hyvin

laheisesti tekemisissa naiden kaytannon asioiden kanssa.

4.3 Tyytyvaisyyskyselyt asukkaille

Olen koonnut alle helmikuussa 2009 tehdyn asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia.
Olen jakanut kyselyn tuloksista saatuja asukkaiden suoria vastauksia alla olevan
mukaan kahden eri kokonaisuuden alle. Huomioitavaa on se, etta osa vastanneis-

ta kodeista on psykiatrian asumispalveluyksikoitéa ja osa vanhuspuolen asumispal-
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veluyksikoitd. Vastauksissa esiintyi paljon samantyyppisia asioita ja olenkin yritta-
nyt karsia joukosta tassa tydssani samoja asioita tarkoittavat vastaukset pois.

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- “Lisaa kristillisyytta, rakkautta ja rauhaa. Turvallinen olo. Rauhallinen koti.”
- “Sommaren det gar batter, vinter lite trakig.*
- "Lisaa ryhmia ja ohjausta niihin. Lis&& kannustusta toimintaan.”

- “Toivoisin, etta yolla voisi liikkua vapaammin.”

"Turvallinen olo. Rauhallinen koti. Kaikki on hyvin palvelukodilla.”

"Jag tycker jag far den hjalp jag behéver, det e bra har.”

"Ihan hyva paikka ylipaataan, kun ei paase kotiokaaan.”

"Lisatietoa laakkeista, haluaisin ladkkeet huoneeseeni.”

”Olisi hyva olla. Lisaa keskusteluaikaa ohjaajien kanssa.”

"Laskisoosia ja maksakastiketta useammin. Yksi ladke on joskus erittdin pa-

hanmakuinen. Hoitajat liian jyrkkia. Kahvi pitéisi olla pidempé&én tarjolla.”

"Ulkoilua pitaisi olla enemman. Oma sauna ja oma keittaja on hyva asia.”

- "lEnemman yhteisia hetkia esimerkiksi popcornia ja limsaa.”

"Min storsta dnska e att jag snart kan flytta till egen lagenhet (i stan).”

"Mindre grot - mera kott. Handledarna borde ha mera tid med oss.”

- "Oma askarteluhuone on hyva. Yhteista ruoanlaittoa lisaa.”

“Ei halua jakaa huonetta toverin kanssa. Asukkaiden pidettava tilat siistina.”

"Lisaa vapaata liikkkumista. Sohva omaan huoneeseen.”

"Hyvat rutiinit. Kaikesta huolehditaan hyvin. Miesohjaaja on mukava.”

"Hyvat ohjaajat ja hyva ruoka. Aamujumppaa ja leipomista.”

- "lEnemman vapautta omaan rahankayttoon ja kotilomia enemman.”

”"Kaikki hyvin. Korujen tekemistd, elokuva-iltoja ja peleja enemman.”

"Enempi yhteishenkea. Tukea enemman itsenaisiin ostoksiin ja asiointiin.”

"Tyytyvaisyytta, kun saanut puhua tuntemuksista ja on kuunneltu hyvin.”

”"Ohjaajat huolehtivat turvallisuudesta. Ohjausta vanhojen ystavien luokse.”
- "lEnemman kahden keskisia keskusteluja. Mera tid med egenhandledarna, typ
kaffe nanstans. Trevlifa klienter. Saisi viela pesta itse itsensa.”

- "Ohjaajat ystavallisia. Saa hyvin apua erilaisissa tehtavissa.”
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- "Saa menna saunaan ja suihkuun silloin kun haluaa.”

- "Palautelaatikko hyva. Hyva koti. Ammattitaitoinen ja rento henkildkunta.”

- "Ei saisi patistaa lenkille. Mera bulla till kaffet.”

- "Lugnt, stimulerande och fin plats.”

- "Oma huone, hyva huone. Kodikkaat tilat”

- "Laakehoidosta huolehtiminen. Hygieniasta huolehtiminen. Saa apua.”

- "Normaalissa kodissa vapaampaa.”

- "Riitatilanteet. Att ma daligt och bdrja skrika.”

- "Rokning utomhus ar negativt. Man hostar in allt som andra roker - terrass,

kommer in i lokalen.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "7Remonttia, lasista tuulee, lattia kylma, aanet kaikuvat ja saisi olla hiliempaa.”

"Tupakkihuone lampimaksi tai uusi. Taidetilat alakertaan.”

"Kyyti huonolla kelilla kirkolle. Omien asioiden hoitaminen ohjaajien kanssa.”
- "Kanske det ar lite gratt, mera farg.”

- "Takapihan terassi / patio kesalla hyva, kuntosali hieno.”

" Nybyggt”

"Lyhyt matka keskustaan. Erittain hyva sijainti”

- "Liikkuminen itsenaisesti. Pihan karuus”

- "Tv-tilat hyvat. Koti hienolla paikalla.”

- "Varu utbudet. Endast mdjligt handla pa dyra siwa.”
- "Heikko aanieristys”

- "Yhteisten WC-tilojen siisteys ajoittain”

(Liite 2. Asukkaiden tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia, helmikuu 2009)
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4.4 Tyytyvaisyyskyselyt omaisille ja laheisille

Omaisille ja laheisille tehtavat tyytyvaisyyskyselyt teemme yrityksessa myos vuo-
sittain. Nama kyselyt on suoritettu kotikohtaisesti ja kotien henkilékunta on kaynyt
saadut vastaukset lapi ja tarvittaessa puuttuneet esiin nousseisiin epakohtiin ja
kehittamiskohteisiin. Kodeilla on ollut kaytdssa kysymyspatterirunko, josta he ovat
koonneet aina asukaskuntaansa parhaiten sopivat kysymykset. Naiden tyytyvai-
syyskyselyjen ajankohta on usein jarjestetty jonkin kodilla jarjestettavan omaista-
pahtuman yhteyteen. Olen koonnut alle muutamia kehittamistehtavani aihealuee-
seen laheisimmin liittyvia asioita aihealueittain, joita on noussut esiin omaisille ja

laheisille tehdyissa tyytyvaisyyskyselyissa.

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

"Hienoa, ettd on paikka, jossa on turvallista asua ja olla. Me omaisetkin
saamme olla turvallisin mielin laheisestamme.”

- "Henkilokunta on hyvaa ja jaksavat aina olla positiivisia ja auttavaisia. Joskus
vain tuntuu, etta heilla on liiankin kiire.”

- "Asukkaita rajoitetaan kovasti. Toisaalta tdman ymmarrankin, mutta valilla
vain tuntuu vahan pahalta.”

- "Hyva ja turvallinen paikka asua, hoito on hyvaa ja ruokakin on monipuolista
ja hyvaa. Tyontekijoita pitaisi valilla olla enemman.”

- "Silloin kun henkilékuntaa on paljon yhta aikaa tdissa, istuvat ja juttelevat
keskenaan. Ystavallisia kylla ovat aina.”

- "Hienoa, ettd omaisiakin huomioidaan ja jarjestetaan vuosittain tapahtumia

myds meille. Saamme olla omaisen arjessa mukana.”

- "Mukavaa kun saa vierailla milloin vain. Se luo kodinomaisen tunnelman.”

- "Hoitajat osaavat asiansa. Ulkoilua pitaisi vain olla viela enemman.”

- "Asukkailla taytyisi olla enemman mahdollisuuksia vaikuttaa heitd koskeviin
paatoksiin, kuten rahankayttéon yms.”

- "Miksi kotikunta vie asukkaan rahat niin niukille, etta ei jaa lahes mitaan

omaisemme omaan kayttoon.”
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- "Omaisia voisi tiedottaa tapahtumista ja kodin asioista viela nykyista enem-
man.”
- "Tamantyyppisia palveluita taytyisi olla enemman. Asukkailla on mahdollisuus

likkua ja kayda itse esimerkiksi kaupassa ja muilla asioilla.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Tilat ovat vanhat, mutta toimivat kuitenkin.”

- "Uudet hienot tilat ja lamminta.”

- "Palvelukoti on hyva paikka, kun ei ole sellaista niin kolkkoa ja sairaalamaista
kuin sairaalassa ja osastolla.”

- "Olisi hyva, jos kaikilla asukkailla olisi oma suihku- ja wc-tila omassa huo-

neessa, siivousta se kylla lisaisi aika lailla.”

(Liite 3. Tyytyvaisyyskyselyt omaisille ja laheisille, syksy 2009)

Omaiset ovat kyselyiden mukaan keskimaaraista tyytyvaisempia heidan omaisten-
sa saamaan hoitoon ja palveluihin, kuin sijoittavat asiakkaat. Toisaalta tassa saat-
taa joissain kohtaa nakya myds julkisen ja yksityisen sektorin "narunveto”, jota vie-
|& joissakin tapauksissa jonkun verran ilmenee. Toisaalta omaisten tyytyvaisyytta
selittda usein myos se, ettd he ovat helpottuneita siitd, kun ovat saaneet omaisen-
sa mielestadn hyvaan hoitoon ja helpottaneet ndin myds omaa, usein raskastakin
elamantilannettaan. Myds omaiskyselyjen vastauksista 10ytyi mielestani monia
hyvia vinkkeja, ajatellen kehittamistehtavaani ja asukkaiden huomioimista palvelu-

kotia perustettaessa.

4.5 Tyytyvaisyyskyselyt asiakkaille

Yrityksessamme asiakkaiden edustajille (=kunnat, sairaalat, jne.) tyytyvaisyys-
kyselyt tehddan kaikkien yksikdiden kohdalla samanaikaisesti, kerran vuodessa.

Saadut vastaukset kaydaan kodeittain Iapi ja niiden pohjalta toimintaa kehitetaan
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esille nousseen tarpeen mukaan. Alle olen koonnut vastauksia vuoden 2009 asia-
kastyytyvaisyyskyselyista, jotka sinallaan liittyvat hyvin laheisesti kehittamistehtéa-
vaani ja asukkaiden vaikuttamismahdollisuuksiin. Lisaksi olen koonnut asiakkaiden
edustajien puolelta esiin nousseita toiveita ja mielipiteitd, joilla on vaikutusta asuk-

kaiden huomiointiin ja heidan hyvaéan hoitoonsa.

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- "Bra att det finns boendeformer som inte kommunerna kan erbjuda.”

- "Henkilokunnan yhteistytkykyisyys ja ripeé yhteydenottoihin vastaaminen.”

- "Hyvia palveluja on helppo arvostaa ja niiden kaupankaynti laatu / hinta on
vaivatonta. Asukkaat huomioidaan hienosti”.

- "Hyvé henkilokunta ja se ndkyy myos asukkaiden olemuksessa.”

- "Joustavuus, olette olleet valmiita tulemaan vastaan.”

- Kunnassa ei olisi muuten taman tapaista palveluntarjontaa, asukkaat olisivat
sairaalahoidossa.”

- "Palvelualttius ja helppous lahestya. My6s asukkailla matalempi kynnys kuin
sairaalaan.”

- "Wastaavat ohjaajat joiden kanssa teemme paasaantoisesti yhteistyota, ovat
ystavallisia. Heidan kanssa ei tule olo, ettd "olemme vastakkain”, niin kuin
joskus ostopalveluyksikoiden kanssa.”

- "Palveluntuottajana kuuntelette tarpeitamme ja myds mielipiteitamme ja py-
rimme yhteistydssa arvioimaan ja rakentamaan tarpeittemme mukaisia pal-
veluja, myos asukkaat mukaan ottaen.”

- "Yhteiset palaverit ovat olleet tarpeellisia. Omassa kunnassa on ollut vain
muutamia, joille olemme voineet tarjota Mendista / Mikevaa.”

- "Hyvaa ja toimivaa, avointa yhteistyota yhteisty6tahojen kanssa, saada asi-
akkaita palvelukodilta eteenpain.

- "Intervallipaikkoja saisi olla enemman.”

- ’Kunnan renkinéd vertaan toimintaa kunnalliseen toimintaan ja totean, etta yk-
sityinen palvelutuottaja tuottaa palvelut suuremmalla pieteetilla kuin kunnal-
linen, yksikoiden tunneilmasto on merkittavasti parempi.”

- "Kuntoutussuunnitelma palavereihin toivoisin, etta pyydettéisiin paremmin
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mukaan.”

- "Palvelukoti ei saisi olla "sailytyspaikka "asiakkaille. Asiakkaat ovat aikuisia
ihmisia, eika heidan pitéaisi istua ja pelata korttia, katsoa telkkaria ja laittaa
palapelia. Heidat tulisi opettaa selviytymaan semmoisista arkipaivan asiois-
ta jotka kuuluu aikuisen maailmaan. Tarkeata olisi myos innostaa asiakkaita
harrastamaan ulkoilua.”

- "Paallimmaisena tavoitteena nékisin asukkaiden paivatoiminnan / tyétoimin-
nan monipuolistumisen.”

- "Olemme toimintaan tyytyvaisia. Asukkaista pidetdan hyvaa huolta. Toimin-
taa kehitetaan jatkuvasti ja henkilbkunta on ammattitaitoista.”

Asumispalveluiden tulevaisuuden haasteita asiakkaiden ndkokulmasta:

- "Tulevaisuuden haasteena on vastata siihen tarpeeseen mita kunnilla ja itse
asukkailla on, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspotilaat, oman tiensa
kulkijat (hoitokielella yhteison rutiineihin sopeutumattomat) seka huolehtimi-
nen omasta ty6ilmapiirista, etteivat ristiriidat vaikutukset nay potilaiden /
asukkaiden oireiluina.”

- "Vaeston vanheneminen ja tydvoiman saanti.”

- "Toiminnan rahoittaminen ja turvaaminen.”

- "Att alla klienter tas om hand sa langt som moijligt enligt deras egna 6nske-
mal.”

- "Entistd kuntouttavampi tydote ja asiakkaiden nykyista viela hitaampi siirty-
minen palveluasumiseen. Kotihoidon kehittaminen.”

- "Miten turvata palvelut kaikille tuen ja avun tarvitsijoille?”

- "Miten tuemme henkilokuntaamme, jotta ty0ssa olevat jaksavat suurien pai-
neiden alla?”

- "Huomioida ne joilla itsellaan ei ole mahdollisuutta toimia asioidensa puoles-
ta. Vaaditaan raataloityja, tarpeiden mukaisia ja asiakkaista lahtevia palve-
lumuotoja.”

- "lakkaat/ iakkaammat asiakkaat, joilla samanaikaisesti mielenterveys- ja
muistamisongelmia + muut sairaudet.”

- "Koska psyykkisia sairaalapaikkoja jatkossakin vahennetaan, potilaiden avo-
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hoito asettaa suuria haasteita.”
- "Kustannusten karkaaminen.”
- "Laadukkaiden palvelujen tuottaminen tasapuolisesti koko maamme alueella.

Tuleeko "peruspalvelut kaikille” ja luxusta niita ostaville!”

"Laajojen palvelujen yhteen sovittaminen.”
- "Mahdollisuus monipuolisiin hoitomahdollisuuksiin kun on erilaisia hoitotar-

peita.”

"Miten jarjestetaan yksityisen tahon toimijoiden valvonta.”

- "Mik& on palvelun laatu, milla se mitataan?”

- "Paljoko kunta itse kehittda ja paljonko ostetaan yksityisilta tuottajilta.”

- "Klienterna kommer att fa ett &nnu mera utsatt lage an tidigare.”

- "Lahella elakeikaa olevien, erityisryhmien ja ikdihmisten paihteiden kayton li-
saantyminen ja siitd aiheutuvien terveydellisten haittojen mm. alkoholide-
mentia, muut alkoholiperaiset hermostolliset sairaudet lisaantyminen. Tata

my6ten teidan tuottamien palveluiden palveluntarve kasvaa.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Tama Mendis / Mikeva ei sovi liikuntarajoitteiselle portaitten vuoksi ja paikka
ehka lilan kaukana keskustasta, joka tosin voi toisaalta olla hyvakin asia.”

- "Siisteytta asukastiloissa ja ymparistdssa toivotaan aina parannettavan.”

- "Laheinen sijainti palveluihin on hyva asia.”

- "Laheinen sijainti ja asiakkaiden fyysinen turvallisuus, tuttuus.”

- "Uudet ja valoista tilat ovat mahtavat ja juuri sellaiset mita nama ikaihmiset
tarvitsevat.”

- "Kunta ei pysty missaan tapauksessa jarjestamaan vastaavanlaisten tilojen

rakentamista tallaisella aikataululla kuin yksityinen pystyy.”
(Liite 4. Tyytyvaisyyskyselyt asiakkaille, syksy 2009.)
Kaiken kaikkiaan kysely on tehty tuolloin syksylla 2009 39:lle palvelukodillemme

ympari Suomea. Olen kuitenkin poiminut vastauksia ainoastaan L&nsi-Suomen

alueen vastauksista (18 palvelukotia), koska myds kehittamistehtavassani mukana
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olevat yksikot ovat samalta alueelta. Vastauksissa on mielesténi positiivista se,
ettd asukkaitamme edustavat asiakkaiden edustajat ovat aktiivisesti puolustamas-
sa omia palvelukoteihin sijoitettuja asukkaitaan. Suurin osa palveluita ostavista- /
asukkaita sijoittavista asiakkaista nayttaa vastaustenkin perusteella tuntevan suh-
teellisen hyvin palvelut, joita heidan asukkaansa saavat. Joissain kohtaa on kui-
tenkin huomattavissa, ettéd kaikilla ei ole todellista tietoa asumisyksikoista, mutta
mielestani sekin on viesti siita, ettd yksikot voisivat vield aktiivisemmin tehda yh-
teistyota joka suuntaan ja ajaa nain myos asukkaiden asioita eteenpdain parhaalla
mahdollisella tavalla. Naista vastauksista sain omasta mielestani paljon hyvia aja-
tuksia ja ideoita, kehittdessani asukkaiden huomiointia asumispalveluyksikkda pe-

rustettaessa.

4.6 Kayttajakuntien edustajien haastattelut

Kavin kaikkien kehittamistyoni sykleissa mukana olevien kolmen perustettavan
asumispalveluyksikon kotikuntien edustajien kanssa avoimet keskustelut siité, mita
heidan mielestdaén tulisi ottaa huomioon perustettaessa asumispalveluyksikkda
asukaslahtéisemmin. Vastaukset mukailivat hyvin pitkalle aina kyseisen kunnan tai
kaupungin tekemaa tarjouspyyntoa ja sen vaatimuksia. Heidadn nakemyksensa ja
toiveensa painottuivat enemmankin asioiden sujuvuuteen kunnan ja palveluntuot-
tajan valilla kuin pienempiin yksityiskohtiin asukkaiden nakoékulmasta. Kun palve-
luntuottaja on valittu, on tilaajan edustajien helppo vaatia palvelua, jota palvelun-
tuottaja on sitoutunut tarjouksessaan tuottamaan. Alla muutamia n&kdkulmia, jotka

toistuivat naissa kolmessa avoimessa keskustelussa.

Asumispalveluyksikon toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- "Toivottavasti hoito on kodinomaisempaa ja laadukkaampaa kuin kunnalli-
sissa yksikoissa.”

- "Asukkaille tama on hyva, mutta tuntuu, etta teettaa kunnalle paperitoita ja
uusia paatostentekoja paljon.”

- "Nama palvelut tulevat meille todelliseen tarpeeseen, saadaan terveyskes-

kus sille kuuluvaan kayttéon ja asukkaat oikeanlaisiin hoitopaikkoihin.”
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- "Toivottavasti asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia paivitetdan ahkeras-
ti ja asukkaat ovat tavoitteista itsekin tietoisia.”

- ”’Nailla asumisjarjestelyilla saadaan varmasti aikaan huomattavia saastoja
useaakin eri kautta. Tarkeinta tietenkin on, etté asukas tuntee olonsa turval-
liseksi ja kotoisaksi”

- "Omaisia tulisi infota mahdollisimman hyvissa ajoin niin kotikunnan edusta-
jien kuin palveluntuottajankin taholta naista uusista asumisjarjestelyista.”

- ”"Kun teilld on nuo kaikki hienot laatujarjestelmat ja kaikki, niin voitte kylla yl-
peana ja avoimesti esitella toimintaanne.”

- "Toivomme avoimuutta heti alusta lahtien, niin positiivisissa kuin negatii-

visissakin asioissa.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Uusissa tiloissa on hyva ottaa huomioon erityistoiveet ja esimerkiksi inva-
varustukset ja kulunvalvonnat.”

- "Virkistdaa asukkaita, kun he saavat tuoda mukanaan omia huonekaluja
yms. muuta tavaraa.”

- "Hyva kun asukkailla tulee olemaan omat, yhden hengen huoneet ja omat

peseytymis- ja wc-tilat.”

(Liite 5. Kayttajakuntien edustajien (3kpl.) haastattelut, kesa 2009)

4.7 Tulevien asukkaiden haastattelut

Onnistuin kehittamistehtavani aikana haastattelemaan myds neljaa naihin uusiin
asumisyksikkoéihin muuttavaa asukasta, ennen heidan muuttoaan. Naiden haastat-
teluiden toteuttaminen oli monestakin syysta hankalaa jarjestda. Asukkaita sijoitta-
vat virkamiehet tekevat sijoituspaatokset vasta hyvin myohaisessa vaiheessa suh-
teessa asukkaan muuttoon tai sitten sijoituspaatos tulee vasta kun asumisyksikko

on jo toiminnassa. Lisdksi on hankalaa menna haastattelemaan ihmista, jolle ei
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valttamatta ole hanen tulevasta muutostaan viela kerrottu mitdan. Yksi merkittava
ja tassa kohtaa tiedonkeruuta vaikeuttava asia oli se, ettd suuri osa asukkaista oli
pitkalle dementoituneita. Koin myos, etta kaikki eivat olleet halukkaita tallaiseen
keskusteluun, koska minulla ei ollut heihin aiempaa yhteytta ja tunnettavuutta.
Olen koonnut kuitenkin alle ajatuksia, joita asumispalveluyksikbén perustaminen

asukaslahtdisemmin nosti tulevissa asukkaissa esiin.

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- "Kun saisi olla omassa rauhassa, eika tarvitsisi kuunnella muiden huutoa ja
jatkuvaa metelia ja kiukuttelua.”

- 7 Mukava tutustua uusiin ihmisiin ja hoitajiin.”

- "Toivottavasti minulta saadaan sielld uudessa paikassa sitten nuo kivut ja
saryt pois ja paasen ulkoilemaankin.”

- "Kun ei tarvitsisi olla naissa vaipoissa, olis sellainen huone jossa olis oma
vessa ja sais olla siella ihan omassa rauhassa.”

- "Kun olis enemman hengellisia tapahtumia ja mukana sais olla kuka halu-
ais, ei pakotettaisi ketaan mihinkaan.”

- "Toivottavasti ruoka on yhtd hyvaa kuin taallakin, se on tarkeaa ettd on hy-
va ruoka, lamminta ja turvallista ja apukin pitaa olla tarvittaessa saatavilla.”

- "Kun olis mullakin enemman vapautta menna ja tulla ja kayttdd omia rahoja
niin kuin itse haluan. Ettei mua aina valvottaisi.”

- "Kun kaikki hoitajat olis ystavallisia ja niille uskaltais sanoa mita omassa
mielessa on, nyt ei oikein uskalla sanoa.”

- "Toivoisin, etta olisi enemman kaikenlaista toimintaa ja sisaltda paivissa,
ettei vain tarvi olla ja maata.”

- "Minulla ei ole ketaan vierailijoita koskaan, toivoisin etta hoitajat ehtisivat ju-

tella ja olla kaverina vahan useamminkin.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Olisi mukavaa paasta uusiin ja lampimiin tiloihin.”
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- "Nyt talla pyoratuolilla ei oikein paase kulkemaan taalla mihinkaan. Toivot-
tavasti uudessa yksikdssé on helpompaa liikkkua ja tutustua uusiin ihmisiin.”

- "Olen kuullut, etta joissain palvelukodeissa on sauna, se olis kylla mukavaa
paasta pitkasta aikaa saunomaan oikein kunnolla.”

- "Kun ois valoisaa ja nakis ja kuulis vahan paremmin sitten”

(Liite 6. Tulevien asukkaiden(4kpl.) haastattelut, syksy 2008-syksy 2009)

Tulevien asukkaiden vastauksista huokuu turvallisuuden, huolehtimisen ja ystaval-
lisyyden tarkeys. Omalla laillaan yllattavaakin oli se, etta fyysiset puitteet eivat
nousseet ainakaan asukkaiden edustajien puheissa kovinkaan suureen osaan.
Toisaalta toimivat fyysiset tilat luovat juuri tuota turvallisuutta ja kaytannon tyon
toimivuutta ja antavat hoitajille enemman aikaa olla asukkaiden kanssa. Hyvin ole-
tettavaa oli mielestani se, etta juuri nuo turvallisuus, laheisyys, aika asukkaalle ja
asukkaan yksilollisyyden ja vapauden kunnioittaminen nousivat esille jokaisen
haastattelemani asukkaan edustajan kanssa. Mielestani tdssa nousee hyvin sel-
keasti esille se, miten tarkeita ovat henkildstévoimavarat ja henkiléston laatu uutta
asumispalveluyksikkda perustettaessa. Riittavalla maaralla oikeaa asennetta ja
koulutusta omaavilla henkil6illa varustettu ja myos fyysisilta tiloiltaan toimiva yksik-
ko, on myds palveluiden tuottajan kannalta tehokas ja itse itsedan kehittava asu-
mispalveluyksikko.

4.8 Kehittamistehtavan syklit

Kehittamistehtavani toteuttamisen aikajaksolle on osunut minun henkilékohtaiseen
tyohoni liittyen kolmen uuden asumispalveluyksikon kaynnistdminen, joissa olen
ollut aktiivisesti itse mukana ja kerannyt aineistoa ja kokeillut kehittamisideoitani
arkeen ja pyrkinyt kehittamaan uuden asumispalveluyksikon perustamisen kaytan-
t6ja edelleen. Kehittamistehtavani esille tuomien ajatusten ja ideoiden tydstamisen
olen sisallyttdnyt ndiden kolmen uuden asumispalveluyksikbén perustamisen syk-

liin. Alla tulen avaamaan naitd kolmea kehittdmistehtavani syklia hieman tarkem-
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min. Kehittamisprosessi on ollut siis pitka ja suhteellisen vapaamuotoinen ja elanyt
aina kaytannon tarpeiden ja muuttuvien aikataulujen ja muidenkin muutosten mu-

kaan.

4.8.1 Sykli 1: Lapuan Myllytupa

Alkusyksysta 2008 valmistunut Palvelukoti Myllytupa sijaitsee rauhallisella asuin-
alueella, 1,5 kilometrin paéssa Lapuan keskustasta. Ymparisto ja kodin oma puus-
toinen piha antavat hyvat mahdollisuudet esimerkiksi ulkoiluun ja puutarhan hoi-
toon. Koti tarjoaa tehostettua asumispalvelua vanhuksille, joilla on sellaista toimin-
takyvyn alenemista, etteivat he enaa selviydy kotona asumisesta itsenaisesti, mut-
ta eivat myoskaan tarvitse laitoshoitoa. Yksikolla on mahdollisuus tarjota myos
lyhytaikaista intervallishoitoa. Tamé& asumisyksikkd on kodinomainen ja turvallinen
asuinymparisto, jossa asukkaat pystyvat sailyttdmaan yksityisyytensa ja itseméaa-

raamisoikeutensa mahdollisimman pitkaan.

Palvelukoti Myllytuvassa on 31 asukaspaikkaa. Asukkaat saavat asua omissa tila-
vissa yhden hengen huoneissa, jotka he saavat halutessaan kalustaa kodikkaiksi
oman maun mukaan. Talossa on myos kaksi kahden hengen huonetta esim. pa-
riskuntia varten. Kaikissa huoneissa on oma wc / kylpyhuone ja kodin kaikki tilat

on rakennettu inva-mitoituksella.

Asukkaan voimavaroja ja omatoimisuutta tuetaan sekad hanen kokonaisvaltaista
hyvinvointia vahvistetaan tarjoamalla virikkeellista arkea ja yllapitamalla myods ko-
din ulkopuolisia sosiaalisia kontakteja. Jokaiselle asukkaalle nimetddn omabhoita-
japari, joka perehtyy asukkaansa elamantarinaan ja huolehtii myods asukkaan yksi-

[6llisista tarpeista.

Palvelukoti Myllytuvassa on hoitohenkilokuntaa paikalla ympéari vuorokauden.
Henkilokuntaan kuuluu vastaava ohjaaja, ohjaajia ja kotiavustaja. Kaikki ohjaajat
ovat sosiaali- ja / tai terveydenhuoltoalan ammattilaisia. Laakari-, laboratorio- ja
erilaiset kuntoutuspalvelut tuotetaan yhteistydssa kodin tydntekijdiden, terveys-
keskuksen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.
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Kilpailutuksen kautta voittamamme palvelut tulivat yrityksemme tuotettavaksi loka-
kuusta 2008 alkaen. T&atd ennen tein tarjouksen Lapuan Kaupungin haluamista
vanhusten tehostetun asumisen paikoista. Tarjouspyynnon mukaan maarittyivat
niin henkiléstomitoitus kuin yksikdn toiminnankin kehykset. Jo tarjouspyyntévai-
heessa meilla oli alustavat piirustukset olemassa, uudesta rakennettavasta yksi-
kosta. Kilpailutuksen ratkettua meidan eduksemme, aloimme suunnitella toimintaa
yksityiskohtaisemmin. Kiinteiston rakentamisen otti vastuulleen meille jo ennes-
taan tuttu rakennusalan yritys ja sita kautta meidan toiveemme ja tarpeemme oli-
vat rakentajalle jo suurilta osin tiedossa. Yksi yrityksemme tyontekijoista otti vas-
tuun uuden rakennettavan kodin varimaailmasta ja minulla oli kokonaisvaltaisempi
vastuu rakennuksella tehtavista kaytannon toimintaan vaikuttavista ratkaisuista.
Samalla sovin ja suunnittelin kodille muita aloittamisvaiheessa tarvittavia toimintoja

ja palveluja.

Loppukesasta 2008 haastattelimme yksikon tyontekijdehdokkaat ja teimme tydn-
tekijavalinnat. Tapanamme on pitda henkilokunnalle ennen toiden aloittamista
kahden paivan koulutuspéaivat, joiden aikana me yrityksen edustajina kerromme
yrityksesta ja sen toimintatavoista ja tulevat tyontekijat jakavat vastuita ja suunnit-
televat jo kodin kaytannon toimintaa valmiiksi. Tarkein koulutuspéivien tarkoitus on
kuitenkin se, ettéa tuleva henkilékunta saa tutustua toisiinsa ja viettaa yhteista ai-
kaa yhdessa. Tyontekijat aloittivat tydbnsa portaittain palvelukodilla, noin viikon tai
kaksi ennen ensimmaisten asukkaiden tuloa. Valitsemiemme tyontekijoiden vas-
tuulle ja oikeuksiin kuuluu aloittamisvaiheessa hankkia kodille kaikki (lukuun otta-
matta kalustusta) tarvittava tavara ja sisustaa koti mahdollisimman kodinomaiseksi
ja toimivaksi. Tassa vaiheessa vastaava ohjaaja tekee sopimukset esimerkiksi
apteekkiin, paikallisiin kauppoihin, tyéterveyshuoltoon jne. Tasséa vaiheessa minun
tehtavani on toimia koordinaattorina ja olla apuna tydntekijoille monenlaisissa kay-
tanndn asioissa ja kysymyksissa. Tassa vaiheessa kavimme myds neuvottelut

Lapuan kaupungin edustajan kanssa kodille tulevista asukkaista.

Mielestani Lapuan kohdalla tarjouspyyntd oli valmisteltu ja jarjestetty hyvin ja mika
palveluiden tarjoajan kannalta tarkeinta, se perustui todelliseen asumispaikkojen

tarpeeseen ja niihin sitoutumiseen (=ostopalvelusopimus). Kilpailutettavat palvelut
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oli selkeasti kuvattu ja myo6s tuottajalta vaadittavat kriteerit olivat jarkevia. Kaikki
kodin rakentamiseen ja kaynnistamiseen liittyvat asiat sujuivat suhteellisen mutkat-
tomasti ja aikataulu piti kaikilta osin niin kuin oli sovittu. Tehtavaani ajatellen suurin
kehittamista vaativa kohta tassa syklissa oli mielestani asukasvalinnat. Valinnat
olivat mielestani hoitoisuudeltaan ja yksikk6on sopivuudeltaan hyvia, mutta asuk-
kaat ja omaiset saivat tiedon siirtymisesta liian nopealla aikataululla, ainakin joi-
denkin asukassiirtojen kohdalla. Muutamat asukkaat kévivat omaistensa kanssa
tutustumassa ennalta yksikkoon ja valitsemassa oman huoneen, mutta suurimmal-
le osalle muutto oli siirtyminen taysin uuteen ja vieraaseen asumispalveluyksik-

koon.

Todella hyvin tassa asumispalveluyksikdssa on toiminut yhteisty® sijoittajien ja
palveluntuottajan valilla. Yksikkoon sijoitetut asukkaat ovat kunnoltaan sopivia,
ajatellen yksikon henkildstomitoitusta ja alkuperaista palvelutarjouspyynnén sisal-
t6a. Myos asukkaat ja omaiset ovat olleet avoimen palautteen ja omais- ja asu-
kaskyselyiden kautta saatujen palautteiden perusteella todella tyytyvaisid asu-
misyksikkoon ja siella tarjottavaan hoitoon ja huolenpitoon. Ja mika tarkeinta
asukkaiden piristyminen ja elaméanilon lisdantyminen kertovat omaa selkeaa vies-

tiaan hoidon ja asumisen onnistumisesta tassa kyseisessa yksikossa.

Kiteyttaen taman kyseisen palvelukodin perustamisen sykliin oli vaikea l6ytaa ko-
vin paljon toiminnasta negatiivisia asioita. On selvaa, etta aina toimintaa voidaan
kehittdad ja parantaa, mutta paapiirteittdin tAman palvelukodin perustaminen asu-
kaslahtoisesti oli suhteellisen onnistunut. Kehitettavia asioita joita tasta kehittami-
sen syklista "poimin” ovat: kulunvalvonta ja hoitajakutsujarjestelmaan panos-
taminen yha enemman, muuttaville asukkaille muutosta tiedottaminen ai-
emmin, joka on sijoittavien osapuolten vastuulla, tarkempaa ennakkoinfoa
kodista ja kadytannoista omaisille ja asukkaille hyvissa ajoin ennen muuttoa
ja asukkaan kodille tulovaiheeseen panostaminen kodin henkildkunnan toi-

mesta yha nykyistakin enemman.
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4.8.2 Sykli 2: Vaasan Onnenkaivo

Palvelukoti Vaasan Onnenkaivo on 35-paikkainen ymparivuorokautista demen-
tiavanhusten palveluasumista tarjoava yksikkd. Koti sijaitsee aivan Vaasan kes-
kustan tuntumassa, Hietalahden kaupunginosassa. Onnenkaivossa on 33 vakitui-
sen asumispaikan lisaksi kaksi intervallipaikkaa, joissa asukkaat vaihtuvat aina

tilanteen ja kaupungin tarpeen mukaan.

Koti on aivan uusi ja virallisia avajaisia vietettiin 5.11.2009. Onnenkaivo on jaettu-
na kahteen kerrokseen siten, etta ylakerrassa asustaa 20 asukasta ja alakerrassa
on 15 asukkaan huoneet. Ylakerran kaytavien nimet ovat Onnenpisara ja Onnen-
tahti. Alakerran kaytavat ovat Onnenapila ja Lyckobo. Lyckobon kaikki kahdeksan

asukasta ovat ruotsinkielisia.

Kaikessa toiminnassa pyrimme mahdollisimman kodinomaiseen asumiseen.
Asukkaat saavat sisustaa ja kalustaa omat huoneensa mahdollisimman viihtyisiksi.
Keittiossa laitetaan terveellista ja monipuolista kotiruokaa. Ladkehoito annostel-
laan valmiiksi asukkaiden dosetteihin. Kaikki tarvittavat laakari-, hoito-, laboratorio-
ja kuntoutuspalvelut saamme Vaasan terveyskeskuksen ja keskussairaalan kaut-

ta.

Onnenkaivossa asukkaat saavat ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon li-
saksi pyykki-, sauna- ja siivouspalvelun. Lisaksi asukkaille jarjestetaan virike- ja
harrastustoimintaa mahdollisuuksien mukaan. Onnenkaivossa asukkailla on tilai-
suus paasta myos ulkoilemaan omalla aidatulla piha-alueella ja paasta henkilo-
kunnan kanssa yhdessa kavelylle ulos vuodenajasta riippumatta.

Henkildkunta koostuu yhteensa 27 tyontekijasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisia on 25, yksi ravintolakokki ja yksi kotiavustaja. Sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisista kolme on sairaanhoitajaa, kaksi on sosionomia, yksi on

geronomi ja loput 19 ovat lahihoitajia.
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Vaasan Onnenkaivo on yksi osa isompaa kokonaisuutta, joka tuli yrityksellemme
Vaasan kaupungin kilpailuttaessa 161 dementia-asumispaikkaa. Kiinteiston raken-
tamisen hoiti isompi rakennusalan yritys, osaksi johtuen myds Kiireellisesta aika-
taulusta ja Vaasasta heille sopivana maantieteellisena sijaintina. Onnenkaivon
lisdksi yrityksellemme tulee syksylla 2010 Vaasaan viela Kaarlentupa, jossa on
asumispaikka 76:lle muistihairidiselle asukkaalle. Myds tama Vaasan kyseinen
kilpailutus oli mielestani jarjestetty todella hyvin ja selkeéksi, ottaen huomioon Kkil-
pailutettavien asumispaikkojen ison maaran ja Vaasan kaupungin isot tarpeet ja
kaupungin edustajien moninaiset mielipiteet asiasta. Tarve myds Vaasan kohdalla
naille paikoille oli ilmeinen ja tahan liittyen myos kilpailutus oli jarjestetty mielestani
jarkevaksi siten, etta palveluntuottajalla on helpompi lahted tarjousta tekemaan.
Sopimusaika on pitka, maksimissaan 10 vuotta ja Vaasan kaupunki on ostopalve-
lusopimuksella sitoutunut koko sopimusajan maksamaan minimissdéan 98% tuote-
tuista paikoista. TAméa luo mielestani hyvan pohjan ajatellen myds tulevia asukkai-
ta ja heidan saamiaan palveluita, koska palveluntuottajalla on tietty varmuus pal-

veluista saatavista tuloista.

Jos ajattelen palvelukodin perustamista asukaslahtdisemmin, nousee siihen liitty-
en seuraavanlaisia kehittamiskohtia tastd Vaasan Onnenkaivon syklista: kaupun-
gissa on seka ruotsin ettd suomenkielisia virkamiehia, asukkaita, omaisia ja
tietenkin my6s meidan yksikon tydntekijoitd ja tAma saattaa valilla aiheuttaa
pienia epaselvyyksia, etenkin alkuvaiheessa kun kaikki on uutta. Kaupunkiin
tuli kilpailutuksen kautta yhta aikaa toinenkin uusi yritys palveluntuottajaksi
ja seka asukkaat ja omaiset ettd virkamiehetkdan eivat aina tienneet, etta
mista yksikosta nyt on kyse ja kuka siirtyy mihinkin yksikk6on asumaan.
Tiedotus asukkaiden siirtymisesta heille itselle ja omaisille oli jatetty todella
myo6haiseen. Tietamattomyys palveluista aiheutti kaupungissa eridvia mieli-
piteita naiden palveluiden yksityistamisesta ja tata kautta myos turhaa epa-
varmuutta niin asukkaille kuin omaisillekin. Lisdksi alkuvaiheessa tuli vas-
taan joitain pienid kdytannon ongelmia, kuten esimerkiksi asukashuoneiden

lukitsemisiin liittyvia asioita.
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4.8.3 Sykli 3: Teuvan Niittytupa

Palvelukoti Niittytupa aloitti toimintansa 1.helmikuuta 2010 Teuvalla. Niittytupa si-
jaitsee Teuvan kirkonkylassa, parin sadan metrin paassa sosiaali- ja terveyskes-
kuksesta. Niittytuvassa on 18 asukaspaikkaa. Palvelukoti tarjoaa ympérivuoro-
kautista tehostettua asumispalvelua vanhuksille. Niittytupa sijaitsee uudessa, viih-
tyisassa ja kodikkaasti sisustetussa rakennuksessa. Kaikilla asukkailla on oma
tilava huone, joka on osittain kalustettu talon puolesta, mutta jonne voi halutes-
saan tuoda omiakin huonekaluja. Kaikissa huoneissa on oma WC/kylpyhuone,
joka on varustettu pyoratuolilla ja rollaattorilla liikkuvia ajatellen. Muutenkin Niitty-

tupa on suunniteltu ja rakennettu inva-mitoituksella.

Palvelukoti Niittytuvassa kaytetaan kuntouttavaa tydotetta, jolla pyritddn tukemaan
asukkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta ja vahvistamaan heidan kokonaisval-
taista hyvinvointiaan. Niittytuvan asukkaille tarjotaan mahdollisuus virikkeelliseen
ja kodinomaiseen elamaan ja kodin ulkopuolisiin sosiaalisiin suhteisiin. Kaikille
asukkaille nimetaan omaohjaajapari, joka erityisesti huolehtii asukkaansa hyvin-

voinnista ja vyksilollisistd tarpeista sekd perehtyy hénen elamantarinaansa.

Asukkaille tarjotaan myods mahdollisuus osallistua kodin arkisiin toimintoihin taito-
jensa, voimavarojensa ja halukkuutensa mukaan. Palvelukodilla on selkeat paiva
ja viikko-ohjelmat ulkoiluineen, askarteluineen, peleineen ja yhteislauluhetkineen.
Liséksi Niittytuvan asukkaiden arkeen tuovat vaihtelua erilaiset tilaisuudet, vierai-
lut, retket ja juhlat.

Palvelukoti Niittytuvan henkildkuntaan kuuluu vastaava ohjaaja sekd kymmenen
ohjaajaa. Kaikilla ohjaajilla on sosiaali- ja/ tai terveydenhuoltoalan koulutus (sai-
raanhoitajia, l&hihoitajia sekd sosionomin ja geronomin tutkinnon suorittaneita).
Tiivista yhteistyota tehdaan julkisen terveydenhuollon kanssa. L&aakari-, laborato-
rio- ja kuntoutuspalvelut tuotetaan yhdessa kodin henkilokunnan, terveyskeskuk-

sen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.
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Toimintamme tavoitteena on tarjota asukkaille turvallista, yksil6llistéa ja laadukasta
asumispalvelua kodinomaisessa ja viihtyisdssa ymparistossa itsemaaraamisoike-
utta kunnioittaen. Tarkeitda arvojamme ovat turvallisuus, rehellisyys ja yhteisolli-
syys. Asukkaan tapoja ja tahtoa kunnioitetaan ja meille on kunnia-asia, etta asuk-
kaillamme on HYVA OLLA.

Myds Teuvan Niittytuvan asukaspaikat tulivat meille avoimen tarjouspyynnén pe-
rusteella ja rakennutimme myos Teuvalle uuden kiinteiston. Rakentajana toimi
sama pienempi rakennusalan yritys, joka rakensi meille my6s Lapuan Myllytuvan
kiinteiston. Teuvalla ongelmaksi muodostui tontti, jonka olimme toimintaan varan-
neet. Kaavamuutokset kestivat pidempaan kuin normaalisti ja jouduimme neuvot-
telemaan tarjouspyynnosta ja antamastamme tarjouksesta poikkeavaa alkamisai-
kaa palvelujen tuottamisen aloittamiselle. Tama tietenkin heratti my6s jonkin ver-
ran mielipiteitd ja erimielisyyttékin, mutta asiat kuitenkin jarjestyivat loppujen lo-
puksi mallikkaasti. Myods tdméan uuden kiinteiston olemme saaneet suunnitella
alusta lahtien juuri tahan kayttotarkoitukseen ja kayttaneet hyvaksemme myos
omia kokemuksiamme asukkaiden tarpeista ja tilojen toimivuudesta. Lisdksi Teu-
van Niittytuvan projektin kohdalla, meilla oli kaytdssamme arkkitehtiopiskelija, joka

piti huolen sisustuksen toteuttamisesta.

Kun ajattelen tatd Teuvan Niittytuvan etenemista syklina, tulee mieleeni muutamia
kehittamiskohteita, ajatellen yksikon aloittamista ja toimintaa asukkaan kannalta:
tonttiasian olisimme voineet selvittdaa paremmin ja pidemmalle jo heti tar-
jousvaiheessa ja olisimme valttyneet viivastymiseltd. Henkildkunnan toimis-
ton toimivuus kaytanndéssa (liian pieni), ennakkotiedotus asukkaille ja omai-
sille asumispaikoista. Todella moni on nyt kysellyt asumispaikkoja, mutta
kunta on valintansa ostettujen paikkojen kohdalla jo tehnyt. Ennakkomark-
kinointi olisi voinut olla parempaa, koska kunta ei ole sitoutunut ostamaan
kaikkia kodin paikkoja ja taten toiminta ei viela pydri ihan taydella teholla.
Kaiken kaikkiaan asukkailta ja omaisilta saatu palaute on ollut Niittytuvan

kohdalla kaikilta osin todella positiivista.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Kaiken kaikkiaan kerddmaéni ja saamani palaute on ollut yllattavankin positiivista,
ajatellen naita palvelukotien perustamisprosesseja. Oma nakemykseni on se, etta
suurilta osin tdhan on vaikuttanut myos se, ettd kehittamistehtavani ajanjaksolle
osuneet kaikki kolme perustettua palvelukotia aloittivat uusissa ja siihen tarkoituk-
seen rakennetuissa kiinteistdissa. Toisaalta myds viranomaistahojen ja kilpailutus-
ten asettamat vaatimukset johtavat myds jatkossa siihen, etta suurin osa uusista
perustettavista asumispalveluyksikoista toimii uusissa, kyseiseen tarkoitukseen
rakennetuissa tiloissa. Nayttaa myds siltd, ettd Suomen hoito- ja hoivamarkkinat
ovat kehittymassa siihen suuntaan, ettd paasaantoisesti vain isoilla alan yrityksilla
on mahdollisuus kamppailla alan yh& kasvavista markkinoista. Talla asialla on tie-
tenkin omat hyvat ja huonot puolensa, ajatellen niin asukasta kuin palveluiden os-
tajiakin. Muutamaa isoa palvelun tuottajaa on helpompi valvoa kuin satoja pienia ja
isoilla yrityksilla on yleenséd paremmat mahdollisuudet vastata hyvinkin nopeasti
yh& kasvaviin vaatimuksiin ja alan nopeisiin muutoksiin. Toisaalta alalta saattaa
kadota idylliset pienet asumisyksikot, joissa jokainen hoitaja ja asukas tuntevat

toisensa.

Toisaalta olin kehittamistehtavani osalta pettynyt siitd, ettd suoranaisia kehitta-
misideoita asukaslahtdisempaan asumispalveluyksikdn perustamiseen ei kovin-
kaan paljon noussut esille. Kuitenkin on niin, ettd naissa yksikdiden perustamisis-
sa mukana olleena ja ostajien edustajien, asukkaiden ja omaisten kanssa paljon
keskustelleena tiedan, etta naita toiveita on ja ne taytyy vain osata poimia ihnmisten
puheista. Itse olen ollut useita vuosia mukana naiden asumispalveluyksikoiden
perustamisen kaytannon tyéssa ja osaltaan varmaan siksi, osan vastaan tulevista
ongelmista kuvittelee kuuluvan jokaisen uuden yksikdn kaynnistysvaiheeseen.
Tata kehittamistehtavaa eteenpain viedessani olen kuitenkin huomannut, etta voi-
simme tehd& monta perustamisvaiheen asiaa vield nykyista paremmin ja osaltaan
nain helpottaa my6s asukkaan, omaisten, kunnan edustajien, yksikon tydntekijoi-
den kuin meidan yrityksen johdonkin tyotd. Monessa kohtaa nousi esille myos se,
miten tarkedd on palveluiden ostajatahon kilpailutuksen laatiminen: mitd halu-

taan?, missd halutaan?, milla aikataululla?, miten pitk&d&an sitoudutaan?, kuka val-
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voo?, molemminpuolinen yhteisty6?, valintakriteerit? Talloin myds palveluiden

tuottajat uskaltavat sitoutua ja kilpailusta muodostuu todellinen.

5.1 Tilaajan ja tuottajan valinen yhteistyo

Yksi avainasia onkin palveluiden tilaajan (=ostajan) ja palveluiden tuottajan valinen
yhteisty6 heti toiminnan alkumetreiltd saakka. Se miten paljon nama osapuolet
ottavat toisiaan mukaan jo heti alkuvaiheessa, nakyy monella tavoin tuleville asuk-
kaille. Taman yhteistoiminnan kautta tiedon kulku parantuisi huomattavasti, niin
tilaajan ja tuottajan valilla, kuin tulevalle asukkaallekin pain. Esimerkiksi asukasva-
linnoissa tehtava yhteistyd ja niistd varhainen tiedottaminen oli asia joka nousi
useassa kehittamistehtavan eri vaiheessa esille. Nain toimimalla vahennettaisiin
myds vaarinkasityksia ja monia turhia askeleita ja virheitd. Nain toimimalla heti
alkuvaiheessa, on jatkossakin huomattavasti helpompi olla yhteydessa puolin ja

toisin myos pienissa asioissa.

Niemelan (2004) mukaan kunnan tulevaisuuden menestystekijaksi nahtiin kaut-
taaltaan se, ettd kunta kykenee luomaan hyvat yhteistydverkostot. Niin seudullinen
kuin kansainvalinenkin yhteisty6 eri sektoreiden kanssa tulee jatkossa olemaan
erittdin tarkeassa asemassa. On kyse sosiaalisesta verkottumisesta, sosiaalisen

paaoman luomisesta ja hyvaksikaytosta.

5.2 Huolellinen suunnittelu

Toinen merkittdva asia joka nousi esille, on mielestani suunnittelu ja siihen kaytet-
tava aika. Miksi tehda kalliita ja toimintaa hankaloittavia virheita jo heti suunnittelu-
vaiheessa, jos meilla on yrityksen siséllékin olemassa asiantuntijuutta ja tietoa,
joilla nama virheet on mahdollista helposti valttdd. Jatkossa olisi varmasti hyva

istua porukalla alas ja miettia tiettyja asioita l&pi; mik& on asukkaalle ja henkil6-
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kunnalle parasta?, onko kaikki tarvittava otettu huomioon?, lukitukset?, kulunval-
vonnat? yms. Ja mika tarkeinta, kun saisimme tietoomme jo varhaisessa vaihees-
sa asumispalveluyksikk6on muuttavien asukkaiden tarkempia tietoja, voisimme
viela entistd paremmin suunnitella yksikk6a asukkaiden ja tulevien tyontekijoiden
kannalta toimivaksi. Tama tulee kuitenkin jatkossakin varmasti olemaan ongelmal-
lista, koska emme voi vaatia tietoomme mahdollisia asukkaita jo esimerkiksi vuotta

ennen palveluiden konkreettista tarjoamista.

5.3 Varhainen tiedottaminen

Yksi merkittdva asia, joka nousi tehtavan aikana esille, oli tiedottaminen ja ennen
kaikkea varhainen tiedottaminen. Asukkaat ja omaiset toivoivat, etta heille kerrot-
taisiin asioita hyvissa ajoin ja, etta pieniltdkin tuntuvista asioista kerrottaisiin ja
keskusteltaisiin. Esille nousi myos toive siitd, ettd tallaisen uuden kodin aloitusvai-
heessa olisi hyva pitaa jonkinlaista tiedotustilaisuutta asukkaille ja mahdollisille
omaisille. Tilaisuudesta toivottiin sen tyyppista, etta sielld kaytaisiin lapi uuteen
asumiseen liittyvid perusasioita ja kayttgjilla olisi mahdollisuus esittda kysymyksia
laidasta laitaan. Tiedottamisen puute kasvattaa epétietoisuutta ja epavarmuutta
tulevassa asukkaassa ja tata kautta myos vaaranlaiset tiedot ja kuulopuheet ete-
nevat helposti. Hankalaltakin tuntuvasta asiasta toivottiin tiedotettavan mahdolli-
simman pian, eika vasta sitten kun esimerkiksi muutto uuteen asumispalveluyksik-

k66n on ajankohtainen.

Niin kunnan kuin yksityisenkin toimijan asioiden valmistelussa, paatoksenteossa ja
palveluissa tarvitaan viestintda ja vuorovaikutusta. lhmiset haluavat vaikuttaa
omalta taholtaan juuri niihin asioihin, jotka ovat ajankohtaisia heidan arkielamas-
saan. Julkista keskustelua kannattaa viritella jo asian valmistelun alkaessa. (Suo-
men kuntaliitto 2001, 3.) Kun vireill& olevista asioista annetaan riittavasti tietoa jo
suunnitteluvaiheessa, on myo6s ratkaisuista ja niiden vaikutuksista helpompi ker-

toa.
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5.4 Asukkaan ja omaisten mielipiteiden kuuleminen

Ehka tarkeimpana, mutta valitettavasti vaikeimpana ja myds vahiten toteutuvana
nousi tehtdvan aikana esille itse asukkaan ja h&nen omaistensa ja laheistensa
toiveiden kuuleminen, asumispalveluyksikkba perustettaessa. Suurin syy tdhan
epakohtaan on se, ettd palveluntuottajat ja sijoittajakaan eivét yleensa kovin paljon
ennen sijoitusta tieda, etta keitd kyseiseen asumispalveluyksikké6n tullaan sijoit-
tamaan. Tassa kohdin joudumme jatkossakin paaosin turvautumaan siihen, etta
kuuntelemme asukkaan toiveita hanen kodille muuttaessaan ja pyrimme toimi-
maan sitten niiden mukaan. Téallaisessa yhteisbasumisessa on otettava huomioon
my0s se, ettd jokaisen asukkaan toiminta ja toiveet tulee olla sellaisia, etta ne ei-
vat hairitse oleellisesti muiden asukkaiden elamaa asumispalveluyksikdssa. Pienil-
l& ja yksinkertaisilla toiveiden toteuttamisilla saamme kuitenkin paljon hyvaa ai-

kaan.

Palvelunkayttajat ovat globaalistikin, toistuvasti vahvistaneet, ettd he haluavat
osallistua saadakseen aikaan muutoksia ja uudistuksia sekd saadakseen enem-
man sanavaltaa. (Koivusalo ym. 2009, 251.) Tallainen ajattelutapa johtaa kuitenkin
pienemmassa mittakaavassa helposti siihen, ettd palvelunkayttgjat kokevat aa-
nenséd menevan hukkaan. Kaikki muutokset eivat luonnollisestikaan tapahdu aina,
niin kuin yksilé asioita ajattelee ja toivoo. On kuitenkin erittéin suotavaa, etta niin
palveluiden kayttajat kuin heidan laheisensakin tuovat aanensa ja mielipiteensa

kuuluville.

Omaiset liittyvat useiden asukkaiden hoitoon ja asumiseen hyvinkin laheisesti ja
tdma voi joskus tuottaa ristiriitaisia tilanteita ja erimielisyytta. Yksikdiden tyonteki-
jéiden tulee kuunnella asukkaan toiveita ja tahtoa, aina niin kauan kuin sen katso-
taan olevan itse asukkaalle hyvaksi. Toisinaan omaiset tuovat liilan karkkaasti esil-
le omia mielipiteitd&n ja ajattelevat asukkaan puolesta ja talléin on tarkeaa, etta
henkilokunta osaa aistia ja ymmartada asiakasta ja hanen toiveitaan. Tulemme
my0Os jatkossa viemaan positiivista palautetta saaneita asioita ja toimintatapoja

aina uusiin yksikoihin ja kehittdmaan niita asioita, joista olemme saaneet huonom-
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paa palautetta. TAma on se tapa, jolla saamme talla hetkella asukkaiden &anen ja

toiveet nakyviin uusissa perustettavissa yksikoissa ja niiden toiminnassa.

Olen koonnut kehittdmistehtavani yhtena tuloksena tietynlaisen muistilistan, jota

voi kayttdd apuna uutta asumispalveluyksikkda perustettaessa asukaslahtdisem-

min. (Liite 7. MUISTILISTA, asumispalveluyksikdn perustaminen asukaslahtoi-

semmin.)

MUISTILISTA, asumispalveluyksikén perustaminen asukaslahtéisemmin:

Mieti jo tarjousvaiheessa tarkkaan; mitd tarjotaan?, kenelle tarjotaan?, mis-
séa tarjotaan?, milla resursseilla? Mita on jarkevaa ja kaytanndsséd mahdol-
lista toteuttaa? Al4 lupaa mahdottomial

Heti jos selvida, ettd palveluntuottaja olemme me, pida palaveri tilaajan
kanssa. Sovi kaytantoon liittyvista asioista ja tulevien asukkaiden ja heidan
omaistensa varhaisesta tiedottamisesta. Jarjesta mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa informaatio- ja kyselytilaisuus omaisille ja asukkaille ja
kerro heille suunnitelluista aikatauluista. Kysele myds heidan mielipiteita.
Kaykaa pienessa porukassa lapi kaytannon asioita ja tarpeita, joita esimer-
kiksi rakennusvaiheessa on kyseisen kodin kohdalla huomioitava. Pida sa-
mantyylinen palaveri myds asumispalveluyksikon rakentajapuolen kanssa.
Huomioi erityisesti invavarustus, mahdolliset apuvalineet, kulunvalvonta ja
hoitajakutsu ja sisustus-, vari- ja tilamaailman suunnittelu.

Valitse ja perehdyta henkildkunta hyvissé ajoin ennen toiminnan aloittamis-
ta. Anna heille aikaa suunnitella yhdessé uuden yksikon toimintaa. Painota
asukaslahtoista otetta.

Rakennuksen valmistumisvaiheessa, kutsu tulevat asukkaat ja omaiset tu-
tustumiskaynnille, jolloin he voivat samalla myds miettia mita omia tavaroita
voisivat tuoda omaan huoneeseen asukkaan muuttaessa. Kysy samalla jo
asukkaan toiveita ja tottumuksia.

Lisaa resursseja asukkaiden muuttopaivina, esimerkiksi ennakoivan tydévuo-
rosuunnittelun avulla. Panosta asukkaan tulovaiheeseen ja huolelliseen

elaméantarinan kartoittamiseen.
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Kysele heti alkuvaiheessa asukkaan toiveita, tapoja, tottumuksia ja haaveita
ja kayta saamiasi tietoja mukana asukkaan arkielaméssa.

Ota asukkaat mukaan heti alkuvaiheessa suunnittelemaan kodin paivittaista
ohjelmaa ja sisaltéa, anna mahdollisuus vaikuttaa.

Muistuta yksikon hoitajia siitd, ettd he ovat jatkossa ihmisia jotka avustavat
asukkaita heidan oikeuksiensa toteutumisessa. Etenkin alkuvaiheessa, kun
asumis- ja hoitotukia yms. haetaan ja asukasmaksuja maaritetaan.

Kaytd olemassa oleville kayttajille vuosittain tehtdvien asukas-, omais- ja
asiakaskyselyjen vastauksia hyvéaksi, kodin ja uusien perustettavien kotien
toimintaa kehitettdessa asukaslahtdisemmaksi.

Muista jatkuva kehittdminen ja asukkaiden kuuleminen heita koskevissa

asioissal
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6 ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Kehittamistehtavad tekemaan lahtiessani minulla oli kehittamiskohteenani; asu-
mispalveluyksikbn perustaminen asukaslahtbéisemmin, mitd asioita siind tulisi
huomioida, jotta asukkaalla olisi mahdollisimman hyva olla ja asua. Aiheeltaan ja
sisalloltaan tehtava on koko ajan pysynyt hyvin hallinnassa ja mika tarkeinta, liitty-
nyt hyvin laheisesti omaan arkipaivan tyohoni ja sen kehittamiseen kaytanndssa.
Kaytannon tuki ja mahdollisuudet vieda tata tehtavaa eteenpain ovat olleet yrityk-
sen ja paivittaisen tyoni kannalta ideaaliset. Kehittamistehtavan eteenpéain viemi-
nen ei ole ollut mikaan “ylimaarainen taakka” vaan osa ty6ta, jota joka tapaukses-
sa olisin tehnyt. Tehtavan tekeminen on antanut omaan kaytannon tyohoni paljon
hyvid uusia ja innostavia ideoita ja mika tarkeintad luonut kayttokelpoisen rungon

yha asukaslahtéisemmalle asumispalveluyksikdn perustamiselle.

Kokonaisuutta ajatellen kehittamistehtava eteni k&ytdannéssa suurimmilta osin niin
kuin olin ennalta suunnitellut. Tosin useat itsesta riippumattomat ja ennalta arvaa-
mattomat aikataulumuutokset pakottivat minut toimimaan niiden asettamien vaati-
musten mukaan. Avointen haastattelujen kautta saamani tieto oli mielestani hyvin-
kin ennalta odotettavan kaltaista. Yksikdiden vastaavien ohjaajien, omaisten, ole-
massa olevien asukkaiden ja asiakkaiden tyytyvaisyyskyselyihin ja avoimiin haas-
tatteluihin antamat vastaukset tukivat myds omia ajatuksiani uuden palvelu-
asumisyksikdon perustamisen prosessin kehittdmisen tarpeista. ltselleni yhtena
pettymyksena ilmeni, tuo tulevien asukkaiden haastattelujen kaytannon jarjestami-
sen vaikeus ja sita kautta saadut suhteellisen niukat ideat ja mielipiteet. Toisaalta
minulla oli hyvd mahdollisuus haastatella jo olemassa olevia, asumispalveluyksi-
koissd asuvia asukkaitamme ja kuunnella heidan mielipiteitdan ja toivomuksiaan

asukaslahtdisemmasta asumisesta.

Tehtdvan aikana nousi selkeasti esille muutamia useasti toistuvia ongelmakohtia,
ajatellen mahdollisimman asukaslahtdista asumispalveluyksikdn perustamista.
Tuntuu silta, etta nykyddn meilla kaikilla tyétamme tekevilla ihmisilla on aina niin
kiire, ettA emme ehdi mietti& asioita kovinkaan pitkalle, emmeka etenkaan asuk-

kaan kannalta. Tilaajapuolen asukkaita sijoittavat henkilot ovat kylla mielestéani
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ammattitaitoisia ja tiedostavat tAméan ongelman, mutta kiireesta on tullut jokapai-
vainen tapa. Tasta kiireesta johtuen asukkailta ja omaisilta ei ehdita kysella ennal-
ta mielipiteitd ja toiveita, eikd heille tiedoteta heille tarkeitd asioita tarpeeksi var-
haisessa vaiheessa. Yksi helpottava ratkaisu olisi mielestani selkeén aikataulutuk-
sen tekeminen ja mahdollisimman selke& ja varhainen tiedottaminen. Suuri osa
naista asumispalveluyksikbsséd asumiseen liittyvista asioista on varmasti asumi-
seen sijoittaville- ja asumispalveluyksikon henkildkunnan edustajille itsestaan sel-
vid asioita, mutta itsestddn selvina niitd ei voi pitaa tuleville asukkaille ja heidéan

omaisilleen ja laheisilleen.

Asukkaiden ndkdkulmasta asukaslahtdiseen asumiseen liittyvat toiveet ovat hyvin-
kin yksinkertaisia ja arkipaivaisid. Kokonaisvaltainen turvallisuus, asumisen help-
pous, asukkaan vanhojen tapojen ja tottumusten huomiointi ja mahdollisuus yksi-
tyisyyteen olivat niitd selkeasti yleisimpia toiveita oman palveluasumisen sisallén
suhteen. Nama asukkaiden esille nostamat ja asumisessa tarkeina pitamat asiat
eivat olleet kaytannon toteutuksen kannalta mitaéan mahdottoman isoja ja hanka-
lasti toteutettavia asioita. N&aihin edella mainittuihin toiveisiin ja esille nousseisiin
kehittamisen mahdollisuuksiin tulemme yrityksessa jatkossa panostamaan yha
enemman ja toivon ja tamanhetkisen kokemuksen perusteella tiedan, ettd myos
kehittamistehtavan tuloksena tekemani muistilista tulee olemaan kaytdssamme. Ei
ainoastaan tilaajapuolen vaan myds meidan palveluiden tuottajien tulee jatkossa
pystya tarjoamaan yha laadukkaampia ja asukkaita yksil6llisesti huomioivia asu-
mispalveluita. Tallaisten palveluiden toteutumisen kannalta on jatkossa tilaajien ja
tuottajien yhteistybn ja tiedonkulun sujuvuus erittdin tarkeassa asemassa. Kun
tiedamme mita, milloin ja keille tarjoamme, voimme asioista my0s ajoissa tiedottaa
ja kuunnella tulevien asukkaiden ja omaisten toiveita kaikkeen asumiseen liittyvan

suhteen.
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6.1 Markkinat ilman kuluttajaa?

Kunnallisiin palveluihin kohdistuu talla hetkella moni haasteita ja uudistuspaineita,
joiden keskeisena vaikuttimena on kiristynyt taloudellinen tilanne. Vaeston ikaan-
tyminen on kuntien ja koko suomalaisen yhteiskunnan suuri haaste |ahitulevaisuu-
dessa. Vuonna 2000 yli 66-vuotiaita oli noin 770 000. Se on 14,9% koko véaestos-
td. Vuoden 2020 lopussa vastaavanikdisia on vaestbéennusteen mukaan jo
1 200 000 (22,5%) (Suomen Kuntaliitto 1999). Yhtaalta esiintyy aanenpainoja, jot-
ka vaativat verovaroin tuotettujen tehottomien kunnallisten palvelujen purkamista
ja toisaalta esiintyy julkisen hallinnon puolustajia, jotka myontavat julkiseen hallin-
toon liittyvan ongelmia, mutta niista huolimatta he haluaisivat sailyttéa yhteiskun-
nan velvollisuudet ja tehtavat. Puolustajat katsovat, etta ongelmien poistamiseksi
julkisia hallinto- ja palvelujarjestelmid tulee uudistaa. Perinteisesti kunnallisessa
hallinnossa toimintatapana on ollut lahes kaikkien tarvittavien palveluiden tuotta-
minen omalla organisaatiolla. Omaa organisaatiota on pidetty itsetarkoituksena ja

sen ylivertaisuutta ei ole asetettu kyseenalaiseksi.

Aika ajoin suhtautuminen yksityiseen tai ylipdataan vaihtoehtoiseen tuotantoon on
ollut jopa vihamielista. (Valkama 1994, 5.) Kilpailuttaminen on nykypaivana yksille
itsetarkoitus ja toisille kauhistus. Siihen liittyy paljon ideologista varitysta. Eri taho-
jen nakdkulmat voisivat avartua, jos kilpailuttamista katsottaisiin enemman va-
lineellisena ja mekanistisena jarjestelyna. Kilpailuttamisella ei pyrita julkisen hallin-
non purkamiseen, vaan ainoastaan tuotettavien palvelujen tuotantokustannusten

ja laadun parantamiseen. (Valkama 1994, 35.)

Yksityiset ostopalvelut ovat lisaantyneet yha kiihtyvalla vauhdilla 1ahes kaikissa
sosiaalipalveluissa 2000-luvulla. Ostopalvelujen kasvu jatkuu edelleen kunnissa
l&hivuosina, silla kuntien mahdollisuudet vastata kysynnan nopeaan kasvuun ovat
rajalliset. (Hyvarinen ym. 2008, 58.) Yhtend huonosti organisoidun ja suunnitellun
kilpailuttamisen vaarana on se, etta jatkossa syntyy myos sosiaali- ja terveyssek-
torille, markkinat ilman kuluttajaa. Kansainvalisen kilpailukyvyn nimissé valtaa siir-
retddn valtioilta markkinoille aktiivisesti. Suomessa tama kehitys on kytkeytynyt

Euroopan Unionin jasenyyteen ja Euroopan Yhteison sdatelyyn. Terveys- ja sosi-
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aalipalveluissa hyva esimerkki tasta on EY:n kilpailulainsdadanto, joka ulottuu jul-
kisiin hankintoihin ja jonka nojalla myds kunnat ovat velvoitettuja palveluiden kil-
pailuttamiseen. (Koivusalo ym. 2009, 79.) Kuntien onkin jatkossa pystyttava maa-
rittelemaan, minka julkisten palveluiden suhteen sen on kokonaistaloudellisesti
ajateltuna jarkevaa toimia laadukkaana jarjestajana, mutta ei tuottajana. (Karisto
2006, 13.) Lahtokohtana palveluissa taytyisi olla asukas, eika ainoastaan eurot ja
palveluiden tuottamisen helppous ja vaivattomuus. On erityisen tarkeaa kiinnittaa
huomiota kuntalaisille palveluista koituvaan lisdarvoon sen sijaan, etta itseisarvona
olisi ainoastaan palveluiden ulkoistaminen lukkiutunein tuotantomallein. Yksilon
kannalta julkisen sektorin vahvan roolin on monesti katsottu laajentaneen byro-
kraattisen holhouksen vaikutusta sekd heikentaneen kansalaisten omatoimisuutta.
Keskeinen kysymys ei jatkossa enda ole, miten kilpailemme, vaan missa kilpai-

lemme.

Suomessa kansalaiset ja palvelunkayttajat ovat toistaiseksi osallistuneet varsin
rajallisesti terveydenhuollon palveluiden suunnitteluun ja kehittdmiseen. Usein ole-
tetaan myds, ettd valinnan mahdollisuuksien tarjpaminen on yksinkertaisin ja te-
hokkain keino osallistumisen lisddmiseen. Valinta ei kuitenkaan ole ainoa vaihto-
ehto, silla myds kansalaisten ja palvelunkayttgjien aanen kuuluvuutta palveluiden
kehittamisessa voidaan oleellisesti parantaa. (Koivusalo ym. 2009, 210.) Sosiaali-
ja terveydenhuollossa suuri osa osallistumisesta on valillista. Siihen kuuluu yleen-
sa tiedonkeruu palveluiden kayttajilta, jonka yleensa henkilékunta toteuttaa ja jon-
ka tavoitteena on auttaa palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa. Vaikka poti-
laiden ja kansalaisten ndkemyksia kartoitetaan, terveyden- ja sosiaalihuollon hal-
linto ja hoitohenkilokunta tekevét varsinaiset paatokset. Suora osallistuminen sen
sijaan perustuu siihen, ettd potilaat ja kansalaiset ottavat osaa varsinaiseen paa-
toksentekoon. Tahan kuuluu myos paatoksenteko siitd, mita palveluita tarjotaan ja
miten olemassa olevia resursseja kaytetaan. Palveluiden kayttajien osallisuus pal-
veluita suunniteltaessa tulee jatkossa nousemaan yha merkittadvammaksi, asukas-

lahtoisia ja tata kautta myos taloudellisesti tehokkaita palveluita haluttaessa.
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6.2 Asukkaiden vaikutusmahdollisuudet

Millaiset ovat tulevien asukkaiden todelliset vaikutusmahdollisuudet ja onko niita
ollenkaan? Tamankin kehittamistehtavan jalkeen olen edelleen sita mielta, etta
asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa saamiinsa palveluihin ja niiden sisaltoon.
Enemmankin vaikutusmahdollisuudet ovat nykyaan siind hetkessad kun asukas
muuttaa asumispalveluyksikkdon, eikd aiemmin kuten taman kehittdmistehtavan
tarkoituksena oli ja on myds jatkossa. Ongelmalliseksi tassa asukkaiden vaikutta-
misessa muodostuu se, etta aktiiviset, terveet ja sosiaaliset asukkaat osaavat ja
jaksavat vaatia ja huolehtia oikeuksistaan, mutta passiivisemmat ja mahdollisesti
syrjddnvetaytyvammat ihmiset jaavat helposti huomiotta. Nama hiljaiset ja syr-
jdédnvetaytyvat ovat usein ndenndaisesti tyytyvaisia saamiinsa palveluihin, vaikka

heilla olisi mahdollisuus saada yksilollisempaakin hoitoa, palveluita ja huolenpitoa.

Tassa kohtaa tarvitaan meidédn alan ammatti-ihmisten osaamista ja herkkaa sil-
maa ja korvaa. Mielesténi, varsinkin alkuvaiheessa, on hyvin pitkalle yksikodiden
hoitajien ja asukkaita asumispalveluyksikkéon sijoittavien ihmisten vastuulla se,
ettd nama hiljaisemmat ja sairaammat ihmiset saavat samalla tavoin toteuttaa
omia toiveitaan ja halujaan. On jokaisen koulutetun tyontekijan velvollisuus huo-
lehtia siita, ettd jokaisella yksil6lla on mahdollisuus saada asumispalveluyksikdssa
hanelle ideaalista hoitoa, suhteutettuna kaikkiin muihin asumispalveluyksikon
asukkaisiin, iasta, sukupuolesta, luonteesta, fyysisestda ja henkisestda kunnosta

riippumatta.
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7/ TULEVAISUUSKATSAUS

Usein kuulee sanottavan, etta on onni olla suomalainen ja syntya tallaiseen maa-
han, jossa asiat ovat kunnossa ja perustarpeista ei ole puutetta. Suomalaisuus on
kokemuksellinen asia, kun taas kansalaisuus on status, johon kuuluu laissa maari-
teltyja oikeuksia ja velvollisuuksia. Suomalaisuus ja kansalaisuus eivat ole toisis-
taan riippuvaisia, joskin ne usein limittyvat. Kansalaisuuteen kuuluu myds joukko
oikeuksia ja velvollisuuksia. Tyypillisesti kansalaisoikeudet pitavat sisallaan vapa-
usoikeudet, demokraattiset oikeudet ja sosiaaliset, taloudelliset ja kulttuuriset oi-
keudet. Toisin sanoen kansalaisella on oikeus ilmaista mielipiteensa, nauttia lain-
sdaadannon suomaa oikeusturvaa, kayttaa &anioikeuttaan, kouluttautua ja nauttia
kohtuullista toimeentuloa. Oikeuksien lisaksi kansalaisilla on myos erilaisia velvol-
lisuuksia. Velvollisuudet tayttamalla yksilot ikdan kuin lunastavat kunnon kansalai-

sen statuksen. (Oinonen ym. 2005, 24.)

Vastuu hyvinvointiyhteiskunnasta on hajautunut. Julkishallintokeskeisesta hyvin-
vointivaltiosta on siirrytty monitoimijamalliin, jossa suositaan verkostomaista yh-
teistyota julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin valilla (Mottonen & Niemela
2005). Yhten& vaarana tallaisessa toimintamallissa on se, ettd tehokkuus syrjayt-
taa sellaisia hyvinvointivaltion rakentamisen aikaisia arvoja kuten alueellinen ja

sosiaalinen tasa-arvo seké sosiaalinen oikeudenmukaisuus.

Taman paivan demokratian toimivuuden ja ilmenemismuotojen taustalla ovat vii-
meisten kolmenkymmenen vuoden aikana tapahtuneet suuret yhteiskunnalliset
muutokset. Nama muutokset ovat kohdistuneet yksilon asemaan, paatoksenteko-
jarjestelmiin kuten myods demokratian valineisiin ja ilmenemismuotoihin. Yksilon
yhteiskunnallinen asema on téana paivana ratkaisevalla tavalla toinen kuin viela
muutama vuosikymmen sitten. Sotien jalkeen tapahtunut sivistys- ja hyvinvointival-
tion nousu loivat pohjaa politikan vahvalle yksilollistymiselle. Lisdantyneet talou-
delliset voimavarat ja hyvinvointijarjestelmien kehittyminen antoivat kansalaisille
entista paremmat valintamahdollisuudet ja luokkaerot vahenivéat. Yksilon omat
voimavarat muodostuvat yha tarkeammiksi yhteiskunnallista osallistumista maa-

raaviksi tekijoiksi. (Pekola-Sjoblom ym. 2006, 243.) Mielestani tahan edella mainit-
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tuun liittyen on kuitenkin huomioitava myos se, etta nyt ja tulevaisuudessa meisséa
kansalaisissa on ja tulee aina olemaan ihmisi&, jotka ovat joko sairauden, luon-
teenpiirteiden tai esimerkiksi sosiaalisten ja taloudellisten l&htokohtien vuoksi

eriarvoisessa asemassa, ajatellen omien mielipiteiden ilmaisua.

liImeisesti kaikki yhteiskunnat tuottavat ainakin joitakin ratkaisuja, joilla ne pyrkivat
auttamaan sairastuneita, toimintakykyaan menettaneita, arkista tukea tai hoivaa
tarvitsevia jaseniddn seka selvittamaan tai ehkdisemaan hairitseviksi koettuja so-
siaalisia ongelmia. (Lehto ym. 2001, 11.) Perheen, suvun ja lahiyhteison merkitys
on sailynyt suurena varsin erilaisissa yhteiskunnissa, koska ne ovat vastanneet
jasentensa keskinaisen avun, hoivan ja hoidon tarpeisiin. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden muotoutumiseen on vaikuttanut ja vaikuttaa suuresti perheen ja suvun yh-
teiskunnallinen rooli, siina eri yhteiskuntien valilla olevat erot ja siind tapahtuva
muutos. Yhteiskunnat ovat eri tavoin jarjestelyilla sosiaali- ja terveyspalveluilla
korvanneet perheen ja suvun vahentynyttd huolenpitokykyd. Myés monien yhteis-
kunnallisten instituutioiden rooli ja muutokset vaikuttavat tulevaisuudessakin sii-
hen, miten sosiaali- ja terveyspalveluista huolehditaan. Talla hetkella yhteisollisyys
kaikkialla maailmassa on vahvistumassa. Kansalaisjarjestdt kukoistavat ja uusia
yhdistyksia perustetaan yha enemman. (Hautamaki ym. 2005, 7.) Omalta osaltani
olen kuitenkin huomioinut, ettd yhteiséllisyys on vanha ja pysyva asia, mutta se
iimenee jatkuvasti uusissa, yllattavissa muodoissa, ei niink&d&n perinteisena. Mie-
lestani Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollon asioista ja asiakkaista huolehdi-
taan suhteellisen hyvin, mutta palveluiden sisaltoon ja kansalaisten vaikuttavuu-

teen tulisi panostaa huomattavasti enemman.

Tulevaisuutta ajatellen meidan on mielestani kaikilla palvelujen alueilla kuunnelta-
va entistd enemman kansalaisten mielipiteitd. Kuntalaisten osallistumisesta, osalli-
suudesta ja aktiivisuudesta puhutaan usein epéaselvasti jattamalla tasmentamatta,
mihin osallistumisella oikein pyritaan. On huomioitava mygs se, etta osallistuminen
ja vaikuttaminen eivat ole sama asia. Varsinainen vaikuttaminen merkitsee osallis-
tumista, jolla pyritddn tuomaan osallistujan &ani aikaisempaa enemman esille.
(Kettunen, 2004, 19.) Tamankin kehittamistehtdvan aikana tuli useasti mieleeni,
etta kylla min& n&dma esimerkiksi asukkaiden esille tuodut toiveet ja tarpeet tiedan,
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mutta asioihin ei ole sen enempaa kaikilta osin puututtu. Voiko ylipaataan laaja-
alainen osallistuminen olla todellinen vaihtoehto edustuksellisuuteen ja asiantunti-

juuteen perustuvalle paatoksenteolle? (Backlund ym. 2002.)

Talla hetkella asumispalveluiden ulkoisen tuottamisen saralla vaikuttaa silta, etta
kysynta on jatkuvasti kasvussa ja tarpeet ovat maarallisesti isot, perustuen myoés
Suomen ikarakenteeseen. Kilpailutus on myés Suomessa suhteellisen uusi asia ja
seka tilagjilla palveluiden kilpailuttajina etté palveluiden tuottajilla on siita viela pal-
jon opittavaa ja kehitettavaa. Toisiaankin vastaavien kilpailutusten kriteerit ja vaa-
timukset vaihtelevat viela suuresti kunnittain ja liian usein kilpailutusasiakirjoihin
paasee mukaan viela hankalia virheita. Kilpailutuksissa painotetaan mielestani
viela lilan vahan tulevien asukkaiden etua ja heidéan nakokulmaansa, heille kilpailu-
tettavissa asumispalveluissa. Taman hetkinen nadkyma on kuitenkin se, etta kilpai-
lutusten ja tuotettavien palveluiden koko maarallisesti kasvaa ja asumispalvelualal-
la tulee toimimaan muutama iso yritys. Toisaalta my6s alan kokonaisvaltaiset laa-
tuvaatimukset ja niihin vastaaminen isojen palveluntuottajien kohdalla on todelli-
suutta ja yha kasvaviin vaatimuksiin pystytdan vastaamaan entistd paremmin.
Mutta unohtuuko taman kaiken keskella asukkaiden etu ja huomiointi ja heidan

pienet toiveensa ja tarpeensa?
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LITTEET LITE1

Yksikoiden tyontekijoiden ajatuksia asumispalveluyksikdn perustamisesta

asukaslahtoisemmin

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- "My0Gs asukkaan omaiset ja laheiset enemman mukaan kodin perustamis-
vaiheeseen / uuden asukkaan kodille siirtymiseen. Toiveiden kysely ja niihin
vastaaminen seka huomiointi mahdollisuuksien mukaan.”

- ’Infotilaisuus niin asukkaille, omaisille kuin laheisillekin ennen uuden kodin
avaamista. Tallainen tilaisuus voisi olla myds palveluiden ostajakunnille.”

- "Toivoisin, ettd asukkaan kotikunta maarittaisi asukkaalle kohtuulliset asu-
kasmaksut, jotta myds omaan kayttoon jaisi paremmin rahaa.”

- "Omien tapojen ja tottumusten kysely heti alkuvaiheessa ja niiden entista
parempi huomiointi. Mahdollistaa asukkaan toteuttaa omia tapojaan ja haa-
veitaan, tietyissa rajoissa tietenkin.”

- "Yksityisyyden huomioiminen jo heti alkuvaiheessa. Ei esimerkiksi "pakkosi-
joituksia” kahden hengen huoneisiin.”

- "Taytyisi olla olemassa aina suunnitelmat siita, mita sitten tehdaan, jos asu-
kas kuntoutuu eteenpain, toive ja tieto asukkaalla mahdollisuudesta paasta
eteenpain.”

- "Kilpailuttajan taytyisi tarkkaan jo kilpailuttamisvaiheessa tietaa, mita kilpai-
luttaa ja milla resursseilla tuottajalta vaaditaan, jotta toiminta on laadukasta

ja jarkevaa toteuttaa.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- “Kaikilla asukkailla tulisi olla omat siistit wc-tilat ja jos mahdollista niin myés
omat peseytymistilat.”

- "Erilaisille toiminnoille, kuten ryhmille, yksildistunnoille, perhetapaamisille ja
kokouksille tulisi olla omat tilat.”



"Vierashuone asukkaan laheisille ja omaisille, jossa olisi mahdollisuus esi-
merkiksi yopya.”

"Tilat kokonaisuudessaan tulisi olla siisteja, hyvakuntoisia ja mahdollisim-
man kodinomaisia ja turvallisia.”

"Oma pihapiiri ja puutarha olis kiva. Esimerkiksi jotain “"terapiapuutarha-
tyyppista” ja muuta puuhaa niin kesalla kuin talvellakin.”

”"Asukkailla tulisi olla mahdollisuus laittaa omaa huonettaan haluamallaan
tavalla, mutta useimmiten rahattomuus este talle.”

"Vanhemmat / jo kauemmin toimineet yksikot eivat ole kaikilta tiloiltaan ver-
rattavissa uusiin ja toimiviin tiloihin.”

”Niin sanottuja pakkosiirtoja yksikdsta toiseen ainoastaan hinnan perusteel-
la, asukkaalta mielipidetta kysymatta ei saisi tehdd. Vaikuttaa asukkaan
viihtymiseen ja itsemaaraamisoikeutta ei kunnioiteta.”

"Tulisi huomioida myds se, ettd voi olla asukkaan etu asua kauempana
omasta paikkakunnasta ja vanhoista kuvioista. Asukkaan ei ole pakko asua
kotipaikkakunnalla, jos siitd on hanelle enemman haittaa kuin hyotya.”
"Yksikon alueellinen sijainti tulisi olla sellainen, ettd asukkaalla on halutes-
saan ja siihen pystyessaan mahdollisuus kayda esimerkiksi kaupassa.”
"Tukiasuntotyyppistda asumismahdollisuutta / enemman vaihtoehtoja asuk-
kaille palvelukodin sisélla. Esimerkiksi mahdollisuus aamupuuron keittami-

seen omassa huoneessa.”



Liite 2

Asukkaiden tyytyvaisyyskyselyjen tuloksia, helmikuu 2009

Asumispalveluyksikon toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- “Lisaa kristillisyytta, rakkautta ja rauhaa. Turvallinen olo. Rauhallinen koti.”
- “Sommaren det gar batter, vinter lite trakig."
- "Lisaa ryhmia ja ohjausta niihin. Lisda kannustusta toimintaan.”

- “Toivoisin, etta yolla voisi likkua vapaammin.”

"Turvallinen olo. Rauhallinen koti. Kaikki on hyvin palvelukodilla.”

"Jag tycker jag far den hj4lp jag behdver, det e bra har.”

“Ihan hyva paikka ylipaataan, kun ei paase kotiokaaan.”

"Lisatietoa laakkeista, haluaisin ladkkeet huoneeseeni.”

"Olisi hyva olla. Lisaa keskusteluaikaa ohjaajien kanssa.”

"Laskisoosia ja maksakastiketta useammin. Yksi la&ke on joskus erittédin pa-

hanmakuinen. Hoitajat liian jyrkkid. Kahvi pitéisi olla pidempaan tarjolla.”

"Ulkoilua pitaisi olla enemman. Oma sauna ja oma keittaja on hyva asia.”

- "lEnemman yhteisia hetkia esimerkiksi popcornia ja limsaa.”

"Min stdrsta dnska e att jag snart kan flytta till egen lagenhet (i stan).”

"Mindre grét - mera kott. Handledarna borde ha mera tid med oss.”

- "Oma askarteluhuone on hyva. Yhteista ruoanlaittoa lisaa.”

"Ei halua jakaa huonetta toverin kanssa. Asukkaiden pidettava tilat siistina.”

"Lisaa vapaata liikkumista. Sohva omaan huoneeseen.”

"Hyvat rutiinit. Kaikesta huolehditaan hyvin. Miesohjaaja on mukava.”

"Hyvat ohjaajat ja hyva ruoka. Aamujumppaa ja leipomista.”

- "lEnemman vapautta omaan rahankayttoon ja kotilomia enemman.”

"Kaikki hyvin. Korujen tekemista, elokuva-iltoja ja peleja enemman.”

"Enempi yhteishenkea. Tukea enemman itsenaisiin ostoksiin ja asiointiin.”

"Tyytyvaisyytta, kun saanut puhua tuntemuksista ja on kuunneltu hyvin.”

”"Ohjaajat huolehtivat turvallisuudesta. Ohjausta vanhojen ystavien luokse.”
- "lEnemman kahden keskisia keskusteluja. Mera tid med egenhandledarna, typ

kaffe nanstans. Trevlifa klienter. Saisi viela pesta itse itsensa.”



- "Ohjaajat ystavallisia. Saa hyvin apua erilaisissa tehtavissa.”

- "Saa menna saunaan ja suihkuun silloin kun haluaa.”

- "Palautelaatikko hyva. Hyva koti. Ammattitaitoinen ja rento henkilékunta.”

- "Ei saisi patistaa lenkille. Mera bulla till kaffet.”

- "Lugnt, stimulerande och fin plats.”

- "Oma huone, hyva huone. Kodikkaat tilat”

- "Laakehoidosta huolehtiminen. Hygieniasta huolehtiminen. Saa apua.”

- "Normaalissa kodissa vapaampaa.”

- "Riitatilanteet. Att ma daligt och bdrja skrika.”

- "Rokning utomhus ar negativt. Man hostar in allt som andra roker - terrass,

kommer in i lokalen.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

"Remonttia, lasista tuulee, lattia kylma, aanet kaikuvat ja saisi olla hiliempaa.”

"Tupakkihuone lampimaksi tai uusi. Taidetilat alakertaan.”
- "Kyyti huonolla kelilla kirkolle. Omien asioiden hoitaminen ohjaajien kanssa.”

- "Kanske det ar lite gratt, mera farg.”

"Takapihan terassi / patio kesélla hyva, kuntosali hieno.”

" Nybyggt®
- "Lyhyt matka keskustaan. Erittain hyva sijainti”

- "Liikkuminen itsenaisesti. Pihan karuus”

- "Tv-tilat hyvat. Koti hienolla paikalla.”

- "Varu utbudet. Endast mgjligt handla pa dyra siwa.”
- "Heikko aanieristys”

- "Yhteisten WC-tilojen siisteys ajoittain”



Liite 3

Tyytyvaisyyskyselyt omaisille ja laheisille, syksy 2009

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

"Hienoa, ettd on paikka, jossa on turvallista asua ja olla. Me omaisetkin
saamme olla turvallisin mielin Iaheisestamme.”

- "Henkilokunta on hyvaa ja jaksavat aina olla positiivisia ja auttavaisia. Joskus
vain tuntuu, etta heilla on liiankin kiire.”

- "Asukkaita rajoitetaan kovasti. Toisaalta tdman ymmarrankin, mutta valilla
vain tuntuu vahan pahalta.”

- "Hyva ja turvallinen paikka asua, hoito on hyvaa ja ruokakin on monipuolista
ja hyvaa. Tyontekijoita pitaisi valilla olla enemman.”

- "Silloin kun henkilékuntaa on paljon yhta aikaa tdissa, istuvat ja juttelevat
keskenaan. Ystavallisia kylla ovat aina.”

- "Hienoa, ettd omaisiakin huomioidaan ja jarjestetaan vuosittain tapahtumia

myo6s meille. Saamme olla omaisen arjessa mukana.”

- "Mukavaa kun saa vierailla milloin vain. Se luo kodinomaisen tunnelman.”

- "Hoitajat osaavat asiansa. Ulkoilua pitaisi vain olla viela enemman.”

- "Asukkailla taytyisi olla enemman mahdollisuuksia vaikuttaa heitd koskeviin
paatoksiin, kuten rahankayttéon yms.”

- "Miksi kotikunta vie asukkaan rahat niin niukille, etta ei jaa lahes mitaan
omaisemme omaan kayttoon.”

- "Omaisia voisi tiedottaa tapahtumista ja kodin asioista viela nykyista enem-

”

man.

"Tamantyyppisia palveluita taytyisi olla enemman. Asukkailla on mahdollisuus

likkua ja kayda itse esimerkiksi kaupassa ja muilla asioilla.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Tilat ovat vanhat, mutta toimivat kuitenkin.”

- "Uudet hienot tilat ja [Bmminta.”



- "Palvelukoti on hyva paikka, kun ei ole sellaista niin kolkkoa ja sairaalamaista
kuin sairaalassa ja osastolla.”
- "Olisi hyva, jos kaikilla asukkailla olisi oma suihku- ja wc-tila omassa huo-

neessa, siivousta se kylla lisaisi aika lailla.”



Liite 4

Tyytyvaisyyskyselyt asiakkaille, syksy 2009

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- "Bra att det finns boendeformer som inte kommunerna kan erbjuda.”

- "Henkilokunnan yhteistyokykyisyys ja ripeé yhteydenottoihin vastaaminen.”

- "Hyvia palveluja on helppo arvostaa ja niiden kaupankéaynti laatu / hinta on
vaivatonta. Asukkaat huomioidaan hienosti”.

- "Hyva henkilokunta ja se nakyy myos asukkaiden olemuksessa.”

- "Joustavuus, olette olleet valmiita tulemaan vastaan.”

- Kunnassa ei olisi muuten tdman tapaista palveluntarjontaa, asukkaat olisivat
sairaalahoidossa.”

- "Palvelualttius ja helppous lahestya. Myo6s asukkailla matalempi kynnys kuin
sairaalaan.”

- "Vastaavat ohjaajat joiden kanssa teemme paasaantoisesti yhteistyota, ovat
ystavallisid. Heidan kanssa ei tule olo, ettéa "olemme vastakkain", niin kuin
joskus ostopalveluyksikdiden kanssa.”

- "Palveluntuottajana kuuntelette tarpeitamme ja myds mielipiteitamme ja py-
rimme yhteistydssa arvioimaan ja rakentamaan tarpeittemme mukaisia pal-
veluja, myos asukkaat mukaan ottaen.”

- "Yhteiset palaverit ovat olleet tarpeellisia. Omassa kunnassa on ollut vain
muutamia, joille olemme voineet tarjota Mendista / Mikevaa.”

- "Hyvaa ja toimivaa, avointa yhteistyota yhteisty6tahojen kanssa, saada asi-
akkaita palvelukodilta eteenpain.

- "Intervallipaikkoja saisi olla enemman.”

- ’Kunnan renkiné vertaan toimintaa kunnalliseen toimintaan ja totean, etta yk-
sityinen palvelutuottaja tuottaa palvelut suuremmalla pieteetilla kuin kunnal-
linen, yksikdiden tunneilmasto on merkittavasti parempi.”

- "Kuntoutussuunnitelma palavereihin toivoisin, ettd pyydettaisiin paremmin

mukaan.”

- "Palvelukoti ei saisi olla "sailytyspaikka "asiakkaille. Asiakkaat ovat aikuisia



ihmisia, eika heidan pitéisi istua ja pelata korttia, katsoa telkkaria ja laittaa
palapelia. Heidéat tulisi opettaa selviytymaan semmoisista arkipaivan asiois-
ta jotka kuuluu aikuisen maailmaan. Tarkeata olisi myos innostaa asiakkaita
harrastamaan ulkoilua.”

- "Paallimmaisena tavoitteena nékisin asukkaiden péaivatoiminnan / tyétoimin-
nan monipuolistumisen.”

- "Olemme toimintaan tyytyvaisida. Asukkaista pidetaan hyvaa huolta. Toimin-

taa kehitetaan jatkuvasti ja henkilékunta on ammattitaitoista.”

Asumispalveluiden tulevaisuuden haasteita asiakkaiden nakdkulmasta:

- "Tulevaisuuden haasteena on vastata siihen tarpeeseen mita kunnilla ja itse
asukkailla on, esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspotilaat, oman tiensa
kulkijat (hoitokielella yhteison rutiineihin sopeutumattomat) seka huolehtimi-
nen omasta tyoilmapiirista, etteivat ristiriidat vaikutukset nay potilaiden /
asukkaiden oireiluina.”

- "Vaeston vanheneminen ja tydvoiman saanti.”

- "Toiminnan rahoittaminen ja turvaaminen.”

- "Att alla klienter tas om hand sa langt som moijligt enligt deras egna 6nske-
mal.”

- "Entistd kuntouttavampi ty0ote ja asiakkaiden nykyista vield hitaampi siirty-
minen palveluasumiseen. Kotihoidon kehittdminen.”

- "Miten turvata palvelut kaikille tuen ja avun tarvitsijoille?”

- "Miten tuemme henkilokuntaamme, jotta tyossa olevat jaksavat suurien pai-
neiden alla?”

- "THuomioida ne joilla itsell&d&n ei ole mahdollisuutta toimia asioidensa puoles-
ta. Vaaditaan raataloityja, tarpeiden mukaisia ja asiakkaista lahtevia palve-
lumuotoja.”

- "lakkaat/ iakkddmmat asiakkaat, joilla samanaikaisesti mielenterveys- ja
muistamisongelmia + muut sairaudet.”

- "Koska psyykkisia sairaalapaikkoja jatkossakin véahennetdan, potilaiden avo-
hoito asettaa suuria haasteita.”

- "Kustannusten karkaaminen.”



- "Laadukkaiden palvelujen tuottaminen tasapuolisesti koko maamme alueella.
Tuleeko "peruspalvelut kaikille” ja luxusta niita ostaville!”

- "Laajojen palvelujen yhteen sovittaminen.”

- "Mahdollisuus monipuolisiin hoitomahdollisuuksiin kun on erilaisia hoitotar-
peita.”

- "Miten jarjestetddn yksityisen tahon toimijoiden valvonta.”

- "Mik& on palvelun laatu, milla se mitataan?”

- "Paljoko kunta itse kehittda ja paljonko ostetaan yksityisilta tuottajilta.”

- ’Klienterna kommer att fa ett &nnu mera utsatt lage an tidigare.”

- "Lahella elékeikaa olevien, erityisryhmien ja ikdihmisten paihteiden kayton li-
saantyminen ja siitd aiheutuvien terveydellisten haittojen mm. alkoholide-
mentia, muut alkoholiperaiset hermostolliset sairaudet lisdantyminen. Tata

myo6ten teidén tuottamien palveluiden palveluntarve kasvaa.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Tama Mendis / Mikeva ei sovi liikuntarajoitteiselle portaitten vuoksi ja paikka
ehka liian kaukana keskustasta, joka tosin voi toisaalta olla hyvéakin asia.”

- "Siisteytta asukastiloissa ja ymparistdssa toivotaan aina parannettavan.”

- "Laheinen sijainti palveluihin on hyva asia.”

- "Laheinen sijainti ja asiakkaiden fyysinen turvallisuus, tuttuus.”

- "Uudet ja valoista tilat ovat mahtavat ja juuri sellaiset mitd nama ikaihmiset
tarvitsevat.”

- "Kunta ei pysty missaan tapauksessa jarjestamaan vastaavanlaisten tilojen

rakentamista tallaisella aikataululla kuin yksityinen pystyy.”



Liite 5

Kayttajakuntien edustajien(3kpl.) haastattelut, kesa 2009

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- "Toivottavasti hoito on kodinomaisempaa ja laadukkaampaa kuin kunnalli-
sissa yksikoissa.”

- "Asukkaille tama on hyva, mutta tuntuu, etta teettdd kunnalle paperitdita ja
uusia paatostentekoja paljon.”

- "Nama palvelut tulevat meille todelliseen tarpeeseen, saadaan terveyskes-
kus sille kuuluvaan kayttoon ja asukkaat oikeanlaisiin hoitopaikkoihin.”

- "Toivottavasti asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmia paivitetaan ahkeras-
ti ja asukkaat ovat tavoitteista itsekin tietoisia.”

- ”’Nailla asumisjarjestelyilla saadaan varmasti aikaan huomattavia saastoja
useaakin eri kautta. Tarkeinta tietenkin on, etté asukas tuntee olonsa turval-
liseksi ja kotoisaksi”

- "Omaisia tulisi infota mahdollisimman hyvissa ajoin niin kotikunnan edusta-
jien kuin palveluntuottajankin taholta naista uusista asumisjarjestelyista.”

- "Kun teilld on nuo kaikki hienot laatujarjestelmat ja kaikki, niin voitte kylla yl-
peana ja avoimesti esitella toimintaanne.”

- "Toivomme avoimuutta heti alusta lahtien, niin positiivisissa kuin negatii-

visissakin asioissa.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Uusissa tiloissa on hyva ottaa huomioon erityistoiveet ja esimerkiksi inva-
varustukset ja kulunvalvonnat.”

- "Virkistda asukkaita, kun he saavat tuoda mukanaan omia huonekaluja
yms. muuta tavaraa.”

- "Hyva kun asukkailla tulee olemaan omat, yhden hengen huoneet ja omat

peseytymis- ja wc-tilat.”



Liite 6

Tulevien asukkaiden haastattelut, syksy 2008-syksy 2009

Asumispalveluyksikdn toiminnan sisaltd ja asukkaan huomiointi:

- "Kun saisi olla omassa rauhassa, eika tarvitsisi kuunnella muiden huutoa ja
jatkuvaa metelia ja kiukuttelua.”

- " Mukava tutustua uusiin ihmisiin ja hoitajiin.”

- "Toivottavasti minulta saadaan sielld uudessa paikassa sitten nuo kivut ja
saryt pois ja paasen ulkoilemaankin.”

- "Kun ei tarvitsisi olla naissa vaipoissa, olis sellainen huone jossa olis oma
vessa ja sais olla siella ihan omassa rauhassa.”

- "Kun olis enemman hengellisia tapahtumia ja mukana sais olla kuka halu-
ais, ei pakotettaisi ketdan mihinkaan.”

- "Toivottavasti ruoka on yhta hyvaa kuin taallakin, se on tarkeaa etta on hy-
va ruoka, lamminta ja turvallista ja apukin pitaa olla tarvittaessa saatavilla.”

- "Kun olis mullakin enemman vapautta menna ja tulla ja kayttdd omia rahoja
niin kuin itse haluan. Ettei mua aina valvottaisi.”

- "Kun kaikki hoitajat olis ystavallisia ja niille uskaltais sanoa mitd omassa
mielessa on, nyt ei oikein uskalla sanoa.”

- "Toivoisin, etta olisi enemman kaikenlaista toimintaa ja sisaltda paivissa,
ettei vain tarvi olla ja maata.”

- "Minulla ei ole ketaan vierailijoita koskaan, toivoisin etta hoitajat ehtisivat ju-

tella ja olla kaverina vahan useamminkin.”

Fyysiset tilat ja alueellinen sijainti:

- "Olisi mukavaa paasta uusiin ja [ampimiin tiloihin.”
"Nyt talla pyoratuolilla ei oikein paase kulkemaan taalla mihinkaan. Toivot-
tavasti uudessa yksikdssé on helpompaa liikkkua ja tutustua uusiin ihmisiin.”
- "Olen kuullut, etta joissain palvelukodeissa on sauna, se olis kyllda mukavaa

paasta pitkasta aikaa saunomaan oikein kunnolla.”



- "Kun ois valoisaa ja nakis ja kuulis vahan paremmin sitten”



Liite 7

MUISTILISTA, asumispalveluyksikén perustaminen asukaslahtéisemmin

- Mieti jo tarjousvaiheessa tarkkaan; mita tarjotaan?, kenelle tarjotaan?, mis-
sa tarjotaan?, milla resursseilla? Mita on jarkevaa ja kaytannéssa mahdol-
lista toteuttaa? Ala lupaa mahdottomial!

- Heti jos selviaa, ettd palveluntuottaja olemme me, pida palaveri tilaajan
kanssa. Sovi kaytantoon liittyvista asioista ja tulevien asukkaiden / heidan
omaistensa varhaisesta tiedottamisesta. Jarjesta mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa informaatio- / kyselytilaisuus omaisille ja asukkaille ja ker-
ro heille suunnitelluista aikatauluista. Kysele myds heidan mielipiteita.

- Kaykaa pienessa porukassa lapi kaytdnnon asioita ja tarpeita, joita esimer-
kiksi rakennusvaiheessa on kyseisen kodin kohdalla huomioitava. Pida sa-
mantyylinen palaveri myods asumispalveluyksikdon rakentajapuolen kanssa.
Huomioi erityisesti invavarustus, mahdolliset apuvélineet, kulunvalvonta /
hoitajakutsu ja sisustus- ja vari- ja tilamaailman suunnittelu.

- Valitse ja perehdyta henkilokunta hyvissa ajoin ennen toiminnan aloittamis-
ta. Anna heille aikaa suunnitella yhdessa uuden yksikdn toimintaa. Painota
asukaslahtoista otetta.

- Rakennuksen valmistuttua / valmistumisvaiheessa, kutsu tulevat asukkaat /
omaiset tutustumiskaynnille, jolloin he voivat samalla myds miettia mité
omia tavaroita voisivat tuoda omaan huoneeseen asukkaan muuttaessa.
Kysy samalla jo asukkaan toiveita ja tottumuksia.

- Lis&a resursseja asukkaiden muuttopaivina, esimerkiksi ennakoivan tyévuo-
rosuunnittelun avulla. Panosta asukkaan tulovaiheeseen ja huolelliseen
elamantarinan kartoittamiseen.

- Kysele heti alkuvaiheessa asukkaan toiveita, tapoja, tottumuksia ja haaveita
ja kayta saamiasi tietoja mukana asukkaan arkielamassa.

- Ota asukkaat mukaan heti alkuvaiheessa suunnittelemaan kodin paivittaista
ohjelmaa ja sisalt6d, anna mahdollisuus vaikuttaa.

- Muistuta yksikon hoitajia siita, ettd he ovat jatkossa ihmisid jotka avustavat
asukkaita heidan oikeuksiensa toteutumisessa. Etenkin alkuvaiheessa, kun

asumis- ja hoitotukia yms. haetaan ja asukasmaksuja maaritetaan.



- Kaytd olemassa oleville kayttgjille vuosittain tehtavien asukas-, omais- ja
asiakaskyselyjen vastauksia hyvaksi, kodin / uusien kotien toimintaa kehi-

tettdessa asukaslahtdisemmaksi.
- Muista jatkuva kehittdminen ja asukkaiden kuuleminen heitéd koskevissa

asioissal



