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The aim of this thesis was to develop and design a model that would outline the framework
and process of work-counselling within the Tampere region rescue department. The work
aimed to: improve the well-being of paramedics at the Tampere region rescue department,
increase the knowledge of work-counselling within the Tampere region rescue department
and make work-counselling a more permanent practice at Tampere region rescue
department.

The thesis was performed using research based methods, in conjunction with the needs of
the development project. The proposed subject of this thesis was brought about by a
requirement for the services in question. The objective of this thesis was to map out the
paramedics' know-how and expectations of work-counselling, and to outline and
implement the developed method of work-counselling. This developed and tested model of
practice was then reviewed by a panel of experts.

In the questionnaires, most of the paramedics expressed an interest in having
work-counselling. They wanted more support for their well-being at work. It was found that
the paramedics' large number of responsibilities, regularly occurring changes in practices
and policies, and a lack of introduction to work and debriefing were the causes for work
related stress and burden. Over half of the study participants felt that work-counselling
would help to reduce emotional stress and strain at work.

The paramedics' work-counselling method was developed using group supervision,
including peer support and support for paramedics who had varied levels of experience in
the field, as the level and quality of support required varies accordingly with the different
stages of career level. By utilizing peer support at work-counselling, paramedics can share
and present professionally problematic, difficult or worrying situations that have caused
emotional burden and stress.

Keywords Work-counselling, Clinical supervision, Emergency medical
service, Well-being at Work, Rescue Departments, Nursing Staff

—

Metropolia




Sisallysluettelo

1 Johdanto
2 Tyohyvinvointi

2.1 Tyobhyvinvoinnista yleisesti
2.2 Tyohyvinvointi Tampereen kaupungilla
2.3 Tyohyvinvointi Pirkanmaan pelastuslaitoksella

3 Ensihoitajan ty6

3.1 Ensihoito ja ensihoitopalvelu

3.2 Ensihoitaja

3.3 Ensihoitajan tyénkuva

3.4 Ensihoitajana Pirkanmaan pelastuslaitoksella

4 Tydnohjaus

4.1 Tyodnohjauksen maaritelma
4.2 Tydnohjausmuodot
4.2.1 Yksilétyonohjaus
4.2.2 Ryhméatydnohjaus
4.2.3 Yhteisdtyonohjaus
4.2.4 Muita tybnohjausmuotoja
4.3 TyoOnohjauksen prosessi ja kdytannon asiat
4.4 Tyonohjauksen haasteita ja karikoita
4.5 Tyodnohjauksen vaikuttavuudesta yleisesti
4.6 Tyodnohjaus hoitotydssa
4.7 Tyobnohjaus ensihoidossa ja lahialoilla

10

14

14
17
17
17
18
19
20
25
27
31
37

4.8 Tyonohjaus Tampereen kaupungilla ja Pirkanmaan pelastuslaitoksella 44

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

6 Opinnaytetyon eteneminen ja vaiheet

45

46

@mpolia



7 Tulokset

7.1
7.2

Alkukartoitus

Tybnohjaussuunnitelma

7.2.1 Tyodnohjaussuunnitelman rakenne

7.2.2 Ensihoitajien tydnohjausmenetelmat

7.2.3 Ensihoitajien tydnohjauksen sisalt

7.2.4 TyoOnohjausprosessi Pirkanmaan pelastuslaitoksella

7.3 Tyodnohjausmallin jalkauttaminen
8 Pohdinta
8.1 Opinnaytety6n tulosten pohdinta

8.2
8.3
8.4

Opinnaytetyon luotettavuus
Opinnaytetyon eettisyys
Johtopaatdkset ja jatkokehittamishankkeet

9 Léahdeluettelo

Liitteet:

Liite 1:
Liite 2:
Liite 3:

48

48
49
49
52
55
62
68

71

71
74
77
79

83

Tybnohjaussuunnitelma Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille

Alkukartoituksen kyselylomake

Suomen tydnohjaajat ry: Suositus tydnohjauksen hankinnasta vastaaville

«/Izzropolia



1 Johdanto

Opinnaytetyoni kasittelee tydnohjausta. Tarkastelen sita oman ammattini, ensihoitajan
nakokulmasta, mutta myds organisaation kehittdmisen ja johtamisen ndkodkulmasta,
silla taméa opinnaytetyd on osa kehittdmisen ja johtamisen YAMK-opintojani Metropolia
ammattikorkeakoulussa. Suuntaudun opinnoissani ensihoitopalvelujen johtamiseen, ja
myo6s siksi opinnaytetyoni aihe kohdistuu juuri ensihoitajiin. Opinnaytetyoni on tutki-

muksellinen kehittamistehtava, minka tuotos on ensihoitajien tydénohjaussuunnitelma.

Tybnohjaus on ennen kaikkea oppimistapahtuma, ja sen keskeisimpana tavoitteena on
tyontekijan perustehtdvan kirkastaminen. Tydnohjaus on kasvatuksellista ja tavoitteel-
lista toimintaa, mika tulee kasittdd omassa tyossé oppimiseksi ja ammatilliseksi kehit-
tymiseksi. Tydnohjauksella on myds monia tydhyvinvointia parantavia ulottuvuuksia.
Ensihoitoon eika pelastuslaitoksille tydnohjaus ole kuitenkaan juuri 16ytanyt, mikd myos

osaltaan kannusti minua tarttumaan tdhan aiheeseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda ensihoitajien tyonohjaussuunnitelma Pirkan-
maan pelastuslaitokselle, jossa itsekin ensihoitajana tydskentelen. Tavoitteiksi talle
opinnaytetyolleni olen asettanut, ettd se lisaa tietoutta tydnohjauksesta ja sen mahdol-
lisuuksista, tukee tydhyvinvoinnin edistamisté ja kannustaa tyonohjauksen kaynnista-

miseen Pirkanmaan pelastuslaitoksella.

Tybnohjaussuunnitelmaa varten olen tutkinut tydhyvinvoinnin ja tydnohjauksen teoriaa
niin yleisella tasolla kuin hoitotydssa ja pelastuslaitosten ymparistéssa seka tutustunut
eri tydbnohjausmalleihin ja -suunnitelmiin. Lisaksi jarjestin kyselyn Pirkanmaan pelastus-
laitoksen ensihoitajille tydnohjauksesta ja sen tarpeesta. Olen myds tutustunut Tampe-
reen kaupungin ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen ohjeisiin ja suunnitelmiin tyéhyvin-

voinnista ja tydnohjauksesta. Nailla keinoilla uskon paasevani asettamiini tavoitteisiin.

Ty6hyvinvointi on aina ollut minulle tarke& aihe. Uskon, etta hyvinvoiva tyontekija on
avain organisaation menestymiseen, joten koin luontevaksi tehda tyohyvinvointiin liitty-
van opinnaytetyon. Tybhyvinvoinnin menetelmista tydnohjaus on minua jo kauan Kkiin-
nostanut, ja mitd enemman asiaan opintojeni aikana tutustuin, sitd tarpeellisemmaksi
sen koin juuri ensihoitoon. Siksi p&atin tehda tydantajalleni suunnitelman ensihoitajien

tyonohjauksesta.



2 Tyo6hyvinvointi

2.1 Tyobhyvinvoinnista yleisesti

Hyvinvoiva henkildstd on tydpaikan tarkein voimavara. Tybhyvinvointi ja siind onnistu-
minen vaikuttavat organisaation maineeseen, menestykseen ja kokonaiskuvaan. Kun
tyontekijat voivat hyvin, voi organisaatiokin hyvin. Yritys menestyy hyvinvoivan tyéyh-
teisbn avulla. Tyohyvinvointiin kuuluu ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi. (Tyoter-

veyslaitos 2015.)

Tybhyvinvoinnin osa-alueita ovat tyopaikan ilmapiiri, tyontekijoiden suorituskyky ja
osaaminen, esimiesten johtamistaidot, ty6turvallisuus ja tydterveyshuolto. Hyvin voi-
vassa tyoyhteistssa tyd koetaan mielekkdaksi ja palkitsevaksi, tyd tukee tyontekijan
elamanhallintaa ja tydyhteistn jasenet pystyvéat avoimeen vuorovaikutukseen yhteisia
pelisdantdja noudattaen. Terveytta edistdva tyopaikka on sellainen, joka kannustaa
osallistumaan, rohkaisee tyontekijoita itsensd kehittdmiseen seka kehittéda tyota, tydyh-
teisoa ja ymparistod. (Osterberg 2009: 158-159, 161, 165; Koivikko 2014: 4-5; Tyoter-
veyslaitos 2015.)

Kenties merkittdvin tyohyvinvoinnin peruspilareista on hyva tyon hallinta. Kun se on
kunnossa, tyontekijdilla on vAhemman stressid, tydsuoritukset ovat laadukkaita ja tyon-
tekijat sitoutuvat tydohonsd. Tyon hallintaan vaikuttavat puolestaan ammattitaito, tyon
maara, tyostd saatava arvostus ja vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet omaan ty6-

hon ja tydymparistdon liittyviin asioihin. (Ty6turvallisuuskeskus 2003: 4-5.)

Tybhyvinvointi on yhteinen asia. Se ei ole sattumaa, vaan se pitdd tehda. Ty6hyvin-
vointi ei myodskaan ole mikéan projekti, vaan jatkuva kokonaisprosessi. Sita tulee seu-
rata ja arvioida — sekd myds tehda tarvittavia korjausliikkeitd. Hyvinvointimittauksia on
turha tehdd, jos ne eivat aiheuta toimenpiteitd. Mydskaan ilman koko ty6yhteisén osal-
listumista, tyéhyvinvoinnin ja tydn kehittdminen ei onnistu. Se kuuluu kaikille. On kui-
tenkin my6s niin, etté tyopaikan terveyden ja tyohyvinvoinnin edistdminen osa johta-
mista, ja organisaatiossa esimies on tyota kehitettdessa avainasemassa. Johtamiseen
kuuluu myds vuorovaikutus yksipuolisen sanelun sijaan; erilaisia mielipiteitd arvoste-
taan ja vakiintuneita tapoja pystytd&n kyseenalaistamaan. Ja néin kun avoin vuorovai-

kutus on johdon, ja siten koko tydyhteison yhteinen arvo, on mygs toiminta ulospain



sellaista. (Tyoturvallisuuskeskus 2003: 2, 4-5; Helsila — Salojarvi 2009: 276-278; Os-
terberg 2009: 159, 161; Koivikko 2014: 4-5)

Ty6hyvinvoinnin puute maksaa paljon ja se vaikuttaa organisaatioon talouteen merkit-
tavasti. Kuluja tulee muun muassa sairauslomista, tapaturmista, henkildstén vaihtu-
vuudesta, sijaisten hankkimisesta ja varhaisesta elakditymisesta. Kun henkilostéa vaih-
tuu, arvokasta osaamista katoaa. Poissaoloista seuraa muiden tyontekijoiden tyomaa-
ran kasvaminen, mista taas seuraa uusia jaksamiseen ja motivaatioon liittyvida ongel-
mia. Koko yrityksen yleinen ilme ja luotettavuus karsivat, mika taas heijastuu asiakas-
suhteisiin, mutta my6s yhteistybhén yhteistydkumppaneiden kanssa. Tyontekijoiden
uupuessa ja kérsiessa stressista sairauspoissaolot kasvavat entisestaan, ja tydilmapiiri
my6s kyynistyy. TAméa johtaa laadun ja luovuuden heikkenemiseen. Kuormitettu tyon-
tekija ei jaksa olla toista tukeva eika hyvantuulinen, mikd entisestd kiristda ilmapiiria
koko organisaatiossa. (Osterberg 2009: 159-160.)

Osterbergin (2009) mukaan Tyéterveyslaitos on vuonna 2003 tutkinut huonon tyéilma-
piirin tydyhteisdissé olevan jopa 70 % enemman sairauspoissaoloja kuin niissa tyoyh-
teisbissd, joissa on hyva ty6ilmapiiri. Tutkimuksen mukaan huonosta ty6ilmapiirista
karsivat henkil6t olivat keskimarin kahdeksan tyopaivaa puolen vuoden aikana poissa.
Heilla oli muihin verrattuna kolme kertaa enemman jannittyneisyytta, unettomuutta ja

pitkakestoista stressia.

Tyoterveyslaitoksen (2013) tydoloja koskeneessa tutkimuksessa todetaan, ettd ty6pa-
hoinvointi Suomessa maksaa 41 miljardia euroa joka vuosi. Kyseistd summaa voidaan
kutsua puutteellisen tyéhyvinvoinnin kustannuksiksi eli kuluiksi, joihin tyéhyvinvoinnilla
voitaisiin vaikuttaa. Sairauspoissaolot ovat yksi paljon kuluja tuottava tekija — ennalta-
ehkaisy maksaisi paljon vihemman. Toisaalta enemman kuluja kuin sairauspoissaolot,
aiheuttaa presenteismi eli sairaana tai muuten huonokuntoisena téihin tulo. Muita kulu-
ja ovat ennenaikaisen eldkkeen kulut, tyGtapaturmat ja terveyden- ja sairaanhoitokulut.
Voidaankin todeta, ettd tyohyvinvoinnilla on suuri merkitys niin kansantalouden kuin
liketaloudenkin kannalta. Suomalaiset tydpaikat panostavat tyohyvinvointiin varsin va-
han, kun otetaan huomioon, ettd tyéhyvinvointiin panostettu raha on vahaista suhtees-

sa potentiaalisiin hy6tyihin. (Ty6terveyslaitos 2013: 11-12.)



2.2 Tyobhyvinvointi Tampereen kaupungilla

Tampereen kaupungin (2013a) kaupunkistrategiassa henkildstén tyohyvinvointia pide-
tdan arvona, jonka avulla parannetaan kaupungin tuottamien palvelujen tuottavuutta.
Vahvuudeksi lasketaan henkilostd, joka on osaavaa ja haluaa kehittdd omaa osaamis-
taan. Tavoitteeksi vuosille 2014-2017 on asetettu, ettd henkilostdn mahdollisuuksia
oman tyon kehittdmiseen parannetaan. Liséksi osaamisessa ja osaamisen kehittdmi-
sessa on vastattava tulevaisuuden muuttuviin haasteisiin. (Tampereen kaupunki
2013a: 3,7, 10, 18-19.)

Tampereen kaupungin strategiaa tdydentava toimintasuunnitelma on "Organisaation
toimintakykysuunnitelma” (Tampereen kaupunki 2013b), jossa ty6hyvinvoinnin tavoit-
teeksi asetetaan tavoitteellinen tyéhyvinvoinnin johtaminen. Osaavan henkiléston nah-
daan vaikuttavan koko kaupungin menestymiseen merkittdvasti. Tydssa oppiminen on
yksi toimenpide, jolla tdhan tavoitteeseen paastaan. Henkildston halutaan osallistuvan
oman tyon kehittdAmiseen. Koko henkildstéd myods kannustetaan tydhyvinvointiin ja tyo-
hyvinvointi nahdaan yhteisena asiana. Henkiléston ja johdon vuoropuhelua tulee lisata.
(Tampereen kaupunki 2013b: 8-9, 11.)

Tampereen kaupungin (2014) ty6hyvinvointiohjelmassa tarkennetaan kaupungin stra-
tegiassa asetettuja tyohyvinvoinnin tavoitteita ja keinoja. Tyohyvinvoinnin merkitysta
korostetaan edelleen, ja koko tyduran kestavan tyokyvyn yllapitamista pidetaan tarkea-
nd. Tybhyvinvoinnin parantamista vaaditaan entisestdan, koska sairauspoissaolot ja
tyOtapaturmat ovat jatkuvassa kasvussa. Ohjelma antaa valineitd ja malleja kaupungin
eri yksikdiden kayttoon johdon nékokulmasta. Yhtena johtamisen painotuksena pide-

tédan tyoyhteisotaitoja. (Tampereen kaupunki 2014.)

Myds kunta-alan tydmarkkinaosapuolet ovat sopineet yhteisiksi tavoitteisiksi kokonais-
valtaisen tyohyvinvoinnin ja tydnlaadun kehittamisen kunnissa ja kuntayhtymissa. Eri-
tyisend tavoitteena mainitaan tyéhyvinvoinnin parantaminen ja tyontekijéiden valmiudet
muutoksiin ja niiden hallintaan. Ty6hyvinvointi, tydelaman laatu ja tyon sisaltd myos
mainitaan kuntien ja kuntayhtymien tarkeimmiksi kilpailutekijoiksi tulevia vuosia varten,
kun tarvitaan uutta ja osaavaa henkildstéa. Kun tydhyvinvointia kehitetddn, ihmiset
kiinnitetddn psykologisesti organisaationsa tavoitteisiin. Tyohyvinvointi on osa tydpai-

kan osaamispaaomaa. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2003: 3-5.)



2.3 Tyobhyvinvointi Pirkanmaan pelastuslaitoksella

Pirkanmaan pelastuslaitokselle perustettiin vuonna 2012 laatu- ja tyéhyvinvointiyksikko,
jonka tehtdvana on osaamista ja tyonhallintaa tukevien toimintamallien kehittdminen.
Pelastuslaitokselle laadittiin ensimmainen tyohyvinvointisuunnitelma vuonna 2013 kos-
kemaan vuosia 2014—-2015. Yleisina tavoitteina suunnitelmalle oli sen hetkisen tydhy-
vinvoinnin tilan selvittaminen ja systemaattinen tyéhyvinvoinnin kehittdmisty® Pirkan-

maan pelastuslaitoksella. (Pirkanmaan pelastuslaitos 2013: 3-5)

Kaksivuotisen kauden jalkeen laadittiin tydhyvinvointisuunnitelma vuosille 2016—-2017.
Suunnitelmassa mainitaan, etta tydhyvinvoinnin kehittdmiseen vaikuttavat merkittavasti
johtamisen laatu seka henkildston tydyhteisdtaidot. Hyva johtaminen né&kyy muun mu-
assa organisaation arvojen ja strategian noudattamisena seka varhaisen vélittiAmisen
huomioimisena. Tybyhteisttaidot kuvastuvat hyvinad vuorovaikutustaitoina, huomaavai-
suutena, kykyna ottaa ja antaa palautetta, aktiivisena osallistumisena kehittdmistythén
sekd sitoutumisena organisaation tavoitteisiin. Henkildston osaamista ja sen kehitta-
mista pidetaan erittain tarkeénd, jotta organisaatio toimii ja sen tavoitteet saavutetaan.
Tybhyvinvoinnin kannalta pidetaan tarkednd, etta henkilostd kokee tyonsd merkityksel-
liseksi. Osaamisen kehittamiskeinoiksi asetetaan mentorointi perehdyttdmisen tukena

ja siséisten koulutusten laadunhallinta. (Pirkanmaan pelastuslaitos 2015a: 4, 13-14.)

Sisdministeridn ja pelastuslaitosten valtakunnallisen tyéhyvinvointia kehittavan tyoryh-
man yhteistyonda toteutettiin vuonna 2013 ty6hyvinvointikysely koskien kaikkia Suomen
pelastuslaitoksia. Tyohyvinvointikysely oli ensimmainen pelastustoimessa toteutettu
valtakunnallinen tydhyvinvointitutkimus. Tavoitteena oli pelastuslaitosten tyontekijoiden
tyéhyvinvoinnin tilan selvittdminen ja kehittamiskohteiden kartoittaminen. Tutkimukseen
osallistui 2 257 tyontekijaa. Vastausprosentti kyselyssa oli 48 %. Yhden vastaajaryh-
man muodostivat pelastuslaitoksilla tyoskentelevét ensihoitajat, joiden osuus vastaajis-
ta oli 21 %. Tuloksissa tyohyvinvointia edistaviksi tekijoiksi mainittin osaaminen, tyon
yhteiset tavoitteet, korkea sitoutuminen tyohon seka tyon ja vapaa-ajan tasapaino. (Si-

saministerio 2014.)

KuntalO-tutkimus on kunta-alan henkilgston tydta ja tydsséa tapahtuvia muutoksia seka
niiden vaikutuksia henkildstén terveyteen ja hyvinvointiin selvittava tutkimus. KuntalO-
tutkimus toteutettiin viimeksi vuonna 2014. Tuloksissa Tampereen kaupungin tyonteki-

jat kokivat vaikutusmahdollisuuksiensa paatbksenteossa heikentyneen. Noin puolet



vastaajista ilmoitti, ettd omaa tyota koskevat muutokset tulevat yleensa yllattden, ilman
mahdollisuutta vaikuttaa niihin. Paatbksenteko koettiin myds epaoikeudenmukaiseksi.
Liséksi tyOpaineet ja tyostressi ovat lisdantyneet, mutta ilmapiirin koettiin kuitenkin pa-

rantuneen. (Tampereen kaupunki 2015.)

Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajien vastauksissa esiin nousivat myds tyopai-
neet ja vahaiset vaikutusmahdollisuudet. Ensihoitajista 43 % vastasi, ettd tyOpaineita
on paljon ja tydn hallintaa vahan. Ensihoitajista 78,4 % koki, ettei heilld ole vaikutus-
mahdollisuuksia omaa tyotad koskeviin muutoksiin. Tydyhteisétaidoista etenkin innova-
tiivisuus ja kehittaminen koettiin heikoiksi. Paatdksenteon epaoikeudenmukaisuus nou-
si esille myds ensihoitajien vastauksissa. Merkillepantavaa on myos se, ettd kehitys-
keskusteluja ensihoitajista piti hyddyllisena vain 13,8 prosenttia. (Tampereen kaupunki
2015.)



3 Ensihoitajan tyo

3.1 Ensihoito ja ensihoitopalvelu

Ensihoito on &killisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan hoitoa, jota toteuttaa
asianmukaisen koulutuksen saanut henkild asianmukaisten valineiden avustuksella.
Ensihoito voidaan kuljettaa tapahtumapaikalle ja sitd voidaan antaa myds mahdollisen
sairaalaan kuljetuksen aikana. Tata jarjestelmaa kutsutaan ensihoitopalveluksi. Ensi-
hoitopalvelu on terveydenhuollon paivystystoiminta ihmisten kodeissa, julkisilla paikoilla
ja tyopaikoilla. Ymparistd ja ensihoitotehtavien luonne muistuttavat pelastustoimen,
poliisin ja muiden turvallisuustoimijoiden tydta, mutta ensihoitopalvelun on aina kunnioi-
tettava kaikessa toiminnassaan terveydenhuollon arvoja ja lakeja seka potilaan oikeuk-
sia. Ensihoidon tehtdvien kirjo on laaja. Se vaihtelee peruselintoimintojen vakavista
hairidistd heikentyneeseen yleistilaan, kaatumisista ja pienista tapaturmista rajuun va-
kivaltaan, humalatilasta hengenvaarallisiin yliannostuksiin, sosiaalisesta hadasta ja
yksindisyydestd vakaviin mielenterveyden héiri6ihin ja pienesta liikkenneonnettomuu-
desta suuronnettomuuteen. Ensihoidon perusajatus on vieda hoito potilaan luo. Ensi-
hoito pyrkii vakauttamaan potilaan tilan ja vain tarvittaessa potilas kuljetetaan ambu-

lanssilla sairaalaan. (Kuisma — Holmstrom — Nurmi — Porthan - Taskinen 2013: 14, 17.)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) maaérittelee ensihoitopalvelun sairaanhoitopiirien jar-
jestamaksi toiminnaksi. Laissa todetaan, ettd sairaanhoitopiirin kuntayhtyma voi jarjes-
téda ensihoitopalvelun alueellaan tai osassa sitd hoitamalla toiminnan itse, jarjestamalla
ensihoitopalvelun yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman kanssa taikka hankkimalla palvelun muulta palvelun tuottajalta. Sairaan-
hoitopiiri tekee palvelutasopaatoksen, jossa maaritellaan ensihoitopalvelun jarjestamis-
tapa, palvelun sisaltd, ensihoitopalveluun osallistuvan henkildstén koulutus, tavoitteet
potilaan tavoittamisajasta ja muut alueen ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tar-

peelliset seikat.

3.2 Ensihoitaja

Ensihoitoa toteuttavat ensihoitajat. Ensihoitaja voi olla joko perus- tai hoitotason ensi-
hoitaja, mink& maarittdd koulutuksen taso. Ensihoitoasetuksen (2011) mukaan ensihoi-

topalvelun yksikolla tarkoitetaan ensihoitopalvelun operatiiviseen toimintaan kuuluvaa



kulkuneuvoa (ambulanssi) ja sen henkiléstéa. Ensihoitopalvelun yksikkd voi olla joko
perus- tai hoitotason yksikk®. Perustason ensihoitopalvelun yksikon eli perustason am-
bulanssin henkilostostd vahintd&n toisen tulee olla terveydenhuollon ammattihenkild,
jolla on ensihoitoon suuntautuva koulutus. Tall6in tydpari voi olla pelastajatutkinnon
(palomies) suorittanut henkild. Hoitotason ambulanssin vahintdan toisella henkildlla
tulee olla ensihoitaja amk -tutkinto tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa
laissa tarkoitettu laillistettu sairaanhoitaja, joka on suorittanut hoitotason ensihoitoon
suuntaavan vahintaan 30 opintopisteen laajuisen opintokokonaisuuden yhteistytssa
sellaisen ammattikorkeakoulun kanssa, jossa on opetus- ja kulttuuriministerion paatok-
sen mukaisesti ensihoidon koulutusohjelma. Myds hoitotason yksikdssé voi tyéskennel-
& palomies ensihoitajan tyOparina, kunhan edellda mainittu ehto tayttyy. (Ensihoi-
toasetus 2011.)

Suomessa ei ole yhta koulutusjarjestelma tai tutkintoa ensihoidossa tydskentelyyn.
Henkilon koulutus voi olla esimerkiksi ensihoitaja (amk), sairaanhoitaja tai lahihoitaja.
Joissakin paikoissa ensihoidossa tydskentelevan ammattinimike voi myds olla eri, ku-
ten esimerkiksi sairaanhoitaja. Toisaalta myds ensihoitaja (amk) -tutkinnon suorittanut
henkilo voi tyoskennelld sairaalassa, silla tutkinto siséltda sairaanhoitajan tutkinnon.
(Kuisma ym. 2013: 17-18.) Uuden asetuksen my6téa koulutuslinjat ovat kaytanndssa
nyky&an lahinn& ensihoitaja amk tai ensihoitoon suuntautunut l&hihoitaja, joista ensin

mainittu kouluttaa hoitotason ensihoitajia ja jalkimmainen perustason ensihoitajia.

Tassa opinnaytetydssa ensihoitajalla tarkoitetaan ensihoitopalvelun ambulanssissa

tyoskentelevaa terveydenhuoltoalan koulutuksen saanutta henkil6a.

3.3 Ensihoitajan tytnkuva

Tassa kappaleessa kuvaan ensihoitajan tyon luonnetta yleisesti. Kuvaan ensihoitoty6n
kuormitustekijoitd seka seikkoja, jotka asettavat haasteita muun muassa ensihoitajan

tyossé jaksamiselle.

Ensihoitajan tyd on henkisesti ja fyysisesti kuluttavaa. Se on kurinalaista, ja tyota oh-
jaavat monet eri lait, sdadokset ja ohjeet. Ensihoitaja ei hoida pelkastaan vakavasti
sairastuneita tai loukkaantuneita, vaan tyossé kohdataan paljon myds mielenterveys- ja

paihdetyon sek& sosiaalihuollon tarpeessa olevia asiakkaita. Tunteet kyvyttomyydesta



auttaa tarpeeksi potilasta ja hdnen ldheisidén voivat uuvuttaa ja turhauttaa ensihoita-
jaa. (Kuisma ym. 2013: 15.)

Osaava ensihoitaja kayttaytyy rauhallisesti ja maaratietoisesti myds yllattavissa ja poti-
laan henke& uhkaavissa tilanteissa. Hanelld on l&dketieteellista ja hoidollista osaamis-
ta. Hanelld on hyvat vuorovaikutustaidot, hAn osaa asiakaspalvelun ja kayttaytymisen
saannot haastavienkin potilaiden ja omaisten kanssa. Tyohon kuuluu my6s kuolleiden
kanssa tekemisissa oleminen. Vainajat voivat olla pahasti silpoutuneita ja kuoleman
kohtaamiseen kuuluu myds omaisten surun ja jarkytyksen vastaanottaminen. (Kuisma
ym. 2013: 751-752.)

Ensihoitajalla on oltava siisti ja luotettava olemus. Ensihoitajan tulee osata kuunnella,
kannustaa, ohjata, viestia selkokielelld, tehd& havaintoja, analysoida tilanteita ja hallita
kokonaisvaltaisesti sekéd johdonmukaisesti tilanteet. Tydympaéristd voi vaihdella saman
tyovuoron aikana aaripaasta toiseen, kuten esimerkiksi potilaan kodista moottoritiehen
tai ostoskeskuksesta jarven jaalle. Vuorokauden- ja vuodenaika voi olla mikd vain, mi-
k& voi osaltaan muuttaa tydympériston valoisasta ja lampimasta tydymparistosta pime-
aan ja kylmaan. (Kuisma ym. 2013: 14, 751-752.)

Ensihoitajan tulee kyeté tekemaan paatoksia itsendisesti, mutta myds sujuvan tiimitydn
tulee olla osa osaamiskenttdd. Sosiaalisesti ensihoitajaa voi kuormittaa nain ollen esi-
merkiksi tiimitydn toimimattomuus. Ty6ta tulee kyeta tekeméén myos yleisén seurates-
sa. Ensihoitajiin ja heidan toimintaansa voi kohdistua kovaakin kritiikkia jo tapahtuma-
paikalla ja yleis6 voi pyrkia ohjaamaan ensihoitajien ty6ta. Myds media on kiinnostunut
tyOstd ja seuraa etenkin suuria onnettomuuksia reaaliajassa, koska kaikki poikkeava

kiinnostaa suurta yleis6a. (Kuisma ym. 2013: 14, 752.)

Ensihoitotyd on osaltaan myo6s ensihoitajan turvallisuuden kannalta kriittista tyota. Tyo-
hon kuuluu useita epavarmuustekijoitd, jotka voivat johtaa riskeihin ja poikkeamiin. Kui-
tenkaan tyossa ei olisi varaa virheisiin. Tydssa kohdataan henkista ja fyysista vakival-
taa tai sen uhkaa. Ensihoitaja asettaa itsensa alttiiksi tarttuville taudeille. Ensihoitajan
tulee myos olla fyysisesti hyvassa kunnossa, ja silti tuki- ja liikuntaelinvaivoilta ei aina
voi sdastya. Vuoroty0 asettaa haasteita ensihoitajan vapaa-ajalle vaikuttaen mahdolli-
suuksiin osallistua esimerkiksi oman perheen arkeen ja omiin harrastuksiin. Tyohon
my6s kuuluu epdvarmuus tydvuoron tarkasta paattymisajankohdasta: halytystehtava

hieman ennen tyévuoron loppumista pakottaa ensihoitajan ennalta suunnittelematto-
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maan ylitydbhon. Tydssa ei mydskaan ole sdanndllisia ruoka- ja lepotaukoja, ja ruokailu

voi keskeytya halytystehtavaan. (Kuisma ym. 2013: 751-752.)

Edella mainituista seikoista osa voi toki olla monelle my6s syy hakeutua alalle tai ne
voivat pitéda ylla tydn motivaatiota, mutta ne myds altistavat ensihoitajan kuormitukselle.
Etenkin vuosien kuluessa tydtahti ja aikapaine kuormittavat. Ensihoitajan onkin kyetta-
vd myo0s itse tunnistamaan tyonsd vaatimuksia, kuormitustekijoitd sekd mahdollisia
stressioireita, jotta han voi kehittda itselleen hallinta- ja selviytymiskeinoja tyosséa jak-
samista ajatellen. Kasautuvan psyykkisen kuorman vastapainoksi tarvitaan ehkaisevia
toimia. (Kuisma ym. 2013: 751-752.)

Aunola (2015) tutki YAMK-opinnaytetydssdan ensihoitajien psyykkistd kuormittumista.
Kohderyhméana olivat erdédn pelastuslaitoksen ensihoitajat. Eniten psyykkista kuormi-
tusta aiheutti vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen omassa tydssa. Esimerkiksi yli
puolet vastaajista koki, ettd p&d&see vain harvoin tai ei koskaan vaikuttamaan oman
tyon kannalta tarkeisiin paatoksiin. Yli 35-vuotiailla psyykkista kuormitusta aiheutti
my6s jonkin verran tyon ja kodin vuorovaikutus sek& tydmotivaatio, kun taas alle 35-
vuotiailla ndma tekijat aiheuttivat vahiten kuormitusta. Noin puolet vastaajista koki, etta
toita on liikaa silloin tallgin tai usein. Reilut 80 % vastaajista koki, etta tydtehtavat vaati-

vat kiinteda keskittymistd melko usein tai aina. (Aunola 2014: 25-26, 35.)

Koponen & Nieminen (2011) tutkivat ensihoitajien psyykkistd kuormittumista Paijat-
Hameen pelastuslaitoksella. Merkittavimmiksi tekijoiksi nousivat lahinna organisaatios-
ta johtuvat tekijat, kuten mahdolliset tydmuutokset, kiire, epavarmuus tulevasta (esi-
merkiksi ensihoidon kilpailutukset), testaukset ja esimiesten toiminta. Vastaajista 42 %
kertoi saavansa tyohdnsa tarvittaessa tytnohjausta. Ensihoitajat vastasivat tydnantajan
keinoiksi tyohyvinvoinnin lisddmisessa lisdamalla koulutusta ja tiedottamista, kehitta-
malla esimiestoimintaa ja tyontekijoidensa aiempaa paremmalla huomioimisella. (Ko-
ponen — Nieminen 2011: 40, 44, 53.)

3.4 Ensihoitajana Pirkanmaan pelastuslaitoksella

Pelastustoimi vastaa ihmisiin, omaisuuteen ja ymparistoon kohdistuvien onnettomuuk-
sien ja poikkeusolojen uhkien edellyttamista toimenpiteista. Valtakunnan alue on jaettu
22 pelastustoimen alueeseen, joista yksi on Pirkanmaa. Pirkanmaan pelastuslaitos on

hallinnollisesti Tampereen kaupunginhallituksen alainen Tampereen kaupungin taseyk-
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sikkd. Pirkanmaan pelastuslaitoksen toimintaa ohjaavat pelastustoimen valtakunnalli-
nen strategia, pelastuslaitoksen palvelutasopdatdos sekd Tampereen kaupungin strate-
gia ja ohjelmat. Palvelutasopé&étts uusitaan valtuustokausittain ja se toimii mygs pelas-
tuslaitoksen tuotantostrategiana. Pirkanmaan pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja.
Pelastuslaitoksen oma organisaatio on jaettu kolmeen vastuualueeseen: Pelastustoi-
minta, Ennaltaehkaisy ja Ensihoitopalvelut. Kutakin vastuualuetta johtaa pelastuspaal-
likk6. Ensihoitopalvelujen vastuualue on oma toiminnallinen ja taloudellinen kokonai-

suutensa. (Pirkanmaan pelastuslaitos 2016a: 1-4, 12.)

Pelastuslaitos voi lisdksi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtavid, jos ensihoito-
palvelun jarjestdmisesta yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman kesken on sovittu (Pelastuslaki 2011). Pirkanmaan pelastuslaitos toteut-
taa ensihoitopalveluja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin kanssa tehdyn sopimuksen mu-
kaisesti vastaten ensihoitopalvelusta Tampereen, Pirkkalan, Lempaalén, Nokian ja
Valkeakosken kunnan alueilla. Pelastuslaitoksen ensihoitopalvelussa tydskentelevét
pelastuspaallikon lisdksi ensihoidon la&kari, kaksi lAdkintAmestaria, neljd la&kinta-
esimiestd, ensihoitokouluttaja, toimistosihteereita, valinehuoltaja seka tietysti ensihoita-
jat. Vuoden 2016 alussa Pirkanmaan pelastuslaitoksella oli 68 ensihoitajan virkaa, jois-
ta 44 on hoitotason ensihoitajan virkaa ja 24 perustason ensihoitajan virkaa. Perusta-
son ambulansseja on nelja ja hoitotason ambulansseja kahdeksan. (Pirkanmaan pelas-
tuslaitos 2016a: 12.)

Tybvuoro pelastuslaitoksilla yleisesti kestdd useimmiten 12—24 tuntia. Pelastuslaitoksil-
la on aina kaytetty laajasti poikkeusluvan mukaista 24 tunnin tyévuoroa, missa tyovuo-
roa seuraa lepopaiva ja kaksi vapaapaivaa eli kaikkiaan vapaata tyévuorojen valissa on
72 tuntia. My6s Pirkanmaan pelastuslaitoksella on kayttssa 24 tunnin tydvuoro. Viikko-
tyotunteja poikkeusluvan mukaisessa 24 tunnin tyovuorossa kertyy keskim&arin 42
tuntia. Pirkanmaan pelastuslaitoksella tydajan tasoitusjakso on yksi vuosi. Poikkeuslu-
van mukainen tyGaika edellyttdd nimensd mukaisesti poikkeuslupaa. Luvan myo6ntaa
maaraajaksi aluehallintovirasto. Poikkeusluvan edellytyksené on, etté tehollinen tydaika
on enintddn 12 tuntia 24 tunnin tydvuorossa. Ylitdita heti tydvuoron jalkeen ensihoitajil-
le saa aiheutua vain ensihoitotehtavastéa. Pirkanmaan pelastuslaitoksen poikkeuslupa
on voimassa talla hetkella vuoden 2016 loppuun. (Tyobaikalaki 605/1996, 148§, 368§;
Aluehallintovirasto 2014).
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Pelastuslaitoksella tydntekijat on jaettu neljadn eri tydvuoroon eli jaokseen. Joka jaok-
sessa tydskentelee 17 ensihoitajaa seka yksi l&dkintdesimies, joka toimii ensihoitajien
lahiesimiehend. Vakituisessa tydsuhteessa olevan ensihoitajan jaos ei paasaantoisesti
vaihdu eli toisin sanoen kukin ensihoitaja tyoskentelee 24 tuntia aina joka neljas vuoro-
kausi pois lukien lomat ja muut vapaat. TyGaika on aamukahdeksasta seuraavaan aa-
muun kahdeksaan. Jokaiselle ensihoitajalle on méaéaritetty oma kotiasemapaikka. Jokai-
sessa tydvuorossa on kuitenkin nelja ensihoitajaa, joilla viranhoitamiseen kuuluu niin
sanottuna siséisend sijaisena toimiminen eli asemapaikka vaihtuu usein. Sisaisilla si-
jaisilla paikataan muun muassa ensihoitajien talvilomakauden aikaiset vuosilomat.
Asemapaikkana ensihoitajille toimivat Tampereen ulkopuolella kunkin kunnan palo-
asemat ja Tampereella tyopisteitd ovat keskuspaloasema sek& Linnainmaan ja Her-

vannan paloasemat. Sisaiset sijaiset toimivat keskuspaloasemalta kasin.

Ensihoitajien tarkein tyotehtavd on ensihoitotehtédvien hoitaminen. Vuonna 2015 Pir-
kanmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikgilla oli yhteensa 36 182 ensihoitotehtavaa.
Suunta tehtdvamaarissd on ollut nouseva viime vuodet. (Pirkanmaan pelastuslaitos
2016b). Koko tybaikansa ensihoitajat ovat aina halytysvalmiudessa eli niin sanottuja
"toimistopdaivid” ensihoitajilla ei ole. Tyo6tehtaviin kuuluvat ensihoitotehtavien ohella
my6s ambulanssin héalytysvalmiuden yllapito ja oman asemapaikan huolto- ja tayden-
nystehtavét viikkotydohjeen mukaisesti. Tallaisia tditd ovat muun muassa varasto-,
laéke- ja happitilaukset sekd ambulanssien viikkodesinfioinnit. Ty6t tehdaan tiettyina
paivind halytystehtavien lomassa. Operatiivisessa toiminnassa ensihoitajat toimivat
ensihoidon kenttijohtajan alaisuudessa. Ensihoidon kenttdjohtaja on Pirkanmaan sai-
raanhoitopiirin viranhaltija, ja vastaa koko sairaanhoitopiirin ensihoidon operatiivisesta

toiminnasta.

Ensihoitajien on myds osallistuttava erilaisiin koulutuksiin. Pirkanmaan pelastuslaitok-
sen ensihoitopalvelu jarjesti vuonna 2015 henkilostolleen sisaista tydvuorojen aikaista
ensihoitokoulutusta yhteensa 460 kertaa (Pirkanmaan pelastuslaitos 2016b). Sisaisiin
koulutuksiin osallistutaan halytystehtévien salliessa eli ensihoitoyksikké ei ole poissa
halytysvalmiudesta. My6s hoitotason ensihoitajat itse on velvoitettu pitamaan ensihoi-
don sisaisia koulutuksia omalla asemapaikallaan muulle henkilgstélle, kuten esimerkik-
si perustason ensihoitajat sekd palomiehet. Ensihoitajilla on myds velvollisuus osallis-

tua opiskelijoiden ohjaukseen osana tydntekoaan.
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Ensihoitajilla on Pirkanmaan sairaanhoitopiirin maarittdma velvoite osallistua tietyn
tuntimaaran verran vuosittain sellaisiin koulutustilaisuuksiin, jotka sairaanhoitopiiri on
ennalta hyvaksynyt osaksi koulutusjarjestelméé ja joissa henkild on poissa halytysval-
miudesta. Perustason ensihoitajilla tdim& maara on 10 tuntia vuodessa ja hoitotason
ensihoitajilla 20 tuntia vuodessa. Kaytannossé koulutuksiin osallistutaan vapaapaivina.
Pelastuslaitoksen ensihoidossa tytskentelevista henkildistd 153 osallistui Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin jarjestdmiin koulutuksiin vuonna 2015. Naita koulutuksia jarjestettiin
10 kertaa. Myo6s erilaisia pelastuslaitoksen sidosryhmien jarjestdmia koulutuksia jarjes-
tetddn ensihoitajien vapaapaivind. Tallaisia ovat esimerkiksi halytysajokoulutukset seka
uhka- ja vakivaltatilanteiden varalle jarjestetyt koulutukset, mitéa jarjestettiin 36 kertaa

248 henkildlle vuonna 2015. (Pirkanmaan pelastuslaitos 2016b).

Koska ensihoitajilla on koulutuksia vapaapaivind, on Pirkanmaan pelastuslaitoksella
kehitetty jarjestelma tasoittamaan tyttaakkaa. Pelastuslaitoksella on kaytdss&an koulu-
tustasoitusvapaajarjestelma, mika tarkoittaa sité, etta koulutuksista kertyneet tunnit voi
pitdéd vapaana myohemmin. Korvaava vapaa on pidettdva poikkeusluvan asettaman

tasoitusjakson aikana eli yhden vuoden kuluessa.
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4 Tyo6nohjaus

4.1 Tyobnohjauksen maaritelma

Tybnohjaus on tydelamassa toteutettavaa ammatillista toimintaa. Se toteutetaan seké
tyOnantajan ettd tyontekijan intressien mukaisesti. Tydnohjauksessa tarkastellaan ty6-
ta, ja sitd voidaan kutsua oman ty6n tutkimiseksi. Tydnohjaus tapahtuu vuorovaikutuk-
sessa, ja siina jaetaan kokemuksia ja ajatuksia niita tutkien ja jasentaen eri ndkokul-
mista. Molemmilla osapuolilla — tyontekijalla ja organisaatiolla — on oma tarpeensa
saada tybnohjausta. Tarve sisaltdd yleensa ajatuksen siitd, ettd johonkin asiaan tarvi-
taan muutosta, jotakin halutaan ehkaista tai jotakin halutaan varmistaa. (Kallasvuo —

Koski — Kyronseppa — Karkkainen 2012: 32.)

Tybnohjaus on ennen kaikkea oppimistapahtuma, minka keskeisimpana tavoitteena on
tyontekijan perustehtavan kirkastaminen. Se on kasvatuksellista toimintaa, ja tyénoh-
jaus tuleekin kasittdd ennen kaikkea omassa tydssa oppimiseksi ja ammatilliseksi ke-
hittymiseksi. Tydssa oppiminen sisaltdd useita eri tasoja. Kun opitaan hahmottamaan
tyoeldman ilmidita ja omaa suhdetta niihin, voidaan selkiyttdd oman tydnteon paamaa-
rida sekd myds keinoja saavuttaa niitd. Tyonohjauksessa pyritddn tulemaan tietoiseksi
omasta tavasta tehda tyotd; opitaan omista ja toisten kokemuksista. Tavoitteena on
ammatillisen arvo-, tieto- ja taitoperustan kasvattaminen eli oman ammatti-identiteetin
edelleen kehittdminen. (Borgman — Packalén 2002: 77; Keski-Luopa 2007: 14; Punka-
nen 2009; 7; Alhanen, ym. 2011: 17; Kallasvuo ym. 2012: 32.)

Tavoitteena on muuttaa ohjattavan tai ohjattavien ty6ta siten, ettd muutoksen suunnas-
ta voidaan kayttda sanaa kehittyminen. Tydnohjauksessa opitaan syventdmaan tyos-
saoppimista tapahtuvaksi myds ohjauksen ulkopuolella, jolloin opitaan reflektoimaan
omaa tyotd myds arkitydn ohessa. Kun tyontekija oppii ndkemaan oman toimintansa
seuraukset ja kykenee hahmottamaan ne monipuolisesti, vahvistuu hanen kokemuk-
sensa omasta toimijuudestaan. Talldin h&n kykenee entistéd selkeAmmin kasittamaan
sen, mihin han on ty6llaan pyrkimassa ja mita hanen tyostaan seuraa. Tietoinen vaikut-
taminen oman tyon tekemiseen lisdantyy ja mekaaninen suorittaminen véhenee. Tybn-
ohjausta ei suositella aivan vastavalmistuneille henkil6ille, koska tydnohjauksessa

tyontekijd nimenomaan oppii kokemiensa asioiden kautta. Tyontekijalla olisi hyva olla
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vahintdan 2-3 vuoden ty6kokemus alalta. (Paunonen 1989: 9, 13; Borgman -
Packalén 2002: 73; Alhanen, ym. 2011: 17.)

Tarkoitus on kasitellda pelkastddn ohjattavan tai ohjattavien ty6ta, ja keskipisteend on
tyo vaatimuksineen, mahdollisuuksineen ja muutoksineen. Ongelmia tutkitaan alyllisesti
ja tunneperaisesti. Yksityiselaman ongelmat eivat liity tydonohjaukseen, mutta on kui-
tenkin muistettava, ettd ammatti-identiteetti rakentuu paljolti kasityksiin itsesta, joten
esimerkiksi ohjattavan persoonaa kasittelevissa seikoissa ei voida tarkkaa rajausta
tehd&. Kuitenkin voidaan todeta, ettd juuri tydhon keskittyminen erottaa tyonohjauksen
esimerkiksi psykoterapiasta. Tyonohjauksessa on tarkedd mahdollisimman yksityiskoh-
tainen ja konkreettinen argumentointi. Pintapuolinen ja yleisten periaatteiden kohtelias
nakemysten vaihto ei ole tyon tutkimista eikd edista tyonohjauksen vaikuttavuutta.
Tybnohjauksen pddmaara voidaan ymmartaa erilaisten prosessien kautta. Naitd ovat
vuorovaikutus-, oppimis- ja ongelmanratkaisuprosessit. (Paunonen 1989: 7-8; Borg-
man — Packalén 2002: 74; Punkanen 2009: 7-8.)

Tybhyvinvoinnin paranemista pidettiin pitkdan tydnohjauksen sivutuotteena, mutta vii-
me vuosina on tunnustettu tyéhyvinvoinnin edistamisen olevan tyonohjauksen yksi tar-
keé tehtava. Tyohyvinvoinnin edistaminen tydnohjauksessa tapahtuu kehittamalla tyota

ja tyontekijan uudistumisena. (Koivu 2014: 111.)

Tybnohjaus tulee erottaa eréistd muista tydhyvinvointia parantavista prosesseista, joilla
kylla on toisinaan paljonkin yhteista tydénohjauksen kanssa, mutta jotka kuitenkin ovat
omia osa-alueitaan. Naitd ovat esimerkiksi koulutus, konsultointi, perehdytys, mento-
rointi, valmennus ja terapia. Helpoimmin rinnastettavia lahikasitteita tyonohjaukselle
naista ovat opettaminen ja perehdyttdminen, joskaan tytnohjaus ei missdén nimessa
sindllddn kumpaankaan naista ole. Myos konsultointi on joskus lahelld tyénohjausta,
mutta kuitenkin se on selkedsti erilaista, silld konsultointi on lyhytaikaista ja joskus jopa
ainutkertaista eika sita ole yleensd mydskaan suunniteltu etukateen tavoitteita asetta-
en. Tyonohjaus ei mydskaan ole valvontaa, kehityskeskustelua, kontrollointia, tyénjoh-
toa tai tydsuojelua, vaan niitd ohjaavat omat lainalaisuutensa. (Borgman — Packalén
2002: 68; Alhanen ym. 2011: 21-22; Kallasvuo ym. 2012: 26-27.)

Tyonohjaus tuli tunnetuksi jo 1920-luvulla Yhdysvalloissa ja Euroopassa lahinna kirkon
tyontekijoiden ja psykoanalyytikkojen kaytdssa. Hoitotyossé se on ollut kaytdssa kan-

sainvalisesti katsottuna jo vuosikymmenia, mutta Suomessa se on laajentunut koko
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terveydenhuoltoon vasta 1980-luvulla. Kasite ja sisaltd ovat kuitenkin poikenneet paljon
eri aloilla ja myos alojen sisalla. Siihen on kuulunut paljon sellaista, mik& ei tyénohjauk-
seen kuulu. Yhtenaista kasitettd on rakennettu tutkijoiden keskuudessa pitkd&an, mutta
edelleenkdén ei ole olemassa yhta yhteista maaritelmaa sille, mitd tyénohjaus on.
Epaselkeytta lisaavat eri ammattialoilla kaytettdvan tyonohjauksen erilaiset painotuk-
set. Yleinen yksimielisyys vallitsee kuitenkin siitd, ettd tydnohjauksessa on kyse aina
ammatillisesta kehittymisesta. lkiaikainen kisalli-mestari-toiminta on tyoénohjauksen
esiaste. (Paunonen 1989: 6—7; Borgman — Packalén 2002: 62; Punkanen 2009: 12.)

Yleisesti tydnohjauksen kanssa tutkimusta ja opetustyotd tehneet ovat sitd mieltd, etta
tyonohjaus siséltda kolme elementtid, jotka ovat hallinnollinen, opetuksellinen ja tukea
antava. Jokaisessa tytnohjauksessa ovat lasné kaikki elementit, mutta niiden painotus
vaihtelee tydnohjausprosessin kestdessa (Kuvio 1). (Borgman — Packalén 2002: 63—
64.)

Tydnohjaustapahtuma

hallinnollinen

tukea antava

KUVIO 1. Tyonohjauksen elementit (Borgman — Packalén 2002: 63).

Hallinnolliseen elementtiin kuuluvat toimintaa ohjaavat lait, ohjeistukset ja dokumentit,
joiden kautta tyontekija ndkee, mihin kokonaisuuteen hanen tyonsé ja osaamisensa
littyy. TAman kautta tyontekija voi pohtia, miten han edistda organisaationsa tavoitteita
ja arvoja. Opetuksellisessa elementisséa tyontekija oppii muiden kokemuksista ja omas-
ta toiminnastaan etenkin ryhmatyonohjauksessa, kun kokemuksia voidaan jakaa ja
eritelld. Muiden kokemuksilla voidaan esimerkiksi poistaa sokeita pisteita eri tie-
donaloilla. Tukea antava elementti kuvaa sita, etté jaetaan ty6hon liittyvia kysymyksia
ja ongelmia toisten kanssa. Yhteinen jakaminen vahvistaa itsetuntoa, ja tyontekijalle
tulee tunne, ettei ole yksin tyohon liittyvien kysymysten kanssa. (Borgman — Packalén
2002: 63-64.)

Tybnohjaus on edelleen kasitteena varsin vaikea ja huonosti tunnettu, eika se pelkkana

késitteend selke&déd kuvaa annakaan. Tyonohjauksen, supervision, kantasana on latinan
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"super”, joka tarkoittaa "ylapuolella” tai "yli". Sana "vision” tulee sanasta "videre” eli
"nahd&”, "huomata” tai "varmistua”. Se sekoitetaan usein esimerkiksi tydnopastukseen.
Englannin kielessa kaytetddn termeja work-counselling, supervision ja counselling.
(Borgman — Packalén 2002: 62; Punkanen 2009: 7.)

Yleisimmat tydnohjausmuodot ovat yksilo-, ryhmé- ja yhteisétyonohjaus. Olipa toteut-
tamistapa mika vain, tydnohjaus keskittyy kuitenkin aina ohjattavan tai ohjattavien tyo-
hon. (Punkanen 2009, 26; Kallasvuo ym. 2012: 32.)

4.2 Tybnohjausmuodot

4.2.1 Yksilotyonohjaus

Yksilotyonohjauksessa on l&sna tydnohjaaja ja yksi tyontekija, ja siind korostuu kahden
henkilon valinen dynamiikka. Tarkoituksena on Ioytaa ratkaisuja ohjattavan omaan tyo-
hon ja persoonaan liittyviin haasteisiin. Ohjauksella vahvistetaan ohjattavan ammatti-
identiteettid ja mahdollistetaan ammatillinen kasvu ty6éuran taitekohdissa. Kahdenkes-
kisessakin ohjauksessa on tarkedd noudattaa tavoitteita ja struktuuria, jotta asiat eivat
jaé junnaamaan paikoilleen. Yksilotydnohjaus soveltuu hyvin esimerkiksi vaativaa asia-
kastyotd tekeville sekd johtajille. Tyypillisesti tydnohjausprosessi kestaa 1-3 vuotta
siséltden tapaamisia keskimaarin 12 kertaa vuodessa. Yksilotydonohjaus ei riita, jos
haetaan ratkaisua ty6ryhmaa tai -yhteis6a koskevaan tilanteeseen. (Punkanen 2009:
28-29; Kallasvuo ym. 2012: 16.)

4.2.2 Ryhmatydnohjaus

Ryhmatydnohjausta annetaan nimensa mukaisesti ryhmille. On tarkead huomata, ettéa
ryhmatydnohjaus ja ryhmén tyonohjaus ovat eri asioita. Ryhmatyénohjausta annetaan
ryhmalle, johon on koottu tydnohjausta haluavia henkil6itd, ja henkilot kokoontuvat
ryhmana vain tyénohjausta varten. Ryhman tyonohjauksessa ryhmé on taas ollut ole-
massa jo ennen tydnohjausta, ja kyseessa on esimerkiksi tyéryhma tai tiimi. Ryhman
tyonohjaukseen tulee mukaan ryhman historia, ja se vaikuttaa muun muassa ryhman
dynamiikkaan. Talldin puhutaan usein tydyhteison tyonohjauksesta tai yhteisotyénoh-
jauksesta. (Keski-Luopa 2007: 438, 440-441, 448.)
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Ryhmatydnohjaus ei kuitenkaan ole yksildiden ohjaamista ryhméassé, vaan ohjattavat
toimivat ryhméana ja ryhmasséa hyddynnetaan vertaisoppimista huomioiden kunkin oh-
jattavan ammatillinen kehittyminen. Ryhmatyénohjaus on yksilo- ja yhteisdtydonohjauk-
sen vélimuoto. Se tarjoaa niin tydyhteisolle kuin yksittdiselle tydntekijéllekin hyvan
mahdollisuuden kehittyd ammatillisesti, ja ryhmatydnohjaus onkin varsin kustannuste-
hokas tapa lisdtd ammatillista osaamista esimerkiksi vertaisoppimisen keinoin. Koke-
musten jakaminen yhdessa pohtien auttaa ymmartdmaan omaa tyota kollegoiden kaut-
ta ja myo6s toisinpéin. Yhteinen luottamus ja arvostus kasvavat tyoyhteisossa, mité
kautta erilaisuutta aletaan pitdd voimavarana. Sen lisaksi ryhmassa voi oppia my6s
itsensa tuntemista. (Paajanen 2008: 55; Alhanen ym. 2011: 156; Kallasvuo ym. 2012:
16.)

Ryhma voi koostua tydyhteison sisélté joko samaa tai eri ammattialaa edustavista hen-
kilgistd. Se voidaan perustaa myods samaa alaa edustavista, mutta eri organisaatioista
saapuvista henkildistd. Ryhm&a muodostettaessa kannattaa miettia ohjattavien tyoko-
kemus, silla tydskentely voi olla haastavaa, jos samassa ryhméssé on sek& noviiseja
ettd konkareita. Ohjattavien on niin sanotusti puhuttava samaa kielta, jotta he jaksavat
kuunnella toistensa pohdintoja. Joskin eripituiset tyékokemukset voivat myds olla an-
toisaa ryhmassa tapahtuvan oppimisen kannalta; eritasoiset tyokokemukset tulee vain
huomioida alussa, ja sopia mielekkdat tyoskentelytavat. (Paunonen 1989: 17; Borgman
— Packalén 2002: 73.)

Ryhman kooksi suositellaan lahteesta riippuen 3-8 henkildd. Ryhmaa ei saa kasvattaa
liian isoksi, silla pieni ryhma aktivoi osallistumaan ja myos kaikkien on paéastava osallis-
tumaan. Tapaamisia jarjestetddn noin kolmen viikon valein ja usein ne koostuvat kah-
desta 45 minuutin tydnohjaustunnista. Tyonohjausprosessi kestada tyypillisesti 1-3
vuotta. Kolmea vuotta pidempid tyénohjausprosesseja ei suositella. Ja toisaalta viiden
tai kymmenen kerran tydnohjaukset eivét ole tuottaneet ndkyvaa tulosta. (Borgman —
Packalén 2002: 73; Punkanen 2009: 30-33; Alhanen ym. 2011: 156-157; Kallasvuo
ym. 2012: 16.)

4.2.3 Yhteisotybnohjaus

Yhteisdtyonohjaus, josta voidaan kayttda siis myds nimitystd ryhman tyodnohjaus tai
tyoyhteison tyonohjaus, kohdistuu yhden tietyn tyéyhteison tai tydyhteison sisélla ole-

van tyéryhman jaseniin. Se on ryhmamuotoista tydnohjausta, jossa ohjattava ryhma
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koostuu samassa tyoyhteisdssa toimivista henkildista. Henkilot tuntevat toisensa ja
heill& on yhteista tydhistoriaa takanaan. Tydyhteisdn tydnohjausprosessin kesto on 2—3
vuotta ja tapaamisia jarjestetdan 2—3 viikon valein niiden kestdessa tavallisimmin puoli-
toista tuntia. Jarjestamishaasteita yhteisdtydonohjaukselle saattavat asettaa muun mu-
assa vuorotyd seka kiertavat lomat, mitk& hankaloittavat kaikkien ohjattavien paikalle
paasya. (Keski-Luopa 2007: 441; Punkanen 2009: 30—33; Kallasvuo ym. 2012: 16-17.)

Jokaisella tyontekijalla on ty0yhteistssé kaksi keskeistd tehtdvaa: oman erikoisosaa-
minen toteuttaminen eli se tyd, jota varten hdnet on palkattu seka tydyhteison jasenena
toimiminen. Jalkimmaisessa tarvitaan tyoyhteisotaitoja. Naitd ovat yhteisty6- ja vuoro-
vaikutustaidot, joita yhteisdtyonohjauksella voidaan kehittdd. Tydnohjauksen perusta-
voitteiden lisdksi yhteisdtyonohjauksella voidaan hakea entistd parempaa ymmarrysta
itsedan, tyotaan ja tyoyhteisddan kohtaan. Kun tydyhteisd toimii sisdisesti, vaikuttaa se
positiivisesti tyon laatuun ja tyoviihtyvyyteen. Yhteisotydnohjauksessa usein mygds esi-
mies osallistuu tydnohjausprosessiin olemalla yksi ohjattavan ryhman jasen. Yhteiso-
tyonohjauksella voidaan vaikuttaa tydpaikan kulttuuriin ja tavoitteena tulisikin olla aina
tyoyhteison kehittAminen. Yhteis6tyonohjaus on myés hyva keino hiljaisen tiedon siir-
tamiseen. (Punkanen 2009: 30-33; Kallasvuo ym. 2012: 34-37.)

Yhteisttyonohjauksen tavoitteet ovat usein ryhmaidentiteetin tai ryhman sisaisen yh-
teistydn kehittamistd, joten talloin jokaisen tyéryhméan jasenen on osallistuttava myos
tyonohjaukseen. Koska johtajuus on tarked osa ryhman toimintaa, my6s esimiehen
tulee osallistua tydnohjaukseen. Jos tyonohjaus rajataan koskemaan vain jotakin tiettya
tehtavaaluetta tydoryhman tyossa, talléin ohjaukseen osallistuvat vain ne, joita kyseinen
tehtavaalue koskee. Kasiteltivista aiheista voidaan sopia etukdteen, mutta aiheita voi-

daan nostaa esiin myds spontaanisti. (Keski-Luopa 2007: 440-441.)

4.2.4 Muita tydnohjausmuotoja

Yksi tydnohjausmuoto on esimiestyénohjaus eli johdon tyénohjaus. Siind muun muas-
sa vahvistetaan johtajuutta ja hallitaan muutosprosesseja. Johtajan tyohyvinvoinnista
hyotyvat myods alaiset. Tybnohjausta voidaan jarjestaa myds tydyhteisén konflikti- tai
kriisitilanteissa, vaikkei tyonohjausta varsinaisesti sitéd varten olekaan kehitetty. Tyon-
ohjausta voidaan naissa tilanteissa kuitenkin jarjestaa, jos esimerkiksi kriisitilanne uh-
kaa tyoyhteison perustehtavan suorittamista. Lisaksi on olemassa vertaistydnohjaus,

jossa tyontekijat toimivat toistensa tytnohjaajina. Ryhmamuotoisena jarjestettavassa
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vertaistydnohjauksessa vaaditaan osallistujilta vankkaa ammattitaitoa, luottamusta ja
avoimutta, silla se jarjestetadn ilman tydnohjaajaa. Tyonohjaus on useimmiten valillista
eli tyotilanteen ulkopuolista toimintaa. Sitd voidaan kuitenkin jarjestdd my6s suorana
tyonohjauksena, jolloin tydnohjaaja on lasna tydtilanteessa ja ohjattava saa palautteen
mybhemmin. Se soveltuu kaytettdvaksi esimerkiksi uutta tydmuotoa opeteltaessa.
(Punkanen 2009: 26—28; Kallasvuo ym. 2012: 17-18.)

4.3 Tyonohjauksen prosessi ja kaytdnnon asiat

Tybnohjauksen kaynnistaminen vaatii paljon vaivannakoa ja se vie paljon aikaa, mutta
valmisteluihin kannattaa kuitenkin panostaa. Huolella suunnitellulla toiminnalla on suo-
ra yhteys tyonohjauksen vaikuttavuuteen. Tydnohjaukseen tulevilta vaaditaan sitoutu-
mista, mutta ilman kunnon valmisteluja ei ole mihin sitoutua. Téarkedssd osassa ovat
tyonohjaukselle asetetut tavoitteet. (Borgman — Packalén 2002: 83.) Tydnohjaus tulee
valmistella huolellisesti, koska tydnohjaus on organisaation perustehtavan laadun hal-
lintamenetelma. Isossa organisaatiossa valmisteluty6hon voi menna vuosikin. (Pauno-
nen-llmonen 2001: 48.)

Tybnohjaus koetaan mielekk&&ksi vain, jos koko organisaatio johtoa mydten ymmarta-
vat tyonohjauksen merkityksen, tarpeellisuuden ja tavoitteet. Organisaation johto vas-
taa tyonohjauksen jarjestdmisesté ja kaytdnnon asioista, kuten tiedottamisesta ja bud-
jetoimisesta, mutta johdon tulee tehda valmistelevat ty6t yhteistytssa henkilostén kans-
sa, ja esimerkiksi tyonohjaajan valinnassa on hyva kuulla my6s tulevia ohjattavia.
(Paunonen 1989: 27; Toivakka 2005: 38.)

Tybnohjausprosessi (Kuvio 2) kaynnistyy tydnohjaustarpeen havaitsemisesta eli tarve
nousee tydyhteisosta. Tarve voi tulla yksittaisilta tyontekijoilta tai esimerkiksi esimiehel-
td hanen havaittuaan siihen tydyhteisdssa tarvetta. Tydyhteisossa ei valttamatta ole
mitd&n kriisi&, mutta esimerkiksi toimintaymparistd on voinut muuttua siind maéarin, etta
vanhat keinot eivat pade. Tarpeen havaitsemisen jéalkeen asiasta on tarpeellista kes-
kustella ja miettia myds muut vaihtoehdot, mitkd voisivat auttaa tilanteessa. Tarpeen
havaitsemisen jalkeen organisaatiossa tehdaan péatds tyonohjauksen aloittamisesta,
ja siitéd edetdén kaytannon asioihin ennen varsinaisen ohjauksen aloittamista. (Kallas-
vuo ym. 2012: 297-298.)
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KUVIO 2. Tyonohjaus prosessina tyoyhteisossa (Kallasvuo ym. 2012: 297).

Mietittdvaksi tulee myds tyénohjausmuodon valinta. Tama riippuu paljolti siitd, mité
tyonohjauksella haetaan. Siihen vaikuttaa my6s, onko tarkoitus jarjestad organisaa-
tioon tyonohjauksesta jatkuva kaytanto tai esimerkiksi tydnohjausprosessi jonkin akuu-
tin muutostilanteen vuoksi. Tulee my6ds miettia, osallistuvatko tydonohjaukseen kaikki
tyontekijat. Yleisesti ottaen suositellaan, ettd tyénohjaukseen osallistuminen on vapaa-
ehtoista. Tyoyhteisbn tydnohjauksessa voidaan kuitenkin joissain tapauksissa velvoit-
taa osallistumaan tyonohjaukseen, jos henkildiden poisjdanti aiheuttaa esteen organi-
saation kehittamistyolle. Yhtdalta asiaa tulisikin tarkastella tyontekijan henkilékohtais-
ten ja toisaalta ammatillisten oikeuksien ja velvollisuuksien kautta. Velvoittaminen on
riski, koska tydnohjaus voidaan kokea lisdtyona tai epaluottamuslauseena tyontekijaa
kohtaan. Vapaaehtoisuus taas voi saada aikaan sen, ettéa vain osa kayttda mahdolli-
suutta. Yhteison jasenten kesken tulisikin pohtia, onko tyonohjaus oikeus vai velvolli-
suus. Ammattihenkildiden tulisi kuitenkin jatkuvasti kyeta vastaamaan tyon eri vaati-
muksiin, mihin tyénohjaus antaa tyontekijéille tukea. Tydnohjaus on siten ammatillista
toimintaa ja yhteistd kehittAmista. Tyonohjaus tulee kuitenkin aina olla ty6aikaa, mik&

osaltaan kannustaa osallistumaan siihen. (Raisdnen — Scnorr 2002: 83; Toivakka 2005:
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38-39.) Paunonen-limosen (2001, 48—49) mukaan vapaaehtoisuus ja itsesta lahtevyys

ovat kuitenkin tyénohjauksen perusperiaatteita, eika niista voida poiketa.

Oleellinen osa koko tydnohjausprosessia on sopivan tydnohjaajan valinta. Mitdén séa-
dosta tyonohjaajan patevyydesta ei ole, mutta suositellaan, ettd tydnohjaaja on aina
asianomaisen koulutuksen saanut henkild. Olisi my6s tarke&d, ettd tyonohjaukseen
osallistuvat saisivat itse olla mukana valitsemassa tulevaa tydnohjaajaansa. Kaytan-
nossa etenkin ryhméatyodnohjausta jarjestettdessa joudutaan kuitenkin tekem&én aina
kompromisseja tyonohjaajan valinnassa. (Borgman — Packalén 2002: 73; Punkanen
2009: 46; Kallasvuo ym. 2012: 32, 298.)

Tarkeintd on valita henkil®, joka pystyy toimimaan tyéyhteison asettamien tavoitteiden
mukaisesti. Usein suositellaan, ettd tyénohjaajan on oltava saman alan kokenut tyonte-
kija. Kuitenkin on usein kyetty osoittamaan, ettei tAma aina takaa tyonohjauksen toimi-
vuutta. Etuina sille, ettd ohjaaja on samalta alalta, on yhteisen kielen |16ytyminen melko
pian prosessin kaynnistyttya. Ohjattavien ei myodsk&adn tarvitse tutustuttaa ohjaajaa
omaan alaansa. Joka tapauksessa tydnohjaajan on ainakin etukateen tunnettava ohjat-
tavien alan perussubstanssit esimerkiksi tutkimusten ja kirjallisuuden kautta. (Borgman
— Packalén 2002: 73.) Usein alaa tuntematon tyonohjaaja voi olla hyva ratkaisu, jos
ohjattavat ovat alalla pitkdan tydskennelleita. Tyduran alkuvaiheessa oleville suositel-
laan oman ammattialan henkil6a. (Kallasvuo ym. 2012: 299.) Samalta alalta olevan
tyonohjaajan valintaa voidaan perustella siten, ettd ndin parhaiten tuetaan ammatti-
identiteetin selkeyttamista ja rakentumista, koska tydnohjaaja tuntee tarkasti tyén sisal-
I6n. Toisaalta toista alaa edustava tydnohjaaja voi rikastuttaa tydnohjauksessa syntyvia
nakemyksid. Etenkin vuosien jalkeen olisi hyva kokeilla myés alan ulkopuolista tyénoh-

jaajaa. (Paunonen-limonen 2001: 64—65)

Yleensé ei suositella sita, ettd oma esimies toimii tyénohjaajana. Talldin on vaarana,
ettd tyonjohtajuus ja tydnohjaus sekoittuvat keskendén. Hierarkkisissa suhteissa ei
kehity tasavertaista suhdetta, mik& onnistuneen tydnohjauksen edellytys on. Tyénoh-
jauksesta tulee vain pelia tai naytelmaa. Myoskaan laheisia tuttuja ohjattavat ja tyénoh-
jaaja eivét saisi olla keskenaan. Tallbin ohjaukseen voi tulla piirre, ettei kaikkea sano-
takaan &aneen, kun oletetaan toisen jo tietdvan ne. (Paunonen-limonen 2001: 65;
Borgman — Packalén 2002: 73-74.)
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Tybnohjausprosessin aluksi tehd&an alkukartoitus. Kartoituksella selvitetdan odotukset
ja mielikuvat tydnohjauksesta ja sen mahdollisuuksista. Kartoitusvaihe alkaa yleensa
tyonohjaajan ja esimiesten tapaamisella, jolloin tyénohjaaja tutustuu organisaatioon.
Voi olla my6s tarpeen pitda samansuuntaisten kasitysten varmistamiseksi koulutustilai-
suus, joka voi olla muodoltaan pelkastdan keskustelutilaisuus. Tarkeda on kuitenkin
varmistaa alusta lahtien yhtenevaiset ajatukset tydnohjauksesta. Kartoituskeskusteluilla
on myo6s tarkea tehtdva toimia osana tyonohjaukseen sitouttamista. (Borgman —
Packalén 2002: 72—-73; Punkanen 2009: 46; Kallasvuo ym. 2012: 302—-304, 306.) Yh-
teiset etukateispohdinnat ja koulutus parantavat motivoitumista ja sitoutumista yhtei-
seen ty6nohjaukseen. Kun tyénohjaus on tuttu jo ennen varsinaisen prosessin kaynnis-
tymistd, tarpeeton vierastaminen tyonohjausta kohtaan vahenee. Erilaiset ennakkoluu-
lot voivat olla myds suoranainen este tyonohjausten tavoitteiden toteutumiselle. (Paa-
janen 2008: 61—62.)

Tybnohjaukselle on myds asetettava selkeat tavoitteet. Jos tydyhteisfssa aletaan jar-
jestaa tyonohjausta jollekin tietylle ryhmaélle, on tydnohjauksen tavoitteina juuri taman
kyseisen ryhméan tyéhon liittyvat erityiset tavoitteet osana koko tyGyhteison toimintaa.
Kun kyseessa on moniammatillinen tydyhteiso, tulee koko tydyhteison yhteisena tyon-

ohjaustavoitteena pitda yhteistyon kehittamista. (Paajanen 2008: 58-59.)

Tybnohjauksesta sovitaan tyonohjaajan ja organisaation valilla tehtavalla sopimuksella.
Sopimukseen kirjataan muun muassa kaytannon seikat, tydskentelytavat ja tavoitteet.
Suomen tydnohjaajat ry:n 24.5.2014 julkaisema "Suositus tyénohjauksen hankinnasta
vastaaville™-julkaisu on taman opinnaytetyon liitteenéd kokonaisuudessaan (Liite 3). Sii-
na maaritellddn muun muassa tyonohjauksen palvelukuvaus seké tyénohjaussopimuk-

sen sisalto.

Tybnohjaajan tavatessa ohjattavan tai ohjattavat ensimmaistd kertaa, on suositeltavaa
tehdéa viela erillinen kirjallisen sopimus tavoitteista ennen varsinaisen tydnohjauksen
alkamista. T&m& motivoi ja sitouttaa. Sopimus tekee osaltaan tydnohjauksesta osan
tyota antaen toiminnalle raamit. Vaikka sopimus tehdaankin ennen varsinaisia istunto-
ja, jo sopimuksen tekeminen kaynnistdd ohjaajan ja ohjattavien valisen vuorovaikutus-
suhteen, mika luo otollista ilmapiiria tulevia istuntoja varten. Nain myds tyonohjaus-
tyoskentely saa jo etukateisesti koulutustilanteeseen sopivan luonteen. Sopimuksessa
tulee olla tasmalliset ja yhdessa sovitut tydnohjauksen tavoitteet seka ohjauksen sisal-

t6, kesto ja tiheys. Lisdksi on sovittava poissaoloista, tydnohjauksen loppumisesta,
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arvioinnin kohteista ja tavasta sekd tyonohjauksen etenemisen tiedottamisesta. Vai-
tiolovelvollisuus tulee myo6s erikseen sopia sopimuksessa. Nain jokaisella osallistujalla
on etukateen tiedossa kaytannén seikat, joita voi osaltaan toteuttaa. (Borgman —
Packalén 2002: 73.)

Tarkedad on myds kaytdnnon asioiden pohdinta — etenkin, jos tydnohjaus on organisaa-
tiossa aivan uusi asia. Mietittava asia on esimerkiksi fyysisten tilojen valinta, mik& onkin
erityisen tarkea asia. Sopiva tila on hairiéton, ja sellainen, missa voi luottamuksellisesti
puhua tyohon liittyvista asioista. On myos syytd miettia, vapauttaako tydpaikan tiloista
poistuminen puhumaan tydasioista entistad luottamuksellisemmin. Tiloista tulee I8ytya
jonkinlainen kirjoitustaulu. Tila ei saa olla lian ahdas. Merkityksetont& ei mydskaan ole
tilan esteettisyys ja istumamukavuus. (Paunonen-limonen 2001: 52; Alhanen ym. 2011:
85-86.)

Tyb6skentelyvaiheessa ohjattavat ja tyonohjaaja luovat yhdesséa rakenteet ja lopulliset
toimintatavat tyénohjaukselle. Tydnohjaus on prosessinomaista, ja silloin siihen kuuluu
saanndllinen arviointi. Jos kyseessa on ryhmamuotoinen tydnohjaus, jokaisen osallistu-
jan tulee paasta kertomaan kokemuksensa tydskentelysta. Jokaisen tulisi pohtia, miten
on itse osallistunut ja mitd on tuonut mukaan osaltaan. Arviointia tehdd&n joka istun-
nossa ja esimerkiksi puolivuosittain. Arvioinnissa kaydaan lapi sekd omat ettd organi-
saation asettamat tavoitteet. Myos toiminnan edetessa tulee tehda jatkuvaa arviointia,
silla usein tavoitteet muuttuvat prosessin kestaessa ja vaikuttaessa. Arvioinnissa on
syyta pohtia, vastaako toiminta sitd, mita on yhteisesti odotettu. On tarkeada mydos
muuttaa toimintatapoja, jos arvioinnissa todetaan, ettei tavoitteisiin ole paasty. (Borg-
man — Packalén 2002: 83; Kallasvuo ym. 2012: 311-312.)

Tyontekija arvioi itse prosessia, mutta myds organisaation ja sen johdon on osallistut-
tava tydnohjauksen arviointiin kokonaisuuksien kautta. Tydnohjattavien on raportoitava
prosessin kestdessa toiminnan sisallosta, kuten esimerkiksi kasitellyistd asiakokonai-
suuksista. Kaikki esiin nousseet ongelmalliseksi koetut asiat, mihin ratkaisu on jokin
muu kuin tydnohjaus, on my6s raportoitava eteenpain. Nama voivat olla esimerkiksi
asioita, mitk& asettavat esteitd oman tyon tekemiselle. Nama asiat on saatettava joh-
don ja esimiesten tietoon, jotta asioihin voidaan puuttua. (Borgman — Packalén 2002:
83-83.)
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Tybnohjaus on ennalta suunniteltu prosessi, jolla on selke&d alkamis- ja paattymispiste.
(Borgman — Packalén 2002: 82.) Paattamisprosessi aloitetaan jo muutama istunto en-
nen lopullista paatdsistuntoa. Lopuksi arvioidaan koko prosessi ja keratdédn palautetta
toiminnasta kokonaisuudessaan. Kokonaisarviointi antaa paljon tietoa organisaation
johdolle. Joskus voidaan tydohjauksen merkitysta viela tutkia esimerkiksi puoli vuotta

prosessin paattymisen jalkeen. (Kallasvuo ym. 2012: 312-314.)

4.4 Tyonohjauksen haasteita ja karikoita

Tybnohjausta jarjestettdessa organisaatiossa taytyy mieltda ajatus, ettd jos halutaan
jotakin pysyvda muutosta toimintatavoissa ja etenkin kehittymistd tyontekijan ja hanen
tyonsa valisessd suhteessa, se vaatii prosessinomaista tydskentelya ja se vie aikaa,
silla tydnohjaus on nimenomaan prosessi. On olennaista huomata, etta juuri tyénoh-
jauksen kesto erottaa sen omaksi kokonaisuudekseen verrattuna esimerkiksi perehdy-

tykseen tai konsultaatioon. (Borgman — Packalén 2002: 71-72; Punkanen 2009: 7.)

On tarkedd, etta vaikka tyonohjaukselle voidaan asettaa organisaatiossa paljon odo-
tuksia, siihen suhtaudutaan realistisesti ja jalat maassa -asenteella. On myds tarkeaa,
miten tydnohjausta markkinoidaan tyontekijoille. Tydnohjaus ei lukuisista hyoddyistaan
huolimatta ole kuitenkaan mikaan taikatemppu, jolla kaikki tyopaikan asiat jarjestyvat
hetkessd. Tydnohjaus on prosessi, ja tulosten ndkymiseen voi menna parikin vuotta.
(Borgman — Packalén 2002: 68.)

Tybnohjaukseen ei pida rynnatd suin pain. Tyoyhteisdissd on usein henkildita, jotka
ovat innostuneita tydnohjauksesta sen enempaa miettimatté. Suuri osa tydyhteisosta ei
kuitenkaan tunne koko asiaa, mutta esimerkiksi sosiaalisen paineen vaikutuksesta ha-
luavat myds tydnohjaukseen. TallGin toiminta ei vastaa tarkoitustaan ja tyonohjaukses-
ta seuraa pettymyksia ja vastustusta motivaation kadotessa, mika taas haittaa ryhman
toimintaa. (Borgman — Packalén 2002: 70). On my6s muistettava, ettd vaikka tyonoh-
jaus antaa voimavaroja, se myds vaatii voimia kaiken kehittymisen lailla. Jokaisen on
siksi omalta kohdaltaan tehtava p&atos, lahteeké mukaan prosessiin ja haluaako tyon-

ohjausta vai ei. (Paajanen 2008: 61-62.)

Jos tyonohjauksesta tehdaan erillista ja ulkopuolista toimintaa, mita tarjotaan tyonteki-
joille ikdan kuin vain viihtyvyytté ja jaksamista lisddvana oheistoimintona, hukataan

tyonohjauksesta saatavat tyon kehittdmiseen liittyvat hyédyt. Tyénohjaus onkin sovitet-



26

tava mahdollisimman mielekkaaksi osaksi tyontekoa ja se on oltava osa ty6paikan ar-
kea, jotta se todella tuntuu organisaation omalle toiminnalle. HenkilGstbasioista p&atta-
vien onkin luotava tydnohjaukselle mahdollisimman mielekkaat puitteet. Omasta kehit-
tymisestddn kiinnostunut organisaatio on kiinnostunut myds oman organisaationsa

tyonohjauksesta. (Alhanen, ym. 2011: 20.)

Tybnohjaus on usein liiaksi erotettu varsinaisesta kaytannon tyosta eikd sitd mielletd
yhdeksi tydn osaksi. Vaikka juuri sitd tydnohjauksen nimenomaan pitéisi olla; osa tyon-
tekijan ty6ta. Tyonohjaustilanne ei saisi olla ainoa paikka, misséa tyota kehitetdén. Kes-
kustelua, palautteen antoa ja ideointia pitéisi tapahtua jatkuvasti, ja myos yhteison j&-
senet tarvitsevat tukemista ja tunteiden purkamista myds kaytannon tyén lomassa.
Kehittamistybhon tarvittavat edellytykset ovat olemassa, kun avoin keskustelu asioista
tulee osaksi tyotd. Tyobnohjaus voi kuitenkin muuttaa yhteisfd siihen suuntaan, etta
tyonohjauksen elementteja tulee mukaan jokapaivdiseen tyontekoon. (Raisanen —
Scnorr 2002: 83.)

Vaikka tyonohjaus voi olla myds purkupaikka organisaation suunnalta tuleville kuormit-
taville asioille, tydnohjauksesta ei saa muodostua tyontekijoiden valituspaikkaa, misséa
otetaan esille pelkastddn organisaation epakohtia pohtimatta parannusehdotuksia.
Myds tahan auttaa se, ettéd tydnohjaus mielletdan alusta alkaen osaksi tyontekijan tyo-
td, mink& tydnantaja jarjestad, ja nain ollen epdkohtien yhteydessa on pohdittava myos
omaa toimintaa ongelmatilanteissa. (Alhanen, ym. 2011: 19-20.) Ty6nohjauksesta ei
myo6skadn saa seurata ilmiota, jossa luotetaan pelkastadn ulkopuolisiin apuihin organi-
saation kohdatessa ongelmia. Asioita taytyy pystya selvittamaan myoés oman ryhman
voimin. Kaiken kaikkien tyonohjauksen kayttba ongelmatilanteiden ratkaisussa tulisi
miettia tarkasti. (Toivakka 2005, 46-47.)

Tybnohjausta tulee valvoa johtotasolta saanndéllisesti. Myds tyonohjaajan on oltava
yhteydessé organisaatioon johtoon oma-aloitteisesti. Muutoin vaarana on, etta tyénoh-
jauksesta tulee tehotonta. Tiedetd&n tydnohjausryhmid, mitkd ovat kokoontuneet vain
tavan vuoksi. Tama tekee vahinkoa koko tyénohjaustoiminnalle vieden siltd pohjaa ja
uskottavuutta. (Toivakka 2005, 45-46.)

Tybnohjaus voidaan pilata silla, ettéd luottamus ei toteudu tydnohjauksen jossakin koh-
taa: ehdoton luottamuksellisuus on téarkeimpia elementteja tyénohjauksessa. Vaikka

johdon onkin pidettava tiivista yhteyttéa tyonohjaajan kanssa, tulee se painottua vain
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tyonohjaukselle asetettujen tavoitteiden tarkasteluun yleisella tasolla, silla tydnohjausis-
tuntojen asiat eivat saa levita kaytavakeskusteluihin. Luottamuksen menetyksella tyon-
ohjausryhman toiminta epaonnistuu ja myos tavoitteet epéonnistuvat. Tydnohjauksen
vuorovaikutus tulee olla my@s tasavertaista ja vastavuoroista. Vaikka tydnohjaajalla
olisikin vankka toiminnan kohteena olevan alan substanssiosaaminen, ohjaajan ei tule
olla auktoriteetti kasiteltdvien asioiden suhteen. Tyonohjauksessa oppiminen tapahtuu
nimenomaan oman oivalluksen ja ryhman yhteisten oivallusten kautta. (Borgman —
Packalén 2002: 82—-83.)

Tybnohjauksen hyoddyt saavutetaan vain, jos kaikki osapuolet sitoutuvat prosessiin.
Hyddyntamisen tulee perustua suunnitelmallisuuteen ja perusteltuun tyéhén. Tulokset
nakyvat vahitellen, ja vasta kun luottamuksellinen ilmapiiri on rakentunut. (Koivu 2014:
117))

4.5 Tyonohjauksen vaikuttavuudesta yleisesti

Tybnohjaustutkimustuloksista voidaan tydnohjauksen vaikutukset erotella kolmeen

paaluokkaan (Paunonen-limonen 2001: 17):

e Tybnohjaus on vaikuttanut tyontekijan toimintaan tyénlaatua parantaen.
o Tyontekijdn ammatti-identiteetti on vahvistunut ja selkeytynyt.

o TyOyhteisdjen toiminta on parantunut.

Tybnohjaus on ennen kaikkea oppimistapahtuma, jossa ensisijaisesti keskitytdan tyos-
sa syntyneiden kokemusten jakamiseen ja tutkimiseen. Naiden kokemusten yhdessa
jakaminen lisda ammatillista osaamista. Muilta oppimisessa sisdinen voimantunne
omasta osaamisesta kasvaa. Tyonohjauksen ryhmé&oppiminen on myos erittdin kus-
tannustehokas tapa oppia. Ammatti-identiteetin kehittyessa kasvaa my®s osaaminen.
Oppimisprosessi perustuu Kolbin teoriaan kokemuksellisesta oppimisesta. Siina koke-
musten hankkiminen ja tarkastelu vuorottelevat. Tarkastelun avulla tehdaan johtopaa-

toksia, joita kaytetddn kaytannon tyossa. (Kallasvuo ym. 2012: 16, 28, 36, 47.)

Oppimista pidetddn varsin pitkalle sosiaalisena prosessina, jossa isossa 0sassa on
vuorovaikutus eli siis opimme ajattelemaan, toimimaan ja tuntemaan muiden kanssa

yhdessa. Nain ollen, koska opimme paljolti sosiaalisesti, on tarke&a kiinnittdd huomio-
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ta, millaisia yhteis6ja tyopaikoilla on ja mita oppimisymparistdja organisaatioilla on tar-
jota. Tybnohjaus on parhaimmillaan kokonaisvaltainen oppimisprosessi, mika tukee
niin tyontekijoiden ammatillista kasvua kuin myos varsinaisen tyon kehittymista. (Alha-
nen, ym. 2011: 28-29.)

Kun tehddadn moniammatillista ty6td, kuten usein muun muassa terveydenhuollossa,
yhteisty6hon tulee ilmi6ita, joita ei valttAmatta paivittdista tyotd tehdessd huomata tai
ehdita ajattelemaan. Eri ammattikunnan edustajilla, jotka kuitenkin tekevat samaa tyo6-
ta, voi esimerkiksi olla erilaisia nakemyksia itse tyosta ja sen tekemisesta eik& tiimi
toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Mutta kun yhteiset arvot ja tavoitteet ohjaavat ko-
ko tyOyhteisoa, yksittdinen tyontekija kokee itsensa tarpeelliseksi tytnkuvan selkeyty-
essa. Tyonohjaus tarjoaa mahdollisuuden pyséhtya ja tarkastella moniammatillisuuden

tuomia haasteita yhdessa. (Paajanen 2008: 55-56; Borgman — Packalén 2002: 62—63.)

Tybnohjaus on tehokas kokemuksellinen oppimisprosessi, ja se tukee ammatillista
kasvua. Kokemus on viime vuosikymmenind hyvaksytty yhdeksi tarkeimmaksi oppi-
mismenetelmaksi. Tyontekijaa tuetaan l6ytamaan omat kyvyt, jotta tydsuoritus paranee
entisestdédn. Kokemusperaistd oppimista tapahtuu, kun tyontekija tarkastelee teke-
maansa tyotaan jalkikateen ja ottaa tythonsa tekemansa tarkastelussa syntyneet joh-
topaatokset. Tieto rakentuu kokemuksen kautta. Tallainen oppiminen vaatii tyontekijal-
téd osaamista kayttdd hyvakseen omaa valitonta kokemustaan. Taitoa voi kehittaa esi-
merkiksi tybnohjauksessa. Tyonohjaus auttaa tyontekijaa kehittdmaan ongelmanratkai-
suvalmiutta seka laajentamaan ajatteluaan ja padsemaan pois totutuista ajatusmalleis-
ta kehittden vaihtoehtoisia reagointi- ja vastausmalleja. (Rinne 1996: 123, 125-126,
131)

Tybnteossa opitaan jatkuvasti kokemuksen kautta uutta, mutta valttdmatta tatd koke-
musten tuomaa tietoa ei osata hyddyntdd. Tyontekijalle voi jAdda vain tunne yrityksen
ja erehdyksen varassa toimimisesta eika toiminta ole tuottanut haluttua tulosta. Eri ta-
poja kokeiltuaan, tyontekija voi |0ytdd toimivankin tavan, mutta han ei kuitenkaan mieti
tapahtumia taustalla, jolloin teot ja seuraukset saattavat jaavat irrallisiksi. Kokonaan
uuden ongelman edessa tyontekija toistaa vanhoja ratkaisumalleja, ja toiminta on edel-
leen yrityksen ja erehdyksen vuorottelua, ja tyontekija turhautuu. Tydnohjauksessa
voidaan ehkaista tallaisia joustamattomia ja yksiulotteisia toimintatapoja, ja ohjata toi-
minta kohti tavoitteellista ja jasentynyttd oppimista. Tyonohjauksessa kokemuksista

oppimisen prosessi on mielekasta. (Alhanen ym. 2011, 29-30.)
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Tybnohjaus lisaa tydhyvinvointia, ja kun henkiléstd voi hyvin, se myos tuottaa. Tyonoh-
jaus lisda myos henkildston ammattitaitoa, mika vaikuttaa myodnteisesti tyon laatuun ja
tehokkuuteen. Tiimityoskentely tehostuu, mika on téarke&a tiimiorganisaatioiden lisdan-
tyessa. Tyonohjaus lisda tuottavuutta myos kehittdmalld johtajuutta. (Toivakka 2005:
41-42; Kallasvuo ym. 2012: 28; Koivikko 2014: 7.)

Tybnohjaus parantaa myo6s tyontekijoiden sosiaalisia taitoja, ja tyontekijat oppivat ja-
kamaan tietoa toistensa kesken. Kollegoiden kayttdon annettu tieto yhdenmukaistaa
tyokaytantdja. Ja kun tyonohjaus selkeyttdd myoOs organisaation yhteisen tavoitteen
kaikille, voidaan todeta tydnohjauksen saavan aikaan koko organisaation suoriutumis-
ja suorituskyvyn kasvamisen. Kaikella talla on myonteisid seurauksia myds organisaa-

tion maineelle ja imagolle. (Toivakka 2005: 41-42.)

Organisaation menestys perustuu paljolti silhen, miten organisaatio onnistuu hoita-
maan oman perustehtdvansa ja miten kukin tyéntekija hoitaa oman perustehtavansa el
tosiasiallisesti tekee sen, mitd varten hanet on palkattu. Vaikka tyontekijalle on laadittu
toimenkuva eli méaéaritelty ne tyot, jotka hanen tulee tehda ilman eri kaskya, tulee tyo-
elamassé usein vastaan tilanteita, etta tyontekijoita joudutaan muistuttamaan perusteh-
tavista. Tybnohjauksella tyontekija itse reflektoi, mitd hanen kyseisessa tyossa tulee
tehdé ja miksi h&n on siihen tullut. Tydntekijoita on toki erilaisia: osa orientoituu paljon
enemman johonkin muuhun kuin tydhon tydajallaan ja toisille taas tyd on miltei koko
elama. Tyonohjauksella haetaan myds tasapainoa naiden kahden &aripaan tavoille
tehdé tyotd. Toimivassa tydyhteistssd pohditaan tyon siséltéa ja perustehtavaa. Kes-
kustelua kdydaan eri tahoilla sek& annetaan palautetta ja arvioidaan toimintaa. (Pun-
kanen 2009: 48-49.)

Tybnohjauksen on todettu vaikuttavan tyossé jaksamiseen positiivisesti. Kun tydyhtei-
son ilmapiiri paranee, jaksaa jokaisen yhteison jasen paremmin. Jaksaminen lisaantyy,
kun tyossa loydetdén yhteisia merkityksia ja tyon laatua voidaan maaritelld yhdessa.
Perustehtdva selkiintyy ja organisaation moniammatillinen toiminta jasentyy. Organi-
saatiossa kehittyy yhteinen, toimintaa ohjaava tieto. Ty6ssd jaksamisen parantuessa

vahenevat sairauspoissaolot. (Kallasvuo ym. 2012: 28.)

Tutkimuksissa tydyhteisoista yleisesti ottaen on todettu, ettd 90 prosenttia tyopaikan

ongelmista johtuu perustehtdvan epaselvyydesta. Organisaatiossa tyén kehittAmisen
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tarkeimpana asiana tulisikin aina olla tyontekijdiden perustehtavan selkeyttaminen.
Oikean asennoitumisen I6ytaminen ja ty6hon motivoituminen ovat myos tarkeita. (Paa-
janen 2008: 55-56.) Jos esimerkiksi organisaatiomuutoksen seurauksena tyontekija
tulee epétietoiseksi omasta roolistaan yhteiséssd, jaksaminen ja sitoutuminen organi-
saatioon ja sen tavoitteisiin vaikeutuu. Kun jokainen tietda organisaationsa perustehta-
van, on kunkin oman perustehtavan ymmartaminen helpompaa. (Osterberg 2009: 158—
159.)

Usein ajatellaan, ettd tyoyhteison ilmapiiria parannetaan erottamalla parannustoimet
tyon tekemisesta jarjestamalla esimerkiksi virkistyspéaivia ja huviretkia. NAma ovat hyo-
dyllisia ja edistavat esimerkiksi tyontekijoiden tutustumista toisiinsa, mutta valttamatta
ne eivat anna voimia yhteison kykyyn kohdata vaikeita tilanteita ja kéasitella negatiivisia
asioita. Tyontekijoiden oppiessa tyonohjauksen avulla antamaan palautetta toisilleen,
he oppivat ottamaan sitd myos vastaan. Tyonohjauksen aikaan saama sosiaalinen
kehitys parantaa koko organisaation ty6ilmapiiria, kun vuorovaikutussuhteet parantu-
vat. Yhdesséd pohtiminen tuo erilaisia nédkdkulmia ja ymmarrys toisia kohtaan kasvaa.
Ristiriitoja opitaan selvittamaan ja ne myds vahenevat yhteisten pohdintojen kautta.
Kokonaisuutena ajatellen tydssa viihtyminen paranee ja tydntekijoiden henkinen paine
vahenee, mika osaltaan vahentd& muun muassa tyduupumisriskia. (Toivakka 2005: 42;
Paajanen 2008: 61-62; Kallasvuo ym. 2012: 39-40.)

Myds vaikeat asiat on paastava jakamaan. On jaksamisen kannalta oleellista, etta tyo-
yhteisO osaa ilmaista ja ottaa vastaan negatiiviset tunnekokemukset. Usein ajatellaan,
ettd tyo ja tunteet eivat kuulu yhteen, vaan tydssa pitéda keskittyad tydasioihin. Kuitenkin
tydsséa nousevat tunteet ovat yhta oleellisia kuin tydssa nousevat ajatukset ja ideat.
Vuorovaikutuksessa syntyy tunteita, jotka taas motivoivat kayttaytymista. Myonteisten
tunteiden voimistuminen yhteisdssa lisda viihtymista ja jaksamista. Voidaankin sanoa,
ettd tyonohjaus liséda tyoyhteison ahdistuksensietokykya. (Punkanen 2009: 44; Kallas-
vuo ym. 2012: 40-41.)

Perustytn keskella ei aina ole mahdollista ymmartaa tydkaverin menettelytapoja eika
asian selvittamiseen valttamatta ole keinoja tai aikaa. My6s organisaation vuorovaiku-
tuskulttuuri ei valttamatta tue ollenkaan asioiden esille ottamista, vaan painvastoin asi-
oista mieluummin vaietaan. Olisi kuitenkin tarkedd, etta tyontekijat ovat suvaitsevaisia
suhteessa toisiinsa. Tyonohjauksessa voidaan kasitella niita tyoyhteisossa sattuneita

kokemuksia, jotka ovat jaédneet painamaan mieltd tai herattaneet ihmetysté joko positii-
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visessa tai negatiivisessa mielessa. Kun naistd asioista on paasty keskustelemaan,
luottamus ja suvaitsevaisuus vahvistuvat yhteisdossa, mika vahentdd vaikenemisesta
syntynytta viileda tyopaikan ilmapiiria, ja hyva ilmapiiri taas osaltaan tukee tydssa jak-
samista. Tydnohjaus my6s vapauttaa tyontekijat tekemaéan arkity6ta vieden tydsta nou-
sevien tunteiden ja kokemusten jakamisen niin sanotusti oikeaan paikkaan, missa niita

voidaan myds tutkia. (Kallasvuo ym. 2012: 41-42, 108.)

4.6 Tyonohjaus hoitotydssa

Kuvaan tdssa kappaleessa tyonohjausta erikseen hoitotydn osalta. Ensihoitaja on ter-
veydenhuollon ammattilainen ja tekee hoitoty6ta, vaikka tydpaikka onkin pelastuslaitos.

Pelastuslaitoksella ensihoitaja toimii hoitajana moniammatillisessa tyéyhteisdssa.

Laki ei velvoita jarjestamdén tyonohjausta hoitotydsséd kuin pelkédstaan psykiatrisen
hoitotyon osalta: mielenterveyslain (1990) neljas pykala ja kolmas momentti edellyttaa
toimivaa tyonohjausjarjestelmdd mielenterveyspalveluissa seka mielenterveysasetus
(1990) edellyttdd tydnohjauksen olevan sisalléltaan sellaista, ettéd se edistaa henkilos-
ton valmiuksia tydssdan. Tyonohjauksen tavoitteita voidaan kuitenkin poimia (hoi-
to)ty6ta ohjaavista eri laeista. Ty6turvallisuuslaki (2002) edellyttdd tydnantajan huoleh-
timaan tyontekijan terveydesta tytssa. Laki myos edellyttédd tydnantajan jatkuvasti tark-
kailemaan tyoymparisttd, tydyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta seka toteutettu-
jen toimenpiteiden vaikutusta tyén turvallisuuteen ja terveellisyyteen. Laki terveyden-
huollon ammattihenkilosta (1994) mainitsee, ettd terveydenhuollon ammattihenkilé on
velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan ammattitoiminnan edellyttimad ammattitaito-
aan sekd perehtymddn ammattitoimintaansa koskeviin sdannoksiin ja maarayksiin.
Laki edellyttad myos terveydenhuollon ammattihenkilon tydnantajan luomaan edelly-
tykset sille, ettd ammattihenkild voi osallistua tarvittavaan ammatilliseen taydennyskou-

lutukseen.

Kansanedustaja Tuula V&atdinen teki vuonna 2010 yhdess&a monen muun kansan-
edustajan kanssa toimenpidealoitteen eduskunnalle ty6nohjauksen lakisaateisesta
jarjestamisestd myds somaattisessa hoitotydssa. Syiksi mainitaan, ettéd koska hoitotyon
tyotahti on kiristynyt entisestddn ja osaamisen vaatimukset ovat nousseet, tyénohjaus
osaltaan parantaisi tydssa jaksamista, tyoviihtyvyyttd ja oppimista tyossa. Vaatainen
ym. (2010) olisivat halunneet tydnohjauksen osaksi uutta terveydenhuoltolakia (2010).

Aloitteessa uskottiin tyénohjauksesta olevan hyétya niin terveydenhuoltohenkilostolle
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kuin koko kansanterveydellekin. Eduskunnan arkistosta |0ytyvien asiakirjojen mukaan
Sosiaali- ja terveysvaliokunta (2010) kuitenkin ehdotti aloitteen hylkdamistd sen kum-
memmin perustelematta. My6hemmin eduskunta yhtyi valiokunnan ehdotukseen toi-

menpidealoitteen hylkd&misesta.

Tybnohjausta terveydenhuoltohenkilostélle suositellaan kuitenkin Sosiaali- ja terveys-
ministerion toimesta jo vuonna 1983. STM:n tydnohjausta pohtinut tyéryhma katsoo
raportissaan tyonohjauksen olevan tarpeellinen osa hoitajien ty6td muun muassa poli-
klinikkatydssé, kroonikko-osastoilla seka henkisesti raskaissa tyotehtavissa tytskente-
leville. Tallaisiksi mainitaan muun muassa kuoleman kanssa tekemissa olevat ja syo-
paosastoilla tydskentelevat hoitajat. Tyonohjausta suositetaan, koska sen koetaan pa-
rantavan hoidon laatua sek& ehkéisevan hoitajien uupumusta. Esimiestydssa oleville
hoitajille suositellaan tydnohjausta apuvdlineeksi johtamiseen ja tydn organisointiin.

(Sosiaali- ja terveysministerié 1983: 72—73.)

Tybryhmé suosittaa ryhmamuotoista tyonohjausta saman ammattialan hoitajille seka
myos tydyhteisdn tydnohjausta. Joskin viime mainittuun suositus kokee ongelmalliseksi
tyOaikajarjestelyt. Edelleen STM:n tydnohjaustyéryhméan muistio suosittaa, ettd organi-
saatiossa nimetéddn tydénohjauksen koordinoinnista ja kehittdmisesta vastaava henkil®.
Muistio mainitsee mygs, etta organisaatioiden tulisi varata talousarvioon maararahat

ulkopuolisten tydnohjaajien palkkaamiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 1983: 73.)

Mainittakoon STM:n suosituksesta viela, etta vaikka suosituksen antamisesta on aikaa,
tyonohjaustydryhma on maaritellyt tydbnohjauksen aivan samanlaiseksi kuin se téassakin
tyossa maaritelladn. Tyoryhma myds mainitsee erikseen, ettd asiakas- ja hoitosuhde-
tyota tekeva henkild on itse tyovaline. Tyontekija toimii olennaisena osana vuorovaiku-
tusprosessia, ja tata prosessia tulee tyontekijan sdadelld ja ymmartaa. Talla on merki-
tysté tyon tuloksellisuuteen, tydn laatuun ja tyontekijan kestavyyteen. Tyonohjaus ei ole
hoitajien omaa hoitoa tai terapiaa, mutta tyénohjauksen avulla hoitajan itsetuntemus ja
ongelmanratkaisukyky kasvaa. Suosituksessa kaytetaan tyonohjauksesta termid

psyykkinen tydsuojelu. (Sosiaali- ja terveysministerio 1983: 3—11.)

Paunosen (1989: 1-2) vaitdskirjan mukaan tydnohjaus on yksi keskeinen menetelma
kehittdd ammatissa jo toimivien hoitotyontekijdiden ammattitaitoa. Se tarjoaa valineet

niin teoreettisen kuin kaytannonkin tiedon kehittdmiseen. Kokemuksellisen oppimisen
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metodi, minka tyonohjaus tarjoaa, mahdollistaa sen, ettd oman tyén arvo-, tieto- ja tai-

toperusta voidaan hallita syvallisesti.

Hoitotydssd on runsaasti ihmiskontakteja ja hoitaja kayttda persoonaansa jatkuvasti
tyovélineendan, mika aiheuttaa suuren alttiuden uupumiselle ja loppuunpalamiselle jo
sindllaan. Koettu uupumus ja stressi ndkyvat kielteisind vaikutuksina hoitotydssa muun
muassa potilaiden valinpitamattomana ja esineellisena kohteluna. Tall6in hoitotyd ei
ole hoitotydn arvojen ja tavoitteiden mukaista. Tyonohjaus auttaa myos hoitotyonteki-
joiden psyykkiseen jaksamiseen. Ty6nohjaus on siis valine myos hyvan hoidon toteu-
tumiseen ja hyvaan tyonlaatuun juuri hoitoty6ssa. Yhdysvalloissa on tyonohjausta tut-
kittu eri aloilla paljon, ja hoitotydssa sen on osoitettu vaikuttavan juuri niihin hoitajan
vuorovaikutussuhteisiin, jotka edistavat potilaan paranemista. Kokemuksellisen oppimi-
sen kautta on havaittu hoitotyontekijéiden oppivan tehokkaammin kuin esimerkiksi or-
ganisaation ulkopuolisilla ja lyhytkestoisilla koulutuksilla. Myds monta muuta maailman-
laajuista tutkimusta osoittavat tydnohjauksella olevan mydnteisia vaikutuksia hoitotyon
kehittamiseen, tyon laatuun ja tyontekijoiden jaksamiseen. Tydnohjauksen on myds
todettu monessa kansainvélisessa tutkimuksessa ehkaisevan hoitajien stressia ja uu-

pumusta. (Paunonen 1989: 2; Paunonen-limonen 2001: 16-17.)

Kun henkild tyoskentelee ammatissa, joka edellyttdd empaattista tydotetta, h&n voi
helposti, etenkin tydvuosien kuluessa, sijaistraumatisoitua. Ensihoitajan ammatti on
juuri tallainen. Voidaankin sanoa, ettéd ensihoitoty® on tasapainoilua empatian, etaisyy-
den ottamisen ja toimintakyvyn valilla. (Kuisma ym. 2013: 753.) Sijaistraumatisoitumi-
nen eli niin sanottu myotatuntouupuminen syntyy, kun tyontekija altistuu jatkuvasti
tydssaan kohtaamiensa ihmisten traumoille. Empaattinen yhteys saa myos tyontekijan
ilman varsinaista traumakokemusta kokemaan ja tuntemaan samat ajatukset, tunteet ja
kehoreaktiot kuin traumaattisen tilanteen kohdannut henkil. Usein tama tapahtuu tyon-
tekijan tiedostamatta. Tyokyky alenee, ja henkil6lle ilmaantuu my6s sairauspoissaoloja
fyysisten ja psyykkisten oireiden takia. Sijaistraumatisoituminen on eri ilmié kuin tyo-
uupumus, joka taas on seurausta pitkdan jatkuneesta haitallisesta tydstressista. Si-
jaistraumatisoitumisen ehkaisyssa avainasemassa on tyénohjaus. (Hintikka 2011: 225—
226.)

Voidaan siis todeta, etta tyénohjauksella on merkittava ennaltaehkaiseva tekijd myos
hoitajien jaksamista ajatellen. Tydnohjauksen jarjestaminen on sijaistraumatisoitumista

ajatellen jo ty6suojelunkin kannalta tydnantajan velvollisuus. Tyonohjauksessa tunnis-
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tetaan sijaistraumatisoitumista ja lisdksi opetellaan itse& suojaavia tyotapoja. (Hintikka
2011: 225-226.) Jos ensihoitaja kayttaa sijaistraumatisoitumisen ehkaisemiseen aino-
astaan etdisyyden ottamista, vaarana on kyynistyminen ja sen levidminen omiin ihmis-
suhteisiin ja tydyhteiston. Liséksi voi seurata turtumista, turhautumista ja masennusta.

Kyynistyminen johtaa helposti erilaisiin riippuvuuksiin. (Kuisma ym. 2013: 753.)

Hyrkas (2002) on hoitotydn tyonohjausta tutkineessa vaitoskirjassaan todennut, etta
tyonohjauksen vaikutuksesta hoitajien keskuudessa kehittyi yhteinen toimintaa ohjaava
jaettu tieto. Talla todettiin olevan suora yhteys hoidon laatuun ja kollektiivisen tiedon
todettiin olevan laadun perusta. Hoitajat kokivat myés, ettd ty6roolit selkeytyivét, sosi-
aaliset taidot paranivat ja vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hoén lisdantyivat. Tyén hal-
linta kokonaisuudessaan parani. Tutkimus jarjestettiin viidella yliopistosairaalan osas-
tolla, jossa lahes koko henkil6kunta osallistui tydnohjaukseen. Tydnohjauksia jarjestet-
tiin 3—4 viikon vélein puolitoista tuntia kerrallaan. (Hyrkas 2002: 105-106, 131.)

Koivun (2013) vaitoskirjassa hoitajien tyonohjauksesta todettiin, ettd vaikutus nékyi
muun muassa ammatillisen itsetunnon paranemisena ja tyéhyvinvoinnin lisdantymise-
n&, kun henkinen paine vaheni. Tydnohjauksen todettiin motivoivan tyontekij6ita kehit-
tamaan itsedan ja tydtdan entista enemman samalla, kun hoitajat kokivat omien vaiku-
tusmahdollisuuksiensa lisdantyneen. Ty®dnohjauksen todettiin sitouttavan tyontekijoita
tyOpaikkaansa. Esille nousi myds, ettd tyonohjaus tarjoaa hyvaa tukea organisaa-
tiomuutoksiin ja kaikkiin muihinkin arkity6n tilanteisiin, kun voimavarat ovat koetuksella.
Tutkimuksen aineisto keréttiin Kuopion yliopistollisen sairaalan neljassatoista eri yksi-
kdssa vuosina 2003 ja 2007. (Koivu 2013: 31, 52-58.)

Hoitotyo aiheuttaa hoitohenkildkunnalle tunnetaakkaa, ja néista syntyvissé stressitilan-
teissa hoitajia voidaan auttaa. Tydnohjaus on turva hoitohenkil6kunnalle ja se vaikuttaa
tyohon siten, ettd tydntekijat uupuvat vahemman ja tyo paranee. Tyonohjauksesta on
vahva tuki hoitohenkildkunnalle. (Butterworth 1992: 3—7.)

Toivakka (2005) tutki pro gradu -tutkielmassaan tydnohjausta johtamisen ja tydyhteisén
kehittamisen vélineen& sosiaali- ja terveydenhuollossa haastattelemalla muun muassa
terveysalan johto- ja esimiestydssa olevia. Tutkimustuloksissa tuli selke&sti ilmi se, ett&
tyonohjaus on ennen kaikkea ammatillisen kehittymisen véline. Tydnohjaus on tyota
tukevaa toimintaa ja se liittyy vahvasti tyontekijan hyvinvointiin. Tyéntekijan henkilokoh-

taisten ongelmien hoitokeino se ei ole, mutta tydsséa ilmenneiden ongelmien kasittely-
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paikaksi se kay hyvin. Vaikkei tyonohjaus olekaan yksittaisen tyontekijdn ongelmien
selvittelya, yksittaisen tyontekijan toimiva kehittdmiskeino se on. Yksittaisen tyontekijan
kehittymisen kautta kehittyy myodnteisesti koko tydyhteisd niin ammatillisesti kuin henki-
sesti. (Toivakka 2005: 35-41.)

Terveydenhuollon johtajat pitivat tarkeana tyonohjausta erityisesti myos silloin, kun
tehd&én vaativaa ja raskasta tyota. Tyonohjausta voidaankin kayttdd ammatillisen kas-
vun lisaksi myos parantamaan ty6paikan ilmapiirid esimerkiksi eheyttamalla sitd. Tyon-
ohjaus tukee koko organisaatiota, ja nédin ollen se on tarpeellista koko tydyhteisélle.
Toisin kuin terveydenhuollossa — psykiatrista hoitoty6ta lukuun ottamatta, missa tyon-
ohjaus on selked osa tyontekijan ty6ta — sosiaalialalla tydnohjaus on ollut jo pitkaan
vakiintunut tydmenetelma, ja sielld se myos hyvin tunnetaan. Terveydenhuollossakin
tyonohjausta kuitenkin kauttaaltaan halutaan tyontekijoiden keskuudessa, mika ilme-

nee tyopaikkojen kokouksissa ja kehityskeskusteluissa. (Toivakka 2005: 37, 39-41.)

Hakala (2009) on opinnaytetytssaan tutkinut Kuopion yliopistollisessa sairaalassa hoi-
totyon tybnohjausta haastattelemalla tydnohjaukseen osallistuneita osastonhoitajia.
Osastonhoitajat kuvasivat, ettd tyénohjaus auttoi heitd purkamaan tyén aiheuttamaa
kuormitusta, kun tydsséa kohdattuja asioita pystyi jakamaan ja reflektoimaan kollegoi-
den kesken. Osastonhoitajan tyd koettiin yksindiseksi eika arkisen tyon keskella ole
mahdollisuutta kollegiaaliseen vertaistukeen. Osastonhoitajat I0ysivat selkedn yhtey-
den tyonohjauksen ja tyéhyvinvoinnin valiltd. Heidan voimavaransa vahvistuivat ja kyky
dialoogisuuteen kasvoi. He pitivat tarkeana, etta tydnohjauksessa pystyi jakamaan niita
asioita, joita ei muualle voi kanavoida. Tyénohjaus tarjosi heille mahdollisuuden pyséh-
tyd. Kaikki tama auttoi heitd sietdmaan jatkossa paremmin tyén yksindisyytta. Tyénoh-

jauksen ajateltiin vaikuttavan myonteisesti koko tydyhteis66n. (Hakala 2009: 25-27.)

Oman perustehtavan hallinta parantui ja asioiden yhteisen kasittelemisen kautta ol
mahdollisuus oppia kollegoilta. Ty6tapojen vertailu toi vahvistusta omalle toiminnalle ja
tyodssa tehdyille ratkaisuille. Vastaajien mielestd oli antoisaa jakaa kokemuksia samo-
jen ilmididen kanssa tydskentelevien kanssa. Normaalisti he ovat asioiden kanssa yk-
sin. (Hakala 2009: 27.)

Katainen & Kauppinen (2013) tutkivat opinndytetydssaan seka psykiatrisen ettd so-
maattisen puolen hoitotyontekijdiden tydnohjausta Kuopion yliopistollisessa sairaalas-

sa. He kerasivat tydnohjauksen merkityksia hoitajien kokemina ty6hyvinvoinnin ndko-
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kulmasta. Hoitajat kokivat, ettd tydnohjaus tuki hoitosuhdetydskentelyd auttaen raken-
tamaan luottamuksellista hoitosuhdetta. Tyénohjaus myds suuntasi heidan ajatuksiaan
hoitotydssa antaen uusia ndkdkulmia, ja pohdinta auttoi ymmartamaan potilaan nako-
kulman ja hoidollisten ratkaisujen tekeminen helpottui. Tydnohjaus auttoi purkamaan
niitd asioita, jotka hoitajat kokivat liian raskaiksi pohdittavaksi yksin. Ammatillista kas-
vua hoitajat kokivat tyénohjauksen tuoneen ammatti-identiteetin vahvistumisena ja it-
searviointikyvyn kasvamisena. Tyonohjaus auttoi jaksamaan, koska tydtd pohdittiin
myonteisestéa ndkdkulmasta ongelmakeskeisyyden sijaan. Koko tydyhteisolle ohjaus
antoi avoimen keskusteluymparistén ja eri ndkdkulmien julkitulon. Vastaajat kokivat,
ettd tyonohjaus pitaisi olla jatkuvaa, ja sen pitéisi olla lakisdéateistd myds somaattisessa
hoitotydssa. Vastaajat kokivat, etta ensisijaisesti tydnohjausprosessin onnistumiseen
vaikuttavat osallistujan oma aktiivisuus seka tydnohjauksen vapaaehtoisuus ja tarve-
lahtoisyys. Muita edellytyksia olivat taitava tydnohjaaja, sopiva paikka ja aika seka esi-

miehen asenne. (Katainen — Kauppinen 2013: 28-31.)

Haapalan (2012) pro gradu -tutkielman tavoitteena oli tuottaa tietoa tyénohjauksen
mahdollisista yhteyksistd sairaanhoitajien tyohyvinvointiin. Taustalla tutkimuksessa oli
vuosina 2004—-2006 Kuopion yliopistollisessa sairaalassa toteutettu tyonohjauksen ke-
hittamishanke, ja aineistona vuonna 2007 tutkimuksen yhteydessd tyonohjaukseen
osallistuneille sairaanhoitajille jarjestetty kysely. Tyonohjauksessa olleet sairaanhoitajat
kokivat mydnteisena vaikutuksena lisaantyneen vaikutusmahdollisuuden omaan ty6hon
littyen ja tydmotivaation lisddntymisen. Sairaanhoitajat kokivat ilmapiirin parantuneen
ja olevan entista innovatiivisempi. Tyonohjauksen havaittiin olevan yhteydessa vahai-
sempdaan tybuupumukseen etenkin ammatillisen itsetunnon osalta. Taustatekijoilla ei
havaittu olevan merkitysta tydonohjauksen onnistumisessa. (Haapala 2012: 47, 52, 61—
62.)

Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa tyonohjausta on kaytetty koko sairaanhoitopiirin ole-
massaoloajan. Tydnohjausta on aktiivisesti kehitetty 90-luvun alusta l&htien. Tydnoh-
jaustyéryhma on toiminut 1991 lahtien ja my6s tydnohjaajakoulutuksia tdydennyskoulu-
tuksineen on toteutettu 1992 l&htien. Alusta ldhtien on huomioitu myds somaattisen
hoitotyon tyonohjaustarve. PSHP on kouluttanut omia tyontekijoitaan talon sisaisiksi
tyonohjaajaksi ja tarke&na nahdéén alan koulutus ja riittdva kokemus hoitosuhdetydsta.
Tybnohjaustyéryhméan tehtavanad on vastata sairaanhoitopiirin alueella tyénohjaustoi-
minnan organisoimisesta, yhtendisyydesta ja laadusta. (Julin ym.: 2001: 7, 13; Pirkan-

maan sairaanhoitopiiri 2013.)
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Pirkanmaan sairaanhoitopiirissd tyonohjauksella tarjotaan henkildstolle mahdollisuus
tyodsséa kehittymiseen ja ammatti-identiteetin vahvistamiseen. Tyonohjaus my6s paran-
taa hoidon laatua ja on osa henkista tydsuojelua auttaen jaksamaan. Tydnohjaus on
tarkoitettu kaikille, joiden ty6 sisaltdd asiakas- ja potilasty6td. Tyonohjaukseen hakeu-
tuvalta tyontekijalta edellytetddn vahintddn puolen vuoden tyokokemusta omasta tyo-
yksikosta, luottamuksellisuutta ja sitoutumista tydnohjaukseen ja sen tavoitteisiin. Esi-
mies tunnistaa tydnohjaustarpeen ja mahdollistaa tyénohjauksessa kaynnin. Tarvitta-
essa han osallistuu tydnohjauksen aloitukseen ja arviointeihin. (Julin ym.: 2001: 14-15;

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri 2013.)

Pirkanmaan sairaanhoitopiirissa yksilétydnohjausta suositellaan, jos tyéntekija haluaa
kasitella luottamuksellisesti tydnohjaajan kanssa omaan tyohon liittyvia asioita, kuten
esimerkiksi epavarmuuksia tai erehdyksia. Talléin voi kasitelld koko ajan nimenomaan
omaan tyohon liittyvid kysymyksia. Ryhmatydnohjausta voidaan jarjestaa, kun halutaan
lisdtd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kokea keskindista tukea. Epavarmuuksien ja
erehdysten jakamista suositellaan myds ryhmaohjauksessa; talldin niitd on helpompi
sietdd, kun huomaa erehdyksia sattuvan muillekin. Uraansa aloittelevalle hoitajalle
suositellaan oman ammattiryhmaan kuuluvaa tyénohjaajaa esimerkiksi siten, ettd ensin
han kay yksiléohjauksessa, minka jalkeen siirtyy ryhmétyonohjaukseen. Perehdyttami-
nen tulee olla suoritettu ennen tydnohjaukseen menoa. Tydyhteison, kuten esimerkiksi
koko osaston, tydnohjaukseen suositellaan otettavaksi ulkopuolinen tydnohjaaja. Yh-
teisbn ohjauksissa tavoitteena voi olla esimerkiksi perustehtavan selkiyttdminen ja sit&

kautta tuloksellisuuden lisd&minen. (Julin ym.: 2001: 18-20.)

4.7 Tyonohjaus ensihoidossa ja lahialoilla

Tybnohjausta spesifisti ensihoitotydsséa ei ole juurikaan tutkittu. Hakuja tein eri tieto-
kannoista laajasti. Lahinnd tuloksia sain Theseus-tietokannan amk-opinnaytetoista.
Syyna tdhan on varmastikin ihan yksinkertaisesti se, ettei ensihoidossa ole juuri tyon-
ohjausta kaytetty. Myds ensihoito itsessaan on nuori ala. Joitakin amk-tasoisia tutki-

muksia on olemassa.

Nurmela ja Sillanp&a (2010) tekivat amk-opinnaytetyonsa yhteydessé haastattelututki-
muksen tyénohjaustarpeesta ensihoitoty6ta tekeville. Tutkimus ei ollut laaja, ja siihen

osallistui yhteensa 13 ensihoitotyota tekevad henkil6a. Tutkimukseen osallistuneista
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ensihoitajista 54 % oli jonkinlainen kuva tydénohjauksesta, ja loput eivat tienneet, mita
tyonohjaus on. Haastatelluista 92 % toivoi, ettd tydnantaja jarjestaisi saanndllista tyon-
ohjausta. Sopivaksi tyénohjauksen maaraksi toivottiin muutama kerta vuodessa. Lisak-

si haastateltavien toiveena oli pieni ryhmakoko ja ensihoitotaustainen tyénohjaaja.

Haataja ja Lappalainen (2011) tutkivat amk-opinnaytety6ssdan, mitka asiat vaikuttavat
ensihoitotyon tyohyvinvointiin. Tutkimuksen yhtend tutkittavana seikkana oli tyénoh-
jaus. Kyselytutkimuksen osallistuneista ensihoitajista 37 % oli osallistunut tyénohjauk-
seen, ja heistd 89 % koki tydnohjauksen parantavan heidéan tydhyvinvointiaan. Tyénoh-
jaus vaikutti heidan mielestddn positiivisesti suhtautumisessa ty6paikkaan, helpotti
tyoskentelya ja oli tarke& osa kehitysta ja laatua. Niistd ensihoitajista, jotka eivat olleet
osallistuneet koskaan tyénohjaukseen, olisi halunnut tydnohjausta 29 %. He uskoivat
tyonohjauksen edistavan tyohyvinvointia tydsséjaksamisen kautta ja muun muassa

parantavan alais-esimies-suhdetta.

Auvinen, Palukka ja Tiilikka (2012) tuovat esille ensihoidon ty0- ja toimintakaytanteita
selvittdneessa yliopistotutkimuksessaan, ettéd tutkimushaastatteluissa ensihoitajat koki-
vat tarvetta kasitella tydssa esiin tulleita asioita jonkin tydyhteison ulkopuolisen tahon
kanssa. Esille yksittaisesti nousee myés tarve tyonohjaukselle, joka olisi sd&nndllista.
Tilannetta verrataan mielenterveystyéhon, jossa tyonohjaus on pakollista. Tutkimuk-
sessa nousee esiin kuitenkin myos toisenlainen ajatus, jonka mukaan tydnohjausta
ensihoitajien keskuudessa ei haluta. Tahan liittyy ajatus siita, ettd ensihoito on "kova
maailma koville tyypeille”, missa tunteet taytyy pitdd kurissa eika asioita ole tarpeen
puida jalkeenpéain. (Auvinen — Palukka — Tiilikka 2012: 74—75.)

Tybnohjaus on Keski-Luopan (2007) mielesta saavuttanut suosiota etenkin juuri ihmis-
suhdealoilla — mitd ensihoitotydkin on. Nain siksi, ettéd alalle hakeutuvilla on kutsumus
tyohonsa, ja he tekevat tyotaan siksi, ettd haluavat auttaa ja hoitaa toisia inmisid. Ih-
missuhdealoilla tytskentelevilla on poikkeuksellisen korkea tyémoraali; he auttavat
toisia ihmisi& paineen edessakin, ja mieluummin uhrautuvat ja uupuvat itse kuin tinkivat
eettisestd vastuustaan. Motiivi ihmissuhdeammattilaisilla hakeutua tyonohjaukseen
koostuu kahdesta seikasta. Naistd ensimmainen on se, etta heilla korkea tyémoraali
kuormittaa psyykkisesti helposti likaa, ja he tarvitsevat tydnohjausta I6ytaakseen tyo-
honsé inhimilliset rajat. Toisena korkea tydmoraali vaatii heitd panostamaan jatkuvasti
itsensd kehittAmiseen ammatissa, eivatkd he saa mielenrauhaa, jos kuvittelevat teke-

vansé tyonsa huonosti. (Keski-Luopa 2007: 42—-43.)
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on tydnohjausta kokeiltu hyvin tuloksin vuonna
2010 la&kintdesimiehille. Tallin aluksi vuoden kestavaksi suunniteltu tydnohjaus kesti
lopulta kaksi vuotta ohjattavilta saatujen hyvien kokemusten perusteella. Ohjattavat
kokivat tyGpaineiden helpottuvan tydnohjauksen ansiosta. Jo vuonna 2006 on tyénoh-
jausta kokeiltu Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella my6s ensihoitajille, mutta tama
kokeilu paattyi tydnohjausprosessin keskeytymiseen. Tydnohjausta ei koettu tarpeel-
liseksi ja tyonohjauksen koettiin vahentavan vapaa-aikaa. Ensihoitajat myos kokivat,
ettd tyonohjaus sai heidat ajattelemaan tybasioita myos vapaalla, mitd ei koettu mie-
lekk&aksi. Tybnohjauksesta tehtiin naiden kokeilujen jalkeen pelastuslaitoksella viela
kysely tyonohjaajan toimesta vuonna 2011, ja keskeytyneestad prosessista huolimatta

kokemukset itse tydnohjauksesta olivat melko hyvid. (Nuutinen 2012.)

Aunola (2013) on tehnyt tydnohjaajakoulutuksen kehittAmistehtavandan tyénohjaus-
suunnitelman Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle, silla aiempia henkiléston tyénoh-
jauskokemuksia kokonaisuutena katsoen sille kuitenkin vaikutti olevan halua ja tarvetta
myo6s Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella. Aunolan suunnitelmassa ajatuksena on,
ettd tyourien eri vaiheissa tarvitaan erilaista tukea, ja siksi tydnohjauksen luonnekin on
sidottu tyourien pituuteen. Aunola katsoo, ettei ensihoidossa henkilon koulutustausta
niink&an vaikuta tydnohjauksen luonteeseen, vaan henkild tarvitsee erilaista tukea eri
ammatillisen kasvun vaiheissa. Suunnitelmassa kuvataan kolme erilaista tydnohjaus-
vaihetta. Eduksi télle mallille mainitaan, ettd nain tydnohjaus on tyontekijan ulottuvilla

koko henkilon tyduran ajan. (Aunola 2013: 21, 27.)

Ensimmainen tyénohjausvaihe on ty6uraansa aloittelevat henkil6t, joilla tytkokemusta
on kertynyt 0—1 vuotta. TAssd vaiheessa tyonohjaustarve tulee uuteen tydyhteis6on
littymisesta ja oman ammatti-identiteetin kasvamisesta. Tydnohjaus vahvistaa tydssa
jaksamista kuormittavissa tilanteissa jo ennalta. Menetelm&né tésséd vaiheessa on
ryhmatydnohjaus, ja tydnohjausta voidaan toteuttaa myos eri pelastuslaitoksista koo-
tuissa ryhmissa. Tydnohjauksesta saadut yhdessa jaetut kokemukset antavat ndke-

mysta koko alueen tytkentasta. (Aunola 2013: 22.)

Toisessa vaiheessa tyonohjausta annetaan henkilGille, joilla tytkokemusta on viisi
vuotta. Talléin on tarkedd saada tukea perustytn tekemiseen ja sen mielekkyyteen.
Usein tassa vaiheessa koetaan olevan omassa tytssd vahva ammattilainen, mutta
toisaalta myds kyynisyys ja turhautuminen voivat ruveta kasvamaan. Tassa vaiheessa

tyonohjaus on ryhma- tai yksilétydnohjausta. Ryhméssé on mahdollisuus jakaa kasvat-
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taa ammatti-identiteettia kokemuksia jakaen. Yksildohjaukselle voi tulla tarve, jos hen-

kilo ei halua jakaa julkisesti kokemuksiaan. (Aunola 2013: 22—-23.)

Kolmannessa vaiheessa tytkokemusta on jo kymmenen vuotta. Tydura on jo pidempi,
ja henkilo tietdd jo tydn huonojakin puolia. Usein tyon rinnalle on tullut perhe-elama, ja
se vaatii oman osansa. Tydssa jaksamiseen tulee kiinnittda erityista huomiota tassa
vaiheessa, joten tydnohjauskin keskittyy tassa vaiheessa tydsséa jaksamisen eri keinoi-
hin. Ryhméatydnohjauksella voidaan tdssa vaiheessa hakea tyon sisaltoon lisdd merki-
tystd, ja yksilotyonohjauksella voidaan panostaa kokonaisvaltaisesti tyossa jaksami-
seen. (Aunola 2013: 23.)

Liséksi Aunola (2013) mainitsee taydentavan tytnohjauksen, jota voi olla esimerkiksi
esimiestydnohjaus tai eri vaiheiden valilla jarjestettava tyénohjaus esimerkiksi erilaisis-
sa organisaation muutostilanteissa. Tyénohjausta tulee arvioida koko ajan. Alussa laa-
dittujen tavoitteiden toteutumista seuraa tydnohjauksen vastuuhenkil®. Myds ohjattavil-
ta sekd tybnohjaajalta pyydetddn nimetdn palaute. Tyonohjaajan tulee laatia raportti

tyonohjauksesta. Palautteen avulla kehitetaan toimintaa jatkossa. (Aunola 2013: 24.)

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella henkilostd tytskentelee poikkeusluvan mukai-
sesti eli tydvuoro kestdd 24 tuntia, mita seuraa lepopdiva ja kaksi vapaapaivaa. Tyoai-
ka asettaa haasteita tyonohjauksen toteuttamiselle. Suunnitelmassa tydnohjaus on
toteutettu vuorohenkilostolle siten, ettd tyonohjaus jarjestetdédn tydhontuloaamuna en-
nen varsinaisten toiden aloittamista. Tah&n on p&adytty muun muassa sen takia, etta
monella on pitka tydmatka, joten tydnohjauksen jarjestaminen vapaapdaivana ei naiden
henkildiden kannalta olisi tarkoituksenmukaista. Tama toteutetaan siten, etta ty6vuo-
rossa oleva jatkaa tunnin pidempdaan ja téihin tuleva henkil6 tulee ylitéihin tuntia aiem-
min. N&in tydnohjauksesta aiheutunut ylityod jaetaan kahden henkilon kesken puoliksi.
Haasteiksi mainitaan my6s henkiloston tiedon puute tyénohjauksesta ja sen hyodyista,
mika voi vaikeuttaa esimerkiksi henkilostdn tydénohjaukseen sitoutumista. (Aunola
2013: 25-26.)

Kustannuksista Aunolan (2013: 26) tydnohjaussuunnitelmassa mainitaan, ettd kustan-
nuksia aiheuttavat henkiloston ylitydkulut ja tyonohjaajan palkkiot. Suunnitelmassa
mainitaan myos, ettd valittdmasti maksettavat kulut tydnohjauksesta eivat kuitenkaan

ole ainoa kustannusvaikutus, vaan hyvalla tyonohjauksella saatu parantunut jaksami-
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nen vahentdd muita kustannuksia eli tuo sdéstvba mydhemmin. Kokonaiskustannusten

laskeminen onkin haasteellista etukateen.

Mattila (2009, 2010) on tutkinut ja kehittdnyt tyénohjausta pelastusalalla. Tyonohjaaja-
opintojensa kehittamistehtavand Mattila (2009) luennoi Helsingin pelastuslaitoksen
operatiiviselle henkildstolle tydnohjauksesta. Tarkoituksena oli jakaa tietoa tydnohjauk-
sen mahdollisuuksista pelastusalalla sekd myo6s selvittdd kyselytutkimuksella luentojen
jalkeen, miten operatiivinen henkilostd kokee tyonohjauksen. Tarvetta tydnohjaukselle
koki 47 % vastanneista. Suurin tarve tyonohjaukselle oli 21-30 vuotta tydssa olleilla
(53 %). Tyonohjauksessa oli aiemmin ollut 23 % vastaajista. Kysyttdessa, mita henki-
[6std tyonohjaukselta odotti, esiin nousivat oma tydssajaksaminen, urasuunnittelu ja
ristiriitatilanteiden selvittaminen. Tarveteemat eivat juuri vaihdelleet vertailtaessa tyo-
vuosien maaraa. (Mattila 2009: 21-22, 24.)

Jatkotoimenpiteind kehittAmistehtavalle Mattila (2010) toteutti tydnohjauskokeilun ja
tutkimuksen Helsingin pelastuslaitoksen paloesimiehille. Tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd, onko tyonohjauksella vaikutusta paloesimiesten tyohyvinvointiin, tydsséa jak-
samiseen ja esimiestydn tukemiseen. Tutkimuksen kohderyhméana olivat Helsingin pe-
lastuslaitoksen paloesimiehet. Mattila toimii itse myds tyonohjaajana, joten h&n toimi
tutkijana ja tyonohjaajana, kun paloesimiehille jarjestettiin kokeiluluonteisesti puolen
vuoden mittainen yksildtyénohjauskokeilu. Tydnohjausjakson paatyttya han jarjesti
osalle tydnohjaukseen osallistuneista paloesimiehista teemahaastattelut, joilla han sel-

vitti kokemukset kaydysta tydnohjauksesta.

Tutkimustuloksissa kuvataan, ettd paloesimiehille selvisi vasta tydonohjauksen aikana,
mit& tydnohjaus oikeastaan on. He kuvasivat sen itseoivaltamiseksi, jossa taytyi analy-
soida itse omaa jaksamistaan ja tyotdan. Keskeiseksi hyddyksi he kuvasivat kuulluksi
tulemisen. Esille nousivat myds oman tydssdjaksamisen parantuminen ja se, etta yli-
paanséd alkoi pohtia enemmaéan kaytannén tyodssa, miten jaksaisi aiempaa paremmin
tydssdan. Vuosien aikana muuttuneeseen tyonkuvaan ja organisaatiossa tapahtunei-
siin muutoksiin tydnohjaus tarjosi tukea. Heidan perustehtavéansa oli selkeytynyt. He
alkoivat miettia, mita voisi tehda toisin. Tyonohjauksen avulla he my6s kyseenalaistivat,
mista opituista tavoista olisi mahdollista luopua ja miten toitdan voisi priorisoida toisella
tavalla, mika taas vaikuttaa myos jaksamiseen. He myds arvelivat, etta tyénohjaus va-
hentdd muutosvastarintaa ja auttaa muutoinkin ristiriitatilanteissa niitd véhentavasti

luoden uudenlaista keskustelukulttuuria pelastusalalle. (Mattila 2010: 18, 20—23.)
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Mattila (2010) selvitti myds paloesimiesten ajatuksia tydnohjauksen jarjestamisesta.
Haastateltavat kokivat, etta kuukauden vélein jarjestetty tydnohjaus oli hyva. Tydnoh-
jauksen tulisi kuitenkin olla saanndllistd ja jatkuvaa. Tyonohjauksen seurannan kautta
he kokivat tynohjauksen tulevan merkitykselliseksi. Muutoin tavoitteet jaavét ilmaan
roikkumaan. Tyonohjaukselle tulee olla johdon tuki, mik& ndkyy esimerkiksi siind, etta
tyonohjaukselle varataan méaararahat, maaratty aika ja kunnolliset tilat. Tyonohjauk-
seen tulisi paadsta osallistumaan siten, ettei henkild ole halytysvalmiudessa. He myo6s
pohtivat paljon, tulisiko tyénohjaajan olla alan henkild. Jos néin olisi, han ymmartaisi
tyon vaativuuden, tyon aiheuttamat tunteet, mutta myo6s pelastusalalla vallitsevat jannit-
teet paallyston, alipaallyston ja miehiston valilla. Toisaalta alan ulkopuolelta tuleva toisi
kenties uusia nakokulmia ja osaisi kyseenalaistaa opittuja tapoja. He kuitenkin kokivat,
ettd ulkopuolisenkin ohjaajan tulisi tuntea perusasiat alalta, ja tultava ainakin tutustu-
maan vahaksi aikaa tyohon pelastuslaitoksella. Heidan mielestéaan tulisi jarjestaa seka
yksilo- ettd ryhméatydnohjausta. (Mattila 2010: 24-25.)

Paloesimiesten mielesta tydnohjaus pelastusalalla on niin tarked asia, etta se tulisi olla
osa pelastuskoulun ja -opiston opetussuunnitelmia. Heidan mielestaan tuleville pelasta-
jille jo koulussa opetettu tydnohjaus olisi ndin luontevat palomiesten tyota jatkossa.
Paloesimiehille tulisi opiskeluvaiheessa kuulua ryhmatyonohjaus. Paallystokursseilla
tyonohjaus tulisi kdyda tarkasti 1&pi hyotyineen ja kaytantdineen. Nain paallysté voisi
omassa tydssaan tuoda tydnohjauksen osaksi organisaatiotaan. Pelastuslaitoksilla nyt
tyonohjauksesta tulisi jalkauttaa tietoa henkilgstolle. Henkildstén tulisi myds itse paasta
suunnittelemaan omaa tydnohjaustaan, mika osaltaan innostaisi osallistumaan siihen.
(Mattila 2010: 26.)

Yleisesti ottaen Suomessa kaytetdan pelastuslaitoksissa tyonohjausta viela varsin va-
han, vaikka miltei kaikilla muilla ammattialoilla se on luonteva kehittamis- ja jaksamis-
menetelm&. Niissad tapauksissa, kun pelastuslaitoksissa tydnohjausta on kaytetty, sen
tuomia mahdollisuuksia on kyetty hyodyntdmaan suppeasti. Pelastuslaitoksissa ei
myo6skaan tunneta tyonohjausta, vaikka sanana se tunnetaankin. Kasitykset vaihtele-
vat, ja usein se kasitetddn esimerkiksi perehdytyksend. Suomen pelastuslaitoksista
vain seitsemassa oli vuonna 2013 ollut kaytdssa tyonohjausta jossakin maarin. Helsin-
gin Pelastuskoulussa tyonohjaus on kuulunut paloesimiesten opetussuunnitelmaan jo
vuodesta 2003 lahtien. Pelastusopistolla Kuopiossa tydnohjaus ei kuulu opetussuunni-

telmaan, mutta siita jaetaan tietoa opiskelijoille. (Tikkanen 2013: 34-37.)
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Hallamaa-Numminen (2011) on tutkinut tydnohjausta ja sen vaikutuksia tyéhyvinvointiin
hatakeskustyontekijoiden keskuudessa. Hatédkeskuslaitoksessa paatettiin aloittaa tyon-
ohjaus vuonna 2010, koska edellisena vuonna pidetyn ty6ilmapiirikyselyn vastauksista
voitiin paatella tydilmapiirin heikentyneen. Tavoitteiksi asetettiin muun muassa tyoyh-
teisbn vuorovaikutuksen ja sisdisen luottamuksen parantuminen sek& tyéroolien sel-
keyttaminen. Lisdksi tavoitteena oli hallinnon ja hatakeskuspdaivystgjien valisen yhtey-
den parantumisen. Menetelm&né kaytettiin ryhmatydnohjausta, ja mukana oli myos

toiminnallisia elementtejd. (Hallamaa-Numminen 2011: 32—33.)

Kyselytutkimuksessa hatdkeskuksen tydnohjauksessa olleiden osalta saatiin tuloksek-
si, ettd moni koki ilmapiirin parantuneen ja silla oli myodnteisid vaikutuksia tyopaikan
avoimuuteen, tiedonkulkuun ja tyon sisaltoon. Muutos nakyy positiivisessa suhtautumi-
sessa tyotehtaviin. Myonteinen muutos nakyi myds ty0kavereissa. Vastaajat olivat tyy-
tyvaisia, etta olivat tulleet kuulluiksi ja tydnohjaus tarjosi mahdollisuuden nostaa vaikei-
takin asioita esille. Kyselyssa nousi esille, ettd ty6n vaativuus jo sindllddn edellyttda
tyonohjausta, ja erityisasemaan tyénohjaus nousee tytyhteistissa, joissa sen jasenet
tapaavat toisiaan harvoin. Se osa, joka koki tydnohjauksen hyddyttéméana tai negatiivi-
sena, kertoi asioiden olevan esilla muutenkin. Lisdksi mainittiin, ettei johto sitoudu
tyonohjaukseen eikd esille nousseita ongelmia kuitenkaan korjata. Kuitenkin selkea
enemmistd koki tydnohjauksen suurelta osin hyddylliseksi, ja vastanneista 90 % halusi,

ettd tydnohjausta jarjestetddn jatkossakin. (Hallamaa-Numminen 2011: 47-51, 55.)

Ensihoitajan lailla halytysluonteista ja vuorovaikutteista ty6td tekeville poliiseille on
tyonohjausta tarjottu jo 1990-luvun lopusta lahtien. Tydnohjausprosessin kesto on ollut
1-2 vuotta ja ryhmat ovat kokoontuneet neljan viikon valein puolitoista tuntia kerrallaan.
Poliisi on kouluttanut tydyhteiséstaan poliiseja omiksi tydnohjaajikseen. Poliisissa tyon-
ohjaajana toimiva ylikonstaapeli Yrj6 Ketonen Helsingista kertoo, ettd suurin este tyon-
ohjauksen tavoitteiden saavuttamiselle on ollut ennakkoluuloinen asenne tyénohjausta
kohtaan. Han myo6s kuvaa asiaa siten, etta poliisi on tottunut ratkomaan muiden on-
gelmiaan, ei omiaan. Poliisien keskuudessa tyonohjauksesta tyypillinen palaute on
kuitenkin ollut positiivista ja kuulluksi tulemista on pidetty tarkeand. On koettu positiivi-
sena se, ettd on paassyt puhumaan ryhméassé kollegoiden kanssa tydasioista, ja mieli-
kin on keventynyt. Ketosen mielestd tyonohjaus on hyddyksi kaikilla niilla aloilla, joilla
ollaan ty6kseen ihmisten kanssa tekemisissa. Talloin tyorooli on pidettava paalla lahes
jatkuvasti, ja se kuormittaa. Ketosen mielesta tydnohjaus on parasta henkista tyésuoje-
lua. (Laine 2004: 16-17.)
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4.8 Tyonohjaus Tampereen kaupungilla ja Pirkanmaan pelastuslaitoksella

Tampereen kaupungilla on kaytdssa sisdinen tyonohjaus, ja siitd on annettu toiminta-
ohje 28.9.2011. Tyonohjaus Tampereen kaupungilla tapahtuu tyoajalla. Tyonohjaus
maaritellaan oman tyon tutkimiseksi, arvioinniksi ja kehittamiseksi, ja sitd voidaan an-
taa yksild- ja rynméohjauksena. Ohjeessa mainitaan, etta tyonantaja saa jo kahdessa
vuodessa kayttamansa panoksen takaisin osaamisen ja jaksamisen lisd&ntyessa.
Tybnohjaustarvetta todetaan olevan kaikissa kaupungin yksikdissé ja tydnohjaustoimin-
toja tulee kehittaa siten, ettd tydnohjauspalvelut ovat tulevaisuudessa koko henkildstén
saatavilla. Kaupungilla on kéytossdan noin 70 sisaista tydnohjaajaa. Tydnohjauksen
tarvitsijatahon tulee ottaa suoraan yhteyttd tyonohjaajaan. (Tampereen kaupunki
2011))

Pirkanmaan pelastuslaitoksen pelastusjohtaja on antanut toimintaohjeen henkilosto-
koulutuksesta ja osaamisen kehittamisesta alkaen 1.1.2016. Henkilostokoulutus méaari-
tellaén osaksi strategista henkilostdjohtamista ja suunnitelmallista osaamisen kehitta-
mista. Osaavaa henkilostoa pidetaan tarkedna tekijdné osana organisaation toimintaa.
Toimintaohjeessa méaaritellaan henkilostokoulutuksen tasot valttamattomaan ja tarpeel-
liseen. Tyonohjaus Pirkanmaan pelastuslaitoksella mainitaan tarpeelliseksi henkilost6-

koulutuksen osaksi. (Pirkanmaan pelastuslaitos 2015b.)

Pirkanmaan pelastuslaitoksella on viime vuosina tehty muutamia pilottihankkeita tyon-
ohjauksesta. Talla hetkella on meneilladn ryhmatyénohjaushanke laakintdesimiehille.

Ensihoitajille tydtnohjausta ei Pirkanmaan pelastuslaitoksella ole kokeiltu.



45

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Opinnaytetydn tarkoituksena on rakentaa Pirkanmaan pelastuslaitokselle soveltuvin

ensihoitajien tydnohjausmalli toimintamalleineen ja prosesseineen.

Opinnaytetyon tavoitteita ovat:

1. Opinnaytety0 lisaa tietoutta tydonohjauksesta Pirkanmaan pelastuslaitoksella.

2. Tyonohjaus otetaan kaytt6on Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille, ja

tyonohjaus on jatkossa pysyva osa ensihoitajien ty6ta Pirkanmaan pelastuslai-

toksella.

3. Tekemani tydnohjaussuunnitelma tukee tydhyvinvoinnin edistdmista Pirkan-

maan pelastuslaitoksella.

Opinnaytetyon kehittdmistehtavia ovat:

1. Kartoittaa Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajien tietotaso ja odotukset

tyonohjauksesta.

2. Luoda Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille tytnohjausmalli prosessiku-

vauksineen.

3. Jalkauttaa luotu tydnohjausmalli kaytantoon.
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6 Opinnaytetydn eteneminen ja vaiheet

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan tutkimuksellinen kehittdmistehtava. Tutkimukselli-
suus on laaja kasite, eika se tarkoita pelk&astaan tutkimuksen toteuttamista esimerkiksi
jarjestamalla kysely. Se on lahestymistapa, jota tarvitaan myds ty0elamassa, ja talloin
tutkimuksellisuus on osa kehittamistoimintaa. Se tarkoittaa sita, etta kehittamistoiminta
etenee jarjestelmallisesti, analyyttisesti ja kriittisesti. Se tarkoittaa myds sita, etta tehdyt
ratkaisut perustuvat jo tutkitun tiedon paaéalle. Tarkoituksena on yhdistaé teoria ja kay-
tantd. Kehittdmistoiminnalla voidaan esimerkiksi ratkaista tydelamdn ongelmia seka
luoda uusia kaytant6ja. Kehittdmistoimintaa tarvitaan esimerkiksi toiminnan tehostami-
seen ja henkilostén motivoimiseen toimivia rakenteita luomalla. (Ojasalo — Moilanen —
Ritalahti 2009: 12, 15, 21.)

Tutkimuksellisessa kehittamistydssé pyritdaan tiedontuotantoon, mik& poikkeaa perus-
tutkimuksessa tuotettavasta tiedosta. Kehittdmisprosessin aikana tuotettu tieto on luon-
teeltaan kaytanndllistd ja silla pyritdan vastaamaan erilaisiin tehtaviin ja tilaajan vaati-
muksiin. Tallaiseen tiedontuotantoon ei yleensa tarvita perinteista tutkimusotetta, mutta
kyse on kuitenkin systemaattisesta tiedontuottamisesta. Tiedon tuottamisella kehitta-
mistoiminnassa voidaan tavoitella esimerkiksi tydntekijdiden omaa oppimista ja toimin-
nan kehittamista. Tiedon tuottamisella on merkitystd myos itse kehittdmishankkeelle.
Kehittamisen prosessissa esimerkiksi arviointi voi tuottaa uusia ideoita ja ndkdkulmia.
Kehittamistoiminnassa tiedontuotannolla pyritddn myos tukemaan kehittdmistoiminnan
tulosten siirrettéavyytta: kun luodaan pysyvia kaytantoja ja rakenteita, niita voidaan siir-
td& muihin organisaatioihin. Kehittdmistoiminnassa tiedon tuotantoa voidaan tarkastella
my0ds osana julkista kehittdmista. Kehittamisessa syntyneita arviointeja voidaan kayttaa
esimerkiksi suositusten antamisessa, ja nain kehittamistoiminnalla on my6s poliittishal-
linnollinen ulottuvuus. (Toikko — Rantanen 2009: 113-115.)

Opinnaytetydn aineiston keruu ja analyysi etenivat vaiheittain tutkimuksellisen kehitta-
mistyon prosessin mukaisesti. Opinnaytetyoprosessin vaiheet vastaavat opinnaytetyon

kehittdmistehtavia.

Opinnaytetydn ensimmaisessa vaiheessa kartoitettin Pirkanmaan pelastuslaitoksen
ensihoitajien tietotaso ja odotukset tydnohjauksesta kyselylomakkeella. Alkukartoituk-
sen yhteydessa haluttiin mygs tietoa siitéa, mihin ensihoitajat haluavat tydsséan tukea ja

pitavatkoé ensihoitajat tyonohjausta yhtena keinona lisatd tyéhyvinvointia. Kyselytutki-



47

mus oli tarke&a jarjestdd mydos siksi, etté tarvittaessa voidaan oikoa vaaria mielikuvia
tyonohjauksen luonteesta ja kaytostd ensihoitajien keskuudessa ennen varsinaisen
tyonohjauksen alkamista. Kyselylla kartoitettin my6s ensihoitajien mielipiteita tyénoh-

jauksen menetelmista.

Kyselytutkimus soveltuu hyvin kaytettavaksi kehittdmistoimintaan esimerkiksi jonkin
iimion l&htétilanteen selvittdmiseksi, ja kun halutaan kysya jotakin samalla tavalla suu-
relta joukolta (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2009: 41). Ty6hyvinvointiin kuuluu yleises-
ti ottaen myds se, ettéd tyontekijdn mielipide otetaan huomioon uutta toimintaa suunni-
teltaessa. Nain jokaiselle annettiin mahdollisuus vaikuttaa asiaan hyvan kehittamispro-

jektin kaytanteiden mukaisesti.

Tyo6n toisessa vaiheessa alkukartoituksen tulosten seka teoria- ja tutkimustiedon perus-
teella luotiin tydnohjausmalli eli -suunnitelma prosessikuvauksineen. Tyénohjaussuun-
nitelmassa kuvataan tyonohjauksen menetelmat, sisaltd, rakenne ja tyénohjauksen
kaytannon toteuttamiseen liittyvat seikat. Opinndytetydn teoreettisen viitekehyksen
muodostivat tydhyvinvointi, ensihoito ja tydnohjaus. Tydnohjausta tarkastellaan yleises-
ti seka hoitoty6n, ensihoidon ja ensihoidon lahialojen n&kékulmasta. Lisaksi hyédynnet-
tiin benchmarking-menetelméaa siten, etta aineistona toimivat myds valmiit tydnohjaus-

mallit ensihoidosta ja hoitotydsta.

Benchmarking (="hyvat kaytanteet”) tarkoittaa vertailukehittdmistd. Menetelméassa ol-
laan kiinnostuneita, miten toiset toimivat ja menestyva, ja se tuo tietoa ja nakemysta
muun muassa erilaisten prosessien vertailun kautta. Jo aiemmin kehitettya tietoa sovel-
letaan kehittamaan tehokkaasti uutta toimintaa. Vertailukohteena voivat olla esimerkiksi
toiset organisaatiot, kilpailijat tai oman organisaation eri osastot. (Ojasalo — Moilanen —
Ritalahti 2009: 163-164.)

Opinnaytetyon kolmas vaihe oli luodun tyénohjausmallin jalkauttaminen. Jalkauttamis-
vaiheessa tyonohjausmalli arvioitiin Pirkanmaan pelastuslaitoksen asiantuntijaryhmas-
sa. Asiantuntijaryhmatyoskentelyn perusteella tehtiin tarvittavat muutokset tyonoh-
jausmalliin ja esitettiin toimenpide-ehdotukset tydnohjaussuunnitelman jalkauttamises-

ta.
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7 Tulokset

7.1 Alkukartoitus

Alkukartoituksen kyselytutkimus toteutettiin 20.2.—31.3.2014. Kysely jarjestettiin Metro-
polia Ammattikorkeakoulun E-lomaketta kayttden. Linkki kyselyyn lahetettiin ensihoita-
jille sahkopostitse. Kohderyhmaéksi valittiin kaikki Pirkanmaan pelastuslaitoksella kyse-
lyhetkella tydskentelevat 71 ensihoitajaa. Mukaan kyselyyn otettiin myds sijaiset. Kyse-

lylomakkeessa oli seké strukturoituja ettd avoimia kysymyksia.

Kyselyyn vastasi 35 ensihoitajaa. Vastausprosentiksi muodostui néin ollen 49,3 pro-
senttia. Vastaajista 10 oli naisia ja 25 miehid. Vastaajista 34,3 % tydskenteli perusta-

solla ja 65,7 % hoitotasolla. Vakituisia tyontekijoita vastaajista oli 77,1 prosenttia.

Vastanneista 48,6 % oli 31-40-vuotiaita. Alle 31-vuotiaita oli 31,4 % ja yli 40-vuotiaita
20 % vastaajista. Alle viisi vuotta Pirkanmaan pelastuslaitoksella tydskennelleitd vas-
taajissa oli 51,4 % ja 5-15 vuotta tyoskennelleita 40 %. Yli viisitoista vuotta tyéskennel-
leitd oli 8,6 %.

Kyselyyn vastanneista 77,1 prosenttia koki tietdvansa, mitd tyonohjauksella tarkoite-
taan, ja 17,1 prosenttia oli itse ollut tydnohjauksessa. Vastaajista 94,3 prosenttia oli
halukas osallistumaan tyonohjaukseen. Vastanneista yhté vaille kaikki (97,1 %) vasta-

sivat, ettd omassa paivittdisessa tytssd oma perustehtdva on paasaantoisesti selvilla.

Kysyttdessa soveltuvinta tydnohjausmuotoa annettiin vaihtoehdoiksi yksilétyénohjaus,
ryhmatydnohjaus oman organisaation kollegoiden kesken, ryhméaty6nohjaus oman or-
ganisaation seké esimiehen kesken (yhteistydnohjaus) seka tyonohjaus, jossa kolle-
goita muista ensihoitoa tuottavista pelastuslaitoksista. Naista eniten kiinnostusta heratti
ryhmatydnohjaus esimiehen kanssa, mit kannatti 40 prosenttia vastaajista. Muunlaista
ryhmatydnohjausta halusi 22,4 prosenttia vastaajista. Ryhmassa toimiminen ylipdansa
oli siis selkeasti halutuin tydnohjausmuoto. My6s yksilotydnohjausta halusi kuitenkin

37,1 prosenttia ensihoitajista.

Kysyttdessa, mihin ensihoitajat haluaisivat tydssédan tukea, nousi esille tyéssijaksami-

nen. Kuormittaviksi tekijoiksi kuvattiin vastuullinen ty6, jatkuvasti muuttuvat kaytannot
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ja ohjeet, perehdytyksen puute uusissa hoitovélineissa ja laédkkeissa ja se, ettei ensi-
hoitotehtavid paase purkamaan yhdessd. My6s joihinkin yksittéisiin asioihin kaivattiin
lisdad koulutusta. Kun kysyttiin, voisiko tydnohjaus tuoda apua naihin asioihin, 68,6 pro-

senttia vastasi myontavasti.

Vapaissa kommenteissa nousi halu osallistua tydnohjaukseen ja ylipaansa saada tu-
kea nykyista enemman. Toivottiin myds mahdollisuutta purkaa ensihoitotehtévien tuo-
maa rasitusta pitk&n aikavalin jaksamiskeinona sek& saada palautetta ensihoitotehta-
vista. Lisdksi toivottiin tukea hyvan ty6ilmapiirin luomiseen ja tukea psyykkisten voima-
varojen yllapitdmiseen. Tydnohjaus nimettiin tarpeelliseksi tydvélineeksi, ja siitd toivot-

tiin pysyvaa kaytantoa.

Kyselylomake on tAm&n opinnéytetyon liitteena (Liite 2).

7.2 Tyobnohjaussuunnitelma

7.2.1 Tyo6nohjaussuunnitelman rakenne

Taman opinndytetydn tuotos on ensihoitajien tydnohjaussuunnitelma. Tassa kappa-
leessa perustelen tekeméni valinnat ja kerron, miten suunnitelma on valmistunut. Kay-
tdn opinndytetydni teoreettista viitekehystd perustelemaan ratkaisujani, ja viittaankin
taméan opinnadytetydn teoriaosuuteen esittaessani faktoja tasséa kappaleessa. Kappale
sisaltda toki myos paljon omaa pohdintaa. Valmis tyénohjaussuunnitelma on prosessi-
kéasikirja ensihoitajien tyonohjauksen jarjestdmisestda Pirkanmaan pelastuslaitoksella.

Pelastuslaitoksella ei ole aiempia suunnitelmia tai ohjeita tydnohjauksesta.
Valmis tydnohjaussuunnitelma on opinnaytetyon liitteena (Liite 1).
Tybnohjaussuunnitelmassa kuvataan tyonohjauksen menetelmat, sisaltd, rakenne ja

tyonohjauksen kaytannén toteuttamiseen liittyvat seikat. Se sisdltda kansilehden ja

siséllysluettelon lisdksi kymmenen kappaletta.
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Kappaleet ovat:

Johdanto

Ty6hyvinvointi

Tybnohjaus

Tybnohjauksen vaikuttavuus
Ensihoitajien tytnohjaustarve
Ensihoitajien tytnohjausmenetelmét
Ensihoitajien tytnohjauksen sisélto

Tybnohjausprosessi Pirkanmaan pelastuslaitoksella

© ® N o o0k~ DR

Lopuksi

10. Kirjallisuus

Kappale 1 on johdanto, mik& esittelee aiheen ja saa lukijan tutustumaan ty6hoén. Sen
jalkeisissd kappaleissa 2-5 esitellaén tiivistetysti tAman opinnaytetyon teoreettinen
viitekehys. Ty6nohjaussuunnitelma sisaltda teoriaa ja pohdintaa, jotta se on ehja koko-
naisuus sinalldén ja jotta se toimii myos itsendisend tietopakettina. Talldin se innostaa
lukemaan koko opinndytetyon. Itse tydnohjaussuunnitelma on myods varmaankin se osa
opinnaytetyosta, joka saa eniten nakyvyytta Pirkanmaan pelastuslaitoksella, joten on
tarkedd, ettd se on toimiva kokonaisuus itsessdén. Kaikki eivat mydskdan ehdi tai ha-

lua tutustua koko opinnaytetydhon.

Tybnohjaussuunnitelmassa asioita esitetdén tiivistetysti ja havainnollistaen, kuten esi-
merkiksi tybnohjauksen vaikuttavuus kappaleessa nelja. Siin& tyonohjauksen vaikutuk-
sia on havainnollistettu jakaen ne kolmeen paéluokkaan sen mukaan, mitk&d Paunonen-
llImosen (2001: 17) mukaan ovat kaikista tydnohjausta koskevista tutkimuksista esille

nousevat kolme paéaasiallista vaikutusta (Kuvio 3).

Olen asettanut ndma kolme paavaikutusta siis ylaotsikoiksi kuviossa, ja jakanut sen
alle muita tydnohjaustutkimuksissa esitettyja tyénohjauksen vaikutuksia. Muodostama-
ni jako on lahinna havainnollistava; kaikki mainitut vaikutukset perustuvat kuitenkin
niihin tydnohjaustutkimuksiin, jotka muodostavat tdméan opinnaytetyon teoreettisen vii-
tekehyksen. Havainnollistaminen on tarpeen, jotta tyénohjausasiat voidaan esittéa tii-

vistetysti ja lukijan kannalta helposti my6s osana tyénohjaussuunnitelmaa.
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TYONOHJAUKSEN VAIKUTUKSIA

AMMATTI- TYOYHTEISON
IDENTITEETIN TOIMINNAN
VAHVISTUMINEN PARANEMINEN

TYONLAADUN
PARANEMINEN

- N - 7 f 7
Perustehtévan Tyoilmapiirin ja
Tuottavuuden kasvu : ; q
selkeytyminen yhteishengen paraneminen
(& J (& (& J
- N - N - N
= Ammatillisen itsetunnon Moniammatillisen yhteistyon
Tyon tehokkuuden kasvu ; q
Y koheneminen syveneminen
. J . . J
- N - N - N

Tyytyvéaiset asiakkaat ja
positiivinen asiakaspalaute

Palautteen antaminen ja

Suorituskyvyn paraneminen . A
yvyn p saaminen osaksi tyota

- N - N - N
Vuorovaikutus- ja

Tietoinen tydntekeminen Tyo6nhallinnan paraneminen tybyhteistaitojen kasvu
. J . . J
- N - N ' N
Tavoitteellinen Oman tyén kokeminen « . .
tyontekeminen merlziytykselliseksi Muutoskyvykés organisaatio
(. J (. (o 4
- N - N - N

Vaikutusmahdollisuudet
omaan ty6hon

Tyonteko mielekkaaksi

Ty6hon sitoutuminen
laadun parantuessa Y

v TYOHYVINVOINTI PARANEE
v AMMATTITAITO KASVAA
v TYOSSAJAKSAMINEN LISAANTYY

KUVIO 3. Tyonohjauksen vaikutuksia.

Tybnohjauksen vaikuttavuudet on tarke&a kertoa osana suunnitelmaa, koska ne ovat jo

sindllaan perusteita aloittaa tyénohjaus. Sama kuvio esitetddn myds suunnitelmassa.

Kappale 5 ty6nohjaussuunnitelmassa kuvaa juuri ensihoitajien yksilollistd tydnohjaus-
tarvetta. On tarkeda, ettd myos se tulee huomioiduksi osana tydnohjaussuunnitelmaa,
silla paatettaessa ensihoitajien tyonohjauksen kaynnistdmisestd kyseiset asiat luovat

tarpeen toiminnalle jo itsess&an.
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Kappaleet 6, 7 ja 8 muodostavat suunnitelman varsinaisen sisallon. Se, miten kyseis-

ten kappaleiden sisallon olen muodostanut, esitelladn seuraavissa kappaleissa.

Lopuksi-kappale (9) tiivistdd suunnitelman sisalt6d, sisaltdad pohdintaa, ottaa kantaa
tyonohjaustarpeeseen Pirkanmaan pelastuslaitoksella seka luo katsauksen tulevaisuu-
teen. Aivan tyonohjaussuunnitelman loppuun on koottu kirjallisuus (10), mink& perus-
teella tama opinnaytetyo on tehty. Nain tyénohjauksesta lisaa tietoa haluavan on help-

po hankkia aiheesta lisd& materiaalia.

7.2.2 Ensihoitajien tydnohjausmenetelmat

Ensisijaisena tyonohjausmuotona ensihoitajille Pirkanmaan pelastuslaitoksella tarjo-
taan ryhméatyonohjausta, koska sen hy6dyt ovat juuri niitd, joita olen lahtenyt talla opin-
naytetyoprojektillani hakemaan. Ryhméatydnohjauksella voidaan saavuttaa ammatillista
oppimista vertaisoppimisen kautta ja tyosséjaksamista vertaistuen kautta. Kokemusten
jakamisen ja yhdesséa pohtimisen kautta ymmarretddn omaa tyota kollegoiden kautta ja
myo6s toisinpdin. Myos yhteinen luottamus ja arvostus kasvavat tydyhteisfssd, mita
kautta erilaisuutta aletaan pitd&d voimavarana. Ryhmatyonohjaus on myfos kustannus-
tehokas tapa lisdtd osaamista organisaatiossa. Tydntekijat osaavat tydnohjauksen ede-
tessé entista paremmin antaa ja ottaa vastaan palautetta. He rohkaistuvat keskustele-

maan tydstaan entistd enemman myos tydnohjauksen ulkopuolella.

Myds ensihoitajat itse toivoivat alkukartoituksessa ryhmamuotoista tyénohjausta. Tosin
vastauksissa nousi esille suurimpana kiinnostus tyénohjausmuotoon, jossa myos esi-
mies on lasné. Tasséa tydnohjausprosessissa tytnohjausta ei kuitenkaan toteuta siten,
koska esimiehen lasn&olo liittyy I&hinn& niihin tilanteisiin, kun koko tydyhteisélle jarjes-
tetddn tyonohjausta ja kun tydyhteisbéssd on esimerkiksi jokin yhteisfd vaivaava on-
gelma. Nyt kysymyksessa on ensihoitajista koottu ryhma, ja esimiehen lasnéolo ei ole
valttamatonta maarittelemieni tavoitteiden saavuttamiseksi. Esimiehen lasn&olo voi olla
jopa vahingollista tavoitteiden saavuttamista ajatellen, silla luottamuksellisia asioita on
helpompi kertoa kollegalle ja samassa tilanteessa olevalle kuin esimiehelle. Esimiehen
ollessa mukana tydénohjauksesta voi jopa puuttua aitous eikd kaikkea sanota daneen.
Tama vesittaisi tydnohjauksen tavoitteita oleellisesti enké siksi esitd esimiestd mukaan
tyonohjausprosessiin, koska nyt ei ole tarpeen ratkoa tyOyhteisdon liittyvdd ongelmaa.
Toki pelastuslaitoksen kannattaa pitd&d yhteisdtydnohjaus keinovalikoimassa tulevai-

suutta ajatellen, jos koko tydyhteisda on tarpeen kehittaa.
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Ryhméat muodostetaan urasidonnaisen tydnohjausprosessin (Aunola 2013) mukaisesti
ja ensihoitajat jaetaan tyonohjausryhmiin ensihoidon tyokokemuksen mukaan. Kysei-
senlainen tydnohjausmalli on esimerkiksi myds Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle
suunniteltu (Aunola 2013). Benchmarking-menetelmdn mukaisesti kyseinen malli on
huomioitu osana ensihoitajien tydnohjausmallin sisdlt6d. Mallissa ajatellaan, ettd uran
kussakin eri vaiheessa korostuu erilaisen tuen tarve, joten varsinaisesti se on tyénoh-
jauksen siséltd. Menetelméné se pitdd ottaa huomioon siksi, etta ryhmat tulee muodos-
taa sen mukaan, miten paljon henkilgilla on tydkokemusta alalta; tdssa tapauksessa
ensihoitoalalta. Otin sen yhdeksi tydkaluksi, koska siind saadaan kohdennettua tdsma-
tukea ensihoitajille sen mukaan, millaista tukea he kussakin uran vaiheessa tarvitsevat.
Liséksi kirjallisuudessa korostettiin, ettd ryhméamuotoisessa tyonohjauksessa tulee joka
tapauksessa kiinnittdd huomiota siihen, ettd ryhmalaiset ovat samassa ammatillisessa
vaiheessa. Muutoin he eivat jaksa kuunnella toistensa ongelmia ja pohdintoja, eivatka

he niin sanotusti puhu samaa kielta.

Aunolan (2013) mallissa huomioitiin vain omassa organisaatiossa tehty tydkokemus.
Mielestani ensihoitokokemukseen tulee kuitenkin huomioida myds muualta saatu ensi-
hoidon tyokokemus, koska ensihoitajan ammatti-identiteetti ja ammattitaito kasvavat
samalla tapaa kaikilla tyonantajilla. Ajatuksena on kyse nimenomaan ammatillisesta
kasvusta ensihoitajana yleisesti eikéa niinkd&n kasvamisesta osana organisaatiota. Se-
kin toki tarked osa on, mutta mielestani se tulee tydnohjausprosessin kautta joka ta-

pauksessa.

Urasidonnaisessa tyonohjausprosessissa koulutustausta ei ole peruste jakaa ryhmiin
eika se ole sitd omasta mielestanikd&n. Nain ollen esimerkiksi se, tydskenteleekd ensi-
hoitaja perustason vai hoitotason tehtavissa, ei ole peruste jakaa henkil6itd tyénohjaus-
ryhmiin. Yleisesti ottaen koulutustaustojen tulee olla vertailukelpoisia jaettaessa henki-
[6ita tyonohjausryhmiin, mutta toisaalta prosessit ovat onnistuneet tutkimusten mukaan
erilaisillakin taustoilla. Mallissani koulutustaustat ovat ensihoitajilla hieman erilaisia,

mutta kaikki ovat kuitenkin kouluttautuneet ensihoitoalalle.

Tybnohjausryhmien jaot tein siten, ettd ne mukailevat Aunolan (2013) kehittamistehtéa-
vassa esitettyd mallia. Kehittdmistehtavasta kay ilmi, etta kyseisen mallin on suunnitel-
lut tydbnohjaajakoulutuksen kaynyt henkild, joka myods tydskentelee ensihoidon parissa,
joten sité voidaan hyvin soveltaa osana tata ty6td. Benchmarking-ajatuksen mukaisesti

tédsséa hyddynnetaan jo valmiiksi kehitettya ja tutkittua.
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Selkeasti uraansa aloittelevat ovat omassa ryhmasséaan. Tyonohjaukseen voi hakeutua
mielestani kuitenkin vasta kahden vuoden alan kokemuksen jalkeen, koska kirjallisuu-
den mukaan vastavalmistuneet eivat hyotdy tydnohjauksesta, silla tydnohjauksessa
opitaan nimenomaan koettujen asioiden kautta. Toki uraansa aloittelevillekin on tarke-
aa jarjestad tyonohjausta, silla epavarmuus omasta osaamisesta on vahvaa ensimmai-
sind vuosina, mutta sita ei tarvita heti valmistumisen jalkeen. Urallaan jo hieman koke-
musta omaavat ovat toisena ryhmana. Talléin henkilot alkavat kokea olevansa jo am-
mattilaisia, ja erilaisia on ehtinyt kertyad jonkin verran. Pitk&&n ensihoidossa tydskennel-

leet muodostavat kolmannen ryhman.

Kuviossa 4 on esitetty urasidonnaisen tydnohjausprosessin mukaisesti jaetut ensihoita-
jilen tybnohjausryhmat. Verrattuna Aunolan (2013) malliin muutin hieman ikéajakoa ja
sen, etteivat vastavalmistuneet osallistu suunnitelmassani tydnohjaukseen. Myds koko

ensihoitoura lasketaan mukaan.

Prosessissa korostuu my@s jatkuvuus: eri tyéuran vaiheissa korostuu erilaisen tuen
tarve, joten henkild hakeutuu aina tydvuosiensa mukaiseen tydnohjausryhmaan. Tyo-
hyvinvoinnin kannalta jatkuvuus on tarked. Ty6hyvinvointi ei ole mikaan projekti, vaan
jatkuva kokonaisprosessi. Nain ollen on luontevaa, etta myos tydnohjaus yhtena tyéhy-

vinvoinnin osa-alueena on sita.

2-5 vuotta 5-15 vuotta Yli 15 vuotta
ensihoitokokemusta ensihoitokokemusta ensihoitokokemusta

KUVIO 4. Ensihoitajien urasidonnainen tyénohjausprosessi.

Tarkoitus on, ettd kussakin tyonohjausryhmassa tydskentelevat samat henkilét koko
prosessin ajan. Paallekkaisia prosesseja voi olla meneilladn useitakin. Ensihoitaja voi

hakeutua oman tydnohjausprosessin loputtua uudestaan tyénohjaukseen. Uusi tyénoh-
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jausryhma muotoutuu jélleen tyévuosien mukaan. Maksimimaaraad tyonohjausproses-
seja ei ole, vaan tybnohjaukseen voi aina hakeutua, jos ensihoitaja kokee siihen tarvet-

ta. On vain toivottavaa, etta ensihoitaja on koko ajan tydnohjauksen piirissa.

Ryhman kooksi suositellaan lahteesté riippuen 3-8 henkil6d. Tarkeaa on, ettei ryhma
kasva liian isoksi, jotta kaikki paasevat osallistumaan. Pieni rynma myo6s aktivoi osallis-
tumaan. Olen paatynyt ryhman koossa suosituksen keskivaiheille, koska tasapuolista
ja tuloksellista tyéskentelya ajatellen kahdeksan hengen ryhma on liian iso. Siksi suo-
sittelen ryhman kooksi 5—6 henkildd. Nain saadaan prosessista myds mahdollisimman
kustannustehokas. Suosittelen, ettéd ensihoitajia otetaan tyénohjausryhméaén eri tyévuo-
roista, jotta eri tyévuoroissa olevat hyvat kayténteet otettaisiin kayttoon muissakin ty6-
vuoroissa. Tyovuorot ovat kukin oma kokonaisuutensa ja omia kaytantdja voi olla pal-
jonkin. Tydnohjausistuntojen frekvenssin ja keston olen ottanut suoraan tydnohjauskir-
jallisuudessa olevista suosituksista: kuukauden vélein kerrallaan 90 minuuttia. Lahtees-
ta riippuen suositellaan pidettéavaksi tauko istunnon aikana. Ty6nohjausprosessin luon-
ne huomioon ottaen tauosta olisi kenties vain haittaa, silla keskustelu jatkuisi tauolla
ilman tydnohjaajaa. N&in istunnosta myds saadaan intensiivinen ja yhtendinen, kun

istunnon aikana ei pideta taukoa.

Olen my6s huomioinut yksildllisen tyonohjaustarpeen, koska alkukartoituksen perus-
teella yksilétydnohjausta niin moni ensihoitajista halusi. Ehdotan suunnitelmassani, etta
jatkossa ensihoitajille mahdollistettaisiin myos yksilétydnohjaus. Yksilétyonohjaus aut-
taa esimerkiksi vaativaa asiakastyota tekevid jaksamaan tydssaan. Siihen olisi soveltu-
vaa kayttad kaupungin sisdisia tyonohjaajia. Kyseinen jarjestelméa esitellaan taman
tyon teoriaosuudessa. En ole tarkemmin eritellyt yksilotyonohjauksen tavoitteita, koska
ne muodostuvat kunkin ensihoitajan yksil6llisen tarpeen mukaan tyénohjaajan kanssa

yhdessa miettien.

7.2.3 Ensihoitajien tyénohjauksen sisélto

Tybnohjaustarpeen heratessd on myds mietittdva tarkkaan, mihin tarpeeseen tyénoh-
jausta tarvitaan. Tyonohjauksen hyodtyja lukiessa voi tydnohjausta helposti pitédé jonakin
ihmeidentekijand, joka tuo kaiken hyvan organisaatioon ja vielapa ilman ponnisteluja.
Taytyy ymmartaa, ettéd tyonohjaus on vain véline kehittdmiseen, ja sitd on osattava
kayttaa ja hallita. Nain myds Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille on tarkoin mie-

tittava tyonohjauksen sisalto eikd tydnohjausta pida lahted summittaisesti jarjestamaan.
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Koska tydnohjaus on yleisesti ottaen my6s purkupaikka kuormittaville asioille, tyénoh-
jauksesta ei saa muodostua pelkastaan tyontekijoiden valituspaikka. Kun tydnohjauk-

selle luodaan selked sisélto ja tavoite, riski than pienenee.

On myo6s niin, ettd kun tydyhteisossé aletaan jarjestaa tyonohjausta jollekin tietylle
ryhmalle, on tydnohjauksen tavoitteina juuri taman kyseisen ryhman tyohon liittyvat
erityiset tavoitteet osana koko tydyhteison toimintaa. Perusajatuksena ensihoitajien
tyonohjauksen sisalt6d muodostaessa on ollut se, millainen ensihoitajien tydymparistd
on ja millaista tukea ensihoitajat siitd johtuen tarvitsevat. Taustalla sisalt6d pohtiessa
on ollut myo6s yleiset tydnohjauksen vaikutukset seké tyénohjauksen vaikutukset ja

hy6dyt hoitoalalla. Huomioon on erityisesti otettu ensihoitajan tyon vaativuus.

Tybnohjauksen sisallon muodostavat kollegiaalisen tuen mahdollistaminen seka
urasidonnaisen tydnohjausprosessin mukaan rakentuva, uran eri vaiheissa tarvittava
tuki. (Kuvio 5).

KOLLEGIAALISEN TUEN URASIDONNAINEN
MAHDOLLISTAMINEN TYONOHJAUSPROSESSI
e Vertaisoppiminen ja vertaistuki e Tuki ensihoitouran eri vai-
» Mielta vaivaamaan jadneet heissa
ensihoitotehtavat » Ammatti-identiteetti
» Henkisesti raskaat ensihoi- » Tyo6n mielekkyys
totehtavat » Tyossédjaksaminen

KUVIO 5. Ensihoitajien tyonohjauksen sisalto.

Pirkanmaan pelastuslaitoksella ambulanssissa tytskentelevat tyoparina l&ahes poik-
keuksetta ensihoitaja ja palomies. Kollegiaalisen tuen mahdollistaminen ei ole epéaluot-
tamuslause voimassa olevaa jarjestelmaa kohtaan, silla kokemus kauttaaltaan on ollut

se, etta ensihoitaja ja palomies muodostavat tdysin patevan ja ammattitaitoisen hoito-



57

timin. Kuitenkin etenkin hoitotason ensihoitajat tarvitsevat kollegiaalista tukea vaikkapa
laékehoitoon liittyvissd kysymyksissd. Ensihoitajat voivat nain varmistaa jalkikateen
toiselta ensihoitajalta toimintansa jollakin tietylld ensihoitotehtavilla. Tavoite on, ettd
jatkossa ensihoitajakollegalta voisi kysya omista epavarmuuksistaan entistd rohkeam-
min. Ensihoitaja toimii hoitotiimiss& ainoana ensihoitajana ja han mygds yleensa johtaa
tiimin toimintaa, ja voi nain tarvita tekemiinsa paatoksiin purkumahdollisuutta ja vertais-
tukea mydhemmin. Sivuasemilla tydskentelee pa&dosin vain yksi ensihoitaja, joten teh-
tavankaan jalkeen keskustelumahdollisuutta ei juuri ole. Tutkimuksissa hoitajien tyon-
ohjauksesta on todettu, etta tydnohjaus auttoi purkamaan juuri niitd asioita, jotka hoita-
jat kokivat lilan raskaiksi pohdittavaksi yksin. Asiaa voidaan pohtia myds toisin p&in
siten, etta palomiehetkin kayvét pelastustoimen tehtavia lapi palomieskollegojen kes-
ken, ja ndisséa keskusteluissa ei kenties ensihoitaja pystyisi ymmartdmaan ja antamaan

ammatillista tukea samalla tavalla kuin toinen palomies.

Kollegiaalisen tuen mahdollistaminen tarkoittaa siis sita, etta ensihoitajat paéasevat ja-
kamaan tyohon liittyvia, mieltd vaivaavia asioita keskendén vertaisoppimisen ja vertais-
tuen kautta. Mieltd vaivaamaan jadnyt asia voi olla ammatillinen ongelmatilanne tai
henkisesti raskas tehtava. Jos ensihoitaja on esimerkiksi joutunut kriittisessa tilantees-
sa tekemaén nopeita ja itsendisia ratkaisuja, ja tilanteessa on ollut monta tilanteen kul-
kuun vaikuttavaa seikkaa, asettuu tarkedan rooliin kollegan kanssa pohtiminen, silla
oppikirja ei mallivastausta voi antaa. Ensihoitaja voi tydnohjauksessa kysya luotetta-
vassa ilmapiirissé esimerkiksi "Teink® oikein?”, "Olisitteko tehneet samoin?” tai "Huo-
nonsinko vai paransinko potilaan tilaa teiddn mielestinne?”. Vaikkei tydnohjaustilan-
teessa keksittaisikaan lopullista ratkaisua johonkin tiettyyn tilanteeseen, voidaan aina
keskustella, miten jatkossa pitaisi vastaavissa tilanteissa toimia, ja talla on talla amma-
tillisen kasvun kannalta tarked merkitys. Tama vaikuttaa myos tydssdjaksamiseen ja
siihen, ettd tyd on mielekasta, kun asioita ei tarvitse kantaa mukanaan. Kaikkia amma-
tillisia ongelmia ei pysty ratkomaan pelkastaan tutkimalla oppikirjoja tai hoito-ohjeita,
silla esimerkiksi olosuhteet asettavat pdatoksenteolle aina omat haasteensa. Yhteiseen

kayttoon jaettu tieto myds yhdenmukaistaa tyota.

Olen huomannut, ettd olipa mik& tahansa yhteinen ensihoitajien tilaisuus, ensihoitajat
alkavat purkaa ensihoitotehtavilla sattuneita tapahtumia kollegoiden kanssa. Ensihoita-
jat kyselevat toisiltaan, miten he toimivat vastaavassa tilanteessa. My6s tyon raskau-
teen liittyvia asioita saatetaan jakaa esimerkiksi koulutuspéivilla taukotilanteissa. Tun-

tuma kollegiaalisen tuen lisd&misestéa on siis vahva.
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Ensihoitajan tydn vaatimuksista voidaan erikseen mainita viela itsendinen paatoksen-
tekokyky, ja samalla ensihoitajan on myds kyettava sujuvaan tiimitydhon. Kun ensihoi-
tajat saavat "sparrata” ajatuksiaan ryhmassa, on paatoksenteko jatkossa entista vah-
vempaa ja varmempaa. Tiimityohon ryhmatyénohjaus kannustaa antamalla valmiuksia
ammatilliseen vuorovaikutukseen. Kun vuorovaikutus on luontevaa, siihen ei erikseen
tarvitse kiinnittda huomiota paineen alla. Ensihoitoalan ammattikirjallisuus toteaa, ettei
ensihoitajan ammatissa ole varaa virheisiin. Tama on varmasti stressaava asia laht6-
kohtaisesti, silla virheitd kuitenkin sattuu uran aikana. Tydnohjaus ja kollegiaalinen tuki
voivat olla myos tdssa asiassa tarkedssa roolissa antaen ensihoitajille armon. Kollega
voi sanoa, ettei virheelle mitddn mahtanut, ja se olisi voinut tapahtua kenelle vain. Vir-
hetilanteet ovat omiaan lisédmaan pelkoja tiettyja tyotilanteita kohtaan ja luomaan epa-
varmuuksia ensihoitajan ammattitaitoa ajatellen. Myds erilaisten skenaarioiden lapi-
kdyminen tyonohjauksessa on mahdollista; ensihoitajan tulee kyetéd rauhalliseen toi-
mintaan yllattavisskin tilanteissa ja ensihoitajan tulee kyetéd ottamaan tilanne haltuun
joka tilanteessa, joten yksikin ennalta l&pikayty tilanne voi merkitd paljon tulevia tyoti-

lanteita varten.

Tukea nakemykselleni antaa myds alkukartoitus, jonka vapaissa kommenteissa ensi-
hoitajat kokivat raskaaksi sen, ettei ensihoitotehtavid paase purkamaan yhdessa. Ensi-
hoitajat myos kaipasivat mahdollisuutta purkaa ensihoitotehtdvien tuomaa rasitusta.
Kommenteissa téllainen asioiden jakaminen nahtiin pitkan aikavélin jaksamiskeinona.
Liséksi kaivattiin palautetta ensihoitotehtavista. Yksi palautemuoto on kollegan palaute.
Liséksi toivottiin tukea hyvan ty6ilmapiirin luomiseen ja tukea psyykkisten voimavarojen
yllapitamiseen. Myds naihin muodostamani tydnohjaussisallot tuovat tukea. Alkukartoi-
tuksessa oma perustehtava oli selvilla 97,1 prosentilla vastaajista; tydnohjauksen ei siis
tarvitse lahtea siitd lahtokohdasta, ettei oma perustehtava olisi selvilla, mika myods si-
saltéon on vaikuttanut. Kun perustehtavéa on selvilla, voidaan l&hted syventdmaan am-

matillista identiteettid esimerkiksi juuri vertaisoppimisen kautta.

Ty6hyvinvointiin kuuluu ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Tyéhyvinvoinnin osa-
alueita ovat tydpaikan ilmapiiri, tyontekijoiden suorituskyky ja osaaminen seka erityi-
sesti hyva tyon hallinta. Kollegiaalisella tuella haetaan myds entista parempaa oman
tyon hallintaa, koska epavarmuuksia voidaan hélventdd ja joistakin epavarmuuksista
paasta eroon kokonaan vertaisoppimisen kautta. Asettamani tavoitteet parantavat
myos tyontekijoiden suorituskykyéa ja osaamista. Tydpaikan ilmapiiri paranee, kun ensi-

hoitajat oppivat jakamaan asioita ja oppivat entistd syvempaa vuorovaikutusta. Tyon



59

teoriaosuudesta selviavét niin Tampereen kaupungin tyéhyvinvoinnin suunnitelma seka
Pirkanmaan pelastuslaitoksen tydhyvinvointisuunnitelma. Niiden tavoitteet muun mu-
assa osaavasta ja hyvinvoivasta henkilostdsta, hyvista vuorovaikutustaidoista, kyvysta
ottaa vastaan ja antaa palautetta ja merkityksellisestéa tydsta tukevat myoés tydnohjaus-
suunnitelmani menetelmid ja siséltva. Tavoitteeni ovat myds Tampereen kaupungin
strategian tavoitteita tukevia, mistd voidaan mainita esimerkiksi oman tyon kehittami-

seen osallistuminen sek& organisaatiossa tapahtuvan vuoropuhelun lisédminen.

Edellisen KuntalO-tutkimuksen tuloksissa Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajien
osalta nousivat tydpaineet ja vahaiset vaikutusmahdollisuudet. Uskon, ettd kollegiaali-
sella tuella ty6paineita saadaan véhennettya osaltaan. Myds vaikutusmahdollisuudet
lisdantyvat sen myo6ta, kun ensihoitajat voivat yhdessa vieda esimerkiksi jotakin epa-
kohdaksi huomattua asiaa eteenpdain. Mainittakoon viela, ettd useissa tutkimuksissa
hoitoalalta ja ensihoidon l|ahialoilta esille nousi tyénohjattavien positiivinen kokemus
kuulluksi tulemisesta yhtend tydnohjauksen antina. Kollegiaalinen tuki varmasti lisaa
myo6s kuulluksi tulemisen kokemusta yhdesséa vaikutusmahdollisuuksien lisdantymisen
kanssa. My6s ensihoitajien psyykkista kuormitusta tutkineissa tutkimuksissa vaikutus-

mahdollisuuksien puuttuminen nousi esille.

Kollegiaalinen tuki lisdd ammattitaitoa, kun ensihoitajat jakavat keskendaan hyviksi ko-
kemiaan kaytanteitad ja tapoja. TyOhyvinvointi sindllddn on my6s osa tyopaikan osaa-
mispadaomaa. Liséksi, kun tyohyvinvointia kehitetaén, inmiset kiinnitetdén psykologises-
ti organisaationsa tavoitteisiin. Uskon nailla tydnohjauksen siséll6illa myos olevan vai-
kutusta entista parempaan tyohyvinvointiin. Kirjallisuuden mukaan liian usein ajatel-
laan, ettd stressin ja uupumisen puuttuminen on jo merkki hyvinvoivasta tydyhteisgsta.
Ty6hyvinvoinniksi voidaan laskea kuitenkin paljon muutakin. Ja ndin asiaa voidaan
lahestya positiivisesta nakdkulmasta — mitd kaikkea hyvaa organisaatiossa on, ja siksi
yhteisd voi hyvin. Tydhyvinvointia lisdd myos, kun tydyhteisdn vuorovaikutustaitoja ke-

hitetd&dn, mika puolestaan vahentd& esimerkiksi ristiriitatilanteita.

Borgman — Packalénin (2002: 63—64) mukaan tydnohjauksessa on aina mukana kolme
elementtia (Kuvio 1), joiden painotus vaihtelee. Elementit ovat hallinnollinen, opetuksel-
linen ja tukea antava. Ensihoitajien tydnohjauksen sisalldissa ovat lasna etenkin ope-
tuksellinen ja tukea antava. Ensihoitajat jakavat kokemuksiaan ja tydhon liittyvid kysy-

myksid. Muiden kokemuksilla voidaan esimerkiksi poistaa sokeita pisteitd eri tie-
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donaloilla. Yhteinen jakaminen vahvistaa itsetuntoa, ja tyontekijdlle tulee tunne, ettei

ole yksin ty6hon liittyvien kysymysten kanssa.

Pirkanmaan pelastuslaitoksella on viime vuosina luotu jarjestelma ja puitteet defusing-
toiminnalle. Henkisesti raskaat ensihoitotehtavat kasitelladn asianmukaisen koulutuk-
sen saaneiden defusing-ohjaajien toimesta. Defusing-istunnossa tuodaan esille tehta-
valla esiin nousseet tunteet ja tuntemukset. Pirkanmaan pelastuslaitoksella on myds
kaytdssa vaativien ensihoito- ja pelastustehtévien jalkeen niin sanottu tekninen purku,
missa tehtavalla mukana olleet henkil6t kayvat 1&pi asiat siltd kannalta, miten tehtavas-
sa onnistuttiin ja miten jatkossa voitaisiin toimia paremmin. Naiden kahden jaksamisen

ja osaamisen tyokalujen véalimaastoon olisi luontevaa ottaa kayttoon tydnohjaus.

Tybnohjauksessa voitaisiin kayda 1api tunteita ja tuntemuksia sekd ammatillista prob-
lematiikkaa niiltd tehtaviltd, jotka eivat ole tayttdneet defusing-toiminnan tai teknisen
purun kaynnistdmisen edellytyksid, mutta jotka ovat kuitenkin jd&neet vaivaamaan
mielté joko ammattiosaamisen tai henkisen jaksamisen kannalta. Verrattuna defusing-
toimintaan ja tekniseen purkuun oleellista on mygs se, ettéa tyonohjauksessa on kasitel-
tavana ensihoitotydssa tapahtuvat asiat kokonaisuudessaan. Kunkin yksittdisen tapah-
tuman asiat ovat kuitenkin sidoksissa kaikkeen muuhunkin tyéssa tapahtuvaan. Yksit-
taistd asiaa tai tapahtumaa voidaan purkaa niitd varten jarjestetyissa tilaisuuksissa,

mutta tydnohjauksessa yksittainen tapahtuma on osa kokonaisuutta.

Urasidonnainen tydnohjausprosessi mainittin menetelmand, mutta koska tyénohjaus-
luonne on hieman erilainen kussakin eri vaiheessa, on se néin ollen myos siséltd. Poh-
jana toimii Aunolan (2013) malli, koska siin& ajatellaan, etté urasidonnaisesti toimiessa
tyonohjaus on ensihoitajan kaytdssa koko hanen tyburansa ajan. Taméa on mielestani

kantava ajatus ajatellen pysyvaa tyonohjauskaytantoa.

Urasidonnaisella tyonohjauksella saadaan mukaan myds syvyytté ensihoitajien tydnoh-
jaukseen, ja siksi se on tarkeda olla mukana osana ensihoitajien tydnohjauksen sisal-

t6&. Nain voidaan tukea ensihoitajien uran eri vaiheita tasmallisesti.
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Seuraavat kuvaukset ensihoitajan uran eri vaiheiden tydnohjaustarpeesta perustuvat
Aunolan (2013) kehittdmistyohon:

1. Ensimmadisessd vaiheessa eli uran alkuvaiheilla tyonohjauksessa korostuu

ammatti-identiteetin rakentumiseen liittyvat haasteet.

2. Toisessa vaiheessa eli 5-15 vuoden ryhmassa on tarkeaa tukea tyon mielek-
kyyteen liittyvissa asioissa. My6s kyynistymisté ja turhautumista tulee ehkaista,
silla alkuinnokkuus ensihoitotydtéd kohtaan on alkanut havita ja myds ensihoito-

tyon nurja puoli on alkanut nayttaytya.

3. Pitkdan alalla olleiden tyénohjauksessa nostetaan erityisesti esille tytssajak-
samiseen liittyvia asioita. Viimeistaan nyt tydén huonot puolet ovat tuttuja ja nii-
hin liittyvia tuntemuksia voidaan kasitella. Téssa ja edellisessa vaiheessa on
my6s monella haasteena perhe-elAmén yhteensovittaminen tyén kanssa, mika

tulee huomioida tydnohjauksessa tytsséjaksamisen kannalta.

Suunnitelmassani edellisten lisdksi korostuu paaasiallisena sisaltond kollegiaalinen
tuen mahdollistaminen siséltden vertaistuen ja vertaisoppimisen kaikissa uran vaiheis-

sa.

Jos vield peilaamme asettamiani sisaltgja tyonohjauksen maéaritelmiin, joissa tyénoh-
jauksen tarkein tehtava on perustehtavéan kirkastaminen, ammatillinen kasvu, ammatti-
identiteetin vahvistaminen, ammatillisen arvo-, tieto- ja taitoperustan vahvistaminen
sekd kokemuksista oppiminen, paastadn juuri silhen, mihin tyénohjaus pyrkii. Ensihoi-
tajien tyota pyritddn muuttamaan juuri siten, etta tavoitteena on kehittyminen ja kehit-
taminen. Ensihoitajien tyonohjauksen sisallét myds tukevat jaksamista ja tukevat tyo-

hyvinvoinnin paranemista.
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7.2.4 Tyobnohjausprosessi Pirkanmaan pelastuslaitoksella

Tybnohjausprosessiin Pirkanmaan pelastuslaitokselle suunnittelin usean eri kirjallisuus-
lahteen mukaan. Erityisesti itse prosessin kulussa pohjana oli Kallasvuon ym. (2012:
297) malli (Kuvio 2). Ohjaavana tekijana tyénohjausprosessin luomisessa oli se seikka,
ettei Pirkanmaan pelastuslaitoksella ole aiemmin jarjestetty systemaattista tyonohjaus-
ta. Niinpa prosessissa tuli huomioida myés tydnohjauksen kaynnistaminen lahes nolla-

tilanteesta. Tyonohjausprosessin olen havainnollistanut alla (Kuvio 6).

TYONOHJAUSPROSESSI
PIRKANMAAN PELASTUSLAITOKSELLA

ENSIHOITAJIEN RYHMATYONOHJAUS

Tydnohjaustarpeen tunnistaminen

U

Paatos aloittaa tydnohjaus

U

Tydnohjausinfon jarjestaminen

U

Tydnohjausryhmien muodostaminen

U

Tydnohjaajan valinta

A4

Sopimus tyonohjauksesta ja tavoitteiden sopiminen
tydnohjaajan kanssa

U
Tydnohjaaja sopii tydskentelysta ja tavoitteista ryhmien
kanssa

U

Tydskentelyvaihe, sddnndlliset arvioinnit

U

Vuoden jalkeen véaliarviointi ja pdatds jatkosta

U

[ Tyénohjauksen lopetus ja loppuarviointi (optiovuoden
kayttaminen)

KUVIO 6. Ensihoitajien ryhméatyonohjausprosessi Pirkanmaan pelastuslaitoksella.
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Tybnohjaus kaynnistyy tydnohjaustarpeen tunnistamisesta. Tassé kohtaa tarve on tun-
nistettu toimestani, ja tAman opinndytetydn yksi tarkoitus on, ettd tarve tunnistetaan
myo6s Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Yhta kaikki; tyénohjaus alkaa kuitenkin tarpeen
tunnistamisesta. Seuraavaksi tulee tehda p&étds tydonohjauksen kaynnistdmisesta, silla

tyonohjausta ei voida suunnitella, jos ei ole paatdsta toiminnan kaynnistamisesta.

Kenties tarkeimpana kaikista tydnohjausprosessin vaiheista varsinaisen tytskentely-
vaiheen lisaksi pidan seuraavaa vaihetta eli etukateiskoulutusta tyénohjauksesta, mit&
myos kirjallisuus suosittaa. Olen nimennyt sen suunnitelmassa tydnohjausinfoksi, joka
on kuitenkin luonteeltaan koulutuksellinen. Vaikka alkukartoituksessa moni ensihoitaja
ilmoittikin tietdvansa, mita tydnohjaus on, infotilaisuus tydnohjauksesta on silti erittéin
tarpeellinen tyonohjauksen tavoitteita ajatellen. Tata tyota aloittaessani luulin itsekin
tietdvani, mita tydnohjaus on. Kuitenkin tydnohjauksen varsinainen luonne on hahmot-
tunut vasta asiaan tutustuessani. Infotilaisuus on hyvé paikka oikoa mahdollisia v&aria
mielikuvia tydnohjauksen luonteesta ja mahdollisuuksista. On suuri etu niin tyénoh-
jaukseen tuleville, organisaatiolle kuin itse tydnohjauksellekin, ettd jokainen tietdd, mita
tyonohjaus on, mita silla haetaan ja mita siita halutaan. My6s kun tydnohjaus on tuttu jo
ennen varsinaisen prosessin kaynnistymista, tarpeeton vierastaminen tyonohjausta
kohtaan vahenee. Tytnohjaus tulee markkinoida oikeutena osallistua, ettei sitd koettai-

si ikAvana velvollisuutena. Se ei saa tuntua lisatyolta.

On myds todettu, ettd yhteiset etukateispohdinnat ja koulutus my6s parantavat motivoi-
tumista ja sitoutumista yhteiseen tyonohjaukseen. Erilaiset ennakkoluulot voivat olla
jopa este tydnohjausten tavoitteiden toteutumiselle, silla tyénohjauksen pitdminen esi-
merkiksi terapiana on yleista, ja talloin voi syntyd kasitys, ettd tydnohjaukseen on tar-
vetta vain silloin, kun asiat ovat huonosti. Tydnohjaukseen tulee kannustaa sen todettu-
jen hyotyjen kautta. Edellisessd KuntalO-tutkimuksessa kehityskeskusteluja ensihoita-
jista piti hyodyllisena vain 13,8 prosenttia. Jossakin on kenties epaonnistuttu organi-
saatiossa siltd osin. Nyt onkin tyonohjauksen osalta tarkeda panostaa prosessin kaik-

kiin vaiheisiin.

Ja vaikka tyontekija olisi halukas tyonohjaukseen, on koulutus silti tarpeellinen, silla
tilaisuutta ei jarjesteta tyénohjaukseen houkuttelemista varten, vaan yhteisen tietopoh-
jan saamiseksi. On huomattu, ettd tydyhteisdisséd on usein henkil6ita, jotka ovat innos-
tuneita tyonohjauksesta sen enempdd miettiméattd. Suuri osa tydyhteisosta ei kuiten-

kaan tunne koko asiaa, mutta esimerkiksi pelkastaan innostuksesta uuteen tai sosiaali-
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sen paineen vaikutuksesta halutaan mukaan tydnohjaukseen. TallGin toiminta ei vastaa
tarkoitustaan ja tydnohjauksesta seuraa pettymyksié ja vastustusta motivaation kado-
tessa. Motivaatio-ongelmat ryhmassé voivat vaarantaa koko prosessin. Tydnohjauk-
seen tulevilta vaaditaan sitoutumista ja motivaatiota, silla vaikka tyénohjaus antaa voi-

mavaroja, se mygds vaatii voimia kaiken kehittymisen lailla.

Koulutustilaisuus on samalla myds paikka, missa kukin voi ilmoittautua mukaan tule-
vaan tyonohjaukseen. Yhteisessa tilaisuudessa voidaan tarvittaessa vield erikseen
kartoittaa ensihoitajien tydnohjauksen sisalt6ja keskustelujen pohjalta. Keskusteluissa
voi esille nousta esimerkiksi jokin yhteinen teema, mik& olisi hyva ottaa tydnohjauksen
sisélloksi. Tulee my6s muistaa, etta jos suunnitellaan jollekin kohderyhmalle jarjestet-
tavaa tyonohjausprosessia, kuten tassa ensihoitajille, on tyénohjausprosessia vietava
alusta lahtien eteenpain yhteistydssa ryhman kanssa. Tilaisuus toimii myds ensihoita-
jien kuulemistilaisuutena osana prosessin kaynnistdmistd. Infossa voi myds joku jo

tyonohjauksessa ollut henkild kertoa oman kokemuksensa tyonohjauksesta.

Kaikkien infojen jalkeen tydnohjaukseen ilmoittautuneet ensihoitajat jaetaan ryhmiin
urasidonnaisen tyonohjausprosessin mukaisesti. Jos jokin ryhma uhkaisi jaada vajaak-
si, ikarajoissa voi joustaa. Esimerkiksi 10-15 vuotta alalla olleita voidaan yhdistda sa-
maksi ryhméksi. Ensihoitajien tydajoista johtuen infoja tulee jarjestda vahintaan kaksi
saman sisaltoista tilaisuutta tai sitten joka tydvuoron ensihoitajille jarjestetdan oma tilai-

suutensa.

Seuraava vaihe on tyonohjaajan valinta. Ensihoitajien tyénohjaajan tulee mielestani
olla ensihoitoalan henkild, kun mietitdan asettamiani tyonohjauksen tavoitteita. Ver-
taisoppiminen ja vertaistukeminen paasevat entista parempaan asemaan, kun keskus-
telua johtaa alaa tunteva henkild. Yhteinen kieli istunnoissa l6ytyy nopeasti, kun tyén-
ohjaaja on oman alan henkil. Jos aikaa kuluisi paljon, olisi se kaikki pois ensihoitajilta.
Tokikaan alan tunteminen ei sindllaan takaa tyonohjauksen toimivuutta, joten tyénoh-
jaajan etsimiseen tulee panostaa ja kriteereina tulee olla muutakin kuin ensihoidon
ymmartaminen. Pitkaan alalla olleiden henkildiden tydnohjaajana voi my6s alaa tunte-
maton tytnohjaaja tulla kyseeseen, silla talldin ensihoitajien tybelaman haasteet eivat
valttamatta lity pelkdstaan ensihoitajan substanssiosaamiseen, vaan esimerkiksi tyos-
sajaksamiseen yleisesti seka perhe-elaman ja tydén yhteensovittamiseen liittyen. Tar-
ke&dd on myds se, ettd valitaan tydnohjaaja, joka pystyy toimimaan tydyhteison asetta-

mien tavoitteiden mukaisesti. Toki tatédkin asiaa vasten ensihoitoalan tunteva tyénoh-
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jaaja voi menestyd paremmin. Vahintdan tyonohjaajan tulee ymmartaa ohjaamansa
alan perussubstanssit. Esimiehen toimimista tyénohjaajana ei suositella; se voi johtaa

tydnjohtamiseen tydnohjaamisen sijaan.

Helsingissa paloesimiehet pohtivat omassa tyonohjausprosessissaan (Mattila 2010),
tulisiko tydnohjaajan olla pelastusalan henkild. Etuina olisi, etta talldin tyénohjaaja ym-
martaisi tyon vaativuuden, tydn aiheuttamat tunteet seké pelastusalalla vallitsevia lain-
alaisuuksia. Toisaalta alan ulkopuolelta tuleva toisi kenties uusia n&kdkulmia ja osaisi
kyseenalaistaa opittuja tapoja. He kuitenkin kokivat, ettd ulkopuolisenkin ohjaajan tulisi
tuntea perusasiat alalta, ja tultava ainakin tutustumaan vahaksi aikaa tyohon pelastus-
laitokselle. Naméakin pohdinnat tukevat mielestani sit, etta tdssa kohtaa ja asettamilla-
ni tavoitteilla, on tarkoituksenmukaista valita ensihoitajille tyénohjaajaksi ensihoitoalalla

oleva tai aiemmin ollut henkild.

Kaytadnnon asioihin liittyy my6s sopivan tydnohjaustilan valinta. Tydnohjaustilan tulee
olla hairi6ton tila. Erityisesti sen tulee olla sellainen, missa voi luottamuksellisesti puhua
tyohon liittyvistd asioista. Vaikka tyonohjaus onkin osa tyo6td, tydpaikalta poistuminen
saattaa vapauttaa puhumaan tydasioista entistd luottamuksellisemmin. Suosittelenkin
jotakin ulkopuolista tilaa tyonohjausistuntojen pitdmiseen. Tiloista tulee 16ytyd myos
kirjoitustaulu tai vastaava. Istumamukavuus ja tilan avaruus tulee huomioida, jotta is-

tunnoissa viihdytddn. Henkil6t voivat jaada tulematta paikalle, jos siella on hankala olla.

Kun ty6nohjaaja on valittu, tulee laatia sopimus. Sopimusta laatiessa sovitaan organi-
saation ja tydnohjaajan valiset tavoitteet sekd kaytdnnon asiat. En ole suunnitelmaan
kirjannut kaikkia sopimuksessa sovittavia kaytdnndn asioita, vaan olen viitannut Suo-
men Tyonohjaajat ry:n (2014) julkaisemaan oppaaseen "Suositus tyonohjauksen han-
kinnasta vastaaville”. Kyseisen tahon kautta on mahdollista saada myds valmiit sopi-

musmallit. Suositus on taman tyon liitteena (Liite 3).

Tyypillisesti ryhmatydnohjausprosessi kestaa 1-3 vuotta. Lyhyita tyénohjausprosesseja
ei suositella, silla tutkimusten mukaan viiden, eivatkd viela kymmenenk&an kerran
tyonohjaukset ole tuottaneet tulosta. Tydnohjausta jarjestettaessa taytyy mieltédd ajatus,
ettd jos halutaan jotakin pysyvda muutosta toimintatavoissa ja etenkin kehittymista
tyontekijan ja hanen tytnsa valisessa suhteessa, se vaatii prosessinomaista tyoskente-
lya ja se vie aikaa. Siksi heti alussa sovitaan kahden vuoden kestavasta prosessista

siten, ettd vuoden jalkeen arvioidaan, onko ryhmalla edellytyksid jatkaa viela toinen
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vuosi. Edellytyksia ovat, ettd ryhméadynamiikka on toiminut, tavoitteisiin on paasty ja

tydskentely on ollut mielekasta.

Liséksi varataan mahdollisuus jatkaa vield kolmas vuosi saman ryhmén kanssa. Kol-
mas vuosi jarjestetddn, jos kahden vuoden jalkeen arvioidaan, etta tydnohjausprosessi
tuntuisi jadvan oleellisesti kesken. TAma tulisi 1ahinnd kyseeseen niiden ryhmien kans-
sa, joissa on kauan toissa olleita ohjattavia, silla talldin kasiteltdvaa voi olla paljon.
Usein tyduran alussa oleville voi riittdd vuodenkin mittainen prosessi. Kolmea vuotta
pidempia tydnohjausprosesseja ei suositella, joten tydskentely lakkaa viimeistdén kol-

men toimintavuoden jalkeen.

Kaytadnnon asioiden yhteydessa sovitaan myos tyonohjauksen tyéskentelyajoista. En-
sihoitajien tydaikajarjestelyt asettavat haasteen tydnohjauksen kaytannon jarjestamisel-
le. Ensihoitajat tydskentelevat 24 tuntia joka neljas vuorokausi, ja mitddn "toimistopai-
vid” tai vastaavia ensihoitajilla ei ole, vaan ensihoitajat ovat halytysvalmiudessa aina
toissa ollessaan. Tydvuorosta saa niin sanottua aktiivityGaikaa olla 12 tuntia. Jos tyon-
ohjaus olisi tydvuoron aikana, se toisi heti aktiivityfaikaa lisda ja se olisi pois halytys-
valmiudessa olosta. Ensihoitaja ei voi olla halytysvalmiudessa tyonohjaukseen osallis-
tuessaan mydskaan siksi, etta osallistuminen olisi aina epdvarmaa. Halytys voisi myds
tulla kesken tydnohjausistunnon. Kuitenkin suositellaan, ettd tydnohjaukselle varataan
riittdvasti aikaa ja paikalla tulee olla koko istunnon ajan. Tarkead on myds orientoitumi-

nen tydnohjaukseen, ja ettei ajatus ole muualla.

Ambulanssia ei voi ottaa pois halytysvalmiudesta tydnohjauksen vuoksi, silla ambu-
lansseja on rajallinen maara, joten se olisi potilasturvallisuuden kannalta riski. Liséksi
palvelun tilaajan eli sairaanhoitopiirin kanssa on sovittu, etta pelastuslaitoksella on tiet-
ty maaréd ambulansseja koko ajan valmiudessa, eika siitd ole mahdollista poiketa. En-
sihoitajalle ei mydskaan valttamatta |0ydy vaihtohenkildd tydnohjauksen ajaksi. Jokai-
sessa tyovuorossa on kylla enemman ensihoitajia kuin ambulansseja, mutta lomat ja
muut poissaolot aiheuttavat sen, ettd ensihoitajien kokonaisvahvuus vaihtelee ja joskus
tyovuorossa ei ole yhtdan "ylim&araistd” ensihoitajaa. Lisdksi ensihoitajia on sijoitettu
asemille pitkin Pirkanmaata, joten siirtyminen asemilta tytnohjauksen pitopaikkaan
veisi aikaa. My0ds logistiikka olisi haasteellista, silla ensihoitajia ei voisi velvoittaa tyo-
vuoron aikana kulkemaan omilla autoillaan. Ensihoitajilla on myds paljon muitakin tyo-
tehtavia tybvuoron aikana kuin halytystehtéavat, joten myo6s tyévuorojen aikainen kuor-

mitus tulee huomioida.
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Osallistuminen tydnohjaukseen tyévuoron aikana ei siis tule kyseeseen, kun kaikki olo-
suhdetekijat otetaan huomioon. Tydnohjaus heti pitkdn tydvuoron jalkeen ei my6dskaan
ole tarkoituksenmukaista eika se liséksi ole poikkeusluvan mukaan sallittuakaan. Ensi-
hoitajien tydnohjaus on siis sovittava pidettavaksi jompanakumpana vapaapaivana

(tydvuoroa seuraava paiva ei ole vapaapéaiva, vaan lepopaiva).

Laajasti suositellaan, etté tydnohjaukseen osallistuminen on vapaaehtoista, ja sita se
tulee olla myds Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Vapaaehtoisuudesta huolimatta tyon-
ohjauksen tulee olla tydaikaa ja siitd tulee saada korvaus, ja ndin myds ohjeistavat
Tampereen kaupungin ohjeet. Pirkanmaan pelastuslaitoksella on kaytdssaan koulutus-
tasoitusvapaajarjestelma, mika mielestani soveltuu hyvin kaytettdvaksi myds tyénoh-
jauksen korvausjarjestelmaksi. Nain tydnohjauksesta kertyneet tunnit voi pitd& vapaana

mydhemmin.

Ryhmi& muodostettaessa tulee huomioida myds se olennainen seikka, ettei tydnoh-
jausryhmassaé voi olla osallistujia kaikista tydvuoroista, vaan pelkdstdén niista, joilla on
vapaapdaiva yhta aikaa. Kaytanndssa esimerkiksi 1. ja 2. jaoksen ensihoitajat voivat
pitdd tyonohjausta, kun 4. jaos on toissd. Jaoksista 3 ja 4 pitavat tydnohjauksen, kun

tydvuoro 2 on tdissa.

Kun tybnohjaaja tapaa tydnohjausryhménsa ensimmaisen kerran, han sopii ryhmien
kanssa omat tavoitteet, joiden tulee olla yhtenevéiset perusluonteeltaan organisaation
kanssa laadittujen tavoitteiden kanssa. Tydnohjaaja sopii myds tydskentelytavoista
ryhmien kanssa. Myds talla alkutapaamisella on tarkea rooli ajatellen ensihoitajien si-

toutumista tydnohjaukseen jatkossa.

Taman jalkeen alkaa varsinainen tydskentelyvaihe. Hyvaan tydnohjausprosessiin kuu-
luvat sdanndélliset arvioinnit, mitkd ovat osa tydskentelyvaihetta. llman arviointeja ja
seurantaa tyonohjauksesta saattaisi tulla vain muun tydn ohessa tapahtuvaa oheis-
puuhastelua. Tyonohjausta tulee valvoa johtotasolta saannéllisesti. Vastuu tavoitteiden
toteutumisesta on kuitenkin kaikilla prosessiin osallistuvilla, ja arvioinneissa tygskente-

lya ja tyoskentelytapoja tarkastellaan.

Kirjallisuus suosittaa tekemaan jatkuvaa arviointia niin sanottujen virallisten véliarvioin-
tien lisdksi. Tyoskentelyvaiheen kestéessa jarjestetdan arviointeja ennalta sovitun mu-

kaisesti ja tydnohjaaja pitad oma-aloitteisesti ajan tasalla ensihoitopalveluiden pelas-
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tuspadllikbén tavoitteiden toteutumisen. Palaute organisaation suuntaan on yleisella
tasolla olevaa, jotta tydnohjauksen luotettavuus sailyy. Tydnohjaaja voi valittda organi-
saatiolle tybnohjauksessa esille nousseita yksityiskohtaisiakin palautteita, mikali ryhma-

laiset niin yhdessa sopivat ja pyytavat.

Tybnohjauksen paattyessa pidetddn loppuarviointi. Tarvittaessa, ja jos ryhma niin sopii,
pidetddn yhteispalaveri tydonohjausryhméan, tyénohjaajan ja ensihoidon pelastuspaalli-
kén kesken. Voidaan myds tehda niin, ettd tydnohjaaja valittéda tilaajalle tydnohjaus-

ryhman kokonaispalautteen.

Olen tydnohjaussuunnitelmassa osana ty6nohjausprosessia pohtinut myés tyénoh-
jauksen tulevaisuutta Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Jatkuvan tydnohjausmahdolli-
suuden yllapitaminen asettaa omat haasteensa. Tein suunnitelman siitd lahtékohdasta,
ettei ensihoitajille ole koskaan aiemmin jarjestetty tytnohjausta Pirkanmaan pelastus-
laitoksella. Jos tydnohjaus olisi jatkuvasti tarjolla, tulisi viel& paljon pohdittavaa. Naita
olisivat esimerkiksi tydnohjauskoulutusten frekvenssi ja rooli jatkossa seké se, tarvittai-
siinko tydnohjaajia useita. Mielestani ensihoitajia tulisi jatkossa kouluttaa omiksi, talon
sisdisiksi tyonohjaajiksi. Jonkun tulee myds koordinoida tyénohjaustoimintaa. Suunni-
telmassa totean, ettd ndmé& ovat asioita, jotka tulevat ratkaistavaksi tulevaisuudessa,
jos ja kun tydnohjaustoiminta muotoutuu osaksi ensihoitajien ty6ta. Olisi kuitenkin hyva
jo heti alkuvaiheessa ottaa naihin asioihin ainakin jonkinlainen linjaveto. Tydnohjaaja-

koordinaattorin nimeaminen on joka tapauksessa tehtava heti alkuvaiheessa.

7.3 Tyonohjausmallin jalkauttaminen

Jalkauttamisvaiheessa valmis tydonohjaussuunnitelma arvioitiin asiantuntijaryhmassa.
Ryhmaan kutsuttiin Pirkanmaan pelastuslaitokselta kehittamispéaallikkd Tiina Salminen
sekd ensihoitopalvelujen vastuualueen pelastuspéaallikké Matti Isotalo. Tydnohjaus-
suunnitelmaa arvioitiin ryhnmékeskustelun keinoin. Asiantuntijoille oli etukateen lahetetty

tydnohjaussuunnitelman tutustuttavaksi.

Aluksi asiantuntijaryhma totesi, etta tydnohjaussuunnitelma vaikuttaa valmiille, ja siita
selvidvat hyvin tydnohjauksen tarkoitus ja tavoitteet niin yleisesti kuin Pirkanmaan pe-

lastuslaitoksellakin.
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Tybnohjaustarpeen tunnistamisesta Pirkanmaan pelastuslaitoksella keskusteltiin, kos-
ka siihen suunnitelma ei suoraan ottanut kantaa. Suunnitelmaan ehdotettiin lisdys
tyonohjaustarpeen tunnistaminen jatkossa osana la&kintdesimiesten pitdmia kehitys-
keskusteluja. Mielestani tdma oli hyva huomio ja tarpeellinen lisays. Tyonohjauksen
korvauskaytannon koulutustasoitusvapaajarjestelman kautta tdsmensin suunnitelmaan

kaydyn keskustelun pohjalta.

Asiantuntijaryhmén mielipide tydnohjauksen menetelmista ja sisalldista oli yhtenevai-
nen suunnitelmani kanssa. Asiantuntijaryhma oli samaa mielta kanssani, etta ensihoita-
jan tyburaa laskettaessa huomioidaan myds muualla kuin Pirkanmaan pelastuslaitok-
sella hankittu ensihoitokokemus. Asiantuntijaryhma mietti myoés eri aloilla hankitun ty6-
kokemuksen laskemista mukaan, mutta tdta en muuttanut suunnitelmaani, koska pe-
rusajatus suunnitelmassani pohjautuu mielestéani niin paljon ensihoitajan ammatti-
identiteetin rakentumiseen, joten taltd osin on perusteltua pitaytya suunnitelmassani.

Suoranaisia muutoksia tydnohjaussuunnitelmaan asiantuntijaryhma ei esittényt.

Todettiin, ettd asiantuntijarynmalld on tahtotila viedad ensihoitajien tyonohjausasiaa
eteenpdin. Seuraavaksi asia etenee siten, etta kehittamispéallikkd vie valmiin tyénoh-
jaussuunnitelman johtoryhmaan esiteltdvaksi. Kehittdmispaallikkod esittdd johtoryhmalle
tyonohjausta aloitettavaksi. Tyonohjausta ei esitetéd pelkastaan ensihoitajille, vaan koko
organisaation kayttoon, silla valmis tyonohjaussuunnitelma sovellettuna mahdollistaa
tyonohjaussuunnitelman kayttdmisen myds laajennettuna. Tavoitteet vain maariteltai-

siin kunkin kohderyhman mukaan erikseen.

Liséksi keskusteltiin viela edelliseen liittyen tyénohjauksen mahdollisista vastuuhenki-
I6istd Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Jos ty6nohjaus paatetddn kaynnistdd, kehitta-
mispaallikkd toimii organisaation tyonohjauskoordinaattorina. Hanen vastuullaan olisi
jatkossa tyonohjauksen arviointi ja tydnohjaustoiminnan kehittdminen. Liséksi keskus-
teltiin seurannasta, ja asiantuntijaryhma esitti, etté jos tydnohjaus etenee, ensihoitajilta
kerattdisiin vuoden jalkeen erillinen palaute koskien tyénohjauksen tavoitteiden toteu-

tumista. Taman paatin myoés lisatad suunnitelmaan osana arviointiprosessia.
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Keskusteltiin myds siitd, ettd haasteita tydnohjauksen jarjestdmiselle asettaa ensihoita-
jilen tybaikajarjestelyt, mita itsekin olin jo etuk&teen pohtinut. Asiantuntijarynméa myoés
pohdiskeli, ettd ensihoitajista kerattaisiin ensin pilottiryhma, joille tyénohjausta kokeil-
taisiin. TAma jaa kuitenkin organisaation arvioitavaksi ja paatettavaksi sen jalkeen, kun

johtoryhma on tehnyt linjauksensa asiasta.

Kaiken kaikkiaan luotua tydnohjaussuunnitelmaa pidettiin hyvéksi. Se todettiin kaytto-
kelpoiseksi ja hyodylliseksi.
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8 Pohdinta

8.1 Opinnaytetydn tulosten pohdinta

Taman opinnaytetyon tulos on tydn tuotos eli valmis tydnohjaussuunnitelma. Tyénoh-
jaussuunnitelma rakentui prosessina, jonka osia olivat alkukartoitus, tutkimus- ja teoria-
tieto seka tydnohjaussuunnitelman jalkauttaminen. Viittaan tydn tulosten pohdinnan ja
tehtyjen ratkaisujen osalta myds tdman tyon kappaleeseen 7.2, jossa perustelen tar-

kasti kaikki tekeméani ratkaisut erikseen kunkin menetelman ja siséllon osalta.

Tassa kappaleessa tarkastelen opinnaytetyontuloksia peilaamalla niitd opinnaytetyén
tarkoitukseen, tavoitteisiin ja kehittamistehtéviin. Tyon tuloksia pohditaan kokonaisuuk-

sina.

Tarkoituksena oli rakentaa Pirkanmaan pelastuslaitokselle soveltuvin ensihoitajien
tyonohjausmalli toimintamalleineen ja prosesseineen. Tydnohjaussuunnitelma mene-
telmin&d ryhméatyonohjaus ja siséltona kollegiaalisen tuen mahdollistaminen antaa Pir-
kanmaan pelastuslaitokselle valineen kehittaa ensihoitajien ammattitaitoa ja jaksamista
monipuolisesti. Kuten toisaalla totesin, ensihoitajat tydskentelevéat hajallaan eika kolle-
gan tuki ole juuri koskaan kaytossa. Tarvittiin siis valineitd ensihoitajille vertaistuen
hyddyntamiseen. Totesin myds, ettd oma epavirallinen huomioni on ollut jo kauan se,
ettd ensihoitajat ryhtyvat aina tilaisuuden tullen hyddyntdmaan kollegoitaan tydsté nou-

sevissa kysymyksissd, kuten esimerkiksi koulutustilaisuuksissa.

Nyt suunnittelemani kollegiaalinen tuki luo foorumin ensihoitajille, missa asioita voi pur-
kaa ja saada tukea hallitusti. Jo se, ettd tietdd tyénohjauksen olevan tulossa ja etta
pian voi kollegan kanssa purkaa yhdessa asioita, voi auttaa ensihoitajaa jaksamaan.
Myds koulutustilaisuuksien tarkoitus selkiintyy, kun tyonohjaus ja kollegiaalinen tuki
suuntaavat pohdinnat tydénohjaukseen. Nain ensihoitajat myods vapautetaan keskitty-
maan koulutustilaisuuksissa itse asiaan. Talla hetkella Pirkanmaan pelastuslaitoksella
on tydnohjausprosessi meneilladn laakintaesimiehille. Heidan kanssaan keskustelles-
sani he ovat tykanneet tydnohjauksesta, ja erityisesti juuri siitd, ettd kollegalle on voinut

purkaa asioita ja kysyd mielipidetta omasta toiminnasta.

Jos vielda pohdimme sitd, miksei palomies kelpaa ensihoitajalle kollegiaaliseksi tueksi.

Kysehan ei tietenkdan ole kelpaamisesta, vaan palomies ja ensihoitaja kayvat kylla
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tehtavia keskendan lapi paljonkin ja miettivat toimintaansa tyéparina kulloisellakin kei-
kalla. Kyse on enemmankin siita, ettd ensihoitaja vastaa ensihoitoyksikdn toiminnasta,
ja erityisesti vastuu on se seikka, mik& luo tarpeen ensihoitajakollegan tuelle. Vastuu
luo paineita, ja niita tarvitsee purkaa vertaiselleen. Aivan kuten ensihoitaja ei voi antaa
tukea palomiehelle esimerkiksi rakennuspalon sammutusteknisissa jalkiselvittelyissa, ei
palomies valttamatta voi samalla tavalla antaa tukea esimerkiksi tehtyihin paatoksiin
hoidosta pidattaytymisessa tai potilaan ladkehoidon toteuttamiseen liittyvassa proble-
matiikassa. Ensihoitajat haluavat usein my6s analysoida oman toimintansa kriittisen

sairaan potilaan hoitamisessa hyvinkin tarkasti.

Ensihoitajat halusivat itse ryhméatyonohjausta ja yhteistd pohdintaa. Ehka ihmetystakin
heratti se, miksi suurin osa ensihoitajista halusi tyénohjaukseen mukaan esimiehen.
Yleenséa esimies on mukana tyonohjauksessa vain tydyhteison tyénohjauksessa, ja kun
kasitelldaan jotakin yhteistd koskevaa ongelmatilannetta. Vastaus voi selittya silla, ettei
tyonohjauksen luonnetta ole taysin tunnettu. My6s se voi olla syy, ettd ensihoitajat ovat
paljon tekemisissd oman l&hiesimiehens& kanssa. Suhde ensihoitajien ja la&kinta-
esimiesten valilla on mielestani luottamuksellinen, ja ensihoitajat nakivat luontevana
esimiehen lasndolon. Kuitenkaan en suunnitelmassani tdhan paatynyt, vaan menetel-
maksi tuli rynmatydnohjaus ensihoitajien kesken, koska sisalténd oleva kollegiaalinen
tuki ei tue esimiehen lasndoloa tydnohjauksessa. Olen pohtinut tata asiaa myds suun-

nitelman perusteluissa.

Alkukartoituksen tuloksia tarkasteltaessa pohdin myos, ettd ensihoitajat ovat pohtineet
omaa jaksamistaan tydvuosien kuluessa ja myds jonkinlainen huoli omasta jaksami-
sesta nousee esille, silla tydnohjauksesta odotettiin tydkalua pitkan aikavalin jaksami-
seen. Selke&sti ensihoitajilta vaikuttaisi puuttuvan pysyva ja jatkuva tukistruktuuri ensi-
hoitotehtavien purkamiseen Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Kuormittaviksi tekijoiksi
kuvattiin vastuullista ty6td, jatkuvasti muuttuvia kaytantoja seka sita, ettei ensihoitoteh-
tavia paése purkamaan yhdessd. Nama tulokset ovat yhtenevaisid myoés ensihoitokir-
jallisuudessa kuvatun ensihoitajan tyonkuvan kanssa. Myds hyvan tydilmapiirin luomi-
seen sekd tukea psyykkisen voimavarojen yllapitAmiseen kaivattiin. Ensihoitajat ovat

siis tietoisia naiden merkityksesta osana tygsséjaksamista.

Edella mainittujen seikkojen perusteella paadyn toteamaan, ettd opinnaytetyén tarkoi-

tus on toteutunut ja suunnittelemani malli on soveltuvin malli, kun otetaan huomioon
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omat havaintoni, alkukartoitus seka asiantuntijarynmén ndkemys yhdistettyind tutki-

mus- ja teoriatietoon.

Tarkasteltaessa opinnéytetyon tavoitteita, voidaan todeta, etta opinnaytetyd on jo nyt
lisdnnyt tietoutta tyonohjauksesta Pirkanmaan pelastuslaitoksella herattdmalla keskus-
telua. Tietoa on keskustelujen kautta viety kehittdmisesté ja ensihoidosta vastaavien
tietoon. Jatkossa ty6 ja suunnitelma jalkautetaan johtoryhman hyvaksymisen jalkeen
koko organisaatioon. Tavoitteena oli myos se, ettd tyénohjaus otetaan kayttoon Pir-
kanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille, ja tydnohjaus on jatkossa pysyva osa ensihoi-
tajien tyota Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Asiantuntijaryhméan tahtotila oli tavoitteeni
mukainen, ja suunnitelmani esitetaan johtoryhmalle siten, ettd ensihoitajien tydnohjaus-
ta esitetaan kaynnistettavaksi. Jos asia etenee siten, ettd tydnohjaus otetaan kayttoon,
opinnaytetyoni on selkeasti myos tukenut tydhyvinvoinnin edistamistd Pirkanmaan pe-

lastuslaitoksella.

Opinnaytetyon kehittamistehtévissa onnistuttiin kartoittamaan Pirkanmaan pelastuslai-
toksen ensihoitajien tietotaso ja odotukset tyonohjauksesta. Niitd kaytettiin tarke&na
osana tybnohjaussuunnitelmaa. Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille luotiin
tyonohjausmalli prosessikuvauksineen ja se myos jalkautettiin kaytantdon. Kehittamis-
tehtavat muodostivat rungon koko opinnaytetyélle muodostaen my6s opinnadytetyopro-

sessin vaiheet.

Kehittamistehtavissa onnistuttiin, ja tuloksena on tuotos eli tydnohjaussuunnitelma Pir-
kanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille. TA&hdn ndkemykseen yhtyi myés Pirkanmaan

pelastuslaitoksen asiantuntijaryhma.
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8.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Luotettavuus on tieteellisen tiedon tunnusmerkki. Kehittamistoiminnassa luotettavuus
on ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. Kehittdmisessa syntynyt tieto tulee olla hyodyllis-
ta; ei pelkdstaan totuudenmukaista. Kayttokelpoisuus kehittdmistulosten osalta tarkoit-
taa ennen kaikkea kehittdmisprosessissa syntyneiden tulosten hyddynnettavyytta.
(Toikko — Rantanen 2009: 121-122.)

Opinnaytetyoprosessissa syntyneen kehittdmistoiminnan kéayttdkelpoisuutta pohdittiin
myos tyon tuloksien yhteydessa. Kaikki tydnohjaussuunnitelman ratkaisut on perusteltu
erikseen taman tyon kappaleessa 7.2, ja my0s kyseiset perustelut ottavat laajasti kan-

taa opinnaytetydprosessissa syntyneen tiedon kayttokelpoisuuden.

Tybnohjaussuunnitelman jalkauttamisvaiheessa asiantuntijaryhma arvioi tydnohjaus-
suunnitelman kayttokelpoiseksi ja hyédylliseksi. Alkukartoituksessa saatu tieto ensihoi-
tajista todettiin my6s hyddylliseksi eli siis kayttdkelpoiseksi. Alkukartoitus voi myds toi-
mia pohjana, kun myéhemmin mahdollisesti selvitetddn aloitetun tydnohjaustoiminnan
hyo6tyjd. Asiantuntijaryhma myos suosittaa organisaation johdolla johtoryhméssa suun-
nitelman viemista eteenpdin. N&in ollen tydnohjaussuunnitelmaa voidaan pitaa kaytto-
kelpoisena, ja siten luotettavana, kun sitd tarkastellaan tutkimuksellisen kehittamistoi-

minnan nakdkulmasta.

Tilaajana tyonohjaussuunnitelmalle toimi Pirkanmaan pelastuslaitos. Kayttokelpoisuutta
voi parhaiten arvioida juuri tilaaja, ja my6s tdma tukee kehittamistoiminnan olleen luo-
tettavuuden periaatteen mukainen. Yhtena perustana tyénohjaussuunnitelmalle olivat
tieteellinen nayttd tyénohjauksen hyodyista niin yleisesti kuin hoitoty6ssakin. Nama
hy6dyt ovat useaan kertaan todennettuja, ja jo sinallaan kayttokelpoisia. Koska tilaajal-
la ei ennestaan ollut valmiita tydnohjaussuunnitelmia, saivat he ndin kayttéonséa koos-
tettua tietoa tyonohjauksesta seké valmiin suunnitelman, miten tyénohjaus toteutetaan.

Nain hy6ty organisaation kannalta on myés ilmeinen.

Kehittdmisen kannalta luotettavuudessa voidaan pohtia myds tutkijan sitoutumista.
Kehittdjan sitoutuminen vaikuttaa aineiston, metodin ja tuotoksen luotettavuuteen.
(Toikko — Rantanen 2009: 124.) Opinnaytety6prosessiin sitouduttiin ja kehittdmistoimin-
ta tehtiin huolella kuullen eri osapuolia ja huomioiden niin tilaajan kuin kohderyhméan

tarpeet. Nama varmistettiin alkukartoituksella sek& jalkauttamisvaiheen asiantuntija-
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ryhman tapaamisella. Tyon tilaaja on myo6s pidetty ajan tasalla koko kehittAmisproses-

sin ajan tekemalla tiiviista yhteistyota.

Tulee my6s huomioida osana tdman tyon luotettavuutta ja kayttokelpoisuutta, ettd am-
mattikorkeakoulujen tutkimustytn tehtdvana on palvella ty6elamaa. Tydelaman tutki-
musta kuvaavat kaytannonléheisyys sekad tydelamalahtoisyys. Tutkimuskohteita ovat
esimerkiksi ty6elaman kaytannot, joita kehitetddn, muutetaan tai jopa luodaan koko-
naan uusia kaytanttja. Perustutkimuksen sijaan mielenkiinto on esimerkiksi tuotetun
tutkimustiedon soveltuvuus kaytanndssa ja uusien kaytantdjen luominen. Tarkeda on
ajankohtaisuus. (Vilkka 2005: 13.)

Alkukartoituksen kyselytutkimuksen kohderyhmana olivat Pirkanmaan pelastuslaitok-
sen ensihoitajat. Kehittamistydssa voi olla perusteltua rajata tiedonkeruuta. Kehittamis-
tydsséa ei voida syventyd tiedon kerddmiseen tutkimuksen lailla, mutta siina tulee kui-
tenkin kyetd kerddmaan tietoa kehittamisen oman logiikan kannalta perustellusti. Kehit-
tamistoiminnassa saattaa olla perusteltua keskittya esimerkiksi vain tyontekijoihin. Tal-
lainen yhden kategorian asetelma tiedon kerddmisessa tapahtuu yhden ominaisuuden
suhteen homogeeniselta ryhmilta tai henkiloilta. (Toikko — Rantanen 2009: 119.) Oli
perusteltua rajata koskemaan kysely juuri Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajia,
silla kehittamisty® koskee tédssa tapauksessa juuri heitd ja heiddn vastauksensa ovat
oleellisia tAssa kehittdmistydssa. Alkukartoituksen tulokset olivat siis kayttokelpoisia, ja

siten luotettavia katsoen asiaa kehittamistoiminnan kannalta.

Alkukartoituksen kyselytutkimuksessa oli sekd avoimia ettd strukturoituja monivalinta-
kysymyksid. Kyselytutkimuksen luotettavuutta tutkittaessa tulee miettid myos tutkimuk-
sen reliabiliteetti. Reliaabelius tarkoittaa sita, etta mittaustulokset voidaan toistaa. Tar-
kastellaan siis tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voi-
daan todeta siten, etta toinen tutkija on saanut samanlaisen tuloksen tai samaa henki-
|64 tutkitaan eri tutkimuskerroilla. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 231.) Kysely-
tutkimus toteutettiin vain kerran eikd aiempia tutkimuksia vastaavia ole tehty Pirkan-
maan pelastuslaitoksen ensihoitajille. Kyselytutkimuksella mitattiin ensihoitajien sen
hetkista tietotasoa ja odotuksia tydonohjauksesta, mik& on ainutkertaista tietoa. Alkukar-
toitusta nollatilanteesta ei voida enad uudestaan muutoinkaan tehda. Tydnohjaustoi-
minnan aloittamisen jalkeen voidaan tutkia esimerkiksi tyonohjauksen vaikutuksia ja

sen hetkistd suhtautumista tydnohjaukseen.
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Tutkimuksen validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Se tarkoittaa tutkimusmene-
telman kykya mitata juuri sitd, mité on ollut tarkoituskin mitata. Tarkastelussa on kaytet-
tyjen mittareiden ja tutkittavan ilmién suhde. Tutkimus ei saa perustua kesken&an risti-
riitaisiin olettamuksiin. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 231; Toikko — Rantanen
2009: 119.) Kyselytutkimuksen validiteettia pohdittaessa voidaan todeta, etta tutkimus-
kysymykset on mietitty tarkkaan ja etukateen testattu koehenkil6illa. Tutkimuksen koh-
deryhma myds ohjeistettiin tarkasti kyselyn tayttamiseen. Kyselylomakkeessa kaytettiin

yhtendista ja yleista termist0a, ettd vastaajat ymmartaisivat asian samoin kuin tutkija.

Kyselytutkimuksessa kysyttiin ensihoitajien tietotasoa tyénohjauksesta. Suuri osa uskoi
tietdvansa, mitd tydnohjaus on. Juuri tahan kyseiseen tutkimustulokseen suhtaudun
kriittisesti eika tulosta kenties voida pitdé kovin luotettavana. Uskoin itsekin ty6ta teke-
maan ryhtyessani, ettd tiedan, mita tyénohjaus on. Kuitenkin sen todellinen luonne on
paljastunut vasta ty6téd tehdessani. Kysymys olisi kenties pitdnyt olla sellainen, jossa
pyydetdan kuvailemaan tyonohjausta. Tall6in olisi voitu tehd& analyysi, tietdvatko ensi-
hoitajat todella asian. Sindnsa taman tyon tulosten kannalta ei ole merkitysta, vaikka
kyseisen kysymyksen tuloksia ei voidakaan pitédé luotettavana. Vastauksia kokonaisuu-
tena tutkien voidaan kuitenkin todeta, ettei ensihoitajilla ollut negatiivista suhtautumista
tyonohjaukseen, vaan ainakin valtaosalla heista oli positiivinen kuva tyénohjauksesta,
jos kohta se ei ehka juuri se tdsmallisin kuva ollutkaan. Toki ensihoitajat uskoivat, etta
tyonohjaus voisi tukea heita esimerkiksi tydsséajaksamisessa, joten tdma osoittaa ensi-
hoitajien tuntevan tyénohjausta ainakin jonkin verran. T&méan kappaleen asiat voidaan
kuitenkin vield varmistaa etukéteisinfossa, jonka olen siséllyttanyt osaksi suunnitelmaa.
Tallgin tydnohjauksen luonne varmistetaan viela erikseen eikéa kenellekdan jaa vaaria

odotuksia tyénohjauksen annista.

Vapaissa kommenteissa nousi esiin paljon tdméan tytn siséltoja tukevia seikkoja. Vas-
taukset tulee ottaa huomioon ensihoitajilta nousevina toiveina juuri Pirkanmaan pelas-
tuslaitoksen ensihoitajia koskien. Ne ovat luotettavia sindansd, mutta tuloksia ei voida
yleistdd koskemaan kaikkia ensihoitajia eika niita voi sellaiseen siirtdd. Kaikki vastauk-
set vapaissa kommenteissa ovat kuitenkin arvokasta materiaalia mietittdessa sopivia
tukielementtejd ensihoitajien ty6hyvinvointiin Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Myo6s
vapaat kommentit ovat luotettavia osana tatd kehittamistoimintaa. Kaiken kaikkiaan
alkukartoituksesta voidaan sanoa, etta se toimi tdrke&nd osana kehittAmisprosessia, ja
kehittamistoiminnan kannalta se antoi luotettavaa ja ainutkertaista tietoa juuri siité ryh-

mastd, joka oli kehittdmistoiminnan kohteena.
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Kehittamistoiminnassa siirrettavyytta pohtiessa tulee ottaa huomioon kunkin organisaa-
tion ja kehittdmisprosessin ainutkertaisuus. Toisenlaiseen ymparistdon voi olla vaikeaa
siirtdd muualla kehitettya, koska kehittamisessé syntyneet tulokset ovat kuitenkin jos-
sakin maarin kontekstisidonnaisia. Edistyksellisyys vaihtelee organisaatioissa. Kehit-
tamistoiminnassa tutkija ei ole vastuussa kehittamisprosessin tulosten siirrettavyydes-
td, vaan olennaista on, etta h&n tuo tyénsa toteutuksen avoimesti julki, jotta tulosten
kayttokelpoisuutta voidaan helposti arvioida kehittdmisen kohteena olleessa organisaa-
tiossa. (Toikko — Rantanen 2009: 126.)

Taman tuloksia ei voida sellaisenaan siirtdd. Tekemaani tydnohjaussuunnitelmaa sovi-
tettaessa toiseen ensihoitoa tuottavaan organisaatioon, tulee ottaa huomioon esimer-
kiksi ensihoitajien tytaikajarjestelyt, tydnohjauksen yksiléllinen tarve sek& organisaati-
on aiempi tyénohjaushistoria. Kuitenkin esimerkiksi vertailukehittdmisen kautta taman
tyon kehittdmisprosessissa syntyneitd tuloksia voidaan hyddyntaa erittéin laajasti. Ver-
tailukehittdmista kaytettiin myds osana taman tyon prosessia huomioimalla hyvia kay-

tanteita muualta.

8.3 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden kannalta tarkeintd on, ettd tutkimukses-
sa on noudatettu eettisesti hyvia tieteellisid menettelytapoja. Hyvaan tieteelliseen kay-
tantdon kuuluu, ettéd tutkija noudattaa rehellisyytta, huolellisuutta seka tarkkuutta niin
tulosten tallentamisessa, arvioinnissa kuin esittdmisessakin. Tulosten julkaisussa tulee
noudattaa tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja muiden tutkijoiden
saavutuksia tulee kunnioittaa. Tutkimus tulee suunnitella ja raportoida huolellisesti.
(Kuula 2006: 34-35.)

Hyvaa tieteellista kaytantdd voidaan loukata piittaamattomuutena eettisista ohjeista,
vilppind tulosten esittdmisessa, havaintojen vaaristamisend, plagiointina tai tutki-
musidean anastamisena. Hyvaa tutkimuskaytantta puolestaan edustaa tutkijan kyky ja
halu keskustella myds mahdollisista kriittisista kysymyksisté koskien omaa tutkimusta.
(Kuula 2006: 36-39.)

Jokainen tutkittava saa ehdoitta paattaa, osallistuuko tutkimukseen vai ei. Tutkimuk-
seen osallistuvien yksityisyytta tulee kunnioittaa. Siihen kuuluu yhtdalta se, etta tutki-

mukseen osallistuvat saavat itse maarittda, miten paljon he haluavat itsestdédn antaa



78

tietoa tutkimukseen. Toisaalta tutkimustuloksia ei saa esittda niin, etta yksittaiset vas-
taajat olisi tunnistettavissa tuloksista. Tietosuojaa tulee noudattaa, ettei kukaan paase
késiksi tutkimusaineistoon. (Kuula 2006: 64, 86.)

Tutkimukseen osallistuville on informoitava tarkasti tutkimuksen tavoite, kerattavien
tietojen kayttotarkoitus, tutkimuksen kulku sek& tutkijan nimi yhteystietoineen. Tutki-
mukseen osallistumisen vapaaehtoisuus seké tutkittavien anonyymiys tulee erikseen
mainita. (Kuula 2006: 101-102.)

Opinnaytetyosta laadittin sopimus Metropolia ammattikorkeakoulun sekd Pirkanmaan
pelastuslaitoksen kesken. Taman jalkeen haettiin tutkimuslupa Pirkanmaan pelastuslai-
toksen pelastusjohtajalta. Tutkimuslupahakemukseen liitettiin tutkimussuunnitelma.
Tutkimus toteutettin Metropolia ammattikorkeakoulun E-lomaketta kayttaen. Linkki
lomakkeelle lahetettiin ensihoitajille sdhkopostitse. Kohderyhman sahkdpostiosoitteet

saatiin ensihoidon pelastuspaallikélta ja niita ei luovutettu eteenpdin.

Kyselytutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Kyselytutkimuksen kulku kuvattiin
osallistujille. Kyselytutkimuksen tuloksia késiteltiin koko prosessin ajan huolellisesti ja
luottamuksellisesti, ja siten, etteivat ulkopuoliset pddse kasiksi yksittaisiin vastauksiin.
Tutkimuksen tulokset olivat tallennettuina pelkastid&n Metropolia ammattikorkeakoulun
E-lomakkeen séhkdiseen jarjestelmaan eika niitd tulostettu esille, mika olisi turhaan
vaarantanut tietoturvan ja anonyymiyden sailymisen. Kyselytutkimuksen tuloksia kasi-

tellaén tassa tydssa kokonaisuuksina eika yksittdisen henkilén vastausta voi tunnistaa.

Tyonohjaustutkimuksista ja kaikesta muustakin tdssad tydssa kaytetysta teoriatiedosta
on tehty tarkat l&ahdeviittaukset, ja nain kunnioitettu toisten tutkijoiden tyt6ta. Toisten
tutkijoiden tutkimustulokset on esitetty huolellisuutta ja tarkkuutta noudattaen. Opinnay-

tety0 tarkistetaan Turnit-plagiaatintunnistusohjelmalla ennen tydn palauttamista.



79

8.4 Johtopaatdkset ja jatkokehittamishankkeet

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd tydnohjaus on hyddyllista ensihoitajille, mutta
sitd on tarjolla valitettavan vahan. Tydnohjaus ei ole I6ytanyt ensihoitoon eiké& pelastus-
laitoksille. Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajat olisivat kuitenkin halukkaita tyon-
ohjaukseen. Naitd johtopdatoksia ajatellen olen tyytyvainen, ettd paatin tehda taman
opinnaytetydn. Alun perin idea téllaisesta opinndytetydsta l&hti omasta halustani tutus-
tua tyonohjaukseen. Olin my6s vuosia miettinyt ja koettanut pitda aanta, miksei ensi-
hoitoalalla juuri tyénohjausta ole, vaikka sille tilausta kylla oman kokemukseni mukaan
oli. Koin asian my6s harmittavana seikkana, ja myos siksi paétin tehda opinnaytetyon
aiheesta, jotta tyonohjaus tulisi kaikille entistd tutummaksi. Oma tuntumani vuosien

takaa on tdman tyon johtopaatoksia tarkastella osoittautunut oikeaksi.

Tybnohjausta ovat itseni lisdksi suositelleet jo paljon aiemmin myds moni muu taho.
Sosiaali- ja terveysministerion asettama tydryhma on jo vuonna 1983 suosittanut tyon-
ohjausta niille aloille, joihin myds ensihoito kuuluu. On my6s lukuisia tutkimuksia, joissa
tyonohjauksen hyodyt on todennettu. Kuitenkaan ensihoidossa ei edelleenk&én syste-

maattisesti jarjestettya tyonohjausta ole eikad tydnohjausta edes tunneta ja ymmarreta.

Ensihoitopalvelun jarjestaminen kuuluu lain mukaan sairaanhoitopiireille. Pirkanmaalla
vastuu asiasta on Pirkanmaan sairaanhoitopiirill, joka on toteuttanut tydnohjausta jo
kauan sairaaloidensa hoitajille. Tyonohjaukselle on luotu selkeat suunnitelmat ja tavoit-
teet. Hyddyt tydnohjauksesta on myds Pirkanmaan sairaanhoitopiirissd mydnnetty.
Kuitenkaan ensihoitoon Pirkanmaan sairaanhoitopiiri ei ole ollut tydnohjausta aktiivi-
sesti tuomassa. Vaikka sairaanhoitopiiri onkin vain palvelun tilaaja, tulisi sen silti olla
aktiivisesti mukana mahdollistamassa palveluntuottajien toimivaa tydnohjausjarjestel-
mada. Tydnohjauksen ja ensihoidon liittaminen yhteen edellyttdd myos kulttuurinmuu-
tosta. Ja kun muutosta ryhdytddn tekemaan, on aina jonkun oltava edellakavija. Tassa
onkin nyt tarjolla edellakéavijan paikka niin Pirkanmaan pelastuslaitokselle kuin Pirkan-
maan sairaanhoitopiirillekin. Edellakavijyydessa on tarkedd myos se, ettei mietitd en-
simmaisena kustannuksia, vaan lahdetadn ennakkoluulottomasti kokeilemaan. Kokei-
lemalla voi syntya jotakin suurta, joka palvelee paljon enemméan kuin alun perin osattiin

edes odottaa.

Koen, ettd tydnohjauksesta tulee jarjestaa jatkossa koordinoidusti paljon koulutusta.

Tama koulutus tulee olla seka tydnantajien ettd oppilaitosten vastuilla. Tydnohjaukses-
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ta tulee olla oma opintokokonaisuutensa esimerkiksi kaikilla sosiaali- ja terveydenhuol-
lon opintolinjoilla. Kenties tyonohjauksen menetelmid voitaisiin kayttdd myods osana
joitakin opintoja, silla onhan se muutoinkin oppimistapahtuma ja véline ammatilliseen
kasvuun. Talléin se tulisi menetelm&na tutuksi jo opinnoissa muutenkin kuin teorian
kannalta. Ja kun se olisi osa opintoja, olisi se jatkossa entistd helpommin myos osa
tyontekoa. Ty6nohjausta kohtaan on paljon ennakkoluuloja. Se on voinut saada terapi-
an leiman tai sita pidetddn jonkinlaisena taikatykaluna kaikkiin ongelmiin ja se otetaan
pikaiseen kayttoén vain ongelmien ilmaantuessa. Vain lisdamalla tietoa halvennetaan
ennakkoluuloja. Kun jokaisella on asiasta positiivinen kuva jo ammattikoulutuksen pe-
rusteella, se otetaan vastaan tydelaméssa siten, ettd se myos palvelee tydnohjauksen

tavoitteita.

Tybnohjaus on toimiva valine myoés tydssajaksamiseen. Etenkin pitkaan uralla olleiden
jaksamiseen se tuo ty6hyvinvoinnin elementin. Talldin on tydhaasteiden lisdksi haas-
teena usein myos perhe-elama ja sen yhdistdminen tyéhdn. Tama voi joskus olla haas-
teellista etenkin vuorotydssa, kuten juuri ensihoitotydssa. Tyodnohjausta voitaisiin jat-
kossa markkinoida entistd enemman myos tyossdjaksamisen valineena. Sosiaali- ja
terveysministerion (2004) julkaisemassa raportissa kdydaan lapi tydelaman muutoksia
ja kehittamistarpeita valtionneuvoston Tyo6terveys 2015 -periaatepaatoksen mukaisesti.
Raportissa nousee esille, ettd tulevaisuudessa suomalaisessa tytelamassa tyontekijoi-
den perhe-eldman tarpeiden entista parempi huomiointi tydeldmassa lisad tyontekijoi-
den hyvinvointia ja tydssa jaksamista. Ty6elAman muutos nopeatahtiseksi ja epasaan-
nolliset tybajat ovat muutenkin vaikeuttaneet, ja edelleen vaikeuttavat tyontekijoiden

taiteilua tyon ja perheen valilla. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004: 20, 26.)

Tybnohjaussuunnitelmaa tehdessani pohdin paljon ensihoitajien tyonohjauksen kay-
tannon toteutusta ja etenkin sita, etta tyonohjaus seka paljon muita koulutuksia joudu-
taan jarjestimaan ensihoitajien vapaapaivind. Tyonohjauksen jarjestaminen vapaapéi-
vin& on jossakin maarin ristiriitaista tyéhyvinvoinnin kannalta. Tyohyvinvointia edistava
toimenpide voi kdantya rasitteeksi. Kuitenkaan nykyisella jarjestelmalla ei muunlainen
kaytantd ole mahdollista, jos halutaan nimenomaan ryhmatyénohjausta. Yksilotyonoh-
jaus tybaikana varmasti onnistuisikin. Yksi ratkaisu voisi olla se, ettéd yhdesta 24 tunnin
tyovuorosta pilkotaan kahdeksan tai kuuden tunnin koulutuspdivid. Kahdeksan tunnin
koulutuspaivat ovat jo kadytossa Pirkanmaan pelastuslaitoksella paloesimiehilla. Ensi-
hoitajille voitaisiin jarjestdd esimerkiksi kuuden tunnin mittaisia tyohyvinvointipéivia.

Ensihoitajat jaettaisiin kahteen osaan siten, ettd puolet ensihoitajista olisi aamupdivalla
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tyonohjauksessa ja toiselle puolelle jarjestettaisiin muunlaista tyéhyvinvointiin liittyvaa
koulutusta, kuten esimerkiksi fyysisen toimintakyvyn parantamista tai itsepuolustus- ja

turvallisuuskoulutusta. lltapaivalla ryhmia vaihdettaisiin.

JatkokehittAmishankkeena ehdotan Pirkanmaan pelastuslaitokselle omien sisaisten
tyonohjaajien kouluttamista. Nain tyonohjauksen jarjestaminen jatkossa olisi entista
helpompaa ja luontevampaa. Mietittavéksi tulee myds eri pelastuslaitosten valinen
tyonohjaus. Oppiminen syventyisi entisestddn, kun eri pelastuslaitosten hyvat kaytan-
teet jaettaisiin yleiseen kayttdon. Voi vain kuvitella, miten paljon kollegoilta eri organi-
saatioista ja eri ensihoitoalueilta voisi oppia. Tama tukisi myo6s alkukartoituksen tulok-

sia, jossa ensihoitajat halusivat nimenomaan toimia ryhmassa.

Jatkotutkimuksena voisi nimenomaisesti Pirkanmaan pelastuslaitoksella tutkia, miten
mahdollisesti kdynnistava tydnohjaus on ensihoitajien tyohyvinvointiin vaikuttanut esi-
merkiksi vuoden péaésta aloituksesta. Olisi mielenkiintoista tietda, miten kollegiaalinen
tuki on kaytanndssa toiminut ja miten se on tuonut varmuutta ensihoitajien tyéntekoon.
Tama samainen asia nousi esille myos asiantuntijarynméan tapaamisessa. Myos laaja
tutkimus tyénohjauksesta ensihoidossa olisi tarpeen. Aika olisi nyt varmasti kypsa, silla

nykyisenlaista ensihoitoa on toteutettu jo usean vuoden ajan.

Oma tutkimuksensa on varmasti se, miksei pelastuslaitoksille ole muodostunut tyénoh-
jauskulttuuria, vaikka niin monella muulla alalla se on tullut osaksi toimintaa. Mattilan
(2009, 2010) tutkimuksissa Helsingin pelastuslaitoksilta saatiin hyvia tuloksia tyénoh-
jauksesta. Luin Tyo6terveyslaitoksen (Kallio — Airila — Lusa 2010: 101) julkaiseman op-
paan, jossa annetaan toimintamalleja pelastuslaitoksen henkiloston kokonaisvaltaista
tyOterveyttd ja tyoturvallisuutta yllapitdvaan toimintaan. Myos henkisesta jaksamisesta
annetaan ohjeita, mutta vaikka opas on melko uusi, ei siindk&an tyénohjausta mainita
kuin yhdella sivulla paloesimiesten jaksamisen yhteydessa. Siind tydnohjausta esite-
taan hyvéksi vertaistueksi paloesimiehille, mutta samalla todetaan, ettd yhteisen ajan
I6ytyminen on tosin haasteellista. J&in miettimd&n, miksei edes Tyfterveyslaitos ym-
marrd varauksetta suositella pelastuslaitoksille tyénohjausta keinoksi tyéhyvinvointiin,
vaikka tutkimuksia sen hyddyistd on paljon esitetty. Mielesténi jatkossa tulisi kaikissa
mahdollisissa yhteyksissa ottaa huomioon myds tyénohjaus tyéhyvinvoinnin elementti-
na pelastuslaitosten. Tarkeassa roolissa ovat esimerkiksi juuri Tyoterveyslaitos seka

my6s toimintaa ohjaavat ministeriét.
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Minulle tydnohjaus nayttaytyy talla hetkella erinomaisena valineena tydhyvinvoinnin ja
ammatillisen kasvun nakokulmista. Parhaimmillaan se on luonteva osa ty6ta ja se an-
taa paljon enemman kuin vie. Prosessin aikana olen oppinut tydnohjauksesta paljon.
Voin my06s todeta, ettd nyt vasta ymmarréan tyénohjausta ja sen tarkoitusta. Se tosiasia,
ettei tydonohjauksen sisaltda ja tavoitteita juurikaan tunneta, péti siis myés omalla koh-

dallani.

Toivon, ettd tdma tekemani opinnaytetyo tuo tydnohjausta entistd |ahemmaksi ensihoi-
toa ja osaltaan madaltaa kynnysta jarjestad tyénohjausta ensihoitajille niin Pirkanmaan

pelastuslaitoksella kuin yleisestikin ensihoidossa.
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1 JOHDANTO

Ty6nohjaus on ennen kaikkea oppimistapahtuma, ja sen keskeisimpana tavoitteena on tytnte-
kijan perustehtavan kirkastaminen. Tyonohjaus on kasvatuksellista ja tavoitteellista toimintaa,
miké tulee kéasittdd omassa tydssa oppimiseksi ja ammatilliseksi kehittymiseksi. Tydnohjauksel-
la on my6s monia tyGhyvinvointia parantavia ulottuvuuksia. Ensihoitoon ja pelastuslaitoksille
tyonohjaus ei kuitenkaan ole juuri [8ytanyt, mik& osaltaan kannusti minua tarttumaan tahan

aiheeseen.

Tyonohjaukseen liittyy paljon ennakkoluuloja, koska sen luonnetta ei tunneta. Tyonohjaus
tuleekin jatkossa kasittaa aivan uudella tavalla. Se ei ole mitéd&n oheispuuhastelua tyon ohessa,
vaan se on osa tydta. Tyonohjauksesta hyotyvéat niin tyontekija kuin tydnantajakin — siis koko
organisaatio. Yksi este tydnohjauksen aloittamiselle voi olla pelko suurista kustannuksista.
Kaikki kehittdminen toki maksaa, mutta tyonohjauksen hyddyt on todennettu useassa tutki-
muksessa, ja oikein kaytettyna se maksaa itsensé nopeasti takaisin lisédntyneend osaamisena
ja tyohyvinvointina. Organisaatioissa kaytetdan kuitenkin helposti rahaa esimerkiksi erilaisiin
koulutuspdiviin ja monenlaisiin irrallisiin tydhyvinvointi- ja kehittdmisprojekteihin miettiméatta

tarkemmin niiden kokonaiskustannusvaikutuksia.

Tama tydnohjaussuunnitelma on osa kehittémisen ja johtamisen YAMK-opintojani. Opintojeni
opinnaytetyd “Ensihoitajien tyonohjaus Pirkanmaan pelastuslaitoksella” on luonteeltaan tut-
kimuksellinen kehittdmistehtdva, mink& tuotos tdmé suunnitelma on. Suuntaudun opinnoissa-
ni ensihoitopalvelujen johtamiseen. Opinnadytety6tani ovat ohjanneet Metropolia ammattikor-
keakoulusta lehtori Antti Niemi ja Pirkanmaan pelastuslaitokselta kehittdmispaallikkd Tiina
Salminen. Kommentoijana ty6lleni on toiminut myds ensihoitopalvelujen pelastuspaallikkod
Matti Isotalo. Kiitdn heitd tuesta opinndytetydprosessin aikana. Kiitdn myds tyénantajaani Pir-

kanmaan pelastuslaitosta saamastani tuesta koko YAMK-opintojeni aikana.

Toivon, ettd jatkossa tydnohjaus on luonteva osa ensihoitajien ty6té Pirkanmaan pelastuslai-
toksella. Toivon myos, ettd opinnaytetyoni lisdd henkiloston ymmarrysta ja kasitysté tydnoh-

jauksen roolista ja sen merkityksesta tyohyvinvointia tukevana elementtind.
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2 TYOHYVINVOINTI

Hyvinvoiva henkildstd on tydpaikan tarkein voimavara. Tyohyvinvointi ja siind onnistuminen
vaikuttavat organisaation maineeseen, menestykseen ja kokonaiskuvaan. Kun tyéntekijat voi-
vat hyvin, voi organisaatiokin hyvin. Yritys menestyy hyvinvoivan tyéyhteisén avulla. Tyéhyvin-
vointiin kuuluu ihmisen kokonaisvaltainen hyvinvointi. Tyéhyvinvoinnin osa-alueita ovat tyo-
paikan ilmapiiri, tyontekijoiden suorituskyky ja osaaminen, esimiesten johtamistaidot, ty6tur-

vallisuus ja tyoterveyshuolto.

Kenties merkittavin tydhyvinvoinnin peruspilareista on hyva tyoén hallinta. Kun se on kunnossa,
tyontekijoilla on vihemman stressid, tydsuoritukset ovat laadukkaita ja tyontekijét sitoutuvat
tybhonsa. Tyon hallintaan vaikuttavat puolestaan ammattitaito, tyon méaré, tyosta saatava
arvostus ja vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet omaan ty6hon ja tydympéristéon liittyviin

asioihin. Hyvin voivassa tydyhteistssa tyo koetaan mielekkaéksi ja palkitsevaksi.

Ty6hyvinvoinnin puute maksaa paljon ja se vaikuttaa organisaatioon talouteen merkittavasti.
Tyoterveyslaitoksen tydoloja koskeneessa tutkimuksessa vuodelta 2013 todetaan, etté tyOpa-
hoinvointi maksaa Suomessa 41 miljardia euroa joka vuosi. Kyseistd summaa voidaan kutsua
puutteellisen tyohyvinvoinnin kustannuksiksi eli kuluiksi, joihin tydhyvinvoinnilla voitaisiin vai-
kuttaa. Suomalaiset tyOpaikat panostavat tyohyvinvointiin varsin védhén ja tyéhyvinvointiin

panostettu raha on erityisen vahdista suhteessa potentiaalisiin hy6tyihin.

Ty6hyvinvointi on yhteinen asia. Se ei ole sattumaa, vaan se pitdd tehda. Ty6hyvinvointi ei
myosk&an ole mikaén projekti, vaan jatkuva prosessi. Sitd tulee seurata ja arvioida jatkuvasti, ja
my0s tehda tarvittavat korjausliikkeet. Hyvinvointimittauksia on turha tehda, jos ne eivét ai-
heuta toimenpiteitd. Myosk&an ilman koko tydyhteison osallistumista ty6hyvinvoinnin ja tyon

kehittdminen ei onnistu. Se kuuluu kaikille.
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3 TYONOHJAUS

Ty6nohjaus on ty6eldmassé toteutettavaa ammatillista toimintaa, jossa toteutuvat seka tyon-
antajan etté tyontekijan intressit. Tyonohjauksessa tarkastellaan ty6td, ja sité voidaan kutsua
oman tyon tutkimiseksi, mikd tapahtuu vuorovaikutuksessa kokemuksia ja ajatuksia jakaen,
tutkien ja jasentden eri ndkokulmista. Tyonohjaustarve sisaltdd yleensa ajatuksen siitd, ettd
johonkin asiaan tarvitaan muutosta, jotakin halutaan ehkéista tai jotakin halutaan varmistaa.
Tavoitteena on muuttaa henkildiden tyota siten, ettd muutoksen suunnasta voidaan kayttaa

sanaa kehittyminen.

Ty6nohjaus tulee kasittéd ennen kaikkea oppimistapahtumaksi. Se on kasvatuksellista toimin-
taa, minka keskeisimpéné tavoitteena on tydntekijin perustehtévén kirkastaminen. Tydnoh-
jauksessa pyritaén tulemaan tietoiseksi omasta tavasta tehda ty0ta oppien omista ja toisten
kokemuksista. Tavoitteena on ammatillisen arvo-, tieto- ja taitoperustan kasvattaminen eli
oman ammatti-identiteetin edelleen kehittdminen. Kun opitaan hahmottamaan ty6eldman
ilmi6ité ja omaa suhdetta niihin, voidaan selkiyttdd oman tyonteon pdamaéaria sekd myos kei-
noja saavuttaa niitd. Tyonohjauksessa opitaan syventdmaan tydssdoppimista tapahtuvaksi
my0s ohjauksen ulkopuolella, jolloin mekaanisen suorittamisen tilalle tulee tietoinen tyonte-
ko.

Ty6nohjauksessa ovat esilla pelkdstaan ohjattavan tai ohjattavien tyohon liittyvat asiat eivatka
yksityiselaméan ongelmat sinélldén liity tydnohjaukseen, jos kohta ammatti-identiteetti raken-
tuu myds henkilon persoonasta. Kuitenkin juuri tydhon keskittyminen erottaa tydnohjauksen
esimerkiksi psykoterapiasta. Tyonohjaus ei ole myodskaan perehdyttdmista, koulutusta, val-

mennusta, tydnjohtoa, valvontaa tai kontrollointia.

Ty6nohjaus on edelleen kasitteend varsin vaikea ja huonosti tunnettu, eikd se pelkkéné kasit-
teend selkedd kuvaa annakaan. Tiivistetysti voidaan todeta, ettd tydnohjaus on monitasoinen
tapahtuma, joka sisaltdd vuorovaikutus-, oppimis- ja ongelmanratkaisuprosessit. Tarkedd on
mahdollisimman yksityiskohtainen ja konkreettinen argumentointi pintapuolisten ndkemysten
vaihdon sijaan. Ongelmia tutkitaan alyllisesti ja tunneperdisesti. Keskipisteend on ty6 vaati-

muksineen, mahdollisuuksineen ja muutoksineen.
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4 TYONOHJAUKSEN VAIKUTTAVUUS

Tehtéessé tutkimustarkastelua tyénohjauksen vaikuttavuudesta voidaan todeta tyénohjauksel-
la olevan useita ty6ta ja tyohyvinvointia parantavia tekijoita. Tulokset ovat yhtenevaisia suo-
malaisten ja kansainvélisten tutkimusten kesken. Alla olevassa kaaviossa (Kuvio 1) tyénohjauk-
sen vaikutuksia on havainnollistettu jakaen ne kolmeen pé&éaluokkaan sen mukaan, mitkd myos

tutkimusten mukaan ovat kolme padasiallista vaikutusta.

TYONOHJAUKSEN VAIKUTUKSIA

AMMATTI- TYOYHTEISON
IDENTITEETIN TOIMINNAN
VAHVISTUMINEN PARANEMINEN

TYONLAADUN
PARANEMINEN

Perustehtévan Tyoilmapiirin ja
fLuottavuuden kasw selkeytyminen yhteishengen paraneminen
(& J (& (& J
- N - N - N
= Ammatillisen itsetunnon Moniammatillisen yhteistyon
raehokkudenkasy koheneminen syveneminen
. J . . J
- N - N - N

Tyytyvéaiset asiakkaat ja
positiivinen asiakaspalaute

Palautteen antaminen ja

Suorituskyvyn paraneminen p A
yvyn p saaminen osaksi tyota

A J A A J
f i f i f i
S . . . . 7 Vuorovaikutus- ja

Tietoinen tyontekeminen Tydnhallinnan paraneminen . T
by Y P tydyhteisotaitojen kasvu
A J A A J
f i f i f N\
Tavoitteellinen Oman tydn kokeminen s q ;
" - ; - . Muutoskyvykés organisaatio
tydntekeminen merkitykselliseksi vy 9
L J L (. J
f i f i f i

Vaikutusmahdollisuudet
omaan ty6hon

Tyonteko mielekkaaksi

Ty6hon sitoutuminen
laadun parantuessa Y

v TYOHYVINVOINTI PARANEE
v AMMATTITAITO KASVAA
v TYOSSAJAKSAMINEN LISAANTYY

KUVIO 1. Tydnohjauksen vaikutuksia.
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5 ENSIHOITAJIEN TYONOHJAUSTARVE

Jotta voimme ymmartéé ensihoitajien tyénohjauksen vélttaméattdmyyden, on tarpeen ensin
tarkastella ensihoitajan tyota ja sen vaatimuksia. Ensihoitajan tyd on kuormittavaa ja kulutta-
vaa. Ty0 on kurinalaista, ja tyotd ohjaavat monet eri lait, sdéddokset ja ohjeet. Naistd etenkin
ohjeisto péivittyy jatkuvasti. Ensihoitaja kohtaa tytssaan kaikkia potilasryhmié kaikista eri sosi-
aaliluokista, ja hoidollisten taitojen liséksi edellytetddn myos laéketieteellistd osaamista. Myds
vuorovaikutustaidot ovat tarke&dssd osassa. Osaava ensihoitaja kayttaytyy rauhallisesti, on
madratietoinen ja ottaa aina tilanteen haltuun. Ensihoitajan tulee kyeté tekemé&én paatoksia
itsendisesti, mutta myds sujuvan tiimityon tulee olla osa osaamiskenttéé. Tyoymparisto vaihte-
lee &aripadsta toiseen. Ensihoitaja on usein tekemisissé kuoleman kanssa, ja kuolleet voivat
olla myds nuoria tai pahasti silpoutuneita. Tyonohjaus antaa mahdollisuuden purkaa vaativan
tyon kuormituksia. Myds omaisten tunteet ja reaktiot on kestettévé joka tilanteessa. Erilaiset
eldaman kriisitilanteet ovat lasn& ensihoitajan tydssa. Tunteet kyvyttémyydestd auttaa tarpeeksi
potilasta ja hanen laheisidén eivét ole harvinaisia ensihoitajan tydssd, mik& voi uuvuttaa ja
turhauttaa. Tyonohjaus voi osaltaan helpottaa naitd kyvyttomyyden tunteita esimerkiksi

vertaistuen kautta.

Ensihoitotyd on tasapainoilua empatian, etéisyyden ottamisen ja toimintakyvyn valilla. Em-
paattista kykya ensihoitaja tarvitsee voidakseen toimia vuorovaikutuksessa potilaiden kanssa.
Kaantopuoli asiassa voi olla tydvuosien kuluessa syntyvé sijaistraumatisoituminen. Sijaistrau-
matisoituminen eli niin sanottu my6tatuntouupuminen syntyy, kun tydntekija altistuu jatku-
vasti tydssaan kohtaamiensa ihmisten traumoille. Empaattinen yhteys saa myo6s tyontekijan
ilman varsinaista traumakokemusta kokemaan ja tuntemaan samat ajatukset, tunteet ja keho-
reaktiot kuin traumaattisen tilanteen kohdannut henkild. Usein tdmé& tapahtuu tyontekijan
tiedostamatta. Tyokyky alenee, ja henkil6lle ilmaantuu my6s sairauspoissaoloja fyysisten ja

psyykkisten oireiden takia.

Sijaistraumatisoituminen on eri ilmi6d kuin tyduupumus, joka taas on seurausta pitkééan jatku-
neesta haitallisesta tydstressista. Sijaistraumatisoitumisen ehkaisyssd avainasemassa on
tyonohjaus, silla tydnohjauksen keinoilla voidaan opetella tunnistamaan sijaistraumatisoitumi-
sen oireita sekd opetella itsed suojaavia tyttapoja. Jos ensihoitaja kayttaa sijaistraumatisoitu-

misen ehkdisemiseen ainoastaan etdisyyden ottamista, vaarana on kyynistyminen ja sen le-
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vidminen omiin ihmissuhteisiin ja tydyhteisoon. Kyynistyminen johtaa helposti erilaisiin riippu-

vuuksiin. Liséksi voi seurata turtumista, turhautumista ja masennusta.

Kun ensihoitaja on asiakas- ja hoitosuhdetyota tekeva henkild, han on talloin itse tyovéline.
Hoitaja toimii aina olennaisena osana vuorovaikutusprosessia, ja tat4 prosessia tulee hanen
itse osata sdddelld ja ymmartad. Talla on merkitystd tyon tuloksellisuuteen, tyon laatuun ja
hoitotyontekijan kestévyyteen. Tassd prosessissa voidaan tyénohjauksella tukea henkil6a
kehittdmaan itsedan eli tyovélinettddn. Hoitotydssé ihmiskontakteja on runsaasti ja timé hoi-
tajan persoona on jatkuvasti kdytdssd, mika aiheuttaa suuren alttiuden uupumiselle ja lop-
puunpalamiselle jo sindllaan. Koettu uupumus ja stressi nakyvat kielteisind vaikutuksina hoito-
tydssé muun muassa potilaiden valinpitaméattémana ja esineellisend kohteluna. Talldin hoito-
tyo ei ole hoitotydn arvojen ja tavoitteiden mukaista. Tyénohjauksen on osoitettu vaikuttavan
hoitoty6sséa juuri niihin hoitajan vuorovaikutustaitoihin, jotka edistavéat potilaan paranemis-

ta.

Hoitajaksi hakeutuvilla henkil6illa on kutsumus ty6honsa ja heilla on usein myds poikkeukselli-
sen korkea tyémoraali; he auttavat toisia ihmisia paineenkin edessa, ja mieluummin uhrautu-
vat ja uupuvat itse kuin tinkivat eettisesta vastuustaan. Timé luonnollisesti kuormittaa psyyk-
kisesti, ja he tarvitsevat tyonohjausta l6ytadkseen tyéhonsa inhimilliset rajat. Korkea tydmo-
raali vaatii heitd myds panostamaan jatkuvasti itsensa kehittdmiseen ammatissa eivatka he saa
mielenrauhaa, jos kuvittelevat tekevansa tyonsd huonosti. Ty®nohjaus ei ole hoitajien omaa
hoitoa tai terapiaa, mutta tydnohjauksen avulla hoitajan ammatillinen osaaminen vahvistuu
seka itsetuntemus ja ongelmanratkaisukyky kasvavat. Tyonohjauksen kokemuksellisen op-
pimisen metodi mahdollistaa sen, ettd oman tyon arvo-, tieto- ja taitoperusta voidaan hallita
syvéllisesti. Kokemuksellisen oppimisen kautta on my6s havaittu hoitotydntekijéiden oppivan
tehokkaammin kuin esimerkiksi organisaation ulkopuolisilla ja lyhytkestoisilla koulutuksilla.

Tydnohjaus on véline myds hyvan hoidon toteutumiseen ja hyvaan tydnlaatuun.

Ty6nohjaus ei kuitenkaan ole juuri 16ytényt ensihoitoon useista hyddyistddn huolimatta. Hyo-
tyjd nimenomaisesti hoitotydhon on paljon. Sosiaali- ja terveysministerié on suosittanut tyon-
ohjausta terveydenhuoltohenkilstélle jo vuonna 1983. Tydnohjausta pohtinut tyéryhma kat-
soi raportissaan tydnohjauksen olevan tarpeellinen osa hoitajien ty6td muun muassa polikli-

nikkaty6ssa seké henkisesti raskaissa tyotehtévissé tydskenteleville. Tallaisiksi mainitaan muun
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muassa kuoleman kanssa tekemissd olevat. Tyonohjausta suositetaan, koska sen koetaan
parantavan hoidon laatua sekd ehkéisevan hoitajien uupumusta. Suosituksessa puhutaan

henkisesta tydsuojelusta.

Yhtaalta tydnohjaustarve ensihoitajilla nousee edelld mainituista spesifisti ensihoitajan tydhon
liittyvista haasteista ja kuormitustekijoistd, mutta toisaalta myos yleisisté tyonohjaustarpeista,

joita voi tarkastella edellisen kappaleen tyénohjauksen vaikutusten kautta.

Ensihoitajien tydnohjaustarve voidaan todeta myds siten, ettd ensihoitajat kokevat itse siihen
tarvetta. Pirkanmaan pelastuslaitoksen ensihoitajille jarjestettiin kysely tyénohjauksesta poh-
jaksi tdméan suunnitelman laatimista varten. Kyselyyn vastanneista ensihoitajista 94,3 prosent-
tia oli halukas osallistumaan tyénohjaukseen. Kysyttéessa, mihin ensihoitajat haluaisivat ty6s-
sdan tukea, nousi esille tydssdjaksaminen. Kuormittaviksi tekijoiksi kuvattiin vastuullinen tyo,
jatkuvasti muuttuvat kdytannot ja ohjeet, perehdytyksen puute uusissa hoitovélineissé ja |a8k-
keissd. Myo0s se, ettei ensihoitotehtdvid paase purkamaan yhdessa koettiin kuormittavaksi. Kun
kysyttiin, voisiko tyénohjaus tuoda apua ndihin edelld mainittuihin asioihin, 68,6 prosenttia
vastasi myontavasti. Vapaassa tekstikentassé nousi esille tarve saada ylipdénsé tukea tyéhon
nykyistd enemmaén. Tyonohjauksesta toivottiin pysyvaa kaytanttéa Pirkanmaan pelastuslaitok-

sella.
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6 ENSIHOITAJIEN TYONOHJAUSMENETELMAT

Ty6nohjausta voidaan jarjestad joko yksilo- tai ryhmamuotoisena. Yksilotyonohjauksessa lasna
ovat tyonohjaaja ja tyontekija. Se soveltuu esimerkiksi vaativaa asiakastyoté tekeville ja johta-
vassa asemassa oleville. Tarkoituksena on l6ytéé ratkaisuja ohjattavan omaan tyohon ja per-
soonaan liittyviin haasteisiin. Yksilétyonohjaus ei sovellu kaytettévéksi, jos haetaan ratkaisua

tybryhmaa tai -yhteis6é koskevaan asiaan.

Ryhmétybnohjausta jarjestetddn nimensd mukaisesti ryhmille. Ryhmd voidaan koota saman
tydyhteison sisélta tai se voidaan koota samaa ammattia edustavista henkil6istd, jotka tulevat
kuitenkin eri organisaatioista. Ryhmatyénohjausta voidaan antaa myos ryhmalle, joka toimii
paivittaisessakin tydssd ryhméné (tydéryhma tai koko tydyhteisd). Talloin kaytetddn nimitysta
yhteisdty6nohjaus. Molemmissa ryhmamuotoisissa ohjauksissa hyddynnetdan kuitenkin ryh-

man dynamiikkaa ja vertaisoppimista seka asioiden jakamista.

Ensisijaisena tydnohjausmuotona ensihoitajille Pirkanmaan pelastuslaitoksella tarjotaan
ryhmatyonohjausta. Ensihoitajat eivat toimi paivittiisessa tydssaén yhtend tydéryhmang, joten
ei voida puhua yhteisotydnohjauksesta, vaan kyseesséd on ryhméatydnohjaus, johon kootaan
ensihoitajia eri tyopisteista ja -vuoroista. Ensihoitajien tydnohjauksessa ryhmén koko on 5-6
henkil6a. Ensihoitajien tyénohjausta jarjestetdan noin kuukauden vélein. Kerrallaan yksi tyon-
ohjaus kest&a 90 minuuttia. Valissa ei pidetd taukoa, jotta istunnon intensiteetti ei katoa. Voisi

my0s kayda niin, etté keskustelu asioista jatkuisi tauolla ilman tyénohjaajaa.

Ryhmé&t muodostetaan urasidonnaisen tyonohjausprosessin mukaisesti. Ensihoitajat jaetaan
tyonohjausryhmiin ensihoidon tyokokemuksen mukaan. Tallainen urasidonnainen malli on
suunniteltu muun muassa Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle (Aunola 2013). Se perustuu
ajatukselle, ettd ty6urien ja ammatillisen kasvun eri vaiheissa tarvitaan erilaista tukea, ja siksi
tyonohjauksen luonnekin on tarkoituksenmukaista sitoa tydurien pituuteen. Ensihoitajia ei
ryhmitelld koulutuksen perusteella eikd myosk&dn sen perusteella, toimivatko he perus- vai
hoitotason ensihoitajana, silla uran eri vaiheissa ilmeneviin haasteisiin ei vaikuta koulutustaus-

ta. My0s eri ty0nantajilta saatu ensihoitokokemus lasketaan mukaan.
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Kuviossa 2 on esitetty urasidonnaisen tyonohjausprosessin mukaisesti jaetut ensihoitajien
tyonohjausryhmét. Prosessissa korostuu myds jatkuvuus: eri tyduran vaiheissa korostuu erilai-
sen tuen tarve, joten henkilé hakeutuu aina ty6vuosiensa mukaiseen tyonohjausryhméan.
Tybnohjausta ei suositella vastavalmistuneille henkildille, koska tydnohjauksessa tyontekija
nimenomaan oppii kokemiensa asioiden kautta. Nain ollen tyénohjaukseen hakeutuvalla hen-

kil6lla tulisi olla alalta véhintddn 1-2 vuoden tydkokemus.

) ) )

2-5 vuotta 5-15 vuotta Yli 15 vuotta
ensihoitokokemusta ensihoitokokemusta ensihoitokokemusta

/ / /

KUVIO 2. Ensihoitajien urasidonnainen tyénohjausprosessi.

Urasidonnainen tyénohjausprosessi on sekd menetelmd ettd sisalto, silla uran eri vaiheissa
korostuvat eri tarpeet. Tyonohjausryhmié voidaan toki muodostaa myos siten, ettd samaan
ryhméaén tulee pitkdan ensihoitoalalla olleita henkil6ita ja my6s juuri alalle tulleita. Tama tulee
kuitenkin sopia ryhmaéldisten kanssa erikseen. Tall6in voi nimittdin olla vaarana, ettéd pitkaan
alalla olleet turhautuvat uraansa aloittelevien ongelmiin. Ja toisaalta vasta alalle tulleet ja am-
matti-identiteettiddn rakentavat henkilot eivat valttdmattd osaa hahmottaa pitkaéan alalla ol-

leiden ongelmia.

Yksilétyonohjausta ensihoitajille on saatavilla tarvittaessa. TAméa soveltuu kaytettévaksi esi-
merkiksi jaksamisen vélineend tyontekijan kuormittuessa. Henkilon, joka haluaa yksilotyénoh-
jausta, tulee ottaa yhteyttd omaan esimieheensa. Yksilotyonohjauksessa voidaan hyddyntaa

Tampereen kaupungin tyénohjausjarjestelméaé ja kaupungin omia tyénohjaajia.
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7 ENSIHOITAJIEN TYONOHJAUKSEN SISALTO

Tyonohjauksen sisaltd ja tavoitteet laaditaan aina tyénohjausta tilattaessa yhdessa tyonohjaa-
jan ja organisaation kesken. Téh&n osallistuvat myos tyénohjaukseen tulijat, silla tyénohjauk-
sen suunnittelussa tulee olla mukana myds ohjattavat tyontekijat. Lisaksi tyonohjaaja sopii
ryhmén kanssa omat siséllolliset organisaation kanssa laadittuja tavoitteita mukailevat tavoit-

teet tulevalle tydnohjausprosessille.

Tassé ensihoitajien tydnohjaussuunnitelmassa tyonohjauksen siséllén muodostavat kollegiaa-
lisen tuen mahdollistaminen sek& urasidonnaisen tydnohjausprosessin mukaan rakentuva,

uran eri vaiheissa tarvittava tuki (Kuvio 3).

KOLLEGIAALISEN TUEN URASIDONNAINEN
MAHDOLLISTAMINEN TYONOHJAUSPROSESSI

e Vertaisoppiminen ja vertaistuki
» Mielta vaivaamaan jaaneet
ensihoitotehtavat
» Henkisesti raskaat ensihoi-
totehtavat

e Tuki ensihoitouran eri vaiheissa
> Ammatti-identiteetti
» Tyon mielekkyys
» Tyobssdjaksaminen

KUVIO 3. Ensihoitajien tydnohjauksen sisalto.

Kollegiaalisen tuen mahdollistaminen tarkoittaa sit4, ettd ensihoitajat padsevat jakamaan
tyohon liittyvig, mieltd vaivaavia asioita keskendan vertaisoppimisen ja -tuen kautta. Mielta
vaivaamaan jaanyt asia voi olla ammatillinen ongelmatilanne tai henkisesti raskas tehtava. Jos
ensihoitaja on esimerkiksi joutunut kriittisessé tilanteessa tekemé&an nopeita ja itsenéisia rat-
kaisuja, ja tilanteessa on ollut monta tilanteen kulkuun vaikuttavaa seikkaa, asettuu térkedan

rooliin kollegan kanssa pohtiminen, silla oppikirja ei mallivastausta voi antaa. Ensihoitaja voi
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tyonohjauksessa kysyé luotettavassa ilmapiirissa esimerkiksi “Teink® oikein?”, "Olisitteko teh-
neet samoin?” tai "Huononsinko vai paransinko potilaan tilaa teiddn mielestanne?”. Vaikkei
tyonohjaustilanteessa keksittaisikdan lopullista ratkaisua johonkin tiettyyn tilanteeseen, voi-
daan aina keskustella, miten jatkossa pitdisi vastaavissa tilanteissa toimia, ja talla on talla am-
matillisen kasvun kannalta tarked merkitys. Tdmé vaikuttaa myds tydsséjaksamiseen ja sii-
hen, ettd tyd on mielekastd, kun asioita ei tarvitse kantaa mukanaan. Kaikkia ammatillisia on-
gelmia ei pysty ratkomaan pelkéstédan tutkimalla oppikirjoja tai hoito-ohjeita, silla esimerkiksi
olosuhteet asettavat paatoksenteolle aina omat haasteensa. Yhteiseen kayttoon jaettu tieto

my0ds yhdenmukaistaa tyota.

Pirkanmaan pelastuslaitoksella ambulanssissa tyGskentelevat tyoparina lahes poikkeuksetta
ensihoitaja ja palomies. Kollegiaalisen tuen mahdollistaminen ei ole epaluottamuslause voi-
massa olevaa jarjestelméa kohtaan, silld kokemus on kauttaaltaan ollut se, ettd ensihoitaja ja
palomies muodostavat téysin patevan ja ammattitaitoisen hoitotiimin. Kuitenkin etenkin hoito-
tason ensihoitajat tarvitsevat kollegiaalista tukea vaikkapa laédkehoitoon liittyvissa kysymyksis-
sd. Ensihoitajat voivat ndin varmistaa jalkikéteen toiselta ensihoitajalta toimintansa jollakin
tietylld ensihoitotehtavill4. Tavoite on, ettd jatkossa ensihoitajakollegalta voisi kysya omista
epavarmuuksistaan entistd rohkeammin. Ensihoitaja toimii hoitotiimissa ainoana ensihoitajana
ja hédn myo6s yleensa johtaa tiimin toimintaa, ja voi néin tarvita tekemiinsd paatoksiin purku-
mahdollisuutta ja vertaistukea myohemmin. Sivuasemilla tydskentelee padosin vain yksi ensi-
hoitaja, joten tehtavankaan jalkeen keskustelumahdollisuutta ei juuri ole. Tutkimuksissa hoita-
jien tyénohjauksesta on todettu, ettd tydnohjaus auttoi purkamaan juuri niitd asioita, jotka
hoitajat kokivat liian raskaiksi pohdittavaksi yksin. Asiaa voidaan pohtia myos toisin péin siten,
ettd palomiehetkin kéyvéat pelastustoimen tehtévia lapi palomieskollegojen kesken lapi, ja néis-
s8 keskusteluissa ei kenties ensihoitaja pystyisi ymmartamaan ja antamaan ammatillista tukea

samalla tavalla kuin toinen palomies.

Pirkanmaan pelastuslaitoksella on viime vuosina luotu jarjestelmd ja puitteet defusing-
toiminnalle. Henkisesti raskaat ensihoitotehtévat kasitelld&n asianmukaisen koulutuksen saa-
neiden defusing-ohjaajien toimesta. Defusing-istunnossa tuodaan esille tehtavalla esiin nous-
seet tunteet ja tuntemukset. Pirkanmaan pelastuslaitoksella on my6s kéaytossé vaativien ensi-
hoito- ja pelastustehtdvien jalkeen ns. tekninen purku, missé tehtavalla mukana olleet henkil6t

kayvat lapi asiat silt kannalta, miten tehtévéssa onnistuttiin ja miten jatkossa voitaisiin toimia
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paremmin. Ndiden kahden jaksamisen ja osaamisen tytkalujen valimaastoon olisi luontevaa

ottaa kayttoon tyénohjaus.

Ty6nohjauksessa voitaisiin kdyda 1api tunteita ja tuntemuksia sekd ammatillista problematiik-
kaa niilt4 tehtdvilta, jotka eivat ole tayttdneet defusing-toiminnan tai teknisen purun kaynnis-
témisen edellytyksid, mutta jotka ovat kuitenkin jaéneet vaivaamaan mieltd joko ammatti-
osaamisen tai henkisen jaksamisen kannalta. Verrattuna defusing-toimintaan ja tekniseen pur-
kuun oleellista on myos se, ettd tydnohjauksessa on kasiteltdvana ensihoitotydssa tapahtuvat
asiat kokonaisuudessaan; kunkin yksittaisen tapahtuman asiat ovat kuitenkin sidoksissa kaik-
keen muuhunkin tytssa tapahtuvaan. Yksittdistd asiaa tai tapahtumaa voidaan purkaa niitd
varten jarjestetyissa tilaisuuksissa, mutta tyonohjauksessa yksittdinen tapahtuma on osa ko-

konaisuutta.

Urasidonnaisessa tyonohjausprosessissa tydonohjausluonne on hieman erilainen kussakin vai-
heessa.

4. Ensimmaisessa vaiheessa eli uran alkuvaiheilla tyénohjauksessa korostuu ammatti-
identiteetin rakentumiseen liittyvat haasteet.

5. Toisessa vaiheessa eli 5-15 vuoden ryhméssa on tarke&dd tukea tyon mielekkyyteen
liittyvissd asioissa. Myds kyynistymista ja turhautumista tulee ehkaistd, silla alkuin-
nokkuus ensihoitoty6té kohtaan on alkanut havitd ja myos ensihoitotyon nurja puoli
on alkanut nayttaytya.

6. Pitkaan alalla olleiden tydnohjauksessa nostetaan erityisesti esille tydssdjaksamiseen
liittyvid asioita. Viimeistaan nyt tydn huonot puolet ovat tuttuja ja niihin liittyvia tun-
temuksia voidaan késitelld. Tassa ja edellisessé vaiheessa on myés monella haasteena
perhe-elaman yhteensovittaminen tyon kanssa, mikd tulee huomioida tydnohjauk-

sessa tyossdjaksamisen kannalta.

Kaikissa vaiheissa korostuu péa&asiallisena siséltona kollegiaalinen tuen mahdollistaminen sisél-

téen vertaistuen ja vertaisoppimisen.
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8 TYONOHJAUSPROSESSI PIRKANMAAN PELASTUSLAITOKSELLA

Ty6nohjauksen kdynnistdminen vaatii paljon vaivannakoa ja se vie paljon aikaa, mutta valmis-
teluihin kannattaa kuitenkin panostaa, silla suunnitteluvaiheella on suora yhteys tyonohjauk-
sen vaikuttavuuteen. Myds ohjattavilta vaaditaan sitoutumista ja motivaatiota, silla vaikka

tybnohjaus antaa voimavaroja, se my@s vaatii voimia kaiken kehittymisen lailla.

Ty6nohjauksessa ensimmainen vaihe on tyénohjaustarpeen tunnistaminen. Tassa suunnitel-
massa tyonohjaustarve Pirkanmaan pelastuslaitoksella on jo tunnistettu ja perusteltu. Jatkossa
laakintdesimies on kehityskeskustelujen kautta tarkedssé roolissa ensihoitajien tydnohjaustar-
peen tunnistamisessa. N&in tydnohjaustarve kaydaan l&pi vuosittain jokaisen ensihoitajan

kanssa. Ladkintéesimies voi myos kertoa tyénohjauksesta ja sen eduista.

Kun paatds tyonohjauksen kdynnistamisesta on tehty, ensimmaéisend toimenpiteena on tyon-
ohjausinfon jéarjestdéminen. Ensihoitajien tyodajoista johtuen infotilaisuuksia tulee jérjestaa va-
hintdan kaksi saman sisaltoisté tilaisuutta. Tallainen infotilaisuus on tarpeen pité4, jotta mah-
dollisia vaaria mielikuvia tydnohjauksen luonteesta ja mahdollisuuksista voidaan oikoa. Myds
kun tyénohjaus on tuttu jo ennen varsinaisen prosessin kdynnistymistd, tarpeeton vierastami-
nen tyénohjausta kohtaan vahenee. Tydnohjaus tulee markkinoida oikeutena osallistua, ettei
sitd koettaisi ikdvand velvollisuutena. Se ei saa tuntua lisatyolta. Infossa myos joku tyénohjauk-
sessa ollut voi kertoa omista kokemuksistaan tyénohjauksesta ja sen vaikutuksista. Infon sisél-

t6ja voidaan lahettad ensihoitajille myds séhkopostitse.

On todettu, ettd yhteiset etuk&teispohdinnat my6s parantavat motivoitumista ja sitoutumista
tulevaan tyonohjaukseen. Erilaiset ennakkoluulot voivat olla jopa este tyénohjausten tavoittei-
den toteutumiselle, silla tydnohjauksen pitdminen esimerkiksi terapiana on yleista. Voi myos
olla vallalla kasitys, etté tyoénohjaukseen on tarvetta vain silloin, kun asiat ovat huonosti. Tyén-
ohjaukseen tuleekin kannustaa sen todettujen hydtyjen kautta. On suuri etu niin tyénohjauk-
seen tuleville, organisaatiolle kuin itse tyonohjauksellekin, ettd jokainen prosessin osapuoli

tietdd, mita tydnohjaus on, mita silla haetaan ja mit4 siitd halutaan.

Infossa voi kukin myds ilmoittautua mukaan tulevaan tydnohjaukseen. Yhteisessa tilaisuudessa

voidaan myds vield erikseen kartoittaa ensihoitajien tydénohjauksen luonnetta keskustelujen
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pohjalta. Esille voi esimerkiksi nousta jokin yhteinen teema, miké olisi hyva ottaa tydnohjauk-
sen sisalloksi. Infojen jalkeen tydnohjaukseen ilmoittautuneet ensihoitajat jaetaan ryhmiin
urasidonnaisen tyonohjausprosessin mukaisesti. Jos jokin ryhma uhkaisi jadda vajaaksi, ikara-

joissa voi joustaa etenkin pitkaan alalla olleiden osalta.

Seuraavaksi valitaan tydnohjaaja. Tulevasta ty6nohjaajasta tulee keskustella my6s alkuinfossa.
Tama tydnohjaussuunnitelma suosittaa, ettd padsaantoisesti ensihoitajille valitaan tydonohjaa-
ja, jolla on ensihoitotausta. Tdmé& tukee ensihoitajien tydnohjaukselle asetettuja tavoitteita.
Pitkaan alalla olleiden henkildiden tydnohjaajana voi myds ulkopuolinen tydnohjaaja tulla ky-
seeseen, koska tallgin tyon haasteet ja ongelmat eivat useinkaan liity pelkéstéén itse tyohon,
vaan esimerkiksi tydssdjaksamiseen yleisesti. My6s uusia nakékulmia voi néin syntya. Sopivan
tyonohjaajan etsinndssé voidaan hyddyntééd Suomen tydnohjaajat ry:n luetteloa tyénohjaajista

sek& muun muassa Pelastuslaitosten kumppanuusverkostoa.

Ty6nohjaajan valinnan jalkeen organisaatio laatii tyénohjaajan kanssa sopimuksen tyonohjauk-
sesta. Tallgin sovitaan tavoitteet ja tydskentelytavat tyonohjaukselle. Lisdksi sovitaan kestosta,
arviointitavoista ja aikatauluista. Sopimusta laadittaessa hyddynnetdaan Suomen tydnohjaajat

ry:n julkaisua ”Suositus tydnohjauksen hankinnasta vastaaville”.

Ensihoitajien tydnohjausprosessin kestoksi sovitaan 1+1 vuotta, joista toinen vuosi jarjeste-
téén, jos vuoden jalkeen pidetyssé arvioinnissa todetaan tavoitteiden toteutuvan, ryhmén toi-
mivan ja tyonohjauksen ylipdansakin olevan mielekés ja hyodyllinen tapa kehittdd toimintaa
juuri Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Ryhman tytskentelylle varataan viela optiovuosi eli pro-
sessin kokonaiskestoksi tulisi kolme vuotta. Kolmas vuosi jarjestetdan, jos kahden vuoden jal-

keen arvioidaan, ettd tydnohjausprosessi tuntuisi jaévan oleellisesti kesken.

Ensihoitajien tyOaikajérjestelyt asettavat haasteen tyonohjauksen kaytdnnon jarjestamiselle.
Ensihoitajat tydskentelevat 24 tuntia joka neljas vuorokausi, ja ensihoitajat ovat halytysval-
miudessa aina toissa ollessaan. TyOvuorosta saa aktiivityfaikaa olla 12 tuntia. Tyénohjaukseen
osallistuessaan ensihoitaja ei kuitenkaan voi olla halytysvalmiudessa, koska osallistuminen olisi
aina epavarmaa. Halytys voisi myos tulla kesken tydnohjausistunnon eikd se olisi tarkoituk-
senmukaista tydnohjauksen luonteen kannalta. Ambulanssia ei voi ottaa pois hélytysvalmiu-

desta tyonohjauksen vuoksi, silld ambulansseja on rajallinen méara, joten se olisi potilasturval-
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lisuuden kannalta riski. Liséksi palvelun tilaajan eli sairaanhoitopiirin kanssa on sovittu, etté
pelastuslaitoksella on tietty maara ambulansseja koko ajan valmiudessa, eika siité ole mahdol-
lista poiketa. Ja kun kyseessd on ryhmatyodnohjaus, ei kaikille ensihoitajille riité vaihtohenkilita
tyonohjauksen ajaksi. Ensihoitajat myds tytskentelevat eri toimipisteissé pitkienkin etaisyyk-
sien pddssé. Osallistuminen tyonohjaukseen tydvuoron aikana ei siis tule kyseeseen. Tydnoh-
jaus heti pitkan tyovuoron jélkeen ei myoskadn ole tarkoituksenmukaista eiké se liséksi ole

poikkeusluvan mukaan sallittuakaan.

Ensihoitajien tydnohjaus on siis sovittava pidettévéksi vapaapdiviné (tyévuoroa seuraava paiva
ei ole vapaapéiva, vaan lepopdiva). Laajasti suositellaan, ettd tydnohjaukseen osallistuminen
on vapaaehtoista, ja sité se tulee olla my6s Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Vapaaehtoisuudes-
ta huolimatta tydnohjauksen tulee olla tytaikaa ja siité tulee saada korvaus, ja ndin mygs oh-
jeistavat Tampereen kaupungin ohjeet. Pirkanmaan pelastuslaitoksella on kéayttssaén koulu-

tustasoitusvapaajérjestelma, mité sovelletaan myds tyénohjauksen korvauskaytantona.

Ryhmid muodostettaessa tulee huomioida myds se olennainen seikka, ettei tyénohjausryh-
massé voi olla osallistujia kaikista tydvuoroista, vaan pelkastaan niista, joilla on vapaapéiva
yhtd aikaa. Kdytdnndssé esimerkiksi 1. ja 2. jaoksen ensihoitajat voivat pitdé tyonohjausta, kun

4. jaos on tissa. Jaoksista 3 ja 4 pitévat tydnohjauksen, kun tydvuoro 2 on toissé.

Ty6nohjaustilan tulee olla h&irioton tila. Erityisesti sen tulee olla sellainen, missa voi luotta-
muksellisesti puhua tyohon liittyvisté asioista. Vaikka tyénohjaus onkin osa tyotd, tyOpaikalta
poistuminen saattaa vapauttaa puhumaan tyfasioista entisté luottamuksellisemmin. Suositte-
lenkin jotakin ulkopuolista tilaa ty6nohjausistuntojen pitdémiseen. Tiloista tulee 16ytyd myds

kirjoitustaulu tai vastaava.

Tybnohjaaja tapaa ryhmat erikseen sovittavina ajankohtina ja sopii tydskentelytavoista ja ta-
voitteista. Tavoitteet nousevat tdméan suunnitelman sisalléstd, organisaation odotuksista seké
ryhmaldisten ajatuksista. Tama jalkeen alkaa varsinainen tytskentelyvaihe, minka kestdessa
jarjestetdan arviointeja ennalta sovitun mukaisesti ja tydnohjaaja pitéé ajan tasalla ensihoito-
palveluiden pelastuspééllikon tavoitteiden toteutumisen. Palaute organisaation suuntaan on

yleiselld tasolla olevaa, jotta tyénohjauksen luotettavuus séilyy. Tydnohjaaja voi valittéé orga-
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nisaatiolle tydnohjauksessa esille nousseita yksityiskohtaisiakin palautteita, mikéli ryhmaélaiset

niin yhdessa sopivat ja pyytavat.

Tybnohjauksen paattyessa pidetddn loppuarviointi. Tarvittaessa, ja jos ryhma niin sopii, pide-
téén yhteispalaveri tyénohjausryhmén, tydnohjaajan ja ensihoidon pelastuspaallikén kesken.

Voidaan myds tehd& niin, ettd tyonohjaaja valittéda tilaajalle tyénohjausryhmén palautteen.

Koska ty6nohjausryhmét muodostettiin urasidonnaisesti, tarkoitus on, ettd kussakin tyénoh-
jausryhmassé tyoskentelevat samat henkilot koko prosessin ajan. Paallekkaisia prosesseja voi
olla meneilldan useitakin. Ensihoitaja voi hakeutua oman tydnohjausprosessin loputtua uudes-
taan tyonohjaukseen. Uusi tydnohjausryhma muotoutuu jalleen tyévuosien mukaan. Maksi-
mimaéaraé tydnohjausprosesseja ei ole, vaan tydnohjaukseen voi aina hakeutua, jos ensihoitaja
kokee siihen tarvetta. On vain toivottavaa, ettd ensihoitaja on koko ajan tyénohjauksen piiris-

Sa.

Jatkuvan tyonohjausmahdollisuuden yllapitdminen asettaa tietysti omat haasteensa. Tama
suunnitelma lahtee siitd ajatuksesta, ettei ensihoitajille ole koskaan aiemmin jarjestetty tyon-
ohjausta Pirkanmaan pelastuslaitoksella. Jos tyénohjaus olisi jatkuvasti tarjolla, miké olisi tyén-
ohjausinfojen rooli jatkossa? Tarvittaisiinko tydnohjaajia useita? Tulisiko ensihoitajia kouluttaa
siséisiksi tydnohjaajiksi? Nama ovat asioita, jotka tulevat ratkaistavaksi tulevaisuudessa, jos

tydnohjaustoiminta muotoutuu osaksi ensihoitajien tyota.

Jos ensihoitajien tydnohjaus paatetadn kaynnistad, on syyté jarjestdd vuoden kuluttua erillinen
kysely kaikille tydnohjauksen piirissé oleville ensihoitajille tydnohjauksen menetelmien ja sisél-

t6jen toimivuudesta seka tavoitteiden toteutumisesta.
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Tyonohjauksen prosessi on havainnollistettu alla olevassa kaaviossa (Kuvio 4).

TYONOHJAUSPROSESSI A
PIRKANMAAN PELASTUSLAITOKSELLA
ENSIHOITAJIEN RYHMATYONOHJAUS
/

Tydnohjaustarpeen tunnistaminen

Paatos aloittaa tydnohjaus

-

Tydnohjausinfon jarjestaminen

-

Tydnohjausryhmien muodostaminen

-

Tydnohjaajan valinta

-

Sopimus tydnohjauksesta ja tavoitteiden sopiminen tyénohjaajan
kanssa

-

TyOnohjaaja sopii tydskentelysta ja tavoitteista ryhmien kanssa

-

Tydskentelyvaihe, sddnndlliset arvioinnit

-

Vuoden jalkeen véaliarviointi ja paatos jatkosta

U

Tyodnohjauksen lopetus ja loppuarviointi (optiovuoden kayttaminen)

KUVIO 4. Ensihoitajien ryhméatydnohjausprosessi.
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9 LOPUKSI

Jos tydnohjaus ei ole saanut arvoistansa sijaa ensihoidossa, ei se ole sita tehnyt pelastuslaitok-
silla muutoinkaan. Suomen 22 pelastuslaitoksesta vain seitseméssa oli vuonna 2013 ollut kay-
tossé tyonohjausta jossakin maarin. Yksi edelldkévijoistd on Helsingin pelastuslaitos, missa
tyonohjausta on kokeiltu eri tavoin jo usean vuoden ajan. Ndiden tyénohjausjaksojen jélkeen
tehdyissa tutkimuksissa siitd on ilmennyt paljon positiivisia vaikutuksia, ja esimerkiksi tydnoh-
jaukseen osallistuneiden paloesimiesten mielesta tydnohjaus pelastusalalla on niin tarkeé asia,

etta se tulisi olla osa pelastusalan opintoja.

Pirkanmaan pelastuslaitoksen tyohyvinvointisuunnitelmassa vuosille 2016-2017 mainitaan
térkeind tyohyvinvoinnin tekijoind henkiléstén osaamisen kehittdminen, henkildston tydyhtei-
sotaidot, sitoutuminen sekd kehitysmydnteisyys. Kaikkia néitd tavoitteita tyonohjaus tukee.
Myds Tampereen kaupungin strategia pohjaa henkiloston hyvinvointiin ja sitd kautta saatavaan
tuottavuuteen. Tavoitteeksi strategiassa vuosille 2014-2017 on asetettu, ettd henkil6ston
mahdollisuuksia oman tyon kehittdmiseen parannetaan, henkilosto on osaavaa ja tyokykyisyyt-
té parannetaan. Myds néitd kaikkia tyonohjaus edistad. Edelleen kunta-alan tydmarkkinaosa-
puolet ovat sopineet yhteisiksi tavoitteisiksi kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin ja tyénlaadun

kehittdmisen sek& entistd paremman muutoskyvykkyyden.

Muutoskyvykkyytté on tarvittukin, silla useita viime vuosia on mygs varittdnyt muutos. Etenkin
ensihoidossa on lakimuutosten seurauksena tydntekija tehnyt ty6tdédn maailmassa, jossa kaikki
ympadrill4 oleva on tuntunut muuttuvan. Organisaatiomuutoksia on ollut my6s Pirkanmaan
pelastuslaitoksen sisélla. Tulevat sote-ratkaisut ja mahdolliset pelastuslaitosten yhdistadmiset
eivat myodskaén vahennd tarvetta tyontekijin muutoskyvykkyydelle. Tydnohjaus auttaa muu-
tostilanteiden l&hestyessa, niiden aikana ja niiden jéalkeen vahentden muun muassa muutos-
vastarintaa. Sote-ratkaisuissa otetaan kantaa myds siihen, kuka tuottaa ensihoitopalvelut. Pe-
lastuslaitos voi vahvistaa henkiltstdnsa osaamista, jaksamista ja tyokykyisyyttéén jarjestelmal-

lisella tyénohjauksella, ja ndin ndyttaytya entistd vahvempana ensihoidon palveluntuottajana.
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Pirkanmaan pelastuslaitoksella on tehty maaratietoisesti tyoté tydhyvinvoinnin parantami-
seen. Laatu- ja tyohyvinvointiyksikkd perustettiin vuonna 2012, ja tehtdviksi asetettiin osaa-
mista ja tyOnhallintaa tukevien toimintamallien kehittdminen. Yksi konkreettinen panostus
ty6hyvinvointiin viime vuosina on edelld mainittu koordinoitu defusing-toiminta. Tyénohjaus-
toiminnan kayttoonotto on luonteva askel téssa kehityskaaressa. Pirkanmaan pelastuslaitoksel-
la on nyt mahdollisuus olla edellék&vija valtakunnan tasolla tydnohjauksen vakiinnuttamisessa

niin ensihoitajien tyon osaksi kuin koko pelastustoimen operatiivisen henkilston osaksi.
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10 KIRJALLISUUS
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Alkukartoituksen kyselylomake

Arvoisa kollega,

teen YAMK-opintojeni opinnaytetytna ensihoitajien tydnohjaussuunnitelman Pirkanmaan pelas-
tuslaitokselle. Opiskelen Metropolia Ammattikorkeakoulussa ensihoitopalvelujen johtamista ja
opinnaytetyoni on luonteeltaan organisaation kehittamistehtava.

Kyselytutkimuksen avulla saan arvokasta tietoa laatiessani tydnohjaussuunnitelmaa. On myos
niin, ettéd aina uutta kehitettdessa on tarkeédd saada jokaisen aani kuuluville. Tutkimuksen koh-
deryhmaan kuuluvat Pirkanmaan pelastuslaitoksen perus- ja hoitotason ensihoitajat.

Tutkimuksen tulokset kasitellaan luottamuksellisesti ja kysymykset on laadittu siten, ettei niista
voi tunnistaa yksittéista vastaajaa. Tuloksia kasitelladn kokonaisuuksina eika yksittdisen henki-
I6n vastauksia nosteta tydssa esille. Kysymykset on laadittu siten, ettd aikaa vastaamiseen
menee vain jokunen minuutti.

Tydnohjaus on tarke& osa ty6hyvinvointia ja lukuisten tutkimusten mukaan se parantaa tydssa
jaksamista ja auttaa tydntekijaa pysymaan tydkykyisend. Olethan siis mukana vastaamalla ky-
selyyn!

Lisatietoja sahkopostilla || GG - ouhelimitse TG

1. Sukupuoli
a. Nainen
b. Mies
2. lka
—30v.
31-50v.
c. 51v.-

3. Tyoskenteletkod padsaantoisesti perus- vai hoitotasolla?
a. Perustasolla

b. Hoitotasolla

4. Kuinka kauan olet nyt yhtajaksoisesti tydskennellyt ensihoitotehtavissa Pirkanmaan
pelastuslaitoksella (aiemmin Tampereen aluepelastuslaitos)?
a. Alle 5 vuotta
b. 5-15vuotta
c. YIli 15 vuotta

5. Tiedatkd, mita tydnohjauksella tarkoitetaan?

a. Kylla
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b. En

->jos vastaa ei, seliteteksti: "Tydnohjaus on valine tydnhallintaan. Tydnohjausta voidaan toteuttaa yksilo-
tai ryhmatasolla ja se toteutetaan aina asianmukaisen koulutuksen saaneen ulkopuolisen tyénohjaajan
johdolla. Tyénohjaus ei ole terapiaa, koulutusta tai perehdytystd, vaan ennen kaikkea se on véline oman
tydn oppimiseen ja oman perustehtavan selkiyttamiseen.”

6. Oletko koskaan ollut tydbnohjauksessa?
a. Kylla
b. En

7. Onko sinulle paasaantoisesti selvaa, mika on perustehtavasi paivittaisessa tydssa-
si?
a. Kylla
b. Ei

8. Mihin asioihin haluaisit tydssasi tukea?

9. Uskotko, etta tydnohjaus voisi tuoda tukea edella mainitsemiisi asioihin?
a. Kylla
b. En

10. Olisitko halukas osallistumaan tyonohjaukseen?
a. Kylla
b. En

11. Mika tyénohjausmuoto sinua eniten kiinnostaisi?
a. Yksilétyonohjaus (ohjaustilanteessa lasna liséksesi tydnohjaaja)
b. Yhteisétyonohjaus (ohjaustilanteessa lasna liséksesi tydbnohjaaja seka
oman tyoyhteisosi eri edustajia esimies mukaan luettuna)
c. Ryhmatydnohjaus (ohjaustilanteessa lasna lisaksesi tytnohjaaja seka kol-

legoita omasta organisaatiostasi)

12. Vapaa kenttd kommenteille
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qguomen ty'c')nohjaa’)at ry.

SUOSITUS TYONOHJAUKSEN HANKINNASTA VASTAAVILLE

24.5.2014

Ty6nohjaus on vakiinnuttanut paikkansa suomalaisen tyéelaman yhtend keskeisené laatuteki-
jan&. Tybnohjaus voidaan kohdentaa tydelaman moninaisiin haasteisiin ja tyosté nouseviin
ilmidihin. Tydn-ohjaus on aina sopimuksenvaraista toimintaa, johon toimijaosapuolet sitoutu-
vat ja jonka tavoitteet ja pAdmadrat nousevat sitd tilaavan osapuolen tarpeista.

Suomen Ty6nohjaajat ry toivoo, ettd tydnohjauksen hankinnassa ensisijaiseksi kriteeriksi nos-
tetaan tyonohjauksen laatuun liittyvat nakokulmat. Laatutekijoistd keskeisin on tydnohjaajan
ammattitaito. Tydnohjaus on asiantuntijapalvelu, jonka tuloksena syntyy vaikeasti mitattavaa
aineetonta padomaa. Suomen Ty6nohjaajat ry:n jasenyys kertoo tyénohjaajan osaamisesta.
Jasenyyden kriteereitd ovat tydnohjaajakoulutus, tyénohjauskokemus ja sitoutuminen toimin-
nassaan yhdistyksen laatimiin eettisiin periaatteisiin.

Suomen Ty6nohjaajat ry edistdd omalla toiminnallaan tyénohjauksen tutkimusta ja sen arvioin-
ti- ja kehittdmisty6té. Yhdistyksen perustehtivad on jasenistonséa ammattitaidon yllapitdminen
ja kehittdminen.

Yhdistys haluaa omalla toiminnallaan aktiivisesti kehittada laadukkaita tydnohjauspalveluja.
Yhdistys on valmis edistdmé&an eri toimijaosapuolten valista yhteistyota tydnohjauksen hankin-
taan ja kilpailuttamiseen liittyvissa menettelytavoissa.

Suomen Tydnohjaajat ry suosittelee, etta tydnohjauksen hankinnassa noudatettaisiin sen lisak-

si, mité yleisessa hankintaa ja kilpailutusta koskevassa lainsdadantd ja muussa ohjauksessa
sanotaan, yhdistyksen laatimaa Tydnohjauksen palvelukuvausta.

Liite 1 Tydnohjauksen palvelukuvaus

Liite 2 Tydnohjaussopimus - suositus keskeisesta sisallosta
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guomen t\jbnohjaajat ry-

Tydnohjauksen palvelukuvaus (Liite 1)

o VYleista
o Kesto
e Tybnohjaajan positio
e Yleisimméat muodot
0 Yksilétydnohjaus
0 Ryhmaétyonohjaus
0 Tybyhteistn tydnohjaus
0 Esimiesten tydnohjaus

0 Tybnohjaajan osaaminen
o0 Tybnohjausprosessin toteutus
o Tilat ja muut fyysiset puitteet

Yleista

Ty6nohjaus on vakiinnuttanut paikkansa osana suomalaisen tyéeldaman kehittdmis- ja vaikut-
tamistyOta. Se on sopimukseen perustuvaa, tavoitteellista ammatillista toimintaa, jota ohjaa-
vat seké tyonohjausta koskevat etté kunkin toimialan yhteisesti hyvaksytyt eettiset periaatteet,
lahtokohdat ja arvot. Tydnohjaaja ja ohjattavat sitoutuvat toiminnassaan niihin ja toimivat
niiden suuntaisesti.

Ty6nohjaus on erilaisissa toimintaymparistdissa tapahtuvaa oman tyon tutkimista arvioimista
seka kehittamista tydnohjauskoulutuksen saaneen tyonohjaajan avulla. Tyénohjaus auttaa
siihen osallisena olevia tahoja I0ytdm&an uusia nékdkulmia, 1ahestymistapoja ja ratkaisuja tyo-
hon ja siitd nouseviin haasteisiin. Tydnohjauksen tavoitteet asetetaan osapuolten yhteisen
tyoskentelyn tuloksena kulloiseenkin tyénohjaukseen tarkoituksenmukaisiksi, realistisiksi ja
niita arvioidaan tyénohjausprosessin kuluessa tarpeen mukaan kaikkien osapuolten kesken.
Tavoitteiden madrittelemista ohjaavat tyonohjausta tilanneen tahon tarpeet.

Kesto

TyOnohjausta suositellaan toteutettavaksi pitkdkestoisena tyoté ja tydyhteisoa tukevana oh-
jausprosessina, suositusaika yhdesta kolmeen vuoteen.

Tyobnohjaajan positio

Ty6nohjaaja kunnioittaa kaikkea organisaatiossa tapahtuvaa kehittamistyota ja sitd tekevia
ihmisia.
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Yleisimméat muodot

Yksilotyonohjaus

Ryhméatydnohjaus

Ty6yhteison tyénohjaus

Esimiesten tyonohjaus
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Henkilokohtaista, tydnohjaajan ja ohjattavan
vélista ammatillista vuorovaikutusta. Tavoittee-
na on ohjattavan ammatillinen tuki ja kehittymi-
nen perustehtdvassaan organisaation tavoittei-
den mukaisesti. Ohjausty0 lahtee ohjattavan
nakemyksisté ja kokemuksista.

Ryhmétyodnohjauksessa tyévélineend on vuoro-
vaikutusprosessi. Ryhmén jasenet tutkivat ja
kehittavat yhteista tai kunkin omaa ty6skentelya
maadriteltyjen tavoitteiden mukaisesti

Tybyhteison tyénohjauksessa esimies ja tyoyh-
teison jasenet yhdessé tutkivat ja kehittavat
tavoitteita, visioita ja perustehtavaa. Tyoyhtei-
son tyoskentelyyn, kdytantoihin, rakenteisiin,
kulttuuriin ja vuorovaikutukseen liittyvien asioi-
den tutkiminen kuuluvat olennaisena osana tyo-
yhteistjen tydnohjauksen teemoihin. Henkil 8-
maaran ylittdessa 12 henkead suositellaan tyon-
ohjauksen toteuttamista tyon-ohjaajaparin (2
ohjaaja) tyona.

Ty6nohjauksessa ohjattava tutkii omaa johta-
juuttaan, itseddn johtajana seké suhdettaan
johtamaansa tydyhteisoon/tyoryhmaan seka
omaan esimieheensd ja verkostoihin. Tydnoh-
jauksessa keskeisté on johtamistehtévéssa toi-
mivan henkilon oman henkildkohtaisen identi-
teetin sekd voimavarojen vahvistaminen ja joh-
tamistaitojen kehittdminen organisaation tavoit-
teiden, arvojen ja visioiden suuntaisesti.
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guomen t\jbnohjaajat ry-

Laatu
Ty6nohjaajan osaaminen

Ammattitaitoisella tytnohjaajalla on tyénohjaajakoulutus, laaja-alainen kokemus tyteldamasta
seka erilaisten tydelaman toimintaympaéristdjen seka organisaatioiden (julkinen, yksityinen,
kolmas sektori) tuntemus. Suomen tyénohjaajat ry:n jasenyyskriteereiden mukaan tyénohjaa-
jalla tulee olla véhintaan kaksivuotinen prosessinomainen 60 opintopisteen tai 40 opintoviikon
laajuinen tydnohjaajakoulutus tai héanen tulee olla muuten kdytédnnéssa ansioitunut tydnohja-
uksen ammattilainen. Suomen tydnohjaajat ry:n jasenyys on riittdva osoitus tydnohjaajan am-
matillisesta kelpoisuudesta, riippumatta siitd, miten opintopisteet tai opintoviikot on méaaritel-
ty aiemmissa tyénohjaajakoulutuksissa.

Tybnohjaajan ammatillisesta ja laadullisesta osaamisesta kertovia mittareita ovat lisdksi muun
muassa tyonohjauskokemuksen maara ja monipuolisuus, oma tyénohjaus, osallistuminen
tyonohjaajille suunnattuihin tdydennys- ja jatkokoulutuksiin, erilaiset ihmissuhde- ryhmanoh-
jaus- ja vuorovaikutustaitoihin liittyvat koulutukset, tyénohjausmuodot, alan seminaarit, mah-
dollinen julkaisutoiminta, muu ohjaajakoulutus ja referenssit toteutuneista tydnohjausproses-
seista.

Ty6nohjausprosessin toteutus
Ty6nohjauksen prosessi toteutetaan hankintaa ja kilpailutusta koskevan lainsdaddannon pohjal-
ta ja siihen sitoutuen.

Tyonohjaus aloitetaan tavoitteiden maarittdmiselld, sovitaan tydnohjauksen konkreettinen
toteutumisen tapa, arviointiajankohdat ja arviointimenetelmat. Arviointi voi kohdentua tyooh-
jauksen yhteisten tavoitteiden toteutumiseen, tydnohjauksen yleiseen lapiviemiseen, toiveisiin
ja jatkosuunnitelmiin seka tyénohjauksen toivottuihin vaikutuksiin. Paasaantoisesti tydnohja-
uksesta annetaan palautetta tilaajalle yhdessa tyonohjattavien kanssa.

Ty6nohjauksesta laaditaan sopimus jonka mukaan toimitaan.

Tilat ja muut fyysiset puitteet

Ty6nohjaus voidaan toteuttaa tilaajan tiloissa tai tydnohjaajan toimitiloissa. Tydnohjaukseen
sopii parhaiten neutraali tila, joka ei ole kenenkaan oma tydhuone tms. Tydnohjauksen tilan
tulee pysya padsaantoisesti samana. Tilassa on oltava hyva danieristys ja tilan kaytto tulee rau-
hoittaa tydnohjaukselle, ei saa olla lapikulkua tai muuta héairitsevaa toimintaa. Teknisesta vali-
neistosta, esim. verkko-ohjausmahdollisuuksista, tulee erikseen sopia. Tarjouspyynndssa tulee
huomioida tilojen kayttokustannukset, tarvittava tekninen valineisto ja muu tarvittava materi-
aali.
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Tyonohjaussopimus - suositus keskeisesta sisallosta (Liite 2)

Sopimuksessa maéritellaan keskeiset sopimusehdot, kuten hinta, méaéara, kesto, aloitusajankohta,
kohderyhma, asiakaspalaute, peruuntuminen ja sopimuksen purkaminen.

Tyonohjauskerroista tydnohjaaja dokumentoi ajan, paikan, osallistujamaaran ja keston.

Tybnohjaajaa sitoo vaitiolovelvollisuus ja ehdoton luottamuksellisuus tydnohjauksessa késitellyista
asioista, tydnohjattavista henkil@isté ja organisaatiosta, joka sitoumus jatkuu myos tyon-
ohjaussuhteen paatyttya.

Tybnohjaussuhteen paattyessa kaikki tydnohjausta koskeva tiedot passivoidaan tai tuhotaan.
Tyonohjauksen sisallosta ei synny arkistoa.

Sovittuja tyénohjauskertoja voidaan perua vain pakottavista syistd, tallaisia ovat: sairastapaus,
esimiehen velvoittava tyotehtéva tai muu ylivoimainen este. Tydnohjattavan tulee ilmoittaa tuleva
poissaolo viimeistédan edellisessé tydnohjaustapaamisessa tai muutoin vélittémasti esteen ilmaan-
tuessa tyonohjaajalle.

Sairastumisen sattuessa sovitaan uusi korvaava aika, ja varmistetaan, etté toiminta jatkuu sopimuk-
sen mukaisesti.

Sopimusosapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos toinen osapuoli olennaisesti rikkoo sopimusvel-
voitteen eiké kohtuullisessa ajassa korjaa laiminlydntiadn huomautuksesta huolimatta. Sopimuksen
purkamisaika on molemmilla osapuolilla véhintaan kaksi ohjauskertaa tydnohjauksen paattami-
seen.

Peruutus- ja purkamisehdot méaritelldan sopimuksessa. Peruuttamattomista tyonohjauksista
laskutetaan kuten toteutuneesta.

Tyonohjaaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle, mikali palveluntuottamiseen ilmaantuu
pidempiaikainen keskeytys tai este.

Tyonohjauksen aikayksikké méaaritellaan, esim. 45 min/60 minuuttia, samoin tyénohjausistunnon
kesto (paasaantoisesti 1,5 -2 h) seka tapaamistiheys (esimerkiksi 3 viikon valein). Tydnohjaustarve
ja -tilanteet maarittelevat edella mainittuja ajallisia reunaehtoja.

Hinnoittelu méaaraytyy sisallén vaativuuden mukaan. Ryhmétydnohjauksessa hintaan vaikuttaa
ryhman koko. Hintaan tulee siséltya valmistelu, matka-aika ja tydnohjausaika. Matkakustannukset
maksetaan voimassa olevien yleisten matkustussaantdjen ja/tai sovittujen kustannusten mukaan.

Laskutus perustuu sopimuksen mukaisiin ja tydnohjauskaudella toteutuneisiin tapaamiskertoihin.
Tybnohjaaja ja tilaaja voivat sopia laskumenettelysté erikseen. Tyénohjaan tulee ilmoittaa laskun
liitteena erittely tydnohjauskerroista, osallistujamaara, tydnohjauksen kesto, matkakustannukset ja
arvonlisaverollinen hinta.
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