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Varautumissuunnitelma on pakollinen vesihuoltolaitoksen suunnitelma. Varautu-
missuunnitelmassa annetaan ohjeet siita, kuinka laitoksella varaudutaan tilantei-
siin, jotka voivat konkretisoitua vesihuoltolaitoksen arjessa, haitaten asiakkaiden
veden saantia tai jateveden johtamista asiakkaan kiinteistoilta jatevedenpuhdis-
tamolle. Vesihuoltolain paivitys astui voimaan 1.10.2014, suunnitelman on oltava
valmis 31.12.2016 mennessa.

Varautumiseen kuuluu hairidtilanteiden harjoittelu, ja tdman opinnaytetyon ta-
voite on ollut laatia vesihuoltolaitoksen koulutuskortit seka aikatauluttaa harjoit-
telu paapiirteissaan. Lisaksi tulee selvittaa mitka koulutuskortit ovat tarkeimmat
juuri talle vesihuoltolaitokselle, kuullen seka vesihuoltolaitoksen paallystoa etta
kentalla tydskentelevaa henkildostoa, lakisaateisia velvoitteita unohtamatta.

Opinnaytetydssa on kaytetty apuna henkildkunnan ryhmahaastattelua riskiana-
lyysin tekemisessa. Koska riskianalyysi sisaltaa vesihuoltolaitokselle kriittista tie-
toa, ei sita tulla julkaisemaan yleiseen jakoon osana opinnaytety6ta. Riskianalyy-
sin lisaksi tehtiin henkilokunnalle kysely hairidtilanneharjoitusten tarpeesta ja ai-
heista. Hairittilanteisiin varautumisessa koettiin tarkeimmiksi harjoitteiksi veden-
saastumisesta johtuvat harjoitukset, harjoitus metodeina kannatusta sai eniten
mikrobiologisen saastumisen tyopoytaharjoittelut. Verkoston desinfioinnin toimin-
nallinen harjoitus koettiin my0s tarkeaksi. Desinfioinnissa henkilokunta koki tar-
keaksi mm. natriumhypokloriitin (NaOCI) oikean annostelun oppimisen, kloorauk-
seen tarkoitetun laitteiston toiminnan varmistamisen, seka naytteiden ottopaikko-
jen varmistamisen. Henkildkunnan toivomat koulutukset tulevat ohjelmaan, ja
harjoittelu alkaa syksylla 2016.

Avainsanat Hairiétilanne, hairiétilanneharjoittelu, vesi- ja viemarilai-
toksen varautuminen, varautumissuunnitelma
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The new updated law for water supply plants took effect on September 2014. In
this law the legislator obligated water supply plants to make a contingency plan
for unexpected situations, and to rehearse preparation skills for this kind of situ-
ations. The planning needs to be done by the 315t of December 2016.

The possible threats that should be taken into consideration before making the
decision about the rehearsal and the plan for the rehearsal at Tunturi-Lapin Vesi
Oy were studied in this thesis. The possible threats needed to be identified, the
identification was done by interviewing the water supply workers. As the threat
analysis contains critical information regarding the named company, the analysis
cannot be published as a part of this thesis.

To discover the most needed rehearsals, the water supply plants workers an-
swered a questionnaire. The results showed that the most needed rehearsal was
exercising for conditions where the water was microbiologically contaminated. In
addition training for disinfection of the water supply network was considered im-
portant, the workers felt that learning the right dosage of potassium hypochlorite
(NaOCl) and checking that the equipment for water chlorination are working
properly were regarded important. The rehearsal schedule was made for the next
four years.

Key words water supply plant, rehearsal in unexpected situations
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KAYTETYT MERKIT, LYHENTEET JA KASITTEET

Erityistilanne kts. hairidtilanne

Erityistilannesuunnitelma
Kunnan terveydensuojeluviranomaisen laatima ja ajan
tasalla pitama suunnitelma talousveden laadun turvaa-
miseksi. Erityistilannesuunnitelma on osa terveyden-
suojelulain 8 § 2 momentissa tarkoitettuja kunnan val-
mius- ja varotoimenpiteita (Sosiaali- ja terveysministe-
rion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvonta-
tutkimuksista, 1352/2015, 2015)

Hairio Toteutunut riski, joka voidaan hoitaa normaaleilla me-
nettelytavoilla, joka ei aiheuta erityisia toimenpiteita joh-
tamis-, viestinta- ja henkilostojarjestelyihin (Pekki 2016)

Hairiotilanne Yllattava tai akillinen tilanne, joka voi aiheuttaa talousve-
den saastumista ja jonka hallinta voi edellyttda normaa-
lista poikkeavaa johtamismallia ja viestintaa (Sosiaali- ja
terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuk-
sista ja valvontatutkimuksista 2015)
Uhka tai tapahtuma joka vaarantaa yhteiskunnan elintar-
keita toimintoja ja jonka hallinta edellyttaa viranomaisten
ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviim-
paa yhteistoimintaa ja viestintaa
(Kokonaisturvallisuuden sanasto, TSK 47 2014)

% Jatevesi

Pelitoiminnallinen harjoitus
Jarjestetaan yhdessa paikassa tai hajautetusti. Jarjeste-
taan todellisessa tai todellisuutta vastaavassa paikassa.
Pelitoiminnallisessa harjoituksessa pelitydoryhma ohjaa
simuloidun harjoituksen etenemista. Tarkoituksena kou-
luttaa henkilokunnalle toimintamalleja seka testata
suunnitelmia, paatoksentekoa ja johtamista, tilanneku-
van muodostamista seka yhteistoimintaa (Korhonen
2015)



Raakavesi Raakavedella tarkoitetaan vetta josta laitos valmistaa
verkostoon johdettavan talousveden. Raakavesi voi olla
joko pintavetta, tai pohjavetta, joka kasitelldadn ennen
verkostoon johtamista. Kaikki raakavesi T-LV:n laitoksilla
on pohjavetta.

Riskianalyysi ts. riskikartoitus, toiminta jossa tunnistetaan vaarat ja
uhat seka arvioidaan vahinkotapahtuman todennakoi-
syys seka odotettavissa olevat vahingot (Kokonaisturval-
lisuuden sanasto TSK 47 2014)

SSP - Sanitation Safety Plan
Riskienhallintajarjestelma viemardinnin ja jateveden
puhdistamiseen liittyvien ymparistd- ja terveysriskien
hallitsemiseksi (Pekki 2016)

Talousvesi Ihmisten kayttoon tarkoitettua vettd sen mukaan kuin
siitd terveydensuojelulaissa (763/1994) saadetaan (Ve-
sihuoltolaki 119/2001 2014)

Talousveden saastuminen
Talousveden mikrobiologisen, kemiallisen tai radioaktii-
visen laadun muuttumista niin, etta siita voi aiheutua ter-
veyshaittaa (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ta-
lousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista
2015)

T-LV Tunturi-Lapin Vesi Oy

Toiminnallinen harjoitus
Toteutetaan yhdessa tai useammassa paikassa yhta ai-
kaisesti hajautettuna. Kenttaharjoitus toteutetaan todelli-
sessa tai todellisuutta vastaavassa paikassa. Tarkoituk-
sena on testata toimintavalmiutta todellisessa ymparis-
tossa. Harjoituttaa henkildston tietotaitoa, yhteistydkykya
ja kenttajohtamista (Korhonen 2015)

Toiminta-alue Alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta (Vik-
man, Arosilta 2006)



Tyopoytaharjoitus

Valmiussuunnitelma

Varautuminen

Varautumissuunnitelma

Yhdessa paikassa jarjestettava ryhmatydskentelyyn pe-
rustuva harjoitusmalli, jossa ohjaaja antaa alkutiedot, joi-
hin ryhmissa pohditaan tilanteelle sopivaa oikeaa toimin-
taa. Tavoitteena kehittda toimintamalleja ja kouluttaa
henkildkunnalle varautumissuunnitelman tai toiminta-
mallin oikea toiminta ja paljastaa toiminnan puutteet
(Korhonen 2015)

Valmiussuunnittelun tuloksena syntyva suunnitelma (Ko-
konaisturvallisuuden sanasto, TSK 47, 2014).
Valmiuslain 12. §:n mukainen kunnan laatima suunni-
telma, jonka tarkoituksena on varmistaa peruspalvelui-
den toimivuus. Suunnitelma koostuu yleisesta osasta ja
jokaisen toimialakohtaisista valmiussuunnitelmista. Vesi-
huolto on yksi kunnassa varmistettavista peruspalve-
luista. Valmiussuunnitelmaan voi liittda myos varautu-
missuunnitelman (Pekki 2016)

Toiminta, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman
hairioton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavan-
omaisesta poikkeavat toimenpiteet hairitilanteissa ja
poikkeusoloissa. Varautumistoimenpiteitd ovat muun
muassa valmiussuunnittelu, jatkuvuudenhallinta, etuka-
teisvalmistelut, koulutus seka valmiusharjoitukset (Koko-
naisturvallisuuden sanasto, TSK 47 2014)

Varautumissuunnitelma laaditaan normaalien olosuhtei-
den hairidtilanteita seka valmiuslaissa tarkoitettuja poik-
keusoloja varten. Varautumissuunnitelma sisaltaa lain-
saadanndssa maariteltyjen suunnittelu velvoitteiden li-
saksi riskien tunnistamisen, haittojen ennaltaehkaisyn ja
niiden vaikutusten minimoinnin seka toiminnan erityisti-
lanteissa (Vikman, Arosilta 2006)

WSP — Water Safety Plan

Lyhenne sanoista Water Safety Plan. WSP perustuu

WHO:n malliin tunnistaa talousveden laatua uhkaavat



vaarat koko vedentuotantoketjun osalta ja pyrkia ennal-
taehkaisemaan raakaveden saastuminen, hallitsemaan
vedentuotanto ja ehkaisemaan talousveden saastumi-

nen jakelun ja varastoinnin aikana (Harkki 2015)

WSP/SSP-verkkotyokalu

Vedenjakelualue

Vesihuoltolaitos

VO

TyOkalu jonka avulla vesihuoltolaitos voi kerata tietoa ris-
kitasostaan ja saada ohjeistusta kyseisten riskien hallin-
taan. WSP- ja SSP-tydkalut on kehitetty VVY:n, Sosiaali
ja terveysministerion, Maa- ja Metsatalousministerion ja
Ymparistoministerion rahoituksella, julkaisu oli 2016 vuo-
den alussa (Liikanen 2015)

Sellainen yhtenainen verkostoalue, jolla talousveden
laatu on jokseenkin tasainen ja jolla veden toimituksesta
vastaa yksi talousvetta toimittava laitos (Sosiaali- ja ter-
veysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista
ja valvontatutkimuksista 2015)

Laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta kunnan
hyvaksymalla toiminta-alueella (Vesihuoltolaki 119/2001
2014)

Tassa opinnaytetydssa Vesihuoltolaitoksella viitataan
Tunturi-Lapin Vesi Oy:n vesihuoltolaitokseen.

Vedenottamo



1 JOHDANTO

Opinnaytety0ssa perehdytaan varautumissuunnitelmaan, ja siihen kuinka henki-
Iokunnan hairidtilanneharjoittelu voidaan toteuttaa, kuinka sitoutunut henkilo-
kunta on harjoitteluun ja missa aikataulussa hairiétilanneharjoittelut voidaan jar-
jestaa. Tunturi-Lapin Vesi Oy:lle valmisteltiin koulutussuunnitelmakortit seka
suuntaa-antavan aikataulu seuraavaksi neljaksi vuodeksi. Tyo on tehty Tunturi-
Lapin Vesi Oy:lle toimistosihteerin tyon ja Lapin AMK-opintojen ohessa.

Alun perin opinnaytetyon aihe oli valmiussuunnitelman paivittdaminen, mutta lain-
saadannon 1.10.2014 muututtua tasta aiheesta luovuttiin. Uudessa vesihuolto-
laissa vesihuoltolaitoksilta edellytetaan valmiussuunnitelman lisaksi myos varau-
tumissuunnitelma, joka tulee olla jokaisella vesihuoltolaitoksella tehtyna
31.12.2016 mennessa.

Varautumissuunnittelussa selvitetaan vesihuoltolaitoksen varautumisen taso ve-
sihuollon arkipaivaisessa toiminnassa olevien uhkien varalta. mm. kuinka vesi-
huollossa on varauduttu; veden mikrobiologisen saastumisen estamiseen, tai;
saastumisen tapahduttua tilanteen hoitoon. Varautumissuunnitelmassa on tarkoi-
tus perehtya nykytilanteen selvittamiseen, riskien tunnistamiseen ja lopulta tehda

suunnitelma ja aikataulu kuinka toimintavarmuutta parannetaan.

Varautumisen etenemista kaydaan vuosittain |api: onko tarvittavia parannuksia
tehty, jos ei, miksi? Varautumisen tarkeana osana on hairiétilanneharjoittelu. Jo-
kaisessa vesihuoltolaitoksella on syysta harjoitella vahintaan tilanne jossa veden-
jakeluverkosto tai vesitorni joudutaan shokkiklooraamaan. Kuinka viestinta
tuossa tilanteessa hoidetaan, mika on oikea Natriumhypokloriitin annostus, koska
desinfiointi aloitetaan, kuka antaa maarayksen desinfiointiin? Harjoittelulla var-
mistetaan laitokselle todennakoisimpien uhkien hoitaminen niin, ettei siita ai-
heudu kuluttajalle vaaraa. Harjoittelulla voidaan jo ennalta miettia, miten oikeassa

tilanteessa toimitaan.

Valmiussuunnitelma on varautumissuunnitelmaa laajempi ja siina otetaan huo-

mioon vesihuoltolaitokselle harvinaisemmat uhkakuvat, kuten sodan aiheuttamat
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uhat, ydinlaskeuman aiheuttamat toimet jne. Vesihuollon velvoite valmiussuunni-
telman laatimisesta maarataan mm. valmiuslaissa (1552/2011) 44. §, Vedenhan-

kinnan turvaaminen.
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2 TUNTURI-LAPIN VESI OY

Tunturi-Lapin Vesi Oy on Kolarin kunnan omistama vesihuoltolaitos. Kauppare-
kisteriin yhtio on rekisteroity 1993, varsinainen toiminta on alkanut jo 1988 Palo-
vaaran Vesihuollon nimella. Nimi Tunturi-Lapin Vesi Oy otettiin kayttéon
1.3.2016, jota ennen laitos tunnettiin nimelld Yllaksen Yhdyskuntatekninen
Huolto Oy. (Laiho, 2016).

T-LV:n vesi- ja viemariverkosto sijaitsee Kolarin, Muonion ja Kittilan kuntien alu-
eilla, verkoston laajuus on kokonaisuudessaan n. 300km. Toiminta-alue on laaja,
etaisyys Akaslompolosta Kolariin on n. 37 km, Akéslompolosta Sieppijarvelle n.
60 km ja Akaslompolosta Yllasjarvelle 14 km. Muonion kunnan puolella verkostoa
on n. 5 km, Kittilan kunnan puolella verkostoa on jo enemman, Jauhojarvelle mat-
kaa kertyy n. 30km ja Lainiolle matkaa kertyy n. 31km. Matkat on mitattu paatoi-

mipaikalta Martinsaarentie 3:sta, Akéslompolosta. (Laiho, 2016).

Alue, jolla T-LV vastaa vesihuoltolaitostoiminnasta, on laajentunut vuosien mit-
taan useaan otteeseen. Viimeisin laajentuminen tapahtui 1.10.2014, kun Kolarin
vesilaitos siirtyi osaksi T-LV:t4. Paatoimipaikka on Ak&slompolossa, muita toimi-
pisteitad, joilla on paasaantodisesti tydntekija 5 paivana viikossa, ovat Kolarin jate-
vedenpuhdistamo seka Rautuvaaran jatevedenpuhdistamo. Rautuvaarassa puh-
distetaan keskitetysti Yllasjarven ja Akaslompolon alueiden jatevedet. (Laiho,
2016).

Vedenjakelualueet kasittavat Kolarin kirkonkylan ja Kolarinsaaren, Sieppijarven,
Yliasjarven, Akasjokisuun sekd Akaslompolon kylat. Muoniossa toiminta-aluetta
on Kukaslompolon alue ja Kittilassa Ahvenjarven, Jauhojarven seka Lainion alu-
eet. Muonion puoleinen alue on osa Akaslompolon verkostoa. Yllasjarven ver-

kostoon kuuluvat ylla mainitut Kittilan kunnan puoleiset alueet.

Tunturi-Lapin Vesi Oy:n vesihuoltolaitos kasittaa edelld mainittujen alueiden ve-
denottamot, vesijohtoverkostot, paineenkorotusasemat, viemariverkostot seka
pumppaamot, jatevedenpuhdistamot sekd yhden ylavesisailion Akaslompolossa,
lisdksi jateveden tasausaltaan Yllasjarvella. Ylavesisailion ja jv-tasausaltaan
avulla sesongin kulutushuippuija tasataan. Akasjokisuulla ei ole T-LV:n huollossa

olevaa jatevesiverkostoa, pumppaamoita tai jatevedenpuhdistusta, vedenjakelu
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alueella asukkaita on parisen kymmenta. Ak&sjokisuun alueen talousvesi oste-

taan Akasjokisuun vesiosuuskunnalta. (Laiho, 2016).

Vakituisia asukkaita kaikilla veden jakelualueilla yhteensa, on n. 2900 henkea.
Kayttajamaara Yllaksen, eli Yllasjarven ja Akaslompolon verkostojen alueella,
vaihtelee vuodenajan mukaan. Suurimmaksi kayttajamaara kasvaa kevatseson-

gin aikana. Yhteensa petipaikkoja vuonna 2016 oli n. 20 000 kpl:tta. (Laiho, 2016)
2.1 Toimeksianto

Tunturi-Lapin Vesi Oy tyollistaad ymparivuotisesti toimitusjohtajan liséksi vesihuol-
lossa 5 vakinaistatydntekijaa, kuluvana vuonna on palkattu yksi kesatyontekija.
Vesihuollon tyontekijoiden lisaksi T-LV:lla tydoskentelee latu-urakoinnissa 3 vaki-
tuista ja yksi kausityontekija, seka yksi ulkopuolinen urakoitsija kelkkareittien

huollossa.

Varautumissuunnitelmaa tehtdessa, otetaan vesihuoltolaitoksen henkilokunta
mukaan varautumissuunnitelman tekoon, riskianalyysin seka koulutustarpeiden
selvittamisen muodossa. Henkilosto osaa kertoa konkreettisia uhkia, joita laitok-

sella on kentélla mm. verkostoissa ja laitteistoissa.

Riskianalyysi laitoksen eri toiminnoista tehdaan yhdessa koko henkildkunnan
kanssa. Taman liséksi tehdaan johdon kanssa kaksi muuta selvitysta, mm. joh-
don tahtotilan selvityttamiseksi KUJA-arviointimalli-selvitys, seka Vesihuoltolai-
toksen tilan itsearviointimittaristo- yleisselvitys (ei kayda lapi tdssa opinnayte-
tydssa). Lisaksi suoritetaan kyselyn henkilokunnalle siita, mitka harjoitukset he
kokevat vesihuoltolaitoksen huoltovarmuuden parantamisen kannalta tarkeim-

miksi.



13

3 LAIN SAADANTO

3.1 Vesihuoltolaitoksen varautuminen

Vesihuoltolaitosta koskevia lakeja on useita, ja varautumisesta saadetaan use-

ammassakin laissa.

Keskeisimmat vesihuoltoa ja erityistilanteita koskevat sdannokset:
Vesihuoltolaki (119/2001)
Vesilaki (587/2011)
Ymparistonsuojelulaki (86/2000) (527/2014)
Ymparistonsuojeluasetus (169/2000)

Valtioneuvoston asetus talousjatevesien kasittelysta viemariverkos-

tojen ulkopuolisilla alueilla (209/2011)
Terveydensuojelulaki (763/1994)

Sosiaali-ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuk-
sista ja valvontatutkimuksista (461/2000)

Sosiaali-ja terveysministerion asetus pienten yksikoiden talousve-

den laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (401/2001)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuk-
sista ja valvontatutkimuksista annetun sosiaali- ja terveysministerion

asetuksen muuttamisesta (442/2014)

Sosiaali- ja terveysministerion ohje (1/021/97) ruokamyrkytysten

seurannasta ja ilmoituksista.
Maankaytto-ja rakennuslaki (132/1999)
Valmiuslaki (1552/2011), 44 §, Vedenhankinnan turvaaminen

Pelastuslaki (379/2011)
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Patoturvallisuusasetus (319/2010)
Patoturvallisuuslaki (494/2011)

Valtioneuvoston paatds huoltovarmuuden tavoitteista (857/2013)

3.2 Lainsdadannon muutokset

3.2.1 15 § Vesihuoltolaitoksen selvillaolo- ja tarkkailuvelvollisuus

Vesihuoltolaitoksen on oltava selvilla kayttamansa raakaveden maaraan tai laa-
tuun kohdistuvista riskeista seka laitteistonsa kunnosta. Tassa tarkoituksessa ve-
sihuoltolaitoksen on tarkkailtava kayttdmansa raakaveden maaraa ja laatua, lait-
teistonsa kuntoa seka vuotovesien maaraa laitoksen vesijohto- ja viemariverkos-
toissa. Tiedot verkostojen sijainnista on saatettava sahkoiseen muotoon. (Vesi-
huoltolaki 119/2001, 2014)

Mitd 1 momentissa sdadetaan, koskee myds laitosta, joka toimittaa vetta vesi-
huoltolaitokselle tai kasittelee vesihuoltolaitoksen jatevesia. (Vesihuoltolaki
119/2001, 2014)

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia sdannoksia selvillaolo- ja
tarkkailuvelvollisuudesta. (Vesihuoltolaki 119/2001, 2014)

Ensimmaisessa kappaleessa annetaan ohjeita vesihuoltolaitoksen talousvesitut-
kimussuunnitelmaa varten, saanndllisella naytteenotolla varmistetaan veden
laatu. T-LV:n talousvesisuunnitelma on hyvaksytty 2014, sen on tehnyt Ahma In-
sindorit. Lisaksi kerrotaan kuinka vesihuoltolaitoksen tulee ennakoida verkoston
kunnossapidolla hairidtilanteet. Tavoitteena on, ainakin osittain, ennalta ehkaista
mahdolliset vedenjakelun katkot, viemariverkoston tulviminen tms. hairiot verkos-
tossa. Samalla varautumissuunnittelulle annetaan raamit, ns. minimivaatimuksia

siitd mitd suunnitelman tulee pitaa sisallaan.
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3.2.2 15 a§ Vesihuoltolaitoksen palvelujen turvaaminen hairidtilanteissa

Vesihuoltolaitos vastaa verkostoonsa liitettyjen kiinteistdjen vesihuoltopalvelujen
saatavuudesta hairiotilanteissa. Palvelujen turvaamiseksi laitoksen on oltava yh-
teistydssa muiden samaan verkostoon liitettyjen vesihuoltolaitosten, kunnan,
kunnan valvontaviranomaisten, pelastusviranomaisten, sopimuskumppanien ja
asiakkaiden kanssa. (Vesihuoltolaki 119/2001, 2014).

Vesihuoltolaitos laatii ja pitaa ajan tasalla suunnitelman hairiotilanteisiin varautu-
misesta seka ryhtyy suunnitelman perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin. Laitos
toimittaa suunnitelman valvontaviranomaisille, pelastusviranomaiselle ja kun-
nalle. (Vesihuoltolaki 119/2001, 2014).

Mitd 1 ja 2 momentissa saadetaan, koskee myos laitosta, joka toimittaa vetta
vesihuoltolaitokselle tai kasittelee vesihuoltolaitoksen jatevesia. (Vesihuoltolaki
119/2001, 2014).

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia perusteista,
joiden mukaan vesihuoltolaitos suunnittelee varautumista hairiotilanteisiin. (Vesi-
huoltolaki 119/2001, 2014).

Varautumissuunnitelma nimea ei suositella kaytettavaksi, kuitenkin on ollut huo-
mattavissa mm. koulutuksissa, etta suuri osa vesihuollon henkildista alalla puhu-
vat varautumissuunnittelusta. Tasta syysta myos tassa opinnaytetyossa kayte-

tdan termia varautumissuunnitelma ja varautumissuunnittelu.
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4 VESIHUOLTOLAITOKSEN VARAUTUMISSUUNNITTELU

Valtioneuvoston paatdksessa huoltovarmuuden tavoitteista 350/2002, maaritel-
ladn mm. vesihuoltolaitoksen asiakkailleen tarjoama palvelu kappaleessa 2.1, yh-
deksi turvattavaksi perusrakenteeksi. (Valtioneuvoston paatds huoltovarmuuden
tavoitteista 350/2002, 2002).

Yhteiskunnalle kriittisten rakenteiden huoltovarmuuden takaamiseksi on siis lain-
saatajan puolelta annettu tavoitteita. Tavoitteita konkretisoidaan mm. uudessa
vesihuoltolaissa, jossa jokaiselta vesihuoltolaitokselta edellytetdan varautumis-

suunnitelman tekemista.

Varautumisella on tarkoitus tayttaa vesihuoltolaitoksen tavoite palveluiden korke-
asta toimintavarmuudesta, kuten laadukkaan ja riittdvan talousveden jakelu asi-
akkailleen, jatevesien asianmukainen viemardinti ja kasittely ennen purkamista
takaisin luontoon. Vesihuoltolaitoksen tulee huomioida seka asiakkaiden etta ym-
pariston terveydensuojelu toiminnassaan. Kaikki tavoitteet tulisi pystya toteutta-
maan niin etta, hairidtilanteissa toimintakyky sailyy riittdvana ja kielteiset vaiku-
tukset pysyvat mahdollisimman vahaisina. Tarkoitus on parantaa vesihuoltolai-
toksen toimintaa saavuttamalla sellainen valmiustaso, jossa vesihuoltolaitos pys-
tyy ennakoimaan ja ehkaisemaan uhkia. Vesihuoltolaitoksella opitaan tunnista-
maan uusia sisaisia ja ulkoisia uhkia, niihin puututaan nopeasti, oikealla tavalla
ja tehokkaasti. (Pekki, 2016, 8)

“Varautumissuunnitelmaa, tai sen tekoa, ei tule ajatella projektiksi joka kirjoite-
taan ja laitetaan hyllyyn odottamaan kriisin toteutumista. Tarkoitus on kehittaa
toimintaa niin etta, uhkan konkretisoituessa tiedetaan jo miten tilanteessa toimi-
taan” (Pekki 2015).

4.1 Vesihuoltolaitoksen nykytilan selvitys

Vesihuoltolain 15 a §:ssa Vesihuoltolaitoksen palvelujen turvaaminen hairidtilan-
teissa, vesihuoltolaitokselta edellytetdan varautumissuunnitelman laatimista ja
sen ajan tasalla pitoa seka suunnitteluvaiheessa selvinneiden tarvittavien toimen-
piteiden taytantdédnpanoa. (Vesihuoltolaki, 22.8.2014/681, 2014).
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Varautumissuunnitelmaa varten on selvitettdva vesilaitoksen tarkeat toiminnot.
T-LV:n vedenottamoiden ottoluvat, pohjavesialueet, alueiden kartat, kaivot, ve-
delle tehtavat prosessit ennen verkostoon johtamista. VO-kaivojen antoisuus ot-
toalueella, erityispiirteet joita pohjavesialueeseen liittyy. Mikali vesi kasitellaan,
mita kemikaaleja kaytetaan, kemikaalien annostus, altaat, laitteet ja prosessikaa-
vio. Jakeluverkosto seka verkoston alueella sijaitsevat laitteet ja laitteiden kunto.
(Yli-Pirila, 2015).

Viemarilaitoksen toiminnot selvitetdan koko toiminta alueella, kuten mm. viema-
riverkostot (rakennusmateriaalit, koot, rakennusvuosi jne.), pumppaamot, ylivuo-
tosailiot, jatevedenpuhdistamoiden luvat, kasittelykapasiteetti, automaatio, kay-
tetyt kemikaalit, puhdistetun jateveden purkupaikat ja -luvat seka lupaehdot, pur-
kualueen erityispiirteet. (Yli-Pirila, 2015).

Kaikki tarvittava tieto oli helposti saatavilla, joista osa oli myds sahkodisena. Ve-
denottamoiden luvat olivat saatavilla ymparistoministerion yllapitamassa uu-
dessa VEETI-palvelussa, samoin purkuluvat. Purkuluvat ovat toistaiseksi voi-
massa, tosin uudet luvat ovat Aluehallintoviranomaisella (AVI) ja odottavat paa-
toksen tekoa. T-LV:n vedenottamoita on yhteensa 8 kappaletta toiminta-alueel-
laan. Vesi kasitellaan Kolarissa siten etta, veteen lisataan lipeaa ennen verkos-
toon johtamista. Sieppijarvella vetta ei kasitella ennen verkostoon johtamista, sa-
moin Yllasjarven vesi voidaan johtaa verkostoon iiman kemikaalikasittelya. Akas-

lompolossa vesi johdetaan kalkkikivilaitoksen lapi ennen verkostoon johtamista.

Epavarmuustekijana purkuluvituksessa koettiin Rautuvaaran jatevedenpuhdista-
mon osalta Hannukaisen kaivoshanketta, joka toteutuessaan tulee kayttamaan
Rautuvaaran tekojarvea puhdistettujen vesiensa purkuun. Talla hetkelld Rautu-
vaaran lammikko toimii jalkiselkeytysaltaana, ennen kuin puhdistettu jatevesi
pumpataan Niesajokeen. Mikali kaivos jossain vaiheessa avataan, on kaivosta
valmistelevan Tapojarvi Oy:n kanssa kayty keskustelua mm. altaan lunastami-
sesta ja purkuputken rakentamisesta kaivoksen kustannuksella Muoniojokeen.
(Laiho, 2016).
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4.2 Laitoksen muut selvitykset

Vesi- ja viemarilaitoksella tulee olla lainsaatajan velvoittamana useita selvityksia.
Varautumissuunnitelmaa varten selvitetaan mita suunnitelmia ja lupia on. Lisaksi
selvitetddn mahdolliset suunnitellut saneeraukset, investoinnit, niiden aikataulut,
valmiussuunnitelmat, talousveden valvontatutkimusohjelma ja mahdollinen vesi-
huollon kehittamissuunnitelma jonka osana on myos toiminta-alueen tarkistami-
nen. (Yli-Pirila, 2015).

Vesihuollon kehittamissuunnitelman pakollisuus poistui uuden lain my6ta, eika
kuntia enaa velvoiteta tekemaan vesihuoltoa koskevia kehittdmissuunnitelmia.
Selvitykset on kuitenkin saatava valmiiksi vuoden 2016 loppuun mennessa toi-
minta-alueiden osalta. (Vesihuoltolaki, 2014).

Kolarin kunta on aloittanut ko. Selvityksen tekemisen ja se valmistuu vuoden
2016 aikana. Muoniossa kehittamissuunnitelma on hyvaksytty 12.3.2012, Kitti-
lassa kehittamissuunnitelma on myos valmistunut. Vesihuoltolaitoksen valmius-
suunnitelmat: Yllaksen alueen vesihuollon valmiussuunnitelma 2011, Petri Laiho,
Kolarin kirkonkylan vesihuollon valmiussuunnitelma 2009 ja Sieppijarven vesi-
huollon valmiussuunnitelma 2009. Valmiussuunnitelmat paatettiin paivittaa niilta
osin kuin niissa oli puutteita, mm. yhteystiedot. Muutoin valmiussuunnitelmat yh-

distetaan yhdeksi kokonaisuudeksi myohemmin.



19

5 HAAVOITTUVUUKSIEN TARKASTELU

5.1 Laitoksen toiminnan riskit ja haavoittuvuudet

Jotta vesihuoltolaitoksen riskit ja haavoittuvuudet saadaan kartoitettua, kokoaa
vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelmaa tekeva henkild avukseen tydéryhman
jossa varautumissuunnitelman tekoa valvotaan ja ohjeistetaan. T-LV:n varautu-
missuunnittelun palavereja ei jarjestetty taydellisella kokoonpanolla ennen taman
opinnaytetyon valmistumista. (Yli-Pirila, 2015).

Varautumissuunnitelman tyéryhman kokoonpanoon kutsutaan vesihuoltolaitok-
sen kannalta tarkeita yhteistydtahojen edustajia. Suositellaan kutsumaan vesi-
huoltolaitoksen osalta johto: toimitusjohtaja seka verkostomestari etta varautu-
missuunnitelman valmistelija, joka voi olla myos ulkopuolinen konsultti. Lisaksi
kutsutaan pelastuslaitoksen palopaallikkd, ymparistdonsuojeluviranomainen, kun-
nan terveystarkastaja, epidemiatyéryhman jasenistosta edustaja. Laitoksen hen-
kilokuntaa on myos kuultava laitoksen riskikartoitusta tehtaessa. (Pekki, 2016, 8-
14).

5.2 Riskianalyysi

Riskianalyysissa selvitetdan miten erilaisiin uhkiin on varauduttu. Kuinka uhan
realisoituminen voidaan valttaa mm. saneerauksilla tai pienemmilla korjaustoi-
menpiteilla? Mikali uhkia ei voida kokonaan valttaa, voidaanko sen varalle harjoi-
tella, ja nain pienentdd uhan mahdollista haittaa asiakkaille? Riskien hallinnan
lisaksi on tarkeaa tietaa, onko johto sitoutunut varautumiseen, enta henkildkunta?
Kaikki laitoksen toiminnot kdydaan lapi vedenotosta aina puhdistetun veden pur-
kuun asti. (Pekki 2016, 11-14).

Riskit voidaan arvottaa sen mukaan kuinka todennakadisia, tai minka asteista hait-
taa niistd on toteutuessaan laitoksen toiminnalle. Tama riskianalyysi voidaan
tehda myos WSP- ja SSP-tyokalujen avulla. T-LV:n riskien toteutumisen arvioin-
tia tullaan tulevaisuudessa tekemaan WSP- ja SSP-verkkotyokalujen avulla.
Toistaiseksi laitoksella ei ole otettu naita tyokaluja aktiivisesti kayttoon. (Liikanen,
2015)
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Riskianalyysi tehtiin kayttaen valmista Excel-pohjaa: “Pienen vesihuoltolaitoksen
tarkistuslista haavoittuvuuden arvioimiseksi” (lite 1.). Tyontekijoiden kanssa kay-
tiin 1api vesi- ja viemariverkostot, kaikki prosessit veden kasittelysta verkostoon
johtamiseen ja jatevedenpuhdistukseen asti. Henkilokunnalle esitettiin kysymyk-
sia verkostoista ja laitoksista, joihin ryhma mietti vastauksia. Samalla kun tuli esiin
riskikohteita, oli myOs pohdittava kuinka todennakoisesti riski voisi toteutua ja
kuinka suurta haittaa se aiheuttaa vesihuoltolaitokselle toteutuessaan. Keskuste-
lua riitti hyvin, ja uhkia, joita ei aiemmin ollut huomattu, tuli myoés esiin. Myds lai-
toksen toiminnalle kriittisia ja pikaisesti selvitettavia uhkia ilmeni. Paasaantoisesti
perusasiat olivat kunnossa, mutta myos joitain pieniakin puutteita ilmeni. Ris-

keista on koottu yhteenvedon, liite 2. (Vesilaitosyhdistys, 2010).
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6 HAIRIOTILANTEIDEN HARJOITTELU

Jotta tositilanteen tullessa eri toimijat ovat tehtaviensa tasalla ja toiminta tilanteen
vaatimaa, on varautumista harjoiteltava. Varautumiseen kouluttaminen ja harjoit-
telu sisaltavat hairidtilanteessa toimimisen lisaksi hairidita ennaltaehkaisevaa toi-
mintaa. Harjoittelun lisaksi vesilaitoksen henkildkuntaa on koulutettava mm. en-
siaputaitojen ja suojelukoulutuksen muodossa. ( Arosilta & Vikman, 2006, 55—
62).

Hairiétilanteisiin koulutus voidaan toteuttaa erilaisilla kokoonpanoilla. Osallistujat
ovat harjoituksesta riippuen esim. vesilaitoksen henkilokuntaa tai esimiehia, ja
sen lisaksi koulutukseen osallistuvia voivat olla mm. kunnan terveysviranomai-
nen, pelastustoimi, ymparistdénsuojeluviranomainen, alueellinen ymparistokes-
kus jne. Koulutuksiin osallistuneista ja koulutuksiin esitetyista henkildista pide-
taan luetteloa. ( Arosilta & Vikman, 2006, 55-62).

Kun koulutuksiin osallistuu saanndllisesti useiden eri tahojen edustajia, voidaan
kouluttamisen avulla nakemyksia, nakemyseroja ja tarpeita oppia ymmartamaan
paremmin, samalla my0s yhteisty0 paranee. Erityisen tarkeaa yhteinen koulut-
tautuminen on eri viranomaisten ja toimijoiden yhteistoimintavalmiuden paranta-
miseksi. Vesihuolto on yleensa tallaisissa yhteistoimintavalmiutta parantavissa
koulutuksissa yksi osa-alue. ( Arosilta & Vikman, 2006, 55-62).

6.1 Vuosittainen hairidtilanteiden harjoittelu

“Hairiotilanteisiin varaudutaan parhaiten harjoittelemalla” (varautumiskoulutus,
2015).

Laitokselle tehtiin suuntaa-antava aikataulu, jonka puitteissa laitoksella tullaan
tekemaan harjoitukset. Lisaksi laitokselle valmisteltiin kouluttamista varten tarvit-
tavat toimintakortit, joiden mukaan koulutukset eri hairictilanteiden varalle pide-
taan. Toimintakortteja tehdaan kartoitettujen riskien mukaan, mutta koulutuskort-

teja on tehty nelja, ja hairiétilannekoulutuksia jarjestetaan aluksi saman verran.
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Koulutuskortit ovat tehty valmiin pohjan mukaan, joka I6ytyy Vesihuollon hairioti-
lanne- ja valmiusharjoitusten jarjestaminen-oppaan liitteena. Tulevaisuudessa

harjoituksia voidaan lisata sen mukaan kuin tarvetta ilmenee.

Varautumissuunnitelmaan kirjataan kaikki harjoiteltavat riskit. Harjoittelua tullaan
kehittdamaan vuosien mittaan jotta kriittiset osaamisalueet ovat henkildkunnalla
hallussa. Tarkoitus harjoittelussa on se etta, parannetaan henkiloston toimintaa
erityistilanteiden varalle ja nain lisataan vesihuoltolaitoksen toimintavarmuutta.
Varmistetaan se etta, jokainen tyontekija tietdd oman roolinsa hairiétilanteessa ja
heista jokainen osaa toimia tilanteen mukaisesti. Toisaalta, nain vesihuoltolaitos
antaa tyontekijoilleen edellytykset pitaa tieto-taitoa ylla. Harjoittelusta on tarkoitus
muodostaa laitokselle joka vuotinen rutiini, joka voidaan yhdistaa osaksi esim.
TYKY-toimintaa.
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7 KOULUTUSKORTIT

Jokaisen harjoituksen kulku on suurin piirtein sama;

Avaus ja taustat

Esittely, tehtdvan anto ja ohjeet tydskentelyyn

Ryhmienjako, harjoitustilanteen eteneminen, ohjaus ja lisatehtavat

Yhteenveto harjoituksesta, palaute ja loppukeskustelu

Jalkitoimet, mm. toimintakortin tdydentaminen

Hairidtilanneharjoittelut ajoittuvat syksysta 2016 syksyyn 2020 valiselle ajalle.
Hairiétilanneharjoittelu, ja niihin ohjeistavat koulutuskortit ovat tehty harjoittelun
tarkeyttd pohtivan kyselyn pohjalle. Kysely toteutettiin 16.5.2016 Akaslompo-
lossa, kyselypohja ja vastaukset liitteena 3. Kyselyyn osallistui vesihuoltolaitok-
sen henkildstosta kaikki muut paitsi kyselyn tekija. Vastaajia oli nain ollen kuusi

(6). Myos harjoittelussa ollut opiskelija vastasi kyselyyn. (Korhonen, 2015, 9-18).

Vastaukset jakautuivat aika selkeasti; jokainen vastaaja oli sita mielta etta, tar-
keimmat harjoitukset koskevat mikrobiologisen saastumisen toiminnan harjoitte-
lua. Kaksi eniten kannatusta saanutta harjoitusta olivat: Mikrobiologinen saastu-
minen raakavedessa, seka Mikrobiologinen saastuminen vesijohtoverkostossa.
Toiseksi tarkeimmaksi koettiin valiaikaisen kloorauksen suorittamista koskevat
harjoitukset: Valiaikaisen kloorauksen suorittaminen vedenottamolla ja valiaikai-
sen kloorauksen suorittaminen verkostossa. Kolmanneksi tarkein harjoitus oli
Mikrobiologisen saastumisen viestintd/ muu kriisiviestinta. Neljanneksi tarkeim-
maksi koettiin varavedenjakelun jarjestamisen harjoitusta, jossa harjoitellaan kul-
jetus, jakelupisteet ja hygienia.

7.1 Mikrobiologinen saastuminen

Ensimmainen koulutuskortti ja samalla ensimmaisena pidettava tyopoytaharjoi-
tus koskee veden saastumista. Viela ei tehty erittelya siitd, kumpaa tapausta

(Raakaveden saastuminen vai vesijohtoverkoston saastuminen) harjoituksessa
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kasitelladn. Tama selvida siina vaiheessa, kun harjoitustydoryhma pyydetaan

koolle. Koulutuskortti on liitteena 4.

Harjoitusten skenaario on talous- tai raakaveden saastuminen. Harjoituksissa
kaydaan lapi kaikki toiminta ennen kuin aloitetaan mahdollinen desinfiointi, tiedo-
tus, varaveden jarjestaminen, naytteenotto, tydnjohdon toiminta, henkiléston toi-
minta jne. Harjoitusta ohjataan ja lisatilanteita annetaan harjoituksen edetessa.
(Torkkeli-Pitkaranta & Rapala, 2009, 14-19).

Vaikka koulutuskortit tehtiin paaasiassa riskianalyysin pohjalta, niin toisaalta
my0s laki velvoittaa vesihuoltolaitoksia: 11§ Talousveden saastuminen: Tunturi-
Lapin Vesi Oy:n on talousvetta toimittavana laitoksena oltava varautunut kloo-
rauksen suorittamiseen. Henkilokunnalla on oltava riittava osaaminen ja valmius
talousveden desinfiointiin. Desinfiointi on pysyttava aloittamaan kuuden tunnin
kuluessa siitd, kun laitos on saanut esim. talousveden saanndllisen valvonnan
kautta syyn epailla etta, sen toimittama raakavesi on mahdollisesti mikrobiologi-
sesti saastunut. Laitoksella on velvollisuus ilmoittaa viipymatta kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle saastumisepailysta ja paatdksesta aloittaa desinfiointi.
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvon-
tatutkimuksista annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen muuttamisesta,
2014).

7.2 Valiaikaisen kloorauksen suorittaminen

Valiaikainen klooraus on toiminnallinen harjoitus, joka jarjestetdan pian ensim-
maisen harjoituksen jalkeen. Toimintakortti on liitteena 5. Harjoituksen alussa
kaydaan lapi miten harjoituksen tekeminen poikkeaa jos se tehdaan suoraan ve-

denottokaivon shokkikloorauksena vs. verkoston shokkikloorauksena.

Harjoituksessa kaydaan uudelleen I1api toiminta ennen kloorauksen aloitusta, ja
kuinka T-LV:n eri vesilaitokset poikkeavat toisistaan. Laitoksella on yhteensa yh-
deksan (9) vedenottoaluetta, joilla on yhteensa 18 vedenottokaivoa. Kaydaan lapi
oikea annostus, naytteiden oikeat ottopaikat valiaikaisen kloorauksen alettua, tie-
dottaminen ja mm. lahipiirille tilanteesta annettavat tiedot. Kaydaan lapi mita tie-
dotuskanavia kaytetaan. Prosessi kdydaan lapi kokonaisuudessaan aloituksesta

aina kloorauksen purkuun ja jalkitoimenpiteisiin asti.
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7.3 Laitoksen viestinta talousveden saastumistapauksessa

Viestiminen on tarkeaa hairidtilanteen hoidossa, on tiedettava kuka ottaa viestin-
nan haltuunsa. Kenen puhelinnumero annetaan toimittajille ja muille tilanteesta
huolestuneille. On huomioitava se etta, henkilot jotka pyrkivat selvittdmaan esim.
teknisen vian tai saastumisen syyn, eivat valttamatta ehdi vastaamaan puheli-
meen. Puhelimeen vastailu voi myos haitata paatoksen tekoa. Talloin tarvitaan
myos yhtion sisaisenviestinnan sujuvuutta henkiloston valilla. Rooleista on syyta

sopia etukateen ja tilanteita harjoitella (Rintamaki, 2016).

T-LV:lIa viestinta asiakkaiden suuntaan hoidetaan hairidtilanteissa kayttaen pai-
kallisradiota eli Lapin Radiota, laitoksen omia Facebook ja internet sivuja, seka
paikallisia lehtia kuten Luoteis-Lappia. Koululaisten vanhemmille tarkoitettu ilmoi-
tus kanava Wilma, voisi myos olla hyva paikka informoida ja saada tietoa jaetuksi.
Naiden kanavien lisdksi T-LV pitaa ajan tasalla listaa kriittisista asiakkaistaan.
Laitoksella suunnitellaan laskutusohjelman lisapalveluna tulevan suoraan suun-
tautuvan hairidtiedottamisen kayttoon ottoa tulevaisuudessa. Koulutuskortti on

litteena 6.

7.4 Varaveden jakelun toiminnallinen harjoitus

Varaveden jakelua kaydaan lapi ensin T-LV:n toimipisteessa, ennen kuin harjoi-
tus tehdaan jossain ennalta paatetylla verkoston alueella, koulutuskortti on liit-
teena 7. Ennen oikeaa toimintaa kaydaan lapi kaikkien vedenjakelu alueiden
mahdolliset vedenjakelupisteet. Minne varavetta on tarkeinta toimittaa ja kuinka
usein vetta toimitetaan. Miten varavedesta tiedotetaan ja millaiset ohjeet asiak-
kaille annetaan veden noutamisesta. Kuten, kuinka varmistetaan se, etteivat asi-
akkaat hae vetta likaisiin astioihin, ja sen seurauksena sairastu? Mietitdan myos
varavesisailididen varastoinnin perusasioita, kuten niiden puhtaanapitoa, puhdis-
tusta ja onko laitoksen tarpeellista hankkia varastoon vesiampareita jaettavaksi
asiakkaille. (Rintamaki, 2016).
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8 POHDINTA

Tavoitteena oli selvittaa, mita hairidtilanneharjoituksia vesihuoltolaitoksella toteu-
tetaan, ja milla aikataululla. Harjoitussuunnitelman tekemisessa on haluttu ottaa
huomioon seka lain maarayksia noudattaen ettd, henkilokunnan nakemyksia
kuunnellen. Henkilostélle jarjestetyn riskianalyysipalaveri yhteydessa selvittiin ky-
selylla henkiloston mielesta tarkeat hairidtilanneharjoitukset, seka mita harjoitus-

menetelmia he ovat kiinnostuneita kokeilemaan.

Riskianalyysin pitamisessa hieman ensin hermostutti se, kuinka aiheeseen suh-
taudutaan? Enta kuinka suhtaudutaan hairiétilanneharjoitteluun? Hermoilu oli
kuitenkin aivan turhaa. Keskustelua riitti ja oli huomattavissa kuinka tarkeaa koko
henkilostollemme on asiakkaiden saaman palvelun laatu, seka kuinka hyva am-
mattiylpeys henkilokunnalla on. Harjoituksia aletaan pitaa heti syksylla, ennen

sita riittaa siis tydonsarkaa saada harjoitukset kasaan.

Opinnaytetyon sisallon hallinta oli haastavaa silla, vesihuoltolaitoksen toimintaa
ohjataan useassa laissa, lahes jokaista kasittelemaani kappaletta koskee jokin
laki tai sdadds. Lopulta suurena apuna olivat 2016 alussa julkaistu Vesihuoltolai-
toksen opas hairidtilanteisiin varautumiseen seka 2015 julkaistu Vesihuollonhai-
ridtilanne- ja valmiusharjoitusten jarjestaminen- oppaat. Molemmat ovat Huolto-

varmuusorganisaation kustantamia julkaisuja.

Oppaita lapikaydessa tuli mieleen, kuinka vesihuoltolaitokset yleensa suhtautu-
vat varautumiseen ja sen harjoitteluun? Ymmarrettavaa on etta, varautuminen ja
hairidtilanteiden harjoittelu mahdollisesti aiheuttavat lisda kustannuksia. On ehka
mahdollista ettd, pienissa laitoksissa voidaan tulevaisuudessa kokea painetta
taksojen nostoon, jos ja kun tahdotaan pitda varautumissuunnitelma ja hairioti-
lanneharjoittelu ajan tasalla. Asiakkaat monestikaan eivat ole innoissaan hintojen

noususta.

Vesihuolto on asiakkaalle palvelu jota ilman jokapaivainen arki on haastavaa.
Toimintahairiot, kuten veden saastuminen, aiheuttavat ylimaaraista paanvaivaa

ja riskin sairastua. Olisikin mielenkiintoista tietaa etta, ovatko asiakkaat valmiita
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maksamaan enemman vedesta, joka on oikeanlaisen varautumisen ansiosta tur-
vallisempaa ja varmemmin saatavilla? Tosin, kaikkia hairidita ei voi eliminoida,

mutta niiden hoitoa voidaan parantaa hairidtilanneharjoittelulla.
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Tunturi-Lapin Vesi Oy

HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA: Syksy 2018
AIHE: Toiminnallinen harjoittelu, valiaikainen vedenjakelu
TAVOITTEET: - Laaditaan nykyiseen hairiétilannesuunnitelmaan

toimintakorttivedenjakelusta, toiminta-alueen eri
laitoksille (Kolari, Sieppijarvi, Yllasjarvi ja Akaslompolo).

- Mietitaan mitka ovat tarkeimmat vedenjakelu paikat
alueittain

- Miten hoidetaan tiedottaminen

- Varmistetaan hygieenisyys vesihuoltolaitoksen
varavesitankkien sailytyksesta aina vedenottoon ja
eteenpain asiakkaalle

- Tarkoitus harjoituttaa henkilostoa toimintaan siten etta,
valiaikaisen vedenjakelu on tarkoituksen mukaista ja
toiminta myos asiakas ystavallista

FASILITOIJAT: Harjoituksen ohjaaja ja vetaja on laitoksen koulutusvastaava.
TARKKAILIJAT JA Tarkkailijoiksi kutsutaan naapurilaitoksen henkilostoa.
ARVIOIJAT: Tunturi-Lapin Vesi Oy tekee yhteisty6ta Lapin muiden

vesihuoltolaitosten kanssa.

OSALLISTUJAT: Harjoituksen rajauksesta riippuen seuraavia:

- verkostotyonjohtaja Mikael Mannersuo

- vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelusta vastaava Hanna
Lehtonen (harjoituksen suunnitteluryhma)

- vesihuoltolaitoksen toimitusjohtaja ja viestinnasta
vastaava Petri Laiho

- Vesihuoltolaitoksen koko henkilokunta

- Kolarin kunnan tiedottaja

HARJOITTELUA - Osallistujien kutsuminen harjoituksen suunnitteluryhman
EDELTAVAT edustajan toimesta.

VALMISTELUT JA - Laaditaan laitokseen perustuvan kuvauksen
TARKASTUKSET: vedensaastumisen tilasta, johon perustuen toimintaa
Tarkennukset tehdaan pohditaan.

6-2kk ennen varsinaista - Luonnostellaan toimintakortti harjoituksen

harjoitusta taydennettavaksi.

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA
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Tunturi-Lapin Vesi Oy

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15 min

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tyoskentelyyn,
n. 15 min

Ryhmien jako, ryhmissa/ryhméassa keskustellaan seuraavista
aiheista:

- Mitka ovat alueittain jarkevimmat varavedenjakelua
pisteet, ja kuinka monta niita on

- Varavesilaitteiston varastointi ja edelleen taytto, ja
toimitus vedenjakelupaikalle: miten ja kenen toimesta?

- ulkoinen viestinta, kuka, mille tahoille, mita, milloin ja
miten?

- tiedotteiden sisalto ja jakelu?

- Harjoitus etenee sailididen varastosta kayttékunnon
tarkistuksesta tayttoon ja viedaan lopulta ennalta
maarattyyn jakelupisteesen.

- jalkitoimet tilanteen selvittya: viestinta, palautuminen
normaaliin toimintaan, korjaavat toimet

Ryhmien kokoonpanoa voidaan muuttaa tehtavien aikana.
Ryhmia ohjaa ohjaaja. Ryhman kirjurina toimii Hanna
Lehtonen, keraa ylos keskustelua ja havaintoja toimintakorttia
varten.

Kesto n. 3h sisaltaen ruokatauon.

Konkreettinen vesitankkien tarkistaminen, ennakkotehtavana
on ollut tarkistaa jokaisesta verkostosta varaveden oton
mahdollisuudet ja toimittaa tieto ohjaajalle, joka kirjaa tiedot
toimintakorttiin. Tarkistukset tehtava vuosittain vaikkei tilannetta
harjoiteltaisi.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat, 1h

- Harjoituksen perusteella toimintakorttiluonnoksen
alustava paivitys yhdessa keskustellen

- Tarkkailijan kommentit toimintakorttiluonnokseen ja
harjoitukseen

- Havaintojen puinti mm. mahdolliset puutteet
tehtavavalmiudessa, seka muut johtopaatokset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN
JALKITOIMET:

- Varavedenjakelun toimintakortin viimeistely

- Tehdaan havaittujen puutteiden edellyttamat
toimenpiteet

- Tilannetoiminnallinen harjoittelu henkildstolle, jossa
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paivitetyn ohjeistus testataan ja henkilokunnan
koulutustarve taytetdan havaintojen perusteella

LIITTEET: Toimintakortin alustava versio
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Tunturi-Lapin Vesi Oy

HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

2017 syksy

AIHE:

Vesihuoltolaitoksen viestinnan harjoittelu valiaikaisen
kloorauksen suorittamisen aikana

TAVOITTEET:

- Laaditaan varautumissuunnitelmaan mikrobiologisen
saastumistilanteen viestintaohjeet

- Varmistetaan vesihuoltolaitoksen ja yhteistyotahojen
toiminnan ja suunnitelmien yhtenaisyys

- Harjoitutetaan henkilostoa ja yhteistyotahoja viestimaan
mikrobiologisessa saastumisepailyssa siten, etta
sisdinen-, viranomais- ja asiakasviestinta on riittavaa

FASILITOIJA:

Harjoituksen ohjaa konsultti joka on erikoistunut viestintaan
hairidtilanteissa

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan yhteistybkumppaneita naapurilaitoksen
henkilostdsta ja naapurikunnan talousvesiasioista vastaava
terveydensuojeluviranomainen.

OSALLISTUJAT:

Laitoksesta ja harjoituksen rajauksesta riippuen:

- Vesihuoltolaitoksen johtaja ja laitoksen tiedotuksesta
vastaava Petri Laiho

- vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelusta vastaava Hanna
Lehtonen (harjoituksen suunnitteluryhma)

- vesilaitoksen kayttopaallikko Mikael Mannersuo

- kunnan tiedottaja

- paivystava henkilostd Timo Saukkoriipi, Jukka Munkki,
Pekka Moykkynen

- terveydensuojeluviranomainen, Rovakaari

- terveydenhuollon edustaja, Maiju Makitalo

- pelastuslaitoksen edustaja, Esa Tapojarvi

HARJOITTELUA
EDELTAVAT
VALMISTELUT JA
TARKASTUKSET:

- Harjoituksen suunnittelija kutsuu harjoitukseen
osallistuvat ja pyytaa heita ottamaan harjoitukseen
mukaan viestintaa koskevat ohjeet ja suunnitelmat

- Harjoituksen suunnittelijaryhma laatii laitokseen
perustuvan kuvauksen tiedottamisen lahtotilanteesta
jossa on todettu mikrobiologinen saastuminen. Lisaksi
voidaan laatia harjoituksen edetessa annettavia
lisatietoja, jolloin viestintaa joudutaan pohtimaan
uudessa tilanteessa
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- Kootaan laitoksen viestintaohjeistus

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15min

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tyoskentelyyn
2. n. 15min

Ryhmatyo jossa pohditaan lahtotietojen perusteella seuraavia

3. asioita:

- Sisaisen viestinnan kulku: kuka, kenelle, mita, milloin ja
miten? Kuinka saastumisepailysta viestitaan
alkuvaiheessa? Kuinka henkilokuntaa ohjeistetaan
kertomaan asiasta omalle lahipiirilleen? Kuinka
johtokeskuksen viestintayhteydet varmistetaan?

- Ulkoisen viestinnan kulku: kuka, mille tahoille, mita,
milloin ja miten?

- ensitiedote, tiedote veden keittokehotuksesta /
desinfioinnista / kayttokiellosta / vedenjakelupisteista ja
tilanne ohi- tiedote

- Kuinka lomakausi, viikonloppu, vuorokauden- tai
vuodenaika vaikuttavat avainhenkildiden
tavoitettavuuteen ja miten viestin kulku varmistetaan
kaikissa tilanteissa?

- Milld aikataululla hairiétilanteiden varalle suunnitellun
tekstiviestipalvelun voi ottaa kayttoon, mika on
informatiivisen viestin oikea mitta?

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat. Kesto n.
4. 1h

- Laadittujen tiedotteiden lapikaynti ja kommentointi

- Todetut viestintaketjut ja kanavat

- Tarkkailijan kommentit viestintaan ja harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Tiedotepohjien yndenmukaistaminen ja viimeistely eri

JALKITOIMET: toimijoiden kanssa

- Havaittujen puutteiden edellyttamat toimenpiteet

- Havaittujen taydennyskoulutustarpeiden hankkiminen

- Mahdollinen pelitoiminnallinen harjoitus henkildstolle
paivitetyn ohjeistuksen testaamiseksi esimerkiksi
seuraavana vuonna
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- Mahdollinen uusinta koulutus, aiheena
sahkokatkoksesta asiakkaille tiedottaminen
tekstiviestipalvelua hyvaksi kayttaen

LIITTEET:
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Tunturi-Lapin Vesi Oy

HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

Syksy 2016, syksy 2019

Kloorauksen valiaikaista suorittamista kdydaan lapi vuosittain
pienempimuotoisella harjoittelulla. Vahintdan uudelleen silloin kun
henkil6stéén tulee muutoksia.

AIHE:

Vesihuoltolaitoksen valiaikaisen kloorauksen suorittaminen

TAVOITTEET:

- Valiaikaisen kloorauksen toimintakortin ohjeistuksen
testaaminen kaytanndssa

- Henkildkunnan kouluttaminen valiaikaisen kloorauksen
suorittamiseen

- Kehittamistarpeiden I6ytaminen ohjeistuksessa ja
laitteistossa

- Toiminta-alueen eri vesilaitosten ominaisuuksien
havainnollistaminen ja tdydentaminen toimintakortteihin

KOULUTTAJA:

Valiaikaisen kloorauksen toimintakortin laatija seka
laitetoimittaja

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan naapurilaitoksen, jolla on kokemusta
valiaikaisen kloorauksen toteutuksesta kaytanndssa

OSALLISTUJAT:

Laitoksesta ja harjoituksen rajauksesta riippuen:
- Vesihuoltolaitoksen laitoshoitajat
- verkostoasentajat
- vesilaitoksen kayttopaallikko / esimies
- verkostotyonjohtaja
- verkostopaallikko
- paivystava henkilosto
- terveydensuojeluviranomainen

HARJOITTELUA
EDELTAVAT
VALMISTELUT JA
TARKASTUKSET:

- Harjoituksen suunnittelija / suunnitteluryhma tarkistavat
ja tarvittaessa taydentavat valiaikaisen kloorauksen
suorittamista koskevan toimintakortin laitoksen
varautumissuunnitelmasta.

- Harjoituksen suunnittelija / suunnittelijaryhma kutsuu
harjoitukseen osallistuvat.

- Harjoituksen suunnittelija / suunnittelijaryhma laativat
kuvauksen harjoituksen lahtotilanteesta ja suunnitelman
kloorauksen harjoittelemiseksi.

- Valitaan harjoitukseen toiminta-alueelta missa klooraus
tapahtuu.
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HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15min
1.

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tydskentelyyn
2. (THL:n kloorausvideo) n. 30min.

Ryhmatyot, joissa toteutetaan itsenaisesti olemassa olevan
3. ohjeistuksen perusteella seuraavia tehtavia:
- Paatdksen teko desinfioinnin aloittamisesta ja
tiedonkulku tilanteesta
- natriumhypokloriitin annostelun laskeminen virtaavaan
veteen (klooraus laitokselta tai verkoston pisteesta
lahtevaan veteen)
- natriumhypokloriitin annostelun laskeminen kerta-
annoksena (esim. sailion tai verkoston osan desinfiointi)
- siirrettavan desinfiointilaitteiston kytkeminen
kayttokohteeseen
- desinfiointilaitteen saataminen
- klooripitoisuuden mittaus kenttamittarilla
Kouluttaja ja tarkkailija kiertavat ryhmissa seuraamassa ja
tarvittaessa auttamassa. Kesto n. 3h sisaltaen ruokatauon.

4. Demonstroidaan tehtavien oikea suoritus, kesto n. 1h.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat. Kesto n.

5. 1h.

- Havainnot toiminnallisten tehtavien suorittamisesta ja
olemassa olevan ohjeistuksen ja laitteiden toimivuudesta

- Tarkkailijan havainnot harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Toimintakortin paivitys ja tdydennys
JALKITOIMET: - Harjoituksessa todettujen laitehankintaa tai
muutostarpeita koskeva toteuttaminen

- Tarvittaessa uusintaharjoitus

LIITTEET:
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HARJOITUKSEN NIMI:

Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

2016 elokuu

AIHE:

Toimintamallin harjoittelu raakavetena kaytetyn pohjaveden /
verkoston / ylavesisailion mikrobiologisessa
saastumisepailyssa

TAVOITTEET:

- Laaditaan nykyiseen hairiétilannesuunnitelmaan
toimintakortti Mikrobiologisen saastumisepailyn
toimintamallista toiminta-alueen eri laitoksille (Kolari:
Takasaajon, Kolarin saaren ja Pitkarannan VO't,
Sieppijarvi: Kattilamaan VO, Yllasjarvi: Tunturipalon ja
Tunturihdnnan VO:t ja Akéaslompolon: Kesankijarvi,
Revonkanto-oja ja Akaslompolon VO:t)

- Varmistetaan etta vesihuoltolaitoksen ja sen
yhteisty6tahojen toiminta- ja suunnitelmamallit ovat
yhdenmukaiset

- Harjoitutetaan henkiléstda epaillyn mikrobiologisen
saastumisen toimintaan siten etta, veden terveysriski
asiakkaille ja vaikutus vesilaitoksen toimintaan on
mahdollisimman vahainen

- Muodostetaan yhteinen nakemys oikeasta toiminnasta
tilanteissa, joissa epailys saastumisesta on heikko,
mutta sen vaikutukset ovat vakavat

- Harjoitellaan henkiloston ja yhteistyotahoja viestintaa
mikrobiologisessa saastumisepailyssa siten etta,
sisainen viestinta seka viranomais- ja asiakasviestinta
on riittdvaa

- Kerataan toiminnalliseen harjoitukseen lahtotiedot,
toiminnallinen harjoitus jarjestetaan koko
henkilokunnalle myohemmin sovittavana ajankohtana

FASILITOIJAT:

Harjoituksen ohjaaja ja vetaja on konsultti.

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan yhteistyolaitoksen henkilostda ja
naapurikunnan talousvesiasioita vastaava
terveydensuojeluviranomainen (Kittilan kunta tai Rovakaaren
ymparistoterveyshuolto) tai asiantuntijakonsultti (Ahma-
Insindorit).

OSALLISTUJAT:

Harjoituksen rajauksesta riippuen seuraavia:
- verkostopaallikké / esimies Mikael Mannersuo
- vesihuoltolaitoksen johtaja ja tiedotuksesta vastaava
Petri Laiho
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- Kolarin, Kittilan ja Muonion kunnan tiedottajat

- Rovakaaren terveydensuojeluviranomainen

- vesilaitoksen laitoshoitaja, Kolarissa ja Sieppijarvella
Timo Saukkoriipi, Ak&slompolo ja Yllasjarvi Mikael
Mannersuo

- verkostoasentaja Munkki Jukka

- paivystysta tekeva henkilokunta, Mikael Mannersuo,
Jukka Munkki, Timo Saukkoriipi ja Pekka Moykkynen

- sairaanhoidon edustaja Kolarin kunta, Maiju Makitalo

HARJOITTELUA - Osallistujien kutsuminen harjoituksen suunnitteluryhman
EDELTAVAT edustajan toimesta, varmistaa etta kutsutut ottavat
VALMISTELUT JA harjoitukseen mukaan talousveden mikrobiologista
TARKASTUKSET: saastumisepailya ja viestintaa koskevat ohjeet ja

suunnitelmat mukaansa.

- Harjoituksen suunnitteluryhma laatii laitokseen
perustuvan kuvauksen mikrobiologisen
saastumisepailyn lahtotilanteesta seka mahdollisista
harjoituksen edetessa annettavista syotteista, joihin
perustuen toimintaa pohditaan. Lahtotilanne voi olla
esim. asiakasvalitukset, iso putkirikko, tulva
vedenottamolla, mikrobiologinen indikaatioloydos
vesinaytteessa. Lisasyotteiden avulla voidaan ohjata
harjoituksen pohdintoja asioihin, jotka eivat ole
ohjeistuksen selvilla.

- Paatetaan etta otetaanko harjoitukseen kaikki toiminta-
alueen vesilaitokset, vaiko vain yksi alue. Paatetaan
kuinka ulkopuolelle alueet kdydaan lapi kaytavassa
toiminta kortissa?

- Luonnostellaan toimintakortti harjoituksen
taydennettavaksi.

- Mahdollisesti tilojen vuokraus

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15 min
1.

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tydskentelyyn,
2. 15 min

Ryhmien jako, ryhmissa keskustellaan seuraavista aiheista:
3. - ensitoimet tilanteessa: miten ja kenen toimesta?

- milloin aloitetaan klooraus, miten ja kenen toimesta?
- milloin annetaan keittokehotus?

- miten rajoitetaan saastumista?

- naytteenotto, mihin, mista ja kenen toimesta?
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- varavedenjakelun jarjestaminen

- sisainen viestinta, kuka, mille taholle, mita, milloin ja
miten?

- tiedotteiden sisalto ja jakelu?

- kuinka toimintaan / toimintamalleihin vaikuttaa eri
vuodenajan aiheuttamat saaolosuhteet,
vuorokaudenajat, lomakausi, sairauspoissaolot tms.
muuttujat

Ryhmien kokoonpanoa voidaan muuttaa tehtavien aikana.
Ryhmia ohjaa ohjaaja. Ryhmiin valitaan kirjurit jotka kirjaavat
ylos keskustelua ja havaintoja toimintakorttia varten. Kesto n.
3h sisaltden ruokatauon.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat, 1h

4. - Harjoituksen perusteella toimintakorttiluonnoksen
alustava paivitys yhdessa keskustellen

- Tarkkailijan kommentit toimintakorttiiluonnokseen ja
harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Mikrobiologisen saastumisepailyn toimintakortin

JALKITOIMET: viimeistely

- Havaittujen puutteiden edellyttamat toimenpiteet

- Havaittujen koulutustarpeiden tayttaminen

- Tilannetoiminnan toiminnallinen harjoitus henkilostolle,
paivitetyn ohjeistuksen testaamiseksi ja henkildkunnan
kouluttamiseksi

LIITTEET:
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Henkiloston vuosittaista varautumisharjoittelua koskeva kysely

Tyopoytiharjoitus:

Jarjestetadn yhdessa paikassa. Perustuu ryhmatyoskentelyyn, jossa ohjaaja/t antavat ryhmille
lahtotilanteen tiedot. Ryhmissa mietitddn annettuihin ongelmiin ratkaisuja ja toimenpiteiden
oikeaa jarjestysta. Harjoitusta ohjataan ja lisatilanteita /ongelmia annetaan harjoituksen
aikana.

Osallistujat ovat johto, asiantuntijat ja harjoiteltavan toiminnan kannalta keskeinen
operatiivinen henkil6st6 seka yhteistyotahot.

Tavoite on kehittda vesihuoltolaitoksen suunnitelmia ja toimintamalleja. Kouluttaa henkil6sto
toimimaan ennalta maaratyn mallin mukaan, seka varmistaa eri toimijoiden suunnitelmien
yhdenmukaisuus (Vesihuoltolaitos, kunta, tartuntatautityoryhma,
terveydensuojeluviranomainen, ymparistonsuojeluviranomainen, pelastusviranomainen, ja
muu yhteisty6taho)

Harjoituksen kesto: Muutamasta tunnista pariin paivaan

Toiminnallinen harjoitus:
Jarjestetadn yhdessa paikassa tai hajautetusti eri paikoissa. Perustuu kentalla ja toimipaikoissa

(tai todellisuutta vastaavissa paikoissa) tehtdavaan harjoitukseen. Yksinkertaisimmillaan
harjoitus on tekninen viestiliikenne harjoitus, hdlytys- ja tiedonvalitysjarjestelmien kayttoon
liittyva harjoitus, varajarjestelmien kayttoon siirtymiseen liittyva harjoitus TAI esim.
vesihuollon valiaikaisen kloorauslaitteiston toimintavalmiuteen saattaminen oikeaoppisesti.
Osallistujia ovat johto, toiminnoista vastaava henkil6sto, paivystys- ja operatiivinen
henkilosto, seka kenttdtasontoimijat ja yhteistyotahot.

Tavoite on testata jarjestelman tai toimintamallien toimivuutta. Harjoituttaa henkilokunnan
tietoja, taitoja ja yhteistoimintaa, seka kenttdjohtamista.

Harjoituksen kesto: Muutamasta tunnista pariin paivaan.

Pelitoiminnallinen harjoitus:
Jarjestetdan hajautetusti oikeissa johtamis- tai toimitiloissa.

Harjoitus perustuu simuloituun skenaarioon, jossa pelitoiminnasta huolehtii peliryhma.
Osallistujia ovat johto, asiantuntijat, viestinta seka harjoiteltavan toiminnan kannalta keskeinen
henkilokunta, seka yhteistoimintatahot.

Tavoite on kouluttaa henkilokunnalle toimintamallit kokonaisuutena realistisissa olosuhteissa.
Harjoituttaa ja testata suunnitelmia, paatoksentekoa, johtamista seka yhteistoimintaa.

Harjoituksen kesto: muutamista tunnista pariin paivaan.

Lahde: Vesihuollon héiridtilanne- ja valmiusharjoitusten jarjestiminen, Huoltovarmuusorganisaatio
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Mika on mielipiteesi seuraavista harjoituksista?

Erittain | Melko Ei tarkea Melko Tarpeeton | EOS
tarkea tarkea eika tarpeeton
tarpeeton
Tyopoytaharjoituksia
6
6
3 3
Raakaveden kemiallinen 2 3 1
saastuminen
Vedenottokaivon 2 3 1
saastuminen tulvan vuoksi
Vesijohdon 1 2 3
putkirikko
Pohjaveden loppuminen 1 2 1 2
kuivuuden vuoksi
Mikrobiologisen 4 2
saastumisen viestinta /
Muu kriisiviestinta
Laajavaikutteisen 2 3 1
putkirikon aiheuttama
hairio
Viemadritulva 1 2 3
tilanteen
harjoitus
Kaivannon tyoturvallisuus | 2 3 1
Toiminta 1 4 1
verkkohyokkayksen
kohteeksi joutumisessa
Toiminta 1 3 2
automaatiojarjestelméan
héiriotilanteessa
Haitallinen aine 1 2 3
viemariverkossa
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Haitallinen aine 1 4 1
jatevedenpuhdistamolla

Lietteen kuivauksen 1 3 1
ongelmatilanne

Toiminta 1 3 2
tulipalotilanteessa (esim.
pumppaamo tai
vedenottamo)

Toiminnallinen harjoittelu

5 1

Verkostonosan 3 2
eristiminen,

venttiilien toimivuuden
tarkistus

Varavoimakoneen 1 1 2
kayttoonotto
sahkokatkotilanteessa eri
kohteissa

Viemaritulva 1 4
tilanteen
harjoitus

Talousveden saastuessa 1 2 1 1
ndytteenoton
jarjestaminen ja oikea
toiminta naytteiden
kasittelyssa

Haitallinen 1 1 3 1
aine
viemarissa
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Pelitoiminnallinen harjoittelu

Simuloitu
viestintdharjoitus
vesihuollon
hairiotilanteessa

5

Kyberturvallisuus
etahallinnassa

Vesihuollon/eritoimialojen
toiminta kunnassa tai
alueella laaja-alaisen ja
pitkan sahkokatkoksen
aikana

Vesihuollon/eritoimialojen
toiminta kunnassa tai
alueella kun talousvesi on
saastunut
mikrobiologisesti

Vapaaehtoinen ehdotus
harjoitukseksi ja sen
harjoitusmuodoksi

KLOORAUS

Mitka harjoitukset ovat
mielestasi laitoksella
tarpeettomia jostain
erityisestd syysta?

HARJOITUKSET JOTKA OVAT OSA NYKYISIA TEHTAVIA.
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Riskikartoitus Tunturi-Lapin Vesi Oy, henkiloston arviointi
vesihuoltolaitoksen riskeista

Havaittuja riskeja ei eritella alueittain.

Yleisimmat riskit vesihuoltolaitoksen vedenottamoilla ja vedenottoalueilla ja puhdistuksessa:

- tiesuolaus seka dljy tai kemikaali maantiekuljetuksessa selvitettava, (riski
mahdollinen, toimintasuunnitelma tehtava),

- energialaitoksen riski vedenottoon selvitettava, (riski epatodennakoinen),

- riskit viemariverkon laheisyydesta VO-kaivoihin selvitettava (todellinen
riski, selvitettava pikaisesti, toimintasuunnitelma tehtava),

- jatevesien johtaminen kiinteistoilta (riski todellinen, selvitys pikaisesti,
toimintasuunnitelma tehtava),

- Oljysailididen riskit vedenotolle selvitettava (riski todellinen, selvitys
pikaisesti, toimintasuunnitelma tehtava),

- lannoitteet ja torjunta-aineet (riski mahdollinen, selvitetaan,
toimintasuunnitelma tehtava selvityksen perusteella)

- elainsuojat (riski mahdollinen, selvitetaan, ja toimintasuunnitelma tehtava)

- ampumaradat (riski mahdollinen, selvitys ja toimintasuunnitelma tehtava)

- Asukkaille ja yrityksille tiedotetaan pohjavedenotosta ja vedenottoa
haittaavista riskeista, toteutetaan viim. 2017 alussa

- Tulvavesien mahdollinen paasy VO:lle tarkistetaan

- Pintavesien imeytyminen liian lahella VO:a (Riski mahdollinen, selvitys ja
toimintasuunnitelma tehtava)

- Kaivojen ilmanottoaukot tarkistetaan ja tarvittaessa suojataan

- Vedenlaadun poikkeamien varalle tehdaan toimintaohjeet ja ohjeistus
harjoitellaan

Yleisimmat riskit talousvesiverkostossa:
- takaisin virtauksen estamiseksi kaikkien vaihdettavien vesimittareiden
mukaan annetaan asennettavaksi takaiskuventtiili
- selvitetddn mydhemmin varayhteyksia verkostoille, ei kriittinen
- korjauksien yhteydessa tehtavan kloorauksen ohjeistus tehdaan ja
harjoitellaan henkildston kanssa

Yleisimmat riskit jatevedenpuhdistuslaitoksilla ja jatevesiverkostossa
- jatevedenpuhdistamoiden lammoneristyksen lisaamiseksi tehtava
selvitykset
- saneeraussuunnitelmat tehdaan
- ylivuotokohtia verkostossa tarkistetaan

Yleisimmat riskit littyen henkildstoon ja henkildston hyvinvointiin
- hairidtilanneharjoittelu aloitetaan syksylla 2016 koulutussuunnitelman
mukaan






Pienen vesihuoltolaitoksen tarkistuslista haavoittuvuuden arvioimiseksi

Tarkistuslista on tarkoitettu apuvalineeksi helpottamaan pienen vesihuoltolaitoksenhaavoittuvuuden arviointia

Kylla-vastaus merkitsee, etta kyseinen asia on huomioitu.
Ei-vastausten kohdalla on selitys-sarakkeessa kerrottu riskin merkityksesta ja sen ehkaisemisesta.
Dokumentti sisaltaa laitoksen turvallisuuden kannalta arkaluontoista tietoa, eika sita tule paastaa asiattomiin kasiin.

Vesihuoltolaitos:

Tekijat:

Péivays:

KYSYMYS VASTAUS SELITYS
Kylli Ei

Pohjavedenottamot

1.

Onko pohjavesialueelle tehty suojelusuunnitelma?

Suojelusuunnitelmassa kartoitetaan vedenottoon vaikuttavat riskitekijat ja
esitetdan keinoja niiden hallitsemiseksi.

2. Onko varmistettu, ettd seuraavat tekijat eivat aiheuta riskia Pohjaveden pilaantumisvaaraa voivat aiheuttaa kaikki toiminnot, joiden

vedenotolle? yhteydessa kasitellaan, varastoidaan tai syntyy pohjaveden laadulle
haitallisia yhdisteita. Tietyt toiminnot kuten mm. maa-ainesten otto ja
ojittaminen, voivat my®ds muuttaa pohjaveden virtausolosuhteita.
Ideaalitilanne olisi, ettei tallaisia toimintoja sijaitsisi pohjavesialueella, mutta
usein toiminnot kilpailevat vedenoton kanssa samoista alueista. Vesilaitoksen
tuleekin yhdessa ymparistéviranomaisten ja toiminnanharjoittajien kanssa
pyrkid mahdollisimman hyvin varmistamaan, etteivat toiminnot uhkaa
vedenottoa.

tiesuolaus

Oljyn tai kemikaalien maantie- ja rautatiekuljetukset

lentokenttien jaantorjunta

ratapihat

teollisuus (energialaitokset, metalli- ja kemianteollisuus)

yritystoiminta (kyllastamot, sahat, pesulat)

huoltoasemat ja romuttamot

hautausmaat

yhdyskuntien jatevedenpuhdistamot

viemarit

jatevesien maahanjohtaminen kiinteistoilla

kiinteistokohtaiset Oljysailiot

kaatopaikat, jatteiden varastointi ja kasittely

lannoitteet ja torjunta-aineet

elainsuojat (sikalat ym.)

lietelantasailict

turkistarhat

kasvihuoneet, taimitarhat ja kauppapuutarhat

maa-aineksen otto ja oheistoiminnot (murskaus ym.), louhinta- ja

kaivostyot

pilaantuneet maa-alueet, ampumaradat ym.

golf-kentat

moottoriradat ja urheilukentat

ilman kautta tuleva kuormitus

ojitus, muu pohjavedenotto

3. Onko pohjavesialueet merkitty maastoon ja karttoihin? Pohjavesialueiden merkitseminen edistaa pohjavesien suojelua
huolimattomuudesta aiheutuvaa saastumista vastaan. Toisaalta
merkitseminen voi altistaa tahalliselle ilkivallalle ja vahingonteolle. Erityisesti
karttojen kohdalla on otettava huomioon vaarinkaytosten ja ilkivallan
mahdollisuus ja harkittava tarkoin merkitsemisen tarpeellisuutta.

4. Onko alueen asukkaille ja yrityksille tiedotettu Kaikki asukkaat eivat valttamatta tieda asuvansa pohjavesialueella ja

pohjavedensuojelusta? saattavat tiedostamattaan aiheuttaa riskeja pohjavedelle.

5. Onko pohjaveden riittoisuus maaritetty asianmukaisesti? Kuivat jaksot laskevat herkimmin pienten pohjavesiesiintymien pintoja.
Pintojen lasku voi aiheuttaa veden niukkuuden liséksi haittoja veden
laadussa, samoin pinnan nousu takaisin normaaliksi saattaa aiheuttaa
arvaamattomia laadun vaihteluita.

6. Seuraako laitos maankaytdn suunnittelua pohjavesialueella? Laitoksen tulee seurata maankaytdn suunnittelua ja pyrkia aktiivisesti

vaikuttamaan siihen, ettd vedenottoa uhkaavat riskit otetaan huomioon
kaavoituksessa ja lupia my6nnettdessa.






7. Onko varmistettu, ettd hule- ja sadevedet eivat padse suoraan Vedenottamoiden tulee sijaita sellaisella paikalla, etteivat pintavedet paase

vedenottokaivoihin? likaamaan raakavetta rankkasateiden aikana. Kaivojen ymparykset tulee olla
luiskattu kaivosta ulospain. Kaivorakenteiden tulee olla tiiviita
pohijavesikerroksen vldpuolella.

8. Onko varmistettu, etta tulvavedet tai vesiston vedenpinnan Vedenottamoiden tulee sijaita sellaisella paikalla, etteivat pintavedet paase
nousu ei paase tulvitamaan vedenottamoa? likaamaan raakavetta tulvien aikana. Mikali kaivorakenteissa on

kuivatusputkia, tulee varmistaa, etteivat pintavedet paase niiden kautta
missaan olosuhteissa tulvimaan kaivon sisélle.

9. Onko vedenottorakenteet suunniteltu siten, etta vettd saadaan Siivilaputkikaivoissa alimmat siivilat saattavat joskus sijaita niin korkealla,
riittavasti myds poikkeuksellisen alhaisten veden ettd vetta ei saada pohjavesiesiintymista, kun veden pinta on huomattavasti
pinnankorkeuksien aikana? normaalia alempana. Rakenteet tulisi tarkistaa myds poikkeuksellisen

kuivuuden varalta.

10. |Onko varmistettu, ettad pintavesia (jarvet, joet, suot jne.) ei paéase Jos imeytymisalueen ja vedenoton vélinen etdisyys on liian lyhyt, vesi ei ehdi
imeytymaan lahella vedenottokaivoja? puhdistua riittavasti. Rantaimeytyminen ei useimmiten puhdista pintavetta

riittivasti ellei imeytysta ole nimenomaisesti suunniteltu. Tulvimisvaaran
vuoksi vedenottamot tulee sijoittaa riittdvan etaalle vesistoistd, eika koskaan
alaville, tulvimisherkille alueille.

11. |Onko vedenottamoalue aidattu? Alue kannattaa aidata ilkivallan ja varkauksien ehkaisemiseksi, mutta ennen
kaikkea alueella liikkuvien eldinten poissa pitdmiseksi. Eldinten ulosteissa on
usein taudinaiheuttajia, jotka voivat juomaveteen joutuessaan sairastuttaa
suuren joukon ihmisia.

12. |Onko kaivojen iimanvaihtoaukot sellaiset, ettei niiden kautta voi Elainten paasy putkiin voidaan estaa esimerkiksi ritil6illa.

paasta esim. pieneldimia kaivoon?
KYSYMYS VASTAUS SELITYS
Kylla Ei

Pintavedenottamot

13. |Onko pintaveden ottoalueelle asetettu kayttorajoituksia? Ympéristolupavirasto voi hakijan pyynnosta maarata tietyn, vedenottamon
ymparilla olevan vesialueen vedenottamon suoja-alueeksi. Suoja-
aluepaatdksessa on annettu rajoituksia veden laatua uhkaaville toiminnoille.

14. |Onko vedenottoon kohdistuvat riskit arvioitu? Laitoksen tulisi arvioida sadanndllisesti vedenottoon vaikuttavien toimintojen
aiheuttamat riskit, erityisesti virtaussuunnassa vedenottamon ylapuolella
sijaitsevien toimintojen (esim. jatevedenpuhdistamon) seka onnettomuuksien
(esim. kemikaalien kuljetuksessa tapahtuvien) vaikutukset vedenottoon.

15. |Onko vedenottoalueet merkitty? Vedenottoalue tulisi merkité veden tarkoituksettoman pilaamisen
ehkaisemiseksi. Toisaalta merkitseminen voi altistaa tahalliselle ilkivallalle ja

16. |Pystytddnko raakaveden tarkkailulla ja yhteisty6lla valuma- Pintavesiin joutuneet paastot aiheuttavat ongelmia Iahinna silloin, kun
alueen toiminnanharjoittajien kanssa havaitsemaan vesist6on jatevesi- tai muu kuormitus akillisesti kasvaa monikertaiseksi, esim.
paasseet poikkeukselliset paastot riittavan ajoissa? teollisuuden onnettomuuden tai jatevedenpuhdistamon toimintahairion

seurauksena tai tulvan huuhdellessa lantaa pelloilta vesist6on. Teollisuuden
ymparistojarjestelmat usein edellyttavat hairididen valitonta raportointia
vesihuoltolaitokselle

17. |Onko varmistettu, ettd tulvavedet tai vedenpinnan nousu ei Vedenottamorakenteet tulee olla suojattu tulvavesilta ja vedenpinnan
paase tulvitamaan vedenottamoa? vaihtelulta. Tulvavedet voivat aiheuttaa teknisia ongelmia esim. pumpuille ja

sahkokeskukselle.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Vedenpuhdistuslaitokset

18. |Onko puhdistusprosessi riittava poistamaan epapuhtaudet Myos pohjavedessa esiintyy usein epapuhtauksia, jotka voivat aiheuttaa
vedesta? terveyshaittoja. Mikali pohjavetta johdetaan desinfioimattomana verkostoon,
tulee olla varma veden mikrobiologisesta laadusta kaikissa olosuhteissa.
Pintavesi tulee aina kasitella tehokkaasti ennen sen kayttoa talousvetena.

19. [Onko laitoksella valmius desinfiointiin? Epidemian torjumiseksi veden saastumistilanteessa laitoksella tulisi olla
vahintdan valmius desinfioinnin kdynnistamiseen. Desinfiointimenetelman
valinta, tarvittavat laitteistot ja kemikaalit on selvitettdva ennakolta. Lisaksi
laitoksen on hankittava tarvittava tietotaito desinfioinnista.

20. |Onko veden mikrobiologisen laadun muutoksia tutkittu esim. Pohjavesilaitoksilla esiintyy veden laatuongelmia erityisesti lumen sulamisen

lumen sulamisen tai rankkasateiden yhteydessa? ja rankkasateiden aikana, vaikka ongelmat eivat usein ndy normaalissa
veden laadun tarkkailussa. Olisi hyva selvittda, onko laitoksen
puhdistusprosessi riittdvan tehokas myv6s noina aikoina.

21. |Voidaanko terveydelle vaarallisten kemikaalien paasy kuluttajille Annosteluvirhe tulisi havaita ennen veden paasya kuluttajalle. Erityisesti

estda esim. annosteluvirheen tapahtuessa? pienilla pohjavesilaitoksilla, joilla veden kasittelyna on pelkka alkalointi,
lipean ylisy6ttd on ollut ajoittain ongelmana.

22. |Onko talousveden valvontatutkimusohjelma ajan tasalla? Talousvesiasetuksen edellyttdma valvontatutkimusohjelma on paivitettava
vahintdan 5 vuoden valein ja aina veden laatuun mahdollisesti vaikuttavien
olosuhteiden muuttuessa.

23. |Tehdaanko valvontatutkimuksen lisaksi riittavasti Talousvesiasetuksen mukaan valvontatutkimusohjelmaan on koottava tiedot

kayttotarkkailua?

laitoksen omasta kayttotarkkailusta. Kayttotarkkailuun tulee sisaltya riittava
raakaveden laadun seuranta veden kasittelyn asianmukaisuuden
varmistamiseksi kaikissa tilanteissa. Kayttotarkkailuun olisi hyva sisallyttaa
my®0s tarvittavat maaritykset prosessin sisalta seka laitokselta Iahtevasta
vedestd






24. |Onko puhdistusprosessin tai laitokselta Iahtevan veden seuranta Veden laatuh&irion nopea havaitsemiseen on tarkeaa terveyshaittojen
jatkuvatoimista? estédmiseksi. Jatkuvatoimisen (on-line) seurannan avulla tieto laadun
muutoksesta tai prosessihairiésta kulkeutuu nopeasti laitoksen
henkilékunnalle. Esimerkiksi jatkuvatoiminen sameusmittaus voi antaa oikea-
a
25. |Onko sovittu, miten toimitaan jos veden laadussa esiintyy Laitoksella tulisi olla kirjalliset toimintaohjeet siitd miten toimitaan, jos
poikkeamia? jatkuvatoimisesta seurannasta tai tarkkailuohjelman mukaisissa
maarityksissa havaitaan ylityksia tai asiakas ilmoittaa veden laadun
puutteista.

26. |Analysoidaanko pohjavedesta riskeihin viittaavia parametreja Kayttotarkkailussa tulisi seurata jopa lakisaateisia vaatimuksia

(nitraatti, kloridi, torjunta-aineet...)? tehokkaammin niihin toimintoihin viittaavia laatuparametreja, jotka
aiheuttavat todennakdisimmat riskit veden laadulle. Akillisten, vaarallisten
muutosten (esim. myrkkyjen) nopeaan havainnointiin tulisi kiinnittda
huomiota

27. |Seurataanko prosessikemikaalien laatua tai onko Kemikaaleissa esiintyvat epdpuhtaudet voivat aiheuttaa vaikeasti havaittavia

laadunvarmistuksesta sovittu kemikaalitoimittajan kanssa? haittoja talousveden laadulle. Kemikaalit voivat likaantua my6s kuljetuksen ja
varastoinnin aikana.

28. |Onko kriittisille kemikaaleille ja tarvikkeille varmuusvarastot? Esimerkiksi kuljetus- tai kemian alan lakon aikana on olemassa vaara
vedenpuhdistuksessa tarvittavien desinfiointiaineiden loppumiselle.
Kriittisten tarvikkeiden ja kemikaalien saanti voidaan varmistaa
varmuusvarastoinnilla ja yhteisty6lla muiden alueen vesilaitosten kanssa.

29. |Onko laitoksen henkilokunta valvomassa kemikaalien Laitoksen henkilokunnan tulee varmistaa, etta oikea kemikaali toimitetaan

vastaanottoa? asianmukaisesti oikeaan kayttokohteeseen. Teknisilla jarjestelyilla voidaan
vahentaa riskia vaaran kemikaalin joutumisesta vaaraan sailioon.

30. |Onko vaaralliset kemikaalit varastoitu turvallisesti? Kemikaalien huolimaton varastointi voi aiheuttaa tyéturvallisuusriskeja
laitoksen omalle henkildkunnalle. Kemikaalivarastot tulee pitda poissa tulva-
alueelta. Kaikissa tapauksissa pitéda ottaa huomioon tilastollisesti 100 vuoden
valein esiintyva tulva. Jos varasto on vaikeasti siirrettavia, tulee varautua
selvasti harvinaisempiin tulviin.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Talousvesiverkosto

31. |Huuhdellaanko verkostoa sdanndllisesti? Verkostoa tulisi huuhdella sdannéllisesti I6ysien saostumien poistamiseksi ja
verkoston kunnon sailymiseksi. Vesihuuhtelua tehokkaampina menetelmin

32. [Valvotaanko verkostopainetta ja onko sen pysyminen sopivissa Johtolinjojen ylipaine suojaa veden laatua ja paineen putoaminen saattaa

rajoissa varmistettu? veden pilaantumiselle alttiiksi esim. maahan vuotaneiden jatevesien
vaikutuksesta. Myos paineiskut voivat aiheuttaa vaurioita seka putkien
ymparilla olevan veden tunkeutumista vesijohtoveden joukkoon vuotokohtien
kautta

33. |Onko verkostossa riittavasti ylavesisailidtilaa? Y?é]vesiséiliét toimittavat vettd painovoimaisesti esimerkiksi sdhkokatkon
aikana. Sailiétilavuutta olisi hyva olla vahintaan puolen vuorokauden
vedenkulutusta vastaavasti.

34. [Puhdistetaanko vesitornit ja -saili6t sdanndllisesti? Vesisailididen pohjalle kertyy ajan kuluessa sakkaa, joka saattaa lahtea
liikkkeelle vaarantaen veden laadun. Siiliot tulee suunnitella siten, etta ne
voidaan tarvittaessa eristdd nopeasti muusta vesijohtoverkostosta seka
tyhjentaa turvallisesti. Sailion nopea eristdminen ja puhdistaminen on
kriittista erityisesti veden saastumistilanteessa.

35. |Onko takaisinvirtaus estetty verkostossa? Yksisuuntaventtiilien kaytto kiinteistéilla estda veden paasyn takaisin
jakeluverkostoon. Yksisuuntaventtiili tulee aina asentaa vesimittarin
asennuksen vhtevdessa.

36. [Onko paavesijohdoille varayhteydet? Paalinjan putkirikon aikana vetta tulisi pystya siirtdméaan kayttajille myos
vaihtoehtoista reitti& pitkin.

37. |Kloorataanko kyseinen verkoston osa aina korjausten ja uusien Rakennustoiden seka putkirikkojen ja niiden korjauksen yhteydessa

putkilinjojen rakentamisen yhteydessa? putkistoon paasee epapuhtauksia, jotka voivat pilata veden.
Kunnallisteknisten tiden yleisessa tydselityksessa annetaan ohjeita
toimenpiteisté koriaustoiden jglkeen.

38. [Noudatetaanko korjaustdiden yhteydessa riittdvaa hygieniaa? Korjaustoissa tulisi kayttdd mahdollisuuksien mukaan eri tyokaluja,
vaatetusta ja rasvoja kuin jatevesitydmailla. Henkildkohtaisesta hygieniasta
on huolehdittava, jotta taudinaiheuttajia ei paase huolimattomuuden vuoksi
korjaus- ja huoltotdiden yhteydessa vesijohtoverkostoon.

39. [Onko vesijohtoverkostoja saneerattu niiden kunnon Verkostojen ikdantyessa vaurioiden maara ja esiintymistodennékdisyys

edellyttdméssa aikataulussa? kasvavat.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Jétevedenpuhdistuslaitokset

40. |Onko puhdistamolla huolehdittu riittavasti lAmpderistyksista? Kova pakkanen voi aiheuttaa haittaa erityisesti hankaloittamalla lietteen
késittelya.

41. |Onko vesijohtoverkostoille olemassa saneeraussuunnitelma, jota Verkostojen ikdantyessa vaurioiden maara ja esiintymistodennakoisyys

noudatetaan? kasvavat. Vuodot altistavat myds veden laadun heikkenemiselle.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS






Kylla Ei

Jétevesiverkosto

42. |Onko kunnan kanssa sovittu hulevesien johtamisesta? Hulevesijarjestelman vastuut seka ennakoivista (huolto)toimenpiteista etta
toiminnasta erityistilanteessa tulee maaritella selvasti kunnassa.

43. |Onko jatevesiverkostossa riittdvasti ylivuotokohtia? Hygieenisten haittojen ehkaisemiseksi viemaritulvatilanteissa jatevedet on
parempi johtaa ylivuotona mahdollisimman haitattomaan paikkaan, kuin
paastaa niitd leviamaan kiinteistdille ja kaduille.

44. |Onko hulevesiverkostossa riittavasti ylivuotokohtia? Rankkasateiden aikana hulevesien maarat moninkertaistuvat. Erityisesti
sekaviemaroidyissa verkostoissa tulisi olla hulevesille tulvareitteja, jotta ne
eivat turhaan kuormittaisi jatevedenpuhdistamoa tai aiheuttaisi viemaritulvia.

45. |Onko paallystettyjen, vetta lapaisemattomien pintojen vaikutus Vetta l1apaisemattomien pintojen lisdantyminen lisda kaupunkitulvien riskia

hulevesien johtamiseen otettu huomioon? ja hulevesiviemardinnin kapasiteetti saattaa kayda riittamattomaksi.

46. |Onko kiinteistdjen padotuskorkeudet riittavat? Jos padotuskorkeudet on maaritetty liilan mataliksi tai niité ei ole noudatettu,
voivat viemarit tulvia sisélle kiinteistoihin aiheuttaen suuriakin vahinkoja.

47. |Onko viemariverkostoille olemassa saneeraussuunnitelma, jota Verkostojen ikdantyessa vaurioiden maara ja esiintymistodennakoisyys

noudatetaan? kasvavat. Viemarivuodot altistavat myds talousveden laadun
heikkenemiselle.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Henkilosto

48. |Tarkistetaanko uusien tyontekijdiden taustat rekrytoinnin Uusien tydntekijoiden taustoista on mahdollista hakea tydnhakijan

yhteydessa? suostumuksella suppea turvallisuusselvitys paikalliselta poliisiviranomaiselta.

49. |Onko ulkoistettujen palvelujen tuottajien patevyys ja turvallisuus Kriittisten toimintojen ulkoistamiseen on suhtauduttava varauksellisesti.

varmistettu? Ulkoisia palveluja kaytettdessa tulee palvelujen tarjoajalle asettaa yhtalaiset
vaatimukset kuin omalle henkildstolle. Suppea turvallisuusselvitys voidaan
vaatia myos sellaisilta ulkoistettujen palveluiden tydntekijoilta, joilla on paasy
kriittisiin kohteisiin tai jotka saavat haltuunsa tarkeaa tietoa.

50. [Huolehditaanko siita, ettad poistuvat tyontekijat palauttavat Poistuvien tyontekijéiden hallussa on suuri maara laitoksen toimintaan

laitoksen omaisuuden? liittyvaa tietotaitoa. On varmistettava, etta tyontekijat palauttavat tydsuhteen
paatyttya kaiken laitokselle kuuluvan omaisuuden: avaimet, kartat yms.

51. |Onko laitoksella varallaolojarjestelmaa? Vesihuoltolaitoksella tulisi aina olla henkildita varalla ja nopeasti
tavoitettavissa, jolloin myds tydajan ulkopuolella voidaan reagoida nopeasti
erityistilanteeseen. Pienet laitokset voivat sopia jarjestelysta esimerkiksi
toisten vesihuoltolaitosten kanssa, jolloin luonnollisesti on huolehdittava
keskindisesté perehdvitdmisestd

52. |Onko vesihuoltolaitoksen henkildstolla riittdva koulutus ja Vesilaitoksen henkildstélle ei ole toistaiseksi voimassa olevia

patevyys tehtaviensa hoitoon? patevyysvaatimuksia, mutta laitoksen ammattitaitoinen hoitaminen, ja
erityistilanteiden valttdminen, edellyttda kokemusta ja syvallistéa osaamista.
Ainoastaan jatkuvalla kouluttautumisella voidaan yllapitaa riittdva osaaminen
muuttuvassa toimintavmparistdssa

53. |Onko henkildstélle annettu turvallisuuskoulutusta? Turvallisuusalan ammattilaisen antama koulutus motivoi ja sitouttaa
henkiléstdéa turvallisuuden edistdmiseen.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Kulunvalvonta ja turvallisuus

54. |Onko paasy kriittisiin kohteisiin (vedenottamot, pumppaamot, Laitoksen ulkopuolisten tahojen (urakoitsijat yms.) ei tule paasta heille tyén
vesitornit jne.) rajoitettu vain henkilokunnalle? kannalta tarpeettomiin tiloihin. Lukkojen sarjoituksissa voidaan huomioida eri
henkiléryhmien tarve péasta eri tiloihin.
55. |Onko ajoneuvot, valineet ja tydvaatteet merkitty laitoksen Ulkopuolisten on helppo tunnistaa laitoksen henkildst6 tunnuksista. Kulkua
tunnuksin? Kaytetdanko henkilokortteja? laitoksen kriittisiin kohteisiin voidaan valvoa esim. valokuvallisia
henkilokortteja kayttamalla. Pienemmilla laitoksilla tarve on pienempi, mutta
esim. kiinteistojen vesimittareita vaihdettaessa tyontekijan valtuudet
ilmentava henkil6kortti on tarpeen
56. [Onko kriittiset kohteet lukittu? Lukitseminen estaa varsinkin hetken mielijohteesta tapahtuvaa ilkivaltaa ja
varkauksia. Ainakin vedenotto- ja venttiilikaivot, kasittelylaitokset,
pumppaamot, vesitornit ja pohjaveden tarkkailuputket kannattaa lukita.
57. |Onko kriittisiin kohteisiin asennettu halytysjarjestelmat tai Ainakin vedenottamo- ja kasittelyrakennuksiin kannattaa asentaa
liiketunnistimet? kiinteistohalytysjarjestelma. Luvatonta tunkeutumista ehkaisee tehokas
kohteen valaistus tai liiketunnistimet, joiden liikkeesta syttyvat valot saattavat
jo yksin riittda karkottamaan tunkeilijat. Videovalvontajarjestelmilla voidaan
58. |Kaydaanko laitoksilla ym. saanndllisesti? Partioiko vartiointiliike Paivittainen kaynti kriittisilla kohteilla parantaa turvallisuutta, samalla
kohteita? asiattomien mahdolliset kdynnit kohteissa tai muut ongelmat voidaan havaita
tuoreeltaan.
59. |Pidetdanko avaimista kirjaa, sailytetdanko avaimia hallitusti, Avainten kaytosta tulisi pitéa kirjaa ja lukkojen sarjoitukset tulee vaihtaa

onko menettelyista sovittu avaimen kadotessa?

ainakin silloin, kun avaimia katoaa. Ovikoodit kannattaa vaihtaa riittdvan
usein.






60. |Onko atk-jarjestelmien tietoturvasta huolehdittu?

Kaikkien tietokoneiden kaytto laitoksella tulisi olla salasanalla suojattua.
Salasanat tulee vaihtaa riittdvan usein, esim. 2 kk vélein. Internet-yhteys
tulee suojata virustorjunnalla, palomuurilla ja haittaohjelmien esto-ohjelmilla
(anti spyware).

61. |Onko laitoksen ohjausjarjestelma irrallinen internetista?

Suurin varmuus on jarjestelmilld, jotka irrallaan internetista. Kaytannossa
voidaan laitoksen ohjaukseen kayttaa eri tietokoneita ja jarjestelmia kuin
muussa kaytdssa.

62. |Otetaanko tarkeista tiedostoista varmuuskopioita?

Tarkeimmista tiedostoista tulee tallentaa sdanndllisesti varmuuskopiot, joita
sailytetdan tulipalon tai varkauksien varalta eri rakennuksessa.

63. |Onko huolehdittu, ettei omilla tai muiden internet-sivuilla ole
laitoskohtaista tietoa, jota voidaan kayttaa vaarin (esim.
vahingontekoon)?

Laitosten tulee valttda arkaluontoisen tai liian yksityiskohtaisen informaation
laittamista omille internetsivuilleen ja tarkistaa ajoittain hakukoneiden avulla,
ettei muidenkaan tahojen yllapitamilla sivuilla esiinny vaaraa tai
arkaluontoista informaatiota omasta laitoksesta.

64. |Huolehditaanko karttojen ym. fyysisen tiedon sailytyksen ja
jakelun turvallisuudesta seka palautuksesta?

Karttatietojen jakelua ulkopuolisille, esim. urakoitsijoille on hyva rajoittaa vain
valttamattdmimpaan osaan. Kyselijdille annetaan vain se informaatio, jota he
tydhonsa tarvitsevat. Karttojen palautusta on valvottava ja niiden

sailytykseen kiinnitettdva huomiota, etteivat muut kuin oma henkildstoé paase

niihin kasiksi
KYSYMYS VASTAUS SELITYS
Kylla Ei

Toimintaohjeet ja suunnitelmat

65. |Onko laitoksella ajantasalla oleva valmiussuunnitelma? Vesihuoltolaitos huolehtii siitd, ettd kunnan valmiussuunnitelmassa on
ajantasainen osio vesihuollon valmiuden osalta.

66. |Onko laitoksella ajantasalla oleva varautumissuunnitelma tai Aiemmin valmiussuunnittelu on keskittynyt poikkeusoloissa toimimiseen,
onko normaaliolojen riskeja kasitelty riittavasti mutta myds normaaliolojen erityistilanteisiin varautumista on suunniteltava
valmiussuunnitelmassa? vahintdan yhtd kattavasti.

67. |Onko laitoksen rakennuksille laadittu pelastussuunnitelmaa? Pelastuslain tarkoittaman pelastussuunnitelman tarkoituksena on esisijaisesti
varautua rakennuksessa tai kiinteistolla olevien ihmisten pelastamiseen
vaaratilanteessa.

68. |Onko suunnitelmat toimitettu asianomaisille viranomaisille? Vesihuollon kehittdmissuunnitelmista ja pohjavesialueiden
suojelusuunnitelmista tulee tiedottaa mahdollisimman laajalti. Valmius- ja
varautumissuunnitelmat on puolestaan pidettédva salassa ja niiden jakelu
suppeana, mutta suunnitelmien osakokonaisuuksista annetaan tietoja
tarpeen mukaan esim. kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ja
pelastuslaitokselle viranomaisyhteistydn sujumiseksi erityistilanteissa.

69. |Onko toimintaa veden saastumistapauksissa suunniteltu? Tiedottaminen ja muu toiminta tulee olla tarkoin ennalta suunniteltua
terveyshaittojen estdmiseksi. Suunnitelmat tulee dokumentoida laitoksen
varautumissuunnitelmaan seka kunnan ymparistoterveyden
eritvistilannesuunnitelmaan.

70. |Onko tiedottamista epidemia- ja muissa erityistilanteissa Tiedottamisen vastuut, kanavat ja tiedotuskohteet erilaisissa tilanteissa on

suunniteltu? suunniteltava ennakolta. Kriittisinté tiedottaminen on veden
saastumistapauksessa. Tiedottamisesta ja halyttamisesta tulee sopia kunnan
terveydensuojeluviranomaisen ja pelastuslaitoksen kanssa.

71. |Onko erityistilanteissa (epidemia, tulvatilanne) toimimista Vesihuoltolaitoksen ja kunnan varautumis- ja valmiussuunnitelmien
harjoiteltu kaytadnndssa? toimivuus tositilanteessa edellyttaa sita, etta vastuulliset toimijat on hyvin

koulutettu tehtdviinsa ja etta tilanteita on myds harjoiteltu.

72. [Onko yhteistydsta erityistilanteissa sovittu eri viranomaisten Tilanteen johto on oltava yhdella taholla. Vastuunjaosta sovitaan etukateen ja
(esim. kunnan terveydensuojeluviranomaisen) kanssa? tilanteen kohdatessa maéritetdan vastuut viela esim. puhelimitse. Eri

viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistoimintavalmiuksia
erityistilanteessa on harjoiteltava. Usein vesihuolto on vain yksi osa-alue
laaninhallituksen, pelastuslaitoksen tai muun tahon jarjestamissa laaja-
alaisissa yhteistoimintaharjoituksissa.

73. |Onko erityistilanteissa (esim. vesiepidemia) tarvittavat Laitoksen tulee pitaa kriittisten vedenkayttajien (mm. sairaalat, vanhainkodit,
yhteystiedot ajantasalla? huoltovarmuuden kannalta tarkeat laitokset, lypsykarjatilat) ja viranomaisten

(mm. kunnan terveyden- ja ymparistonsuojelu, tekninen toimi, pelastustoimi,
ymparistokeskukset) yhteystiedot ajan tasalla ja paivittda yhteyshenkiléiden
nimet ja puhelinnumerot esim. vuoden valein.

74. |Toimitetaanko hatdkeskukseen tiedote erityistilanteissa? Usein ihmiset soittavat hatakeskukseen vaikka asian hoitaminen kuuluisikin
vesihuoltolaitokselle. Hatékeskusta tulisi ohjeistaa jo ennakolta
avunpyyntdjen arvioinnissa ja yhteydenotossa vesihuoltolaitokseen.
Erityistilanteen aikana laitoksen tulisi toimittaa hatakeskukselle tiedote ja
ohieistus tilanteesta

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Varajérjestelméat

75. |Onko laitoksella varavesilahdetta tai sopimusta naapurikunnan
kanssa veden toimittamisesta?

Esim. pohjaveden saastumistapauksessa on kaytettava eri esiintymassa
olevaa varavedenottamoa. Laitos voi my&s sopia veden ostamisesta toiselta
laitokselta. Toimituskapasiteettia laskettaessa on otettava huomioon oman
verkoston ja yhdysvesijohtojen kapasiteetti seka toimitussopimukset.






76.

Riittaako varavesilahteesta kotitalouksien kayttéon vahintaan 50
| vuorokaudessa asukasta kohti?

Varavesilahdetta kaytettdessa asiakkaille jaettavan veden riittdvaksi
maaraksi on useissa yhteyksissa arvioitu 50 I/vrk/as., kun kriittisten
vedenkayttdjien minimivedentarve on ensin vahennetty kaytettavissa
olevasta kapasiteetista.

77. |Voidaanko varavesilahde ottaa nopeasti kayttéon? Vedenottamoa tulee koekayttda saanndllisesti ja veden laatua on seurattava.
On huolehdittava siita, etta tarvittavat vedenottoluvat ovat kunnossa.

78. |Onko vesihuollon alueellista yleissuunnitelmaa laadittu alueella? Alueellinen yhteistyd, kuten laitosten valiset yhdysvesijohdot, edistéda
talousveden saannin varmuutta erityistilanteissa, kun kaytettavissa on usean
laitoksen vedenottamoita.

79. |Onko valiaikaisen vedenjakelun toteutusta suunniteltu? Valiaikaisen vedenjakelun toteutustapa (tankkiautot, noutopisteet, yksityiset
kaivot), kapasiteetti, tarvittavan kaluston kaytto ja veden laadun tarkkailu
tulisi suunnitella etukateen.

80. |Onko erityistilanteissa tarvittavan ulkopuolisen kaluston kaytosta Ulkopuolisen kaluston (sailidautot, loka-autot tms.) kaytosta on syyta tehda

sovittu palvelun tarjoajien kanssa? kirjalliset sopimukset etukéteen.

81. |Onko kriittisia toimintoja varten varavoimalaitteet tai edes Pumppaamoiden ja kasittelylaitosten varavoimalla voidaan estaa
varavoiman liitdntdmahdollisuus? sahkokatkoksen aiheuttamia haittoja. Vakava jakeluhairié voi syntya jo, jos

katkos kestaa yli puoli vuorokautta, jolloin esimerkiksi ylavesisailié voi
tvhientya.

82. |Onko kemikaaleille ja kriittisille varaosille riittavat Toimittajien kanssa on mahdollista sopia varmuusvaraston yllapitamisesta
varmuusvarastot tai onko tavarantoimittajien kanssa sovittu asiakastaan varten. Varasto ei kuitenkaan ole turvassa kuljetusketjun
varmuusvarastojen pitamisesta? hairi6ilta, esimerkiksi lakoilta. Suuri osa laitosten prosessilaitteistosta on

tuontitavaraa, joten varaosien saatavuus ei valttamatta ole turvattu
kansainvalisessa konfliktitilanteessa.

83. |Voiko verkostoa ja laitosta ohjata manuaalisesti? Automaatiojarjestelméan rikkoontuessa vedenjakelun ja viemardinnin
keskeytymisen estamiseksi on tarkeaa, etta laitteet pystyvat toimimaan
paikallislogiikan avulla tai kasikayttoisesti. Kasikayttoa tulisi edelleen
harjoitella.

84. |Onko tietotekniikka (kaukovalvonta- ja kayttojarjestelmat ym.) UPS-laite suojaa tietokonetta jannitehairidilta ja katkoksen pitkittyessa

suojattu UPS-laitteilla?

mahdollistaa tietojarjestelmien hallitun alasajon.
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Riskikartoitus Tunturi-Lapin Vesi Oy, henkiloston arviointi
vesihuoltolaitoksen riskeista

Havaittuja riskeja ei eritella alueittain.

Yleisimmat riskit vesihuoltolaitoksen vedenottamoilla ja vedenottoalueilla ja puhdistuksessa:

- tiesuolaus seka dljy tai kemikaali maantiekuljetuksessa selvitettava, (riski
mahdollinen, toimintasuunnitelma tehtava),

- energialaitoksen riski vedenottoon selvitettava, (riski epatodennakoinen),

- riskit viemariverkon laheisyydesta VO-kaivoihin selvitettava (todellinen
riski, selvitettava pikaisesti, toimintasuunnitelma tehtava),

- jatevesien johtaminen kiinteistoilta (riski todellinen, selvitys pikaisesti,
toimintasuunnitelma tehtava),

- Oljysailididen riskit vedenotolle selvitettava (riski todellinen, selvitys
pikaisesti, toimintasuunnitelma tehtava),

- lannoitteet ja torjunta-aineet (riski mahdollinen, selvitetaan,
toimintasuunnitelma tehtava selvityksen perusteella)

- elainsuojat (riski mahdollinen, selvitetaan, ja toimintasuunnitelma tehtava)

- ampumaradat (riski mahdollinen, selvitys ja toimintasuunnitelma tehtava)

- Asukkaille ja yrityksille tiedotetaan pohjavedenotosta ja vedenottoa
haittaavista riskeista, toteutetaan viim. 2017 alussa

- Tulvavesien mahdollinen paasy VO:lle tarkistetaan

- Pintavesien imeytyminen liian lahella VO:a (Riski mahdollinen, selvitys ja
toimintasuunnitelma tehtava)

- Kaivojen ilmanottoaukot tarkistetaan ja tarvittaessa suojataan

- Vedenlaadun poikkeamien varalle tehdaan toimintaohjeet ja ohjeistus
harjoitellaan

Yleisimmat riskit talousvesiverkostossa:
- takaisin virtauksen estamiseksi kaikkien vaihdettavien vesimittareiden
mukaan annetaan asennettavaksi takaiskuventtiili
- selvitetddn mydhemmin varayhteyksia verkostoille, ei kriittinen
- korjauksien yhteydessa tehtavan kloorauksen ohjeistus tehdaan ja
harjoitellaan henkildston kanssa

Yleisimmat riskit jatevedenpuhdistuslaitoksilla ja jatevesiverkostossa
- jatevedenpuhdistamoiden lammoneristyksen lisaamiseksi tehtava
selvitykset
- saneeraussuunnitelmat tehdaan
- ylivuotokohtia verkostossa tarkistetaan

Yleisimmat riskit littyen henkildstoon ja henkildston hyvinvointiin
- hairidtilanneharjoittelu aloitetaan syksylla 2016 koulutussuunnitelman
mukaan
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Henkiloston vuosittaista varautumisharjoittelua koskeva kysely

Tyopoytiharjoitus:

Jarjestetadn yhdessa paikassa. Perustuu ryhmatyoskentelyyn, jossa ohjaaja/t antavat ryhmille
lahtotilanteen tiedot. Ryhmissa mietitddn annettuihin ongelmiin ratkaisuja ja toimenpiteiden
oikeaa jarjestysta. Harjoitusta ohjataan ja lisatilanteita /ongelmia annetaan harjoituksen
aikana.

Osallistujat ovat johto, asiantuntijat ja harjoiteltavan toiminnan kannalta keskeinen
operatiivinen henkil6st6 seka yhteistyotahot.

Tavoite on kehittda vesihuoltolaitoksen suunnitelmia ja toimintamalleja. Kouluttaa henkil6sto
toimimaan ennalta maaratyn mallin mukaan, seka varmistaa eri toimijoiden suunnitelmien
yhdenmukaisuus (Vesihuoltolaitos, kunta, tartuntatautityoryhma,
terveydensuojeluviranomainen, ymparistonsuojeluviranomainen, pelastusviranomainen, ja
muu yhteisty6taho)

Harjoituksen kesto: Muutamasta tunnista pariin paivaan

Toiminnallinen harjoitus:
Jarjestetadn yhdessa paikassa tai hajautetusti eri paikoissa. Perustuu kentalla ja toimipaikoissa

(tai todellisuutta vastaavissa paikoissa) tehtdavaan harjoitukseen. Yksinkertaisimmillaan
harjoitus on tekninen viestiliikenne harjoitus, hdlytys- ja tiedonvalitysjarjestelmien kayttoon
liittyva harjoitus, varajarjestelmien kayttoon siirtymiseen liittyva harjoitus TAI esim.
vesihuollon valiaikaisen kloorauslaitteiston toimintavalmiuteen saattaminen oikeaoppisesti.
Osallistujia ovat johto, toiminnoista vastaava henkil6sto, paivystys- ja operatiivinen
henkilosto, seka kenttdtasontoimijat ja yhteistyotahot.

Tavoite on testata jarjestelman tai toimintamallien toimivuutta. Harjoituttaa henkilokunnan
tietoja, taitoja ja yhteistoimintaa, seka kenttdjohtamista.

Harjoituksen kesto: Muutamasta tunnista pariin paivaan.

Pelitoiminnallinen harjoitus:
Jarjestetdan hajautetusti oikeissa johtamis- tai toimitiloissa.

Harjoitus perustuu simuloituun skenaarioon, jossa pelitoiminnasta huolehtii peliryhma.
Osallistujia ovat johto, asiantuntijat, viestinta seka harjoiteltavan toiminnan kannalta keskeinen
henkilokunta, seka yhteistoimintatahot.

Tavoite on kouluttaa henkilokunnalle toimintamallit kokonaisuutena realistisissa olosuhteissa.
Harjoituttaa ja testata suunnitelmia, paatoksentekoa, johtamista seka yhteistoimintaa.

Harjoituksen kesto: muutamista tunnista pariin paivaan.

Lahde: Vesihuollon héiridtilanne- ja valmiusharjoitusten jarjestiminen, Huoltovarmuusorganisaatio
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Mika on mielipiteesi seuraavista harjoituksista?

Erittain | Melko Ei tarkea Melko Tarpeeton | EOS
tarkea tarkea eika tarpeeton
tarpeeton
Tyopoytaharjoituksia
6
6
3 3
Raakaveden kemiallinen 2 3 1
saastuminen
Vedenottokaivon 2 3 1
saastuminen tulvan vuoksi
Vesijohdon 1 2 3
putkirikko
Pohjaveden loppuminen 1 2 1 2
kuivuuden vuoksi
Mikrobiologisen 4 2
saastumisen viestinta /
Muu kriisiviestinta
Laajavaikutteisen 2 3 1
putkirikon aiheuttama
hairio
Viemadritulva 1 2 3
tilanteen
harjoitus
Kaivannon tyoturvallisuus | 2 3 1
Toiminta 1 4 1
verkkohyokkayksen
kohteeksi joutumisessa
Toiminta 1 3 2
automaatiojarjestelméan
héiriotilanteessa
Haitallinen aine 1 2 3
viemariverkossa
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Haitallinen aine 1 4 1
jatevedenpuhdistamolla

Lietteen kuivauksen 1 3 1
ongelmatilanne

Toiminta 1 3 2
tulipalotilanteessa (esim.
pumppaamo tai
vedenottamo)

Toiminnallinen harjoittelu

5 1

Verkostonosan 3 2
eristiminen,

venttiilien toimivuuden
tarkistus

Varavoimakoneen 1 1 2
kayttoonotto
sahkokatkotilanteessa eri
kohteissa

Viemaritulva 1 4
tilanteen
harjoitus

Talousveden saastuessa 1 2 1 1
ndytteenoton
jarjestaminen ja oikea
toiminta naytteiden
kasittelyssa

Haitallinen 1 1 3 1
aine
viemarissa
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Pelitoiminnallinen harjoittelu

Simuloitu
viestintdharjoitus
vesihuollon
hairiotilanteessa

5

Kyberturvallisuus
etahallinnassa

Vesihuollon/eritoimialojen
toiminta kunnassa tai
alueella laaja-alaisen ja
pitkan sahkokatkoksen
aikana

Vesihuollon/eritoimialojen
toiminta kunnassa tai
alueella kun talousvesi on
saastunut
mikrobiologisesti

Vapaaehtoinen ehdotus
harjoitukseksi ja sen
harjoitusmuodoksi

KLOORAUS

Mitka harjoitukset ovat
mielestasi laitoksella
tarpeettomia jostain
erityisestd syysta?

HARJOITUKSET JOTKA OVAT OSA NYKYISIA TEHTAVIA.
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HARJOITUKSEN NIMI:

Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

2016 elokuu

AIHE:

Toimintamallin harjoittelu raakavetena kaytetyn pohjaveden /
verkoston / ylavesisailion mikrobiologisessa
saastumisepailyssa

TAVOITTEET:

- Laaditaan nykyiseen hairiétilannesuunnitelmaan
toimintakortti Mikrobiologisen saastumisepailyn
toimintamallista toiminta-alueen eri laitoksille (Kolari:
Takasaajon, Kolarin saaren ja Pitkarannan VO't,
Sieppijarvi: Kattilamaan VO, Yllasjarvi: Tunturipalon ja
Tunturihdnnan VO:t ja Akéaslompolon: Kesankijarvi,
Revonkanto-oja ja Akaslompolon VO:t)

- Varmistetaan etta vesihuoltolaitoksen ja sen
yhteisty6tahojen toiminta- ja suunnitelmamallit ovat
yhdenmukaiset

- Harjoitutetaan henkiléstda epaillyn mikrobiologisen
saastumisen toimintaan siten etta, veden terveysriski
asiakkaille ja vaikutus vesilaitoksen toimintaan on
mahdollisimman vahainen

- Muodostetaan yhteinen nakemys oikeasta toiminnasta
tilanteissa, joissa epailys saastumisesta on heikko,
mutta sen vaikutukset ovat vakavat

- Harjoitellaan henkiloston ja yhteistyotahoja viestintaa
mikrobiologisessa saastumisepailyssa siten etta,
sisainen viestinta seka viranomais- ja asiakasviestinta
on riittdvaa

- Kerataan toiminnalliseen harjoitukseen lahtotiedot,
toiminnallinen harjoitus jarjestetaan koko
henkilokunnalle myohemmin sovittavana ajankohtana

FASILITOIJAT:

Harjoituksen ohjaaja ja vetaja on konsultti.

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan yhteistyolaitoksen henkilostda ja
naapurikunnan talousvesiasioita vastaava
terveydensuojeluviranomainen (Kittilan kunta tai Rovakaaren
ymparistoterveyshuolto) tai asiantuntijakonsultti (Ahma-
Insindorit).

OSALLISTUJAT:

Harjoituksen rajauksesta riippuen seuraavia:
- verkostopaallikké / esimies Mikael Mannersuo
- vesihuoltolaitoksen johtaja ja tiedotuksesta vastaava
Petri Laiho
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- Kolarin, Kittilan ja Muonion kunnan tiedottajat

- Rovakaaren terveydensuojeluviranomainen

- vesilaitoksen laitoshoitaja, Kolarissa ja Sieppijarvella
Timo Saukkoriipi, Ak&slompolo ja Yllasjarvi Mikael
Mannersuo

- verkostoasentaja Munkki Jukka

- paivystysta tekeva henkilokunta, Mikael Mannersuo,
Jukka Munkki, Timo Saukkoriipi ja Pekka Moykkynen

- sairaanhoidon edustaja Kolarin kunta, Maiju Makitalo

HARJOITTELUA - Osallistujien kutsuminen harjoituksen suunnitteluryhman
EDELTAVAT edustajan toimesta, varmistaa etta kutsutut ottavat
VALMISTELUT JA harjoitukseen mukaan talousveden mikrobiologista
TARKASTUKSET: saastumisepailya ja viestintaa koskevat ohjeet ja

suunnitelmat mukaansa.

- Harjoituksen suunnitteluryhma laatii laitokseen
perustuvan kuvauksen mikrobiologisen
saastumisepailyn lahtotilanteesta seka mahdollisista
harjoituksen edetessa annettavista syotteista, joihin
perustuen toimintaa pohditaan. Lahtotilanne voi olla
esim. asiakasvalitukset, iso putkirikko, tulva
vedenottamolla, mikrobiologinen indikaatioloydos
vesinaytteessa. Lisasyotteiden avulla voidaan ohjata
harjoituksen pohdintoja asioihin, jotka eivat ole
ohjeistuksen selvilla.

- Paatetaan etta otetaanko harjoitukseen kaikki toiminta-
alueen vesilaitokset, vaiko vain yksi alue. Paatetaan
kuinka ulkopuolelle alueet kdydaan lapi kaytavassa
toiminta kortissa?

- Luonnostellaan toimintakortti harjoituksen
taydennettavaksi.

- Mahdollisesti tilojen vuokraus

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15 min
1.

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tydskentelyyn,
2. 15 min

Ryhmien jako, ryhmissa keskustellaan seuraavista aiheista:
3. - ensitoimet tilanteessa: miten ja kenen toimesta?

- milloin aloitetaan klooraus, miten ja kenen toimesta?
- milloin annetaan keittokehotus?

- miten rajoitetaan saastumista?

- naytteenotto, mihin, mista ja kenen toimesta?
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- varavedenjakelun jarjestaminen

- sisainen viestinta, kuka, mille taholle, mita, milloin ja
miten?

- tiedotteiden sisalto ja jakelu?

- kuinka toimintaan / toimintamalleihin vaikuttaa eri
vuodenajan aiheuttamat saaolosuhteet,
vuorokaudenajat, lomakausi, sairauspoissaolot tms.
muuttujat

Ryhmien kokoonpanoa voidaan muuttaa tehtavien aikana.
Ryhmia ohjaa ohjaaja. Ryhmiin valitaan kirjurit jotka kirjaavat
ylos keskustelua ja havaintoja toimintakorttia varten. Kesto n.
3h sisaltden ruokatauon.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat, 1h

4. - Harjoituksen perusteella toimintakorttiluonnoksen
alustava paivitys yhdessa keskustellen

- Tarkkailijan kommentit toimintakorttiiluonnokseen ja
harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Mikrobiologisen saastumisepailyn toimintakortin

JALKITOIMET: viimeistely

- Havaittujen puutteiden edellyttamat toimenpiteet

- Havaittujen koulutustarpeiden tayttaminen

- Tilannetoiminnan toiminnallinen harjoitus henkilostolle,
paivitetyn ohjeistuksen testaamiseksi ja henkildkunnan
kouluttamiseksi

LIITTEET:
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HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

Syksy 2016, syksy 2019

Kloorauksen valiaikaista suorittamista kdydaan lapi vuosittain
pienempimuotoisella harjoittelulla. Vahintdan uudelleen silloin kun
henkil6stéén tulee muutoksia.

AIHE:

Vesihuoltolaitoksen valiaikaisen kloorauksen suorittaminen

TAVOITTEET:

- Valiaikaisen kloorauksen toimintakortin ohjeistuksen
testaaminen kaytanndssa

- Henkildkunnan kouluttaminen valiaikaisen kloorauksen
suorittamiseen

- Kehittamistarpeiden I6ytaminen ohjeistuksessa ja
laitteistossa

- Toiminta-alueen eri vesilaitosten ominaisuuksien
havainnollistaminen ja tdydentaminen toimintakortteihin

KOULUTTAJA:

Valiaikaisen kloorauksen toimintakortin laatija seka
laitetoimittaja

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan naapurilaitoksen, jolla on kokemusta
valiaikaisen kloorauksen toteutuksesta kaytanndssa

OSALLISTUJAT:

Laitoksesta ja harjoituksen rajauksesta riippuen:
- Vesihuoltolaitoksen laitoshoitajat
- verkostoasentajat
- vesilaitoksen kayttopaallikko / esimies
- verkostotyonjohtaja
- verkostopaallikko
- paivystava henkilosto
- terveydensuojeluviranomainen

HARJOITTELUA
EDELTAVAT
VALMISTELUT JA
TARKASTUKSET:

- Harjoituksen suunnittelija / suunnitteluryhma tarkistavat
ja tarvittaessa taydentavat valiaikaisen kloorauksen
suorittamista koskevan toimintakortin laitoksen
varautumissuunnitelmasta.

- Harjoituksen suunnittelija / suunnittelijaryhma kutsuu
harjoitukseen osallistuvat.

- Harjoituksen suunnittelija / suunnittelijaryhma laativat
kuvauksen harjoituksen lahtotilanteesta ja suunnitelman
kloorauksen harjoittelemiseksi.

- Valitaan harjoitukseen toiminta-alueelta missa klooraus
tapahtuu.
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HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15min
1.

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tydskentelyyn
2. (THL:n kloorausvideo) n. 30min.

Ryhmatyot, joissa toteutetaan itsenaisesti olemassa olevan
3. ohjeistuksen perusteella seuraavia tehtavia:
- Paatdksen teko desinfioinnin aloittamisesta ja
tiedonkulku tilanteesta
- natriumhypokloriitin annostelun laskeminen virtaavaan
veteen (klooraus laitokselta tai verkoston pisteesta
lahtevaan veteen)
- natriumhypokloriitin annostelun laskeminen kerta-
annoksena (esim. sailion tai verkoston osan desinfiointi)
- siirrettavan desinfiointilaitteiston kytkeminen
kayttokohteeseen
- desinfiointilaitteen saataminen
- klooripitoisuuden mittaus kenttamittarilla
Kouluttaja ja tarkkailija kiertavat ryhmissa seuraamassa ja
tarvittaessa auttamassa. Kesto n. 3h sisaltaen ruokatauon.

4. Demonstroidaan tehtavien oikea suoritus, kesto n. 1h.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat. Kesto n.

5. 1h.

- Havainnot toiminnallisten tehtavien suorittamisesta ja
olemassa olevan ohjeistuksen ja laitteiden toimivuudesta

- Tarkkailijan havainnot harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Toimintakortin paivitys ja tdydennys
JALKITOIMET: - Harjoituksessa todettujen laitehankintaa tai
muutostarpeita koskeva toteuttaminen

- Tarvittaessa uusintaharjoitus

LIITTEET:
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HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

2017 syksy

AIHE:

Vesihuoltolaitoksen viestinnan harjoittelu valiaikaisen
kloorauksen suorittamisen aikana

TAVOITTEET:

- Laaditaan varautumissuunnitelmaan mikrobiologisen
saastumistilanteen viestintaohjeet

- Varmistetaan vesihuoltolaitoksen ja yhteistyotahojen
toiminnan ja suunnitelmien yhtenaisyys

- Harjoitutetaan henkilostoa ja yhteistyotahoja viestimaan
mikrobiologisessa saastumisepailyssa siten, etta
sisdinen-, viranomais- ja asiakasviestinta on riittavaa

FASILITOIJA:

Harjoituksen ohjaa konsultti joka on erikoistunut viestintaan
hairidtilanteissa

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan yhteistybkumppaneita naapurilaitoksen
henkilostdsta ja naapurikunnan talousvesiasioista vastaava
terveydensuojeluviranomainen.

OSALLISTUJAT:

Laitoksesta ja harjoituksen rajauksesta riippuen:

- Vesihuoltolaitoksen johtaja ja laitoksen tiedotuksesta
vastaava Petri Laiho

- vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelusta vastaava Hanna
Lehtonen (harjoituksen suunnitteluryhma)

- vesilaitoksen kayttopaallikko Mikael Mannersuo

- kunnan tiedottaja

- paivystava henkilostd Timo Saukkoriipi, Jukka Munkki,
Pekka Moykkynen

- terveydensuojeluviranomainen, Rovakaari

- terveydenhuollon edustaja, Maiju Makitalo

- pelastuslaitoksen edustaja, Esa Tapojarvi

HARJOITTELUA
EDELTAVAT
VALMISTELUT JA
TARKASTUKSET:

- Harjoituksen suunnittelija kutsuu harjoitukseen
osallistuvat ja pyytaa heita ottamaan harjoitukseen
mukaan viestintaa koskevat ohjeet ja suunnitelmat

- Harjoituksen suunnittelijaryhma laatii laitokseen
perustuvan kuvauksen tiedottamisen lahtotilanteesta
jossa on todettu mikrobiologinen saastuminen. Lisaksi
voidaan laatia harjoituksen edetessa annettavia
lisatietoja, jolloin viestintaa joudutaan pohtimaan
uudessa tilanteessa
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- Kootaan laitoksen viestintaohjeistus

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15min

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tyoskentelyyn
2. n. 15min

Ryhmatyo jossa pohditaan lahtotietojen perusteella seuraavia

3. asioita:

- Sisaisen viestinnan kulku: kuka, kenelle, mita, milloin ja
miten? Kuinka saastumisepailysta viestitaan
alkuvaiheessa? Kuinka henkilokuntaa ohjeistetaan
kertomaan asiasta omalle lahipiirilleen? Kuinka
johtokeskuksen viestintayhteydet varmistetaan?

- Ulkoisen viestinnan kulku: kuka, mille tahoille, mita,
milloin ja miten?

- ensitiedote, tiedote veden keittokehotuksesta /
desinfioinnista / kayttokiellosta / vedenjakelupisteista ja
tilanne ohi- tiedote

- Kuinka lomakausi, viikonloppu, vuorokauden- tai
vuodenaika vaikuttavat avainhenkildiden
tavoitettavuuteen ja miten viestin kulku varmistetaan
kaikissa tilanteissa?

- Milld aikataululla hairiétilanteiden varalle suunnitellun
tekstiviestipalvelun voi ottaa kayttoon, mika on
informatiivisen viestin oikea mitta?

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat. Kesto n.
4. 1h

- Laadittujen tiedotteiden lapikaynti ja kommentointi

- Todetut viestintaketjut ja kanavat

- Tarkkailijan kommentit viestintaan ja harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Tiedotepohjien yndenmukaistaminen ja viimeistely eri

JALKITOIMET: toimijoiden kanssa

- Havaittujen puutteiden edellyttamat toimenpiteet

- Havaittujen taydennyskoulutustarpeiden hankkiminen

- Mahdollinen pelitoiminnallinen harjoitus henkildstolle
paivitetyn ohjeistuksen testaamiseksi esimerkiksi
seuraavana vuonna
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- Mahdollinen uusinta koulutus, aiheena
sahkokatkoksesta asiakkaille tiedottaminen
tekstiviestipalvelua hyvaksi kayttaen

LIITTEET:
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HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA: Syksy 2018
AIHE: Toiminnallinen harjoittelu, valiaikainen vedenjakelu
TAVOITTEET: - Laaditaan nykyiseen hairiétilannesuunnitelmaan

toimintakorttivedenjakelusta, toiminta-alueen eri
laitoksille (Kolari, Sieppijarvi, Yllasjarvi ja Akaslompolo).

- Mietitaan mitka ovat tarkeimmat vedenjakelu paikat
alueittain

- Miten hoidetaan tiedottaminen

- Varmistetaan hygieenisyys vesihuoltolaitoksen
varavesitankkien sailytyksesta aina vedenottoon ja
eteenpain asiakkaalle

- Tarkoitus harjoituttaa henkilostoa toimintaan siten etta,
valiaikaisen vedenjakelu on tarkoituksen mukaista ja
toiminta myos asiakas ystavallista

FASILITOIJAT: Harjoituksen ohjaaja ja vetaja on laitoksen koulutusvastaava.
TARKKAILIJAT JA Tarkkailijoiksi kutsutaan naapurilaitoksen henkilostoa.
ARVIOIJAT: Tunturi-Lapin Vesi Oy tekee yhteisty6ta Lapin muiden

vesihuoltolaitosten kanssa.

OSALLISTUJAT: Harjoituksen rajauksesta riippuen seuraavia:

- verkostotyonjohtaja Mikael Mannersuo

- vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelusta vastaava Hanna
Lehtonen (harjoituksen suunnitteluryhma)

- vesihuoltolaitoksen toimitusjohtaja ja viestinnasta
vastaava Petri Laiho

- Vesihuoltolaitoksen koko henkilokunta

- Kolarin kunnan tiedottaja

HARJOITTELUA - Osallistujien kutsuminen harjoituksen suunnitteluryhman
EDELTAVAT edustajan toimesta.

VALMISTELUT JA - Laaditaan laitokseen perustuvan kuvauksen
TARKASTUKSET: vedensaastumisen tilasta, johon perustuen toimintaa
Tarkennukset tehdaan pohditaan.

6-2kk ennen varsinaista - Luonnostellaan toimintakortti harjoituksen

harjoitusta taydennettavaksi.

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA






-\

Tunturi-Lapin Vesi Oy

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15 min

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tyoskentelyyn,
n. 15 min

Ryhmien jako, ryhmissa/ryhméassa keskustellaan seuraavista
aiheista:

- Mitka ovat alueittain jarkevimmat varavedenjakelua
pisteet, ja kuinka monta niita on

- Varavesilaitteiston varastointi ja edelleen taytto, ja
toimitus vedenjakelupaikalle: miten ja kenen toimesta?

- ulkoinen viestinta, kuka, mille tahoille, mita, milloin ja
miten?

- tiedotteiden sisalto ja jakelu?

- Harjoitus etenee sailididen varastosta kayttékunnon
tarkistuksesta tayttoon ja viedaan lopulta ennalta
maarattyyn jakelupisteesen.

- jalkitoimet tilanteen selvittya: viestinta, palautuminen
normaaliin toimintaan, korjaavat toimet

Ryhmien kokoonpanoa voidaan muuttaa tehtavien aikana.
Ryhmia ohjaa ohjaaja. Ryhman kirjurina toimii Hanna
Lehtonen, keraa ylos keskustelua ja havaintoja toimintakorttia
varten.

Kesto n. 3h sisaltaen ruokatauon.

Konkreettinen vesitankkien tarkistaminen, ennakkotehtavana
on ollut tarkistaa jokaisesta verkostosta varaveden oton
mahdollisuudet ja toimittaa tieto ohjaajalle, joka kirjaa tiedot
toimintakorttiin. Tarkistukset tehtava vuosittain vaikkei tilannetta
harjoiteltaisi.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat, 1h

- Harjoituksen perusteella toimintakorttiluonnoksen
alustava paivitys yhdessa keskustellen

- Tarkkailijan kommentit toimintakorttiluonnokseen ja
harjoitukseen

- Havaintojen puinti mm. mahdolliset puutteet
tehtavavalmiudessa, seka muut johtopaatokset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN
JALKITOIMET:

- Varavedenjakelun toimintakortin viimeistely

- Tehdaan havaittujen puutteiden edellyttamat
toimenpiteet

- Tilannetoiminnallinen harjoittelu henkildstolle, jossa
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Tunturi-Lapin Vesi Oy

paivitetyn ohjeistus testataan ja henkilokunnan
koulutustarve taytetdan havaintojen perusteella

LIITTEET: Toimintakortin alustava versio







Pienen vesihuoltolaitoksen tarkistuslista haavoittuvuuden arvioimiseksi

Tarkistuslista on tarkoitettu apuvalineeksi helpottamaan pienen vesihuoltolaitoksenhaavoittuvuuden arviointia

Kylla-vastaus merkitsee, etta kyseinen asia on huomioitu.
Ei-vastausten kohdalla on selitys-sarakkeessa kerrottu riskin merkityksesta ja sen ehkaisemisesta.
Dokumentti sisaltaa laitoksen turvallisuuden kannalta arkaluontoista tietoa, eika sita tule paastaa asiattomiin kasiin.

Vesihuoltolaitos:

Tekijat:

Péivays:

KYSYMYS VASTAUS SELITYS
Kylli Ei

Pohjavedenottamot

1.

Onko pohjavesialueelle tehty suojelusuunnitelma?

Suojelusuunnitelmassa kartoitetaan vedenottoon vaikuttavat riskitekijat ja
esitetdan keinoja niiden hallitsemiseksi.

2. Onko varmistettu, ettd seuraavat tekijat eivat aiheuta riskia Pohjaveden pilaantumisvaaraa voivat aiheuttaa kaikki toiminnot, joiden

vedenotolle? yhteydessa kasitellaan, varastoidaan tai syntyy pohjaveden laadulle
haitallisia yhdisteita. Tietyt toiminnot kuten mm. maa-ainesten otto ja
ojittaminen, voivat my®ds muuttaa pohjaveden virtausolosuhteita.
Ideaalitilanne olisi, ettei tallaisia toimintoja sijaitsisi pohjavesialueella, mutta
usein toiminnot kilpailevat vedenoton kanssa samoista alueista. Vesilaitoksen
tuleekin yhdessa ymparistéviranomaisten ja toiminnanharjoittajien kanssa
pyrkid mahdollisimman hyvin varmistamaan, etteivat toiminnot uhkaa
vedenottoa.

tiesuolaus

Oljyn tai kemikaalien maantie- ja rautatiekuljetukset

lentokenttien jaantorjunta

ratapihat

teollisuus (energialaitokset, metalli- ja kemianteollisuus)

yritystoiminta (kyllastamot, sahat, pesulat)

huoltoasemat ja romuttamot

hautausmaat

yhdyskuntien jatevedenpuhdistamot

viemarit

jatevesien maahanjohtaminen kiinteistoilla

kiinteistokohtaiset Oljysailiot

kaatopaikat, jatteiden varastointi ja kasittely

lannoitteet ja torjunta-aineet

elainsuojat (sikalat ym.)

lietelantasailict

turkistarhat

kasvihuoneet, taimitarhat ja kauppapuutarhat

maa-aineksen otto ja oheistoiminnot (murskaus ym.), louhinta- ja

kaivostyot

pilaantuneet maa-alueet, ampumaradat ym.

golf-kentat

moottoriradat ja urheilukentat

ilman kautta tuleva kuormitus

ojitus, muu pohjavedenotto

3. Onko pohjavesialueet merkitty maastoon ja karttoihin? Pohjavesialueiden merkitseminen edistaa pohjavesien suojelua
huolimattomuudesta aiheutuvaa saastumista vastaan. Toisaalta
merkitseminen voi altistaa tahalliselle ilkivallalle ja vahingonteolle. Erityisesti
karttojen kohdalla on otettava huomioon vaarinkaytosten ja ilkivallan
mahdollisuus ja harkittava tarkoin merkitsemisen tarpeellisuutta.

4. Onko alueen asukkaille ja yrityksille tiedotettu Kaikki asukkaat eivat valttamatta tieda asuvansa pohjavesialueella ja

pohjavedensuojelusta? saattavat tiedostamattaan aiheuttaa riskeja pohjavedelle.

5. Onko pohjaveden riittoisuus maaritetty asianmukaisesti? Kuivat jaksot laskevat herkimmin pienten pohjavesiesiintymien pintoja.
Pintojen lasku voi aiheuttaa veden niukkuuden liséksi haittoja veden
laadussa, samoin pinnan nousu takaisin normaaliksi saattaa aiheuttaa
arvaamattomia laadun vaihteluita.

6. Seuraako laitos maankaytdn suunnittelua pohjavesialueella? Laitoksen tulee seurata maankaytdn suunnittelua ja pyrkia aktiivisesti

vaikuttamaan siihen, ettd vedenottoa uhkaavat riskit otetaan huomioon
kaavoituksessa ja lupia my6nnettdessa.






7. Onko varmistettu, ettd hule- ja sadevedet eivat padse suoraan Vedenottamoiden tulee sijaita sellaisella paikalla, etteivat pintavedet paase

vedenottokaivoihin? likaamaan raakavetta rankkasateiden aikana. Kaivojen ymparykset tulee olla
luiskattu kaivosta ulospain. Kaivorakenteiden tulee olla tiiviita
pohijavesikerroksen vldpuolella.

8. Onko varmistettu, etta tulvavedet tai vesiston vedenpinnan Vedenottamoiden tulee sijaita sellaisella paikalla, etteivat pintavedet paase
nousu ei paase tulvitamaan vedenottamoa? likaamaan raakavetta tulvien aikana. Mikali kaivorakenteissa on

kuivatusputkia, tulee varmistaa, etteivat pintavedet paase niiden kautta
missaan olosuhteissa tulvimaan kaivon sisélle.

9. Onko vedenottorakenteet suunniteltu siten, etta vettd saadaan Siivilaputkikaivoissa alimmat siivilat saattavat joskus sijaita niin korkealla,
riittavasti myds poikkeuksellisen alhaisten veden ettd vetta ei saada pohjavesiesiintymista, kun veden pinta on huomattavasti
pinnankorkeuksien aikana? normaalia alempana. Rakenteet tulisi tarkistaa myds poikkeuksellisen

kuivuuden varalta.

10. |Onko varmistettu, ettad pintavesia (jarvet, joet, suot jne.) ei paéase Jos imeytymisalueen ja vedenoton vélinen etdisyys on liian lyhyt, vesi ei ehdi
imeytymaan lahella vedenottokaivoja? puhdistua riittavasti. Rantaimeytyminen ei useimmiten puhdista pintavetta

riittivasti ellei imeytysta ole nimenomaisesti suunniteltu. Tulvimisvaaran
vuoksi vedenottamot tulee sijoittaa riittdvan etaalle vesistoistd, eika koskaan
alaville, tulvimisherkille alueille.

11. |Onko vedenottamoalue aidattu? Alue kannattaa aidata ilkivallan ja varkauksien ehkaisemiseksi, mutta ennen
kaikkea alueella liikkuvien eldinten poissa pitdmiseksi. Eldinten ulosteissa on
usein taudinaiheuttajia, jotka voivat juomaveteen joutuessaan sairastuttaa
suuren joukon ihmisia.

12. |Onko kaivojen iimanvaihtoaukot sellaiset, ettei niiden kautta voi Elainten paasy putkiin voidaan estaa esimerkiksi ritil6illa.

paasta esim. pieneldimia kaivoon?
KYSYMYS VASTAUS SELITYS
Kylla Ei

Pintavedenottamot

13. |Onko pintaveden ottoalueelle asetettu kayttorajoituksia? Ympéristolupavirasto voi hakijan pyynnosta maarata tietyn, vedenottamon
ymparilla olevan vesialueen vedenottamon suoja-alueeksi. Suoja-
aluepaatdksessa on annettu rajoituksia veden laatua uhkaaville toiminnoille.

14. |Onko vedenottoon kohdistuvat riskit arvioitu? Laitoksen tulisi arvioida sadanndllisesti vedenottoon vaikuttavien toimintojen
aiheuttamat riskit, erityisesti virtaussuunnassa vedenottamon ylapuolella
sijaitsevien toimintojen (esim. jatevedenpuhdistamon) seka onnettomuuksien
(esim. kemikaalien kuljetuksessa tapahtuvien) vaikutukset vedenottoon.

15. |Onko vedenottoalueet merkitty? Vedenottoalue tulisi merkité veden tarkoituksettoman pilaamisen
ehkaisemiseksi. Toisaalta merkitseminen voi altistaa tahalliselle ilkivallalle ja

16. |Pystytddnko raakaveden tarkkailulla ja yhteisty6lla valuma- Pintavesiin joutuneet paastot aiheuttavat ongelmia Iahinna silloin, kun
alueen toiminnanharjoittajien kanssa havaitsemaan vesist6on jatevesi- tai muu kuormitus akillisesti kasvaa monikertaiseksi, esim.
paasseet poikkeukselliset paastot riittavan ajoissa? teollisuuden onnettomuuden tai jatevedenpuhdistamon toimintahairion

seurauksena tai tulvan huuhdellessa lantaa pelloilta vesist6on. Teollisuuden
ymparistojarjestelmat usein edellyttavat hairididen valitonta raportointia
vesihuoltolaitokselle

17. |Onko varmistettu, ettd tulvavedet tai vedenpinnan nousu ei Vedenottamorakenteet tulee olla suojattu tulvavesilta ja vedenpinnan
paase tulvitamaan vedenottamoa? vaihtelulta. Tulvavedet voivat aiheuttaa teknisia ongelmia esim. pumpuille ja

sahkokeskukselle.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Vedenpuhdistuslaitokset

18. |Onko puhdistusprosessi riittava poistamaan epapuhtaudet Myos pohjavedessa esiintyy usein epapuhtauksia, jotka voivat aiheuttaa
vedesta? terveyshaittoja. Mikali pohjavetta johdetaan desinfioimattomana verkostoon,
tulee olla varma veden mikrobiologisesta laadusta kaikissa olosuhteissa.
Pintavesi tulee aina kasitella tehokkaasti ennen sen kayttoa talousvetena.

19. [Onko laitoksella valmius desinfiointiin? Epidemian torjumiseksi veden saastumistilanteessa laitoksella tulisi olla
vahintdan valmius desinfioinnin kdynnistamiseen. Desinfiointimenetelman
valinta, tarvittavat laitteistot ja kemikaalit on selvitettdva ennakolta. Lisaksi
laitoksen on hankittava tarvittava tietotaito desinfioinnista.

20. |Onko veden mikrobiologisen laadun muutoksia tutkittu esim. Pohjavesilaitoksilla esiintyy veden laatuongelmia erityisesti lumen sulamisen

lumen sulamisen tai rankkasateiden yhteydessa? ja rankkasateiden aikana, vaikka ongelmat eivat usein ndy normaalissa
veden laadun tarkkailussa. Olisi hyva selvittda, onko laitoksen
puhdistusprosessi riittdvan tehokas myv6s noina aikoina.

21. |Voidaanko terveydelle vaarallisten kemikaalien paasy kuluttajille Annosteluvirhe tulisi havaita ennen veden paasya kuluttajalle. Erityisesti

estda esim. annosteluvirheen tapahtuessa? pienilla pohjavesilaitoksilla, joilla veden kasittelyna on pelkka alkalointi,
lipean ylisy6ttd on ollut ajoittain ongelmana.

22. |Onko talousveden valvontatutkimusohjelma ajan tasalla? Talousvesiasetuksen edellyttdma valvontatutkimusohjelma on paivitettava
vahintdan 5 vuoden valein ja aina veden laatuun mahdollisesti vaikuttavien
olosuhteiden muuttuessa.

23. |Tehdaanko valvontatutkimuksen lisaksi riittavasti Talousvesiasetuksen mukaan valvontatutkimusohjelmaan on koottava tiedot

kayttotarkkailua?

laitoksen omasta kayttotarkkailusta. Kayttotarkkailuun tulee sisaltya riittava
raakaveden laadun seuranta veden kasittelyn asianmukaisuuden
varmistamiseksi kaikissa tilanteissa. Kayttotarkkailuun olisi hyva sisallyttaa
my®0s tarvittavat maaritykset prosessin sisalta seka laitokselta Iahtevasta
vedestd






24. |Onko puhdistusprosessin tai laitokselta Iahtevan veden seuranta Veden laatuh&irion nopea havaitsemiseen on tarkeaa terveyshaittojen
jatkuvatoimista? estédmiseksi. Jatkuvatoimisen (on-line) seurannan avulla tieto laadun
muutoksesta tai prosessihairiésta kulkeutuu nopeasti laitoksen
henkilékunnalle. Esimerkiksi jatkuvatoiminen sameusmittaus voi antaa oikea-
a
25. |Onko sovittu, miten toimitaan jos veden laadussa esiintyy Laitoksella tulisi olla kirjalliset toimintaohjeet siitd miten toimitaan, jos
poikkeamia? jatkuvatoimisesta seurannasta tai tarkkailuohjelman mukaisissa
maarityksissa havaitaan ylityksia tai asiakas ilmoittaa veden laadun
puutteista.

26. |Analysoidaanko pohjavedesta riskeihin viittaavia parametreja Kayttotarkkailussa tulisi seurata jopa lakisaateisia vaatimuksia

(nitraatti, kloridi, torjunta-aineet...)? tehokkaammin niihin toimintoihin viittaavia laatuparametreja, jotka
aiheuttavat todennakdisimmat riskit veden laadulle. Akillisten, vaarallisten
muutosten (esim. myrkkyjen) nopeaan havainnointiin tulisi kiinnittda
huomiota

27. |Seurataanko prosessikemikaalien laatua tai onko Kemikaaleissa esiintyvat epdpuhtaudet voivat aiheuttaa vaikeasti havaittavia

laadunvarmistuksesta sovittu kemikaalitoimittajan kanssa? haittoja talousveden laadulle. Kemikaalit voivat likaantua my6s kuljetuksen ja
varastoinnin aikana.

28. |Onko kriittisille kemikaaleille ja tarvikkeille varmuusvarastot? Esimerkiksi kuljetus- tai kemian alan lakon aikana on olemassa vaara
vedenpuhdistuksessa tarvittavien desinfiointiaineiden loppumiselle.
Kriittisten tarvikkeiden ja kemikaalien saanti voidaan varmistaa
varmuusvarastoinnilla ja yhteisty6lla muiden alueen vesilaitosten kanssa.

29. |Onko laitoksen henkilokunta valvomassa kemikaalien Laitoksen henkilokunnan tulee varmistaa, etta oikea kemikaali toimitetaan

vastaanottoa? asianmukaisesti oikeaan kayttokohteeseen. Teknisilla jarjestelyilla voidaan
vahentaa riskia vaaran kemikaalin joutumisesta vaaraan sailioon.

30. |Onko vaaralliset kemikaalit varastoitu turvallisesti? Kemikaalien huolimaton varastointi voi aiheuttaa tyéturvallisuusriskeja
laitoksen omalle henkildkunnalle. Kemikaalivarastot tulee pitda poissa tulva-
alueelta. Kaikissa tapauksissa pitéda ottaa huomioon tilastollisesti 100 vuoden
valein esiintyva tulva. Jos varasto on vaikeasti siirrettavia, tulee varautua
selvasti harvinaisempiin tulviin.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Talousvesiverkosto

31. |Huuhdellaanko verkostoa sdanndllisesti? Verkostoa tulisi huuhdella sdannéllisesti I6ysien saostumien poistamiseksi ja
verkoston kunnon sailymiseksi. Vesihuuhtelua tehokkaampina menetelmin

32. [Valvotaanko verkostopainetta ja onko sen pysyminen sopivissa Johtolinjojen ylipaine suojaa veden laatua ja paineen putoaminen saattaa

rajoissa varmistettu? veden pilaantumiselle alttiiksi esim. maahan vuotaneiden jatevesien
vaikutuksesta. Myos paineiskut voivat aiheuttaa vaurioita seka putkien
ymparilla olevan veden tunkeutumista vesijohtoveden joukkoon vuotokohtien
kautta

33. |Onko verkostossa riittavasti ylavesisailidtilaa? Y?é]vesiséiliét toimittavat vettd painovoimaisesti esimerkiksi sdhkokatkon
aikana. Sailiétilavuutta olisi hyva olla vahintaan puolen vuorokauden
vedenkulutusta vastaavasti.

34. [Puhdistetaanko vesitornit ja -saili6t sdanndllisesti? Vesisailididen pohjalle kertyy ajan kuluessa sakkaa, joka saattaa lahtea
liikkkeelle vaarantaen veden laadun. Siiliot tulee suunnitella siten, etta ne
voidaan tarvittaessa eristdd nopeasti muusta vesijohtoverkostosta seka
tyhjentaa turvallisesti. Sailion nopea eristdminen ja puhdistaminen on
kriittista erityisesti veden saastumistilanteessa.

35. |Onko takaisinvirtaus estetty verkostossa? Yksisuuntaventtiilien kaytto kiinteistéilla estda veden paasyn takaisin
jakeluverkostoon. Yksisuuntaventtiili tulee aina asentaa vesimittarin
asennuksen vhtevdessa.

36. [Onko paavesijohdoille varayhteydet? Paalinjan putkirikon aikana vetta tulisi pystya siirtdméaan kayttajille myos
vaihtoehtoista reitti& pitkin.

37. |Kloorataanko kyseinen verkoston osa aina korjausten ja uusien Rakennustoiden seka putkirikkojen ja niiden korjauksen yhteydessa

putkilinjojen rakentamisen yhteydessa? putkistoon paasee epapuhtauksia, jotka voivat pilata veden.
Kunnallisteknisten tiden yleisessa tydselityksessa annetaan ohjeita
toimenpiteisté koriaustoiden jglkeen.

38. [Noudatetaanko korjaustdiden yhteydessa riittdvaa hygieniaa? Korjaustoissa tulisi kayttdd mahdollisuuksien mukaan eri tyokaluja,
vaatetusta ja rasvoja kuin jatevesitydmailla. Henkildkohtaisesta hygieniasta
on huolehdittava, jotta taudinaiheuttajia ei paase huolimattomuuden vuoksi
korjaus- ja huoltotdiden yhteydessa vesijohtoverkostoon.

39. [Onko vesijohtoverkostoja saneerattu niiden kunnon Verkostojen ikdantyessa vaurioiden maara ja esiintymistodennékdisyys

edellyttdméssa aikataulussa? kasvavat.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Jétevedenpuhdistuslaitokset

40. |Onko puhdistamolla huolehdittu riittavasti lAmpderistyksista? Kova pakkanen voi aiheuttaa haittaa erityisesti hankaloittamalla lietteen
késittelya.

41. |Onko vesijohtoverkostoille olemassa saneeraussuunnitelma, jota Verkostojen ikdantyessa vaurioiden maara ja esiintymistodennakoisyys

noudatetaan? kasvavat. Vuodot altistavat myds veden laadun heikkenemiselle.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS






Kylla Ei

Jétevesiverkosto

42. |Onko kunnan kanssa sovittu hulevesien johtamisesta? Hulevesijarjestelman vastuut seka ennakoivista (huolto)toimenpiteista etta
toiminnasta erityistilanteessa tulee maaritella selvasti kunnassa.

43. |Onko jatevesiverkostossa riittdvasti ylivuotokohtia? Hygieenisten haittojen ehkaisemiseksi viemaritulvatilanteissa jatevedet on
parempi johtaa ylivuotona mahdollisimman haitattomaan paikkaan, kuin
paastaa niitd leviamaan kiinteistdille ja kaduille.

44. |Onko hulevesiverkostossa riittavasti ylivuotokohtia? Rankkasateiden aikana hulevesien maarat moninkertaistuvat. Erityisesti
sekaviemaroidyissa verkostoissa tulisi olla hulevesille tulvareitteja, jotta ne
eivat turhaan kuormittaisi jatevedenpuhdistamoa tai aiheuttaisi viemaritulvia.

45. |Onko paallystettyjen, vetta lapaisemattomien pintojen vaikutus Vetta l1apaisemattomien pintojen lisdantyminen lisda kaupunkitulvien riskia

hulevesien johtamiseen otettu huomioon? ja hulevesiviemardinnin kapasiteetti saattaa kayda riittamattomaksi.

46. |Onko kiinteistdjen padotuskorkeudet riittavat? Jos padotuskorkeudet on maaritetty liilan mataliksi tai niité ei ole noudatettu,
voivat viemarit tulvia sisélle kiinteistoihin aiheuttaen suuriakin vahinkoja.

47. |Onko viemariverkostoille olemassa saneeraussuunnitelma, jota Verkostojen ikdantyessa vaurioiden maara ja esiintymistodennakoisyys

noudatetaan? kasvavat. Viemarivuodot altistavat myds talousveden laadun
heikkenemiselle.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Henkilosto

48. |Tarkistetaanko uusien tyontekijdiden taustat rekrytoinnin Uusien tydntekijoiden taustoista on mahdollista hakea tydnhakijan

yhteydessa? suostumuksella suppea turvallisuusselvitys paikalliselta poliisiviranomaiselta.

49. |Onko ulkoistettujen palvelujen tuottajien patevyys ja turvallisuus Kriittisten toimintojen ulkoistamiseen on suhtauduttava varauksellisesti.

varmistettu? Ulkoisia palveluja kaytettdessa tulee palvelujen tarjoajalle asettaa yhtalaiset
vaatimukset kuin omalle henkildstolle. Suppea turvallisuusselvitys voidaan
vaatia myos sellaisilta ulkoistettujen palveluiden tydntekijoilta, joilla on paasy
kriittisiin kohteisiin tai jotka saavat haltuunsa tarkeaa tietoa.

50. [Huolehditaanko siita, ettad poistuvat tyontekijat palauttavat Poistuvien tyontekijéiden hallussa on suuri maara laitoksen toimintaan

laitoksen omaisuuden? liittyvaa tietotaitoa. On varmistettava, etta tyontekijat palauttavat tydsuhteen
paatyttya kaiken laitokselle kuuluvan omaisuuden: avaimet, kartat yms.

51. |Onko laitoksella varallaolojarjestelmaa? Vesihuoltolaitoksella tulisi aina olla henkildita varalla ja nopeasti
tavoitettavissa, jolloin myds tydajan ulkopuolella voidaan reagoida nopeasti
erityistilanteeseen. Pienet laitokset voivat sopia jarjestelysta esimerkiksi
toisten vesihuoltolaitosten kanssa, jolloin luonnollisesti on huolehdittava
keskindisesté perehdvitdmisestd

52. |Onko vesihuoltolaitoksen henkildstolla riittdva koulutus ja Vesilaitoksen henkildstélle ei ole toistaiseksi voimassa olevia

patevyys tehtaviensa hoitoon? patevyysvaatimuksia, mutta laitoksen ammattitaitoinen hoitaminen, ja
erityistilanteiden valttdminen, edellyttda kokemusta ja syvallistéa osaamista.
Ainoastaan jatkuvalla kouluttautumisella voidaan yllapitaa riittdva osaaminen
muuttuvassa toimintavmparistdssa

53. |Onko henkildstélle annettu turvallisuuskoulutusta? Turvallisuusalan ammattilaisen antama koulutus motivoi ja sitouttaa
henkiléstdéa turvallisuuden edistdmiseen.

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Kulunvalvonta ja turvallisuus

54. |Onko paasy kriittisiin kohteisiin (vedenottamot, pumppaamot, Laitoksen ulkopuolisten tahojen (urakoitsijat yms.) ei tule paasta heille tyén
vesitornit jne.) rajoitettu vain henkilokunnalle? kannalta tarpeettomiin tiloihin. Lukkojen sarjoituksissa voidaan huomioida eri
henkiléryhmien tarve péasta eri tiloihin.
55. |Onko ajoneuvot, valineet ja tydvaatteet merkitty laitoksen Ulkopuolisten on helppo tunnistaa laitoksen henkildst6 tunnuksista. Kulkua
tunnuksin? Kaytetdanko henkilokortteja? laitoksen kriittisiin kohteisiin voidaan valvoa esim. valokuvallisia
henkilokortteja kayttamalla. Pienemmilla laitoksilla tarve on pienempi, mutta
esim. kiinteistojen vesimittareita vaihdettaessa tyontekijan valtuudet
ilmentava henkil6kortti on tarpeen
56. [Onko kriittiset kohteet lukittu? Lukitseminen estaa varsinkin hetken mielijohteesta tapahtuvaa ilkivaltaa ja
varkauksia. Ainakin vedenotto- ja venttiilikaivot, kasittelylaitokset,
pumppaamot, vesitornit ja pohjaveden tarkkailuputket kannattaa lukita.
57. |Onko kriittisiin kohteisiin asennettu halytysjarjestelmat tai Ainakin vedenottamo- ja kasittelyrakennuksiin kannattaa asentaa
liiketunnistimet? kiinteistohalytysjarjestelma. Luvatonta tunkeutumista ehkaisee tehokas
kohteen valaistus tai liiketunnistimet, joiden liikkeesta syttyvat valot saattavat
jo yksin riittda karkottamaan tunkeilijat. Videovalvontajarjestelmilla voidaan
58. |Kaydaanko laitoksilla ym. saanndllisesti? Partioiko vartiointiliike Paivittainen kaynti kriittisilla kohteilla parantaa turvallisuutta, samalla
kohteita? asiattomien mahdolliset kdynnit kohteissa tai muut ongelmat voidaan havaita
tuoreeltaan.
59. |Pidetdanko avaimista kirjaa, sailytetdanko avaimia hallitusti, Avainten kaytosta tulisi pitéa kirjaa ja lukkojen sarjoitukset tulee vaihtaa

onko menettelyista sovittu avaimen kadotessa?

ainakin silloin, kun avaimia katoaa. Ovikoodit kannattaa vaihtaa riittdvan
usein.






60. |Onko atk-jarjestelmien tietoturvasta huolehdittu?

Kaikkien tietokoneiden kaytto laitoksella tulisi olla salasanalla suojattua.
Salasanat tulee vaihtaa riittdvan usein, esim. 2 kk vélein. Internet-yhteys
tulee suojata virustorjunnalla, palomuurilla ja haittaohjelmien esto-ohjelmilla
(anti spyware).

61. |Onko laitoksen ohjausjarjestelma irrallinen internetista?

Suurin varmuus on jarjestelmilld, jotka irrallaan internetista. Kaytannossa
voidaan laitoksen ohjaukseen kayttaa eri tietokoneita ja jarjestelmia kuin
muussa kaytdssa.

62. |Otetaanko tarkeista tiedostoista varmuuskopioita?

Tarkeimmista tiedostoista tulee tallentaa sdanndllisesti varmuuskopiot, joita
sailytetdan tulipalon tai varkauksien varalta eri rakennuksessa.

63. |Onko huolehdittu, ettei omilla tai muiden internet-sivuilla ole
laitoskohtaista tietoa, jota voidaan kayttaa vaarin (esim.
vahingontekoon)?

Laitosten tulee valttda arkaluontoisen tai liian yksityiskohtaisen informaation
laittamista omille internetsivuilleen ja tarkistaa ajoittain hakukoneiden avulla,
ettei muidenkaan tahojen yllapitamilla sivuilla esiinny vaaraa tai
arkaluontoista informaatiota omasta laitoksesta.

64. |Huolehditaanko karttojen ym. fyysisen tiedon sailytyksen ja
jakelun turvallisuudesta seka palautuksesta?

Karttatietojen jakelua ulkopuolisille, esim. urakoitsijoille on hyva rajoittaa vain
valttamattdmimpaan osaan. Kyselijdille annetaan vain se informaatio, jota he
tydhonsa tarvitsevat. Karttojen palautusta on valvottava ja niiden

sailytykseen kiinnitettdva huomiota, etteivat muut kuin oma henkildstoé paase

niihin kasiksi
KYSYMYS VASTAUS SELITYS
Kylla Ei

Toimintaohjeet ja suunnitelmat

65. |Onko laitoksella ajantasalla oleva valmiussuunnitelma? Vesihuoltolaitos huolehtii siitd, ettd kunnan valmiussuunnitelmassa on
ajantasainen osio vesihuollon valmiuden osalta.

66. |Onko laitoksella ajantasalla oleva varautumissuunnitelma tai Aiemmin valmiussuunnittelu on keskittynyt poikkeusoloissa toimimiseen,
onko normaaliolojen riskeja kasitelty riittavasti mutta myds normaaliolojen erityistilanteisiin varautumista on suunniteltava
valmiussuunnitelmassa? vahintdan yhtd kattavasti.

67. |Onko laitoksen rakennuksille laadittu pelastussuunnitelmaa? Pelastuslain tarkoittaman pelastussuunnitelman tarkoituksena on esisijaisesti
varautua rakennuksessa tai kiinteistolla olevien ihmisten pelastamiseen
vaaratilanteessa.

68. |Onko suunnitelmat toimitettu asianomaisille viranomaisille? Vesihuollon kehittdmissuunnitelmista ja pohjavesialueiden
suojelusuunnitelmista tulee tiedottaa mahdollisimman laajalti. Valmius- ja
varautumissuunnitelmat on puolestaan pidettédva salassa ja niiden jakelu
suppeana, mutta suunnitelmien osakokonaisuuksista annetaan tietoja
tarpeen mukaan esim. kunnan terveydensuojeluviranomaiselle ja
pelastuslaitokselle viranomaisyhteistydn sujumiseksi erityistilanteissa.

69. |Onko toimintaa veden saastumistapauksissa suunniteltu? Tiedottaminen ja muu toiminta tulee olla tarkoin ennalta suunniteltua
terveyshaittojen estdmiseksi. Suunnitelmat tulee dokumentoida laitoksen
varautumissuunnitelmaan seka kunnan ymparistoterveyden
eritvistilannesuunnitelmaan.

70. |Onko tiedottamista epidemia- ja muissa erityistilanteissa Tiedottamisen vastuut, kanavat ja tiedotuskohteet erilaisissa tilanteissa on

suunniteltu? suunniteltava ennakolta. Kriittisinté tiedottaminen on veden
saastumistapauksessa. Tiedottamisesta ja halyttamisesta tulee sopia kunnan
terveydensuojeluviranomaisen ja pelastuslaitoksen kanssa.

71. |Onko erityistilanteissa (epidemia, tulvatilanne) toimimista Vesihuoltolaitoksen ja kunnan varautumis- ja valmiussuunnitelmien
harjoiteltu kaytadnndssa? toimivuus tositilanteessa edellyttaa sita, etta vastuulliset toimijat on hyvin

koulutettu tehtdviinsa ja etta tilanteita on myds harjoiteltu.

72. [Onko yhteistydsta erityistilanteissa sovittu eri viranomaisten Tilanteen johto on oltava yhdella taholla. Vastuunjaosta sovitaan etukateen ja
(esim. kunnan terveydensuojeluviranomaisen) kanssa? tilanteen kohdatessa maéritetdan vastuut viela esim. puhelimitse. Eri

viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistoimintavalmiuksia
erityistilanteessa on harjoiteltava. Usein vesihuolto on vain yksi osa-alue
laaninhallituksen, pelastuslaitoksen tai muun tahon jarjestamissa laaja-
alaisissa yhteistoimintaharjoituksissa.

73. |Onko erityistilanteissa (esim. vesiepidemia) tarvittavat Laitoksen tulee pitaa kriittisten vedenkayttajien (mm. sairaalat, vanhainkodit,
yhteystiedot ajantasalla? huoltovarmuuden kannalta tarkeat laitokset, lypsykarjatilat) ja viranomaisten

(mm. kunnan terveyden- ja ymparistonsuojelu, tekninen toimi, pelastustoimi,
ymparistokeskukset) yhteystiedot ajan tasalla ja paivittda yhteyshenkiléiden
nimet ja puhelinnumerot esim. vuoden valein.

74. |Toimitetaanko hatdkeskukseen tiedote erityistilanteissa? Usein ihmiset soittavat hatakeskukseen vaikka asian hoitaminen kuuluisikin
vesihuoltolaitokselle. Hatékeskusta tulisi ohjeistaa jo ennakolta
avunpyyntdjen arvioinnissa ja yhteydenotossa vesihuoltolaitokseen.
Erityistilanteen aikana laitoksen tulisi toimittaa hatakeskukselle tiedote ja
ohieistus tilanteesta

KYSYMYS VASTAUS SELITYS

Kylla Ei

Varajérjestelméat

75. |Onko laitoksella varavesilahdetta tai sopimusta naapurikunnan
kanssa veden toimittamisesta?

Esim. pohjaveden saastumistapauksessa on kaytettava eri esiintymassa
olevaa varavedenottamoa. Laitos voi my&s sopia veden ostamisesta toiselta
laitokselta. Toimituskapasiteettia laskettaessa on otettava huomioon oman
verkoston ja yhdysvesijohtojen kapasiteetti seka toimitussopimukset.






76.

Riittaako varavesilahteesta kotitalouksien kayttéon vahintaan 50
| vuorokaudessa asukasta kohti?

Varavesilahdetta kaytettdessa asiakkaille jaettavan veden riittdvaksi
maaraksi on useissa yhteyksissa arvioitu 50 I/vrk/as., kun kriittisten
vedenkayttdjien minimivedentarve on ensin vahennetty kaytettavissa
olevasta kapasiteetista.

77. |Voidaanko varavesilahde ottaa nopeasti kayttéon? Vedenottamoa tulee koekayttda saanndllisesti ja veden laatua on seurattava.
On huolehdittava siita, etta tarvittavat vedenottoluvat ovat kunnossa.

78. |Onko vesihuollon alueellista yleissuunnitelmaa laadittu alueella? Alueellinen yhteistyd, kuten laitosten valiset yhdysvesijohdot, edistéda
talousveden saannin varmuutta erityistilanteissa, kun kaytettavissa on usean
laitoksen vedenottamoita.

79. |Onko valiaikaisen vedenjakelun toteutusta suunniteltu? Valiaikaisen vedenjakelun toteutustapa (tankkiautot, noutopisteet, yksityiset
kaivot), kapasiteetti, tarvittavan kaluston kaytto ja veden laadun tarkkailu
tulisi suunnitella etukateen.

80. |Onko erityistilanteissa tarvittavan ulkopuolisen kaluston kaytosta Ulkopuolisen kaluston (sailidautot, loka-autot tms.) kaytosta on syyta tehda

sovittu palvelun tarjoajien kanssa? kirjalliset sopimukset etukéteen.

81. |Onko kriittisia toimintoja varten varavoimalaitteet tai edes Pumppaamoiden ja kasittelylaitosten varavoimalla voidaan estaa
varavoiman liitdntdmahdollisuus? sahkokatkoksen aiheuttamia haittoja. Vakava jakeluhairié voi syntya jo, jos

katkos kestaa yli puoli vuorokautta, jolloin esimerkiksi ylavesisailié voi
tvhientya.

82. |Onko kemikaaleille ja kriittisille varaosille riittavat Toimittajien kanssa on mahdollista sopia varmuusvaraston yllapitamisesta
varmuusvarastot tai onko tavarantoimittajien kanssa sovittu asiakastaan varten. Varasto ei kuitenkaan ole turvassa kuljetusketjun
varmuusvarastojen pitamisesta? hairi6ilta, esimerkiksi lakoilta. Suuri osa laitosten prosessilaitteistosta on

tuontitavaraa, joten varaosien saatavuus ei valttamatta ole turvattu
kansainvalisessa konfliktitilanteessa.

83. |Voiko verkostoa ja laitosta ohjata manuaalisesti? Automaatiojarjestelméan rikkoontuessa vedenjakelun ja viemardinnin
keskeytymisen estamiseksi on tarkeaa, etta laitteet pystyvat toimimaan
paikallislogiikan avulla tai kasikayttoisesti. Kasikayttoa tulisi edelleen
harjoitella.

84. |Onko tietotekniikka (kaukovalvonta- ja kayttojarjestelmat ym.) UPS-laite suojaa tietokonetta jannitehairidilta ja katkoksen pitkittyessa

suojattu UPS-laitteilla?

mahdollistaa tietojarjestelmien hallitun alasajon.
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Riskikartoitus Tunturi-Lapin Vesi Oy, henkiloston arviointi
vesihuoltolaitoksen riskeista

Havaittuja riskeja ei eritella alueittain.

Yleisimmat riskit vesihuoltolaitoksen vedenottamoilla ja vedenottoalueilla ja puhdistuksessa:

- tiesuolaus seka dljy tai kemikaali maantiekuljetuksessa selvitettava, (riski
mahdollinen, toimintasuunnitelma tehtava),

- energialaitoksen riski vedenottoon selvitettava, (riski epatodennakoinen),

- riskit viemariverkon laheisyydesta VO-kaivoihin selvitettava (todellinen
riski, selvitettava pikaisesti, toimintasuunnitelma tehtava),

- jatevesien johtaminen kiinteistoilta (riski todellinen, selvitys pikaisesti,
toimintasuunnitelma tehtava),

- Oljysailididen riskit vedenotolle selvitettava (riski todellinen, selvitys
pikaisesti, toimintasuunnitelma tehtava),

- lannoitteet ja torjunta-aineet (riski mahdollinen, selvitetaan,
toimintasuunnitelma tehtava selvityksen perusteella)

- elainsuojat (riski mahdollinen, selvitetaan, ja toimintasuunnitelma tehtava)

- ampumaradat (riski mahdollinen, selvitys ja toimintasuunnitelma tehtava)

- Asukkaille ja yrityksille tiedotetaan pohjavedenotosta ja vedenottoa
haittaavista riskeista, toteutetaan viim. 2017 alussa

- Tulvavesien mahdollinen paasy VO:lle tarkistetaan

- Pintavesien imeytyminen liian lahella VO:a (Riski mahdollinen, selvitys ja
toimintasuunnitelma tehtava)

- Kaivojen ilmanottoaukot tarkistetaan ja tarvittaessa suojataan

- Vedenlaadun poikkeamien varalle tehdaan toimintaohjeet ja ohjeistus
harjoitellaan

Yleisimmat riskit talousvesiverkostossa:
- takaisin virtauksen estamiseksi kaikkien vaihdettavien vesimittareiden
mukaan annetaan asennettavaksi takaiskuventtiili
- selvitetddn mydhemmin varayhteyksia verkostoille, ei kriittinen
- korjauksien yhteydessa tehtavan kloorauksen ohjeistus tehdaan ja
harjoitellaan henkildston kanssa

Yleisimmat riskit jatevedenpuhdistuslaitoksilla ja jatevesiverkostossa
- jatevedenpuhdistamoiden lammoneristyksen lisaamiseksi tehtava
selvitykset
- saneeraussuunnitelmat tehdaan
- ylivuotokohtia verkostossa tarkistetaan

Yleisimmat riskit littyen henkildstoon ja henkildston hyvinvointiin
- hairidtilanneharjoittelu aloitetaan syksylla 2016 koulutussuunnitelman
mukaan
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Henkiloston vuosittaista varautumisharjoittelua koskeva kysely

Tyopoytiharjoitus:

Jarjestetadn yhdessa paikassa. Perustuu ryhmatyoskentelyyn, jossa ohjaaja/t antavat ryhmille
lahtotilanteen tiedot. Ryhmissa mietitddn annettuihin ongelmiin ratkaisuja ja toimenpiteiden
oikeaa jarjestysta. Harjoitusta ohjataan ja lisatilanteita /ongelmia annetaan harjoituksen
aikana.

Osallistujat ovat johto, asiantuntijat ja harjoiteltavan toiminnan kannalta keskeinen
operatiivinen henkil6st6 seka yhteistyotahot.

Tavoite on kehittda vesihuoltolaitoksen suunnitelmia ja toimintamalleja. Kouluttaa henkil6sto
toimimaan ennalta maaratyn mallin mukaan, seka varmistaa eri toimijoiden suunnitelmien
yhdenmukaisuus (Vesihuoltolaitos, kunta, tartuntatautityoryhma,
terveydensuojeluviranomainen, ymparistonsuojeluviranomainen, pelastusviranomainen, ja
muu yhteisty6taho)

Harjoituksen kesto: Muutamasta tunnista pariin paivaan

Toiminnallinen harjoitus:
Jarjestetadn yhdessa paikassa tai hajautetusti eri paikoissa. Perustuu kentalla ja toimipaikoissa

(tai todellisuutta vastaavissa paikoissa) tehtdavaan harjoitukseen. Yksinkertaisimmillaan
harjoitus on tekninen viestiliikenne harjoitus, hdlytys- ja tiedonvalitysjarjestelmien kayttoon
liittyva harjoitus, varajarjestelmien kayttoon siirtymiseen liittyva harjoitus TAI esim.
vesihuollon valiaikaisen kloorauslaitteiston toimintavalmiuteen saattaminen oikeaoppisesti.
Osallistujia ovat johto, toiminnoista vastaava henkil6sto, paivystys- ja operatiivinen
henkilosto, seka kenttdtasontoimijat ja yhteistyotahot.

Tavoite on testata jarjestelman tai toimintamallien toimivuutta. Harjoituttaa henkilokunnan
tietoja, taitoja ja yhteistoimintaa, seka kenttdjohtamista.

Harjoituksen kesto: Muutamasta tunnista pariin paivaan.

Pelitoiminnallinen harjoitus:
Jarjestetdan hajautetusti oikeissa johtamis- tai toimitiloissa.

Harjoitus perustuu simuloituun skenaarioon, jossa pelitoiminnasta huolehtii peliryhma.
Osallistujia ovat johto, asiantuntijat, viestinta seka harjoiteltavan toiminnan kannalta keskeinen
henkilokunta, seka yhteistoimintatahot.

Tavoite on kouluttaa henkilokunnalle toimintamallit kokonaisuutena realistisissa olosuhteissa.
Harjoituttaa ja testata suunnitelmia, paatoksentekoa, johtamista seka yhteistoimintaa.

Harjoituksen kesto: muutamista tunnista pariin paivaan.

Lahde: Vesihuollon héiridtilanne- ja valmiusharjoitusten jarjestiminen, Huoltovarmuusorganisaatio
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Mika on mielipiteesi seuraavista harjoituksista?

Erittain | Melko Ei tarkea Melko Tarpeeton | EOS
tarkea tarkea eika tarpeeton
tarpeeton
Tyopoytaharjoituksia
6
6
3 3
Raakaveden kemiallinen 2 3 1
saastuminen
Vedenottokaivon 2 3 1
saastuminen tulvan vuoksi
Vesijohdon 1 2 3
putkirikko
Pohjaveden loppuminen 1 2 1 2
kuivuuden vuoksi
Mikrobiologisen 4 2
saastumisen viestinta /
Muu kriisiviestinta
Laajavaikutteisen 2 3 1
putkirikon aiheuttama
hairio
Viemadritulva 1 2 3
tilanteen
harjoitus
Kaivannon tyoturvallisuus | 2 3 1
Toiminta 1 4 1
verkkohyokkayksen
kohteeksi joutumisessa
Toiminta 1 3 2
automaatiojarjestelméan
héiriotilanteessa
Haitallinen aine 1 2 3
viemariverkossa
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Haitallinen aine 1 4 1
jatevedenpuhdistamolla

Lietteen kuivauksen 1 3 1
ongelmatilanne

Toiminta 1 3 2
tulipalotilanteessa (esim.
pumppaamo tai
vedenottamo)

Toiminnallinen harjoittelu

5 1

Verkostonosan 3 2
eristiminen,

venttiilien toimivuuden
tarkistus

Varavoimakoneen 1 1 2
kayttoonotto
sahkokatkotilanteessa eri
kohteissa

Viemaritulva 1 4
tilanteen
harjoitus

Talousveden saastuessa 1 2 1 1
ndytteenoton
jarjestaminen ja oikea
toiminta naytteiden
kasittelyssa

Haitallinen 1 1 3 1
aine
viemarissa
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Pelitoiminnallinen harjoittelu

Simuloitu
viestintdharjoitus
vesihuollon
hairiotilanteessa

5

Kyberturvallisuus
etahallinnassa

Vesihuollon/eritoimialojen
toiminta kunnassa tai
alueella laaja-alaisen ja
pitkan sahkokatkoksen
aikana

Vesihuollon/eritoimialojen
toiminta kunnassa tai
alueella kun talousvesi on
saastunut
mikrobiologisesti

Vapaaehtoinen ehdotus
harjoitukseksi ja sen
harjoitusmuodoksi

KLOORAUS

Mitka harjoitukset ovat
mielestasi laitoksella
tarpeettomia jostain
erityisestd syysta?

HARJOITUKSET JOTKA OVAT OSA NYKYISIA TEHTAVIA.
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HARJOITUKSEN NIMI:

Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

2016 elokuu

AIHE:

Toimintamallin harjoittelu raakavetena kaytetyn pohjaveden /
verkoston / ylavesisailion mikrobiologisessa
saastumisepailyssa

TAVOITTEET:

- Laaditaan nykyiseen hairiétilannesuunnitelmaan
toimintakortti Mikrobiologisen saastumisepailyn
toimintamallista toiminta-alueen eri laitoksille (Kolari:
Takasaajon, Kolarin saaren ja Pitkarannan VO't,
Sieppijarvi: Kattilamaan VO, Yllasjarvi: Tunturipalon ja
Tunturihdnnan VO:t ja Akéaslompolon: Kesankijarvi,
Revonkanto-oja ja Akaslompolon VO:t)

- Varmistetaan etta vesihuoltolaitoksen ja sen
yhteisty6tahojen toiminta- ja suunnitelmamallit ovat
yhdenmukaiset

- Harjoitutetaan henkiléstda epaillyn mikrobiologisen
saastumisen toimintaan siten etta, veden terveysriski
asiakkaille ja vaikutus vesilaitoksen toimintaan on
mahdollisimman vahainen

- Muodostetaan yhteinen nakemys oikeasta toiminnasta
tilanteissa, joissa epailys saastumisesta on heikko,
mutta sen vaikutukset ovat vakavat

- Harjoitellaan henkiloston ja yhteistyotahoja viestintaa
mikrobiologisessa saastumisepailyssa siten etta,
sisainen viestinta seka viranomais- ja asiakasviestinta
on riittdvaa

- Kerataan toiminnalliseen harjoitukseen lahtotiedot,
toiminnallinen harjoitus jarjestetaan koko
henkilokunnalle myohemmin sovittavana ajankohtana

FASILITOIJAT:

Harjoituksen ohjaaja ja vetaja on konsultti.

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan yhteistyolaitoksen henkilostda ja
naapurikunnan talousvesiasioita vastaava
terveydensuojeluviranomainen (Kittilan kunta tai Rovakaaren
ymparistoterveyshuolto) tai asiantuntijakonsultti (Ahma-
Insindorit).

OSALLISTUJAT:

Harjoituksen rajauksesta riippuen seuraavia:
- verkostopaallikké / esimies Mikael Mannersuo
- vesihuoltolaitoksen johtaja ja tiedotuksesta vastaava
Petri Laiho
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- Kolarin, Kittilan ja Muonion kunnan tiedottajat

- Rovakaaren terveydensuojeluviranomainen

- vesilaitoksen laitoshoitaja, Kolarissa ja Sieppijarvella
Timo Saukkoriipi, Ak&slompolo ja Yllasjarvi Mikael
Mannersuo

- verkostoasentaja Munkki Jukka

- paivystysta tekeva henkilokunta, Mikael Mannersuo,
Jukka Munkki, Timo Saukkoriipi ja Pekka Moykkynen

- sairaanhoidon edustaja Kolarin kunta, Maiju Makitalo

HARJOITTELUA - Osallistujien kutsuminen harjoituksen suunnitteluryhman
EDELTAVAT edustajan toimesta, varmistaa etta kutsutut ottavat
VALMISTELUT JA harjoitukseen mukaan talousveden mikrobiologista
TARKASTUKSET: saastumisepailya ja viestintaa koskevat ohjeet ja

suunnitelmat mukaansa.

- Harjoituksen suunnitteluryhma laatii laitokseen
perustuvan kuvauksen mikrobiologisen
saastumisepailyn lahtotilanteesta seka mahdollisista
harjoituksen edetessa annettavista syotteista, joihin
perustuen toimintaa pohditaan. Lahtotilanne voi olla
esim. asiakasvalitukset, iso putkirikko, tulva
vedenottamolla, mikrobiologinen indikaatioloydos
vesinaytteessa. Lisasyotteiden avulla voidaan ohjata
harjoituksen pohdintoja asioihin, jotka eivat ole
ohjeistuksen selvilla.

- Paatetaan etta otetaanko harjoitukseen kaikki toiminta-
alueen vesilaitokset, vaiko vain yksi alue. Paatetaan
kuinka ulkopuolelle alueet kdydaan lapi kaytavassa
toiminta kortissa?

- Luonnostellaan toimintakortti harjoituksen
taydennettavaksi.

- Mahdollisesti tilojen vuokraus

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15 min
1.

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tydskentelyyn,
2. 15 min

Ryhmien jako, ryhmissa keskustellaan seuraavista aiheista:
3. - ensitoimet tilanteessa: miten ja kenen toimesta?

- milloin aloitetaan klooraus, miten ja kenen toimesta?
- milloin annetaan keittokehotus?

- miten rajoitetaan saastumista?

- naytteenotto, mihin, mista ja kenen toimesta?
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- varavedenjakelun jarjestaminen

- sisainen viestinta, kuka, mille taholle, mita, milloin ja
miten?

- tiedotteiden sisalto ja jakelu?

- kuinka toimintaan / toimintamalleihin vaikuttaa eri
vuodenajan aiheuttamat saaolosuhteet,
vuorokaudenajat, lomakausi, sairauspoissaolot tms.
muuttujat

Ryhmien kokoonpanoa voidaan muuttaa tehtavien aikana.
Ryhmia ohjaa ohjaaja. Ryhmiin valitaan kirjurit jotka kirjaavat
ylos keskustelua ja havaintoja toimintakorttia varten. Kesto n.
3h sisaltden ruokatauon.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat, 1h

4. - Harjoituksen perusteella toimintakorttiluonnoksen
alustava paivitys yhdessa keskustellen

- Tarkkailijan kommentit toimintakorttiiluonnokseen ja
harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Mikrobiologisen saastumisepailyn toimintakortin

JALKITOIMET: viimeistely

- Havaittujen puutteiden edellyttamat toimenpiteet

- Havaittujen koulutustarpeiden tayttaminen

- Tilannetoiminnan toiminnallinen harjoitus henkilostolle,
paivitetyn ohjeistuksen testaamiseksi ja henkildkunnan
kouluttamiseksi

LIITTEET:
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HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

Syksy 2016, syksy 2019

Kloorauksen valiaikaista suorittamista kdydaan lapi vuosittain
pienempimuotoisella harjoittelulla. Vahintdan uudelleen silloin kun
henkil6stéén tulee muutoksia.

AIHE:

Vesihuoltolaitoksen valiaikaisen kloorauksen suorittaminen

TAVOITTEET:

- Valiaikaisen kloorauksen toimintakortin ohjeistuksen
testaaminen kaytanndssa

- Henkildkunnan kouluttaminen valiaikaisen kloorauksen
suorittamiseen

- Kehittamistarpeiden I6ytaminen ohjeistuksessa ja
laitteistossa

- Toiminta-alueen eri vesilaitosten ominaisuuksien
havainnollistaminen ja tdydentaminen toimintakortteihin

KOULUTTAJA:

Valiaikaisen kloorauksen toimintakortin laatija seka
laitetoimittaja

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan naapurilaitoksen, jolla on kokemusta
valiaikaisen kloorauksen toteutuksesta kaytanndssa

OSALLISTUJAT:

Laitoksesta ja harjoituksen rajauksesta riippuen:
- Vesihuoltolaitoksen laitoshoitajat
- verkostoasentajat
- vesilaitoksen kayttopaallikko / esimies
- verkostotyonjohtaja
- verkostopaallikko
- paivystava henkilosto
- terveydensuojeluviranomainen

HARJOITTELUA
EDELTAVAT
VALMISTELUT JA
TARKASTUKSET:

- Harjoituksen suunnittelija / suunnitteluryhma tarkistavat
ja tarvittaessa taydentavat valiaikaisen kloorauksen
suorittamista koskevan toimintakortin laitoksen
varautumissuunnitelmasta.

- Harjoituksen suunnittelija / suunnittelijaryhma kutsuu
harjoitukseen osallistuvat.

- Harjoituksen suunnittelija / suunnittelijaryhma laativat
kuvauksen harjoituksen lahtotilanteesta ja suunnitelman
kloorauksen harjoittelemiseksi.

- Valitaan harjoitukseen toiminta-alueelta missa klooraus
tapahtuu.
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HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15min
1.

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tydskentelyyn
2. (THL:n kloorausvideo) n. 30min.

Ryhmatyot, joissa toteutetaan itsenaisesti olemassa olevan
3. ohjeistuksen perusteella seuraavia tehtavia:
- Paatdksen teko desinfioinnin aloittamisesta ja
tiedonkulku tilanteesta
- natriumhypokloriitin annostelun laskeminen virtaavaan
veteen (klooraus laitokselta tai verkoston pisteesta
lahtevaan veteen)
- natriumhypokloriitin annostelun laskeminen kerta-
annoksena (esim. sailion tai verkoston osan desinfiointi)
- siirrettavan desinfiointilaitteiston kytkeminen
kayttokohteeseen
- desinfiointilaitteen saataminen
- klooripitoisuuden mittaus kenttamittarilla
Kouluttaja ja tarkkailija kiertavat ryhmissa seuraamassa ja
tarvittaessa auttamassa. Kesto n. 3h sisaltaen ruokatauon.

4. Demonstroidaan tehtavien oikea suoritus, kesto n. 1h.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat. Kesto n.

5. 1h.

- Havainnot toiminnallisten tehtavien suorittamisesta ja
olemassa olevan ohjeistuksen ja laitteiden toimivuudesta

- Tarkkailijan havainnot harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Toimintakortin paivitys ja tdydennys
JALKITOIMET: - Harjoituksessa todettujen laitehankintaa tai
muutostarpeita koskeva toteuttaminen

- Tarvittaessa uusintaharjoitus

LIITTEET:
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HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA:

2017 syksy

AIHE:

Vesihuoltolaitoksen viestinnan harjoittelu valiaikaisen
kloorauksen suorittamisen aikana

TAVOITTEET:

- Laaditaan varautumissuunnitelmaan mikrobiologisen
saastumistilanteen viestintaohjeet

- Varmistetaan vesihuoltolaitoksen ja yhteistyotahojen
toiminnan ja suunnitelmien yhtenaisyys

- Harjoitutetaan henkilostoa ja yhteistyotahoja viestimaan
mikrobiologisessa saastumisepailyssa siten, etta
sisdinen-, viranomais- ja asiakasviestinta on riittavaa

FASILITOIJA:

Harjoituksen ohjaa konsultti joka on erikoistunut viestintaan
hairidtilanteissa

TARKKAILIJAT JA
ARVIOIJAT:

Tarkkailijoiksi kutsutaan yhteistybkumppaneita naapurilaitoksen
henkilostdsta ja naapurikunnan talousvesiasioista vastaava
terveydensuojeluviranomainen.

OSALLISTUJAT:

Laitoksesta ja harjoituksen rajauksesta riippuen:

- Vesihuoltolaitoksen johtaja ja laitoksen tiedotuksesta
vastaava Petri Laiho

- vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelusta vastaava Hanna
Lehtonen (harjoituksen suunnitteluryhma)

- vesilaitoksen kayttopaallikko Mikael Mannersuo

- kunnan tiedottaja

- paivystava henkilostd Timo Saukkoriipi, Jukka Munkki,
Pekka Moykkynen

- terveydensuojeluviranomainen, Rovakaari

- terveydenhuollon edustaja, Maiju Makitalo

- pelastuslaitoksen edustaja, Esa Tapojarvi

HARJOITTELUA
EDELTAVAT
VALMISTELUT JA
TARKASTUKSET:

- Harjoituksen suunnittelija kutsuu harjoitukseen
osallistuvat ja pyytaa heita ottamaan harjoitukseen
mukaan viestintaa koskevat ohjeet ja suunnitelmat

- Harjoituksen suunnittelijaryhma laatii laitokseen
perustuvan kuvauksen tiedottamisen lahtotilanteesta
jossa on todettu mikrobiologinen saastuminen. Lisaksi
voidaan laatia harjoituksen edetessa annettavia
lisatietoja, jolloin viestintaa joudutaan pohtimaan
uudessa tilanteessa
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- Kootaan laitoksen viestintaohjeistus

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA

Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15min

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tyoskentelyyn
2. n. 15min

Ryhmatyo jossa pohditaan lahtotietojen perusteella seuraavia

3. asioita:

- Sisaisen viestinnan kulku: kuka, kenelle, mita, milloin ja
miten? Kuinka saastumisepailysta viestitaan
alkuvaiheessa? Kuinka henkilokuntaa ohjeistetaan
kertomaan asiasta omalle lahipiirilleen? Kuinka
johtokeskuksen viestintayhteydet varmistetaan?

- Ulkoisen viestinnan kulku: kuka, mille tahoille, mita,
milloin ja miten?

- ensitiedote, tiedote veden keittokehotuksesta /
desinfioinnista / kayttokiellosta / vedenjakelupisteista ja
tilanne ohi- tiedote

- Kuinka lomakausi, viikonloppu, vuorokauden- tai
vuodenaika vaikuttavat avainhenkildiden
tavoitettavuuteen ja miten viestin kulku varmistetaan
kaikissa tilanteissa?

- Milld aikataululla hairiétilanteiden varalle suunnitellun
tekstiviestipalvelun voi ottaa kayttoon, mika on
informatiivisen viestin oikea mitta?

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat. Kesto n.
4. 1h

- Laadittujen tiedotteiden lapikaynti ja kommentointi

- Todetut viestintaketjut ja kanavat

- Tarkkailijan kommentit viestintaan ja harjoitukseen

- Havaitut puutteet ja muut johtopaatdkset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN - Tiedotepohjien yndenmukaistaminen ja viimeistely eri

JALKITOIMET: toimijoiden kanssa

- Havaittujen puutteiden edellyttamat toimenpiteet

- Havaittujen taydennyskoulutustarpeiden hankkiminen

- Mahdollinen pelitoiminnallinen harjoitus henkildstolle
paivitetyn ohjeistuksen testaamiseksi esimerkiksi
seuraavana vuonna
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- Mahdollinen uusinta koulutus, aiheena
sahkokatkoksesta asiakkaille tiedottaminen
tekstiviestipalvelua hyvaksi kayttaen

LIITTEET:
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HARJOITUKSEN NIMI: | Tunturi-Lapin Vesi Oy, vesihuoltolaitoksen harjoitus

AJANKOHTA: Syksy 2018
AIHE: Toiminnallinen harjoittelu, valiaikainen vedenjakelu
TAVOITTEET: - Laaditaan nykyiseen hairiétilannesuunnitelmaan

toimintakorttivedenjakelusta, toiminta-alueen eri
laitoksille (Kolari, Sieppijarvi, Yllasjarvi ja Akaslompolo).

- Mietitaan mitka ovat tarkeimmat vedenjakelu paikat
alueittain

- Miten hoidetaan tiedottaminen

- Varmistetaan hygieenisyys vesihuoltolaitoksen
varavesitankkien sailytyksesta aina vedenottoon ja
eteenpain asiakkaalle

- Tarkoitus harjoituttaa henkilostoa toimintaan siten etta,
valiaikaisen vedenjakelu on tarkoituksen mukaista ja
toiminta myos asiakas ystavallista

FASILITOIJAT: Harjoituksen ohjaaja ja vetaja on laitoksen koulutusvastaava.
TARKKAILIJAT JA Tarkkailijoiksi kutsutaan naapurilaitoksen henkilostoa.
ARVIOIJAT: Tunturi-Lapin Vesi Oy tekee yhteisty6ta Lapin muiden

vesihuoltolaitosten kanssa.

OSALLISTUJAT: Harjoituksen rajauksesta riippuen seuraavia:

- verkostotyonjohtaja Mikael Mannersuo

- vesihuoltolaitoksen asiakaspalvelusta vastaava Hanna
Lehtonen (harjoituksen suunnitteluryhma)

- vesihuoltolaitoksen toimitusjohtaja ja viestinnasta
vastaava Petri Laiho

- Vesihuoltolaitoksen koko henkilokunta

- Kolarin kunnan tiedottaja

HARJOITTELUA - Osallistujien kutsuminen harjoituksen suunnitteluryhman
EDELTAVAT edustajan toimesta.

VALMISTELUT JA - Laaditaan laitokseen perustuvan kuvauksen
TARKASTUKSET: vedensaastumisen tilasta, johon perustuen toimintaa
Tarkennukset tehdaan pohditaan.

6-2kk ennen varsinaista - Luonnostellaan toimintakortti harjoituksen

harjoitusta taydennettavaksi.

HARJOITUKSEN VAIHEITTAINEN ETENEMINEN JA KAYTETTAVA AIKA
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Harjoittelun avaus ja taustat, n. 15 min

Harjoitustilanteen esittely, tehtavananto ja ohjeet tyoskentelyyn,
n. 15 min

Ryhmien jako, ryhmissa/ryhméassa keskustellaan seuraavista
aiheista:

- Mitka ovat alueittain jarkevimmat varavedenjakelua
pisteet, ja kuinka monta niita on

- Varavesilaitteiston varastointi ja edelleen taytto, ja
toimitus vedenjakelupaikalle: miten ja kenen toimesta?

- ulkoinen viestinta, kuka, mille tahoille, mita, milloin ja
miten?

- tiedotteiden sisalto ja jakelu?

- Harjoitus etenee sailididen varastosta kayttékunnon
tarkistuksesta tayttoon ja viedaan lopulta ennalta
maarattyyn jakelupisteesen.

- jalkitoimet tilanteen selvittya: viestinta, palautuminen
normaaliin toimintaan, korjaavat toimet

Ryhmien kokoonpanoa voidaan muuttaa tehtavien aikana.
Ryhmia ohjaa ohjaaja. Ryhman kirjurina toimii Hanna
Lehtonen, keraa ylos keskustelua ja havaintoja toimintakorttia
varten.

Kesto n. 3h sisaltaen ruokatauon.

Konkreettinen vesitankkien tarkistaminen, ennakkotehtavana
on ollut tarkistaa jokaisesta verkostosta varaveden oton
mahdollisuudet ja toimittaa tieto ohjaajalle, joka kirjaa tiedot
toimintakorttiin. Tarkistukset tehtava vuosittain vaikkei tilannetta
harjoiteltaisi.

Yhteenveto, palaute ja loppukeskustelu, osallistujat, 1h

- Harjoituksen perusteella toimintakorttiluonnoksen
alustava paivitys yhdessa keskustellen

- Tarkkailijan kommentit toimintakorttiluonnokseen ja
harjoitukseen

- Havaintojen puinti mm. mahdolliset puutteet
tehtavavalmiudessa, seka muut johtopaatokset

- Muu palaute harjoituksesta

- Harjoituksen jalkitoimet

HARJOITUKSEN
JALKITOIMET:

- Varavedenjakelun toimintakortin viimeistely

- Tehdaan havaittujen puutteiden edellyttamat
toimenpiteet

- Tilannetoiminnallinen harjoittelu henkildstolle, jossa
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paivitetyn ohjeistus testataan ja henkilokunnan
koulutustarve taytetdan havaintojen perusteella

LIITTEET: Toimintakortin alustava versio








