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Turun Seudun Omaishoitajat ja Lé&heiset ry toteutti vuosina 2012 - 2016 Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittamaa Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektia. Projektissa
kokeiltiin ja kehitettiin toimintamuotoja, joilla tuettiin maahanmuuttajataustaisia omaishoitajia ja
ikdantyneita vapaaehtoistoiminnan avulla.

Taman opinnaytetyon tavoitteina on arvioida ja analysoida projektin toimintaa ja tuloksia ja ndiden
pohjalta kuvata ja mallintaa Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin toiminta toimintamalliksi
sekéa kirjoittaa projektin loppuraportti, jota yhdistys voi kayttdéa mm. raportoinnissa Raha-
automaattiyhdistykselle.  Kirjoittamis- ja mallinnusprosessissa hy6dynnettiin  realistisen
evaluaation menetelmia.

Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin loppuraportin aineisto koostui projektin asiakirjoista ja
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on perusta, jonka varaan voidaan rakentaa yhteistd toimintaa. Luottamuksen rakentaminen
maahanmuuttajien  omiin  yhteis6ihin  tulee aloittaa jo maahanmuuttajatoiminnan
suunnitteluvaiheessa. Omakieliset vapaaehtoiset luovat turvalliset puitteet maahanmuuttajien
toiminnalle. Kaikessa maahanmuuttajatoiminnassa tulee huomioida kaksisuuntaisen
kotoutumisen periaate: maahanmuuttajia tulee tukea ja kannustaa osallistumaan suomalaisen
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JOHDANTO

Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistys on toiminut omaishoitajien, pitkaaikais-
sairaiden, vammaisten ja vanhusten parhaaksi vuodesta 1998 alkaen. Uusien toiminta-
muotojen kehittdminen on aina ollut tarked osa yhdistyksen toimintaa. Maahanmuuttaja
omaishoitajia ja ikaihmisia tukeva toiminta sai alkusysayksensa, kun yhdistyksen pu-
heenjohtajalle esitettiin haastava kysymys: "Tiedatko sina, kuinka monta iakasta maa-
hanmuuttajaa on Varissuolla lukkojen takana, kun he ovat unohtaneet vahaisenkin suo-
menkielen taitonsa?”. Yhdistys haki ja sai Raha-automaattiyhdistykselta tukea Maahan-
muuttaja omaishoitajana -projektille vuosina 2012 — 2016.

Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin toimintoja voidaan pitad uraa uurtavina. Tiet-
tavasti muualla Suomessa ei vastaavaa toimintaa ole viela tassa laajuudessa ja kohde-
ryhmalla toteutettu. Projektin kuluessa yhdistys pilotoi vapaaehtoistoimintaan perustu-
van paivatoiminnan maahanmuuttajataustaisille ikaihmisille, tuotti materiaalia omaishoi-
dosta persian- ja kurdinkielilla, kokeili vertaistukitoimintaa maahanmuuttaja omaishoita-
jille sek& antoi monipuolista tiedollista tukea omakielisella, henkilokohtaisella ohjauksella

ja asiantuntijaluentojen avulla.

Omaishoidosta on vasta 2010 -luvulla alkanut ilmestya merkittavia, suomalaisia tutki-
muksia, kun omaishoidosta on tullut yhteiskunnallisesti kiinnostava aihe sen tuottamien
kansantaloudellisesti merkittdvien saastojen vuoksi. Ikdantyneet maahanmuuttajat ovat
Suomessa vield marginaalinen ilmio, joten hekdan eivat ole olleet kovin kiinnosta tutki-
muskohde. Vaikka kolmannen sektorin toteuttama vapaaehtoistoiminta on Suomessa
merkittavaa ja laaja-alaista, ei sitakaan ole pidetty tutkimuksellisesti kovin kiinnostavana.
Todenndakoisesti taméa tulee korjaantumaan lahitulevaisuudessa, koska kolmannesta
sektorista toivotaan monien mm. sosiaalialan toimintojen pelastajaa, ja tata kautta va-

paaehtoistoiminnan yhteiskunnallinen arvostus tullee nousemaan.

Taman opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan ikaantyneisiin
maahanmuuttajiin, maahanmuuttajien hyvinvointiin ja terveyteen seka omaishoitajiin ja
vapaaehtoistoimintaan liittyvia perusteita. Kehittamistydn tavoitteina oli arvioida ja
analysoida Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n toteuttaman Maahanmuuttaja

omaishoitajana -projektin toimintaa ja tuloksia. Opinnaytetydntekijan tehtavana ol



kirjoittaa arvioinnin pohjalta projektin loppuraportti seka mallintaa Maahanmuuttaja
omaishoitajana -projektin toiminta toimintamalliksi. Projektin toiminnan arvioinnissa ja
analysoinnissa hyoddynnettiin  ensisijaisesti realistisen evaluaation nakdkulmaa.
Loppuraportin  aineisto  koostui Maahanmuuttaja omaishoitajana  -projektin
dokumenteista sek& opinnaytetyontekijan laatimasta osallistujakyselysta.

Projektin aikana havaittiin, ettd maahanmuuttajataustaiset omaishoitajat hyotyvat ver-
taistuesta, ohjauksesta ja neuvonnasta. Suomalainen palvelujarjestelméa on vaikeasel-
koinen suomenkielisille omaishoitajille, mutta maahanmuuttajataustaisille se on kasitta-
maton. Lisdksi huomattiin, etté ikddntyneet maahanmuuttajat haluavat ja voivat osallis-
tua kantasuomalaisten ikaihmisten rinnalla heita aktivoivaan toimintaan, joka ottaa huo-
mioon heid&n tarpeensa yllapitdéd myds omaa kieltd ja kulttuuria. Maahanmuuttajat osal-
listuvat mielelladn omakielisia ikaihmisia auttavaan vapaaehtoistoimintaan ja he itse hyo-
tyvat toiminnasta mm. kartuttamalla suomenkielen taitoa ja muita opiskelu- ja tydelama-
valmiuksia. Vapaaehtoistoiminnan ohjaamisessa tulee huomioida maahanmuuttajien
erityistarpeet. Ennen kaikkea maahanmuuttajatoiminta vaatii ennakkoluulotonta suhtau-
tumista ja pitkajanteisesti luotuja, toimivia suhteita maahanmuuttajiin ja heidan omiin yh-
teis6ihinsa. Kun télle perustalle luodaan yhteisté toimintaa, meisté jokainen voi mahtua

saman katon alle.



1 IKAANTYNEET MAAHANMUUTTAJAT SUOMESSA

Suomalainen maahanmuuttokeskustelu sai valtavat mittasuhteet syksylla 2015 erityi-
sesti Afganistanista, Syyriasta, Irakista ja Somaliasta lahtoisin olevien turvapaikanhaki-
joiden saapuessa ennen nakemattoman suurina joukkoina myés Suomeen. Maahan-
muuttajia koskevat késitteet ja tosiasiat menivat yleisessa keskustelussa helposti sekai-

sin ja erilaiset &ariasenteet alkoivat lisdantya.

Historiallinen tosiasia on, ettd suomalaisen kulttuurin yhtenéaisyys on myytti. Nykyisen
Suomen alueella on satojen vuosien ajan puhuttu ruotsia, saamelaiskielia, romanikielta,
venajaa ja saksaa, ja myos uskonnollisesti on Suomi ollut moninainen. (Hakkinen & Ter-
vonen 2005, 7 — 10.) Maahanmuutto lisaantyi Suomessa 1990 -luvulla, kun Neuvosto-
liitto hajosi ja inkerilaisten muutto Suomeen alkoi. Tatd ennen Suomesta oli muutettu
enemma&n muualle, erityisesti Amerikkaan 1900 -luvun alussa ja Ruotsiin 1960 -luvulla.
(Tyo- ja elinkeinoministerié 2016a.) 1990 -luvulla k&ynnistyneet sodat ja levottomuudet
erityisesti Somaliassa, entisen Jugoslavian alueella seka Iranin ja Irakin alueilla toivat

Suomeen eniten pakolaisia. (Nieminen 2004.)

Maahanmuuttajat eivat ole yhten&inen joukko. Pelkdstdan sana "maahanmuuttaja” voi
tarkoittaa eri asioita termin kayttajasta ja asiayhteydesta riippuen. Yleisesti maahan-
muuttajalla tarkoitetaan henkil6d, joka on muuttanut maasta toiseen. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2016.) Maahanmuuttoon on monia syitd. Suomessa asui vuoden 2015
lopussa n. 229 000 ulkomaan kansalaista. Mydnnetyt oleskeluluvat kertovat jotakin Suo-
meen tulon syista. Vuonna 2015 oleskelulupia myonnettiin yhteensa 30 590. Naista suu-
rin osa myodnnettiin perhesyista (29 %), opiskelun vuoksi (28 %) ja tyon takia (26 %).
Kansainvdlisen suojelun vuoksi oleskeluluvan sai 1 628 henkiléa (8 %), kiintiopakolai-
sista 1 034 (5 %), muista syista 462 (2 %) ja paluumuuton vuoksi 244 henkil6a (1%).
Suurin osa Suomeen muuttavista tulee naapurimaistamme Virosta, Vengjalta ja Ruot-

sista. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2016b.)

Suomessa suomea, ruotsia tai saamea puhuvat tilastoidaan kotimaisia kielida puhuviksi
ja muiden kielten puhujat luokitellaan vieraskielisiksi. Heitd oli vuoden 2015 lopussa
kuusi prosenttia koko vaestodsta. Suurimmat vieraskielisten ryhmat Suomessa vuonna
2015 olivat vengjankieliset (72 436), vironkieliset (48 087), somalinkieliset (17 871), eng-
lanninkieliset (17 784), arabiankieliset (16 713), kurdinkieliset (11 271) ja kiinankieliset
(10 722). (Tilastokeskus 2016.)



Suomessa ei ole saatavissa tilastoja etnisista ryhmista. Etnisilla ryhmilla viitataan ihmis-
ten luokitteluun alkuperéan, kulttuurin, tapojen, uskonnon, rodun, kielen tai fyysisten piir-
teiden mukaan. Suomalaisissa tilastoissa etnisyyteen viittaavia luokituksia ovat l&hinna
aidinkieli ja syntymémaa. Syntymavaltiota paremmin henkilon taustakulttuuria kuvaisivat
aidinkieli ja muut etniset piirteet. (Nieminen 2013.) Samasta valtiosta tulevat ja samaa
kielta aidinkielendan puhuvat voivat edustaa hyvin erilaisia, jopa toisilleen vihamielisia

etnisia ryhmia, joiden huomioiminen mm. kotoutumisprosessissa olisi tarkeaa.

1.1 Maahanmuuttajien kotoutuminen ja osallisuus

Sana kotoutuminen on uudissana, jolla korvattiin aikaisemmin kaytdssa ollut termi ”in-
tegroitua” turvapaikanhakijoita koskevan lainsdadannoén uudistamisen yhteydessa. (Moi-
lanen 2004, 40.) Kotoutuminen nahdaan Suomessa nykyaan kaksisuuntaisena proses-
sina. Toisaalta yhteiskunnan tulee muuttua vaestdon monimuotoistuessa ja toisaalta maa-
hanmuuttaja hankkii yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Yhteiskunnan tulee tar-
jota maahanmuuttajalle riittdvat mahdollisuudet kotoutumiseen ja aktiiviseen osallistumi-
seen, mutta se edellyttdd myds maahanmuuttajalta itseltaan aktiivisuutta. (Tyo- ja elin-

keinoministerié 2014b.)

Suomessa maahanmuuttajien kotoutumiseen panostetaan heti muuton alkuvaiheessa.
Jokaiselle, joka hakeutuu tydvoimatoimistoon tydnhakijaksi tai hakee toimeentulotukea
tehdaan alkukartoitus, jonka perusteella arvioidaan millaisia tukitoimia maahanmuuttaja
tarvitsee. Alkukartoitus voidaan tehda myés maahanmuuttajan omasta pyynnésta, ilman
edella mainittuja syitd, jos hanen oletetaan tarvitsevan kotoutumistoimenpiteita. Varsi-
naisessa kotoutumissuunnitelmassa sovitaan toimista, jotka edistavéat kotoutumista,
esim. kielen opiskelu, koulutus ja tydharjoittelu. Oikeus kotoutumissuunnitelmaan on voi-
massa kolmen vuoden ajan siitd lahtien, kun maahanmuuttaja on merkitty Suomen va-
estétietojarjestelmaan. Erityisestda syystd kototutumissuunnitelman laatimisaikaa voi-
daan pidentaa. (Saukkonen 2013, 88 - 89; Laki kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010.)

Kaytadnnossa kotoutuminen on pitkakestoista ja jatkuvaa. Kotoutuminen tapahtuu osittain
kotouttamistoimien ja palveluiden avulla, mutta ennen kaikkea kotoutuminen tapahtuu
arkisissa ymparistoissa ja lahiyhteistissa; paivakodeissa, kouluissa, harrastustoimin-

nassa ja tyopaikoilla. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2014b.)
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Ty0- ja elinkeinoministerio tahdentada, ettéa jarjestdt, mukaan lukien maahanmuuttajien
omat jarjestot, tulee saada mukaan kotouttamisty6hon. Se perddnkuuluttaa myés hyvia
etnisid suhteita. Myonteinen vuorovaikutus eri vaestéryhmien valilla on mahdollista vain,
jos kaikilla ryhmilla on yhtalaiset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet yhteiskun-
nassa. Kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien yhteistoiminta esim. erilaisissa yhdis-
tyksissa edesauttaa myonteisen vuorovaikutuksen kehittymisté. (Tyo- ja elinkeinominis-
terio 2014a.)

Syrjaytyminen on joutumista sivuun sosiaalisista suhteista, vaikuttamisesta ja vallan kay-
tosta sekad mahdollisuudesta osallistua tyéhon, kulutukseen ja yhteisdlliseen toimintaan
(Laine, Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2010, 11). Osallisuus voidaan kasittaa syrjaytymisen
vastakohtana. Osallisuuden avulla voidaan ehkaista koyhyytté ja syrjaytymista. Osalli-
suus rakentuu kolmelle ulottuvuudelle: riittdva toimeentulo ja hyvinvointi, yhteisdihin kuu-
luminen ja jasenyys seka valtaisuus ja toimijuus. Sosiaalisten verkostojen ja yhteisyyden
on todettu toimivan suojaavina tekijoina erilaisia epasuotuisia ilmidita ja syrjaytymista
vastaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2013.) Hyvinvointipolitikassa keskitytdan ny-
kyaan yleisempiin osallisuuden ja aktiivisuuden esteisiin ja kuntoutuksenkin tulee vastata

naihin haasteisiin. (Vilkkkumaa 2010.)

Kansainvdlisia tutkimuksissa on havaittu ikaantyvien maahanmuuttajien alttius syrjaytya
verrattuna valtavaestdn ikdantyneisiin. Merkittdvina syrjaytymisen aiheuttajina ovat
heikko kielitaito, palvelujen tuntemattomuus, sosiaalisten verkostojen kapeutuminen ja
uuden kotimaan vieras elaméantapa, jotka vaikeuttavat kotoutumista. (Heikkinen &
Lumme-Sandt 2014, 172.)

1.2 lkaantyneet maahanmuuttajat

Ikaantyneiden maahanmuuttajien osuus on Suomessa vielé pieni ja heista on tehty vain
vahan tutkimusta. Maahanmuuttajat ovat padosin nuorta, ty6ikaista vakeéa. Vuoden 2015
tilaston mukaan Suomessa asuvista ulkomaan kansalaisista 81 % oli 15 — 64 -vuotiaita.
Yli 65 -vuotiaiden osuus oli alle 5 % (n. 9000 henkil6d). (Tyo- ja elinkeinoministerio
2016b.) Ikdantyneitd maahanmuuttajia koskevassa tutkimuksessa, jonka aineistona kay-

tettiin 18 kunnan kotouttamis- ja vanhuspoliittisia ohjelmia, todetaan, etté vaikka yleisesti
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Suomessa pidetdén ikdantyneina vasta yli 65-vuotiaita, useissa kansainvélisissa tutki-
muksissakin ikdantyneinda maahanmuuttajina pidetaan jo 55-vuotiaita, koska heidan ky-
kynsa mm. oppia vierasta kieltd seka vaikeudet muodostaa sosiaalisia kontakteja ovat
huomattavasti nuorempia ikaryhmié heikommat. (Heikkinen & Lumme-Sandt 2014, 168
- 169.)

Eri kulttuureissa vanhuus maaritellaan eri tavoin ja vanhuuden arvostaminen on erilaista.
Modernisaatioteoria tarjoaa kulttuuriantropologisen selitysmallin vanhusten asemasta ja
arvostuksesta eri kulttuureissa. Sen mukaan primitiivisissa, esiteollisissa ja maatalous-
valtaisissa yhteistissa arvostetaan vanhoja ihmisia ja heillda on omassa kulttuurissaan
merkittdva asema. Vanhusten asema ja arvostus heikkenee teollistumisen ja kaupungis-
tumisen myo6ta, ja nopeasti kehittyvissa yhteiskunnissa vanhukset ns. tyénnetdéan mar-
ginaaliin. Toisaalta kyseista teoriaa kohtaan on esitetty kritiikkia. Vanhusten kunnioitta-
minen voidaan nahda enemman ideaalina kuin arkipaivankaytantona. Aariesimerkkeina
historia tuntee kuvauksia vanhusmurhista eskimoilla, pohjois-Siperian asukkalilla, intiaa-
niheimoilla ja afrikkalaisilla heimoilla. Naisséa kulttuureissa kaytanténa on ollut yhteisén
kannalta tarpeettomien tai yhteisén toimeentulon mahdollisesti vaarantavien vanhusten
surmaaminen. (Juntunen 2009, 251 - 253.)

Useissa maahanmuuttajaryhmissa ikaantyneiden ja vanhempien arvostaminen on joka
tapauksessa vahvempaa kuin suomalaisella kantavaestolla. Esimerkiksi kurdien mie-
lesta suomalaisten naapureiden eristadytyminen on kummallista ja somalialaiset tai vena-
laiset saattavat ihmetelld suomalaisten véahaista Kiitollisuutta ja kunnioitusta vanhempi-
aan kohtaan. (Rotkirch 2013, 6.)

Esimerkkina Lahi-idan kulttuurista voidaan pitdd kurdikulttuuria, joka levittaytyy téanakin
paivana Iranin, Irakin, Turkin, Syyrian ja Armenian alueille, ja joka perustuu historiallisesti
heimojarjestelmaéan. Tata pidetaan paasyyna sille, etté yhteisollisyys on sailynyt alueella
vahvana. Yhteisollisyys ilmenee esim. toisten huomioon ottamisena, vieraanvaraisuu-
tena ja ryhmassa toimimisena. Lahi-idassa ihmiset ovat ensisijaisesti yhteisbnsa jasenia,
eivat yksil6ita. Suku ja kylayhteiso ovat tarkeimmaét yhteisot. Kylayhteison arvostus voi
olla ainoa pateva laki, jota noudatetaan ja ehdoton lojaalisuus suvulle on tarkein arvo.
(Zandkarimi 2013, 28 - 29.) Kulttuuriin kuuluu vanhempien ihmisten kunnioittaminen.
Nuorempien sukupolvien oletetaan huolehtivan vanhemmista sukupolvista. Vanhene-
vista pariskunnista yleensa nainen ottaa hoitaakseen puolisonsa. Tavallista on, etta lap-
set huolehtivat vanhemmistaan ja kéyvat tarvittaessa pdivittdin katsomassa ja hoita-
massa heitd. (Zandkarimi 2013, 30 - 32.)



12

Sosiaaliset verkostot ovat merkittavia kaikille vanhuksille. Perheen merkitys on maahan-
muuttaja vanhuksille erityisen suuri. Ne joilla on lahisukulaisia uudessa kotimaassa, on
huomattavasti helpompaa sopeutua. Nuoremman polven oletetaan huolehtivan perheen
vanhuksista myos uudessa asuinmaassa. Teollistuminen, kaupungistuminen, muutto-
liike ja naisten tyoskentely kodin ulkopuolella ovat kuitenkin johtaneet siihen, etta perheet
eivat pysty enaé yksin vastaamaan ikaantyneiden hoivasta ja turvasta. (Juntunen 2009,
255 - 256.) Maahanmuuttajavaeston keskipolveen kohdistuvat samat tydelaman vaati-
mukset kuin valtavaestoonkin. Heilla on myds yhtéldiset paineet huolehtia ikaihmisista
ja lapsistaan yhta aikaa. Lisaksi nuorempi sukupolvi saattaa asua opiskelun ja tyon
vuoksi eri paikkakunnalla kuin ikdantynyt omainen. On myds muistettava, etteivét kaikki
maahanmuuttajakulttuurit ole ns. perhekeskeisia kulttuureja. (Heikkinen & Lumme-Sandt
2014, 176.)

Maahanmuutto vaikuttaa sukupolvien valisiin suhteisiin. Nuoret oppivat uuden kielen
yleensa nopeammin ja aikuisten ja lasten roolit voivat menna sekaisin, jos nuoresta tulee
perheen asioiden hoitaja. Talléin myds perinteinen vanhempien kunnioittaminen voi hei-
ketd. (Malin & Suvisaari 2010, 140 -141.)

Valtion kotouttamisohjelmassa vuodelta 2012 edellytetdan, ettd kunnat ottavat huomioon
ikdantyneet maahanmuuttajat laatiessaan kotouttamisohjelmansa. lkdantyneiden maa-
hanmuuttajien kannalta saattaa olla ongelmallista, ettda Suomessa maahanmuuttopolitii-
kan koordinaatiovastuu on ty6- ja elinkeinoministeri6lla ja ohjausvastuu alueellisilla ELY-
keskuksilla. Tdman vuoksi on ehdotettu, ettd ikdantyneet maahanmuuttajat "huomioi-
daan” kuntien vanhuspalveluiden kehittamistydssa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2012, 56
-57))

1.3 Maahanmuuttajien hyvinvointi ja terveys

Ikdantyneet maahanmuuttajat sekd maahanmuuttajataustaiset omaishoitajat ovat koh-
deryhmig, joiden hyvinvointiin, terveyteen ja toimintakykyyn vaikuttavat hyvin moninaiset
tekijat. Jotta voitaisiin hahmottaa heidan tarvitsemiaan tuki- ja palvelutarpeita on tarke&é
ymmartaa yleisesti maahanmuuttajien hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia erityiskysymyk-

sia.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisi vuonna 2015 tahan asti laajimman vaestotutki-

muksen, jossa tutkittiin ulkomaista syntyper&é olevien tyéhdn, koulutukseen, terveyteen
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ja hyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Tutkimuksen tulosten perusteella ulkomaalaistaus-
taisten kokemus turvallisuudesta rakentuu psyykkisesta hyvinvoinnista, osallisuudesta
ja luottamuksesta sekd mahdollisuudesta saada apua arjen tilanteissa. Turvallisuutta
heikentavat syrjinnan ja vakivallan kokemukset ja entisessé kotimaassa koetut traumaat-
tiset tapahtumat, jotka voivat vaikuttaa elaméan, toimintakykyyn ja kotoutumiseen vuo-
sien ajan. Tutkituista 10 — 13 % oli kokenut syrjivaa kohtelua virallisten tahojen, kuten
poliisi, Kela, sosiaali- ja terveyspalvelut tai TE-toimi, kanssa asioidessaan. Ulkomaalais-
taustaisten kokema luottamus suomalaiseen terveyden- ja sosiaalihuoltoon, oikeuslai-
tokseen ja poliisiin oli kuitenkin yleisempéaé kuin Suomen koko vaestolla. He myos koki-
vat saavansa apua naapureiltaan ja olivat tyytyvaisia asuinalueeseensa selvasti yleisem-

min kuin koko vaesto. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2015, 3.)

Hyvinvointi on kokonaisuus, joka vaihtelee eri ihmisilla elamankaaren kuluessa. Terveys
kasitetddn yleensa osaksi hyvinvointia. Yksilon hyvinvointiin vaikuttavat erilaiset asiat
mm. syntyméa- ja asuinmaa, sukupuoli, ikda, etninen tausta, terveys ja lapsuuden olot.
Terveys kasittaa yksilon fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden, jotka vaikuttavat
toisiinsa. Osalla maahanmuuttajista on muita suurempia terveysriskeja johtuen heidéan
kokemuksistaan lahtdmaassa, matkalla tai tulomaassa. Terveysriskeja aiheuttavat mm.
hoitamattomat tartuntataudit, kuten esim. tuberkuloosi, hepatiitti tai sukupuolitaudit, seka
osalla sodan, vainoamisen tai kidutuksen aiheuttamat traumaattiset kokemukset. (Malin
& Suvisaari 2010, 136 -137.)

Kasitykset terveydesta, sairauksista ja sairauksien syista vaihtelevat eri kulttuureissa ja
eri puolilla maailmaa. Nama kasitykset vaikuttavat hoitoon hakeutumiseen ja sen vas-
taanottamiseen. Suomalaisessa, yksilokeskeisessa kulttuurissa jo 12-vuotias voi tehda
paatoksia terveyteensa ja sairauteensa liittyvissa asioissa. Aikuisten oletetaan hoitavan
terveyteen liittyvat asiansa itsenaisesti. Asiakkaalla tai potilaalla on suuri itsemaaraamis-
oikeus ja omaisten osallistumista hoidon suunnitteluun tai hoitoon ei aina hyvaksyta. (Tii-
likainen 2011, 10 - 11.)

Monissa muissa kulttuureissa perhe on asiakkaan tarkea tukija. Esim. muslimiperheessa
perheenjasenet voivat haluta olla lasné sairaalassa ja osallistua sairaan hoitamiseen.
Hoitoon saattaa osallistua laajakin perhepiiri ja esim. Aasialaisissa kulttuureissa myos
henget ja esi-isat kuuluvat perheen ja suvun kokonaisuuteen, jotka otetaan huomioon
arjessa. Myds uskonnolla on usein suurempi merkitys osassa maahanmuuttajakulttuu-
reja verrattuna esim. suomalaisiin, ja uskonnolla voi olla vaikutuksia terveydenhoitoon ja

sairauteen liittyvissa kasityksissa ja kaytannodn toimenpiteissa. (Tiilikainen 2011, 11.)
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Syrjinta ja rasismi heikentavat yksilon terveytta. Syrjiva ja rasistinen teko on esim. epa-
suoraa vihjailua, eleita, ilmeita, nimittelyd, uhkailua, vahingontekoa tai vakivaltaa. Syr-
jinta voi olla myos rakenteellista esim. jonkin vaestoryhman heikommat elinolot tai asuin-
alueiden eriytyminen. Institutionaalista syrjintd& on esim. tulkkipalveluiden puute tervey-
denhuollossa tai tdydellisen kielitaidon vaatimus ty6honotossa ilman, etté tyosta suoriu-
tuminen sita vaatisi. (Malin & Suvisaari 2010, 142 -143.)

Eristyneisyys ja sosiaalisen tuen puute liittyvat kohonneeseen kuolleisuuteen ja sairas-
tavuuteen. Erityisesti monia pakolaisia vaivaa jatkuva huoli entiseen kotimaahan jaa-
neista laheisista. Syrjinnan kokemukset voivat vahentdd halukkuutta luoda kontakteja
kantavaestoon ja osa maahanmuuttajista kokee muiden maahanmuuttajien tuen tarke-
aksi. Eristaytymisvaarassa ovat erityisesti kotona lapsia hoitavat kotididit seka iakkaat
maahanmuuttajat. (Malin & Suvisaari 2010, 143 -144.)

Vaikka suuri osa Suomeen muuttavista on ty6ikaisia, ovat erityisesti lansimaiden ulko-
puolelta tulevat maahanmuuttajat useammin tyottdmia, ality6llistettyja ja pienituloisia,
kuin valtavaestton kuuluvat. Maahanmuuttajien kohtelu tydpaikoilla ei ole aina tasa-ar-
voista ja tydsuhteisiin liittyy paljon erilaisia ongelmia. Kéyhyys on aina uhka terveydelle
ja hyvinvoinnille ja yhdistettynd maahan muuton muihin hyvinvointia heikentaviin tekijoi-
hin se on hyvin merkittava tekija, joka heikentdd maahanmuuttajien terveytta. (Malin &
Suvisaari 2010, 144 -147.)

Kansainvdliset tutkimukset osoittavat, ettd maahanmuuttajataustaiset hakeutuvat tar-
peeseen ja sairastavuuteensa nahden harvemmin hoitoon. He joutuvat odottamaan kau-
emmin hoitoon paésya ja saattavat jadda kokonaan ilman hoitoa useammin kuin kanta-
vaestoon kuuluvat. Maahanmuuttajien hoitoon hakeutumiseen liittyvat mm. varallisuus,
luku- ja kielitaidottomuus sek&d sairaus- ja hoitokasitykset. Terveydenhuollon palvelut
ovat lansimaiden ulkopuolelta tuleville vieraita ja jarjestelma on heille outo. Hoitoon paa-
sya hankaloittavat vaikeudet kommunikaatiossa. Lansimaisissa tutkimuksissa on myos
osoitettu, ettd etnisille vahemmistéille tarjotaan vdhemman terveyden edistamiseen ja
sairauksien ennaltaehkaisyyn liittyvia palveluita, kuin kantavaestton kuuluville ja heidan

osallistumisensa naihin on heikompaa. (Malin & Suvisaari 2010, 147 -148.)
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Amerikkalaiset valtiotieteilijat Peter Koehn ja James Rosenau ovat kehittaneet transna-
tionaalisen osaamisen ndkdkulman monikansallisiin kohtaamisiin erilaisissa tilanteissa,
jota voidaan hyodyntaa myés maahanmuuttajien kohtaamiseen sosiaali- ja terveysalalla.
Transnationaalisessa nakokulmassa lahdet&aén siita, etta hoitohenkilokunnalta ei edelly-
tetd eri kulttuurien tuntemusta, vaan aitoa kiinnostusta maahanmuuttaja-asiakkaan tilan-
teeseen. Kulttuurin, etnisen taustan, uskonnon ja sosiaalisen aseman vaikutus sairau-
teen tai terveyteen huomioidaan maahanmuuttajan oman kokemuksen kautta, eli henkild
itse maarittelee huomioitavat kulttuuriset piirteet. Tamaé johtuu siita, etta kansallisten ryh-
mien sisalla on paljon eroavaisuuksia, eivatkd maantieteellisesti samasta paikasta tulleet
valttamatta jaa samoja kokemuksia, sosioekonomista-asemaa, poliittista taustaa tai
maastamuuttoon liittyvid syita. Toisaalta maahanmuuttajan tulisi osoittaa kiinnostusta
terveydenhuoltohenkildéston nakemyksia ja uuden kotimaansa hoitokaytantéja kohtaan
ja molemmilta osapuolilta edellytetddn innovatiivisuutta I6ytaa uusia, hoitoa, terveytta ja

selviytymistéa edistavia toimintatapoja. (Sainola-Rodriguez 2007, 217.)

Oma haasteensa terveydenhuollolle on, ettd maahanmuuttajat eivat ole sidoksissa pel-
késtaan suomalaisiin hoitokaytantoihin. Maahanmuuttajat kayttavat paljon omasta kult-
tuuristaan perdisin olevia hoitomenetelmia, neuvoa saatetaan kysya kotimaassa asuvilta
kansanparantajilta puhelimitse tai internetin valityksella tai hoitoon hakeudutaan Suo-
men ulkopuolelle. Terveydenhuoltohenkildstdn tulisikin selvittdd mahdolliset muut hoito-
kontaktit, seké pyrkia saamaan kasitys siitd, miten kyseiseen sairauteen suhtaudutaan

ja miten sita hoidetaan asiakkaan kotimaassa. (Sainola-Rodriques 2009 32 - 33.)

Terveyden edistdmisessa yhteisdjen merkitys on huomattava. Terveyttd edistivassa
tydssa omaisten ohjaamiseen on Kiinnitetty huomiota ja erilaisten ryhmatoimintojen hyo-
dyntaminen on lisdantynyt suomalaisessa terveydenhuollossa (Pietild, Halkoaho & Mat-
veinen 2010, 266). Ryhmatoiminnot ovat usein kustannustehokas vaihtoehto, mutta par-
haimmillaan niissa valittyy myds kokemus yhteisollisyydestd, joka tutkimustenkin perus-
teella yllapitaa hyvinvointia (Hyyppa 2011, 16 — 17). Erilasten ryhmatoimintojen jarjesta-
minen on jarkevaa toteuttaa yhteistydssa kolmannen sektorin eli jarjestdjen ja yhdistys-
ten kanssa, joilla on tietotaitoa oman kohderyhmansa tavoittamisesta ja arjen haasteista
(Pietila, Halkoaho & Matveinen 2010, 266). Maahanmuuttajien terveyden edistamisessa

yhteiséjen huomioiminen tulisi olla itsestaan selvaa.
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2 OMAISHOITAJIEN TUKEMINEN

Suomen omaishoidon verkoston maaritelmén mukaan omaishoitaja on henkild, joka pi-
tad huolta perheenjasenestaan tai muusta laheisestaan, joka sairaudesta, vammaisuu-
desta tai muusta erityisesté hoivan tarpeesta johtuen ei selviydy arjestaan omatoimisesti.
Selvitysten mukaan noin miljoona suomalaista auttaa saanndllisesti laheistadan. Suo-
messa arvioidaan olevan noin 350 000 omaishoitotilannetta. Naista noin 60 000 on sito-
via ja vaativia. Naissa tilanteissa hoidettava tarvitsisi pitkdaikaisen hoitopaikan, jos ha-
nella ei olisi omaishoitajaa. Vain pieni osa kaikista omaishoitotilanteista on ns. "viralli-
sen” eli lakisaateisen omaishoidon tuen piirissa. Laissa omaishoidon tuesta omaishoita-
jaksi maaritellaan henkild, joka on tehnyt sopimuksen laheisenséa hoitamisesta kunnan
kanssa. Omaishoitosopimuksia oli Suomessa vuonna 2015 n. 43 000. (Omaishoitajat ja

Laheiset liitto ry:n www-sivut 2015.)

Omaishoitotilanne voi tulla perheen elamé&én eri elaménvaiheissa. Omaishoitajia ovat
esim. vammaisen tai pitkaaikaissairaan lapsen vanhemmat, vammautunutta tai sairas-
tunutta puolisoaan hoitavat tai ikdéntyvista vanhemmistaan huolehtivat lapset. Hoito-
suhde voi kehittya hitaasti hoidettavan avuntarpeen lisdantymisesta johtuen tai akillisesti
onnettomuuden, vammautumisen, sairaskohtauksen tms. seurauksena. Etdomaishoito
on vahiten tunnettu omaishoidon muoto. Omainen voi asua toisella paikkakunnalla ja
matkustaa esim. viikonloppusin huolehtimaan laheisensa hyvinvoinnista sekd varmista-
maan arkipaivien selviytymistd. Etaomaishoitajaa rasittaa myds jatkuva yhteydenpito

hoidettavaan. (Omaishoitajat ja Laheiset liitto ry:n www-sivut 2015.)

Ehka yllattavakin tutkimustulos on, etta Suomalaiset hoitavat l&heisidén eniten Euroo-
pan maista. Viidennes 15 vuotta tayttaneista suomalaisista auttaa sellaista laheistaan,
joka ei muuten selviaisi kotona. Yleisimmin naissa tilanteissa autetaan omaa vanhem-
paa. (Kehusmaa, Autti-Ramo & Rissanen 2013, 139.)

Ns. virallisista omaishoitajista suurin osa on puolisohoitajia (58 %), omaa lastaan hoita-
via, sisaltden myos aikuista lastaan hoitavat, on toiseksi eniten (23 %), vanhempiaan
hoitavia on 14 % ja muuta omaistaan tai [Aheistdan hoitaa 5 %. Hoitajista 69 % on naisia
ja hoidettavista miehia on 56 %. Sopimuksen tehneistd omaishoitajista yli puolet (55 %)
on yli 65 -vuotiaita. (Linnosmaa, Jokinen, Vilkko, Noro & Siljander 2014, 13, 17 - 18.)

Vaitoskirjassaan "Hoidon menoja hillitsemassa” Sari Kehusmaa osoittaa, ettéd omaishoito

kattaa suuren osan vanhusten pitkdaikaishoidosta ja silla on merkittava vaikutus hoidon
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menoihin. lIman omaisten tekemaa ty6ta ikaantyneiden hoidon menot olisivat 2,8 miljar-
dia euroa nykyisté korkeammat. Mikali omaisten antaman hoidon ja avun maaré vahe-
nee, hoitomenot kasvavat. Taméan vuoksi omaishoidon tukeminen ja siihen kannustami-
nen on yhteiskunnallisesti jarkevaa. (Kehusmaa 2014, 85.) Yksilon ndkdkulmasta omais-
hoito on inhimillinen vaihtoehto eri-ik&isten henkildiden hoitamiseen.

2.1 Omaishoitoperheiden tukimuodot Suomessa

2.1.1 Omaishoidon tuki

Laissa omaishoidon tuesta (937/2005) on maéaritelty kriteerit, joiden mukaan kunnat
paattavat omaishoidon tuen myodntamisesta. Laissa lahdetdéan siita, ettd henkildlla on
tarve saada kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa alentuneen toimintakyvyn, sairau-
den, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisdksi hoidettavan omaisen tai muun
laheisen henkildn tulee olla valmis vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten
palveluiden avulla. Hoitajan terveys ja toimintakyvyn tulee vastata omaishoidon asetta-
mia vaatimuksia ja hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteilta siella annet-
tavalle hoidolle sopiva. Lisaksi omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuu-
den kannalta riittavaa ja sen tulee olla hoidettavan edun mukaista. (Laki omaishoidon
tuesta 2.12.2005 /937.)

Omaishoidon tukea haetaan hoidettavan kotikunnalta. Hakemuksen voi tehda vapaa-
muotoisestikin, mutta suurimmassa osassa kuntia hakemuksen tekemiseen on omat lo-
makkeensa. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladkarinlausunto, joka kuvaa hoidettavan
toimintakykya sekéa hoitoisuutta ja hoidon sitovuutta. Hakemuksen saavuttua kunnan
omaishoidon tuesta vastaava tyontekija tekee yleensa kotikaynnin, jonka yhteydessa ar-
vioidaan hoidon tarvetta, hoidettavan toimintakykya, hoitoymparistdd seka omaishoita-
jaksi aikovan henkilon terveytta ja toimintakykya. Naiden perusteella kunta tekee paa-
toksen omaishoidon tuen myontamisestd, joka tulee antaa kirjallisesti. Taméan jalkeen on
mahdollista laatia sopimus omaishoitajan ja kunnan valille. (Kalliomaa-Puha 2014, 32 —
36.)

Omaishoitosopimus tehdaan yleensa toistaiseksi voimassa olevaksi, mutta erityisesta

syysta se voidaan tehda myds maaraaikaiseksi. Sopimus voidaan tehda joko pitka- tai



18

lyhytkestoiseen hoidon tarpeeseen. Sopimuksen liitteeksi tulee tehdé hoito- ja palvelu-
suunnitelma, johon kirjataan omaishoitajan antaman hoidon mééra ja sisaltd, omaishoi-
toperheelle annettavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden maara ja sisalto seka
hoidettavan hoitojarjestelyt omaishoitajan vapaan aikana. (Kalliomaa-Puha, 2014, 41 —
42.)

Omaishoidon tuki koostuu hoitajalle ja hoidettavalle kuuluvista tuista ja palveluista. Hoi-
dettava saa laheisensé toteuttaman hoidon, tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut, kuten esim. apuvalinepalvelut, kotisairaanhoito ja kotipalvelu seka tukipalvelut,
kuten ateria, kuljetus- tai kylvetyspalvelut, sek& omaishoitajan vapaan ajaksi annettavat
palvelut. Omaishoitaja saa hoitopalkkion, joka on porrastettu hoidon vaativuuden mu-
kaan. Vuonna 2016 alin palkkioluokka on 387,49€ /kk ja raskaan siirtymavaiheen palkkio
on 774,98€/kk (Sosiaali- ja terveysministerio 2015). Lisdksi omaishoitajalle kuuluu
omaishoidon vapaapaivat (3vrk/kk), eldke- ja tapaturmavakuutus seka tarvittavat sosi-
aalipalvelut. (Kalliomaa-Puha 2014, 56.)

Kelan tutkimusosaston teettdmassa tutkimuksessa haastateltiin aikaisempia tutkimuksia
kattavammin valtakunnan tasolla kuntien omaishoidon tuesta vastaavia henkil6ita.
Omaishoidon tukea koskevista vastauksista ilmeni, ettd kaikkia 12:sta haastatteluihin
osallistunutta kuntaa yhdisti omaishoidon tuen kriteereiden kireys. Omaishoitajaksi ei
paassyt helposti missdan tutkimukseen osallistuneissa kunnissa. Yleisimmat syyt omais-
hoidettavien hoidon ja huolenpidon tarpeeseen olivat fyysisen toimintakyvyn heikkene-
minen, muistisairaudet ja pitkaikaiset fyysiset sairaudet ja vammat sekad kehitysvam-
maisuus. Varsinaisen vamman tai sairauden lisdksi hoitotilanteen tuli l&hes kaikissa
haastattelukunnissa olla erityisen sitova, jotta omaishoitosopimus tehtiin. (Mattila &
Kakriainen 2014, 40.)

2.1.2 Muut omaishoitoperheiden tukimuodot

Kokemustieto mm. omaishoitajien vertaistukiryhmista seka omaishoitajien tukikeskuste-
luista osoittaa, ettd omaishoidon palkkiota merkittdvdmp&& omaishoitajien jaksamisen
kannalta ja omaishoidon jatkumisen onnistumiseksi, ovat omaishoitoperhettd tukevat
palvelut ja muut tuen muodot. Nait ovat esim. kotisairaanhoidon ja kotipalveluiden toi-
mivuus, tukipalveluiden riittavyys seka perheen toiveita ja tarpeita vastaavat tilapéaishoi-

don ratkaisut, lapselle sopiva paivahoito tai koulumuoto ja ikaantyneille paivatoiminta-
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mahdollisuudet seké mahdolliset avustajapalvelut. Taman lisaksi omaishoitajat tarvitse-
vat ja kaipaavat yleista arvostusta omilta laheisiltaéén seka yhteiskunnalta ja sosiaalista
tukea ja arkista apua muilta perheenjasenilta, sukulaisilta, ystavilta ja naapureilta.

Kelan teettamaéssa tutkimuksessa tutkittin omaishoitajien kuormittuneisuutta seka hei-
déan saamaansa tukea. Tutkimuksessa kaytettiin omaishoitajien jaksamisen ja tuen tar-
peen kartoittamiseen tehtya Cope-index -mittaria (Salminen & Juntunen 2011,3). Tutki-
mustulosten mukaan omaishoitajat tunsivat saavansa yleisimmin tukea perheeltdén (2/3
vastanneista). Kolmannes tunsi saaneensa usein tai aina tukea ystavilta ja naapureilta.
Hieman alle puolet vastaajista tunsi saavansa sosiaali- ja terveyspalveluista tukea usein
tai aina. (Juntunen & Salminen 2014, 72 — 73.)

Vastausten perusteella kielteisesti omaishoito vaikutti useimmin ystavyyssuhteisiin. La-
hes 40 % omaishoitajista koki omaishoidon vaikeuttavan ystavyyssuhteiden yllapitamista
usein tai aina. Lahes kolmannes tunsi olevansa usein tai aina "ansassa omaishoitajana”.
Vastausten perusteella omaishoito aiheutti harvemmin taloudellisia vaikeuksia tai vai-
keutti perheenjasenten valisiin suhteisiin. Suomalaiset omaishoitajat jaksavat keskim&a-
rin melko hyvin, vaikka omaishoitajuus sitoo heité paljon. Osa heista on kuitenkin huo-
mattavan kuormittuneita. (Juntunen & Salminen 2014, 72 — 73.) Vastaavia tuloksia on
saanut Ulla Tikkanen, joka on vaitoskirjatydssaan tutkinut omaishoidon sidoksia. Hanen
saamiensa tulosten perusteella omaishoitajat tekevat fyysisesti ja henkisesti raskasta
hoitoty6ta, mita he sidoksellisuuden ndkdkulmasta kuvaavat jopa karusti "avovankilassa
olemisena”. (Tikkanen 2016, 5.)

Kuntien omaishoidon ohjaajien antamien vastausten perusteella kuntien lahimpié yhteis-
tybkumppaneita ovat lahes kaikissa kunnissa omaishoitajien valtakunnallisen jarjeston
paikallisyhdistykset, Muistiliiton paikallisyhdistykset sek& Suomen Punainen Risti ja seu-
rakunnat. Tydntekijat kokivat jarjestdjen edistdvan omaishoidon toteuttamista ja monilla
paikkakunnilla paikallisyhdistykset, seurakunnat ja tyontekijat jarjestivat yhteistydssa
omaishoitajille koulutusta, vertaistukea ja virkistysta. (Mattila & Kakriainen 2014, 37.)
Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen ja Raha-automaattiyhdistyksen teettaman, alueel-
lista hyvinvointia mittaavan tutkimuksen tuloksissa todetaan, etta jarjestokenttaa tarvi-
taan erityisesti omaishoitajien vertaistuen muotojen ja erilaisten ryhmatoimintojen kehit-

tamisessa. (Jalava, Koiso-Kanttila, Vuorjoki & Pentala 2015, 58.)
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Vertaistukitoiminta nousee eri yhteyksissd omaishoitajia eniten tukevaksi toimintamuo-
doksi hoitoon ja kotipalveluihin liittyvan, konkreettisen tuen jalkeen. Yhdistykset jarjesta-
vat vertaistukitoimintaa, joko itsendisesti tai yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.
Omaishoitajien keskindinen vertaisuus luo luottamusta ryhmalaisten vélille. Vertaistuki-
ryhman merkitys nousee kyvysta kohdata toisen ihmisen hankala tilanne myétatuntoi-
sesti. Vertaistukiryhméassa yhdistavana tekijana on sama elamantilanne, siihen liittyvat
tunteet ja ajatukset. (Tikkanen 2016, 154.)

2.2 Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistyksen toiminta

Kuten Kelan teettdma tutkimuskin osoitti, ovat mm. Omaishoitajat ja Laheiset liiton pai-
kallisyhdistykset tarkeita yhteistybkumppaneita viralliselle palvelujarjestelmalle seka itse

omaishoitajille eri puolilla Suomea.

Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistys pyrkii toiminnallaan edesauttamaan
omaishoitajien, pitkdaikaissairaiden, vanhusten ja vammaisten asemaa Turun seudulla.
Yhdistys kehittda kohderyhman palveluita omalla toiminta-alueellaan yhteistydssa mm.
kuntien, seurakuntien ja muiden yhdistysten kanssa. (Turun Seudun Omaishoitajat ja
Laheiset ry Yhdistyksen saannot.) Yhdistys pyrkii tuomaan yleiseen tietoisuuteen omais-

hoitajien yhteiskunnallisesti merkittavaa ja inhimillisesti arvokasta ty6ta.

Yhdistys tarjoaa ohjausta ja neuvontaa omaishoitajille erityisesti omaishoitoon, vanhus-
ten palveluihin, muihin tukimuotoihin seka hyvinvointiin ja terveyteen liittyen. Se jarjestaa
koulutus- ja infotilaisuuksia, kuten esim. uusille omaishoitajille suunnattu Ovet-luento-
sarja, jossa kasitellaédn kotona tapahtuvaan hoivaan liittyvid perusasioita. Lisaksi yhdis-
tys jarjestaa erilaisia vertaistukiryhmia omaishoitajille sekd monipuolisia tapahtumia ja

retkid omaishoitoperheille.

Yhdistys yllapitaa Turussa Turun Seudun Omaishoitokeskusta, jossa tarjotaan paivatoi-
mintaa omaishoidettaville sek& yksin asuville ikdihmisille arkipaivisin. Paivatoiminnassa
kay arkisin keskimaarin 11 asiakasta. Kavijat ovat padsaéantoisesti ikdantyneita, joiden
toimintakyky on erilaisten sairauksien ja ikd&ntymisen myota alentunut. Vuonna 2015

asiakkaiden keski-ika oli 80,4 vuotta. (Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry 2016.)

Naiden liséksi yhdistys tekee tiivista yhteisty6ta Turun kaupungin kanssa mm. jarjesta-

malla tapahtumia ja toimintaa yhteistydssa kaupungin omaishoidon tuen kanssa seka
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toteuttamalla omaishoitajien asiakasraatitoimintaa. Yhteisty6 paikallisten sosiaali- ja ter-
veysalan oppilaitosten kanssa on tiivista. Turun Seudun Omaishoitokeskus on vilkas
tydssaoppimispaikka alan opiskelijoille. T&mén lisdksi opiskelijat toteuttavat opinnayte-
toité, oppimistehtavia ja erilaisia projekteja ja toimintapaivia yhteistydossa yhdistyksen
kanssa.

Omaishoitajien palveluihin ja tukimuotoihin liittyvia kehittamisprojekteja yhdistys toteut-
taa paaasiallisesti Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) tuella. Vuonna 2016 yhdistys to-
teuttaa paattamisvaiheessa olevaa Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektia seké
vuonna 2015 kaynnistynytta Turvallista tukea -projektia.

Yhdistyksesséa on noin 400 jasenta ja sen paattksenteosta vastaa jaseniston valitsema
johtokunta. Toiminnasta vastaa toiminnanjohtaja, jonka lisaksi yhdistyksen perustoimin-
taa ja omaishoitokeskuksen toimintaa toteuttavat toimintaterapeutti ja lahihoitaja seka
vajaakuntoisen palkkatuella palkatut keittidtyontekija ja kerho-ohjaaja seka yksi avotyo-
toimija. RAY:n rahoittamissa projekteissa tydskentelee kummassakin yksi tyontekija. Yh-
distyksen monimuotoinen toiminta ei olisi mahdollista ilman laajaa vapaaehtoistoimijoi-
den joukkoa, jotka toimivat erilaissa tehtavissa: vertaisryhmien vetéjind, vapaaehtoistoi-
mijoina paivatoiminnassa, omaishoitokeskuksen yllapitotehtavissa, projektien vapaaeh-

toisina, tapahtumien jarjestelijoind, johtokunnan jasenind ym.

2.3 Maahanmuuttaja omaishoitajia tukevia hankkeita

Omaishoitajien tavoittaminen kantasuomalaisten joukosta on haasteellinen tehtava.
Vasta viime vuosina omaishoito on noussut yleisen keskustelun tasolle, joka on lisdnnyt
yleista tietoisuutta omaishoitajuudesta ja saanut monet huomaamaan, ettad he itse tai
joku lahipiirista toimii jo omaishoitajana. Muiden kuin kantasuomalaisten omaishoitajien
tavoittaminen on tatakin haasteellisempaa. Jos suomenkielisilla ei ole tietoa oikeuksis-
taan sopimusomaishoitoon, on se maahanmuuttajille taysin vierasta. Perhe- ja yhteiso-
keskeisesta kulttuurista lahtdisin oleva henkild, joka pitaa laheisistd huolehtimista itses-
taan selvan, ei osaa odottaa, etta laheisensa hoidon tueksi on saatavissa erilaisia tukia
tai palveluita. Vaikka ulkomaista syntyperda olevien tyd- ja hyvinvointitutkimus osoitti,
ettd ulkomaista syntyperaé olevat luottavat suomalaisiin viranomaisiin, arjen tasolla pal-
veluiden hakeminen on maahanmuuttajille usein haasteellista, ja ihmisia pelottaa viran-

omaisten puutuminen perheen tilanteeseen.
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Suomessa ei ole patevaa tilastointia siitd, kuinka paljon Suomessa on maahanmuuttaja-
taustaisia omaishoitajia. Tama johtuu siitd, etta kunnat vastaavat sopimusomaishoidon
jarjestelyista, eikd yhteismitallista kriteereja ja tilastointia ole talla hetkella saatavissa
edes kantavaestoon kuuluvista omaishoitajista. Maahanmuuttaja omaishoitajana -pro-
jektin projektisuunnitelmaa varten Turun kaupungin omaishoidontuenohjaajat olivat las-
keneet, ettd vuonna 2011 Turussa oli n. 63 maahanmuuttajataustaista omaishoidon tuen
saajaa. Vastaavasti vuoden 2015 kevaalla maahanmuuttajataustaisia sopimusomaishoi-
tajia oli omaishoidonohjaaja Marja Holm-Rantalan tiedonannon mukaan n. 120, kun

omaishoidon tuen sopimuksia oli yhteensa n. 1150.

Ikaantyneiden maahanmuuttajienkin tukimuotoja ja palveluita on kehitetty Iahinna erilai-
sissa kehittamishankkeissa ja projekteissa, joissa usein toteuttajina ovat olleet yhdistyk-
set ja jarjestot. Esimerkiksi Vanhustydn keskusliiton toteuttamassa IkdMamu -projektissa
vuosina 2003 — 2006 pyrittiin luomaan uusia toimintamuotoja ikaantyville maahanmuut-
tajille seka nostamaan ikdantyvid maahanmuuttajia koskevat asiat nakyvammin esille.
(Linderborg 2005, 5.) Tampereen Vanhuspalveluyhdistyksen ja Setlementtiyhdistys
Naapurin Kulttuurien koti -hankkeessa vuosina 2006 - 2008 kehitettiin ikdantyville maa-
hanmuuttajille tukimuotoja, jotka ovat osaltaan mahdollistamassa maahanmuuttajien tur-
vallista ikdantymistd omassa kodissaan. Hankkeen yhtena kohderyhmana olivat myos
omaishoitajat, mutta kohderyhméaa ei tavoitettu hankkeen aikana. (Takala 2008, 2 — 3,
8.)

Omaishoitajat ja Laheiset liiton paikallisyhdistyksistd ensimmaisena maahanmuuttaja
teemaan tarttuivat Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistys (Polli), joka
toteutti Ulkoasiainministerion rahoittaman, kaksivuotisen Verkostoyhteisty6ta ja hyvia
kaytantdja omaishoitajien tueksi -hankkeen Pietarissa (Hyvarinen 2012, 21 - 22). Etela-
Karjalan Omaishoitajat ja Laheiset yhdistyksen Katve -projektissa vuosina 2009 — 2011
koetettiin parantaa omaishoitajien kattavaa tavoittamista toimijaverkostojen avulla, ja
hankkeen yhtena erityiskohderyhmana olivat myés maahanmuuttajat. Katve -projektissa
jouduttiin kuitenkin toteamaan, ettd maahanmuuttajien, 1ahinnd venalaisten, tavoittami-

sessa ei onnistuttu. (Ronty 2012, 20.)

Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistyksen Maahanmuuttaja omaishoitajana -
projektissa (2012 — 2016) tavoitteeksi asetettin maahanmuuttaja omaishoitajien tavoit-
tamisen liséksi konkreettisten tukitoimien ja palveluiden kehittdminen. Projektin tavoit-

teina oli: 1) luoda malli, jolla maahanmuuttajaomaishoitajia tuetaan vapaaehtoistyon kei-
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noin, 2) etsia ja perehdyttdd maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia, 3) kehittaa tuki-
muotoja maahanmuuttajataustaisille omaishoitajille ja lI&heisille seka 4) tukea kaksisuun-
taista kotoutumista. Projekti oli ja on ainutlaatuinen kahden vaikeasti tavoitettavan ja
ajankohtaisen kohderyhmén, omaishoitajat ja maahanmuuttajat, tavoittamisessa seka
siind, ettd projektilla haluttin saada aikaan konkreettisia vaikutuksia maahanmuuttaja
ikaihmisten sek& omaishoitajien hyvinvointiin ja arkeen. (Haténen 2016, 4 —5.)

Pirkanmaan Omaishoitajat ja L&heiset ry (Pioni) on kaynnistanyt Monikulttuuriset Pirkan-
maan omaishoitajat —projektin (MoPo) vuosille 2013 — 2016. Projektin tavoitteena on in-
tegroida vendlais- ja virolaistaustaiset seka inkerista tulleet omaishoitajat takalaiseen
omaishoidonjarjestelméaén ja yhdistystoimintaan. (Pirkanmaan Omaishoitajat ja Laheiset
ry:n www-sivut.) Pionin projektihenkildstd on tehnyt yhteistyotd Maahanmuuttaja omais-
hoitajana -projektin kanssa, mutta MoPo -projektin tuloksista tai vaikutuksista ei ole viela

saatavana materiaalia.

Paakaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry on kaynnistanyt vuosille 2015 — 2017
sijoittuvan Yhdenvertaisuutta ja osallisuutta monikulttuurisille omaishoitoperheille -pro-
jektin (YOMO), jonka tavoitteena on saada maahanmuuttajataustaisia omaishoitajia pal-
veluiden piiriin, omaishoitotiedon jakaminen asiakkaiden omalla kielella seka maahan-
muuttajatoiminnasta kiinnostuneiden vapaaehtoisten kouluttaminen. (Paakaupunkiseu-
dun Omaishoitajat ja Laheiset ry 2015.) Maahanmuuttaja omaishoitajana sekda YOMO
projekti ovat tehneet yhteistydta "Opas omaishoidosta selkokielelld” -materiaalin erikie-

listen kdénnosten julkaisemisessa ja levittamisessa.

Muitakin ikaantyneitd maahanmuuttajia sekd omaishoitajia tukevia hankkeita on var-
masti olemassa ja lisdé tulee. Kiinnostavaa on, hoitavatko kolmassektori ja hankkeet
naiden kohderyhmien tarpeet jatkossakin, vai paastaanko hankkeista pysyvampiin toi-
mintamuotoihin ja yhteiskunnan ohjaukseen ja toteutukseen, kuten muiden sosiaalisten

tukitoimien osalta?
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3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Aikaisemmissa luvuissa on tullut esille, ettd yhdistykset ja jarjestot ovat merkittava toi-
mija omaishoitoperheita tukevassa tydssa. Kolmassektori jarjestda omaishoitoperheille
vertaistukitoimintaa, koulutusta, virkistysta ja muuta tukea, omien mahdollisuuksiensa
puitteissa. Vaikka yhdistyksissa ja jarjestoissa tyoskentelee enenevassa maarin myos
eri alojen ammattilaisia, perustuu kolmannen sektorin vahvuus vapaaehtoistoimijoiden
antamaan tyopanokseen. Suomessa vapaaehtoistoiminta on erityisesti sosiaali- ja ter-
veysalan jarjestdissa ja yhdistyksissa sdanneltyd. Vaikka vapaaehtoistoimintaa ei sido,
ainakaan toistaiseksi, oma lainsaadantd ohjataan ko. toimintaa monien muiden lakien
perusteella ja vapaaehtoistoimintaan on muodostunut yleisesti hyvaksyttyja periaatteita.
Seuraavan luvun tarkoituksena onkin osoittaa, etta vapaaehtoistoiminnan jarjestaminen
sosiaali- ja terveysalalla vaatii osaamista, joka vaatii usein ammatillista osaamista ja or-
ganisointia ja tata kautta myos taloudellisia resursseja. llman vapaaehtoistoimintaa mo-
net kohderyhmat, mm. ikdantyneet jaisivat ilman monia heidan arkeaan helpottavia ja

terveytta ja hyvinvointia yllapitavia palveluita.

3.1 Vapaaehtoistoiminnan periaatteet ja toimintamuodot

Vapaaehtoistoimintaa voidaan méaaritella eri tavoin. Kaikelle vapaaehtoistoiminnalle on
kuitenkin yhteista se, ettd vapaaehtoinen toimii aina omasta, vapaasta tahdostaan, ilman
palkkaa tai palkkiota. Vapaaehtoistoiminnan kehittdmiskeskus Kansalaisareena koros-
taa, ettd vapaaehtoistoiminta on yleista hyvaa tuottavaa toimintaa, jonka hyéty kohdistuu
muulle henkildlle kuin toimijan lahiomaiselle. Toiminnan kohteena voi olla my6s yhteis6
tai ymparistd. Vapaaehtoistoiminnan ulkopuolelle rajautuu mm. omaishoito, tydéhon tai
opiskeluun liittyva harjoittelu seka hyvantekevaisyyteen lahjoittaminen. Vapaaehtoistoi-
minta voi olla jarjestdjen tai muiden tahojen organisoimaa, mutta myds jarjestaytyma-

tonta ja epamuodollista toimintaa. (Willberg 2015, 6.)

Vapaaehtoisia toimii monilla elaméan alueilla. Vapaaehtoistoiminnan avulla voidaan tukea
ja auttaa eri-ikaisia ihmisia, tuottaa palveluita, jarjestaa talkoita, kerayksia ja erilaisia ta-
pahtumia. Perinteisesti vapaaehtoistoiminta on ollut jonkin jarjestdn tai yhdistyksen or-

ganisoimaa. Vapaaehtoistoiminnan muodot ovat kuitenkin muuttumassa. Yha enene-
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vassa maarin ihmiset hakeutuvat toiminnan piiriin, jossa voi toimia maaraaikaisesti, si-
toutumatta kyseiseen organisaation pidemmaksi ajaksi tai syvallisemmin. Mm. sosiaali-
nen media luo uusia mahdollisuuksia spontaaneihin tempauksiin ja toimintaan, jossa va-
paaehtoisuudella on tarkea rooli. Vapaaehtoisuuteen rinnastettavaa toimintaa ovat myos
talkootyd, naapuriapu seka vaihtotyd. (Willberg 2015, 7.)

Taloustutkimus Oy teki Kansalaisareenan aloitteesta vuonna 2015 haastattelututkimuk-
sen, johon osallistui 1026:ta yli 15-vuotiasta Suomen asukasta. Otos edustaa Suomen
aikuisvaestoa. Tutkimuksen mukaan 32,7 prosenttia kansalaisista ilmoitti tehneensa va-
paaehtoistydta neljan viimeksi kuluneen viikon aikana. Vapaaehtoistoimintaan osallistu-
neiden kokonaismaara vuonna 2015 oli 1,368 miljoonaa. He arvioivat tehneensa vapaa-
ehtoisty6té tuona aikana keskimé&arin 18,09 tuntia. Vuonna 2010 tehtyyn vastaavaan tut-
kimukseen verrattuna vapaaehtoistoimijoiden maara oli hieman laskenut, mutta toimin-
taan osallistuneet tekivét entistd enemman. Vuonna 2015 eniten vapaaehtoistunteja teh-
tiin lasten, kulttuurin ja liikunnan parissa, kun vuonna 2010 eniten tydskenneltiin seniorei-
den, lasten ja liikunnan parissa. Yleisin syy siihen, miksi henkil6 ei osallistu vapaaehtois-

toimintaan oli tutkimuksen mukaan ajan puute. (Kansalaisareena 2015.)

Vapaaehtoistoimintaa ja sen motiiveja on tutkittu Suomessa tieteellisella tasolla vain va-
han. Ari Marjovuon sosiaalipsykologian vaitoskirjassa tarkastellaan vapaaehtoisten mo-
tiiveja. Kansainvalisissa tutkimuksissa on todettu, etta "halu auttaa” on tarkein vapaaeh-
toistoimintaan motivoiva tekija. Marjovuo osoittaa, etta se ei suinkaan ole ainoa. (Marjo-
vuo 2014, 19.) Vapaaehtoistoimija voi hy6tya itse vapaaehtoistoimintaan osallistumises-
taan, esim. osallistuminen hyodyttaa opiskeluja. Useimmiten motivaatioon liittyy paljon
muitakin tekijéita. Marjovuon tutkimuksen mukaan vapaaehtoisuuteen liittyy jotain pa-
rempaa kohden pyrkimista. Se voi mahdollistaa elamyksia, joihin liittyy voimakas tunne
tai tunnelma. Vapaaehtoistoiminta voi yhdistaa yksiléita, ryhmia, sukupolvia ja eri kult-
tuureja. Yhteenkuuluvuus ei tarkoita, ettei vapaaehtoistoiminta siséltaisi ristiriitoja ja kiel-
teisiakin asioita, mutta ne yritetaan ratkaista ja tavoitteena on yhteenkuuluvaisuus. Va-
paaehtoisten keskinaisia suhteita luonnehtii pyrkimys hyvaan yhteishenkeen ja ilmapii-
riin. Sita pidetddn tarkedna asiana ja siitd puhutaan arvostavaan savyyn. Vapaaehtois-
toiminnassa syntyy eritasoisia ihmissuhteita, osin jopa ystavyyssuhteita, jotka voivat jat-

kua myds toiminnan ulkopuoliseen maailmaan. (Marjovuo 2014, 54 - 87.)

Suomessa ei toistaiseksi ole erillistd, vapaaehtoistoimintaa sdatelevaa lakia. Valtiova-

rainministerion asettama tyoryhma selvitti vuoden 2015 aikana mm. vapaaehtoistoimin-
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nan lainsaadannon kehittamistarpeita, ohjeistusten tismentamista sekd vapaaehtoistoi-
minnan yleisten edellytysten kehittamista. Tyoryhman raportissa todetaan, etta tiedotta-
mista tarvitaan mm. vapaaehtoistoiminnassa tarvittavista vakuutuksista, erityisesti ter-
veyspalveluiden tuotannossa seka muissa terveyteen liittyvissa tehtavissa vapaaehtois-
toiminnan vastuista, tietosuojakysymyksista, seké ty6ttéman oikeudesta osallistua va-
paaehtoistoimintaan. Myds vapaaehtoistytta koskevia vero-ohjeita pitaa selkeyttaa ja
vapaaehtoistoimintaa tukevia avustuskaytantoja yhtenaistad. (Valtiovarainministerion
2015, 2))

Vapaaehtoistoiminnan periaatteita ovat palkattomuus, luottamuksellisuus, tasa-arvoi-
suus, puolueettomuus, suvaitsevaisuus, toisten kunnioittaminen ja toiminta tavallisen ih-
misen tiedoilla ja taidoilla. Vapaaehtoisella tulee olla mahdollisuus hanen elamaéntilan-
teeseensa ja hanelle soveltuvaan tehtavaan. Hanen tulee toimia sovittuja ohjeita nou-
dattaen ja ilmoittaa, mikali hanen mahdollisuuksiinsa osallistua vapaaehtoistoimintaan
tulee muutoksia. Vapaaehtoisella on oikeus perehdytykseen ja ohjaukseen. Han voi kiel-

taytyd hanelle tarjotusta tehtavasta ja lopettaa niin halutessaan. (Willberg 2015, 9.)

Edella kuvatut periaatteet ovat yleisesti hyvaksyttyja ja ne ovat muodostuneet toimintaa
organisoineiden yhdistysten ja jarjestdjen kokemuksista. Jokaisella vapaaehtoistoimin-
taa jarjestavalla taholla on hieman omanlaisensa ohjeistukset ja kaytannot, mutta suu-
rella osalla toiminnan kannalta oleellisimmat ohjeet on kirjattu vapaaehtoisten kanssa
tehtaviin sopimuksiin ja ohjeisiin. Vapaaehtoisille jarjestetaan myds perehdytyksia ja
koulutuksia. Yleinen kaytantd on, etta vapaaehtoistoiminnasta vastaaminen on nimetty
tietylle henkilélle. (Willberg 2015, 9.)

Vapaaehtoisen, mutta myos toimintaa organisoivan tahon sek& mahdollisen toiminnan
kohderyhman kannalta on tarkead, etta vapaaehtoisen tehtavakuva on mietitty ja muo-
toiltu etukateen. Vapaaehtoistoimintaa toteutetaan myos erilaisissa organisaatioissa pal-
katun henkilokunnan rinnalla. Esimerkiksi erilaisissa hoitolaitoksissa tai palvelukodeissa
toimii paljon vapaaehtoisia, mutta vapaaehtoiset osallistuvat vain niihin tehtaviin, joita voi
tehda "tavallisen ihmisen tiedoilla ja taidoilla”. Vapaaehtoisten ei tule osallistua tehtaviin,
jotka vaativat ammatillista osaamista. Heiltd ei mydskaan voida edellyttd osallistumista
tehtaviin, joissa olla tekemisissa ihmisten henkilokohtaisen hygienian tai intimiteetin
kanssa, kuten peseytymisessda, pukeutumisessa tms. toimissa. (Willberg 2015, 7, 10 -
11.)
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Vapaaehtoisen saatua perehdytysta toimintaan hanen kanssaan tehdaén useissa va-
paaehtoisjarjestbissa sopimus, jossa on kirjallisesti kerrottu vapaaehtoisen oikeudet ja
velvollisuudet. Tehtavissa, joissa vapaaehtoinen saa tietoonsa avustamansa tai tuke-
mansa henkildon henkilokohtaisia asioita, on tavanomaista, ettd vapaaehtoiset allekirjoit-
tavat myods salassapitosopimuksen. Joissain tilanteissa vapaaehtoinen voi saada tie-
toonsa esim. henkilon terveyteen liittyvi& asioita, jotka olisi henkilén edunmukaista saat-
taa myds esim. terveydenhuoltohenkildston tietoon. Mm. téllaisten tilanteiden varalta on
tarkeaa, ettd vapaaehtoisilla on yhdyshenkild, jonka kanssa keskustella tilanteesta ja

joka ottaa vastuun hankalien tilanteiden selvittelysta. (Willberg 2015, 15.)

Hyvaan toimintatapaan kuuluu, etté vapaaehtoinen voi saada lopettaessaan todistuksen
vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta. Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on yh-
teiskunnan kannalta arvokasta tyota ja sen avulla on mahdollista kartuttaa monia mm.
tyGeldmassa tarvittavia taitoja. Tyottomalle tydnhakijalla vapaaehtoistoiminta voi tarjota
mahdollisuuksia kehittdéd itsedadn, luoda uusia ihmissuhteita, pitda ylla arjen rakenteita
seka kohentaa itsetuntoa, rohkeutta ja mielialaa. Tydtdn tydnhakija voi osallistua vapaa-
ehtoistoimintaan erilaisissa yhdistyksisséd, seurakunnissa, kunnissa tai valtiollisissa or-
ganisaatioissa ilman, ettd se vaikuttaa hédnen tyéttdmyysturvaansa. Han ei voi kuiten-
kaan tydskennelld yrityksessa tai sellaisissa tehtavissa, joita yleisesti tehdéaén tydsuh-
teessa. TE-toimisto arvioi vapaaehtoistoiminnan vaikutusta ty6ttomyysturvaan aina ta-
pauskohtaisesti ja voi sen vuoksi pyytaa vapaaehtoistoiminnasta selvityksid. Vapaaeh-
toistoimintaan osallistuminen ei saa haitata ty6tarjousten vastaanottamista tai muita tyol-
listAmistoimenpiteita. (Willberg 2015, 15, 19 - 20.)

3.2 Vapaaehtoistoiminta ja maahanmuuttajat

Maahanmuuttajien osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan Suomessa on saatavana
vain vahan tietoa. Internet-haku hakusanoilla’maahanmuuttaja” ja "vapaaehtoistoiminta”
tuottaa noin 40 000 osumaa, mutta suuressa osassa niistd maahanmuuttajat ndhdaan
vapaaehtoistoiminnan kohteena, ei itse toimijoina. T&han vaikuttaa vahvasti vuodesta
2015 alkanut poikkeuksellinen maahanmuuttotilanne. Turvapaikanhakijoiden auttami-

seen on tarvittu ennennakematon joukko vapaaehtoistoimijoita.

Esimerkkeja kuitenkin I0ytyy ja niitd ovat raportoineet mm. ammattikorkeakoulujen opis-

kelijat opinnaytetdissaan. Eija Rieppola haastatteli vuonna 2010 sosionomi (AMK) opin-
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naytety6hon liittyvassa tutkimuksessaan neljad Parasta Lapsille -jarjeston maahanmuut-
tajataustaista vapaaehtoista. Opinnaytetyon tuloksissa kerrotaan, ettd vapaaehtoisuus
oli tuonut haastateltavien elamaan uuden yhteisdn. Suomenkielentaito ja tietamys uu-
desta kotimaasta olivat lisd&ntyneet. Liséksi opinnaytetydssa tarkasteltiin sitd, miten va-
paaehtoistoiminta soveltuu osaksi kotouttavaa ty6ta ja voi toimia askeleena kohti tyollis-
tymista. (Rieppola 2010.) Minna Kriikkula ja Janiika Saarinen olivat niin ik&&n sosionomi
(AMK) opinnaytetyonaan kehittdneet vapaaehtoistoiminnan mallia, jonka tavoitteena oli
voimaannuttaa maahanmuuttajia tydelamaedellytysten parantamiseksi (Kriikkula & Saa-
rinen 2015).

Useissa yhteyksissé todetaan, ettd tyottdmalle maahanmuuttajalla vapaaehtoistoiminta
voi olla hyva keino oppia kielté ja kulttuuria seka solmia kontakteja. Koska vapaaehtois-
toiminta perustuu vapaaseen tahtoon, sitd ei yleensa sisallyteta ohjausta ja arviointia
vaativaan kotouttamissuunnitelmaan. (Willberg, 20, 2015.) Maahanmuuttaja omaishoita-
jana -projektin kuluessa tasta saatiin hyvia kokemuksia. Useiden nuorten tai nuor-
tenaikuisten maahanmuuttajien tilanteissa tehtiin tiivista yhteistydta TE-palveluiden
kanssa ja pohdittiin, voiko vapaaehtoistoiminta toimia keinona kielenoppimisessa ja ko-

toutumisen edistdmisessa.
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4 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA TEHTAVAT

Taman opinnaytetyona tehtavan kehittdmistyon tavoitteena oli arvioida ja analysoida
Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n toteuttaman Maahanmuuttaja
omaishoitajana -projektin toimintaa ja tuloksia. Liséksi tavoitteena oli toiminnan
arvioinnin pohjalta kuvata ja mallintaa Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin
toiminta toimintamalliksi sek& kirjoittaa projektin loppuraportti, jota yhdistys voi kayttaa
mm. raportoinnissa Raha-automaattiyhdistykselle. Projektin toiminnan arvioinnissa ja
analysoinnissa hyodynnettiin realistisen evaluaation nakdkulmaa. Loppuraportin aineisto
koostui Maahanmuuttaja  omaishoitajana  projektin ~ dokumenteista  seka

opinnaytetyontekijan laatimasta osallistujakyselysta.

Opinnaytetyontekija osallistui myés muihin projektin paattamisvaiheen tehtéviin, kuten
paatdsseminaarin valmistelut, projektin tulosten esittely paatdsseminaarissa seka tulos-

ten julkistaminen ja viestintd, mutta ne rajattiin tAman opinnaytetyon ulkopuolelle.
Kehittamistyon tehtavat olivat:

1. Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin loppuraportin kirjoittaminen.

2. Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin toiminnan mallintaminen.
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5 KEHITTAMISMENETELMAT

Sosiaalialalla on alkanut korostua tarve systemaattiseen arviointitietoon, joka tekee na-
kyvéaksi tyon prosessit, tavoitteet, tuotokset ja vaikutukset, jotta tyota voidaan kohdentaa
oikein. (Kivipelto 2008, 9.) Arviointi on keino oppia ja kehittyd omassa tydssaan. Arvioin-
titiedolla voidaan osoittaa toiminnan vaikutuksia seké taustoittaa tehtyja valintoja. (Aalto-
Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollongvist 2009, 9.) Myds erilaisten hankkeiden rahoittajat,
esim. RAY, ministeriot, ESR, edellyttavat arviointia (Kivipelto 2008, 19).

Arviointitutkimusta kuvaavassa kirjallisuudessa tormaa ristiriitaiseen kasitteen maaritte-
lyyn. Eri [ahteiden mukaan puhutaan arvioinnista tai evaluaatiosta seka pohditaan arvi-
oinnin ja tutkimuksen eroja. Vaikka arviointi ja tutkimus ovat erillisia alueita, voi niissa
olla myds paéallekkaisyyttad. Korkealaatuinen arviointi vaatii hyvin harkittua tutkimusase-
telmaa ja aineiston keraamistd, analyysia ja tulkintaa. Tall6in tieteellisen tutkimuksen
saantdjen seuraamisesta on hyo6tya erityisesti havaintojen ja esitettévien suositusten luo-
tettavuuden varmistamisessa. (Robson 2001, 25.) Lisaksi arviointia ohjaavat samat eet-
tiset pelisaannot, kuin tutkimuksen tekemista. Esim. tulokset tulee esittaa siten, etteivat

vastaajat ole tunnistettavissa.(Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollongvist 2009, 22.)

Arvioinnin metodologiset juuret ovat 1930 — ja -40 lukujen yhdysvaltalaisessa koulutus-
politiikan tutkimusperinteessa. (Virtanen 2007, 35.) 1960 -luvulla arvioinnissa keskityttiin
kokeellisiin ja kvasi-kokeellisiin tutkimusasetelmiin. Nama syrjaytyivat myéhemmin, kun
kayttoon otettiin kaytannonlaheisempia menetelmia ja arvioinnin hyddynnettavyys alkoi
korostua. (Robson 2001, 26.) Talla vuosituhannella metodologinen kentta on eriytynyt
entisestadn erilaisiin lahestymistapoihin. (Virtanen 2007, 35 - 36). Toisaalta voidaan
nahda, ettd suuntaus on yhdistaa erilaisten mallien parhaita puolia, jolloin yhdistyvat laa-

juuden ja syvallisyyden vaatimukset (Robson 2001, 26).

Arviointien luokitteluun on erilaisia tapoja. Erilaisia suuntauksia ovat esim. empiristinen
arviointi, realistinen arviointi, tulkinnalliset ja osallistavat arvioinnit, kriittinen arviointi ja
pragmaattinen arviointi. Arviointitavan valintaa tulisi ohjata se, millaista tietoa tarvitaan.
Halutaanko esim. osallistujien kokemuksista vai halutaanko tietoa objektiivisesti toden-

nettavista vaikutuksista. (Kivipelto 2008, 15.)
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Tahan opinndytetybhon ensisijaiseksi lahestymistavaksi valittiin realistinen evaluaatio,
koska tavoitteena oli arvioida ja analysoida maahanmuuttaja projektin prosesseja, kon-
tekstia ja toteutettujen toimintojen syy-yhteyksia (Kivipelto 2008, 15 -16). Naita tuloksia
tarvittin Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin loppuraportin kirjoittamisessa seké
toiminnan mallintamisessa. Toisaalta projektin loppuraporttiin tarvittin my0s projektiin
osallistuneiden arvioita mm. projektin vaikutuksista. Taman aineiston kerddmisessa ja
kasittelyssa voidaan ndhda myos osallistavan arvioinnin elementteja, koska se oli perus-
teltua Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin osallistavan tytskentelytavan kan-
nalta. Osallistujakyselyiden tuloksia kasiteltiin ns. yhteisttapaamisissa, jotka tdydensivét
ja muokkasivat kyselyissa saatuja vastauksia ja toisaalta antoivat osallistujille mahdolli-

suuden olla aktiivisina osapuolina projektin arvioinnissa ja raportoinnissa.

5.1 Realistinen evaluaatio kehittamismenetelméana

Kehittamisprojektit etenevat vaiheiden kautta. Pirkko Anttilan kirjassa Realistinen evalu-
aatio ja tuloksellinen kehittamisty® vaiheet on nimetty seuraavasti: projektin valmistelu,
projektin paatos, projektin suunnittelu, projektin toteuttaminen, projektin tulosten totea-

minen ja projektin paattaminen. (Anttila 2007, 41.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin kahteen

viimeiseen vaiheeseen eli projektin tulosten toteaminen ja projektin paattaminen.

Projektin vaiheet Toimenpiteet Ratkaistavat kysymykset
Projektin tulosten toteami- | Projektin tulokset Mita projektissa saatiin ai-
nen Tulosten hyédyntaminen kaan?

Onko tuloksista hyotya?

Projektin paattaminen Projektiraportin laatiminen | Loppuraportti — misséa
Tiedottaminen muodossa?
Projektin paatdstoimet Kenelle tiedotetaan?

Taulukko 1. Systemaattisesti etenevan projektin kulku / viimeiset vaiheet (Anttila 2007,
41.)

Realistisessa evaluaatiossa projektin tulosten arvioinnin tavoitteena on selvittaa, miten
hyvin projektin tavoitteet on saavutettu, projektin vahvuuksia ja heikkouksia seka anne-
taan mahdollisia jatkosuosituksia. Realistisessa evaluaatiossa maailma nahdaan avoi-

mena systeeming, joka muodostuu vallitsevista olosuhteista, toiminnoista ja tuloksista.
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Taman vuoksi realistisessa evaluaatiossa ei tutkita pelkastaan tuloksia, vaan halutaan
tutkia myds niité toimintoja, joilla tulokset on saatu aikaiseksi sek& ymparistoa, jossa ne
on saavutettu. (Anttila 2007, 68 - 69.)

Metodologisesti Robson mukailee Martinin vuonna 1981 esittamaa “roskakorimallia”,
jossa teoriat, menetelmat, resurssit ja ratkaisut riippuvat kaikki toisistaan ja suunnitelmat
syntyvat naiden kaikkien vuorovaikutuksesta. (Robson 2001, 122.) Kaytantba palvele-
vassa arviointisuunnitelmassa tulisi huomioida tarkoitus ja teoria, jotka ohjaavat arvioin-
tikysymysten laatimisessa sekd menetelmét ja aineiston hankintastrategiat, jotka ovat
kytkOksissa erityisesti arviointikysymyksiin. Pa&aasiassa arvioinnin tarkoitus maarittaa
millaisia arviointikysymykset ovat. Arviointikysymykset ovat keskeinen osa suunnitelman
rakentamisprosessia, mutta ne voivat myés muuttua prosessin aikana. (Robson 2001,
122 - 124.) Arviointitutkimuksissa voidaan kayttaa myos kasitettd ohjelmateoria tai toi-
mintalooginen malli. Talla tarkoitetaan sita, etta toiminnan arvioinnissa on valttaméatonta
tietaa, minkalainen logiikka toiminnan taustalla on. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-
Ollongvist, 2009, 17.)

Kun arviointikysymykset on muotoiltu, mietitdan sopivia aineistonkeruumenetelmia. Ar-
viointikysymykset méaarittavat, mitd menetelmia (esim. kysely, haastattelut) kaytetaan ar-
vioinnissa tarvittavan tiedon hankkimiseen (Robson 2001, 122 - 124.) Arviointikysymys-
ten lisdksi menetelmien valintaa ohjaavat kaytettavissa olevat resurssit (esim. aika).
(Robson 2001, 124 - 126.) Arvioinnin tarkoitus ja tarve on aina suhteutettava kaytetta-
vissa oleviin osaamis-, henkild- ja taloudellisiin resursseihin. Arvioinnissa olennaista ei
ole se, ettd arvioidaan kaikkea mahdollista ja kdytetd&dn monenlaisia arvioinnin aineistoja
ja tydmenetelmia. (Aalto-Kallio, Saikkonen & Koskinen-Ollonqvist 2009, 9 -10.) Robson
suosittelee miettimaan erityisesti, millaiseen tietoon arvioinnin tilaaja luottaa ja pitaa va-
kuuttavana. Tarkeaa on, etta arvioijalle muodostuu kokonaiskuva. Taman vuoksi voi olla
paikallaan, etta arviointia tehdaan suuremmalla joukolla. (Robson 2001, 124 - 126.) Eri-
laisia arviointitutkimuksessa kaytettavia aineistonkeruumenetelmia ovat mm. lomakeky-
selyt, haastattelututkimukset, paivékirja, ryhm&haastattelu, havainnointi, testit ja mitta-
asteikot seka asiakirjojen, poytakirjojen ym. dokumenttien tarkastelu. (Robson 2001, 127
- 153))

Realistisessa evaluaatiossa arvioitavasta kohteesta tehdaan mallinnus. Mallintamisella
kuvataan sitd, miten kohdetta kehitetaan tietyissa olosuhteissa, tietoisesti valittujen toi-

menpiteiden avulla. (Anttila 2007, 69.) Mallilla pyritdan arvioitavan kehittdmishankkeen
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kokonaisuuden kuvaamiseen. Mallissa tulee kuvata hankkeen lahtbkohdat, siihen vai-
kuttavat taustatekijat, tulosodotukset, toteuttamisprosessi, toimenpiteet, tiedonhankinta-
prosessit ja kokonaisuuden arviointi. Toimenpiteiden suunnitelma nahdaan viitekehyk-
sen kaltaisena ajatusrakennelmana, jonka tehokkuus riippuu siitd, miten hyvin malli vas-
taa todellisuutta. Mallinnus toteutetaan realistisessa evaluaatiossa graafisesti esim. toi-
minnankulkukaaviona tai muuna visuaalisena tuotoksena. (Anttila 2007, 74 -75.)

Mallin todentamisen eli siihen sisaltyvien toimintojen tuloksellisuuden, vaikuttavuuden ja
tehokkuuden arvioinnin avulla pyritaan kerddmaan nayttoa kehittamishankkeen tavoit-
teiden toteutumisesta seka sisaltdjen kehittymisesta. Tassa vaiheessa hyddynnetdén
monimenetelmallistd aineistoa, jonka tavoitteena on arvioida mika todella toimii, keta
varten, mita tarpeita toiminta tyydyttdd ja missa olosuhteissa toiminta tapahtuu. Mallin
rakentamisen ja evaluaation avulla ei pyrita ensisijaisesti mittaamisen objektiivisuuteen
vaan enemmankin sen arviointiin vastaako mallinnus ja ns. ohjelmateoria todellisuutta.
(Anttila 2007, 77.)

5.2 Loppuraportin laatiminen osana projektin paattamisvaihetta

Projektin loppuraportti on yhteenveto siita, mita projektin aikana opittiin, mika toimi hyvin
ja mitd kannattaa jatkossa tehda toisin. Loppuraportissa verrataan projektille alun perin
asetettuja tavoitteita siihen, mita lopulta saatiin aikaan. Loppuraportti ei ole projektia kos-
keva historiikki. Sen tulee olla itsenainen kokonaisuus, eika siihen ole tarkoitus kopioida
isoja osia projektisuunnitelmasta tai muista maaérittelydokumenteista (Ruuska 2007, 271
- 272.)

Kirjoittamisprosessi alkaa ideointi- ja suunnitteluvaiheesta, jossa kirjoittaja kay lapi jo
mielessé olevat tiedot aiheesta ja kerda sitten lisda tietoa eri tavoin mm. tutustumalla
Kkirjallisuuteen, keraamaansa aineistoon perehtymalld, keskustelemalla, haastattele-
malla jne. Hankittua tietoa pitdd hauduttaa, jasentaa ja rajata. Kirjallisen toteuttamisen
vaiheessa kirjoittaja luonnostelee suunnittelemaansa kasittelyjarjestysta kirjalliseen
muotoon. Tassa vaiheessa tekstista tuotetaan useita versioita, jotka kehittyvat vahitellen
kohti lopullista muotoa. Eri osien tyostdminen tapahtuu usein eri jarjestyksessé, kuin
siind jarjestyksess4, jossa ne valmiissa tydssa ovat. Kirjoitusprosessin eri vaiheissa on
tarkeaa luettaa tekstiversioita ulkopuolisilla lukijoilla, jotta kirjoittaja saa eri nakékulmia ja

kommentteja tekstin sisaltéon, jasentelyyn ja hiomiseen. Tarkasteluvaiheessa kirjoittaja
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muokkaa ja korjailee teksti& seké toimittaa tekstia sisallollisesti ja kielellisesti johdonmu-
kaiseksi ja kiintedksi ja hioo tekstin kieliasun ja tarkistaa muotoseikat julkistamista var-
ten. Todellisuudessa kirjoittamisprosessin vaiheet eivat seuraa kaavamaisesti toisiaan.
Ajattelu ja kirjoittaminen kietoutuvat toisiinsa. lIman ajattelua kirjoittaminen ei onnistu ja
toisaalta kirjoittaminen aktivoi ja jasentaa ajattelua. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
32-33)

Raportointi on kriittinen vaihe koko arviointiprosessin kannalta, jos siina epaonnistutaan,
epaonnistutaan koko arvioinnissa. Arviointitieto koostuu aineistosta tehdyista havain-
noista, niiden perusteella tehdyista johtopaatoksista seka johtopaéatésten pohjalta muo-
toilluista kehittdmissuosituksista. Nama osatekijat pitaisi pystya sisallyttdmaan myos ar-
viointiraporttiin. (Virtanen 2007, 165.)

5.3 Toiminnan mallintaminen

Malli on yksinkertaistettu esitys jostakin todellisen maailman ilmiosta (Luukkonen, Myk-
kénen, Itala, Savolainen & Tamminen 2012, 21). Mallissa selvennetaan ymmarrysta mal-
linnettavasta kohteesta kuvaamalla vain osa ilmién piirteistd ja jattamalla vahemman tar-
keat osat kuvaamatta. Mallintamisen tarve lahtee yleensa jostakin suunnitellusta kehit-
tamistehtavasta, tunnistetusta ongelmasta toiminnassa tai tarpeesta tehda selvitys lah-
totilanteesta. Mallintamisen tarkoituksena voi olla selventaa tai suunnitella jotakin asiaa,
tuottaa ymmarrysta eri toimijoiden valille, kehittdmistarpeiden |6ytdminen, toiminnan yh-
denmukaistaminen tai toiminnan seuranta. (Luukkonen, Mykkanen, Itala, Savolainen &
Tamminen 2012, 21.)

Ennen varsinaista mallintamista tehddéan paatos projektin asettamisesta. Projekti suun-
nitellaan, resursoidaan henkilot, materiaalit, aika, yms., seka maaritellaan tavoitteet. Ai-
kaisemmin on voitu tehda jo esiselvitysta kohteesta ja projektiin osallistuvia on voitu kou-
luttaa. Nailla mallintamista edeltavilla toiminnoilla on merkittava vaikutus mallinnuspro-

jektin onnistumiseen. (Luukkonen, Mykkanen, Itéla, Savolainen & Tamminen 2012, 15.)

Mallintamisen paaohjeet ovat: 1) mallinna niin rakenteisesti kuin mahdollista, 2) jos mal-
lissa on yli 50 elementtia, pura se useammaksi pienemmaksi malliksi, 3) kayta yhdessa
mallissa mahdollisimman vahan elementteja, 4) kayta prosessiaskelten nimissa verbi-

kohde -tyyppista nimeamistd, esim. "Kasittele hakemus”, 5) minimoi reittien maara, silla
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useat vaihtoehtoiset polut samassa kaaviossa heikentavat ymmarrettavyyttd), 6) kayta
vain yht& alku- ja lopputapahtumaa. (Luukkonen, Mykkénen, I1tala, Savolainen & Tammi-
nen 2012, 54 - 55.)

Mallintamisprosessin tarkeimpia tiedonkeruumenetelmid ovat tyOpajat ja aivoriihet,
haastattelut ja olemassa olevien dokumenttien tarkastelu. Mallintamisen eri vaiheissa on
usein tarpeellista kayttéaa erilaisia tiedonkeruun tapoja. Jo mallinnusta suunniteltaessa
on tarkeda pohtia menetelmien valintaa suhteessa mallinnuksen tavoitteeseen ja kaytet-
tavissa oleviin resursseihin. Suunnitteluvaiheessa pohditaan esim. millaista tietoa on ke-
rattava, milla tavalla saadaan kerattya parhaiten juuri tavoitteen mukaista tietoa, kenelta
tai mista tarvittava tieto on saatavissa, minka verran aikaa on kaytettavissa ja onko ta-
voitteena kuvata nykytilaa vai suunnitella tavoitetilaa. (Luukkonen, Mykkanen, Itala, Sa-

volainen & Tamminen 2012, 55.)

Mallintamisprosessissa tehdaén eri tasojen kuvauksia. Eri tasoilla on mahdollista kuvata
eri asioita, joista valitaan tarpeen mukaan osa tarkennettavaksi tarkemmilla kuvausta-
soilla. Kuvattavat seikat ja tarkkuustaso maarittyvat mallintamisen tavoitteiden kautta. Eri
tasot ovat: konteksti, yleiskuva, prosessi, toiminto, tehtava ja teko. Kohteiden tarkastelu
voidaan aloittaa joko ylemmilta tasoilta ja siirtya ylh&alta alaspain tarkempiin, alemman
tason kuvauksiin tai painvastoin. (Luukkonen, Mykkanen, Itala, Savolainen & Tamminen
2012, 55-56.)

Konteksti-tasolla kuvataan ne puitteet, joissa mallinnuksen varsinainen kohde sijaitsee
seikat joilla on vaikutusta mallinnuksella tavoiteltavaan tulokseen, esim. lait (Luukkonen,
Mykkanen, 1tala, Savolainen & Tamminen 2012, 57). Yleiskuva-tasolla kuvataan mallin-
nettavan kohteen kokonaisuus ilman yksityiskohtia. Yleiskuvassa esitetdan elementit,
joista kokonaisuus muodostuu ja niiden vdliset suhteet. Tunnistettavia elementteja ovat
mm. organisaatiot, ydinprosessit, tdrkeimmat organisaatiotason toiminnot ja tietokoko-
naisuudet, tarkeimmat toimijat, seka tarkeimmat tieto-, tuote-, palvelu-tai rahavirrat koh-

teessa. (Luukkonen, Mykkanen, Itald, Savolainen & Tamminen 2012, 57 - 58.)

Prosessi-tason kuvauksessa valitaan tarkemmin kuvattava prosessi yleiskuvasta. Kuva-
taan prosessin tavoitteet ja tuotokset. Nimetaan prosessin omistaja eli esim. yksikko,
rooli tai henkild. Maaritelladn, mistad prosessi alkaa ja mihin se loppuu. Tarkennetaan
mit& prosessi konkreettisesti tuottaa. Laaditaan prosessin keskeiset mittarit esim. tulok-

set, aika tai resurssit. Tunnistetaan prosessin osallistujat seka vastuut ja toimijat eri vai-
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heissa. Tunnistetaan prosessin paavaiheet, maaritelladn toimintojen jarjestys ja tuote-
taan prosessikuvaus. (Luukkonen, Mykkéanen, Itala, Savolainen & Tamminen 2012, 59 -
60.)

Toiminto-tasolla kuvataan tietyn toimijan toimintaa ja tehtavakokonaisuuksia. (Luukko-
nen ym. 2012, 60 - 61.) Tehtava-tasolla kuvataan toiminnan tavoitteiden kannalta olen-
naisia tehtavia. Tehtavat ovat yleensa tietyn henkilon tai rynméan toimintaa, joka sailyy
varsinkin tehtavan alkamisen, loppumisen ja tuotosten suhteen suhteellisen samanlai-
sena eri prosesseissa. (Luukkonen, Mykkéanen, Itala, Savolainen & Tamminen 2012, 62
- 63.)

Teko-tasolla kuvataan pienia tehtavanosia. Nailla toiminnoilla ja teoilla voi sinélldan olla
tarkea merkitys tehtéavien ja prosessien toteuttamisessa, mutta ne ovat usein hyvin sa-
manlaisena toistuvia ja niin yksityiskohtaisia, ettéa niiden nékyvyys toiminnan tavoitteiden
kannalta ei yleensa ole tarpeen. (Luukkonen, Mykkanen, Itald, Savolainen & Tamminen
2012, 63 - 64.)

Mallintamisen onnistumista voidaan mitata tulosten hyddyllisyydella. Mallien hyédynnet-
tavyys asettaa mallien sisaltoon, muotoon, saatavuuteen ja jakeluun liittyvia vaatimuksia
mallintamisen tuotoksille, jotka tulisi ottaa huomioon jo mallintamisen suunnittelussa ja

toteuttamisessa. (Luukkonen, Mykkanen, Itala, Savolainen & Tamminen 2012, 15.)

5.4 Realistinen evaluaatio Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin arvioinnissa

Projektin dokumenteista kay ilmi, ettd projektin alkuvaiheessa tarkoituksena oli tehda
arviointisuunnitelma. Raha-automaattiyhdistys suosittaa arviointisuunnitelman teke-
mistd, joka ohjaa toiminnan ja tyontekijdiden tyon kehittamista ja suunnittelua. Raha-
automaattiyhdistyksen suosituksen mukaan arviointia voi ja kannattaa tehda jarjeston
omista lahtokohdista ja sen voi toteuttaa itsearviointina, johon RAY antaa ohjeita jarjes-
toille suunnatussa aineistopankissa. (ltsearviointi toiminnan kehittdmisen valineena, 3 -
4.)

Valmista arviointisuunnitelmaa ei 10ydy projektidokumenteista, eikd mydhemmista oh-

jaustydryhman muistioista ilmene, onko arviointisuunnitelma valmistunut. Oletettavaa
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on, arviointisuunnitelman tydstaminen on jaanyt kesken projektityontekijan jouduttua jat-

tamaan projektin kevaalla 2014.

Projektityontekijan sijaisen aloitettua tehtavassaan loppukevaasta 2014 hanen tybpa-
noksensa kului projektin toimintojen yllapitamiseen, mm. projektiraportoinnin siirtyessa
vs. toiminnanjohtajan tehtavaksi. Myos viimeisen projektitydntekijan aloittaessa tehta-
vassa helmikuussa 2015, hdnen osaamisensa hyoddynnettiin projektin k&ytanndntoimin-
tojen jatkamiseen ja kehittdmiseen, jotta projektin tavoitteet tulisivat saavutettua. Naméa
jatkuvat muutokset vaikuttivat siihen, ettei projektin suunnitelmalliselle arvioinnille riitta-
nyt aikaa projektin toteutusvaiheessa. Projektin ohjaustydryhma on kuitenkin saannolli-
sesti seurannut projektin kulkua ja edistymistd, joten toimintoja ja niiden edistymista on
arvioitu ja niista on raportoitu RAY:n ohjeidenmukaisesti.

Maahanmuuttajataustaisen projektityéntekijan osaaminen haluttiin hyédyntaa projektin
paattamisvaiheessakin projektin toimintojen juurruttamiseen, joten syksylla 2015 paadyt-
tiin tydnjakoon, jossa vs. toiminnanjohtaja (mydhemmin opinnaytetyontekija) vastaa pro-
jektin loppuraportoinnista sek& projektin toimintojen mallintamisesta.

Opinnaytetydntekija valitsi tydskentelyn nakokulmaksi realistinen evaluaation. Koska
kaytettavissa ei ollut projektin arviointisuunnitelmassa laadittuja arviointikriteereja, arvi-
ointikysymyksina kaytettiin Ray:n loppuraportointiohjeessa annettuja kysymyksia, jotka

ohjasivat kokonaisvaltaisesti loppuraportin laatimista.

Raha-automaatti yhdistyksen rahoittamista projekteista tehdaan rahoittajalle loppura-
portti. Raha-automaatti yhdistys (RAY) on siirtynyt vuosien 2015 — 2016 aikana sahkai-
seen raportointiin, jossa kaikki raportointi avustushakemuksista, valiraportoinnista, vai-
kuttavuusselvityksistéd yms. hoidetaan RAY:n sahkdisessa asioinnissa. Koska Maahan-
muuttaja omaishoitajana projekti kaynnistyi ennen séhkoisen asioinnin valmistumista,
loppuraportti tehtiin RAY:n "vanhojen” ohjeiden mukaisesti, perinteisena loppuraporttina
(liite 2). RAY:n loppuraportointiohjeet ja suositukset sisallosta loivat kehykset, joissa lop-

puraportti tuli kirjoittaa ja millaisia siséltdja siihen tuli tuottaa.

Raha-automaattiyhdistyksen ohjeiden mukaan hanke laatii loppuraportin omista |ahto-
kohdistaan ja voi itse paattaa raportin lopulliset teemat ja otsikot. Loppuraportin koko-

naispituus tulisi olla enimmilla&n 30 sivua. Raportissa kasiteltdvat kysymykset ovat:

1) Mitk& ovat hankkeen taustalla vaikuttavat keskeiset tarpeet ja miten ne on selvi-
tetty?



38

2) Mitka ovat hankkeen keskeiset tavoitteet ja toimintamuodot?

3) Mitka ovat hankkeen tarkeimmat tuotokset?

4) Mitka olivat hankkeen keskeiset tulokset? Miten niita on mitattu?

5) Mitka ovat hankkeen keskeiset vaikutukset ja miten niité mitattiin?

6) Mitka olivat hankkeen suurimmat ongelmat ja haasteet? Miten ne ratkaistiin?

7) Mité lupaavia kaytantdja hankkeesta saatiin aikaiseksi ja miten niiden toimivuutta
on analysoitu?

8) Miten hankeen tuloksia ja lupaavia kaytantéja on juurrutettu?

9) Miten hankkeen tuloksia ja lupaavia kaytantdja voitaisiin hyodyntaa laajemmin
yhteiskunnassa? Onko hyddyntamisesta jo naytt6a?

10) Mik& on hankkeen keskeisin anti ja miten se nakyy jarjesténne toiminnassa tule-

vaisuudessa? Jaikd hankkeesta jotain merkittavaa kesken?

Opinnaytetyontekija p&atti, etté projektin vaikutuksia arvioidaan kyselyill&, johon voidaan
ottaa mukaan kaikki persian- ja kurdinkieliset projektin osallistujat ilman, etta keratyn ai-
neiston analysoimisesta tulee liian monimutkainen ja raskas prosessi. Projektin toimin-
toja, niiden sisaltoja ja kontekstia paadyttiin arvioimaan kaytettavissa olevien projektido-
kumenttien avulla, koska kaikkia projektissa tydskennelleita tyontekijéita ei voitu varmuu-
della olettaa tavoitettavan arviointia varten. Tietoa tadydennettiin projektiin osallistuneiden

tydntekijoiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa kaydyilla keskusteluilla.

Kehittdmishankkeen paattévaiheessa aineisto analysoidaan soveltuvilla analyysimene-
telmilla. Kokoavassa arvioinnissa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia esim. vertaisar-
viointia, monitahoarviointia, kyselyja. Nama arvioinnit ja projektin tulokset yhdistetaan ja
analysoidaan suhteessa projektille asetettuihin arviointikriteereihin, joita voivat olla esim.
hankkeen tuloksellisuus, tehokkuus, taloudellisuus, ihmisvaikutukset jne. Anttilan mu-
kaan tarkeda on tarkistaa tulosten vastaavuus reaalimaailman havaintoihin ja projektien
paatdstilaisuudet ja seminaarit ovat hyva keino saada tata palautetta. Taman jalkeen
tuloksista tiedotetaan. Tiedottamisessa kaytetddn asianomaisen tydelamén sektorin il-

maisutapoja ja julkaisuja, kotisivuja ym. keinoja. (Anttila 2007, 97 - 98.)

Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin toiminnan ja tulosten analysointia kuvataan

loppuraportin tuloksia kuvaavassa luvussa.
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS KAYTANNOSSA

Seuraavaksi kuvataan tarkemmin Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin arviointi-
prosessia, johon liittyi kiinte&sti loppuraportin kirjoittamisprosessi seka toiminnan mallin-

taminen.

6.1 Kehittamistydn aineisto

Projektin loppuraportin aineisto koostui kaytettavissa olevista projektin aikana tuotetuista
asiakirjoista ja dokumenteista. N&itd dokumentteja olivat projektin ohjaustyéryhman
muistiot vuosilta 2012 — 2016 (yhteensa 12 muistiota), projektin valiraportit, RAY:lle tehty
vaikuttavuusselvitys vuodelta 2014, vuosikertomukset vuosilta 2012 — 2015, tilastoinnit
osallistujista, tapahtumista ja asiakaskaynneista ja niiden aiheista seka projektin kulu-

essa valmistuneet oppaat ja muu materiaali.

Loppuraportointia varten opinndytetydn tekija laati osallistujakyselyt projektiin osallistu-
neille vapaaehtoisille, omaishoitajille ja ikd&ntyneille maahanmuuttajille syksylla 2015.
Liséksi opinnaytetyontekija laati ohjaustydéryhmaélle loppuarviointikyselyn, jonka tavoit-
teena oli arvioida projektin paattdmisvaiheen toimintoja, sisaltden myos loppuraportin ja

toimintamallin kuvauksen arvioinnin.

Raportin kirjoittamisessa ja toimintamallin laatimisessa opinnaytetyontekija hyddynsi li-
saksi projektityontekijan ja ohjaustyéryhman jasenten kanssa kaytyja keskusteluja seka
projektiin osallistuneiden paivatoimintakavijoiden, heidan omaistensa, vapaaehtoisten ja
projektiorganisaation kanssa jarjestettyja yhteisttapaamisia (kolme tapaamista) seka
loppuseminaarissa kaytettyja puheenvuoroja, joista han teki vapaamuotoisia muistiinpa-

noja.

6.2 Kehittamistydryhma ja sen roolit kirjoittamis- ja mallintamisprosessissa

Opinnaytetydntekijan tehtava oli vastata Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin lop-
puraportista seké projektin toimintamallin mallintamisesta. Maahanmuuttaja omaishoita-
jana projektin projektiorganisaatio toimi prosessin luonnollisena tyéryhmana. Maahan-

muuttaja omaishoitajana -projektin ohjaustyéryhma seurasi prosessia ohjaustydéryhman
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kokouksissa ja ohjaustyéryhméssa kaydyt keskustelut ja esille tulleet nakemykset pyrit-
tiin ottamaan mahdollisimman hyvin huomioon seké raportin ettd toimintamallin sisal-

l6sséa.

Projektityontekija osallistui loppuraportin sisallontuottamiseen seka sisallon tarkistuk-
seen. Kirjoittamisprosessin eri vaiheissa opinnaytetyontekija sai parhaimmillaan vali-
tonta palautetta siséllosta ja sen oikeellisuudesta. Yhdistyksen toiminnanjohtajan ja pu-
heenjohtajan osallistuminen raportin sisallon, rakenteen ja ulkoasun suunnitteluun ja ar-
viointiin prosessin eri vaiheissa oli ensiarvoisen tarke&é ja hedelmallista. Lisaksi toimin-
nanjohtaja osallistui mallin viimeistelyyn, jotta se saatiin yhdistyksen hyvéaksymé&an jul-
kaisumuotoon osaksi loppuraporttia.

6.3 Kehittamistyon aikataulu ja eteneminen

Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin loppuraportointia alettiin suunnitella projektin
ohjaustydryhméassa toukokuussa 2015. Tassa vaiheessa sovittiin alustavasta aikatau-
lusta ja tydnjaosta. Talldin tiedossa oli, ettéa yhdistyksen toiminnanjohtaja palaa marras-
kuussa perhevapaalta, jolloin opinnaytetyontekijan tydaikaa vapautuu projektin hallin-
noinnista projektin raportointiin. Projektityontekijan tybaika ja osaaminen haluttiin suun-
nata myds projektin paattamisvaiheessa varsinaisten projektitoimintojen kehittamiseen

ja yllapitamiseen.

Syyskuussa 2015 opinnaytetydntekija laati osallistujakyselyt projektiin osallistuneille pai-
vatoiminnan kavijdille, vapaaehtoisille seka vertaistukitoimintaan osallistuneille suomen-
kielella (lite 3.). Kysymysten laatimista ohjasivat RAY:n loppuraportointiohjeen mukaiset
arviointikysymykset. Kyselyissa kysyttiin mm. osallistujien motiiveja toimintaan osallistu-
miseen, heiddn kokemuksiaan toiminnasta, sen sisallosta ja kaytdnnon jarjestelyista

seka toiveita ja ajatuksia toiminnan jatkosta.

Lokakuun aikana projektityontekija teetti kyselyt osallistujilla. Kyselyihin vastaamistilan-
teessa projektitydntekija kertoi persian- ja kurdinkielill&, ettd palautetta toivotaan projek-
tin loppuraportointia varten. Han pyrki korostamaan rehellisen ja avoimen palautteen an-
tamisen tarkeytta ja sitd, etté projektintyontekijat ja projektia hallinnoiva yhdistys toivoo
myds kriittistd palautetta siité, mita asioita olisi pitdnyt ottaa huomioon, tehda toisin tms.

Kyselyihin vastattiin nimettémana ja projektityontekija kertoi vastaajille, etta kyselyita ka-
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sittelee hanen lisdkseen vain opinnaytetydntekija. Lisaksi han kertoi, etta kyselyiden tu-
lokset esitetdan sellaisessa muodossa, etteivat kyselyihin vastanneet ole tunnistetta-
vissa. Tata ennaltaehkaisi sekin, ettéd kyselyn taustatietosivu ja varsinainen kyselylo-
make erotettiin toisistaan siten, ettei opinnaytetydntekija voinut paatella, kenen vastauk-
sista oli kyse. Tarvittaessa projektityontekija avusti vastaajia kdantamalla kysymykset
suullisesti persian- tai kurdinkielelle tai selventamalla kysymyksia. Kysymyksiin oli myds
mahdollista vastata suullisesti omalla aidinkielelld, jolloin projektityontekija kaansi vas-

taukset ja kirjasi ne kysymyslomakkeisiin suomenkielisina.

Marraskuussa pidetyssa projektin ohjaustydéryhmasséa kaytiin lapi kyselytutkimuksen
haasteita. Eri kielilla operoiminen vie enemman aikaa, kuin kyselyiden teettdminen pel-
kastaan suomenkielelld, ja taman vuoksi myos kyselyiden tekemiseen oli kulunut enem-
man aikaa, mita opinnaytetydntekija oli arvioinut. Alustavien vastausten perusteella pro-
jektityéntekija ja opinnaytetydntekija voivat kertoa, ettd annetut vastaukset olivat paaasi-
allisesti positiivisia ja kritiikkia tai kehittamisehdotuksia annettiin vastauksissa vain va-

han.

Tammikuun alussa opinnaytetyontekija teki yhteenvedon kyselyista loppuarviointia var-
ten seka aloitti loppuraportin kasikirjoituksen ensimmaisen version kirjoittamisen. 14.1.
jarjestettiin ensimmainen yhteisétapaaminen, johon kutsuttiin kaikki projektiin osallistu-
neet vapaaehtoiset, omaishoitajat ja muut mukana olleet omaiset, ikdéntyneet paivatoi-
minnassa kavijat, projektin yhteistybkumppanit Iranilaisesta kulttuuriseurasta seka pro-
jektiin osallistuneet tyontekijat ja yhdistystoimijat Turun Seudun Omaishoitajat ja Lahei-
set yhdistyksesta. Tapaamiseen osallistui 19 henkil6d. Tapaamisessa kasiteltiin kyselyi-
den palaute, keskusteltiin palautteen siséllosta ja tdydennettiin sitd osallistujien huo-
mioilla. Liséksi tapaamisessa kasiteltiin toimintojen jatkumista projektin paattymisen jal-
keen. Sovittiin, ettd asioita tarkennetaan toisessa yhteisétapaamisessa, johon kutsutaan

pelkastaan projektin tydntekijat, vapaaehtoiset ja vertaisohjaajana toimiva omaishoitaja.

Toinen yhteisétapaaminen pidettiin 19.1. ja siihen osallistui kahdeksan projektin toimin-
tojen suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistunutta vapaaehtoista ja tyontekijaa. Tapaa-
misessa tarkennettiin laajemmassa yhteisGtapaamisessa sovittuja asioita. Sovittiin mm.
ettd vapaaehtoiset ottavat enenevassa maarin vastuuta paivatoiminnan ohjaamisesta ja
heidat otetaan entistd enemman mukaan yhdistyksen vapaaehtoisten toimintoihin ja ta-

paamisiin.
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Projektin ohjaustydryhmankokouksessa tammikuun lopulla kasiteltiin mm. kyselyiden
palaute sekéd yhteisdtapaamisissa kasiteltyja teemoja sekd maahanmuuttajatoiminnan
tulevaisuutta. Liséksi ohjaustydryhma otti kantaa paatdsseminaarin jarjestelyihin.

Opinnaytetyontekija jatkoi loppuraportin tydstamista. Toiminnanjohtaja ja opinnaytetyon-
tekija arvioivat kasikirjoitusta yhteistydssa, jotta kirjoittaja sai palautetta siita, onko kasi-
kirjoituksen sisélto ja tyyli tavoitteiden ja toiveiden mukainen. Maaliskuun alussa pide-
tyssa ohjaustydryhmdassa kaytiin 1api paatdsseminaarin kaytannon jarjestelyja. Liséksi
sovittiin, etta loppuraporttia kasitella&n ohjaustydéryhman viimeisessa tapaamisessa, en-
nen sen toimittamista Raha-automaattiyhdistykselle toukokuussa.

Maaliskuu kului projektihenkilostolta paatdsseminaarin valmisteluissa. Opinnaytetydnte-
kijda mm. suunnitteli paatdsseminaarin puhujien esiintymisjarjestyksen, kirjoitti projektin
toteutusta ja tuloksia kasittelevéan esityksen suomenkielisen version, jonka projektitydon-
tekija kaansi persiankielelle. Paatosseminaari pidettiin Turun Seudun Omaishoitokes-
kuksessa 30.3. Seminaariin osallistui 58 henkildad. Yhteistykumppaneiden puheenvuo-
rojen ja musiikkiesitysten lisdksi projektityontekija ja opinnaytetyontekija esittelivat pro-
jektin toimintaa ja tuloksia esityksessa, jossa pidettiin suomenkielelld, mutta jonka ydin-
kohdat esitettiin persiankielisessa Powerpoint -esityksessa. Yleisolla oli myés mahdol-
lista kysya ja kommentoida esityksia. Paatésseminaari oli mielenkiintoinen ja erityisesti
projektitydntekijalle haasteellinen tilaisuus, jossa operoitiin suomen-, persian- ja kurdin-
kielilld. Tilaisuudessa valittyi projektin parhaat piirteet - valittdmyys ja halu ymmartaa toi-

sia.

Kolmas yhteisdtapaaminen jarjestettiin 4.4. Tapaamiseen osallistuivat talla kertaa paiva-
toimintaan osallistuvat, ikd&ntyneet maahanmuuttajat seka yksi omaishoitajista, vapaa-
ehtoiset ja tyontekijat (11 henkil6d). Tapaamisessa kasiteltiin paivatoiminnan jatkamista
projektirahoituksen paattymisen jalkeen. Sovittiin mm. ettd paivatoimintaan on mahdol-
lista osallistua ilman kustannuksia klo 12 — 16 vélisené aikana, mutta kokopaivan toimin-
nasta osallistujilta laskutetaan normaali paivatoimintamaksu. Koska paivatoimintamaksu
on maahanmuuttaja ikaihmisille korkea, sovittiin, etté projektityontekija selvittdd yhdessa
paivatoiminnan kavijéiden kanssa mahdollisuutta hakea avustusta kaupungin toimeen-

tulotuesta.

Huhtikuussa opinnaytetydntekija kirjoitti suomenkielisen blogitekstin projektin toimin-

noista ja tuloksista vammaisten maahanmuuttajien tukikeskus Hilman kotisivuille. Tuki-
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keskuksen tydntekijat osallistuivat projektin paatésseminaariin ja toivoivat projektin tu-
losten esittelyd blogisivuillaan. Projektityontekija kaansi tekstin kurdiksi ja persiaksi ja
kirjoitukset julkaistiin Hilman blogissa 13.5.2016. (Vammaisten maahanmuuttajien tuki-
keskus Hilman www-sivut 2016.)

Huhtikuussa opinnaytetyontekija keskittyi loppuraportin osalta raportin toimittamiseen ja
viimeistelyyn yhteistydssa toiminnanjohtajan, projektitydntekijan ja yhdistyksen puheen-
johtajan kanssa. Toiminnanjohtajan toivomuksesta loppuraportin ja siihen siséltyvan toi-
mintamallin tuli valmistua ennen Raha-automaattiyhdistyksen avustusvalmistelijan vie-
railua yhdistyksesséa huhtikuun lopulla, joten kirjoittamis- ja mallintamisprosessia tiivis-
tettiin tyon loppuvaiheessa.

Opinnaytetydntekija kokosi toiminnanjohtajan avustamana projektin toimintamallin lop-
puraportointiprosessin aikana tekemiensé luonnosten pohjalta. Loppuraportin ja toimin-
tamallin viimeistelyvaiheessa yhteisty6 oli merkittéavaa, jotta raportin sisaltd seka toimin-
tamalli vastaavat yhteistd, ei pelkdstaan opinnaytetyontekijan ndkemysta, toiminnasta ja
tuloksista. Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin loppuraportti toimitettiin Raha-au-
tomaattiyhdistyksen seurantaosastolle 25.4.2016.

Projektin ohjaustyéryhmé kokoontui viimeiseen kokoukseen 18.5. Paallekkaisyyksista
johtuen ohjaustyéryhmanjasenista paikalla oli kuusi jasenta yhdeksasta, joista vain kaksi
oli yhdistyksen ulkopuolisia jasenid. Tapaamisessa arvioitiin vapaamuotoisesti projektia
kokonaisuudessaan sekd RAY:lle toimitettua loppuraporttia, jonka ohjaustyéryhman ja-
senet olivat saaneet luettavakseen kokouksen asialistan yhteydessa. Opinnaytetytnte-
kija lahetti sahkopostikyselyn ohjaustydryhman jasenille 19.5., jotta myds kokouksesta
poisjddneet voisivat antaa arvionsa projektin onnistumisesta, projektitydskentelysta,
paatdsseminaarista, loppuraportista seka toimintamallista (lite 4.). Toukokuun aikana

opinnaytetyontekija laatii kehittamistydprosessista opinnaytetytraportin.
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7 MAAHANMUUTTAJA OMAISHOITAJANA PROJEKTIN
LOPPURAPORTTI

Valmis Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin loppuraportti on pituudeltaan 29 si-
vua, joka sisaltdéd neljd raporttia taydentavaa liitettd. Raportti on luettavissa tdman opin-
naytetyon liitteessa 1. Sisallollisena tavoitteena oli pyrkid esittelemaan projektin toimin-
toja ja saavutuksia mahdollisimman kattavasti seka tuoda esille projektin aikana kohdat-
tuja haasteita ja muita tarkeita huomioita, joista muut vastaavantyyppista toimintaa suun-
nittelevat ja toteuttavat tahot voisivat hyotya. Toisena tarkeéana ohjenuorana oli maahan-

muuttajien nakodkulman esiin tuominen.

7.1 Projektin osallistujien loppuarviointikyselyt

Ensimmainen loppuraporttiin liittyva osatehtava oli osallistujakyselyiden laatiminen, to-
teuttaminen, analysointi ja tulosten yhteenveto. Kysymysrunkojen laatimisessa opinnay-
tetyontekija pyrki jasentamaan, millaisilla kysymyksilla pystytddn todentamaan RAY:n
raportoinnissa pyydettyja tuloksia ja vastaamaan esitettyihin arviointikysymyksiin. Esim.
miten ikddntyneet maahanmuuttajat ovat kokeneet kaynnit paivatoiminnassa tai miten

kaynnit ovat vaikuttaneet heidan elamaansa.

Kyselyiden toteuttamisessa alkuperainen suunnitelma oli, etta kyselyt olisi kdannetty
persian- ja kurdinkielille. TAma koettiin kuitenkin liian raskaaksi ja aikaa vievaksi toteu-
tustavaksi, ja koska kehittamistehtavan tavoitteena ei ollut tuottaa tieteellisentutkimuk-
sen kriteereja tayttavaa tietoa, paadyttiin ratkaisuun, jossa projektitydntekija avusti kyse-

lyihin vastaamisessa.

7.2 Kirjoittamisprosessin arvioivaote ja tiedon analysointi

Varsinainen kirjoittamisprosessi kaynnistyi projektin materiaalien kokoamisella ja 1api-
kaymiselld. Projektitydntekijoiden vaihtuminen oli aiheuttanut projektin kuluessa sen,
ettd dokumenttien arkistointi oli osin hajanaista. Opinnaytetyontekija avusti projektityon-
tekijaa ja toiminnanjohtajaa raportoinnissa vuosina 2013 — 2014 ja vastasi projektin hal-

linnoinnista puolentoista vuoden ajan vuosina 2014 — 2015, joten projektin dokumentit
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olivat suurelta osalta hanelle jo ennestaan tuttuja. Aineiston analyysin ensimmaisessé
vaiheessa aineistoon tulisi tutustua mahdollisimman vahien ennakkokasitysten varassa
(Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014, 124). Opinnaytetyontekija
pyrki asettumaan aineiston lukemisessa, kuten koko arviointiprosessissa, ulkopuolisen
tutkijan rooliin, vaikka objektiivinen suhtautuminen tyohon, jossa on ollut kiinteésti itse
mukana, on melko mahdotonta. Projektin tuottamasta aineistosta opinnaytetyéntekija
valikoi ne, jotka sisalsivat loppuraportin kannalta oleellista tietoa.

Opinnaytetyontekija aloitti ensimmaisen kasikirjoitusversion kirjoittamisen projektin vuo-
sikertomusten pohjalta, jolloin sisaltd eteni toimintamuotojen mukaan aikajarjestyksessa.
Hyvin pian selvisi, ettei tallaisella kronologisesti etenevalla raportilla pystyta vastaamaan
RAY:n arviointikysymyksiin, eik& tuomaan esiin projektin kuluessa tarkeiksi koettuja asi-
oita.

Uudeksi lahestymistavaksi kirjoittaja valitsi alkuperdiseen projektisuunnitelmaan ja siina
esitettyihin tavoitteisiin peilaamisen. Projektin tavoitteet olivat osin tarkentuneet ja muut-
tuneet projektin kuluessa, kun alkuperaiset oletukset tai toimintatavat havaittiin toimimat-
tomiksi maahanmuuttajakohderyhmalla tai projektin toimintaymparistossa, joten tavoit-

teet muotoiltiin loppuraporttiin n&ma tarkennukset huomioiden.

Kirjoittamisprosessin rinnalla kulki koko ajan aineiston analysointi. Aineiston lukeminen,
luokittelu ja jasentaminen jasensivat raportoitavaa tekstia vahitellen. Analyysiprosessin
toisessa, kasitteellistamisvaiheessa, tarvitaan jokin jarjestelmallinen tapa tyostaa aineis-
toa (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014, 124), ja tassa tehta-

vassa kirjoittaja valitsi aiheiden luokittelun ja jasentelyn valineeksi RAY:n ohjeistuksen.

Kasikirjoittamisprosessi oli hidas ja hajanainen, kirjoittajan mielesta valilla turhauttavan-
kin hidas. Asioiden jasentely vaati pohdintaa ja mielipiteiden vaihtoa projektiin osallistu-
neiden kanssa seké asioiden taustoittamista ja vertailua mm. muiden maahanmuuttaja-
hankkeiden kokemuksiin ja tietoon maahanmuuttajatydsta. Erityisesti loppuseminaaria
varten tehty tulosten jasentely auttoi huomattavasti opinndytetyontekijaa loppuraportti-
tekstin jasentelyssa. Voidaan nahda, etta tassa vaiheessa opinnaytetyontekija on paas-
syt tulosten tulkintavaiheeseen. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen
2014, 125.) Loppuseminaarissa pidetty esitys vaati projektin tulosten asettamista ylei-
semmaélle tasolle ja toisaalta tilaisuus toimi havaintokulkujen testaamisen areenana.
Vaikka varsinainen kirjoittamisty6 tapahtui pAdasiassa opinnaytetyontekijan toimesta, oli

koko projektiorganisaation osallistuminen prosessiin lopputuloksen kannalta merkittava.
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7.3 Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin keskeiset tulokset

Kuten tdman opinnaytetyon alkuosassa todettiin, on kyseesséa olevasta aihepiirista Suo-
messa olemassa rajallisesti tietoa ja kokemuksia. Taméan vuoksi opinnaytetyontekija toi-
voo lukijan tutustuvan koko loppuraporttiin. Loppuraportin keskeisimmat tulokset on nos-
tettu myds tahan opinnaytetyohon, koska ne ovat mygds arviointi- ja analysointiprosessin
tuloksia, jotka on saatettu loppuraportissa kirjalliseen ja "Saman katon alla” -mallissa

graafiseen muotoon.

Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin tavoitteina oli 1) luoda malli, jolla maahan-
muuttajaomaishoitajia tuetaan vapaaehtoistytn keinoin 2) etsia ja perehdyttdd maahan-
muuttajataustaisia vapaaehtoisia 3) kehittda tukimuotoja maahanmuuttajataustaisille
omaishoitajille ja laheisille seka 4) tukea kaksisuuntaista kotoutumista. (Hatonen 2016,
5.)

Naihin tavoitteisiin pyrittiin seuraavien toimintamuotojen avulla: 1) vapaaehtoistoiminta,
2) henkilékohtainen ohjaus, 3) omakieliset infotilaisuudet omaishoidon asioista seka asi-
antuntijaluennot, 4) paivatoiminta ikdantyneille maahanmuuttajille, 5) omakielisen mate-
riaalin tuottaminen omaishoidosta 6) vertaistukiryhnméa omaishoitajille sekéa 7) yhteiset ta-

pahtumat, retket ja muu toiminta. (Haténen 2016, 6.)

7.3.1 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoimijoiden tavoittamisessa yhteistyd maahanmuuttajayhdistysten kanssa
oli ensiarvoisen tarkeda. Maahanmuuttajayhdistysten vahvuutena oli tiedonvalittdminen
tarvittaessa omakielisesti, omia verkostoja ja tiedotuskanavia hyédyntaen. Hyvin keskei-
nen tekija tiedonvalittdmisessa oli luottamus. Luotettavaksi tunnetun henkilon sanomi-
sella on enemman painoarvoa useissa maahanmuuttajakulttuureissa ja naiden henkili-
den hyddyntdminen kaikessa tiedonvalityksessa koettiin tehokkaimmaksi. (Hatonen
2016, 6.)

Vapaaehtoistoiminnan periaatteiden selventaminen ja tehtadvaan motivointi vaati projek-
tityontekijalta paljon aikaa ja vaivannakoa. Valmiita, selkosuomeksi kirjoitettuja vapaa-
ehtoistoiminnan periaatteita ja ohjeita ei ollut projektin kaynnistyessa kaytettavissa.
Osassa materiaaleista kaytettiin kasitteistod, joka oli harhaanjohtavaa. Projektin kulu-

essa todettiin, ettd maahanmuuttajien vapaaehtoistoiminnassa kannattaa valttaa esim.
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termeja "vapaaehtoistyd” tai "rekrytointi”, nama aiheuttivat helposti sekaannuksia palkal-
lisen tyon kanssa. Perehdyttamisessa piti kayda selkeasti lapi, mita vapaaehtoinen saa
tai ei saa tehda ja mita haneltd odotetaan, samoin ajat, jolloin vapaaehtoisen odotetaan
tulevan paikalle, poissaoloista ilmoittaminen jne. Projektin aikana keskeisimmat ohjeet
kaannettiin myds kurdinkielell&d, mutta toimivimmaksi keinoksi téssa projektissa todettiin
omakielinen, suullinen perehdyttaminen ja tarvittaessa asioiden kertaaminen pitkajantei-
sesti. (Haténen 2016, 7.)

Vapaaehtoiset avustivat ja ohjasivat ikaantyneita paivatoiminnassa, avustivat erilaisissa
tapahtumajarjestelyissa seka erityisesti projektin alkuvuosina osallistuivat projektityonte-
kijan tekemiin kotikaynteihin. (Haténen 2016, 6.) Tarkeimmat syyt vapaaehtoistoimintaan
osallistumiseen olivat osallistujakyselyn perusteella halu auttaa ja tukea omakielisia
ikadihmisia, se ettd vapaaehtoisella oli aikaa auttaa sek& halu osallistua yhteiskunnalli-
seen tyohon. Projektiin osallistuneista vapaaehtoisista suurin osa oli nuoria tai nuoria
aikuisia, joilla oli suunnitelmissa koulutukseen tai tydelaméén osallistuminen. Vapaaeh-
toistoimintaan osallistuminen jai osalla lyhytaikaiseksi. Hyvia puolia nuorten osallistumi-
sessa oli se, etta suuri osa naista nuorista osasi hyvin suomea, mika auttoi heita paase-
maan toimintaan sisalle ja tukemaan omakielisia ikaihmisia suomenkielisessa toimin-

taymparistossa. (Hatbénen 2016, 7, 17.)

Vapaaehtoistoimintaan osallistui projektin kuluessa 19 eri henkil6d, joista viisi toimin-
nassa syksylla 2015 mukana ollutta vapaaehtoista vastasi osallistujakyselyyn. Kyselyn
perusteella vapaaehtoisten kokemukset toiminnasta olivat paaosin positiivisia. He tutus-
tuivat toiminnan aikana uusiin ihmisiin, oppivat lisda suomenkielta, suomalaisesta kult-
tuurista seka ikaihmisten hoidosta. Lisaksi he saivat vastausten perusteella lisaa roh-
keutta, itseluottamusta ja hyvaa mielta ja koettu, oma yksinaisyys vaheni. Projektin ku-
luessa tehtyjen havaintojen perusteella vapaaehtoistoiminta voi parhaimmillaan tukea
syrjaytymisvaarassa olevia nuoria ja aikuisia maahanmuuttajia tukemalla kotoutumi-

sessa seké edistamalla opiskelu- ja tydelamavalmiuksia. (Haténen 2016, 17.)

7.3.2 Henkilokohtainen ohjaus

Henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa annettiin projektin kuluessa persian- ja kurdin-
kielilld. Neuvonnan tarkeimpia teemoja olivat projektin tavoitteisiin liittyen omaishoitoon

ja omaishoitajuuteen liittyvat asiat: mitd omaishoito on, kuka on omaishoitaja ja kuka on
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oikeutettu omaishoidon tukeen. Omaisista ja laheisistd huolehtiminen on monille maa-
hanmuuttajille kulttuuriin kuuluvaa ja itsestaan selvaé, mutta omaishoito virallisena hoito-
ja tukimuotona on maahanmuuttajien ndkokulmasta erikoista. Perustiedon jakamisen li-
saksi projektitydntekijat neuvoivat omaishoidon tuen hakemisessa seka tukipalveluiden
ja muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden ja etuuksien hakemisessa. (Hatonen 2016, 9.)

Maahanmuuttajien neuvonnassa ilmeni vaarinkasityksia, joita vastaavissa tilanteissa
kantasuomalaisten kohdalla ei esiinny. Projektityontekija ja yhdistys kasitettiin helposti
viranomaistahoksi, joka paattaa erilaisista tukimuodoista. Projektitydntekijan voitiin myos
epdilla hydtyvan maahanmuuttajille antamastaan ohjauksesta ja neuvonnasta. Esimer-
kiksi projektitydntekijan opastaessa hakemaan omaishoidon tukea ohjausta saaneet
henkilot epéilivat projektitydntekijan saavan omaishoidon tukeen kuuluvan rahallisen
tuen itselleen tai saavan provisiopalkkaa sen mukaan kuinka paljon omaishoidontukiha-
kemuksia tehdaan. (Haténen 2016, 9.)

Projektitydntekijat auttoivat hyvin monipuolisissa asioissa, kuten maahanmuuttoviraston
lomakkeiden tayttaminen, toimeentulotuen hakeminen, kotivakuutuksen tekeminen,
paatdsten tai prosessien selventdminen, yhteydenotto viranomaisiin, suomen kansalai-
suuden hakeminen, perhe-elama (lasten koulu, paivahoito, ihmissuhteet), talousasiat
(verotus, velat, laskut, pankki- ja kuluttaja-asiat), poliisiasiat, oikeusasiat, kriisitilanteet
(perhekriisi, vakivaltatilanteet ym.), tydeldmaan ja koulutukseen liittyvat asiat (TE-palve-
lut, tydbnhaku), koulutukseen liittyvat asiat seka harrastukset ja vapaa-aika. (Haténen
2016, 9.)

Turun alueella on talla hetkella saatavilla tarpeeseen ndhden liian vahan omakielista
neuvontaa. Projektityontekijan aikaa kului valilla kohtuuttoman paljon asiakkaiden opas-
tamiseen Turussa toimivalle Infotorille, josta on mahdollista saada yleista palveluoh-
jausta ja neuvontaa myos eri kielilla. Asioiminen erilaisissa virastoissa herattaa maahan-
muuttajissa usein ennakkoluuloja ja pelkoa. Monilla voi olla huonoja kokemuksia viran-
omaisista ja paatoksenteosta. Yhteisen kielen puuttuminen vaikeuttaa kommunikaatiota
suomalaisessa palvelujarjestelmassa, mutta myds muu kayttaytymisen erilaisuus voi ai-
heuttaa vaarinkasityksia ja vaikeuttaa yhteistyotd. Esimerkiksi maahanmuuttajan kayt-
taytyminen viranomaisen luona on tulkittu aggressiiviseksi ja tAma vaarinymmarrys on
aiheuttanut tilanteen karjistymisen entisestdan. Kielen tulkkaamisen lisaksi maahan-
muuttajatyossa kaivattaisiinkin lisaa myos "kulttuuritulkkeja”, jotka voisivat selittaa suo-
malaisille tyontekijdille tai muille toimijoille maahanmuuttajan ndkékulmaa. Naméa kult-

tuuritulkit voisivat olla mahdollisesti myds maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia,
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koska ainakin tassé projektissa projektityontekijan liséksi myds vapaaehtoiset seka
Omaishoitokeskuksessa harjoitteluaan suorittaneet maahanmuuttajataustaiset henkilot
selittivat ja "tulkkasivat” kantasuomalaisille tyontekijoille, vapaaehtoisille ja asiakkaille

erilaisia kulttuuri- ja kayttaytymispiirteita. (Hatonen 2016, 10.)

7.3.3 Omakieliset infotilaisuudet omaishoidon asioista sek& asiantuntijaluennot

Projektin kuluessa jarjestettiin omakielisia asiantuntijaluentoja littyen padasiassa ikaan-
tyneiden terveyteen ja hyvinvointiin. Omalla aidinkielella saatu tieto seka mahdollisuus
esittaa kysymyksia koettiin tarkedksi. Maahanmuuttajien kokemus on, etta esim. laaka-
rikaynnilla ei ehdita puhua potilasta tai omaista vaivaavista ajatuksista ja kysymyksista.
Maahanmuuttajat kokevat, etta he ovat saaneet tarvitsemansa hoidon, mutta esim. sai-
rauden syyt ovat jadneet epaselviksi. Luentojen aiheet valikoitiin osallistujien esittamien
kysymysten ja toiveiden pohjalta, joita sai esittaa erillisessa infotilaisuudessa. Tarkea
havainto oli, ettd osa maahanmuuttajien toivomista aiheista oli sellaisia, joita terveyden-
huollon henkilostd ei valttamatta olisi osannut tarjota. Esimerkki téllaisesta aiheesta on
kesaajan nesteytys ja ihon hoito. Vaikka projektin kohderyhméaan kuuluvilla maahan-
muuttajilla on kokemusta Suomen olosuhteita lampimammasta ilmanalasta, oli osalle

tullut mm. nestehukkaa Suomen hellekeleilla. (Hatonen 2016, 10 — 11.)

Asiantuntijaluentoja pitaneet laakarit olivat kiinnittineet huomiota myds maahanmuutta-
jien yksinaisyyteen ja sen vaikutukseen psyykkiseen hyvinvointiin. Aihe on sellainen,
josta monissa maahanmuuttajakulttuureissa ei ole soveliasta puhua, mutta joiden tiedos-
tamisella yksilét, perheet ja yhteisét voisivat vaikuttaa omaan ja toisten hyvinvointiin.
(Hatbnen 2016, 10 -11.) Tarkeada oli myos se, etta kysymyksid oli mahdollista esittaa
anonyymisti. Turun alueen maahanmuuttajavaestt on vield suhteellisen vahaista ja yh-
teisot tiiviitd. Arkaluonteisten asioiden ei haluta kulkeutuvan muiden tietoon, joten kysy-

myksia sai esittaa projektityontekijan valityksella kirjallisesti. (Hatonen 2016, 10 - 11.)

Projektitydntekijan jarjestdmien asiantuntijaluentojen lisaksi Turun Ammattikorkeakoulun
maahanmuuttajataustaiset sairaanhoitajaopiskelijat (Satu-ryhma) jarjesti terveyteen liit-
tyvia luentoja kevaalla 2013 seka infotilaisuuksia omaishoidosta kevaalla 2015. (Hato-
nen 2016, 11.)
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7.3.4 lkdantyneiden maahanmuuttajien paivatoiminta

Jo projektin suunnitteluvaiheessa tiedostettiin, ettd Omaishoitokeskuksen asiakasmaksu
(15€/ paiva) voi olla este maahanmuuttaja ikdihmisten osallistumiselle. Tdman vuoksi
ohjaustyéryhma teki projektin alkuvaiheessa paatoksen, etta toiminnasta ei perita osal-
listumismaksuja projektin kuluessa. Monista haasteista huolimatta maahanmuuttajien
osallistumista samaan paivatoimintaan kantasuomalaisten kanssa alettiin kokeilla ke-
vaalla 2013 ensin kerran viikossa iltapaivan ajan. Projektin kuluessa paivatoiminta aikoja
laajennettiin aluksi yhteen kokonaiseen pdaivaan ja mydhemmin kahteen kayntipaivaan
viikossa. (Hatonen 2016, 11.) Paivatoiminnassa osallistujat mm. pelasivat peleja, askar-
telivat, ulkoilivat seka opiskelivat suomenkieltd. Tavoitteellisempi suomenkielen opiskelu
lisattiin ohjelmaan ikaantyneiden omasta toiveesta. Osa heista ei ollut saanut aikaisem-

min minkaanlaista suomenkielen opetusta. (Haténen 2016, 18.)

Paivatoimintaan osallistuneet olivat persian- ja kurdinkielisid, enemmistolta naisia ja ial-
taan 56 — 70 -vuotiaita. Projektin kuluessa paivatoimintaan osallistui sdanndllisesti yh-
teensa 13 eri henkilda, joista kuusi henkil6a vakiintui jatkamaan paivatoiminnassa. Osal-

listuja kyselyyn vastasi kahdeksan henkila. (Haténen 2016, 18.)

Osallistujakyselyn perusteella paivatoimintaan osallistumisen syitd olivat yksinaisyys, te-
kemisen puute, masentunut mieliala ja halu olla toisten kanssa. Heidan odotuksiaan pai-
vatoiminnan suhteen olivat mm. kantasuomalaisten kanssa yhdessé oleminen, suomen-
kielen oppiminen seké suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan tutustuminen. (Haténen
2016, 18.) Osallistujat olivat palautteen perusteella padosin tyytyvaisia paivatoiminnan
toteutukseen eli paivatoimintapaikan tiloihin, aikana, ryhman vetajaan ja ohjelmaan. Tyy-
tymattdmimpia oltiin ruokaan, joka ei maultaan vastannut odotuksia. Kyselyyn vastan-
neet toivoivat paivatoiminnan jatkumista ja lisdé yhteistydta kantasuomalaisten kanssa.
(Haténen 2016, 18.)

Kysymykseen osallistujien kokemista, paivatoiminnan vaikutuksista omaan hyvinvointiin

osallistujat kertoivat mm. seuraavaa:
"En koe itseani yksinaiseksi. Olen I6ytanyt uusia ystavia.”

"Aikaisemmin tuntui, ettd eldama loppuisi. Minulla ei ollut mitddn motivaatiota. Nykyaan

rakastan itseani ja tunnen ettd minua kohdellaan hyvin, koska minakin olen ihminen.”

"Olen iloinen ja onnellinen kun kayn paivatoiminnassa.”
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"Paivatoiminta on vaikuttanut positiivisesti. Jaksan paremmin kuin ennen.”

(Haténen 2016, 18.)

7.3.5 Omakielinen ja selkokielinen materiaali omaishoidosta

Projektin kuluessa kaannettiin "Opas omaishoitajille selkokielelld” -opas persian- ja kur-
dinkielille. Oppaan alkuperéinen selkokielinen versio on tehty P&aakaupunkiseudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry:n toimesta. Sittemmin Pagkaupunkiseudulla on julkaisu sa-
man oppaan venajan- ja somalinkieliset ka&dnnokset. Taman lisaksi projektitydntekijoiden
toimesta projektin kuluessa tehtiin kurdinkieliset ohjeet vapaaehtoistoiminnasta, Omais-
hoitoperheiden mahdollisuudet -esite persiaksi ja kurdiksi sekd mm. omaishoitajien ver-
taistukiryhmdassa seka asiantuntialuennoilla kaytettyd materiaalia. (Hatonen 2016, 12.)

Materiaalia tuotettiin myds Satu-ryhman opiskelijoiden toimesta. He tekivat selkokieliset
opaslehtiset omaishoidon tuesta, jonka he kaansivat myds englanniksi ja arabiaksi sekéa
selkokielisen opaslehtisen omaishoitajien vertaistukitoiminnasta, jonka he kadansivat ve-
najaksi. Omaishoidon tuesta valmistui Satu-ryhman opinnaytetyéhon liittyen posteri ja
lisdksi opiskelijat perustivat "Omaisnetti” -nimisen Facebook-sivuston, jonka tarkoituk-
sena oli kokeilla tiedonvalittamistd omaishoidosta maahanmuuttajille. (Haténen 2016, 12
-13)

7.3.6 Maahanmuuttaja omaishoitajien vertaistukiryhma

Vertaistukiryhmén perustaminen projektin kohderyhmalle oli yksi tarkeimmista tavoit-
teista projektin alusta alkaen. Ryhman kaynnistaminen osoittautui kuitenkin yllattavan
haasteelliseksi. Ryhmé&an motivoiminen vaati projektitydntekijaltéa periksiantamatto-
muutta. Ryhman tarkoituksen ja tavoitteen selventaminen vaati tiedottamista seka tie-
tynlaisen asennemuutoksen aikaan saamista. Perheen ja l&heisten henkilokohtaisista
asioista kertomista tai omien ehka negatiivistenkin tunteiden esiin nostamista ei pideta
kaikissa kulttuureissa hyvaksyttavana, joten projektitydntekija joutui perustelemaan sita,
miksi vertaistukiryhméatoiminta koetaan Suomessa tukevan erilaisissa vaikeissa elaman-
tilanteissa. Ryhma kaynnistyi lopulta kesélla 2015 ja kokoontui siité l&htien kerran kuu-

kaudessa. Aluksi ryhma toimi projektityontekijan vetamana ja tapaamiset olivat enem-
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man tietopainotteisia. Vahitellen ryhmaéan osallistuneet omaishoitajat oppivat, etté ryh-
man tarkoituksena on tukea toisia jakamalla omia ajatuksia, kokemuksia ja tunteita ja
ryhmalaiset rohkaistuivat osallistumaan entistd enemman. (Haténen 2016, 13.)

Vertaistukiryhman toimintaan osallistui 12 eri henkil6a, joista 10 vastasi osallistujaky-
selyyn. Vastaajista puolet oli tullut ryhmaan saadakseen uutta tietoa. Muita syitéa ryh-
maén tulemiseen oli mm. oman &idinkielen puhuminen seké tutustuminen uusiin ihmisiin.
Kyselyyn vastanneiden mukaan nelja oli saanut ryhmassa uutta tietoa ja kolme kertoi
saaneensa vertaistukea. Kyselyyn vastanneet kuvasivat seuraavia vaikutuksia omaan
elamaansa: kaksi vastaajaa kertoi saaneensa uusia kontakteja ja kolme kertoi oppi-
neensa uutta. Lisdksi vastaajat kertoivat saaneensa itseluottamusta, ryhma oli vaikutta-
nut heihin positiivisesti, se oli lisannyt iloa elamaan ja yksi vastaaja kertoi uskaltavansa
puhua enemman. (Haténen 2016, 17 - 18.)

Osallistuivat toivoivat vertaistukiryhman jatkuvan kerran kuukaudessa. Kolme vastaajaa
toivoi tapaamisiin liséé toiminnallisuutta, kuten ulkoilua, liikuntaa tms. Kolme vastaajaa
toivoi lisaa tietoa esim. terveydesta ja ravitsemuksesta ja kolme toivoi lisda keskustelua
ja omien kokemusten vaihtoa. (Hatonen 2016, 17 - 18.)

7.3.7 Kaksisuuntainen kotoutuminen

Kahdensuuntaisen kotoutumisen nakokulmasta projektin kuluessa pyrittiin jarjestamaan
tapahtumia ja toimintaa, joka mahdollisti maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten koh-
taamisen mahdollisimman laajasti. Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistyksen
toiminnan piirissa on ollut aikaisemmin maahanmuuttajia vain vahan, joten vieraiden
kulttuurien kohtaaminen oli aluksi monille ikaantyneille, omaishoitajille, vapaaehtoisille ja

muulle yhdistyksen henkildkunnalle uutta. (Haténen 2016, 14.)

Projektin kuluessa maahanmuuttajia kannustettiin osallistumaan yhdistyksen erilaisiin
tapahtumiin ja retkiin. Omaishoitokeskuksessa jarjestettiin kulttuuritapahtumia, naytte-
lyitd ja maaesittelyja. Kaikkein vaikuttavinta molemmin puolisessa oppimisessa on kui-
tenkin ollut arki Omaishoitokeskuksessa. Osallistujapalautteen perusteella maahan-
muuttajat kokivat olonsa Omaishoitokeskuksessa padsaantoisesti tervetulleeksi, mutta
yhteentérmayksiltakaan ei valtytty. Yleisesti lisaantynyt maahanmuuttajavastaisuus eri-
tyisesti syksysta 2015 alkaen ei kuitenkaan ole lisdnnyt maahanmuuttajavastaisuutta

Omaishoitokeskuksessa. Erityisesti tasta projektin tyontekijat ja yhdistystoimijat tuntevat
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ylpeytta. Maahanmuuttajia tukeva toiminta on saatu juurrutettua yhdistyksen toimintaan
siten, ettd ennakkoluuloton ja turvallinen ilmapiiri mahdollistaa monikulttuurisen tydn jat-
kamisen. (Hatonen 2016, 20 - 21.)

7.3.8 Eri-ikaisten maahanmuuttajien osallisuus

Projektin kuluessa havaittiin, etta projektiin osallistuneet maahanmuuttajat saivat moni-
puolista vertaistukea toisistaan. Projektiin osallistuneet ikaéntyneet maahanmuuttajat
kuvasivat osallistujakyselyssé samanlaisia asioita, kuin kantasuomalaiset ikdantyneet
vastaavissa kyselyissa. Ikdantyneet kokevat yksindisyyttd seka mielialan laskua, jopa
masennusta. Myds kantasuomalaisten ikaantyneiden hakeutumista muiden ihmisten pa-
riin vaikeuttavat vasymys, pelot, taloudelliset vaikeudet ym. Maahanmuuttajataustaisilla
ikaihmisilla hakeutumista sosiaalisiin yhteisdihin, jotka ehkaisisivat toimintakyvyn alen-
tumista, vaikeuttavat lisaksi kielivaikeudet seka molemmin puoliset ennakkoluulot. Ikaan-
tynyt itse saattaa pelata miten hanen suhtaudutaan, mutta toisaalta useissa yhteisdissa

ei ole viela totuttu ikaantyneisiin maahanmuuttajiin. (Haténen 2016, 19.)

Ikdantyneiden maahanmuuttajille tulisikin tarjota toimintaa ja kohtaamispaikkoja. On ole-
tettavaa, ettd tulevaisuudessa Suomessakin tullaan tarvitsemaan enenevassa maarin
my0s ikaantyneille henkildille suunnattuja palveluita, joiden kotimaa tai aidinkieli on muu
kuin suomi. Toiminnassa tulisi ottaa huomioon heidan erityistarpeensa, mutta toisaalta
projektissa kokeiltu malli yhdistetysta paivatoiminnasta mahdollistaa kokemuksen siita,
ettd kuuluu suomalaiseen yhteist6n. Toimintamalli vastaa kaksisuuntaisessa kotoutumi-
sen ajatusta. Samalla kun tuetaan yhteiskuntaan sopeutumisessa, mahdollistetaan

oman kielen ja kulttuurin sailyttdminen. (Haténen 2016, 19.)

Voidaan myds olettaa, ettd kaikki maahanmuuttajat eivat ehdi saavuttaa hyvaa suomen-
kielen taitoa tai kotoudu niin hyvin suomalaiseen kulttuuriin, ettd he tuleva toimeen pel-
kastaan kaikille suunnattujen palveluiden turvin. Omakielisen neuvonnan seka asiantun-
tijaluentojen tavoitteena oli auttaa maahanmuuttajataustaisia omaishoitoperheitd seké
ikdantyneitd saavuttamaan paremmin suomalaisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Oma-

kielisen neuvonnan tarve oli ilmeinen. (Haténen 2016, 19.)

Projektin kokemusten perusteella vapaaehtoistoiminnalla pystytdén osallistamaan syr-

jaytymisvaarassa olevia tydikaisia maahanmuuttajia ja néin tukemaan heidan kotoutu-
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mistaan edistamalla suomenkielen oppimista ja suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutu-
mista sek& edistamalla henkildkohtaista hyvinvointia mm. ehkéisemalla masennusta.
(Hatonen 2016, 19 - 20.) Yksi erityinen, vapaaehtoistoimintaan, tyokokeiluihin ja kielen-
harjoitteluun osallistuvien kohderyhmé on kotona lapsia hoitaneet naiset. Monilla heilla
suomenkielen oppiminen on jaanyt heikoksi siitd huolimatta, ettd he ovat voineet asua
Suomessa useita vuosia. Tahan tulee kiinnittaa erityista huomiota jatkossa turvapaikan-
hakijoiden kotouttamisessa. (Haténen 2016, 20.)
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8 SAMAN KATON ALLA -MALLI

Projektin tavoitteena oli kehittdd toimintamalli maahanmuuttajataustaisten omaishoita-
jien tukemiseen vapaaehtoistoiminnan avulla. Toimintamallin laatiminen osoittautui kui-
tenkin yhdeksi haasteellisen projektin haasteellisimmista tavoitteista. Projektitydntekijan
vaihtuminen useaan hidasti projektin etenemista, koska tyontekijoiden perehtyminen ja
perehdyttaminen yhdistykseen, omaishoitajia tukevaan tyohon, projektiin ja sen toimin-
toihin vei oman aikansa. Liséksi projektityontekijoiden kokemattomuus projektitydsken-
telysta asetti omat haasteensa projektitydoskentelylle, ja he tarvitsivat ohjausta projekti-
tydskentelyyn. Lopulta toimintamallin kuvaaminen jai projektin paattdvaiheeseen, jonka

opinnaytetyontekija otti omaksi haasteekseen.

8.1 "Saman katon alla” -mallin mallintamisprosessi

Ensimmaisia hahmotelmia mallintamisen pohjaksi opinnaytetyontekija teki marras-
kuussa 2015. Ensiyritelmat lahtivat liikkeelle projektin vapaaehtoistoiminnan erillisesta
mallintamisesta. Ajatuksena oli tehda samantapainen vuokaaviontyyppinen kuvio, kuin
mita yhdistyksen muusta vapaaehtoistoiminnasta oli tehty yhdistyksen aikaisemmassa
vapaaehtoistoiminnan kaytantdja kehittaneessa Tukisukka -projektissa vuosina 2008 —
2011. (Alapeltola, 2011.) Hyvin pian opinnaytetyontekija joutui kuitenkin toteamaan, etta
maahanmuuttajaprojektin vapaaehtoistoimintaa koskevat havainnot ja menetelmat vaa-

tivat toisenlaisen kuvaamistavan.

Mallintaminen vaati pitkda kypsyttelya. Aika ajoin opinnaytetydntekija koki, ettei pysty
jasentamaan ajatuskuvioita toimintamalliksi toimeksiannon mukaisesti. Maaliskuun lo-
pulla pidetyssa loppuseminaarissa tietyt projektissa saadut kokemukset ja havainnot sai-
vat vahvistusta seminaariin osallistuneilta maahanmuuttajilta, maahanmuuttajatyota te-
kevilta sekéa projektin yhteistydkumppaneilta. Naita olivat erityisesti se tosiasia, ettd maa-
hanmuuttajatoiminta vaatii lujan perustan, joka rakennetaan vahitellen yhteistydssa
maahanmuuttajien omien yhteiséjen kanssa. Maahanmuuttajatoiminta vaatii luottamusta
ja yhteisty6ta, joka ei ole helppoa ja itsestaan selvaa. Osa maahanmuuttajista tulee yh-
teiskunnista, joissa yhteistyon tekemiseen ei kannusteta, vaan se voi olla ei-toivottua ja
jopa rangaistavaa. Naiden ajatuksen pohjalta alkoi rakentua mielikuva talosta, jonka pe-

rustana on monikulttuurinen yhteistyo.
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Mallinnuksen visuaalisessa toteutuksessa seka viimeistelyssa mukana oli myos yhdis-
tyksen toiminnanjohtaja. "Saman katon alla” — malli on tasoltaan yleiskuvaa vastaava
malli. Siina on kuvattu elementit eli toiminnot, tarkeimmat toimijat seka tarkeimmat tieto-
ja palvelukohteet, joista kokonaisuus muodostuu seké niiden valiset suhteet (Luukkonen
Mykkanen, I1tala, Savolainen & Tamminen 2012, 56 -57).

"Saman katon alla” -malli kuvaa Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin toimintaa
myds hyvin konkreettisesti: valtaosa toiminnasta toteutettiin saman katon alla, monikult-
tuurisessa ymparistossa. Parhaimmillaan kevaalla 2014 saman katon alla toimi seitse-

maa eri kansallisuutta edustavia henkiloita.

8.2 "Saman katon alla” -malli

"Saman katon alla” -mallissa Monikulttuurinen yhteistyd omaishoitoyhdistyksessa
(kuva 1.) on perusta, jonka varaan yhteista toimintaa voidaan rakentaa. Perustaan sisal-
tyy mm. ennakkoluuloton ja turvallinen ilmapiiri seka pitk&janteinen ja luottamuksellinen
yhteistyd omaishoitoyhdistyksen ja maahanmuuttajien omien yhdistysten ja yhteisdjen
valilla. Perustan luomisessa on tarkead tavoittaa maahanmuuttajille keskeiset henkilot,
jotka voivat valittaa tietoa yhteisesta toiminnasta. Tiedottamisen tavoissa tulee huomi-

oida maahanmuuttajien omat tiedonvalittdmisen keinot ja verkostot. (Hatonen 2016, 15.)

Perustan luomista ja yhteisty6ta helpottaa, mikali yndistykselld on kaytettavissaan tyon-
tekija tai yhdyshenkil®, joka on mielelldén itse maahanmuuttajataustainen. Hanen on
helpompi hahmottaa yhteistydta hidastavia tai hankaloittavia ongelmakohtia ja ennalta-
ehkaista vaarinymmarryksia. Myds omakielisyyden hyddyntaminen on mahdollista. Yh-
dyshenkilon tehtéava on vaativa, mutta ei ole taysin poissuljettua, ettei tallaiseen yhdys-
henkilon tai kulttuuritulkin tehtdvaan voitaisi valmentaa jatkossa myds vapaaehtoisia toi-
mijoita. Hyvin rakennetun perustan varaan voidaan rakentaa varsinaista toimintaa. (Ha-
ténen 2016, 15.)

Erilaiset toimintamuodot ovat talon huoneita (kuva 1.), jotka voidaan suunnitella ja
toteuttaa toimijoiden tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan. "Saman katon alla” -mal-
lissa on kuvattu Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin keskeisimmat toimintamuo-
dot: omaishoitajien neuvonta, omaishoitajien vertaistukiryhma seka paivatoiminta,

seka niiden keskeisimmat piirteet. (Hatonen 2016, 15.)
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Vapaaehtoistoiminta muodostaa talon katon (kuva 1.). Omakieliset vapaaehtoiset
luovat turvalliset puitteet yhteiselle toiminnalle. Vapaaehtoistoimijoiden etsimisessa yh-
teistyd maahanmuuttajayhteistjen kanssa korostuu. Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostu-
neille kannattaa tuoda esiin heille itselle toiminnasta koituvia hyotyja (mm. suomenkielen
vahvistuminen, muiden tyGelamataitojen kehittyminen, henkilokohtaisen hyvinvoinnin li-
saantyminen). Vapaaehtoiset tarvitsevat perehdyttadmista siihen, mita heiltd odotetaan,
mita he saavat tehda ja toisaalta missa kulkevat vapaaehtoistoiminnan rajat. (Hatonen
2016, 15.)

*  VAPAAEHTOISTEN ETSIMINEN VERKOSTORN AVULLA N
o YKSLOLLINEN PEREMOYTYS TEHTAVHN #ITGAIANTRISESTY A
*  VAPAAEMTOISTOIMINNAN KAYTANTORN SELVENTAMINEN:
7 MITA VAPAAEHTOINEN SAA TEHDA, MITA HANELTA
ODOTETAAN, YHTEISTEN SOPIMUSTEN NOUDATIAMINEN
. ¢ VAPAAEMTOISELLE MYVAN MIELEN LISAKSI KIELEN JA .
TYOELAMATAITOIEN OPPIMINEN

OMAISHOITAREN. NEUVONTA PAIVATOIMINTA IAKKAILLE, OMAISHOTAIEN VERTAISTUKIRYHMA

o TUKEA JA APUA EPASELVASSA 1A RS - . *  VAATI PERUSTELUIA IA SELVENTAMISTA:
PELOTTAVASSA *  YKSINAISYYDEN IA MASENNUKSEN MITA VERTAISTUKI ON, MIKSI VERTAISTUKI
PALVELUIARIESTELMASSA EHKAISY ON TARKEAA, MITEN SEAUTTAA

*  ASIANTUNTUALUENNOT * SUOMEN KIELEEN JA KULTUURIN s OMAXIELINEN VIRTAISTUKI ANTAA
MAAHANMUUTTANIN ANTAMISTA TUTUSTUMINEN, UUSIEN YSTAVIEN MAHDOLLISUUDEN TUNTDIDEN 1A
AIHEISTA. MANDOLLISUUS KYSYA JA SAAMINEN, OMAN KIELEN 1A AJATUSTEN VAINTAMISEEN [LMAN
KESKUSTELLA OMALLA AIDINKELELLA KULTTUURIN VAALIMINEN SYYLUISYYTTA
{MYOs ANONYYMISTI) i

MONIKULTTU URINEN YHTEISTYOD OMAISHOTTOYHIDISTYKSESSA

o ENNAKKOLUULOTON A TURVALLINEN | LMAPII
o PITKAANTEINEN YHTEISTYOD JA TOIMINTAKULTTUUREIIN TUTUSTUNMINEN
o KESKEISTEN HENXILOIDEN TAVOITTAMINEN
*  JOMDONMUKAINEN TYD LUOTTAMUKSEN RAKENTAMISEXSE
*  KAKSISUUNTAINEN VUOROVAIKUTUS JA YHTESOLLINEN OPPIMINEN TOIMINNAN AJUESSA
*  VERKOSTOITUMINEN JA TIEDOTTAMINEN MAAHANMUUTTAILLE: MAAHANMUUTTAREN TAPAHTUMAT IA JUHLAT, FACEBOOK,
"PUSKARADIO", KOHTAAMISPAIKAT JA INFOPISTEET
*  MAAHANMUUTTAJATAUSTAINEN TYONTEXA/ YHDYSHENKILO
©  OMAKIELISYYDEN LISAKS! "XULTTUURI®TULKKAUS TOIMUOIDEN VALILLA, SAMAISTUMISEN KOMDE

Kuva 1. Saman katon alla -malli.

Kaksisuuntaisen kotoutumisen nékodkulmasta perusta ja katto ovat tarkeit, jotta maa-
hanmuuttajat itse saadaan osallistumaan toimintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Tarkeaa on, ettd toiminta ei jaa kantavéaeston toteuttamaksi, jolloin maahanmuuttajat
ovat toiminnan kohteita. Yhteista toimintaa suunnittelevalta ja toteuttavalta yhdistykselta
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tai yhteisolta vaaditaan suvaitsevaisuutta ja halua tarttua vaikeisiinkin tilanteisiin avoi-
mesti, erilaisuutta ja ihmisia kunnioittavasti. Erilaisten tapojen ja tottumusten rinnakkais-
elo on mahdollista ja se rikastaa erilaisten ja eri-ik&isten ihmisten elamaa. (Hatbnen
2016, 16.)
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9 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

9.1 Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin loppuraportin arviointi

Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin loppuraportti taytti tavoitteensa siina, etta sita
voitiin kayttaa loppuraportoinnissa RAY:lle. Raportin avulla pystyttiin osoittamaan pro-
jektin aikana toteutetun toiminnan tuloksellisuutta riittdvassa maarin, jonka osoituksena
RAY myodnsi 24.5. yhdistykselle oikeuden kayttaa yhdistyksen RAY:lta saamaa yleis-
avustusta maahanmuuttajien ohjauksen ja neuvonnan jatkamiseen vuoden 2016 lop-
puun asti. Loppuraportin toimittaminen RAY:n seurantaosaston arviontiin oli yhdistyk-
selle tarkeaa myds, koska vasta raportin toimittamisen jalkeen yhdistykselle maksetaan

projektiavustuksen loppuosa.

Loppuraportti vastaa lahes kaikkiin RAY:n antaman loppuraportointiohjeen kysymyksiin.
Hankkeen taustalla vaikuttaneet tarpeet ja niiden selvittdminen kuvataan raportissa silta
osin, kuin se on mahdollista. Projektia suunniteltaessa ei tehty laajoja esiselvityksia,
mutta projektin tarkea yhteistybkumppani Iranilainen kulttuuriseura kartoitti iranilaisten

ikaihmisten halukkuutta osallistua paivatoiminnantyyppiseen toimintaan.

Projektin keskeiset tavoitteet ja toimintamuodot kuvataan raportissa. Kuvaamisen taso
on kuitenkin melko yleinen. Tavoitteiden osalta raportissa kasitellaédn alkuperéaiseen pro-
jektisuunnitelmaan pohjautuvat yleistavoitteet, joita jouduttiin projektin kuluessa jonkin
verran tdsmentamaan. Projektin heikkouksista yksi oli se, etté projektin kuluessa tavoit-
teita ei tAsmennetty riittavasti ja eritelty laadullisia ja maaréallisia tavoitteita, joiden perus-
teella myds vaikuttavuuden arvioiminen projektin kuluessa ja lopussa olisi ollut helpom-

paa.

Koska toimintamuotoja oli useita, ei erillisid toimintamuotoja ja niiden toteuttamista ku-
vattu loppuraporttiin kovin yksityiskohtaisesti. Toisaalta tama johtui siitd, etta toimintojen
kuvauksessa pyrkimyksena oli nostaa esiin projektin kuluessa tehtyja huomioita ja rat-

kaisuja, jotka valottaisivat taman kaltaisen toiminnan erityispiirteita ulkopuolisille.

Projektin tarkeimpia tuotoksia olivat mm. oppaat ja esitteet, jotka on lueteltu loppurapor-
tin litteessa ja joiden tuottamisesta on kerrottu raportissa. Tuotoksia ovat myds toimin-
tamallit ja loppuraportissa esitelladn lyhyesti "Saman katon alla” -malli, jonka onnistu-

mista arvioidaan omassa luvussaan.
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Hankkeen keskeisid tuloksia arvioitiin loppuraportissa osallistujien eli vapaaehtoisten,
ikd&ntyneiden maahanmuuttajien seké omaishoitajien, nakdkulmasta. Osallistujien ko-
kemat tulokset pyrittiin todentamaan heille tehdyn osallistujakyselyn avulla. Osallistuja-
kyselyn metodologisena heikkoutena voidaan pitda sitd, ettd projektitydntekija joutui
avustamaan vastaajia. Voidaan epailla vastasivatko osallistujat rehellisesti kysymyksiin,
koska ne koskivat myds projektitydntekijda ja hanen toteuttamaansa ty6ta. Kuten aikai-
semmin todettiin, tdma valinta tehtiin kuitenkin tietoisesti huomioon ottaen mm. kaytetta-
vissa oleva aika ym. resurssit. Opinnaytetyontekijan oletus on, ettd nyt saadut vastauk-
set ovat oikeellisempia, kuin mité ne olisivat olleet ilman omakielista tukea. Vastausten
siséltd olisi todennakdisesti jaanyt suppeammaksi, mikali kyselyyn osallistujat eivat olisi
saaneet tukea kysymysten ymmartamiseen tai olisivat joutuneet vastaamaan suomeksi.
(Méakinen 2006, 105 - 111.)

Projektitydntekija ja opinnaytetyén tekija pohtivat kielen ja muiden etnisten piirteiden
merkityksia raportointiprosessin kuluessa kaymissaan keskusteluissa. Pohdintojen yh-
teydessa projektitydntekija mm. kehotti opinnaytetydntekijaa tutustumaan Aliakbar Al-
maspourin vaitoskirjaan "Iranin naisten asema — oikeudet ja poliittinen toiminta”, joka
valottaa Iranin poliittista historiaa ja erityisesti naisten oloja (Almaspour 2005). Vaikka
tama opinnaytetyo ei koske iranilaisten kulttuuria tai historiaa, on niihin tutustuminen ollut
valttamatontd oman ymmarryksen lisaamiseksi mm. projektiin osallistuneiden taustoista.
Eettisten kysymysten miettiminen Suomessa on helppoa, mutta esim. Iranissa mielipi-
teiden ilmaisu on hyvin rajoitettua ja ihmisiin juurtunut pelko viranomaisia ja muita viral-
lisia toimijoita kohtaan on syvalla. Vastaavan tyyppisessa ty0ssd, jossa halutaan tayttaa
tutkimuksen muodolliset ja eettiset kriteerit tiukasti, tulee varata aika- ja kdannosresurs-

seja, jotta kyselyt voidaan teettdd omalla aidinkielella tai ulkopuolisen tulkin avulla.

Osalllistujakyselyiden vastausten perusteella projektin tuloksiin pystyttiin kuitenkin 16yta-
maan vastauksia hyvin. Osallistujien vastaukset ovat osin koskettavia ja sen vuoksi niista

valittyi opinnaytetyontekijalle ja muulle tyéryhmalle vilpiton vaikutelma.

Loppuraportti ei sisalla tyontekijdiden arvioita tai kokemuksia, eika yhteistydkumppanei-
den ndkokulmia, jota voidaan pitda oleellisena puutteena. Tiiviissa tydyhteistssa oli kui-
tenkin mahdollista kasitella projektin asioita tarpeen mukaan ja opinnaytetydntekija pyrki
tekemdaan epavirallisistakin keskusteluista tarvittaessa muistiinpanoja, jotta tarkeat huo-

miot ja oivallukset tulisivat tallennettua. Lisaksi tyontekij6illa oli mahdollisuus vastata oh-
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jaustydryhmanjasenille suunnattuun loppuarviointiin, jossa arvioitiin projektitydskente-
lyd, loppuseminaaria, loppuraporttia ja toimintamallia, ja jonka tarkoituksena oli palvella
yleistd hanketydskentelya yhdistyksessa.

Hankkeen vaikutuksia osallistujien arkeen pyrittin mittaamaan osallistumiskyselyiden
kysymyksilla, joissa mm. kysyttiin toimintaan osallistumisen vaikutuksia omaan elamaan
tai hyvinvointiin, onko tutustunut uusiin ihmisiin ja onko osallistuja kokenut, etta hanta on
kohdeltu toiminnassa hyvin. Kyselyiden vastauksissa tuli kuitenkin vain vahan uusia né-
kokulmia tahan. Parhaiten osallistumisen vaikutuksia paivatoimintaan osallistujille on
tuotu esiin jo vuoden 2014 valiraportissa, jossa on kuvattu osallistujien kuvaamia muu-
toksia siind vaiheessa, kun he ovat kdyneet vasta jonkin aikaa paivatoiminnassa. Rapor-
tissa kuvataan: "Heilla oli tietty paikka ja aika mihin voi menna tapamaan suomalaisia,
eiké heista tuntunut enda pahalta. Yhden iranilaisen kavijan mukaan, han ei ollut ikina
uskaltanut puhua suomalaisille, silla h&nta oli pelottanut miten hanet otetaan vastaan.
Kavijat kokivat, etta heidan itsetuntonsa on kohentunut, kun he uskaltavat olla mukana

suomalaisessa yhteiskunnassa.”.

Projektin haasteista loppuraporttiin nostettiin kolme. Merkittdvin haaste projektin tavoit-
teiden ja hallinnan kannalta oli se, etta projektityontekija vaihtui projektin kuluessa kaksi
kertaa eli projektia toteutti kolme eri tyontekijaé. Jo projektin suunnitteluvaiheessa toivot-
tiin, etté projektiin saadaan palkattua ensisijaisesti maahanmuuttajataustainen tyonte-
kija, joka hallitsee kohderyhman aidinkielen. Toisaalta henkildlla piti olla riittava suomen-
kielentaito suullisesti ja kirjallisesti seka kyky omaksua sosiaalialan jarjestokentén tieto-
taitoa seké soveltaa sita toimintojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Naiden vaatimus-
ten tayttdminen oli jokaisella rekrytointikerralla haastavaa. Lisaksi projektitydntekijoiden
perehdyttamiseen ja perehtymiseen kului aikaa. Myds projektin hallinnoinnista vastaa-
van toiminnanjohtajan tehtavaa hoiti projektiaikana kaksi eri henkil6d, joka osaltaan vai-

keutti projektin kulkua.

Projektiin osallistujien etsivaty® oli toinen projektin haasteista. lIman tiivista yhteistytta
maahanmuuttaja yhdistysten ja muiden verkostojen kanssa tehtava olisi ollut tdysin mah-
doton. TAman vuoksi yhdesta projektin selkeasta haasteesta tuli osa toimintamallin pe-
rustaa, joka taytyy hoitaa hyvin maahanmuuttajien tavoittamiseksi. Loppuraportissa ku-
vataan haasteena myos ennakkoluuloja. Yksi projektin tdrkeimmist& opeista oli erilaisten
ennakkoluulojen voittaminen. Asian kanssa tehtiin lahes paivittain t6itéd ja muiden suvait-

semisesta ym. keskusteltiin Omaishoitokeskuksen eri kielisten asiakkaiden kanssa. Mo-
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net ikaantyneet Omaishoitokeskuksen asiakkaat eivat olleet tottuneet kohtaamaan maa-
hanmuuttajia. Myos useille kantasuomalaisille vapaaehtoisille ja tydntekijoille toiminta

maahanmuuttajien kanssa oli uutta.

Projektin juurrutettavia toimintoja olivat ensisijaisesti ne, joiden ajateltiin toimivan yhdis-
tyksen tukemana, ilman omaa tyontekijdd. Taman vuoksi paivatoiminnan jatkuminen
omakielisten vapaaehtoisten tukemana on kuvattu loppuraportissa. Loppuraportin kirjoi-
tus aikana paivatoiminnan maksullisuus oli este kokopéivatoiminnalle. TAman vuoksi
suunniteltin myds puolipaivatoiminta vaihtoehdoksi maahanmuuttajille. Loppuraportin
kirjoittamisen jalkeen on osa maahanmuuttajaikaihmisistd saanut myonteisia paatoksia
kaupungin toimeentulotuesta, jossa on katsottu, etta toiminta edistdd heidan toimintaky-
kyaan. Vertaistukiryhman toiminta jatkuu yhden omaishoitajan vetamana ja venajankie-
linen vertaistukiryhma pyritdan kaynnistamaan kesan aikana, koska ryhmalle on I6ytynyt

tehtavaan soveltuva vetgja.

Loppuraportissa on vain lyhyesti kuvattu hankkeen kaytantéjen hyodyntamisté laajem-
min yhteiskunnassa. Raportissa heitetdan kuitenkin haaste muille sosiaali- ja terveys-
alan yhdistyksille. Yha useammat yhdistykset ja jarjestot voisivat tehda tyota eri-ikéisten
maahanmuuttajien tukemiseksi. Erityinen viesti on, ettd vaikka ikdantyneet maahan-
muuttajat ovat pieni ryhma, tulisi heidankin tarpeensa ottaa huomioon. Maahanmuuttajat
ovat potentiaalinen ryhma, jotka haluavat toimia omaishoitajina, kun heille tarjotaan se

mahdollisuus ja tarjotaan heille myos tehtdvan hoitamiseksi tarpeelliset tuet ja palvelut.

Ohjaustyoryhmalle suunnatussa loppuarviointikyselyssa kysyttiin monipuolista pa-
lautetta projektin onnistumisesta, ohjaustyéryhman tydskentelysta ym. (Liite 4.). Loppu-
raportista vastaajat antoivat seuraavaa palautetta: ” Hyva ja monipuolinen raportti.”,
"Loppuraportti oli kirjoitettu elavasti, oli ilo lukea koko raportti. Nakyi, etta kirjoittaja(t)
olivat paneutuneet asiaan koko sydamellddn. Raportissa tuotiin esille kaikki vaiheet,

haasteet ja onnistumiset.”.

Opinnaytetyontekija teki kirjoittamisprosessin kuluessa huomioita tyoskentelyd vaikeut-
tavista ja helpottavista tekijoista. Opinnaytetyontekijaa helpotti se, etta projekti ja sen
aineistot olivat hanelle jo entuudestaan tuttuja. Paattamisvaiheessa projektitydta teh-
neelle tydntekijalle loppuraportin laatiminen olisi ollut tydlaédmpéaa aineiston ja dokumen-
taation hajanaisuudesta johtuen. Loppuraportointia olisivat helpottaneet projektin aikai-
nen, perusteellinen dokumentointi, tilastointi sekéa suunnitelmallinen arviointi koko pro-

jektin ajalta.
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Kehittamisehdotuksina yhdistykselle opinnaytetyOntekija esittaa, etta projektin doku-
menttien hallintaa varten tehdaan jonkinlainen jasennys siitd, millaisia dokumentteja ja
tilastoja projekteilta odotetaan. Projektin arviointisuunnitelma tulee laatia mahdollisim-
man pian projektin kaynnistyttya ja suunnitelman aikataulua ja tarkempia suunnitelmia
on hyva kasitellda sdanndllisesti ohjaustydryhmankokouksissa. Projektitydskentely vaatii
raportointiosaamista ja hyvé lahtokohta on, etta projektitydntekijalla on kokemusta ja val-
miudet suoriutua naista tehtavista myos itsendisesti. Koska tassa projektissa projekti-
tyontekijadn kohdistui monenlaisia osaamisvaatimuksia ja kielitaito oli naista oleellisin,
vaikuttavat projektin kuluessa tehdyt mm. henkiléstoratkaisut myos jalkikateen arvioi-

tuina oikeilta.

9.2 "Saman katon alla” -mallin arviointi

Toimintamallin osalta ei ole olemassa selkeita kriteereja, joihin sen onnistumista voitai-
siin verrata. RAY ei ole antanut ohjeita tai kriteereja toimintamallien kuvaamiseen. Yh-
distyksen taholta tavoitteena oli, etta projektin alkuperaisiin tavoitteisiin vastataan loppu-
raportissa, ja niista yksi oli toimintamallin kuvaaminen omaishoitajia tukevasta, vapaa-

ehtoisperustaisesta maahanmuuttajatyosta.

Jos verrataan "Saman katon alla” -mallia mallintamisen p&éaohijeisiin (ks. s. 34.) voidaan
todeta, etta mallissa on vahan eri elementteja, jota voidaan pitaa hyvana asiana. Mallin
rakenne voi kuitenkin olla vaikeasti avautuva ja lilan symbolinen ja mallista saattaa jaada
kaipaamaan enemman prosessimaista kulkua ja tarkennuksia, jotta toimintaa voisi ja-
sentaa ja mahdollisesti toistaa jossakin toisessa ymparistdssa. (Luukkonen, Mykkénen,
[talda, Savolainen & Tamminen 2012, 54 - 55.)

Ohjaustydryhman viimeisessa kokoontumisessa tydryhmén jasenet antoivat malliin ke-
hittdmisehdotuksia. Mallin kehittamista tulisi jatkaa kuvaamalla myds tata yleiskuvaa tar-
kemmat tasot, ainakin prosessi- ja toiminto-tasot. Ehdotukseksi annettiin mallin kehitte-
lyd sahkdisend versiona, jolloin voitaisiin hyddyntdd esim. ponnahdusikkunoita, joihin
voitaisiin aukikirjoittaa alemman tason kuvauksia. Ehdotettiin myds talon tekemisté kol-
miulotteiseksi malliksi, jota voisi hyodyntaa esim. messuilla tai muissa tilanteissa, joissa

projektia ja toimintamallia halutaan esitella.

Opinnaytetyontekijalle saatu palaute oli kannustavaa. Vaikka mallin muoto ja sisaltd on

vaatimaton ja kaipaa selvasti hiomista ja jatkokehittelyd, on opinnaytetyontekijalle iso
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saavutus, etta jonkinlainen malli saatiin aikaiseksi Maahanmuuttaja omaishoitajana -pro-
jektin toiminnasta. Mallintaminen oli opinnaytetydntekijalle vierasta. Oman kokemuksen
mukaan “visuaalinen” tai "kolmiulotteinen” ajattelu on opinnaytetyontekijalle epéatyypil-
listé ja vaikeaa. Koko prosessin ajan opinnaytetyontekijan oli selvasti helpompaa moti-
voitua kirjoittamiseen, joka oli hanelle luontaisempi tapa ilmaista ja jasentda ajatuksia.
Viela muutamaa paivaa ennen loppuraportin toimittamista RAY:lle opinnaytetydntekija
epaili, ettei mallia saada sellaiseen muotoon, ettd sen voi loppuraportissa esittaa. Yh-

teistydn tuloksena malli kuitenkin saatiin kelvolliseen muotoon.



65

10 "SAMAN KATON ALLA” TULEVAISUUDESSA

Sosiaali- ja terveysalan jarjestdilla on pitkdan ollut Suomessa keskeinen rooli auttamis-
tydssa ja yhteisollisyyden vahvistamisessa (Hyvéri & Nylund 2010 44). Kéyhimmat ja
syrjaytyneimmat ihmisryhmét ovat suomalaisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen tarked
kohderyhma ja matalan kynnyksen toimintapaikat ovat keino tavoittaa heitd. Matalalla
kynnyksella ja kokonaisvaltaisella kohtaamisella pyritd&n siihen, etta henkilot, ongelmis-
taan riippumatta, saisivat tukea ja tulisivat autetuiksi mahdollisimman monessa asiassa
yhté aikaa. (Jalava & Koiso-Kanttila 2013, 172.) Kansalaisl&htdinen toiminta nahdaan
erittin tarkeana osana syrjaytymisen vastaisessa tydssa, erityisesti ennaltaehkaisyn na-
kokulmasta. Kun sosiaali- ja terveysalan ammatillinen tyd keskittyy usein elamankriisin
tai sairauden voittamiseen tai terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseen, on kansalaislahtoi-
sessd kohtaamisessa tydn painopiste ihmisten kansalaisuuden, taysivaltaisuuden ja yh-
teisoihin osallistumisen edistamisessa. Yhteisdllisilla tydmenetelmilla voidaan ja pyri-

taankin usein molempiin tavoitteisiin. (Hyvari & Nylund 2010, 34.)

Vanhuspoliittisia- ja kotouttamisohjelmia tarkastelleessa tutkimuksessa jarjestot ja yhdis-
tykset nostettiin yhdeksi ikdantyville maahanmuuttajille jarjestavaksi tahoksi ja siiné toi-
vottiin sosiaali- ja terveystoimen, maahanmuuttajayhdistysten, seurakunnan seka ao.
projektin luovan toimivan yhteistydverkoston, joka voisi samalla opastaa viranomaisia
kulttuureihin liittyvissa kysymyksissa. (Heikkinen & Lumme-Sandt 2014, 177.) Samassa
tutkimuksessa todetaan kuitenkin, ettd kolmannen sektorin toiminta on usein projekti-
pohjasta, jolloin toiminta jaa lyhytjanteiseksi. Kielenopetuksen tai harrastustoimintojen
jarjestaminen iakkaille maahanmuuttajille projektirahoitusten turvin tekee toiminnasta
epavarmaa. Pitkgjanteisen toiminnankehittaminen vaatisi pysyvampaa rahoitusta. (Heik-
kinen & Lumme-Sandt 2014, 177.) Vaarana on, ettd kansalaisyhteiskunta ja yhteisot jou-
tuvat kantamaan yha suuremman taakan yrittdessaan integroida tytelamasta ja sosiaa-

lisista suhteistaan syrjaytyneita ihmisia. (Hyvéri & Nylund 2010, 44.)

Maahanmuuttaja omaishoitajia ei tunnisteta ja heité tukevassa ty6ssé tormaé asenteisiin
"miksi heita pitaisi auttaa, kun suomalaiset omaishoitajat ovat niin huonossa asemassa”.
Samoin ikdantyneiden maahanmuuttajien asioita on tutkittu vahan ja heidan hyvinvoin-
tinsa edistdminen on jaényt suositusten tasolle. Nuorten ja aikuisten maahanmuuttajien
potentiaalia vapaaehtoistoimintaan ei vield taysin tunnisteta, eikd ymmarreta, etta heidan

kotoutumistaan voidaan edistdd myds hyvin organisoidun vapaaehtoistoiminnan keinoin.
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Vapaaehtoistoiminta voitaisiin ottaa yhdeksi “viralliseksi” kotouttamissuunnitelman
osaksi, jolloin seurattaisiin toiminnan tuloksellisuutta myos toimintaan osallistuvatn maa-
hanmuuttajan kannalta. Aikuisten maahanmuuttajien osalta kotouttamistoiminnan tavoit-

teena tulee edelleenkin olla tydelaméaén tai koulutukseen paéaseminen.

Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistyksen Maahanmuuttaja omaishoitajana
-projektissa naita ajatuksia elettiin todeksi. Monet maahanmuuttajat ovat potentiaalisia
omaishoitajia perhekeskeisen kulttuurinsa vuoksi. lk&antyneille maahanmuuttajille ko-
tona tapahtuva hoito on usein laitoshoitoa parempi vaihtoehto. Jokaista, joka on halukas
ja pystyva ottamaan toisesta ihmisesta hoitovastuun, tulee tukea tehtavassaan, myoés

maahanmuuttajia.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli arvioida ja analysoida projektin toimintaa ja tulok-
sia, kirjoittaa arviointitulosten perusteella projektin loppuraportti sekd mallintaa projektin
toiminta toimintamalliksi yhdistyksen maahanmuuttaja tyhon. Nama tavoitteet saavutet-
tiin ja saadun palautteen perusteella opinnaytetydntekijé onnistui erityisesti loppuraportin
kirjoittamisessa. Teksti koettiin kiinnostavaksi ja puhuttelevaksi. Se toi esille projektin
tavoitteiden ja tulosten kannalta oleelliset asiat sek& muita projektin aikana tehtyja huo-
mioita, eika siind havaittu erityisia puutteita. Toimintamallin kuvaaminen onnistui osittain.
Mallin tarkentamista on suositeltavaa jatkaa, jotta sen hyddynnettavyys myos muille toi-

mijoille olisi parempi.

Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistys pyrkii jatkamaan alulle saatua maa-
hanmuuttajaty6ta resurssiensa mukaisesti ja tavoitteena on toiminnan laajentaminen
my6s muihin maahanmuuttaja ryhmiin. Tavoitteena on, etté toiminnalle saadaan pysyva

rahoitus ja tietotaitoa pystytdaan valittamaan myds muiden toimijoiden kayttoon.

Loppuraportin kirjoittamisprosessi oli opinnaytetydntekijalle hieno haaste kirjoittajana.
Prosessin aikana opinnaytetydntekija tutustui maahanmuuttajia, omaishoitajia ja vapaa-
ehtoisia koskevaan aineistoon, joissa tuli vastaan paljon lisda kiinnostavia aiheita ja aja-
tuksia. Toivottavasti tahan raporttiin tutustuminen saattelisi jonkun lukijoista ndiden asi-

oiden tutkimiseen ja tukemiseen. Se on sydanté avartavaa!
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2 JOHDANTO

Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistys on toteuttanut omaishoitajia, pitkaaikaissairaita,
vammaisia ja ikdantyneita tukevaa toimintaa Turun seudulla vuodesta 1998 alkaen. Yhdistykselle on
aina ollut tarkeda kehittas edella mainittujen kohderyhmien palveluita ja kokeilla uusia tukimuotoja.
Maahanmuuttaja Omaishoitajana-projektin  yhten3 alkusysdyksend voidaan pitad haastavaa
puheenvuoroa, joka suunnattiin erddssd yhteistydseminaarissa yhdistyksen puheenjohtajalle:
"Tleddtko sind, kuinka monta idkasts maahanmuuttajaa on Varissuolla lukkojen takana, kun he ovat
unohtaneet vahdisenkin suomenkielen taitonsa?”.  Kysymys herdtti yhdistyksen johdon
ajattelemaan, ettd toimintaympdristossa elad paljon maahanmuuttajataustaisia henkiloitd, jotka
voisivat hyotya omailshoitajia tukevista tukimuodoista, mutta yhdistyksen toiminta ei heitd
tavoittanut, eikd virallinen palvelujdrjesteima tarjonnut heille tukea.

Nyt, viisi vuotta mydhemmin yhdistys on pilotoinut vapaaehtoistoimintaan perustuvan
paivatoiminnan maahanmuuttajataustaisille ikdihmisille, tuottanut materiaalia omaishoidosta
persian- ja kurdinkielelld, kokeillut vertaistukitoimintaa maahanmuuttaja omaishoitajille seka
kokeillut tiedollisen tuen jakamista omakieliselld henkilokohtaisella ohjauksella ja
asiantuntijaluentojen avulla.

Projektin aikana on opittu, etta ikdantyneet maahanmuuttajat tarvitsevat tukea ja apua, joka
mahdollistaa suomalaiseen yhteiskuntaan kuulumisen ja osallistumisen, mutta auttaa heitd myos
yllapitamadn omaa kieltd ja kulttuuria. Ndin voidaan ehkaistd heidan yksinaisyyden kokemustaan ja
masennustaan, lhmisten tunteet ja ajatukset ovat kielesta ja kotimaasta rilppumatta hyvin
samanlaisia ja sen vuoksi myos maahanmuuttajataustaiset omaishoitajat tarvitsevat vertaistukea ja
ohjausta. Suomalainen palvelujarjestelma on vaikeaselkoinen suomenkielisille omaishoitajille.
Maahanmuuttajataustaisille se on kasittamaton.

3 PROJEKTIN TAUSTA

Turun ikdpoliittisessa strategiassa erityistda huomiota vaativaksi kohderyhmaksi on nimetty
ikaantyvdt maahanmuuttajat, joiden syrjdytymisriski on suuri, Maahanmuuttajataustaisten
ikdihmisten eldmadnlaatua voi heikentda sosiaalisen verkoston puuttuessa yksinaisyys ja koti-ikava.
Ikdantyneet maahanmuuttajat kdrsivatkin usein masennuksesta ja yksinaisyydesta. Heikentynyt
toimintakyky, kielivaikeudet, vieras kulttuuri ja palvelujdrjestelmin huono tuntemus lisadvat
turvattomuuden tunnetta ja helkentavat kotoutumista.

Omaishoitotilanteessa elivien maahanmuuttajaperheiden tukemisen tarve on tunnistettu, mutta
naihin tilanteisiin "erikoistunutta" tukea ei juurikaan ole tarjolla ja tiedolle ja vertaistuelle on
tarvetta. Iranilaiset maahanmuuttajat valikoituivat Maahanmuuttaja omaishoitajana -projektin
paaasiallinen kohderyhmaksi, koska he ovat asuneet Turun seudulla pitkdan ja vanhin sukupolvi on
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jo ikdihmisia. He ovat kotoutuneet ja tydllistyneet hyvin, joka vaikeuttaa yksin kotona asuvien
vanhusten hoitoa. Lisdksi yhdistykset olivat tehneet jonkin verran yhteistyota jo ennen projektin
hakemista Raha-automaattiyhdistykseltd.

4 PROJEKTIN TAVOITTEET

Uselssa kulttuureissa on tapana hoitaa itse vanhukset. Projektin tavoitteena oli auttaa
maahanmuuttajaperheitd jatkamaan tidtd tapaa uudessa kotimaassa. Suomessa heilld el ole
tukenaan sukua tai ystdvida auttamassa hoidon arjessa. Projektin tavoitteena oli auttaa
maahanmuuttajia tarjoamalia heille tiedollista ja toiminnallista tukea omaisten hoitamiseen,

Projektin tavoitteena oli myas lisata maahanmuuttajien ja kantavdestén valista vuorovalkutusta.
Edelld mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi projektin tavoitteena oli kokeilla Turun Seudun
Omaishoitajat ja Liheiset yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan toimintamallia
maahanmuuttajakchderyhmalld.

Projektin konkreettisina tavoitteina oli:

- Luoda malli, jolla maahanmuuttajaomaishoitajia tuetaan vapaaehtoistyon keinoin

- Etsid ja perehdyttda maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia

- Kehittaad tukimuotoja maahanmuuttajataustaisille omaishoitajille ja laheisille
Tukea kaksisuuntaista kotoutumista

5 PROJEKTIN RESURSSIT

Raha-automaattiyhdistys myonsi projektirahoitusta vuosille 2012 - 2014 yhteensa 270 000 euroa.
Avustussumma kattoi projektityontekijan palkka- ja muut henkilostékulut, tilakulut sekd
materiaalia- ja toimintakulut. Projektissa tydskenteli vuonna 2012 - 2014 projektityontekija Sepideh
Alborzi, vuonna 2014 projektityontekijan sijaisena Huri Amirkhani ja vuonna 2015 - 2016
projektityontekija Barzan Nassery. Lisaksi projektin avustavissa tehtavissa tyoskentell vuoden ajan
palkkatukitydllistetty Ziba Haidari. Projektin taloudesta ja hallinnoinnista vastasi yhdistyksen
toiminnanjohtaja Katja Havula (perhevapaasijaisena vuosina 2014 - 2015 toimintaterapeutti Helind
Haténen) ja projektin raportointiin sekd vapaaehtoistoiminnanohjaukseen osallistui yhdistyksen
vapaaehtoistoiminnasta vastaava tyontekija (toimintaterapeutti Helina Haténen/lahihoitaja Jaana-
Maria Ullner).

Projektin suunnitteluvaiheessa tolvottiin, ettd projektiin volitaisiin palkata
maahanmuuttajataustainen projektityontekija, joka hallitsee vahintddnkin projektissa kaytettdvat
paakielet (persia ja suomi). Talousarviossa otettiin kuitenkin huomioon myds se vaihtoehto, ettd
projektityontekijd on suomenkielinen, jolloin projektin materiaaleja jouduttaisiin teettamadan
kadnnostoimistossa ja kdytanndn tilanteissa tai tapahtumissa jouduttaisiin turvautumaan
tulkkipalveluihin,  Vaikka projektin  etepemista on jonkin wverran  hankaloittanut
projektityontekijdiden vaihtuminen henkilokohtaisista syistd, on projektin etuna ollut se, etta kaikki
projektityontekijan tehtdvassa toimineet ovat haliinneet projektiin osallistuneiden didinkielen.
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Projektin ohjaustyoryhma kokoontui vuosina 2012 - 2015 yhteensd 12 kertaa, Ohjaustydryhman
puheenjohtajana toimi Omaishoitajat ja L3heiset liiton aluevastaava Matti Makela. Lisaksi
ohjaustydryhmaan kuuluivat Turun Iranilaisen kulttuuriseuran pubeenjohtaja Mirza Mohammadi
Ali, Daisy Elakeldiset ry:n toiminnanjohtaja Hulya Kytd, Turun Ammattikorkeakoulun
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajien patevoitymiskoulutus (Satu-ryhman) lehtori Raija
Sairanen, Turun kaupungin omaishoidonohjaaja Marja Holm-Rantala sekd Turun Seudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry:n puheenjohtaja Seija Paatero.

Projektityontekijdlld  oli  kaytettavissaan tydtila Turun Seudun Omaishoitokeskuksessa.
Pdivatoiminta toteutettiin samoissa tiloissa muun Omaishoitokeskuksen pdivatoiminnan kanssa.
Neuvontaa ja ohjausta jarjestettiin Omaishoitokeskuksen lisdksi Lausteen seurakuntatalolla vuosina
2012 ja 2013 ja ikdantyneiden maahanmuuttajien atk-opetusta toteutettiin Yhdessd yhdistyksen
toimitilassa Varissuolla vuonna 2015.

Projektin kuluessa Turun Seudun Omaishoitokeskuksessa on tydskennellyt aikaisempaa enemman
maahanmuuttajataustaisia lahiholtajaopiskelijoita, TE-toimiston osoittamia tySkokellijoita sekd
suomenkielen harjoittelijoita. Parhaimmillaan Omaishoitokeskuksessa on ollut [asnd seitsemaa eri
kulttuuria edustavia henkiloita, joten Omaishoitokeskuksen voidaan katsoa olevan
monikulttuurinen tyoymparisto,

6 PROJEKTIN TOIMINTAMUODOT

Projektin toimintamuodot esitelldan tavoitteiden mukaisessa jarjestyksessd. Projektin padasialliset
toimintamuodot olivat:

vapaaehtoistoiminta (vapaaehtolsten etsiminen ja perehdytys)
henkildkohtainen ohjaus (cmaishoitajien tukimuodot)
omakieliset infotilaisuudet omaishoidon asioista sekd asiantuntijaluennot
{omaishoitajien tukimuodot)
pdivitoiminta ikdidntynellle maahanmuuttajille (omaishoitajien tukimuodot)
- omakielisen materiaalin tuottaminen omaishoidosta (omaishoitajien tukimuodot)
- vertaistukiryhmd omaishoitajille {omaishoitajien tukimuodot)
- yhteiset tapahtumat, retket ja muu toiminta (kaksisuuntainen kotoutuminen).

6.1 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Yhteistyd Turun lranilaisen kulttuuriseuran kanssa alusta alkaen oli ensiarvoisen tarkeda
vapaaehtoisten loytdmiseksi. Yhteistyo Daisy Elakeldisten kanssa lisddntyi projektin edetessa.
Ensimmaiset vapaaehtoistoimijat aloittivat perehtymisen yhdistyksen toimintaan kesdlld 2012.
Projektin vapaaehtoistehtdvissa tyoskenteli projektin aikana yhteensd 19 eri henkilod, joista 3 ofi
kantasuomalaisia. Vapaaehtoiset toimivat ensisijaisesti paivatoiminnassa avustamalla ja ohjaamalla
maahanmuuttajataustaisia ikdihmisid. Projektin  kuluessa vapaaehtoiset osallistuivat myas
neuvontailtapaivien seka asiantuntijaluentojen jarjestamiseen, avustivat projektityontekijaa
kotikdynneilld, jarjestivat erilaisiin tapahtumiin monikulttuurista ohjelmaa sekd taidenayttelyita.
Projektin  loppuvaiheessa  vahvistettiin  vapaaehtoisten  toimijuutta  ikadntyneiden
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maahanmuuttajien pdivatoiminnassa ja mm. vertaistukiryhman toimintaa jatkamaan saatiin
innostettua yksi ryhmaan osallistuneista omaishoitajista.

Tassd projektissa todettiin, etta maahanmuuttajataustaisten vapaaehtoisten osallistumiseen
vaikuttaa hyvin vahvasti heidan oma eldmantilanteensa. Varsinkin projektin alussa valtaosa
vapaaehtoisista ofi nuoria aikuisia, joille oli tarkeaa osallistua koulutukseen,
tyollistamistoimenpiteisiin tai paasta toihin. Taman vuoksi vapaaehtoistoimintaan osallistuminen jai
useimmilla lyhytaikaiseksi. Projektin toiminnan kannalta tdma tarkoitti sita, etta vapaaehtoisia piti
etsid ja perehdyttdd koko projektin ajan ja ajoittain toiminta oll hyvin projektitydntekijavetoista.
Toisaalta projektiin  osallistuminen on toiminut parhaimmillaan nailldi vapaaehtoisilla
ponnahduslautana suomalaiseen koulutus- tai tyoeldamaan, Pyrkimyksend oli I6ytad myos hieman
iakkadmpia maahanmuuttajia vapaaehtoisiksi. Naiden henkildiden heikko suomenkielen osaaminen
vaikeutti vapaaehtoistoimintaan perehtymistd ja heiddn oma tuen tarpeensa oli timan vuoksi
suurempaa kuin nuoremmilla vapaaehtoisilla.

Maahanmuuttaja vapaaehtoisten kanssa limeni erityiskysymyksia ja tilanteita, joihin ei muussa
vapaaehtoisteiminnassa tormaa. Muutamissa tapauksissa vapaaehtoistoimintaan osallistumista
rajoitti pelko kaannytyspdatoksen saamisesta tai henkild kdannytettiin Suomesta. Ndma olivat
raskaita tilanteita henkildlle itselle, mutta myds projektityontekijalle sekd muille projektiin
osallistuneille  maahanmuuttajille, Vapaaehtoistoiminta on monelle suomalaiselle tarkea
elamansisaltda rikastuttava asia, joka kohottaa yksilon hyvinvointia, Maahanmuuttajalle kysymys
voi olla siita, ettd halutaan osoittaa viranomaisille kykya ja halua osallistua suomalaiseen
yhteiskuntaan ja tita kautta vaikuttaa positiivisesti heihin kohdistuvaan paatoksentekoon,

Vapaaehtoisten kouluttamiseen suunniteltiin kaytettavaksi toimintamallia, joka luotiin yhdistyksen
Tukisukka -projektissa {2008 - 2011) vapaaehtoisten rekrytointiin ja ohjaamiseen. Tama ei
kuitenkaan osoittautunut erityisen toimivaksi maahanmuuttajataustaisten vapaaehtoisten
kohdalla. Esimerkiksi yleiset koulutukset vapaaehtoistoiminnan periaatteista ja kaytdnndista eivat
olleet riittdvid, vaan vapaaehtoiset tarvitsivat erityisesti aluksi enemmadn henkildkohtalsta ja
mielellddn omakielists ohjausta. Suomalaisen vapaaehtoistoiminnan periaatteiden selventdminen
on vaatinut huomattavasti aikaa projektityontekijalta.

Projektin aikana on pitdnyt tasmentdd vapaaehtoistoimintaa koskevia kasitteitd. Esimerkiksi
"vapaaehtoistyd” -kasitteen tilalla pyritadn kayttdmaan “vapaaehtoistoiminta” -kasitettd, "Tyd"™-
sana aiheutti helposti vadrinkasityksia. Vapaaehtoistoiminta sekoitettiin tyévoimaviranomaisen
tarkoittamiin tyokokeiluihin tai palkalliseen tydhon. Kummastusta heratti se, miksi paivatoimintaan
toivotaan vapaaehtoisia avustajia avustamaan ikdantyneitd maahanmuuttajia ja nama eivat saa
tyosta korvausta, mutta projektityontekija saa tyostdan palkkaa. Ihmetystd herdtti myos se, etta
projektitydntekija toimii erddnlaisena vapaaehtoisten “pomona”. Samasta syystda myds
“vapaaehtoisten rekrytointi” kasitetta pyrittiin valttamaan ja kaytettiin mieluummin esim. kdsitteita
“vapaaehtoisten etsiminen ja perehdytys”,

Monet maahanmuuttajat ovat tottuneet, etta muiden ihmisten ja laheisten auttaminen kuuluu
luontevana osana elamaan. Siitd ei puhuta "vapaaehtoistoimintana”, siihen ei tarvita koulutusta tai
ohjausta, eika muita “jarjestelmid”. Projektitydntekijan piti selventda toistuvasti, miksi
jarjestaytyneessd vapaaehtoistoiminnassa tulee esimerkiksi pitad kiinni sovituista kayntipdivista,
kellonajoista ja yhdessd sovituista tehtavista sekd ilmoittaa poissaoloista. Asioiden selkiyttamiseksi
kirjoitettiin  "vapaaehtoistoiminnanperiaatteet” kurdinkielelld. N&ihin periaatteisiin  koottiin
vapaaehtoistoiminnan materiaaleista hyvin tiiviisti vapaaehtoistoimintaa koskevat ydinajatukset ja
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ohjeet (lite 1). Henkilokohtainen, omakielinen perehdytys koettiin kuitenkin kaikkein
toimivimmaksi menetelmaksi.

Vapaaehtoistoiminnan perlaatteiden selkeyttamisen lisdksi projektitydntekijalta vaadittiin taitoa
motivoida ja ohjata vapaaehtoisia, jotta he tiesivat, mita he saavat tehda ja mita heiita odotetaan.
Vapaaehtoistoiminta oli heille uutta, joten heidan oli vaikeaa samastua vapaaehtoisen tyonkuvaan,
Koska vapaaehtoistoiminta koettiin hyvin “sadnnellyksi” olivat vapaaehtoiset aluksi erdvarmoja
siitd, mitd he saavat tehdd, Tamad johti kantasuomalaiset tulkitsemaan helposti, etta
maahanmuuttaja vapaaehtoiset ovat passiivisia tal heiltd puuttuu oma-aloitteisuutta, mikd oli
virheellinen tulkinta. On kuitenkin huomattava, ettd samanlaiseen ylivarovaisuuteen ja
virhetulkintoihin térmétdan helposti vapaaehtoistehtavissd, joissa vapaaehtoiset toimivat
tyantekijoiden rinnalla, erityisesti, mikali tydnjakoon ja tehtéviin perehdyttamiseen ei ole kiinnitetty
riittdvasti huomiota. Projektitydntekijs rohkaisi vapaaehtoistoimijoita ja antoi heille tehtavia, jotta
he voivat osallistua paivatoimintaohjelmien vetimiseen. Projektin kuluessa on huomattu, etta
projektin vapaaehtoiset ovat luovia, sitoutuneita ja halukkaita tekemdin monenlaisia tehtavia,
kunhan he ovat varmoja siitd, mita ja miten heiddn odotetaan toimivan,

Projektin kuluessa vapaaehtoisille on tarjottu mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoistoimijoille
suunnattuihin  koulutuksiin seka virkistystilaisuuksiin, Projektin alussa yhteenkuuluvuutta ja
yhteistyotd pyrittiin lisiamdan yhdistyksen vapaaehtoisten yhteisissa virkistystilaisuuksissa, joissa
vapaaehtoiset laittoivat mm. yhdessd suomalaisia ja iranilaisia ruokia ja jarjestivat toisilleen
ohjelmaa. Yhteisiin tilaisuuksiin osallistuminen vaatii maahanmuuttajavapaaehtoisiita uskallusta
sekd sitoutumista toimintaan, tyéntekijoiita taitoa motivoida ja rohkaista vapaaehtoistoimijoita
seka kantasuomalaisilta vapaaehtoisilta yhteistyokykyisyyttd ja halua ottaa vastaan vieraskieliset
vapaaehtoiset.

Maahanmuuttajien vapaaehtoistoimintaa chjaavien tydntekijoiden tulee ottaa huomioon erilaiset
kulttuurit ja tavat valittda tietoa ja kommunikoida sekd vapaaehtoistoimijoiden Ika. Projektin
kuluessa havaittiin, ettd henkilékohtainen tiedonanto puhelimitse, tekstiviesteilla tai Facebookissa
oli nopea ja toimiva tapa maahanmuuttajavapaaehtoisten kohdalla, kun yhdistyksen perinteisessa
viestinnassa vapaaehtolsten kanssa on kdytetty enemman mm. tiedotekirjeita, kuukausikokouksia
ja  ilmoitustaulua, Tahdn vaikuttaa se, etta yhdistyksen vapaaehtoiset ovat
maahanmuuttajaprojektin vapaaehtoisia huomattavasti idkkaampia, joten erilaiset viestintdkeinot
toimivat eri-ikdisilla parhaiten kielesta ja kulttuurista rilppumatta. Maahanmuuttajayhteiso valittaad
kuitenkin tietoa nopeasti ja tarvittaessa vapaaehtoisia {Ja muita toimijoita) saatiin paikalle hyvin
nopeallakin aikataululla ja joustavasti,

Vuoden 2016 alussa jarjestettiin yhteistapaaminen projektiin osallistuneille omaishoitajille,
omaishoidettaville seka vapaaehtoistoimijoille. Tapaamisessa kdsiteltiin projektista saatuja
palautteita seka toimintojen jatkumista projektin paattymisen jalkeen. Pdivatoiminta koettiin
tarkedksi toimintamuodoksi maahanmuuttajataustaisille ikaihmisille ja projektin kuluessa oli kaynyt
selvdksi, ettd toiminnan jatkamiseen tarvitaan omakielisia vapaaehtoisia. Projektiin osallistuneet
vapaaehtoiset ja omaishoitajat olivat halukkaita jatkamaan ja ottamaan vastuuta toiminnan
jatkumisesta,



Liite 1 (9)

6.2 HENKILOKOHTAINEN OHJAUS

Projektin alusta alkaen projektitytntekija antoi henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa
persiankielella. Henkilokohtainen neuvonta omalla didinkielella koettiin tarkedksi, koska iranilaisten
perheiden oli vaikeaa puhua ongelmistaan. Monet eivat halunneet aluksi myontad, ettd kyseessa on
hoivasuhde, jossa omainen tarvitsee hoitoa tai apua. Projektitydntekijd kertoi, miten Suomessa
omaishoitoperheet parjadavdt, miten ja mista he saavat tukea sekd mita palveluita he voivat
hyodyntad, jotta omassa kodissa asuminen onnistuu mahdollisimman pitkdan. Erilaisista
tukimuodoista el oflut tietoa ja niiden hakemiseen tarvittiin ohjausta.

Henkilokohtaista ohjausta annettiin koko projektin ajan Turun Seudun Omaishoitokeskuksessa,
puhelimitse sekd vuonna 2013 Lausteen seurakuntatalolla. Projektitydntekijoiden vaihtuminen
vaikutti jonkin verran ohjauksen antamiseen ja sen sisdltédn, koska eri tyantekijoilla oli erilaiset
valmiudet antaa ohjausta ja neuvontaa ja he joutuivat perehtymaan itselle ennestddn vieraisiin
palvelu- ym. jarjestelmiin.

Koko projektin ajan tarkeimmat tiedottamisen aiheet ovat liittyneet omaisholtajuuden
tunnistamiseen ja perustietoon omaishoidosta eli mitd omaishoidolla tarkoitetaan, kuka on
omaishoitaja ja kuka on oikeutettu viralliseen omaishoidon tukeen. Omaishoito on
maahanmuuttajille kasitteend vieras. Se herdttdda myos kummastusta ja kysymyksid. Monille
maahanmuuttajille on itsestdan selvad, etta omista laheisistd huolehditaan. Omaishoidon tuen
kriteerit vaativat selventamistd (esim. pelkka asioimisapu ei riitd omaishoidon tuen saamiseen).

Vaikka omaishoidonkysymykset owvat usein vaikeaselkoisia kantasuomalaisille, ilmeni
maahanmuuttajille kohdistetussa omaishoidon asioiden valittamisessa vadrinkasityksid, joita
kantasuomalaisten henkildiden kanssa ei eslinny. Projektityontekijd ja yhdistys kasitettiin helposti
viranomaiseksi, joka pasttaad erilaisista tukimuodoista. Projektityontekijan voitiin myos epdilla
hyotyvan maahanmuuttajille  antamastaan ohjauksesta ja neuvonnasta. Esimerkiksi
projektitydntekijan opastaessa hakemaan omaishoidon tukea ohjausta saaneet henkilot epailivit
projektityontekijan saavan omaishoidon tukeen kuuluvan rahallisen tuen itselleen tal saavan
provisiopalkkaa sen mukaan kuinka paljon omaishoidontukihakemuksia tehdaan.

Henkilokohtaisen ohjauksen aiheet olivat osin samoja, kuin omaishoitoyhdistyksissé annetaan
kantasuomalaisille esim. omaishoidon tuen hakeminen, siivous- ym. tukipalvelut seka sosiaali- ja
terveyspalveluihin liittyvat muut hakemukset ja palveluohjaus. Projektitydntekijdiden puoleen
kaannyttiin kuitenkin hyvin monipuolisissa asioissa esim. maahanmuuttoviraston lomakkeiden
tayttaminen, toimeentulotuen hakeminen, kotivakuutuksen tekeminen, paatasten tai prosessien
selventaminen, yhteydenotto viranomaisiin, suomen kansalaisuuden hakeminen, perhe-elama
({lasten koulu, paivahoito, Ihmissuhteet), talousasiat {verotus, velat, laskut, pankki- ja kuluttaja-
asiat), poliisiasiat, oikeusasiat, kriisitilanteet (perhekriisi, vakivaltatilanteet ym.), tydelamaan ja
koulutukseen liittyvat asiat (TE-palvelut, tydnhaku), koulutukseen liittyvat asiat seka harrastukset ja
vapaa-alka.

Turun Seudun Omaishoitokeskuksen toiminta-ajatuksena on, ettd ketdan ei kdannyteta pois, vaan
jokaiseen tilanteeseen suhtaudutaan vakavasti ja ymmartdvaisesti ja heitd pyritdan ohjaamaan
tarpeellisten palveluiden piiriin.  Maahanmuuttajaprojektin  tyontekijat ovat pyrkineet
noudattamaan samaa periaatetta, vaikka kohderyhmana ovat ensisijaisesti
maahanmuuttajataustaiset ik3antyneet, pitkdaikaissairaat ja vammautuneet sekd heidan
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laheisensa. Tyon ja asiakaskunnan rajaaminen oli kuitenkin vaikeampaa ja vei enemman aikaa, Tieto
siitd, ettd Omaisholtokeskuksessa tyoskentelee henkild, joka pystyy antamaan omakielista ohjausta
ja neuvontaa levisi nopeasti maahanmuuttajien keskuudessa ja projektityontekijan aikaa vei
asiakkaiden ohjaaminen esim. Turun kaupungin ylldpitdman maahanmuuttajien Infotorin
palveluiden piiriin tai hakemaan apua muilta virallisilta tahoilta hyddyntden heille kuuluvaa
tulkkipalvelua. Joissain tapauksissa omakielistd ohjausta toivottiin projektin tytntekijalta, jotta
asiolden hoitaminen nopeutulsi tal helpottulsi. Projektin kuluessa tdhdennettiin niin tydntekijbille
kuin myos henkilokohtaista ohjausta hakeville henkildille projektin tavoitteita ja luonnetta, jotta
toiminta pysyi projektin tavoitteiden mukaisena.

Projektin kuluessa on vahvistunut tieto siitd, etta eri-ikdisilla maahanmuuttajilla on tarvetta
neuvontaan, jota ei pystytd kattamaan virallisen palvelujarjestelman nykyisilld resursseilla.
Asioiminen erilaisissa virastoissa herattdd maahanmuuttajissa usein ennakkoluuloja ja pelkoa.
Monilla voi olla huonoja kokemuksia viranomaisista ja paatoksenteosta, Yhteisen kielen
puuttuminen vaikeuttaa kommunikaatiota suomalaisessa palvelujarjestelmassa, mutta myos muu
kayttaytymisen erilaisuus voi aiheuttaa vaarinkasityksia ja vaikeuttaa yhteistyotd. Esimerkiksi
maahanmuuttajan  kdyttaytyminen viranomaisen luona tulkittu aggressiiviseksi ja tama
vaarinymmarrys on aiheuttanut tilanteen karjistymisen entisestaan. Kielen tulkkaamisen lisaksi
maahanmuuttajatydssa kaivattaisiinkin lisad myds “kulttuuritulkkeja”, jotka voisivat selittad
suomalaisille tydntekijoille tai mullle toimijoille maahanmuuttajan nakdkulmaa. Namad
kulttuuritulkit voisivat olla mahdollisesti my&s maahanmuuttajataustaisia vapaaehtoisia, koska
alnakin  tdssa  projektissa  projektityontekijan  lisdksi  myds  vapaaehtoiset  seka
Omaishoitokeskuksessa harjoitteluaan  suorittaneet henkilot  selittivat  ja  "tulkkasivat”
kantasuomalaisille  tyontekijbille, vapaaehtoisille ja asiakkaille erilaisia  kulttuuri  ja
kayttaytymispiirteita,

Loppukesalld 2015 Turkuun alkoi saapua enenevdssa maarin uusia maahantulijoita mm. Irakista,
Syyriasta ja Iranista. Erityisesti kurdinkieliselle neuvonnalle, suomenkielen opetukseen ja
suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan tutustuttamiseen on ollut entistd enemman tarvetta.
Projektityontekijd on auttanut projektin yhteistydkumppaneita mm. turvapaikanhakijoiden
infotilaisuuksien jarjestamisessd. Infotilaisuuksissa projektityGntekija on kertonut suomalaisesta
kulttuurista ja kotoutumisesta.

6.3 OMAKIELISET INFOTILAISUUDET OMAISHOIDON ASIOISTA SEKA ASIANTUNTUALUENNOT

Henkilokohtaisen ohjauksen sekd omakielisen materiaalin lissksi projektin kuluessa jarjestettiin
omakielisiad infotilaisuuksia sekd asiantuntijaluentoja. Erityisesti ikadntyneille maahanmuuttajille oli
tarkead, ettd vaikeiksi tai vieraiksi koetuista asioista pystyl saamaan tietoa ja puhumaan omalia
didinkielelld, Kommunikaatiovaikeuksien vuoksi monet eivat pystyneet kommunikoimaan heita
hoitavan ladkdrin kanssa. Ladkariajat ovat lyhyitd ja tulkkaamiseen menee suuri osa ajasta. Monet
kokivat, ettd sairauden hoito oli jarjestynyt, mutta heilla el ollut tietoa esimerkiksi sairautensa syista
ja he kokivat sen lisdadvin sairauden aiheuttamaa henkista kuormitusta. Usein lisatietoa olisi toivottu
myos omaan kulttuuriin kuuluvista, perinteisista hoitokdytanndistd esim. ravitsemukseen liittyen.

Asiantuntijaluentojen aiheet valittiin osallistujien esittamien kysymysten ja toiveiden pohjalta.
Palautetta ja kysymyksid kerdttiin myds kirjallisesti, jotta osallistujien oli mahdollista kysyd asioista
iiman, etta heitd tunnistettaisiin. Omaan tai laheisen terveyteen liittyvat kysymykset voivat olia
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hyvin arkaluontoisia. Maahanmuuttajayhteisot ovat Turussa suppeita, joten on helppoa ymmartaa,
ettei omien tai perhetta koskevien intiimien asiolden haluta levidvan yleiseen tietoisuuteen.

Parhaaksi osoittautui toimintatapa, Jossa erillisessd infotilaisuudessa kerdttiin  tolveita
asiantuntijaluentojen aiheiksi. Projektityontekija jarjesti asiantuntijaluennot ja luennon paatteeksi
osallistujilla oli mahdollisuus esittda kysymyksia suullisesti tai halutessaan kirjallisesti. Kirjallisesti
esitettyihin kysymyksiin asiantuntija vastasi seuraavan luennon alussa, ennen varsinaista luento-
osuutta.

Luennoilla annettiin ohjausta mm. verenpaineen mittaamiseen, l|dakkeiden antamiseen ja
kasittelemiseen seka ravitsemukseen. Tarkeaksi teemaksi nousi yksindisyydesta johtuva masennus,
joka heikentda ihmisen hyvinvointia. Tdm4 koskee kaikkia maahanmuuttajla, mutta korostuneesti
ikaantyneita seka heikoimmin yhteiskuntaan osallistuneita (mm. lapsia kotona hoitavat naiset).
Palveluiden saatavuuteen liittyvan ohjauksen lisdksi ikdantyneet maahanmuuttajat tarvitsivat
suomenolosuhteisiin liittyvda terveysneuvontaa. Esimerkiksi heiddn oli ollut vaikea yllapitad
rlittdvad nestetasapainoa kesaaikana tai huolehtia thon suojaamisesta auringossa, vaikka he olivat
tottuneita Suomen olosuhteita lampimampaan limanalaan. Mm. ndma olivat aiheita, joita
kantasuomalaisten on vaikea hahmottaa maahanmuuttajille tarkeiksi aiheiksi liittyen terveyteen ja
hyvinvointiin.

Projektityontekijan jarjestamien asiantuntijaluentojen lisdksi Turun Ammattikorkeakoulun
maahanmuuttajataustaiset sairaanhoitajaopiskelijat (Satu-ryhma) jarjesti terveyteen liittyvia
luentoja kevadlld 2013 seka infotilaisuuksia omaishoidosta kevaalla 2015. Projektin kuluessa pidetyt
asiantuntijaluennot ja Satu-ryhmien infotilaisuudet on lueteltu liitteessa 2. Naiden lisaksi
projektitydntekijat ovat jarjestaneet yleisia tiedotustilaisuuksia yhteistydkumppanelden kanssa,
joiden tavoitteena on ollut esitelid projektin toimintaa, tavoittaa mahdollisia osallistujia seka kertoa
yleisesti omaishoidosta.

6.4 IKAANTYNEIDEN MAAHANMUUTTAJIEN PAIVATOIMINTA

Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry jarjestdd pdivatoimintaa omaishoidettaville sekd yksin
asuville ikaihmisille Turun Seudun Omaishoitokeskuksessa. Pdlvatoiminnassa kdy arkisin
keskimadrin 11 asiakasta, Kédvijat ovat padsdantdisesti ikddntyneitd, joiden toimintakyky on
erilaisten sairauksien ja ikadantymisen myota alentunut. Asiakkaiden keskl-ikd oli vuonna 2015 80,4
vuotta,

Projektin suunnitteluvaiheessa kevaalla 2012, Iranilainen kulttuuriseura teki kartoituksen, jonka
perusteella noin 30 ikaantynyttd henkildd oli kiinnostunut paiviatoiminnasta. Jo tuolloin oli tiedossa,
ettd Omaishoitokeskuksen asiakasmaksu (15€/pdiva) on este heidan osallistumiselleen, Projektin
ensimmaisena toimintavuotena projektin ohjausryhma mietti keinoja, miten mahdollistetaan
iranilaistaustaisten ikdfhmisten kdynnit Omaishoitokeskuksessa.

Myds kulkeminen Omaishoitokeskukseen koettiin ongelmalliseksi, Kantasuomalaiset paivitoiminta-
asiakkaat kulkevat Omaishoitokeskukseen pdasadntoisesti joko omaisten kuljettamana tai
sosiaalihuolto-  tai  vammaispalvelulain  mukaisilla  kuljetuspalveluilla,  Ikaantyneiden
maahanmuuttajien julkisenliikenteen kdyttoa vaikeutti kustannuksen lisaksi likennereittien vieraus
seka toimintakyvynongelmat (esim. alentunut muisti tai heikentynyt tasapaino).
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Pdivatoiminnan pilotointi maahanmuuttajaryhmalle koettiin niin tarkedksi, ettd kevaalla 2013
paatettiin kokellla osapaivdista paivatoimintaa, jossa iranilaiset ikdihmiset kayvat samassa
paivatoiminnassa kantasuomalaisten kanssa. Tdhan malllin paadyttiin projektin kaksisuuntaisen
kotoutumisen tavoitteen vuoksi, jotta kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien kohtaaminen
mahdollistuisi. Vaihtoehtoisena mallina oli jarjestaa iranilaisille ikaihmisille omaa kerhotoimintaa
Omaishoitokeskuksessa tai muussa paikassa. Padtettiin, ettd pdlvatoiminta on pilotin aikana
osallistufille maksutonta.

Iranilaiset ikaihmiset aloittivat kaynnit pdivatoiminnassa kevadlla 2013. He osallistuivat
paivatoiminnan normaaliin iltapdiviohjelmaan aluksi kahden tunnin ajan ja paikalla oli
projektityontekijan  lisaksi  persiankielinen vapaaehtoistyontekija, joka oli perehtynyt
Omaishoitokeskuksen pdivdtoimintaan. Projektitydntekijan ja vapaaehtoistydntekijan avulla
iranilaisten ja suomalaisten kavijoiden kommunikaatio sujui hyvin, vaikka suomenkielisten joukkoon
tuleminen oli iranilaisille aluksi jopa pelottavaa.

Projektin kuluessa pdivdtoimintaa laajennettiin pidentdmadlla paivdtoiminta-aika viisituntiseksi ja
vuonna 2014 lisadmalld kdyntipaivid kahteen vilkossa. Palvatoiminnassa kdvi parhaimmillaan 12
asiakasta kerrallaan ja he ovat aidinkieleltaan persian- ja kurdinkielisia.

Pdivatoimintaan osallistumisen syita olivat yksinaisyys, tekemisen puute ja masentunut mieliala
seka halu olla toisten kanssa. Paivatoiminnalta odotettiin yhdessa oloa kantasuomalaisten kanssa,
suomenkielen oppimista ja suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin tutustumista ja osallistumista.

Paivatoiminnan sisalténa olivat erilaiset pelit, askartelu ja ulkollu. Vuodesta 2014 alkaen
pailvatoiminnassa keskityttiin tietoisesti myds suomenkielenoppimiseen ja silhen hankittiin ja
valmistettiin harjoituksia Ja harjoitusmateriaalia. Tama sen vuoksi, ettd osa maahanmuuttaja
ikaihmisista el ollut saanut suomenkielenopetusta, koska kielenopiskelu on keskitetty koskemaan
lapsia, nuonia ja tyoikiisia maahanmuuttajia. Kevdan 2016 aikana vapaaehtoiset ottivat padavastuun
paivatoiminnan ohjelmasta. Pdivatoiminnassa kivijoiden maard vakiintui kuuteen ja he kavivat kaksi
kertaa viikossa.

6.5 OMAKIELISEN MATERIAALIN TUOTTAMINEN OMAISHOIDOSTA

Alkuperaisen projektisuunnitelman mukaan tarkoituksena oli kadnnattad Omaishoitajat ja Liheiset
liiton tuottama OVET-materiaali Maahanmuuttaja projektin kayttoén. OVET-materiaali sisaltaa
perustietoa omaishoidosta, erilaisista tuen muodoista sekd kotona tapahtuvasta hoidosta ja
hoivasta. Projektin kaynnistyttyd projektityontekija oli yhteistydssa Padkaupunki Seudun
Omaishoitajat ja Laheiset yhdistys (Polli) kanssa, Kyseisessa yhdistyksessa oli tehty selkokielinen
opas omaishoidosta (lelena Vahakuopuksen OPAS omaishoitajalle selkokielella). Taman oppaan
katsottiin soveltuvan kdannettaviksi. Persiankielinen kaannos valmistui vuonna 2013 ja sama opas
kaannettiin kurdinkielelle 2015. Molemmat oppaat ovat ladattavissa Turun Seudun Omaishoitajat
ja Laheiset ry:n kotislvuilta (www.omaishoitokeskus.fi). Oppaita on jaettu painetussa muodossa
yhteistydtahoille Turun seudulla sekd Omaishoitajat ja Laheiset liiton paikallisyhdistyksille, joissa
tehdiain maahanmuuttajatyota,

Muuta materiaalia omaishoidosta tekivat Turun ammattikorkeakoulun SATU —ryhmien opiskelijat.
Naita ovat opaslehtiset Omaishoidon tuesta, joka kaannettiin englanniksi ja arabiaksi seka
Vertaistuesta, joka on saatavilla myos vendjankielisena. Vuonna 2015 valmistui Omaishoidon tukea
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esitteleva posteri, jota opiskelijat kayttivit maahanmuuttajien infotilaisuuksissa. Lisaksi vuoden
2015 lopullz netissd on ollut esilld Selkokielistd tietoa omaishoidosta maahanmuuttajille Satu-
ryhman opiskelijoiden toteuttamalla Facebook -sivulla. Opiskelijoiden Facebook —sivusto on ollut
kiinnostava. Sivusto on kerdannyt “tykkayksia"” ja yhdistys toivoo, ettd silld olisi jatkossa resursseja
kehittad myos sivuston sisaltod.

Lisdksi projektin aikana on kadnnetty tarvittavaa materiaalla asiantuntijaluentoja ja
vapaaehtoistoimintaa varten sekd hyodynnetty internetista loytyvda persiankielista,
terveysneuvontaan liittyvaa materiaalia.

6.6 VERTAISTUKIRYHMA OMAISHOITANLLE

Omakielisen omaishoitajien vertaistukiryhman kokeileminen oli projektin karkitavoitteina alusta
alkaen. Projektin alkuvaiheessa oli kuitenkin ensisijainen tarve tiedolliseile tuelle mm. erilaisista
ikdantyneiden hoitoon ja hoivaan liittyvistd palveluista ja virallisista tukimuodoista ja vuonna 2013
keskityttiin ikaantyneiden pdivatoiminnan pilotointiin, Turun Ammattikorkeakoulun Satu-ryhma
teki selkokielisen opaslehtisen omaishoitajien vertaistukitoiminnasta vuonna 2014.

Kurdinkieliseen infotilaisuuteen vertaistukiryhmdatoiminnasta osallistul 35 henkiléa syksylia 2014,
Ennakko-oletus oli, ettd omaistaan hoitavat eivat halua osallistua keskusteluun, koska he eivat halua
“valittaa" julkisesti hoidettavastaan tai muista huolistaan, Infotilaisuus osoitti oletuksen olevan
kumottavissa. Paikalla olijat osallistuivat avoimesti keskusteluun ja olivat kiinnostuneita
vertaisryhmatoiminnasta.

Kiinnostuksesta huolimatta vertaistukiryhman kaynnistdminen oli aluksi haastavaa ja osallistujien
motivointi vaati projektityontekijalta paljon vaivannakod. Sovitut ajat peruttiin, koska omaistaan
hoitavat olivat sita mielta, ettd he tietdvat kaiken, eivatka tarvitse infotilalsuuksia tal ryhmia,

Kesadlld 2015 pidetyssd ensimmdisessd vertaistukitapaamisessa projektitydntekija kertoi
omaishoidosta, omaishoitajuudesta ja sekd omaishoidon tuesta, Osallistujat saivat kertoa omia
kokemuksiaan ldheistensd hoitamisesta, limeni, ettel monikaan osallistujista tiennyt omaishoitajille
kuuluvista palveluista. Epévirallisilla omaishoitajilla ei ollut tietoja omaishoidon tuesta. Tilaisuuteen
osallistuminen kannusti epavirallisia omaishoitajia hakemaan omaishoidon tukea.

Alkuvaikeuksien jdlkeen vertaistukiryhma on kokoontunut kerran kuukaudessa. Osallistujat ovat
olleet innokkaita, ja ryhman on toivottu jatkuvan, koska he ovat saaneet uutta tietoa sekd uusia
kontakteja. Osallistujat ovat ymmartdneet, etta vertaistukiryhman tarkoituksena on vaihtaa omia
kokemuksia, ajatuksia fa tunteita. Ryhma on lucttamuksellinen, sielld ei arvostella toisia, eika
kenenkidan tarvitse kokea syyllisyytta perheen tilanteesta tal omista tunteistaan.

Projektin paattyessa vertaistukiryhman tilanne on hyvd, koska yksi ryhmassa kayneistd virallisista
omaishoitajista on ottanut vahitellen vastuuta ryhman vetdmisestd ja tama kokeilu onnistui hyvin,
Lisdksi yhdistyksessd on suunnitteilla kdynnistaa venajankielinen vertaistukiryhmd, jonka vetajaksi
on léydetty ryhman vetamiseen soveltuva vendjankielentaitoinen henkild, joka on halukas
toimimaan vapaaehtoisena vertaistukiryhman vetajana.
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6.7 KAKSISUUNTAINEN KOTOUTUMINEN

Kahdensuuntaisen kotoutumisen nakokulmasta pyrittiin jarjestamddn tapahtumia ja toimintaa, joka
mahdollisti maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten kohtaamisen, Turun Seudun Omaishoitajat ja
Laheiset yhdistyksen toiminnan piirissd on ollut aikaisemmin maahanmuuttajia vain vahdn, joten
vieraiden kulttuurien kohtaaminen oli aluksi monille ikdantynellle, omaishoitajille, vapaaehtoisille ja
muulle yhdistyksen henkildkunnalle uutta,

Projektin edetessa maahanmuuttaja omaishoitajat, hoidettavat ja vapaaehtoiset osallistuivat
yhdistyksen tapahtumiin ja retkiin. Erityisen mieleenpainuvia olivat mm. heidan osallistumisensa
eduskuntaan tutustumiseen, museoretkelle Forssaan sekd Suomi Areenalla Poriin, Sen lisaksi, etta
maahanmuuttajat saivat uutta tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja historiasta, vahvistui
molemmin puolinen yhteenkuuluvuudentunne.

Iranilaiseen kulttuuriin ja taiteeseen tutustuttiin erilaisissa tapahtumissa tanssin ja musiikin
valitykselld, jarjestimalld taidenayttelyita Omaishoitokeskuksessa seka pitamdlld maaesittelyjd
paivatoiminnassa. Omaishoitokeskuksessa on suorittanut harjoitteluja enenevidssa maarin
maahanmuuttajataustaiset ldhihoitajaopiskelijat seka kielenoppijat. Mybs he ovat jirjestineet
maaesittelyja omista lahtomaistaan ja taman perinteen toivotaan sailyvan Omaishoitokeskuksessa
jatkossakin.

Kaikille avoimien tapahtumien johdosta myds laajempi yleisé pdasi osalliseksi maahanmuuttaja
kulttuurista. Yhdistyksen tiloissa jarjestetyissa tapahtumissa osallistujia oli kerraliaan n. 80 - 100
henked, kun taas esim. Turun kaupunginosaviikkojen ohjelmistoon kuuluvissa Kuuvuoren
kesajuhlissa osallistujia oli noin 200 - 300 vuosittain.

Iranilaisen perinteen mukainen vieraanvaraisuus tull tutuksi Omaishoitokeskuksessa, Kun
tapahtumia suunniteltiin ja jarjestettiin yhdessa, jouduttiin miettimain ja sovittelemaan erilaisia
tapoja ja tottumuksia hoitaa asioita. Erilaiset tavat juhlia ja osallistua ovat nikyneet ja herattaneet
valllla ihmettelyd ja keskustelua kantasuomalaisten keskuudessa,

Suomalaisilla on paljon opittavaa siitd, miten suhtaudutaan ja otetaan vastaan vieraasta kulttuurista
tulevia henkildita, Miten heidat huomioidaan siten, etta osallistuminen erilaisiin tilanteisiin on
mahdollista, Omakielinen projektityontekija seka vapaaehtoiset olivat tarkeita tulkkaamalla ja
selittamdlld asioita maahanmuuttaja-asiakkaille, mutta myos kantasuomalaisille ikaihmisille,
omaishoitajille, vapaaehtoisilie ja tyontekijoille. Tarkein opettaja oli tavallinen arki. Projekti
mahdollisti monelie ikddntyneelle ikaihmisille tutustumisen ihmisiin, joihin he eivit olisi tutustuneet
oma-aloitteisesti. Tulevaisuuden Suomea ajatellen nama kokemukset olivat erittain tarkeita.

7 PROJEKTIN TUOTOKSET

7.1 PROJEKTIN JULKAISUT

Projektin julkaisuista on kerrottu taman raportin sivulla 16, missa kuvataan omakielisen materiaalin
tuottamisesta omaishoitoon liittyen. Luettelo eri materiaaleista Ioytyy liitteestd 3. ja nama
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materiaalit ovat ladattavissa Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n kotisivuilta
{www.omaishoitokeskus.fi). Projektin julkaisujen levittamisen kannalta projektitydntekijdiden
vaihtuminen oli valitettavaa. Selkeda kdytiantod ei ehtinyt muodostua ja jokainen tydntekija joutui
tekemdan asian kanssa tydta. Tastd huolimatta erityisesti persian- ja kurdinkieliset "OPAS
omaishoitajalle” ovat herdttianeet kiinnostusta omaishoitoyhdistyksissd. Padkaupunkiseudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry on tilannut molemmista oman 100 kpl painoksensa.

Oppaiden painattaminen on vaatinut ammattitaitoa myds painotuotteita valmistavalta yritykselta,
Suomenkieleen verrattuna painvastaisen lukusuunnan kielten (esim. persia ja kurdi) materiaalien
taittaminen ja painaminen vaatii ymmarrystd kielen lukusuunnasta ja siitd, miten se vaikuttaa
painotuotteiden sidontaan.

Projektin kokemukset huomioiden on tarkeda ymmadrtdd, ettd omakieliset materiaalit eivat
valttdmattd ole maahanmuuttajille itselle ensisijaisen tdrkeita. Kalkki maahanmuuttajat eivat
hallitse omaa, kirjoitettua 3idinkielta. Toisaalta luettua tekstia ei automaattisesti pideta
luotettavana, kuten suomalaiseen kulttuuriin tottuneet voivat olettaa, Luotettavaksi tiedetylts
henkiltltd saatu suullinen tiedonanto voi olla maahanmuuttajalle térkeampi ja luotettavampi
tietoldhde, kuin painettu, omakielinen opas.

7.2 TOIMINTAMALLI MAAHANMUUTTAJAOMAISHOITAJIEN TUKEMISEEN

Projektin  kuluessa kehitettiin  toimintamallia maahanmuuttajataustaisten omaishoitajien
tukemiseen vapaaehtoistoiminnan avulla. Projektin keskeisistd kokemuksista on koottu “Saman
katon alla" - malli.

Mallissa yhteisen toiminnan perustana on Monikulttuurinen yhteistyd omaishoitoyhdistyksessa,
jonka varaan toimintaa voidaan rakentaa, Sithen sisdltyy mm. ennakkoluuloton ja turvallinen
iimapiiri  sekd pitkdjanteinen ja luottamuksellinen yhteistyd omaishoitoyhdistyksen ja
maahanmuuttajien omien yhdistysten ja yhteistjen valilla. Perustan luomisessa on tarkedd
tavoittaa maahanmuuttajille keskeiset henkilot, jotka voivat valittaa tietoa yhteisesta toiminnasta.
Tiedottamisen tavoissa tulee huomioida maahanmuuttajien omat tiedonvalittamisen keinot ja
verkostot,

Perustan luomista ja yhteisty6ta helpottaa, mikali yhdistykselld on kaytettavissaan tyontekija tai
yhdyshenkild, joka on mielelldan itse maahanmuuttajataustainen. Hianen on helpompi hahmottaa
yhteistydta hidastavia tai hankaloittavia ongelmakohtia ja ennaltaehk3ista vaarinymmarryksia,
Myos omakielisyyden hyddyntiminen on mahdollista. Yhdyshenkilon tehtava on vaativa, mutta ei
ole tdysin poissuljettua, etteikd tallaiseen yhdyshenkilon tai kulttuuritulkin tehtavadn voitaisi
valmentaa myds vapaaehtoisia toimijoita.

Toimintamuodot ovat talon huoneita, jotka voidaan suunnitelia ja toteuttaa toimijoiden tarpeiden
ja mahdollisuuksien mukaan. "Saman katon alla” -mallissa on kuvattu projektin toimintamuodot
(omaishoitajien neuvonta, omaishoitajien vertaistukiryhmd sekd péivatoiminta) ja niiden
keskeisimmat piirteet,

Vapaaehtoistoiminta muodostaa talon katon. Omakieliset vapaaehtolset luovat turvalliset puitteet
yhteiselle toiminnalle. Vapaaehtoistoimijoiden etsimisessad yhteistyd maahanmuuttajayhteisdjen
kanssa korostuu. Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille kannattaa tuoda esiin heille itselle
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toiminnasta koituvia hyotyja (mm. suomenkielen vahvistuminen, muiden tycelamataitojen
kehittyminen, henkilokohtaisen hyvinvoinnin  lisdantyminen). Vapaaehtoiset tarvitsevat
perehdyttamistd sithen, mita heiltd odotetaan, mitd he saavat tehda ja toisaalta missd kulkevat
vapaaehtoistoiminnan rajat.

o ENNAKEOLUULOTON I8 TURVALLINEN SLMAPIN
o PITOUANTIINEN YWTEISTYO A TOIMINTAKULTTUDRIOMIN TUTUSTUMINEN
o MESKEISTEN MENNILOIDEN TAVOITTAMINEN
o JONDONSMUEAINEN TYO LUOTTAMUKSIN RAKINTAMISEXS
o NAKSISUUNTAIMEN VUOROVAIKUTUS IA YHTESOLLINEN OPPMINEN TOIMINNAN ARIESSA
v VERKOSTORTUMINDN 1A TIDOTTAMINEN MAAMANMULTTANLLE: MAAMANMUL TTANIN TAPANTUMAT 1A JUNLAL, FACIDOOY,
FPUSKARADIO™, KOMIAAMISPAIKAT 58 INFOMSTEET
o MAANANMUUTTAATAUSTAINEN TYONTENK/ YIOYSHENDLO
= OMARIELISYYDEN LISAKS) "NULTTULRI"TULKKAUS TOIMOIOIDEN VALILLA SAMAISTUMESEN KOHDE

Kaksisuuntaisen kotoutumisen ndkokulmasta perusta ja katto ovat tarkeita, jotta
maahanmuuttajat itse saadaan osallistumaan toimintcjen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tarkeaa
on, ettd toiminta ei jad kantasuomalaisten toteuttamaksi, jolloin maahanmuuttajat ovat toiminnan
kohteita. Yhteista toimintaa suunnittelevalta ja toteuttavalta yhdistykselta tai yhteissita vaaditaan
suvaitsevaisuutta ja halua tarttua vaikeisiinkin tilanteisiin avoimesti, erilaisuutta ja ihmisid
kunnioittavasti, Erilaisten tapojen ja tottumusten rinnakkaiselo on mahdollista ja se rikastaa
erilaisten ja eri-ikdisten ihmisten eldmaa.
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8 KESKEISET TULOKSET

Projektin vapaaehtoistoimintaan, omaishoitajien vertaistukiryhmatoimintaan seka paivatoimintaan
osallistuneille tehtiin palautekysely lokakuussa 2015, jossa kysyttiin osallistujien ajatuksia
toteutuneista toiminnoista seka toiminnan jatkumisesta projektin pdatyttyd. Suomenkieliset
kysymykset kddnnettiin tarvittaessa suullisesti aidinkielelle (persia / kurdi). Kysymyksiin sai vastata
kirjallisesti suomeksi tai suullisesti omalla aidinkielella. Projektitybntekija kdansi annetut vastaukset
suomenkielelle yhteenvetoa ja loppuraporttia varten.

8.1 "HALUAN AUTTAA MUITA”

Vapaaehtoistoimintaa koskevaan kyselyyn vastasi viisi toiminnassa syksylla 2015 mukana ollutta
henkilod, joista neljd oli maahanmuuttajataustaisia. Vapaaehtoiset olivat auttaneet
projektityGntekijad suomenkielen opetuksessa, pitineet iranilaisilla ikd@ihmisilie seuraa
paivatoiminnassa, vieneet asiakkaita retkille ja avustaneet ruokatarjoilussa.

Vastaajien kokemukset vapaaehtoistoiminnasta olivat pdaasiassa positilvisia, Vapaaehtoisilie
tehdyn kyselyn perusteella tarkein syy vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen olivat halu auttaa ja
tukea toisia Ihmisia. Heilld oll aikaa auttaa toisia ja yksi vastaaja koki tarkedksi osallistua
yhteiskunnalliseen tyshon, Kaikki vapaaehtoistoimijat olivat tutustuneet uusiin ibmisiin toiminnan
aikana, Hyvda oli vastaajien mukaan mm. suomenkielen opetus, muiden ihmisten joukossa
oleminen ja oman eldmansa ja kielitaitonsa parantaminen, Vastaajat kertoivat oppineensa lisaa
suomalaisesta kulttuurista ja vanhusten kohtelusta, kunnioittamaan ikdihmisia, oppineet ryhman
vetamista seka saaneet rohkeutta ja itseluottamusta. Ikdlhmisten auttaminen oli tuottanut hyvan
mielen ja oma yksindisyys oli vahentynyt,

Kaikilla omakielisilla vapaaehtoisilla oli riittava kielitaito vapaaehtoisena toimimiseen. Puolet
vastaajista koki, ettd heilld ol riittavasti tietoa ikdihmisten kanssa toimimisesta seka erilaisten
toimintojen ohjaamisesta. Kaikki vastaajat kokivat saaneensa riittavasti ohjausta vapaaehtoisena
projektityontekijalta. Yksi vastaaja kertoi, ettd olisi toivonut koulutusta tai olisi osallistunut
vapaaehtoistoiminnan koulutukseen, mikall sitd olisi jarjestetty. Yksl vastaaja toivol lis3a
tasmennystd sithen, mitd vapaaehtoinen saa tehdd ja mitd ei. Yksi vastaaja toivoi lisatietoa
suomalaisten vanhusten mielialasta, Kaikki vastaajat olivat osallistuneet Turun Seudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry:n jarjestamiin virkistystapahtumiin,

8.2 "ETTEI KUKAAN JAIS| ONGELMIIN TAI SAIRAUDEN KANSSA YKSIN"

Vertaistukiryhman toimintaan osallistui 12 eri henkilda, joista 10 vastasi toimintaa koskevaan
kyselyyn. Vastaajista puolet oli tullut ryhmdan saadakseen uutta tietoa. Muita syitdi ryhmdan
tulemiseen oli mm. oman didinkielen puhuminen sekd tutustuminen uusiin Ihmisiin, Kyselyyn
vastanneiden mukaan neljd oli saanut ryhmissa uutta tietoa ja kolme kertoi saaneensa vertaistukea,
Kyselyyn vastanneet kuvasivat seuraavia vaikutuksia omaan eldmaansd: kaksi vastaajaa kertoi
saaneensa uusia kontakteja ja kolme kertoi oppineensa uutta. Lisaksi vastaajat kertoivat saaneensa
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itseluottamusta, ryhma oli vaikuttanut heihin positiivisesti, se oli lisannyt iloa eldmain ja yksi
vastaaja kertoi uskaltavansa puhua enemman.

Kahdeksan vastaajaa kymmenesta totesi vertaisryhman kaytdnnonjarjestelyjen toimineen hyvin eli
he olivat tyytyvaisia vertaisryhman ajankohtaan, paikkaan, ryhman kokoon, ryhman vetajaan ja
kahvitarjoiluun. Kaikki vastaajat olivat halukkaita jatkamaan vertaisryhmatoimintaa. Kokoontumisia
toivottiin kerran kuukaudessa. Vain yksi vastaaja toivoi tapaamisia useammin ja yksi toivoi
kokoontumisia padsaantoisesti viikenloppuun, jotta tyGssa kayminen ei olisi este osailistumiselle,
Kolme vastaajaa toivoi tapaamisiin lisdd toiminnallisuutta (esim. ulkoilua, lilkuntaa tai muuta
toimintaa) ja kolme vastaajaa toivoi lisad tietoa {esim. terveydesta ja ravitsemuksesta), Kolmessa
vastauksessa toivottiin lisad keskustelua ja omien kokemusten vaihtoa.

8.3 "JAKSAN PAREMMIN KUIN ENNEN"

Paivatoimintaan osallistui projektin aikana 13 eri henkiléa. Pdivitoimintaa koskevaan kyselyyn
vastasi kahdeksan henkiloa, Vastaajien keski-ika oli 63,5 vuotta ja vaihteluvdli 56 — 70 -vuotta.
Vastaajista kolme oli saanut tiedon paivatoiminnasta Turun Iranilaisen kulttuuriseuran kautta ja viisi
suoraan projektitydntekijaltd. Osa vastaajista oli aloittanut kaynnit jo kevaalla 2013, yksi vastaaja
vasta vuonna 2015. Suurin osa vastaajista osallistui paivatoimintaa kaksi kertaa vilkossa.

Vastaajat kertoivat osallistuneensa paivdtoiminnassa kasitoihin, peleihin ja suomenkielen
opetukseen. Pdivdtoiminnan sisaltéon ja ohjelmaan oltiin tyytyvaisia. Myos pdivatoiminnan
kaytannon jarjestelyihin (paikka, aika, ohjaaja) oltiin tyytyvdisia. Ruokatarjoilu sai eniten negatiivista
palautetta, Se ei maultaan ollut sellaista, jota osallistujat olisivat toivoneet. Padsdantoisesti
vastaajat kertoivat saaneensa hyvad kohtelua kantasuomalaisten keskuudessa, mutta he toivoivat
vield lisaa yhteistyota kantasuomalaisten kanssa.

Paivatoiminnan asiakkailta pyydetyssa palautteessa vuonna 2014 he kuvasivat, ettd muutosta
heidan arjessaan oli jo tapahtunut. He olivat rohkaistuneet kommunikoimaan mm. suomenkielisten
naapureidensa kanssa ja olivat tatd kautta saaneet uusia kontakteja ja ystdvia kantavdestosta.
Projektin viliraportissa kuvataan: "Heilld oli tietty paikka Ja aika mihin voi menna tapamaan
suomalaisia, eika heista tuntunut enaa pahalta. Yhden iranilaisen kdvijan mukaan, han ei ollut iking
uskaltanut puhua suomalaisille, silld hdnta oli pelottanut miten hinet otetaan vastaan. Kavijat
kokivat, ettd heidan itsetuntonsa on kohentunut, kun he uskaltavat olla mukana suomalaisessa
yhteiskunnassa.”.

Syksylla 2015 tehdyssa kyselyssa paivatoiminnan vaikutuksia omaan elamaan ja hyvinvointiin
kuvattiin mm seuraavasti:

"En koe itseani yksindiseksi. Olen I8ytdnyt uusia ystavia.”

"Aikaisemmin tuntui, ettd eldma loppuisi. Minulla ei ollut mitadn motivaatiota. Nykyaan
rakastan itseani ja tunnen etta minua kohdellaan hyvin, koska mindkin olen ihminen,”
“Olen iloinen ja onnellinen kun kdyn paivatoiminnassa.”

“Palvatoiminta on valkuttanut positilvisesti. Jaksan paremmin kuin ennen.”

Kalkkl vastaajat toivoivat pdivatoiminnan jatkumista. Palkan ja ajan toivottiin pysyvdn samoina.
Toiminnan vetdjdksi toivottiin iloista, aktiivista, karsivillistd ja vastuullista henkilda. Sisallon
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toivottiin pysyvan melko samanlaisena {suomenkielen opetusta ja peleja), mutta lisaksi toivottiin
urheilua ja laulua seka persian- / kurdinkielisten kirjojen hankkimista paivitoimintaan.

9 PROJEKTIN VAIKUTUKSET

9.1 ERI-IKAISTEN MAAHANMUUTTAJIEN OSALLISUUS

Projektin suunnittelu- ja alkuvaiheessa ajateltiin, ettd vertaistukitoimintaa halutaan kokeilia
maahanmuuttaja omaishoitajilla, koska wvertaistukitoiminta edistdaa tutkimusten mukaan
omaishoitajien jaksamista, Projektin  kuluessa havaittiin, ettd projektiin  osallistuneet
maahanmuuttajat saivat toisiltaan monipuolista vertaistukea. Paivdtoimintaan osallistuneet,
ikaantyneet maahanmuuttajat ovat saaneet toisistaan vertaistukea, samoin vapaaehtoiset
toisistaan. Maahanmuuttajaopiskelijat ovat usein tukeneet toisiaan, vaikka didinkieli ja kulttuuri olisi
eri, Omaishoitokeskus muodostui projektin kuluessa tarkeaksi kohtaamispaikaksi,

Projektiin osallistuneet |kadntyneet maahanmuuttajat ovat kuvanneet palautteessaan hyvin
samanlaisia asioita, kuin kantasuomalaiset ikddntyneet. Ikdantyneet kokevat yksindisyytta seka
mielialanlaskua, jopa masennusta. Myos kantasuomalaisten ikdantyneiden hakeutumista muiden
ihmisten  parlin vaikeuttavat  vdsymys, pelot, taloudelliset  vaikeudet  ym.
Maahanmuuttajataustaisilla ikaihmisilld hakeutumista sosiaalislin yhteisoihin, jotka ehkdisisivat
toimintakyvyn alentumista vaikeuttavat lisdksi kielivaikeudet sekd molemmin puoliset
ennakkoluulot. Ikaidntynyt itse saattaa peldtd miten hanen suhtaudutaan, mutta toisaalta
useimmissa yhteisoissa ei ole totuttu ikddntyneisiin maahanmuuttajiin,

Projektiin osallistuneen omaishoitaja kertoi, ettd kahden viikon tauko paivatoiminnassa kdymisessa
joulun aikaan oli liian pitka. Lahtemisen kynnys nousi, hoidettava ei olisi jaksanut tehda kotonakaan
mitaan, vaan mieluummin vain nukkunut ja mieliala oli selviasti alavireinen. Saatujen kokemusten ja
palautteen perusteella voimme todeta, ettd maahanmuuttajataustaisilla ikdihmisills on
vahintaankin yhtd suuri tarve osallistua ikadntyneille tarkoitettuihin ryhmatoimintoihin (esim.
paivatoimintaan). Toiminnassa tulisi ottaa huomioon heidan erityistarpeensa, mutta toisaalta
projektissa kokeiltu malli yhdistetysta paivatoiminnasta mahdollistaa kokemuksen siita, ettd kuuluu
suomalaiseen yhteisodn. Toimintamallli vastaa ajatusta siitd, miten kaksisuuntaisessa
kotoutumisessa tuetaan yhteiskuntaan sopeutumisessa, mutta mahdollistetaan samalla oman
kielen ja kulttuurin sailyttiminen.

On oletettavaa, ettd tulevaisuudessa Suomessa tullaan tarvitsemaan enenevassd mairin myos
ikdantyneille henkilgille suunnattuja palveluita, joiden kotimaa tai didinkieli on muu kuin suomi.
Voidaan myos olettaa, etta kaikki maahanmuuttajat eivit ehdi saavuttaa hyvaa suomenkielen taitoa
tai kotoudu niin hyvin suomalaiseen kulttuuriin, ettd he parjaavat pelkastaan kaikille suunnattujen
palveluiden turvin. Omakiellsen neuvonnan sekd asiantuntijaluentojen tavoitteena oli auttaa
maahanmuuttajataustaisia omaishoitoperheitd sekd muita ikdantyneita saavuttamaan paremmin
suomalaisia sosiaali- ja terveyspalveluita. Omakielisen neuvonnan tarve oli iimeinen.

Projektin  kokemusten  perusteella  vapaaehtoistoiminnalla  pystytddan  osallistamaan
syrjiaytymisvaarassa olevia tyoikdisia maahanmuuttajia ja nain tukemaan heidan kotoutumistaan
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edistamalld suomenkielen oppimista ja suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumista seka edistamalla
henkilokohtaista hyvinvaintia mm. ehkaisemalld masennusta.

Yksi tiarked vapaaehtoistoimintaan, tyokokeiluihin ja kielenharjoitteluun osallistuvien kohderyhma
on kotona lapsiaan hoitaneet naiset. Monilla heilld suomenkielen oppiminen on jdanyt heikoksi siitd
huolimatta, ettd he ovat voineet asua Suomessa useita vuosia. Tahdn tulee kiinnittad erityista
huomiota jatkossa turvapaikanhakijoiden kotouttamisessa.

10.1 HENKILOSTO

Projektin suunnitteluvaiheessa yksi haasteista liittyl soveltuvan projektitydntekijan rekrytointiin.
Projektiin tolvottiin ensisijaisesti tyontekijas, joka pystyisi toimimaan projektin kohderyhman
omalla didinklelells {persia), mutta hanella tuli olla byva suomenkielentaito sekd valmiudet omaksua
suomalainen terveys- ja sosiaalipalvelujdrjestelma sekd erityisesti omaishoitajien tukemiseen
liittyvat asiat. Projektin kannalta hienoa oli, ettd vaikka projektissa tyéskentell yhteensa kolme eri
projektityontekijad, projektityontekijiksi |oydettiin toistuvasti henkild, joka pystyi tayttdmain
edelld esitetyt kriteerit.

Henkilaston vaihtuvuus vaikutti kuitenkin projektin etenemiseen. Uuden henkilan perehtyminen
tehtavidkenttaan vei aina oman aikansa. Luottamuksen rakentuminen projektinosallistujiin seka
verkostoituminen yhteistyotahojen kanssa vaati aikaa ja vaivannikoa. Voidaan olettaa, etta
projektin tavoitteisiin paaseminen olisi ollut helpompaa, mikali projektissa olisi tydskennellyt samat
tyontekijat koko projektin keston ajan.

10,2 PROJEKTIIN OSALLISTUVIEN ETSIVATYO

Vaikka Turun Iranilainen kulttuuriseura teki tirkeas tiedotustyotd ennen projektin aloitusta, sen
alkuvaiheessa seka projektin kuluessa, oli projektiin osallistuvien vapaaehtoisten etsiminen ja
perehdyttaminen haasteellista ja jatkuvaa tyota.

Myds muiden projektiin osallistuvien etsiminen oli haasteellista. Tdssa projektissa todettiin, ettd
erittdin tarkead on yhteistyé maahanmuuttajien omien yhteisojen kanssa ja osallistumisen kynnysta
mataloitti huomattavasti omakieliset tyontekijat ja vapaaehtoiset.

Molemmin puolisen luottamuksen saavuttaminen ja riittdvan yhtenevdisten toimintatapojen
I6ytaminen vaatil pitkdjanteistd tydta. Suomalaisten tulee oppia kulttuuritietoisuutta ja opetella
huomioimaan muista kulttuureista tulevien tavat vaalia henkilosuhteita,

10.3 ENNAKKOLUULOT

Projektin yhtend keskeisend tavoitteena oli tukea maahanmuuttajien ja kantasuomalaisten
yhteenkuuluvuutta ja toistensa hyvaksymista. Mahdollisiin ennakkoluulaihin pyrittiin vaikuttamaan
alusta alkaen aktiivisesti mm. lisadmalld osallistujien tietimysta toistensa kulttuurista.
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Pdivatoiminnassa jarjestettiin maa- ja kulttuuriesittelyjd, vapaaehtoisten kuukausikokouksissa
kasiteltiin maahanmuuttajiin ja projektiin liittyvia asioita ja yhdistyksen tapahtumissa tuotiin esllie
iranilaista kulttuuria.

Maahanmuuttajaprojektin osallistujilta keratyn palautteen perusteella maahanmuuttajat kokivat
olonsa paasaantoisesti tervetulleeksi. Yhteentormayksilta ei kuitenkaan taysin valtytty.
Pélvatoiminnassa kayvilla kantasuomalaisilla ikdihmisilia on erilaisia neurologisia sairauksia, jotka
vaikuttavat heidan vuorovaikutukseensa ja impulssien sadtelyyn. Ndma vaikeudet nakyivit ja
kuuluivat ajoittain ikavina kommentteina, joihin jouduttiin puuttumaan. Osa yhteentormayksista
selittyi vaaringmmarryksilld, Esim. maahanmuuttaja ikdihmiselle sanottiin, ettd hin ei voi istua
tietylle paikalle ruokapbyddssa. Tassa yhteydessd hanelle olisi pitinyt selitt3a, ettd kyseisella
paikalla istuu toinen henkild, joka on tottunut istumaan “aina" tietylld paikalla, mutta kyse ei oie
siitd, ettei ruokaseurueeseen saisi lainkaan tulla.

Eri maahanmuuttajaryhmien valinen ennakkoluuloisuus aiheutti valilla yllatyksia. Joissain
tapauksissa on pitanyt tahdentdd, ettd suomalaisessa tydyhteisodsss ihmisid kohdellaan ystavaliisesti
ja tasapuolisesti lahtomaasta, kielesta, kulttuurista tai sukupuolesta riippumatta. Lahtdkohtaisesti
ketdan ei voi jattad palvelematta tai jittda kommunikaation ulkopuolelle.

Lisdantynyt maahanmuuttajavastaisuus syksystd 2015 alkaen on nostanut namd kysymykset
erityisesti esiin. Projektiin osallistuneet maahanmuuttajat eivat kuitenkaan ole kokeneet, ettd
asenteet olisivat muuttuneet negatiivisemmiksi Omaishoitokeskuksessa. Projektia ja sen
kokemuksia onkin pidetty erityisen arvokkaina sen vuoksi, ettd ikaantyneilla Omaishoitokeskuksen
kavijoilla, vapaaehtoisilla ja omaishoitajilla on ollut mahdollisuus tutustua eri kulttuureista tuleviin
maahanmuuttajiin. Erityisesti nyt ja tulevaisuudessa tarvitaan thmisid ja yhteisoja, joilla on
positiivisia kokemuksia maahanmuuttajista ja heidan kanssaan tehtdvista yhteistydsta.

11 TOIMINTOJEN JUURRUTTAMINEN

Alusta alkaen on kannettu huolta siita, miten projektin toimintoja pystytdidn jatkamaan projektin
paatyttyd, Vuonna 2015 paivatoimintaan olisi osallistunut myos afgaaneja, mutta projektia ei
lahdetty enaa loppuvaiheessa laajentamaan. Vapaaehtoistoimijoiden etsiminen ja osallistaminen
on ollut jatkuvasti haasteellista, joten mieluummin haluttiin keskittya projektissa kokeiltujen
asioiden juurruttamiseen persian- ja kurdinkielisilla,

Osallistujien mielipiteita pidettiin ensisijaisina projektin toimintojen juurruttamisessa. Samaan
aikaan on pitdnyt huomioida yhdistyksen resurssit jatkaa haasteellista toimintaa. Vapaaehtoisten
rooll toiminnassa tulee olemaan keskeinen. Vapaaehtoisten vastuuta on vahitellen lisatty,
Vapaaehtoisten ja yhdistyksen vakitulsen henkildkunnan yhteistyétd on pyritty lisdamdan ja
vapaaehtoisille on tarjottu mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoistoiminnan koulutuksiin. Kaikille
vapaaehtoisille yhteisten kokoontumisten lisaksi maahanmuuttajavapaaehtoisille on jarjestetty
omia kuukausikokouksia, jotta pystytddn paremmin huomioimaan maahanmuuttajaryhman
erityistarpeet.

Koska kokemukset pdivitoiminnan toteuttamisesta olivat hyvid ja maahanmuuttajat kokivat
toiminnan lisadvan heidan hyvinvointiaan, halutaan toimintaa jatkaa osallistujien sekd yhdistyksen
resurssit huomioiden, Ikdantyneet maahanmuuttajat ovat vahavaraisia ja vaikka heilla olisi halua ja
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tarve osallistua paivatoimintaan, voi sen maksullisuus olla kynnyskysymys osallistumiselle. Jatkossa
maahanmuuttaja ikdihmiset voivat osallistua paivatoimintaan kaksi kertaa viikossa neljdn tunnin
ajan llman paivatoimintamaksua. Vapaaehtoiset toteuttavat pdivitoimintaohjelmaa yhteistyossa
kantasuomalaisten kanssa. Iltapdivan ohjelmaan sisaltyy myds mahdollisuus omakieliseen
kuulumisten vaihtoon seka suomenkielen opetusta.

Vertaistukitoiminnan vetovastuusta on kiinnostunut yksi ryhmassd kdynyt omaishoitaja. Kevaan
2016 aikana vastuuta siirrettiin tuetusti projektityontekijiltd vertaisohjaajalle ja hinelle tarjotaan
vertaisohjaajakoulutusta., Kevain aikana kokeillaan myos venadjankielisen ryhmdn toimintaa.
Ryhmian vetidmisesta vapaaehtoistoimintana on osoittanut kiinnostusta Omaishoitokeskuksessa
harjoittelussa ollut henkild.

Projektin materiaaleista erityisest| laajemmat oppaat (OPAS omaishoitajalle selkokielelld persiaksi
Jja kurdiksi) ovat kiinnostaneet muita omaishoitoyhdistyksia. Ne ovat olleet ladattavissa yhdistyksen
amien kotisivujen lisaksi mm. Padkaupunkiseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n kotisivuilla ja
tarkoitus on, etta ainakin nuo oppaat julkaistaan mybs Omaishoitajat ja Laheiset liiton kotisivuilla
seka Innokylassd,

Yhdistysten toiveena on, ettd maahanmuuttajaomaishoitajien neuvonta ja chjaus toiminta
saataisiin sisdllytettya Turun Seudun Omaishoitajat ja Laheiset yhdistyksen pysyvaksi toiminnaksi.
Tama kuitenkin vaatii henkilastoresurssien lisadmista. Haasteellisen neuvontatyén antaminen muun
toiminnan ohessa ei onnistu kantasuomalaisilta yhdistystoimijoilta tai tydntekijoiltd, Oma tyontekija
mahdollistaisi tulevaisuudessa uusien maahanmuuttajaryhmien mukaan ottamisen projektissa
kehitettyjen toimintamuotojen piiriin. Tyontekijd pystyisi myos toimimaan resurssina esim, toisille
sisaryhdistyksille, joiden alueella asuu maahanmuuttajia, mutta joiden oma osaaminen ja muut
resurssit elvat riitd kohdejoukon tavoittamiseen ja auttamiseen,

Projektin loppuseminaari pidettiin Turussa 30.3.2016. Seminaariin osallistui projektin toimijoiden
lisdksi maahanmuuttajatyota  tekevia tahoja  Turusta ja Padkaupunkiseudulta,
omaishoitajayhdistysten edustajia, Turun kaupungin tydntekijoita seka padtoksentekijoitd seka
muita aiheesta kiinnostuneita. Tamdn raportin toivotaan kiinnostavan erityisesti niiden kuntien
vickamiehid ja paatoksentekijoitd, joissa jo on maahanmuuttajia, jotta ikaantyneiden
maahanmuuttajien palvelutarpeet ja tassd projektissa kokeillut toimintamuodot tulisivat
lagjempaan tietoisuuteen. Kuten tdssa projektissa todettiin, on vapaaehtoistoiminnalla ja
jdrjestotyolla huomattavaa merkitystd myos nuorempien maahanmuuttajien kotoutumiseen, joten
naiden hyvien kaytantdjen toivoisi leviavan myos niille paikkakunnille, joissa maahanmuuttajien
palveluita aletaan vasta kehittaa,

12 LUPAAVAT KAYTANNOT JA TULEVAISUUS

Maahanmuuttaja omaishoitajana projektin onnistumistekijéiksi osaliistujat ja yhteistydkumppanit
ovat nimenneet yhteistyon maahanmuuttajien omien yhdistysten kanssa. Se el ollut itsestddn selvda
tai helppoa, Yhteistyd vaati kaikilta osapuolilta uuden oppimista ja ennakkoluulottomuutta.

Yhd useammat sosiaali- ja terveysalan jarjestdt ja yhdistykset voisivat tehdd yhteistyotd
maahanmuuttajayhdistysten kanssa. Yhteistyd ja luottamus rakentuu vahitellen. Osa
maahanmuuttajista tulee yhteiskunnista, joissa ihmisten vilistd yhteistydta ja jarjestaytymista ei
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suosita tai se voi olla jopa rangaistavaa. Myos suomalaisten ennakkoluulojen voittaminen
tyapaikoilla ja yhtelsoissa vaatii pitkajanteistd tyota. Turvapalkanhakijoiden lisdantyminen on
kiristanyt suomalaista asenneilmapiirid. Sen vuoksi juuri nyt tarvitaan yhteisdja, jotka ovat omalla
panoksellaan valmiita tukemaan maahanmuuttajia kotoutumisessa.

Projektin toinen menestystekija oli se, ettd projektityontekija oli itse maahanmuuttajataustainen.
Han pystyl toimimaan monissa tilanteissa "kulttuuritulkkina®. Tallaisia kulttuuritulkkeja tarvitaan
jatkossa lisda, Tallaiseen tehtavaan voitaisiin valmentaa myos vapaaehtoisia.

Maahanmuuttajat tarvitsevat paikkoja ja yhteisdjd, joihin he ovat tervetulleita. Ikdantyneet
maahanmuuttajat ovat kohderyhma, johon tulee kiinnittad erityishuomiota. Nyt Suomeen tulevat
esim. turvapaikanhakijat ovat valtaosaltaan nuoria ja tydikaisid. Ikadntyneempina maahan tulevia ja
Suomessa (kaantyneita el kuitenkaan saa unohtaa ja erityisesti heidan suomenkielentaidon
ylldpitdmiseen, muiden |kadntyneiden joukkoon pddsemiseen sekd oman kulttuurin ja kielen
vaalimiseen, tulee luoda mahdollisuuksia.

Matalankynnyksen harjoittelupaikkoja suomenkielen oppimiseksi ja suomalaiseen tydelamaan
tutustumiseksi tarvitaan lisaa. Projektin kuluessa Turun Seudun Omaishoitokeskus tuli mm,
oppilaitosten, TE-toimiston ja maahanmuuttajien tietoisuuteen yhteisond, joka vastaanottaa eri
kulttuureista tulevia ja eri kielid puhuvia henkildita vahvistamaan suomenkielentaitoa tai
harjoittamaan tybelamataitoja. Useissa tapauksissa vastaavien harjoittelupaikkojen loytaminen
Turun alueelta oli ldhes mahdotonta. Projektissa saatujen kokemusten perusteella Turun Seudun
Omaishoitajat ja Ldheiset haluaa haastaa muita suomalaisia sosiaali- ja terveysalan yhdistyksia
nayttamaan esimerkkia mullle.

Me voimme. Me pystymme.
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LITE 1.

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet
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VAPAAEHTOISTOIMINNAN PERIAATTEET

1. Vapaaehtoistoiminta on ihmisten valistd vastavuoroista toimintaa, josta kaikki
saavat iloa, Jokainen toimintaan osallistuva antaa toimintaan omanndkoisensa
panoksen. Jokaisen panos on tarkea ja naista kaikista yhdessa muodostuu
kokonaisuus, joka on enemman kuin osiensa summa.

2. Vapaaehtoistoiminta on tasa-arvoista. Jokaisen tietoja ja taitoja tarvitaan,

3. Toimintaan on tultava mukaan omasta halusta. Jokainen valitsee itselle
parhaiten sopivan toimintamuodon sekd paattda kuinka paljon aikaa hanelld
on antaa toiminnalle. Tehtavista on oikeus kieltaytyd, jos kokee olevan syystd
tai toisesta itselle soveltumattomia.

4, Vapaaehtoisille ei makseta palkkaa.

5. Vapaaehtoinen on luotettava. Han tekee ajallaan mahdollisimman hyvin sen,
mita on luvannut. Vapaaehtoisen taytyy itse maarittas, kuinka paljon kykenee
antamaan vapaaehtoistoiminnalle arkielamansa rinnalla.

6. Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen. Han kasittelee saamiaan tietoja
asiakkaista, heidan omaisistaan, yhdistyksen henkilokunnasta ja toiminnasta
luottamuksellisesti.

7. Vapaaehtoinen toimii puolueettomasti. Toisen mielipiteiden kunnioittaminen
kuuluu vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoinen ei pidd esilld omia poliittisia,
maailmankatsomuksellisia tai uskonnollisia ndkemyksiaan.

8. Vapaaehtoinen saa tukea ja rohkaisua toimintaansa.

9. Vapaaehtoisille kuuluu pdivatoiminnan aamupala ja lounas, kun

vapaaehtoinen on kokopaivan.
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pvm aihe luennoitsija osallistujat | kieli
1.7.2012 Mita tarkoittaa Sepideh Alborzi, 30 persia
Omaishoito? projektityontekija
15.7.2012 | Liakkeiden kaytto, Habib Raszm, 21 persia
sallytys ja havittaminen proviisorl
1.8.2012 Verenpaineen ja Farshid Notash, 21 persia
verensokerin sairaanhoitaja
mittaaminen
12.8.2012 | Keskustelua ja Habib Razm, 21 persia
kysymyksia ladkkeiden proviisori
kaytosta
16.9.2012 | Ruockavaliohoito Farshid Notash, 19 persia
verenpainetaudissa ja sairaanhoitaja
diabeteksessa
30.9.2012 | Terveellinen ruokavalio Amir Mologhi, 18 persia
ravitsemusterapeutti
14.10.2012 | Keskustelua ja Amir Mologhi, 20 persia
kysymyksid ruokavalioon | ravitsemusterapeutti
littyen seka
henkilokohtainen
neuvonta hoidettavan
ruokavaliosta
20.2.2013 | Munuaiset ja virtsatiet Mehdi Farhadi, 19 persia
ylitaskari
28.2.2013 | |hon hoito Mehdi Farhadi, 22 persia
yliladkari
28.5.2013 | Syddn- ja alvoinfarktit Mehdi Farhadi, 18 persia
yliladkari
16.6.2013 | Kesan aikainen Mehdi Farhadi, 19 persia
nestetasapalnon yhiladkdri
ylidpitaminen ja ihon
hoito
5.2,2013 Koti- ja vapaa-ajan Satu-ryhma 17 suomi (persia)
tapaturmat ja niiden
ehkdisy
21.2.2013 | Terveellinen ravitsemus, | Satu-ryhma 20 suomi {persia)
suuhygienia ja jalkojen
hoito
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7.3.2013 Koti- ja vapaa-ajan Satu-ryhma 22 suomi (persia)
tapaturmat ja niiden
ehkdisy
22.4.2013 | Terveellinen ravitsemus, | Satu-ryhmd 13 suomi (persia)
suuhygienia ja jalkojen
hoito
13.4.2014 | L&akari luento Mehdi Farhadi, 16 persia
ylilaskari
8.11.2014 | Ldakdrl luento Dawoudi 18 kurdi
Mohammad Reza,
|dakari
14.12.2014 | Laakari luento Dawoudi 16 kurdi
Mohammad Reza,
|ddkari
16.4.2015 | Info Omaishoidosta Satu-ryhma 19 suomi (+muut
Yhdessa yhdistyksen kielet)
tiloissa Varissuolla
23.4.2015 | Info Omaishoidosta Satu-ryhmd 7 suomi (+persia)
Infotorilla

27



LITE 3.

MAAHANMUUTTAJA OMAISHOITAJANA PROJEKTIN AIKANA TUOTETUT
OPASLEHTISET JA OPPAAT:

OPAS omaishoitajalle selkokielella (persia) 2013, (kurdi) 2015
Omaisheitoperheen mahdollisuudet (persia) 2013, (kurdi) 2014
Omaishoidon tuki -opaslehtinen selkokielelld (suomi, englanti, arabia) 2013
Vertaistuki -opaslehtinen selkokielella (suomi, venaja) 2013
Vapaaehtoistoiminnan ohjeet (kurdi) 2014

Omaishoidon tuki -posteri (suomi) 2015

Selkokielistad tietoa omaishoidosta maahanmuuttajille netissa 2015

Lisdksi kadnnettiin tarvittavaa materiaalia mm. vertaistukiryhmaa varten,

Liite 1 (28)
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LITE 4.

"SAMAN KATON ALLA"
TOIMINTAMALLI MAAHANMUUTTAJAOMAISHOITAJIEN TUKEMISEEN

o YKUNAISYYDEN 1A MASENNUKSEN MTA VENTAISTURI ON, MIKS VERTAISTUR!
sy

PALVELUIARIES TELMASSA ON TARKEAR, MITIN SEAUTTAA
o ARANTUNTUALUENNOT *  SUOMIN KIELLIN JA SULTUURIN o OMADELINGN VERTAISTUIE ANTAA
MANDOLLISUUDEN TUNTEIDEN 1A
AITUSTEN VAINTAMSSEEN ILMAN

SYYLLISYYTTA

*  ENNAKKOLUULOTON 1A TURVALLINEN ILMASSIR
o PNUUANTENEN YNTESTYD 1A TOIMINTAXULTTUURERSN TUTUSTUMENEN
o NESKHSTEN WENKILOSDEN TAVOITTAMINEN
o JONDONMUKAINEN TYO LUOTTAMUKSEN RAKENTAMESEXS
*  NAKSISUUNTAINEN VOOROVAIKUTUS JA YHTEISOLLINEN OPPIMINEN TOININNAN ARIESSA
o VERKOSTOSTUMININ JA TIEDOTIAMININ MAANANMUU TTARLLE: MAAMANMUUTTANIN TAPAMTUMAT A JUNLAT, FACTBOOK,
“PUSKARADIO™, KOKTAAMESPAIKAT 1A INFOPISTEET
o MAAHANMUUTTAIATAUSTAINEN TYONTEQIK/ YHDYSHENKILO
o OMAKELISYYDEN LISAKS! "EULTTUURI™TULIGGAL'S TOIMIBOIDEN VALILLA, SAMAISTUMISEN KOHDE

"Saman katon alla” - mallissa Monikulttuurinen yhteistyd omaishoitoyhdistyksessd (vihrealld) on perusta, jonka
varaan yhteista toimintaa voidaan rakentaa. Perustan rakentamiseen pitaa kayttaa aikaa ja sen luominen tulee aloittaa
jo toiminnan suunnitteluvaiheessa.

Toimintamuodot (siniselld) ovat talon huoneita, jotka voidaan suunnitella ja toteuttaa toimijoiden tarpeiden ja
mahdollisuuksien mukaan. Kuviossa on esitetty projektin toimintamuodot (omaishoitajien neuvonta, péivitoiminta
sekd omaishoitajien vertaistukiryhma) ja niiden keskeisimmit piirteet.

Vapaaehtoistoiminta (oranssilla) muodostaa talon katon. Omakieliset vapaaehtoiset luovat turvalliset puitteet
toiminnalle.

Kaksisuuntaisen kotoutumisen nakékulmasta perusta ja katto ovat tarkeita, jotta maahanmuuttajat itse osallistuvat
toimintojen suunnitteluun ja toteuttamiseen, eikd toiminta jaa kantasuomalaisten toteuttamaksi, jolloin
maahanmuuttajat ovat toiminnan kohteita,
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PROJEKTIEN
LOPPURAPORTIT

SUOSITUKSET LOPPURAPORTIN SISALLOSTA

1

staan ja tarpeistaan. RAY on
ﬂaunutlsuosltuksct siitd, millai-
sia teemoja loppuraportissa
olisi hyva nostaa esille. ‘
Suositukset eivat sido sisal-
té4, vaan jarjestd voi itse paat-
44 lopulliset teemat ja otsikot.
Toivomuksana on, ettl loppu-
raportti ei olisi pituudeltaan
sivua.
wﬁﬁm tiyttsd myods loppu-
raporttilomake (RAY3739).
Lomake ja loppuraportti palau-
tetaan shhkoisesti osoitteeseen
msms.mnnta@ray.ﬁ

e —

1. Mitka ovat hankkeen taustalla
vaikuttaneet keskeiset tarpeet ja
miten ne ovat selvitetty?

laisia ksi3 tal tarvekartoltuk
hanketta odeltiving aikana tehtiin ja miten
hyvin alkuperdinen tarve piti paikkansa,

2. Mitka ovat hankkeen keskeiset
tavoitteet ja toimintamuodot?
*  Kuvaa vastauksessasi toiminnan laadullisia

ja maarallisia tavoitteita. Kerro fisaksi lyhy-
en ja pldemman tahtaimen tavoittelsta,

* Tuotoksilla tarkoitetaan konkreettista toi-

4. Mitka olivat hankkeen
keskeiset tulokset? Miten
niitd on mitattu?

b. Tydntekijbiden ja vapaaehtoisten nake-
c. Yhteistydkumppanien ja sidosryhmien

*  Raportol ylamainituilta ryhmiits keratty
tieto. Mikali kyseessa an hanke, jossa koh-
teena el ole ensisijaisesti yksild tal ryhma,
i luonnollisest| talioin voida kertoa osallis-
tujatuloksia. Tall&in raportoidaan tuloksia,
iotka on keratty tySntekijGiita tal yhters-
tytkumppanelita.

* Tuloksia syntyy tuotosten avulla, Tulok-
sla ovat esimerkiks! vertalstuesta saatu
hytty tai vaikkapa amaisten tietdmyksen
lishantyminen muistisairaiden tukemisesta.
Volt analysoida myos sita, miten toimin-
nassa mukana olleet tydntekijat tai vapaa-
ehtoiset kokevat hankkeen akaansaamat
tulokset.




5. Mitka ovat hankkeen
koskdm vaikumkm ja miten
niita ml

Vaikutuksia kuvattaessa kiinnitd huomio

' 'tdmmm

6. Mit3 olivat hankkeen
‘suurimmat ongelmat ja haas-
teet? Miten ne ratkaistiin?

Jokalsessa hankkeessa ikohdataan ongei-
mia ja haasteita. Ongelmien ja haasteiden
-sllhtuon:l vol parhaimmilizan tuodn

Kkayttson.
Tuo eslin my6s huonot tai ainakin vihem-
miin hyvat kokemukset, tulokset ja vaiku-
tukset. Epdcnnistumisista voi oppia.

7. Mita lupaavia kdytantoja
hankkeessa saatiin aikaiseksi
ja miten niiden toimivuutta on
analysoitu?

Raportol mahdollisimman tarkasti lupaa-
van kayt3nnan sisaltd ja keskeiset phir-
teet. Lisaksi on hyvi tuoda laajasti estin
ne kriteerit, joiden perusteella kaytantoa
voidaan sanoa lupaavakst.

Lisatietoa:
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8. Miten hankk«n tuloksia
kaytantdja on

ja lupaavia
juurrutettu?

umhmbswnhyodynwmmmm
Pohdl my&s sita, mihin jokin taliminta e
hyvasts yrityksesta huolimatta juurtunut

sutlionlylm?

Pohdi miten hankkeen tuloksia voitaisin
hyddyntas laajemmin, Onko tasta jo ehka
nByttoa? Nama ovat tarkeits viesteja
RAY lle ja koko jarjestokentslie.

10. Mik& on hankkeen

keskeisin anti ja miten se
néakyy jarjesténne toiminnassa
tulevaisuudessa? Jaikd hank-
keessa jotain merkittdvaa
kesken?

Janna Jalava, seurantapaaliikke
09 4370 2819 tal 040 350 1538

janne jalava@iray.fi




MAAHANMUUTTAIA OMAISHOITAIANA -PROJEKTI/ KYSELY OSALLISTUJILLE syksy 2015

TAUSTATIEDOT
mies / nainen, ika vuotta

vapaaehtoinen / paivatoiminnan asiakas / omaishoitaja / muu mita

Mista sait kuulla projektista?

Miksi paatit osallistua projektiin?

Mihin kaikkiin teimintothin olet osallistunut projektin aikana?

___ péivatoiminta, kuinka monta kertaa vilkossa?

vertaistukiryhma, kuinka monta kertaa olet osallistunut?

vapaaehtoistoiminta, mita kaikkea olet tehnyt
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kuinka monta kertaa kuukaudesta olet osallistunut?

laakariluennot, kuinka monta kertaa olet osalfistunut?

atk-opetus, kuinka monta kertaa olet osallistunut?

retket, mille retkille olet osallistunut? EDUSKUNTA RETKI / SINAPIN VIRKISTYSPAIVA SYKSY 2014 / SINAPIN
VIRKISTYSPAIVA KEVAT 2015 / RETKI FORSSAAN / RETKI PORIIN / SINAPIN VIRKISTYSPAIVA SYKSY 2015 / MUU, MIKA?

muut juhlat / tapahtumat, kerro mihin olet osallistunut?
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KYSYMYKSIA VAPAAEHTOISELLE

Miksi halusit tehdd vapaaehtoistyota?

Milloin aloitit vapaaehtoistydntekijana? syksy 2012 /kevit 2013 / syksy 2013 / keviit 2014 / syksy 2014 /kevit 2015 /
syksy 2015

Miti olet tehnyt vapaaehtoisena?

Oletko saanut riittavasti ohjausta vapaaehtoistydhon?

Olisitko kaivannut enemman ohjausta / koulutusta? Millaista?

Oletko osallistunut vapaaehtoisten virkistystapahtumlin / retkiin?

Onko sinulla mielestasi riittava kielitaito toimia vapaaehtoistyossa?

Onko sinulla riittavasti tietoa ikdihmisten kanssa toimimisesta / osaatko ohjata erilaisia toimintoja?

Oletko oppinut lisda toimiessasi vapaaehtoisena? Kerro mita?

Oletko tutustunut uusiin ihmisiin toimiessasi vapaaehtoisena?

Ovatko kokemuksesi pddasiassa positiivisia / negatiivisia?

Mika on oflut mielestasi hyvia / toimivaa?

Mitkd asiat vaativat parantamista?

Miten vapaaehtoistoimintaan osallistuminen on valkuttanut omaan elamadsi / hyvinvointiisi?

Onko sinua kohdeltu hyvin? KYLLA / €1 Oletko kokenut, etta muita projektiin osallistuneita on kohdeltu hyvin?

Miten itse haluaisit olla mukana projektin pdatyttyd? HALUAN JATKAA VAPAAEHTOISENA / EN HALUA JATKAA .

Jos haluat jatkaa vapaaehtoistoimintaa, mitd olisit halukas tekemain?
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KYSYMYKSIA VERTAISTUKIRYHMAAN OSALLISTUNEILLE

Miksi halusit osallistua vertaistukiryhmaan?

Mita toiveita / ajatuksia sinulla oli ryhmaan lilttyen?

Mitd mielta olet ryhmin sisillostd. Oletke saanut uutta tietoa? Oletko saanut vertaistukea muilta osallistujilta?

Miten vertaistukiryhmaan osallistuminen on vaikuttanut omaan elamaasi / hyvinvaintiisi?

Ovatko ryhman jdrjestelyt olleet sinulle sopivat? Aika, paikka, ryhman koko ja osallistujat, ryhman vetdja, tarjoilu.
Kerro omat mielipiteesi.

Haluatko Jatkossa osallistua vertaistukiryhman tolmintaan?

Mita tolvot huomicitavan ryhmin jatkossa?

Kenen haluaisit ohjaavan ryhmaa?

Kuinka usein ryhman tulisi kokoontua?

Missa ryhma tulisi kokoontua?

Mita ryhmassd tulist kisitelld / mitd ryhmassd pitdisl tehdd?




Liite 3 (4)

KYSYMYKSIA PAIVATOIMINTAAN OSALLISTUNEILLE

Miksi halusit osallistua pdivdtoimintaan?

Mita toiveita /ajatuksia sinulla oli paivitoimintaan llittyen?

Milloin aloitit paivatoiminnassa? kevat 2013 /syksy 2013 / kevat 2014 / syksy 2014 / kevat 2015 / syksy 2015

Mihin kaikkeen olet osallistunut paivatoiminnassa / mita olet tehnyt paivitoiminnassa?

Mita mieita olet paivatoiminnan sisdllosta / ohjelmasta?

Mita mielta olet paivatoiminnan jarjestelyista? Aika, paikka, ryhman koko ja osallistujat, ryhman vetdja,
ruckatarjoilu. Kerro omat mielipiteesi,

Mika on toiminut pdivatoiminnassa hyvin?

Mitkd aslat vaativat parantamista?

Oletko kokenut, ettd sinua kohdellaan hyvin? KYLLA / EI

Onko mielestdsi muita kohdeltu hyvin?

Miten pdivatoimintaan osallistuminen on vaikuttanut omaan elamaasi / hyvinvointiisi?
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Haluatko jatkossa osallistua pdivatoimintaan?

Miten usein haluaisit osallistua palvatoimintaan?

Mihin aikaan pdivéstd haluaisit osallistua paivatoimintaan?

Missa pdivitoiminta tulisi jérjestas?

Kenen / millaisen henkilon tulisi vetaa paivdtoimintaa?

Mitd paivatoiminnassa pitaisi sinun mielestasi tehds?

Mita mielta olet paivatoiminnan maksullisuudesta / maksuttomuudesta? Pystyisitkd itse osallistumaan, mikali
péivitoiminta olisi maksullista?

Miten muuten haluaisit kehittaa toimintaa?
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MAAHANMUUTTAJA OMAISHOITAJANA 2012- 2016

Ohjaustyoryhman loppuarviointi
Arvioi projektin onnistumista esimerkkikysymysten avulla.

1. Ohjaustyéryhmatyoskentely

Saitko vaikuttaa projektin toimintoihin, paataksiin jne. ? Osattiinko osaamistasi / kokemustasi hyédyntaa
projektin kuluessa? Onko jotakin, minka olisit toivonut sujuvan paremmin chjaustyoryhman
tyoskentelyssa?

2. Projektin paatdsseminaari

Miten projektin padtosseminaari onnistui? Miten arvioit tilaisuuden sisditod (projektin esittely) seka muu ohjelma? Enta
tilaisuuden kiytannonjarjestelyt ja tunnelma (ajankohta, tilajarjestelyt, materiaalit, tarjoilu)?
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3. Loppuraportti
Toiko loppuraportti esiin projektin kannalta tarkeat / oleelliset asiat?

Jaiko jotakin oleellista kertomatta?

4, "Saman katon alla” —malli

Kokoaako malli projektin kuluessa tarkeiksi koetut asiat? Onko malli riittavan ymmadrrettava / kuvaava?
Jaiko jotakin oleellista pois? Haluaisitko muuttaa tai taydentad mallia?

5. Projektin hallinnointi

Miten projektin hallinnointi onnistul {eli toiminnanjohtajan / yhdistyksen johtokunnan toiminta
projektin kuluessa)?

6. Miten projektin tyontekijdt onnistuivat tehtavassdan?
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7. Kokonaisarvosana projektista ja sen onnistumisesta

Voit arvicida projektia kouluarvosanalla 4-10, jolloin 10 on paras arvosana, tai sanallisesti.

8. Vapaasana



