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Abstract

The aim of the thesis was to find out the current status of refugees and asylum-seekers as
users of bank services and explore the related problems including possible solutions to the
problems. The topic of the survey is very current because the numbers of asylum-seekers
and refugees have increased lately.

The main theoretical themes are banking laws, which set obligations for the banks. The
thesis also deals with refugees and asylum-seekers in general including making it easier for
refugees and asylum-seekers to use banking services. The thesis was conducted using qual-
itative methods and the empirical material was collected through five theme interviews.
The interviewees were experts of the topics studied and people who had been working
with refugees and asylum-seekers. All the interviewees came from different organizations.

The research results show that the biggest challenges concerning refugees and asylum-
seekers as users of banking services were missing or lacking identity documents, the identi-
fication and stability of their identity and the requirements of the law. The key solutions to
the problems turned out to be the new legislation on the identity card, the prepaid-card
and the basic payment account directive. Missing or lacking identity documents cause
problems with opening a bank account because, according to the money laundering law, a
bank cannot open an account for a customer if it is not possible to confirm the identity of
the customer in a reliable way.

The research gives the reader a comprehensive view of the current status of the refugees
and asylum-seekers as users of bank services. The reader also gets an understanding of the
acts aiming to solve the problems. The topic is sociologically important because finding the
solutions to the problems related to the topic is beneficial for everybody, and it would also
assist the refugees and asylum-seekers to adapt to the society.
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1 Johdanto

Viime aikoina yha pahemmaksi muuttunut tilanne Syyriassa, Irakissa ja Afganistanissa
on johtanut merkittavaan pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maaran kasvamiseen.
Sota on jatkunut jo yli viidetta vuotta eika ndyta ollenkaan laantumisen merkkeja,
mika on johtanut siihen, etta yli nelja miljoonaa ihmista on paennut sotaa Syyrian
naapurimaihin. Monilla pakolaisleireilla olot ovat olleet surkeat ja tasta syysta monil-
la pakolaisilla on herannyt ajatus paremmista oloista Euroopassa. Tata kautta myds
pakoreitit kohti Eurooppaa ovat tulleet aiempaa tunnetummiksi ja pakolaisvirtaa on
alkanut tulemaan enemman Euroopan suuntaan. Kun pakolaisia majoittaneet lahi-
alueet ovat kyllastyneet pakolaiskriisin hoitamiseen, on heita alettu ohjaamaan
enemman Euroopan suuntaan. Esimerkiksi Saksan avoimien ovien politiikka on joh-

tanut tahan kehitykseen. (Tuohinen 2015.)

Vuonna 2015 Saksaan arvioitiin saapuvan noin 800 000 turvapaikanhakijaa. Vuonna
2014 turvapaikanhakijoiden maara kaikissa EU:n jasenmaissa oli reilu 625 000. Tama
kertoo jonkin verran pakolaistilanteen muutoksesta. Vuonna 2015 Suomeen arvioitiin
saapuvan noin 15 000 —30 000 turvapaikanhakijaa. Tilanteen rauhoittuminen Syyrias-
sa tai Irakissa ei ole odotettavissa, ja esimerkiksi Syyriassa arvioidaan olevan noin
kahdeksan miljoonaa maan sisadista pakolaista. Kun huonot olot omassa kotimaassa
jatkuvat, ainakin osa heista tulee hakemaan turvapaikkaa ulkomailta. Tama tulee

tietdmaan pakolaisvirtojen kasvua entisestdaan. (Tuohinen 2015.)

Suomessa pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maaran kasvuun ja sen jatkumiseen
kriittisend on heratty monelta yhteiskunnalliselta taholta. Yksi ndista on pankkitoi-
minnan nakokulma. Tata nakdkulmaa on tarkoitus tutkia tassa opinnaytetyossa. Fi-
nanssialan Keskusliitto julkaisi 10.2.2016 uutisen, jossa se vetoaa Suomen hallituk-
seen, ettd pakolaisten pankkiasiointia varten on I6ydettava pikaisesti ratkaisu. Pe-
rimmdainen ongelma pankkiasioinnissa on se, ettad suurella osalla turvapaikanhakijois-
ta ja pakolaisista ei ole virallisia henkil6llisyystodistuksia joista heidat pystyttaisiin

tunnistamaan. Péivittdisten raha-asioiden, saati tilin avaaminen, on lainsdadannon



kautta mahdotonta ilman henkil6llisyystodistusta. (FK vetoaa: Pakolaisten pankkiasi-

ointiin toimiva ratkaisu pikaisesti 2016.)

Finanssialan Keskusliiton 10.9.2015 julkaisemassa artikkelissa johtavan asiantuntijan
Mika Linnan mukaan Suomessa voidaan vuositasolla puhua useista tuhansista uusista
pysyvaisluonteisesti asettuvista paperittomista henkildista, mikali ennakoidut turva-
paikanhakijamaarat toteutuvat ja myonteisen paatdksen saavien osuus pysyy sama-
na. Tasta syysta myos finanssialalla on suhtauduttu vakavasti turvapaikanhakijoiden
kasvavaan maaraan. Arvio on, etta Suomeen saapuvista turvapaikanhakijoista noin
40 prosentilla ei ole minkaanlaisia henkilollisyyspapereita. Naiden lisaksi saapuvien
joukossa on myds hakijoita, joilta henkilollisyyspaperit 16ytyvat, mutta ne eivat tayta

Suomen lain vaatimuksia. (Vuorenpaa 2015.)

Nykyinen rahanpesusdantely kieltda pankkia avaamasta asiakkuutta, mikali asiakkaal-
la ei ole esittdd luotettavaa ja viranomaisen hyvaksymaa henkilollisyystodistusta.
Useiden viranomaistoimien kautta pyritaan jatkuvasti I0ytymaan ratkaisua tahan
ongelmaan pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohdalla. Finanssialan Keskusliitto
vetoaakin, ettd ratkaisun I6ytaminen tulisi tapahtua nykyista nopeammalla tahdilla,
sillda maahan jaavien pakolaisten kotouttamisen kannalta on ratkaisevaa, etta heilla
on mahdollisuus paivittdisiin peruspankkipalveluihin. (FK vetoaa: Pakolaisten pank-
kiasiointiin toimiva ratkaisu pikaisesti 2016.) Johtava asiantuntija Mika Linna toteaa-
kin Finanssialan Keskusliiton 10.9.2015 julkaisussa, ettd vaikka ongelma onkin sindnsa
vanha, on turvapaikanhakijoiden maaran kasvu nostanut asian uuteen mittakaavaan

(Vuorenpaa 2015).

Vuoden 2013 tyosopimuslain muuttamiseen liittyvassd mietinndssa myods tydelama-
ja tasa-arvovaliokunta otti kantaa ulkomaalaisten pankkiasiointiin liittyvien ongelmi-
en ratkaisemiseen. Mietinndssdan valiokunta mainitsi, ettd peruspankkipalvelut ovat
tana paivana valttamattomia arjen asioiden hoitamisessa. Lisdksi valiokunta oli sit

mieltd, ettd peruspankkipalvelut tulisi turvata jokaiselle laillisesti Suomessa oleskele-
valle henkil6lle, jotta voitaisiin mahdollistaa hdanen tydssakayntinsa ja kotouttami-

sensa. (Hallituksen esitys HE 41/2016 vp 2016.) Turvapaikanhakijoiden pankkiasiointi

on ollut myos aiemmin selvityksessa, kun vuonna 2012 Sisaministerio julkaisi selvi-



tyksensa "Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henki-
I6llisyyden osoittaminen pankki- ja muussa asioinnissa”. Selvityksessa kaytiin lapi sen
hetkista tilaa turvapaikanhakijoiden ja Suomessa asuvien ulkomaalaisten pankkiasi-

oinnissa.

Itsessdan pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnista ei ole ennen tehty
yhtaan opinndytety6td. Tama johtuu varmasti paljolti siita, etta pakolaisuus ja turva-
paikanhakija-asiat ovat vasta ldhiaikoina noussut Suomen tasolla ajankohtaiseksi il-
midksi, vaikka pakolaisvirtaa ja turvapaikanhakijoita on ollut Suomessa aiemminkin
kuin viimeisemman pakolaiskriisin aikana. Aiemmin on kuitenkin tutkittu esimerkiksi
ulkomaalaisten pankkiasiointia. Esimerkkina tallaisesta tyosta voidaan mainita Maiju-
Leena Saarisen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa vuonna 2012 kirjoittama
opinnaytetyo, jossa kasitelladan asiakaskunnan monikulttuurisuutta pankin nakdkul-

masta.

Opinndytetyon aiheena on tutkia pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioin-
tia Suomessa. Tarkoitus on 16ytaa aiheen ongelmakohdat ja kartoittaa myos mahdol-
lisia ratkaisuja ja toimia, joilla pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin
tilaa voitaisiin helpottaa. Tama opinnadytety6 on aiheensa puolesta talla hetkella erit-
tain ajankohtainen, ja sen vuoksi tulokset ovatkin hyodynnettavissa erityisesti henki-
[6ille, jotka tyoskentelevat pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden asioiden parissa.
Lisaksi tyo antaa hyvan kokonaiskasityksen pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
pankkiasioinnin nykytilasta aiheesta kiinnostuneille. Aihe on erittdin tarkea senkin
vuoksi, ettd ilman ratkaisua tutkittavan ilmion tilanne on kestamaton yhteiskunnassa.
Taman vuoksi aiheeseen on hyva kiinnittaa huomiota ja saada eri toimijat ymmarta-

maan ilmiota.



2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa kasitelladn opinndytetyon tutkimukseen liittyvia kasitteita seka tausto-
ja taman opinnaytetyon tutkimuksen takana. Tutkimus lahtee aina liikkeelle tutki-

musongelmasta, joka syntyy, kun havaitaan ongelma, joka taytyy selvittaa.

Seuraavaksi tassa luvussa tullaan kasittelemaan teoriaa tutkimusongelmasta ja tut-
kimuksen tavoitteista. Naiden ohella esitellaan myds opinnaytetyon tutkimusongel-
ma, tutkimuskysymykset ja toteutettavan tutkimuksen tavoitteet. Taman jalkeen
siirrytdan kasittelemaan tutkimusotetta ja -menetelmia. Ndiden ohessa kasitelldan
aineistonkeruumenetelma ja aineiston analysointimenetelma. Lopuksi kaydaan lapi

vield tutkimuksen luotettavuutta.

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen kohteena on aina jokin ilmid. IImiéta on mahdollista tutkia monista eri
nakokulmista. Nakokulmat maarittavat sen, millaista tietoa ilmiosta saadaan, silla
kaikissa nakokulmissa kiinnitetaan huomiota eri asioihin, vaikka kyseessa onkin sama
ilmio. Tutkimusongelma rakentuukin siitd, etta tutkittavasta ilmiosta ilmenee jokin
ongelma, johon halutaan l6ytaa ratkaisu. Ratkaisun tarkoitus on usein parantaa ilmi-
on sen hetkista tilaa. Yksi tieteen tarkeimmista tehtavista onkin kehittda yhteiskuntaa

ja vieda sita eteenpadin ja parempaan suuntaan. (Kananen 2010, 17-18.)

Tutkimuksen alussa tutkijan taytyy tehda ensimmainen rajaus aiheeseen nakékulman
muodossa. Tutkimuksen nakdkulma on jarkevaa valita sen mukaan, mista tutkijalla
itselldan on jo jonkin verran tietoa ja ymmarrysta. Mikali tutkimusongelma ei ole tut-
kijalle heti alussa selvd, ei aihetta kannata lahtea rajaamaan liikaa, vaan on parempi
edeta laajalla sektorilla. Tutkimusongelma maaritteleminen ennen kunnolla tutki-
muksen kanssa vauhtiin paasemista olisi kuitenkin erittdin tarkeaa sen vuoksi, etta
tutkijalle syntyisi selva kasitys siita, mita todella ollaan tutkimassa. (Kananen 2010,

17.)



Jotta tutkimusongelma voidaan ratkaista, taytyy osata esittda oikeat kysymykset.
Tutkimuskysymyksia voi olla yksi tai useampi. Tutkimuskysymysten laatiminen tark-
kaan on tarkeas, silla ndiden kysymysten avulla on tarkoitus tuottaa ratkaisu tutkitta-
vaan ilmiédn. Tutkimuskysymysten avulla onkin ikdaan kuin tarkoitus avata tutkittava
ilmio ja loytaa siita eri kerroksia ja nadiden vaikutuksia tutkittavaan ilmiéon. (Kananen

2010, 19.)

Taman opinndytetydn aiheena on pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioin-
nin nykytila ja siihen liittyvat ongelmat ja mahdolliset ratkaisut. Opinnaytetyon ta-
voitteena on l6ytda ongelmakohdat, jotka vaikeuttavat pakolaisten ja turvapaikanha-

kijoiden pankkiasiointia ja pankkiasiakkuuden avaamista.

Tutkimusongelma:

e Mika on pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin nyky-

tila?

Tutkimuskysymykset:

o Mitka tekijat aiheuttavat ongelmia pakolaisten ja turvapaikanhaki-
joiden pankkiasiakkuuden avaamiseen?

e Mita mahdollisia ratkaisuja pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden
pankkiasiointiin voitaisiin 10ytaa?

e Mitka asiat vaikuttavat pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pank-

kiasioinnin nykytilaan?

Tieteellisessa tutkimuksessa taytyy aina olla teoreettinen osuus, joka kasittelee teo-
rioita, jotka selvittavat tutkittavaa ilmiota. Teoriaosuudesta syntyy tyon teoreettinen
viitekehys. Teoriaosuudella tutkija osoittaa myos lukeneisuutensa aiheesta ja sen,
ettd on perehtynyt tutkittavaan ilmicon. Tutkijan on [6ydettava kaikki oleellinen tieto
joka tutkittavasta ilmiosta on jo kirjoitettu ja kdyttaa naita tietoja oman tydnsa tuke-
na. (Kananen 2010, 21.) Taman opinnaytetyon keskeisimmat teoreettiset aiheet tule-

vat lainsadadanndsta ja pankkien toimintaa saantelevista sadadoksista. Aluksi teoreetti-
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sessa viitekehyksessa kasitellaadn yleisesti kasitteitd pakolaisuus ja turvapaikanhakija.
Tasta siirrytadn pankkitoimintaan ja sita sdanteleviin lakeihin. Lisaksi kasitellaan tule-

vaisuuden ratkaisuja liittyen pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasiointiin.

2.2 Tutkimusote ja -menetelmat

Tutkimusmenetelmalld voidaan tarkoittaa tiedonkeruu-, analyysi- tai tulkintamene-
telmia. Nama menetelmat ovat keinoja, joilla tutkimuksen aineisto kerataan ja analy-
soidaan. Kdytetyt menetelmat kytkeytyvat aina toisiinsa, mutta on hyva muistaa, etta
laadullisessa tutkimuksessa ei ole kvantitatiivisen tutkimukseen liittyvaa ehdotto-

muutta tiedonkeruu- ja analyysimenetelmille. (Kananen 2008, 56.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkittavan ilmion kuvaaminen, ym-
martaminen ja tulkitseminen. Tarkoitus on siis luoda syvallinen ymmarrys tutkittavas-
ta ilmiosta. Laadullista tutkimusta kaytetaan tutkimusmenetelmana silloin, kun tut-
kittavaa ilmiota ei tunneta. limidlle ei siis ole aiempia teorioita selittdmaan sita. Laa-
dullisella tutkimuksella pyritdaankin selvittamaan, mista tutkittavassa ilmidssa on ky-
se, eika se pyri yleistamaan ilmiota. (Kananen 2014, 16—-18.) Tdman opinndytetyon
aihe on juuri tallainen uusi tutkittava ilmio. Vaikka pakolaiset ja turvapaikanhakijat
eivat itsessddn ole uusi asia Suomessa, ei naihin ryhmiin liittyvia tutkimuksia ole tehty
paljoa aikaisemmin. Varsinkaan pankkiasioinnin nakdkulmasta asiaa ei ole tutkittu,

vaikka se onkin yhteiskunnallisesti erittdin tarkea ja mielenkiintoinen aihe.

Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa toimii aina todellinen eldma ja sen kuvaa-
minen tutkimuksen avulla. Todellisen elaman tutkimiseen sisdltyy aina ajatus siita,
ettd todellisuus on moninaista, ja tutkimuksessa onkin otettava huomioon, etta to-
dellisuutta ei voida pilkkoa mielivaltaisesti osiin. Kun tutkitaan todellista elamas ja
ilmiota, tulee huomioida, etta tutkimuksen kohde voi muuttua tutkimuksen aikana ja
luoda tata kautta tuloksiin monensuuntaisuutta. Kvalitatiivisin tutkimuksen tarkoitus
onkin tutkia kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 2013, 161.)



Laadullinen tutkimus toimii hyvin tilanteissa, joissa ilmidsta ei ole aiempaa teoriaa,
tietoa tai tutkimuksia. Talloin tutkimuksen avulla pyritddan ymmartamaan ilmiota.
My0s tilanteessa, jossa halutaan luoda ilmidsta syvallinen nakemys, valitaan laadulli-
nen tutkimus. Lisaksi laadullisella tutkimuksella voidaan hakea hyvaa ja tarkkaa kuva-
usta ilmiosta. Ominaista laadulliselle tutkimukselle on se, etta se tapahtuu luonnolli-
sessa ympadristOssa ja aineisto keratdan tutkittavilta vuorovaikutussuhteessa. Usein
tutkimusaineisto on myds monipuolista, eli se koostuu esimerkiksi tekstista, kuvista
seka haastatteluista. Kaiken tdman avulla pyritdan luomaan kokonaisvaltainen kasitys
tutkittavasta ilmiosta. (Kananen 2014, 17-18.) Taman opinnaytetyon aiheesta ei ole
aiempia tutkimuksia ja teoria tuleekin perustumaan pitkalta artikkelien ja lainsaa-
danndn varaan. Taman vuoksi laadullinen tutkimus toimii aiheena olevan ilmién tut-
kimiseen hyvin. Laadullisen tutkimuksen avulla tutkittavasta ilmitsta pystytaan luo-
maan kokonaiskuva, joka on tdman opinndytetyon aiheelle erittdin hyva lahestymis-

tapa.

Aineistonkeruumenetelma

Yksi mahdollinen aineistonkeruumenetelma laadullisessa tutkimuksessa on haastat-
telu. Haastattelu on vuorovaikutustilanne haastateltavan ja haastattelijan valilla.
Haastattelulle ominaista on se, ettd se on ennalta suunniteltu tilanne, johon haastat-
telija on valmistautunut tutkimalla esimerkiksi haastattelua tukevaa teoriaa. Tata
kautta on tarkoitus, etta haastattelusta saadaan luotettavaa tietoa liittyen ilmioon.
Haastattelun tarkoitus on siis kerdta informaatiota, eli haastattelu on paamaaraha-

kuista toimintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 42-43.)

Haastattelut koostuvat aina yksittaisista sanoista ja lauseista, joiden merkityksia ei
voida aina kasitella yksiselitteisesti. Ensimmaisena tulee vastaan kielen monimuotoi-
suus ja se, miten kukakin sanat ymmartaa. Puhekielessa ei maaritella sanoja ja kasit-
teita tarkasti, vaan puhe ja ilmaisu on vapaata. Kieli ei ole siis yksiselitteinen asia ja
siksi analysointivaiheessa tutkijan taytyy tulkita tutkittavan sanomisia. Tutkijan on
osattava lukea tutkittavaa ikdaan kuin rivien valistd, jotta haastattelusta saadaan oike-

anlainen ja toivottu tulkinta. (Kananen 2014, 71.)
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Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisin tiedonkeruumenetelmistd on teemahaastattelu.
Teemahaastattelu on yleisin laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma, ja siina
on tarkoituksena lahestya ilmiéta eri teemojen kautta ja hakea tietoa pintaa syvem-
malta. Teemahaastatteluja voidaan suorittaa joko yksilo- tai ryhméahaastatteluina.
(Kananen 2010, 53.) Teemahaastattelun kautta pyritddan ymmartamaan tutkimuksen
kohteena olevaa ilmiota. lImidssa on aina mukana ihminen ja hdanen toimintansa, jota
pyritddan avaamaan teemojen kautta. Teemojen avulla pyritdan saamaan haastatelta-
valta tietoa ilmiosta. Saaduista vastauksista saadaan pieni pala ymmarrystd, mika
usein myos johtaa uusiin kysymyksiin. Talla tavalla pyritdaan vahitellen saamaan ai-
kaan laaja kokonaisuus tutkittavasta ilmiosta ja padsta ymmarrykseen. (Kananen

2014, 72.)

Taman opinnadytetyon tutkimus toteutetaan kvalitatiivisella teemahaastattelulla. Ai-
heeseen liittyen haastatellaan alan asiantuntijoita seka pakolaisten ja turvapaikanha-
kijoiden parissa tyoskentelevia henkiloita. Haastatteluja varten rakennetaan teema-
haastattelurunko, jonka mukaan haastatteluissa edetdaan. Haastatteluissa padidea
tulee kuitenkin olemaan se, ettad haastateltavat saavat itse vapaasti kertoa aiheeseen
liittyvista asioista. Haastattelujen avulla pyritdan |6ytamaan ilmion ongelmakohdat ja

kasittelemaan niita tutkimustuloksissa.

Jotta tutkija pystyy laatimaan haastattelua varten teemat, taytyy hanella olla jonkin-
lainen ennakkokasitys tutkittavasti ilmiosta. Teemojen avulla varmistutaan siita, etta
haastattelun aikana keskustellaan kaikista niista asioista, jotka liittyvat tutkittavaan
ilmiodn. Teemahaastattelun runko laaditaan ennakkoon tutkijan ennakkokasityksien
pohjalta. Tutkijan on aina hyva myos tarttua haastattelun aikana nouseviin uusiin
aiheisiin ilmiodsta. (Kananen 2014, 77.) Taman opinndytetyon tekijalla on ennakko-
ymmarrysta aiheesta aiemman tyokokemuksen kautta. Pankissa tyoskennelleena on
ollut pakko tutustua asiakkaan tuntemiseen ja tunnistamiseen liittyviin sdadoksiin
seka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen lainsdadantéon. Nama asiat
tulevat olemaan keskeisessad osassa opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa.
Lisdksi ennakkoymmarrysta ilmioon liittyen on kerdantynyt ajankohtaisten uutisten ja

tapahtumien seuraamisella.
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Teemahaastattelun avulla keratylla aineistolla on tarkoitus pyrkid saamaan ymmar-
rysta ilmiosta. Teemahaastattelun teemat tulisikin laatia niin kattaviksi, etta niiden
avulla pystytadan samaan tietoa ilmidsta eri nakokulmista. Aineistosta taytyy vain osa-
ta etsid ilmidn kannalta kaikista mielenkiintoisimmat asiat. Aineistosta voidaan etsia

esimerkiksi malleja, prosesseja tai rakenteita. (Kananen 2010, 61.)

Aineiston analysointimenetelma

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta aineiston keruu ja analysointi vuorotte-
levat. Tama tarkoittaa sitd, ettd kun aineistoa on saatu kerattya ja analysoitua, kera-
taan taas uutta aineistoa syvallisemman ymmarryksen saavuttamiseksi. Laadullisen
tutkimuksen aineiston keruu ja analysointi voidaan jakaa eri vaiheisiin. (Kananen
2014, 99.) Laadullisessa tutkimuksessa analysointi ei ole siis tutkimuksen viimeinen
vaihe, kuten maarallisessa tutkimuksessa usein on. Aineiston analysointi ohjaa tutki-

musprosessia ja tiedonkeruuta. (Kananen 2014, 18.)

Ensimmaisessa vaiheessa kerataan ilmioon liittyvaa aineistoa esimerkiksi haastattelu-
jen kautta. Taman jalkeen keratty aineisto yhteismitallistetaan eli litteroidaan. Litte-
roiminen tarkoittaa sitd, etta kaikki aineisto muutetaan samaan muotoon, joka on
yleensa tekstimuoto. Esimerkiksi mahdolliset daninauhoitteet puretaan tassa vai-
heessa tekstimuotoisiksi. Seuraavassa vaiheessa aikaansaatua tekstia aletaan ikaan
kuin koodaamaan. Tekstia tiivistetdaan erilaisiin kokonaisuuksiin, ja jokaiselle kokonai-
suudelle annetaan oma koodi, jonka avulla aineistojen yhdistaminen ja ymmartami-
nen on helpompaa. Koodauksen avulla aineisto pystytdan luokittelemaan ja muodos-
tamaan aineistosta ryhmia. Lahes aina analyysivaiheen jalkeen alkaa taas uusi tie-
donkeruuvaihe. Taman avulla pyritdan vahvistamaan esille nousseita asioita ja saa-

maan lisaa tietoa ilmiodsta. (Kananen 2014, 99-100.)

Varsinkin teemahaastattelun kanssa kaytetty yleinen aineiston analysointimenetelma
on teemoittelu. Ennen kuin tutkija voi alkaa teemoittelemaan aineistoa, on tarkeaa
tehda rajaus keraamalla mukaan vain tutkimuksen kannalta oleellinen tieto. Tama
rajaaminen kannattaa tehda jo aineiston litterointivaiheessa. Teemoittelun tarkoitus

on pilkkoa keratty aineisto pienempiin osiin ja ryhmitella se aihepiirien mukaan. Ja-
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kamalla aineisto aihepiireihin pystytdan tiettyjen teemojen esiintymista aineistossa
vertailemaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93.) Taman opinndytetyon aineiston ana-
lysoinnissa on tarkoitus kayttaa teemoittelua. Keratty aineisto tullaan keraamaan eri
teemojen alle ja sita kautta siirtdmaan tutkimustuloksiin. Tdiman avulla haastatteluis-
ta on helpompi hahmottaa kokonaisuuksia ja saada oleellisimmat asiat esille. Tulok-
set tullaan siirtdmaan teemojen avulla tutkimustuloksiin niin, etta lukijan on helppo

seurata tuloksia eri teemojen kautta.

2.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisessa tutkimuksessa on tarkeda varmistaa luotettavuus ja laatu. Tutkimus-
prosessissa voi tapahtua monia eri virheita, jotka voivat johtua tutkittavasta aineis-
toista tai tutkijasta itsestdan. Luotettavuustarkastuksella on tarkoitus pyrkia poista-
maan tutkimuksen virheita. Luotettavuustarkasteluun kuuluvat validiteetti ja reliabili-

teetti. (Kananen 2015, 338.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta. Tama tarkoittaa sita, etta
jos tutkimus toistetaan, saadaan uudesta tutkimuksesta samat tulokset. Validiteetin
avulla tarkastellaan sitd, ettd tutkimuksessa tutkitaan varmasti oikeita asioita. (Kana-
nen 2015, 343.) On kuitenkin tarkeda muistaa, etta reliabiliteetti ja validiteetti ovat
kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleisemmin kaytettyja mittareita, eivatka ne sovellu
niin hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen tarkasteluun. Ndiden sijaan kvalitatiivisessa eli
laadullisessa tutkimuksessa kaytettyja luotettavuuden kriteereja ovat muun muassa
arvioitavuus, dokumentaatio, saturaatio, luotettavuus tutkimuksen kannalta ja tul-

kinnan ristiriidattomuus. (Kananen 2010, 69-71.)

Laadulliselle tyolle yksi tarkeimpia luotettavuuden mittareita on selkea ja tarkka do-
kumentaatio. Kaikki tutkimuksen aikana tehdyt ratkaisut ja valinnat on tarkeaa kirjata
ylos ja perustella. Yksi hyva keino tdhan on esimerkiksi paivakirjan pitaminen, jolloin
kaikki ratkaisut sailyvat varmasti muistissa ja ne on helppo perustella. Perusteltujen
ja hyvin dokumentoitujen valintojen kautta tyon kokonaisarviointikin on helpompaa.

(Kananen 2010, 69.) Taman opinndytetyon luotettavuutta tullaan lisédmaan haastat-
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telujen danittamisella ja tarkalla litteroinnilla. Nain varmistutaan siita, etta haastatte-

luissa lapi kdydyt asiat siirtyvat luotettavasti tutkimustuloksiin.

Saturaatiolla tarkoitetaan sitd, etta tutkimukseen otetaan uusia havaintoyksikkoja
niin kauan kuin ne tuottavat uutta tietoa tutkimukseen. Kun vastaukset alkavat, esi-
merkiksi teemahaastatteluissa, toistaa itsedan, ollaan saavutettu kyllaantymispiste,
eli aineisto saturoi. (Kananen 2010, 70.) Tuomi ja Sarajarvi (2009) kirjoittavatkin, etta
laadullisessa tutkimuksessa ajatus on, etta tietty maara kerattya aineistoa pystyy
tuomaan esille sen teorian, jota tutkittavasta ilmiésta on mahdollista saada. Saturaa-
tion saavuttaminen on todennakdisempaa silloin, kun tutkija tietaa, millaista aineis-

toa han on hakemassa.

Tassad opinndytetyOssa saturaatio pyritdan saavuttamaan viiden tai kuuden teema-
haastattelun kautta. Suunniteltu haastattelumaara vaikuttaa toimivalta ja uskottaval-
ta sen vuoksi, ettd tdssa aiheessa haastateltavien tarkka valinta on tarkeaa, jotta saa-
daan esille oikeaa tietoa. Lisaksi aiheeseen liittyen voidaan olettaa, etta kaikilla asian-
tuntijoilla on aiheesta samat faktatiedot ja vain eri toimijoiden nakdkulmat voivat
vaikuttaa haastatteluiden sisaltéon. Nama nakoékulmat on luotettavuuden kannalta

tarkeda ottaa huomioon aineistoa analysoitaessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi on huomattavasti vaikeampaa kuin
kvantitatiivisen tutkimuksen. Yleisimmat luotettavuusmittarit ovat kehittyneet luon-
nontieteissa, mistd ne on omaksuttu yhteiskuntatieteisiin. Luotettavuusmittarit eivat
kuitenkaan sovellu hyvin yhteiskuntatieteisiin silloin, kun tutkittavana kohteena on
ihminen sellaisenaan tai ryhmina. lhmisen toiminta ei ole aina samanlaista, ja se on
tilanteesta riippuvaa. Talloin ihmisen toiminta ja kdyttdytyminen voivat vaikuttaa
tutkittavaan ilmioon. (Kananen 2010, 68.) Koska luotettavuuden mittaaminen on
haastavaa laadullisessa tutkimuksessa, on erittain tarkeaa pitaa luotettavuusarviointi
mielessa koko tutkimusprosessin ajan. Nain tdssakin opinnaytetydssa pyritdaan var-

mistamaan se, ettd tutkimus pysyy luotettavana koko tutkimusprosessin ajan.

Triangulaatio eli monimenetelmadinen strategia, on osa laadullista tutkimusta. Trian-

gulaatiossa ilmiota tarkastellaan eri nakékulmista mahdollisimman hyvan ymmarryk-
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sen saavuttamiseksi. Triangulaatiossa yhdistetdadn useampi tutkimusmenetelma sa-
massa tutkimuksessa, minka avulla pyritdan lisddmaan tutkimuksen luotettavuutta.
Eri nakokulmien avulla on tarkoitus saada vahvistusta samalla tutkimustulokselle.

(Kananen 2014, 120-121.)

3 Pakolaiset ja turvapaikanhakijat

3.1 Pakolaisuus ilmiona

Pakolaisuus maaritellaan Yhdistyneiden kansakuntien (YK) pakolaissopimuksessa.
“Pakolainen on henkil6, joka nauttii kansainviilisté suojelua oman kotimaansa ulko-
puolella” (Yleisimmin kaytetyt termit n.d). Pakolaisella on perusteltu aihe pelata jou-
tuvansa vainotuksi esimerkiksi kansallisuuden, uskonnon, rodun, poliittisen mielipi-

teensa tai yhteiskuntaluokkansa takia. (Yleisimmin kdytetyt termit n.d.).

Pakolaisaseman voi saada seuraavien perusteiden nojalla (Kansainvalista suojelua

koskevat paatokset 2016):

e “ulkomaalainen, joka on saanut turvapaikan Suomessa

e pakolaisuuden perusteella oleskeluluvan saanut ulkomaalainen, joka on
otettu pakolaiskiintiéssé Suomeen

e edelld mainitun ulkomaalaisen perheenjdsen, joka on saanut perhesiteen

perusteella oleskeluluvan ja joka on katsottava pakolaiseksi.”

Ihmisoikeuksien yleismaailmallisessa julistuksessa maarataan myos pakolaisuudesta.
Julistuksen 14. artiklan mukaan jokaisella vainon kohteeksi joutuneella on oikeus
hakea ja nauttia turvapaikkaa muissa maissa. Lisdksi pakolaisten aseman turvaami-
seksi on maaritelty palautuskielto. Palautuskiellon mukaan ketdan ei saa palauttaa

sellaisen alueen rajalle, jossa hanen henkedan tai vapauttaan uhataan. Uhka voi liit-
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tya esimerkiksi henkilon rotuun, uskontoon, yhteiskunnalliseen ryhmaan, kansallisuu-

teen tai poliittiseen mielipiteeseen. (Pakolaisuus n.d.)

Pakolainen, joka on |ahtenyt kotimaastaan toiseen maahan mutta joka ei voi kuiten-
kaan asettua tdhan maahan, voidaan sijoittaa uudelleen kolmanteen maahan niin

sanotussa pakolaiskiintiossa. Suomeen pakolaiskiintiossa tulevat henkilot ovet henki-
16ita, jotka UNHCR eli YK:n pakolaisasioiden paavaltuutettu, on katsonut pakolaisiksi.

(Kiintidpakolaiset 2016.)

Yksi suurimmista tdman hetken pakolaistilanteeseen vaikuttaneista tekijoista on
vuonna 2011 alkanut Syyrian sota. Suomen pakolaisavun verkkosivujen artikkelissa
”Pakolaisuus maailmalla” (n.d.) linjataankin, ettad Syyrian sota on merkittavan pako-
laisuuden aiheuttaja. Maailman pakolaisista suurin osa onkin Syyriasta (Pakolaisuus

maailmalla n.d.).

Pakolaistilanne maailmalla ja Suomessa

Pakolaisia on maailmassa talla hetkella enemman kuin koskaan eri konfliktien ja vai-
nojen vuoksi. YK:n pakolaisjarjesté6 UNHCR arvioi, etta vuonna 2015 koko maailman
pakolaismaara ylitti 60 miljoonan rajapyykin. Enemmist6 naista pakolaisista, noin 38

miljoonaa, asuu oman kotimaansa rajojen sisdpuolella. (Mid-year trends 2015, 4.)

Viimeisen neljan vuoden aikana UNHCR:n mandaatin alaisten pakolaisten maara on
kasvanut huomattavasti. Kun vuoden 2011 lopussa mandaatin alaisia pakolaisia oli
10,4 miljoonaa, oli pakolaisten luku vuoden 2015 puolessa valissa arviolta 15,1 mil-
joonaa. Vuonna 2015 mandaatin alaisten pakolaisten maara maailmalla nousi korke-

ammaksi kuin koskaan kahteenkymmeneen vuoteen. (Mid-year trends 2015, 4.)

Suomessa pakolaisten vastaanotto on vield kansainvalisesti verrattuna kohtalaisen
uusi ilmi6. Pakolaisuus tuli valtaosalle Suomessa tutuksi ensimmaisen kerran 1990-
luvun alussa somalipakolaisryhmien saapumisen myota. Vuosina 1973—-2012 Suo-
meen on saapunut pakolaisena reilu 42 000 henkil6a. Suomen vieraskielisesta vaes-

tOsta siis vain murto-osa on pakolaistaustaisia. Vuoden 2014 lopussa 5,67 prosenttia
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Suomen vaestostad puhui didinkielendaan muuta kieltd kuin suomea, ruotsia tai saa-
mea. Vuonna 2014 Suomessa oli noin 15 845 pakolaista tai kansainvalisen suojelun
tarpeessa olevaa henkil64, joilla ei ollut Suomen kansalaisuutta. (Pakolaisuus Suo-

messa n.d.)

Suomessa pakolaiskiintiosta ja sen suuruudesta paattaa eduskunta. Vuodesta 2001
eteenpain pakolaiskiintio on ollut vuosittain 750. Kuitenkin vuosina 2014 ja 2015 kiin-
tiota nostettiin Syyrian sodan takia. Vuosina 2014 ja 2015 Suomen pakolaiskiinti6 oli

1050 henkil6a. (Pakolaisuus Suomessa n.d.)

3.2 Turvapaikanhakijat ilmiona

Kasitteet pakolainen ja turvapaikanhakija sekoitetaan hyvin usein keskenaan.
UNHCR:n sivuilla turvapaikanhakija selitetdaan kasitteena seuraavasti: “henkils, joka
sanoo olevansa pakolainen, mutta hdnen hakemustaan ei ole vieldi lopullisesti arvioi-
tu”. Arvioilta noin miljoona ihmista hakee turvapaikkaa yksittaisen syyn vuoksi joka

vuosi. (Asylum-Seekers n.d.)

Turvapaikanhakijoilla on monia syita lahtea kotimaastaan. Nadita ovat esimerkiksi so-
dan, vainon ja turvattomuuden pakeneminen. Suurin osa pakoon ldhtevista turvapai-
kanhakijoista paatyy oman maansa ldhialueille, mutta osa hakeutuu my&s Euroop-
paan. Se, mihin maahan turvapaikanhakija lopulta paatyy, riippuu monista eri teki-
joista, kuten henkilon tiedoista kyseisestd maasta tai matkustusreitista. (Turvapai-

kanhakijat n.d.)

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee turvaa vieraasta valtiosta. Vain pieni osa
turvapaikanhakijoista saa YK:n pakolaissopimuksen mukaisen pakolaisstatuksen, jon-
ka perusteena on henkilékohtainen vaino. Turvapaikanhakijan on mahdollista saada
oleskelulupa vieraaseen valtioon suojeluntarpeen perusteella. Suojeluntarve voi liit-
tya esimerkiksi uhkaan epadinhimillisesta kohtelusta kotimaassa. Oleskelulupa turva-

paikanhakijalle voidaan myontaa myos perustuen humanitaarisiin perusteisiin, kuten
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silloin kun kotimaahan palaaminen on mahdotonta esimerkiksi aseellisen selkkauk-

sen tai ympadristokatastrofin vuoksi. (Yleisimmin kaytetyt termit n.d.)

Mikali turvapaikan ja tata kautta pakolaisstatuksen edellytykset eivat tayty ulkomaa-
laisen henkilon kohdalla, on hanelle mahdollista mydntaa turvapaikkahakemuksen
perusteella oleskelulupa perustuen toissijaiseen suojeluun. Talldin puhutaan toissijai-
sesta suojeluasemasta. Jos turvapaikkaa eika toissijaista suojelua voida mydntaa, on
oleskelulupa mahdollista saada my6s humanitaarisen suojelun perusteella. (Kansain-

valista suojelua koskevat paatokset 2016.)

Ulkomaalaisen oleskeluoikeudesta Suomessa saadetddn ulkomaalaislaissa. Laissa
saadetdan, ettd ulkomaalainen saa laillisesti oleskella maassa hanen hakemuksensa
kasittelyn ajan. Oleskelun lopullinen paatos tulee siina vaiheessa kun asia on lainvoi-
maisesti ratkaistu tai kun ulkomaalaisesta tehdaan taytantdéénpanokelpoinen paatos

maasta poistamiseksi. (L 30.4.2004/301.)

Turvapaikanhakijatilanne maailmalla ja Suomessa

Turvapaikan hakijoiden maarat ovat vaihdelleet Suomessa 2000-luvulla noin 1500:n
ja 6000 hakijan valilla. Vuonna 2015 Suomeen saapui kuitenkin huomattavasti aiem-
paa enemman henkildita, jotka hakivat kansainvalista suojelua. Vuonna 2015 Suo-
meen saapui 32 476 turvapaikanhakijaa. Naista henkiloista tulijoita oli eniten Irakis-
ta, Afganistanista, Somaliasta ja Syyriasta. Vuonna 2014 hakijoiden maara oli 3651.
(Turvapaikanhakijat n.d.) Alla olevassa Maahanmuuttoviraston kuviossa on esitetty

vuoden 2015 turvapaikanhakijamaarat ja heille tehdyt paatokset.
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Turvapaikanhakijat ja heille tehdyt paatskset 2015

2015

yhteenss

- Muut turvapaikka- :
Turvapaikan- ; . Tutkimatta jatetyt
w hakijat ' prosessin yhteydessa T turvapaikkahakemukset
mydnnetyt cleskeluluvat

Mydnteiset N R

g . Kiel kan I

' kansainvalisen suojelun ielteiset kansainvalisen Rauvenneeat
paitokset

suojelun padtdkset turvapaikkahakemukset

Kuvio 1. Turvapaikanhakijat ja heille tehdyt paatdkset 2015 (Turvapaikka- ja pakolais-
tilastot 2016)

Vuonna 2015 ensimmaisten kuuden kuukauden aikana rekisterditiin lahes miljoona
yksittdista turvapaikkahakemusta. Hakemuksia rekisterditiin yhteensa 155:ssa eri
maassa tai alueella. Eniten hakemuksia vastaanotti Saksa, jonne hakemuksia tuli I3-
hes 160 000. Vuoden 2015 alkupuoliskon hakemusten maara on huomattavasti suu-
rempi verrattuna esimerkiksi vuoden 2014 vastaavaan lukuun, joka oli 558 000 ha-

kemusta. (Mid-year trends 2015, 9-10.)

4 Pankkitoiminta ja sita saantelevat lait

Tassad paaluvussa tullaan kasittelemaan pankkitoimintaa yleisesti ja siihen liittyvaa
lainsdaadantoa. Paaluvussa esiteltdava teoria on keratty ajatellen pakolaisten ja turva-
paikanhakijoiden pankkiasiointia. Lisdksi esitelldaan lain kohtia, jotka on huomioitava
puhuttaessa pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnista. Pankkitoimintaa
saatelevia lakeja ei kdyda siis kokonaisuudessaan lapi, vaan niista keskitytaan vain

niihin kohtiin, joita voidaan soveltaa pakolaisiin ja turvapaikanhakijoihin.
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Ensimmaisena kasitelldaan yleisesti pankkitoiminnan merkitysta yhteiskunnassa. Ta-
man jalkeen asiaan syvennytaan lainsaadannon kautta kasittelemalla pankkien vel-
vollisuutta tunnistaa ja tuntea asiakkaansa. Tasta siirrytaan kasittelemaan asiakkuu-
den avaamista pankkiin ja siihen liittyvia saaddksia. Lopuksi kasitellaan viela rahan-

pesua ja terrorismin rahoittamista ja pankin velvollisuutta estaa kyseisia toimia.

4.1 Pankkitoiminnan merkitys yhteiskunnassa

Nykyaikaisen pankkitoiminnan muodostuminen alkoi monissa teollisuusmaissa ja
myo6s Suomessa 1800-luvulla. Kansantalouksien vahvistumisen ja kehittymisen myota
alkoi myo6s syntymaan kansallisia rahoitusjarjestelmia, joiden keskidssa olivat keskus-
pankki, kansalliset rahoitusmarkkinat ja erilaiset rahoituslaitokset. Myos perinteiset
pankit olivat keskitssa tdssa kehityksessa. Koska pankkitoiminnan kehittyminen ta-
pahtui pitkalti kansallisesti, vaikutti se eri maiden valilla syntyneisiin huomattaviinkin

eroihin rahoitusjarjestelmissa. (Kontkanen 2015, 9.)

Pankkitoiminnasta voidaan erottaa kolme keskeista tehtavaa, jotka ovat rahoituksen
valitys ja siihen liittyvat palvelut, maksuliikenne ja riskienhallintaan liittyvat tehtavat.
Nykyaikaisessa markkinataloudessa luotettava maksujen valitys on valttamatonta ja
maksut on saatava valitettya eteenpadin niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin. Tili-
siirrot valtaavat enenevissa maarin asemaa kateismaksuilta ja aiheuttaa sen, etta
pankkien maksujarjestelmien merkitys on korostunut koko ajan. My®6s siirtyminen
elektronisiin tiedonsiirtoihin, pankki- ja luottokortteihin ja automaatteihin on asetta-

nut maksujarjestelmien teknologian uudelle tasolle. (Kontkanen 2015, 11-12.)

Pankeilla on yhteiskunnassa tarkea tehtava rahoituksen valittamisessa ja maksulii-
kenteen hoitamisessa. Tasta johtuen pankkien on toimittava vastuullisesti kaikkia
sidosryhmiaan kohtaan. Rehellisesti ja ammattitaitoisesti toimiminen on osa hyvaa
pankkitapaa ja pankkien onkin toiminnassaan kiinnitettava huomiota erityisesti tal-
lettajan aseman turvaamiseen. Pankin on myos varmistuttava siitd, ettd pankissa

tyoskenteleva henkilékunta on tehtaviinsa soveltuvaa ja riittavista koulutettua. Lisak-
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si toiminta taytyy olla asianmukaisesti johdettua ja valvottua. (Hyva pankkitapa n.d.,

2)

4.2 Pankin velvollisuus tunnistaa ja tuntea asiakkaansa

Asiakkaan tunnistamista ja tuntemista koskevat periaatteet tulevat kansainvalisista
suosituksista ja stantardeista. Naiden periaatteiden lahtokohta on se, etta rahoitus-
palveluita tarjoavien toimijoiden taytyy tunnistaa ja tuntea asiakkaansa. Hyvalla asia-
kastuntemuksella pystytaan valttamaan poikkeavia ja epailyttavia liiketoimia. (Stan-
tardi 2.4 Asiakkaan tunnistaminen ja tunteminen — rahanpesun, terrorismin rahoituk-

sen seka markkinoiden vaarinkdytdsten estaminen 2005, 8.)

Suomessa finanssipalveluita tarjoavilla toimijoilla on lakiin perustuva velvollisuus
tuntea ja tunnistaa asiakkaansa. Kyseisten toimijoiden on varmistuttava siita, etta
asiakkaan henkil6llisyys on oikea ja asiakkaan toimintaa ja taustoja on myds tunnet-
tava niin laajasti kuin asiakassuhde edellyttda. Palveluntarjoajan on myos tiedettava
kenen toimeksiannosta ja varoilla lilketoimia tehddan. (Asiakkaan tunnistaminen ja
tunteminen 2016.) Karhunen (2015) kirjoittaakin Finanssialan Keskusliiton sivuilla
julkaistussa artikkelissa, etta paperittomien henkildiden kohdalla tama tilanne on

hankala. Ilman henkil6llisyystodistusta pankkipalveluiden saaminen on mahdotonta.

Asiakkaan tuntemisen laajuus eli se, kuinka laajasti asiakkaan taustoja ja tietoja on
selvitettava, maadraytyy tarjottavien palvelujen ja asiakassuhteen laadun perusteella.
Lisaksi pankin taytyy kerata tietoa asiakkaan aiemmista ja suunnitelluista toimista.
Kerattavien tietojen perusteella pankki mitoittaa asiakassuhteeseen liittyvan riskien-
hallinnan tarvittavalle tasolle. (Stantardi 2.4 Asiakkaan tunnistaminen ja tunteminen
— rahanpesun, terrorismin rahoituksen seka markkinoiden vaarinkdytosten estami-
nen 2005, 18.) Paasaantona on, etta palveluntarjoajan tulee tunnistaa asiakkaansa jo
ennen asiakassuhteen aloittamista. Asiakassuhteen aloittamisella tarkoitetaan esi-
merkiksi tilin avaamista, vakuutussopimuksen tekoa tai luottosuhdetta. Mikali asia-

kas kieltaytyy antamasta palveluntarjoajalle tarpeellisia ja riittavia tietoja, on palve-
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luntarjoajalla oikeus kieltaytya asiakassuhteen avaamisesta. (Asiakkaan tunnistami-

nen ja tunteminen 2016.)

Asiakkaan oikean henkil6llisyyden varmistaminen on palveluntarjoajan velvollisuus.
Henkilollisyys tulee varmistaa luotettavasta asiakirjasta ja henkil6 tulee voida tunnis-
taa asiakirjasta yksiselitteisesti. Asiakkaan ollessa lasna asiakassuhdetta perustetta-
essa tunnistetaan asiakas viranomaisen myontaman, voimassa olevan henkildllisyys-
asiakirjan avulla. Jokainen palveluntarjoaja voi omien riskinhallintaperusteidensa
mukaan paattaa siitda, mitka henkil6llisyysasiakirjat hyvaksyy tunnistautumiseen. Fi-
nanssivalvonnan sivuilla seuraavat asiakirjat luetellaan yleisimmin kaytetyiksi henki-

I6llisyyden tunnistamisasiakirjoiksi:

e "henkilbkortti

® passi

e gjokortti

e diplomaattipassi

e muukalaispassi ja pakolaisen matkustusasiakirja sekd kuvallinen Kela kort-
ti

e ulkomaisen viranomaisen myéntdmd passi

e matkustusasiakirjana hyvdksyttdvd henkildkortti.” (Asiakkaan tunnistami-

nen ja tunteminen 2016.)

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden osalta asiakkaan tunnistaminen on osoittautu-
nut ongelmalliseksi puuttuvien tai puutteellisten henkil6llisyyspapereiden vuoksi.
EBA (European Banking Authority) painottaa huhtikuussa 2016 julkaisemassaan kan-
nanotossa, ettd EU:n lainsdadanto ei yksiloi sitd, mita rahanpesusaantelyssa tarkoit-
taa henkil6llisyysasiakirjojen ”luotettava ja riippumaton Iahde”. Kansalliseen lakiin
nojaten toimijat, kuten pankit, voivat siis joustaa asiakkaan tunnistamisen velvoit-
teissa tilanteissa joissa henkild on kykenematon esittamaan perinteista henkilollisyy-
dentodentamisasiakirjaa. (Opinion of the European Banking Authority on the applica-
tion of customer due diligence measures to customers who are asylum seekers from

higher-risk third countries or territories 2016, 5.)
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Asiakkaan tunnistamisella, tuntemisella ja tuntemistietojen keraamisella on pankin
toimintaan vaikuttavia tekijoita. Nailla tekijoilla on vaikutusta muun muassa pankkien
turvallisuuteen ja siihen mielikuvaan, jonka asiakkaat saavat pankkien toiminnasta.
Toimilla, joilla asiakkaan tunnistamista tehostetaan, on tarkoitus myds suojella pan-
kin mainetta ja luotettavuutta. Kun pankki tunnetaan siita, etta se keraa tarkasti asi-
akkaittensa tuntemistiedot, on todennakoisempaa, etta kyseiseen pankkiin ei yriteta
niin helposti ujuttaa rikollista rahaa. Lisdksi asiakkaan tuntemiseen liittyvat toimet
ovat vahvasti yhteydessa pankin riskienhallintaan. (Customer due diligence for banks

2001, 3.)

4.3 Asiakkuuden avaaminen pankkiin

Asiakassuhteen on perustuttava molemminpuoliseen rehellisyyteen ja luottamuk-
seen. Pitkaaikaisessa asiakassuhteessa edellda mainittu vahvistuu asiakassuhteen
myota. Liiketoiminnassaan pankin on myos otettava huomioon asiakkaan etu. (Hyva
pankkitapa, N.d., 2.) Suurin osa pankkiasiakkuussuhteista alkaa tilin avaamisella. Kun
asiakkuus alkaa tilin avaamisella, on erittain tarkeaa, etta jo avausvaiheessa kiinnite-
taan tarkkaan huomiota asiakkaan tuntemistietoihin ja henkil6llisyyden todentami-
seen. Tietojen kerddminen on pankin velvollisuus, ja siksi siihen taytyy kiinnittaa tar-
kasti huomiota. Tietojen keraamisen avulla pyritdan estamaan rahanpesua ja terro-
rismin rahoittamista. Kaikki pankit ovat velvollisia toteuttamaan tietyt toimet ti-
linavauksien yhteydessa. Ndiden toimien taytyy myos olla linjassa pankin velvolli-
suuksien kanssa pyrkia estdmaan rahanpesua ja terrorismin rahoittamista. (General

guide to account opening 2015, 1.)

Laissa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta saadetadn asiakkaan
tuntemisesta ja siitd, etta asiakassuhteeseen ei saa ryhtya mikali asiakkaan tuntemi-
seen saadettyja toimia ei voida toteuttaa (L 18.7.2008/503). Pakolaisten ja turvapai-
kanhakijoiden pankkiasioinnin aloittamisen ongelmat liittyvat myos asiakkaan tunnis-
tamiseen. Kun pankit eivat ole pystyneet tunnistamaan henkil6ad heidan mielestaan

luotettavasta asiakirjasta ei mydskaan asiakkaan tuntemistietojen keraamiseen ole
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voitu ryhtya. EBA (European Banking Authority) on kuitenkin ilmaissut ndkemyksensa
asiaan, etta todellisuudessa pitdisi olla vain harvoja tapauksia, joissa turvapaikanhaki-
jalle ei voitaisi pankkitilia avata. EBA nakee, etta rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen riskia voidaan hallita esimerkiksi silld, etta turvapaikanhakijalle myénnetaan
vain tietyt palvelut ja, ettd hdanen toimiaan monitoroidaan tarkemmin. (Opinion of
the European Banking Authority on the application of customer due diligence
measures to customers who are asylum seekers from higher-risk third countries or

territories 2016, 2.)

Taulukossa 1 on pankkitoimintaa valvovan Basel komitean ohjeistus siihen, mita tie-
toja pankin taytyy asiakkaasta vahintdan selvittda. Taulukossa on eritelty vahimmais-
vaatimukset sekd mahdollinen lisdinformaatio, jonka pankki voi kerata perustuen
asiakkaan riskiprofiiliin. Taulukossa olevat tuntemistiedot koskevat asiakkuuden

avaamista luonnolliselle henkilolle.

Taulukko 1. Luonnollisen henkilén tuntemistiedot (General guide to account opening
2015)

Mahdollinen lisdinformaatio perus-
Vahimmaisvaatimus
tuen asiakasriskiin

Koko nimi (kaikki etunimet ja sukunimi) Mahdolliset muut kaytdssa olevat nimet

Tyopaikan osoite, sahkopostiosoite ja

Pysyva osoite matkapuhelinnumero

Kansalaisuus ja virallinen henkildtunnus Asuinmuoto

Syntymaaika ja -paikka Sukupuoli
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Mikali asiakassuhde alkaa tilin avaamisella, tulisi pankin kerdata myos muita tietoja,
kuin mita taulukossa 1 on esitetty. Lisdtietojen avulla saadaan muodostettua mahdol-
lisimman laaja asiakasriskiprofiili. Taulukossa 2 kootaan Basel komitean asettamat

lisatiedot.

Taulukko 2. Luonnollisen henkilon tuntemistietojen lisatiedot (General guide to ac-
count opening 2015)

Mahdollinen lisdinformaatio perus-

Padkohdat
tuen asiakasriskiin
Ammatti Tybnantajan nimi
Tulotiedot Asiakkaan varallisuuden lahteet

Arvio tilin kdytosta: tililla mahdollisesti
liikkuvat varat, varojen alkupera, rahata-

pahtumien tarkoitus ja yleisyys Tilille tulevien varojen lahteet

Asiakkaan tarvitsemat rahoitustuotteet ja

-palvelut Tilille tulevien varojen kayttotarkoitus

Peruspankkipalvelut

Laissa luottolaitostoiminnasta saddetdan peruspankkipalveluiden tarjoamisesta ja
saatavuudesta asiakkaille. Pankki on velvollinen tarjoamaan peruspankkipalvelut jo-
kaiselle ETA-valtiossa laillisesti oleskelevalle luonnolliselle henkillle, ellei lain sallimia
kieltdytymisen perusteita ole. Laissa maarataan, etta kieltdytymiselle tavanomaisen

talletustilin avaamiselle tai tilinkdyttovalineen mydntamisesta kieltdytymiselle taytyy
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olla painava syy. Painava syy on sellainen, joka liittyy asiakkaaseen, hanen aiempaan
kayttaytymiseensa tai siihen, ettd asiakkuudelle ei ole todellista perustetta. Kieltady-

tymisen peruste on aina ilmoitettava asiakkaalle, ellei toisin sdadeta. (L 610/2014.)

Pankki ei saa kieltaytya asiakkuuden avaamisesta syrjivalla perusteella, ja peruspank-
kipalveluiden tarjoamisesta voi kieltdaytya vain painavasta syysta. Painavia syita kiel-
taytymiseen ovat muun muassa pankin aiheellisuus epailla tilin tai maksuvalineen
vaarinkayttoa, se, ettd asiakkaan kaytettavissa on jo tili, ja se, etta tilinkdyttovaline
tai pankki ei pysty luotettavasti todentamaan asiakkaan henkil6llisyytta. Kuitenkaan
aiemman maksuhairiomerkinnan vuoksi pankki ei voi kieltaytya peruspankkipalvelui-
den myontamisesta. Mikali pankki kieltaytyy myontamasta peruspankkipalveluita
asiakkaalle, taytyy kieltaytymisen syy ilmoittaa asiakkaalle, mikali laissa ei toisin saa-

deta. (Hyva pankkitapa n.d., 2-3.)

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden tarve peruspankkipalveluille

Turvapaikkahakemuksen kasittelyaikana turvapaikanhakijat eivat kuulu Suomessa
sosiaaliturvan piiriin, vaan toimeentulon turvaamiseksi heille maksetaan vastaanot-
torahaa. Vastaanottorahan maksamisessa on kaytossa erilaisia kdytantoja, silla suu-
rimmalla osalla turvapaikanhakijoista ei ole pankkitileja. (Turvapaikanhakijoiden ja
Suomessa jo asuvien ulkomaalaisten henkil6llisyyden osoittaminen pankki- ja muussa
asioinnissa 2012, 23.) Suomessa on kuitenkin laissa turvattu luonnollisille henkiléille
oikeus peruspankkipalveluihin. Laillisesti maassa oleskelevan henkilon pankkitilin
avaamisesta voi kieltdytya vain painavasta perusteesta. Ongelma pakolaisten ja tur-
vapaikanhakijoiden kohdalla usein on kuitenkin puuttuvat tai puutteelliset henkil6lli-
syyspaperit. Talloin pankki ei pysty tunnistamaan asiakasta luotettavasti ja on velvol-
linen kieltdytymaan avaamasta pankkitilid tai muita palveluita. (Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta ja eraiksi

siihen liittyviksi laeiksi 2016, 9.)

Sisaministerion vuonna 2012 julkaisemassa selvityksessa kasitellaan turvapaikanhaki-
joiden tarvetta peruspankkipalveluille. Selvityksessd nostetaan esille turvapaikanha-

kijoiden kotoutuminen ja pankkipalveluiden vaikutus kotoutumiseen. Kotoutuminen
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ja yhteiskuntaan sopeutuminen ndhdaan hankalana, mikali mahdollisuutta pankki-
palveluihin ei ole. Pankkipalveluiden kautta turvapaikanhakijan itsendinen asiointi ja
asioiden hoitaminen helpottuisi huomattavasti. (Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa
jo asuvien ulkomaalaisten henkildllisyyden osoittaminen pankki- ja muussa asioinnis-
sa 2012, 24.) Lisaksi EBA (European Banking Authority) linjaa huhtikuussa 2016 julkai-
semassa kannanotossaan, ettd vahintaan peruspankkipalveluiden mydontaminen tur-
vapaikanhakijoille ei ole pelkdstaan olennaista yhteiskuntaan sopeutumisen vuoksi
vaan myos taistelua rahanpesun ja terrorismin rahoittamista vastaan. Pankkipalve-
luiden vaikea saavutettavuus voi johtaa rikolliseen toimintaa, jolloin vaarinkaytoksien
monitorointi on entistd vaikeampaa. (Opinion of the European Banking Authority on
the application of customer due diligence measures to customers who are asylum

seekers from higher-risk third countries or territories 2016, 1-2.)

Turvapaikanhakijan saapuessa maahan on hanella tarvetta tietyille finanssialan pal-
veluille. Tarpeet pystytaan yleensa ratkaisemaan peruspankkipalveluilla, jotka myds
estavat henkil6a kayttamasta niita rikollisiin tarkoitusperiin. Peruspankkipalveluiden
kautta henkilon kayttaytymistda on myos helpompi seurata ja havaita mahdolliset
vaarinkaytokset tai rikollisuus. On kuitenkin huomioitava, etta turvapaikanhakijan
pankkipalveluiden kayttoa ei saa kohtuuttomasti ja ilman syyta rajoittaa. Turvapai-
kanhakijoiden mukaan ottaminen rahoitusjarjestelmaan on tarkeaa niin yhteiskun-
nan kuin henkildiden itsensakin kannalta. (Opinion of the European Banking Authori-
ty on the application of customer due diligence measures to customers who are asy-

lum seekers from higher-risk third countries or territories 2016, 2-9.)

4.4 Rahanpesu ja terrorismin rahoittaminen

Lainsdadannossa saddetaan asiakkaan tunnistamisen ja tuntemisen lisaksi myos siita,
ettd palveluntarjoajan taytyy tietda, kenen varoilla ja toimeksiannosta liiketoimia
tehddan. Tasta saataa laki rahapesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja sel-
vittdmisesta. Lakiin perustuen palveluntarjoajan taytyykin kysya asiakkaalta tietoja
palvelujen kayttotarpeesta, asiakkaan taloudellisesti asemasta ja asioinnista seka

asiakkaan toiminnasta. (Asiakkaan tunnistaminen ja tunteminen 2016.) Edelld maini-
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tut asiat tulee kartoittaa ennen asiakassuhteen aloittamista, mutta aktiivisesti myos
asiakassuhteen aikana. Esimerkiksi asiakkaan tulotietojen paivittdminen saanndéllises-
ti on palveluntarjoajan oikeus ja velvollisuus. (Asiakkaan tunteminen — miksi pankki

kysyy? n.d.)

Saannoksilla joilla pyritddan estamaan rahanpesua, on tarkoitus estaa toimintaa, jolla
yritetaan haivyttaa niiden varojen alkuperad, jotka on rikollisella toiminnalla hankittu.
Uusi laki koskien rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamista tuli voimaan
vuonna 2008. Kyseinen laki asettaa pankeille laajat velvoitteet asiakkaiden toiminnan
ja maksujarjestelmien seurantaan. Laki edellyttaa myos ilmoitusvelvollista, eli esi-
merkiksi pankkitoimihenkil6d tekemaan ilmoituksen epailyttavasta tai tavallisuudesta
poikkeavasta liiketoimesta viranomaiselle. lImoitusvelvollisen velvollisuus ei siis ole
selvittad, miten varat on hankittu tai liittyyko liikketoimeen rikosta, vaan velvollisuus
koskee vain ilmoittamista. llmoitus perustuu pankkitoimihenkilén havainnointiin asi-
akkaan liiketoimista ja reagointiin silloin, kun jokin liiketoimi poikkeaa tavanomaisista

aiemmista liiketoimista. (Kontkanen 2015, 35—-36.)

Rahanpesulaki edellyttdaa pankeilta asiakkaan tuntemista. Tama tarkoittaa sita, etta
pankin tulee aina asioida vain tunnistettujen ja todellisten henkildiden kanssa. Asiak-
kaantuntemisvelvoitteen lisdksi laki edellyttda, etta pankilla taytyy olla toimintansa
luonteeseen ja laajuuteen nahden tarvittavat ja riittavat sisdiset toiminnot ja mene-
telmat, jotta asiakasriskid pystytdan arvioimaan ja tata kautta myos rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen riskid. Pankin taytyy tuntea my6s omaan toimialaansa,
tuotteisiinsa ja palveluihinsa liittyvat rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskit.
(Kontkanen 2015, 36.) Pankkien tulisikin kehittda sellaiset sisdiset toiminnot asiakkai-
den hyvdksymiseen, ettd pystytadn valttamaan rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen riskid. Naiden toimintojen tulee olla kaikille asiakkaille lahtokohtaisesti samat,
mutta jos asiakasriskin arvioidaan olevan korkeampi, voidaan toimintoja tehostaa.
(Sound management of risks related to money laundering and financing of terrorism

2016, 7.)

Pankilla on velvollisuus kdyda lapi palvelujaan, tuotteitaan, jakelukanaviaan ja asia-

kassuhteitaan ja arvioida niihin liittyvia riskeja seka arvioida, onko esimerkiksi asiak-
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kaiden tuntemisentaso lain vaatimalla tasolla. Mikéli rahanpesun tai terrorismin ra-
hoituksen riski on tavanomaista suurempi edellyttaa laki riskiperusteista lahestymis-
tapaa eli tehotettua asiakkaan tuntemista. Mikali taas voidaan katsoa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen riskin olevan normaalia alhaisemmalla tasolla, voidaan
asiakkaan tuntemista koskevat toimet suorittaa suppeammin. Talldin puhutaan yk-
sinkertaistetusta asiakkaan tunnistamisesta. (Kontkanen 2015, 36.) EU:n rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamisen saantely velvoittaakin pankit asettamaan asi-
akkaan seuraamisen sellaiselle tasolle, ettd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
riskit voidaan varmasti huomata. Esimerkiksi asettamalla asiakkaan palvelujen kaytol-
le tietyt paapiirteet, on pankin helpompi tunnistaa mikali jokin liiketoimi on poikkea-
va. (Opinion of the European Banking Authority on the application of customer due
diligence measures to customers who are asylum seekers from higher-risk third

countries or territories 2016, 7.)

Asiakaskunnan jatkuva lapikaynti on myds pankin velvollisuus. Pankin on myds tarvit-
taessa hankittava asiakkaistaan lisatietoja. Tama koskee myds asiakkuuksia, jotka on
aloitettu ennen lain voimaantuloa. Pankilla on lakiin perustuva velvoite seurata pal-
velujen kaytt6a ja transaktioita koko asiakassuhteen ajan siinad laajuudessa kuin asia-
kasriski edellyttda. Taman lisaksi pankeilla on myos selonottovelvollisuus. Mikali ha-
vaitaan tavallisuudesta poikkeava liiketoimi, on pankin pyydetta liiketoimen osapuo-
lelta selvitys liiketoimen luonteesta ja siihen liittyvien varojen alkuperasta ja kaytto-
tarkoituksesta. Jos pankki katsoo, etta selvitys ei ole riittava poistamaan epailya ra-
hanpesun tai terrorismin rahoittamisen riskista, on pankki velvoitettu ilmoittamaan

kyseisesta liiketoimesta rahanpesun selvittelykeskukselle. (Kontkanen 2015, 36-37.)

5 Tulevaisuuden ratkaisut

Tassa paaluvussa kdydaan lapi ratkaisuja, joilla voidaan ratkaista ongelmia liittyen
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin aloittamiseen ja pankkiasioin-
tiin yleensa. Ensimmaisena esitelldan vireilla oleva henkilokorttilakiuudistus ja siihen

liittyvia ndkokulmia. Taman jadlkeen kasitellaan jo kaytdssa olevaa prepaid-korttia.
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Prepaid-kortti ei itsessaan ole ratkaisu suoraan pankkiasiointiin, mutta se helpottaa
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden asiointia ennen kuin mahdollisuus pankkitilin
avaamiseen muodostuu. Viimeisena kaydaan lapi perusmaksutilidirektiivia ja sen

tuomia muutoksia.

5.1 Henkilokorttilakiuudistus

Parhaillaan on menossa henkildkorttilain uudistaminen. Lain uudistamisen kautta on
tarkoitus selkeyttaa lakia ja joustavoittaa henkilokortin hakuprosessia. Tarkoituksena
on myds tulevaisuudessa mahdollistaa kortin hakeminen Suomen ulkomaan edustus-
tosta ja lisdksi mahdollistaa henkilékortin myéntaminen kaikille jatkuvan oleskelulu-
van saaneille ulkomaalaisille. (Henkildkorttilain uudistaminen n.d.) Karhunen (2015)
mainitsee lisaksi Finanssialan Keskusliiton sivuilla julkaistussa artikkelissaan, etta
muutoksen avulla voitaisiin helpottaa paperittomien henkildiden paasya pankkipalve-

luiden piiriin ja tata kautta myos kotoutumista ja sopeutumista yhteiskuntaan.

Taman hetkisen henkilokorttilain mukaan ulkomaalaisen henkilékortti voidaan myon-
tda Suomessa vakituisesti asuvalle ja vaestorekisteriin merkitylle ulkomaalaiselle.
Henkilokortin myontaminen edellyttaa, etta ulkomaalaisen hakijan henkildllisyys on
voitu luotettavasti selvittaa. Vakituisesti Suomessa asuvasta henkildsta saddetaan
kotikuntalaissa. Vakituisesti Suomessa asuva henkilé on ulkomaalainen, jolla on voi-
massa oleva pysyvaan tai jatkuvaan oleskeluun oikeuttava lupa tai on Euroopan

unionin kansalainen. (Hallituksen esitys HE 41/2016 vp 2016.)

Henkilokortin myontaminen kaikille oleskeluluvan saaneille ulkomaalaisille, kuten
turvapaikanhakijoille, ei kuitenkaan ole ollut aina mahdollista, silla heidan henkil6lli-
syyttadn ei ole aina pystytty luotettavasti todentamaan. Suurella osalla Suomeen
saapuvista turvapaikanhakijoista ei ole kansallista passia tai muuta henkil6llisyyden
todentamisasiakirjaa. Riittavien henkil6llisyysasiakirjojen puuttuessa on turvapaikan-
hakijoiden kohdalla turvauduttu esimerkiksi hakijan omaan ilmoitukseen ja sen pe-

rusteella tehtéviin selvityksiin ja rekisterivertailuihin. Juuri henkil6llisyyden todenta-
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minen onkin ollut kdytdnnossa esteena ulkomaalaisen henkilokortin myoéntamiselle.

(Hallituksen esitys HE 41/2016 vp 2016.)

Ulkomaalaisten matkustusasiakirjat hyvaksyttiin aiemmin laajemmin henkil6llisyyden
todentamisasiakirjoiksi esimerkiksi pankeissa, vaikka niissa mahdollisesti olikin mer-
kintd vahvistamattomasti henkil6llisyydesta. Viime vuosien aikana Suomeen on muo-
dostunut melko mittava oleskeluluvan saaneiden ulkomaalaisten joukko, joiden
pankkiasiointi on vaikeutunut tai tullut mahdottomaksi, silla asiakirja, jossa on mer-
kinta vahvistamattomasti henkil6llisyydesta ei enda kelpaa pankeissa, eika heille ole
myo6skaan voitu myontaa ulkomaalaisen henkildkorttia juurikin henkil6llisyyden to-
dentamisen mahdottomuuden vuoksi. Iman ulkomaalaisen henkildkorttia on ulko-
maalaisen lahes mahdotonta saada avattua pankkitilia tai saada tunnuksia sahkai-
seen tunnistautumiseen. Tilin avaamisen epdaminen perustellaan usein vetoamalla
lakiin rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvittamisesta. (Halli-

tuksen esitys HE 41/2016 vp 2016.)

Koska henkil6llisyyden osoittamisessa on havaittu paljon vaikeuksia ulkomaalaisen
henkilokorttia hakevien parissa, on nyt uudessa lakiehdotuksessa esitetty lakiin sisal-
lytettavaa erityissdannosta. Erityissaannon perusteella hakijan tulisi esittaa viran-
omaiselle voimassaoleva oleskelulupakortti tai oleskelukortti. Talléin viranomainen
voisi ottaa hakijan sormenjalkitunnistuksen ja verrata sita oleskelulupakortin tai oles-
kelukortin tekniseen osaan tallennettuihin sormenjalkiin. Talléin hakijan henkilolli-
syys voitaisiin todentaa tata kautta ja varmistua siita, etta henkilkorttia hakeva hen-
kilo on sama, jolla oleskelulupa on myonnetty. Sormenjalkivertailun avulla ei tieten-
kaan voida varmistu henkilon todellisesta identiteetistda, mutta silla varmistettaisiin
henkilokorttia hakevan ja oleskeluluvan saaneen henkilon olevan sama henkild, mika

katsottaisiin riittavaksi. (Hallituksen esitys HE 41/2016 vp 2016.)

5.2 Prepaid-kortti

Maahanmuuttovirasto on yhdessa muiden viranomaisten kanssa toteuttanut turva-

paikanhakijoiden maksukorttihankkeen. Hanke on otettu tuotantoon ja pilotointiin
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vuonna 2016. Turvapaikanhakijoille myonnetaan prepaid-kortti, jonka avulla hdn
pystyy nostamaan varojaan tai kdayttdamaan korttia maksuvalineena. Kortille ladataan
turvapaikanhakijan saamat etuudet ja jatkossa olisi tarkoitus myds mahdollistaa
mahdollisen palkan maksaminen prepaid-kortille. Suomessa kateisen sijaan palkat
maksetaan pankkitileille, mutta puuttuvan pankkitilin vuoksi on tarkoitus saada pal-
kan maksu mahdolliseksi myds prepaid-kortille. (Vastaus kirjalliseen kysymykseen

KKV 203/2015 vp 2016.)

Prepaid-kortin mydntamisen yhteydessa Maahanmuuttovirasto ottaa vastuun henki-
[6n tunnistamisesta ja tuntemisesta. Kortin ominaisuuksia on my6s mahdollista rajata
sen mukaan, etta onko turvapaikanhakijan henkil6llisyys pystytty luotettavasti sel-
ventamaan korttia myonnettdessa. (Vastaus kirjalliseen kysymykseen KKV 203/2015

vp 2016.)

5.3 Perusmaksutilidirektiivi

Perusmaksutilidirektiivin muutosten kautta kaikille ETA-alueella laillisesti asuville
henkil6ille luotaisiin oikeus perusmaksutiliin. Velvollisuus perusmaksutilin tarjoami-
seen olisi kaikilla niilla pankeilla, jotka nyt tarjoavat maksutileja ja -palveluita. Perus-
maksutilidirektiivin kohdejoukko on ldhes sama kuin nykyisen peruspankkipalvelui-
den tarjontaa koskevan saantelyn. Peruspankkitilien tarjonnassa on korostettu sita,
ettd erityisesti yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen on kiinnitettdva huomiota.
(Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muutta-

misesta ja erdiksi siihen liittyviksi laeiksi 2016, 25.)

Direktiivissa maarataan, etta kaikkien alueella laillisesti asuvien on saatava perus-
maksutili ja siihen liitetyt palvelut. Ainoa hyvaksyttava kieltdytymisen syy perusmak-
sutilin avaamatta jattdmiseen on rahanpesulain saadokset. Direktiivissda myos maara-
taan, etta perusmaksutilin saaminen taytyy olla kdytdnnossa mahdollista myos henki-
I6lle, joka on toimintarajoitteinen. Tarvittaessa pankkien taytyy sopeuttaa palvelui-

taan niin, ettd tama oikeus toteutuu riittdvalla tavalla. (Hallituksen esitys eduskunnal-
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le laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta ja erdiksi siihen liittyviksi
laeiksi 2016, 25.) EBA:n (European Banking Authority) kannanotossa linjataankin,
etta jatkossa pankki tulee olemaan kykenematon kieltdytymaan avaamasta perus-
maksutilia esimerkiksi turvapaikanhakijalle. Ainoa kieltaytymisen syy voisi olla se,
etta kansallista lakia liittyen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen
jouduttaisiin soveltamaan liikaa. (Opinion of the European Banking Authority on the
application of customer due diligence measures to customers who are asylum seek-

ers from higher-risk third countries or territories 2016, 9.)

Toinen keskeinen muutos direktiivissa on se, etta pankki on velvollinen tarjoamaan
perusmaksutiliasiakkaalle verkkopankin ja vahvan sahkoisen tunnistamisen palveluita
samalla tavalla kuin muillekin asiakkaille. Vahva sahkéinen tunnistautuminen on
oleellinen asia yhteiskunnassa toimimisessa muutenkin kuin maksujen maksamises-
sa. Palvelun myontamisesta voisi kieltaytya vain objektiivisin syin, kuten jos muussa
laissa saddetdaan vaatimuksista vahvasta sdahkdisesta tunnistautumisesta. (Hallituksen
esitys eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta ja

eraiksi siihen liittyviksi laeiksi 2016, 25.)

Direktiivin muutosten katsotaan edistavan yhdenvertaisuutta pankkiasioinnissa. Pe-
rusmaksutilidirektiivi mahdollistaisi pankkipalvelut niille henkil®ille, joilla on ollut
ongelmia maksutilin tai verkkopankkitunnusten saamisessa. Verkkopankin ja -
tunnusten myontaminen on uusi kdytanto verrattuna nykyiseen lainsaadantoon.
Verkkopankkitunnusten voidaan myos katsoa helpottavan paivittaisten pankkiasioi-
den hoitamista ja siksi verkkopankki halutaan turvata kaikille. (Hallituksen esitys
eduskunnalle laiksi luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta ja eraiksi

siihen liittyviksi laeiksi 2016, 28.)
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6 Tutkimuksen toteuttaminen

Tassa paaluvussa kasitelladan tutkimuksen toteuttamista. Ensin kdydaan lapi tutki-
muksen aineistonkeruumenetelma ja esitelladn tutkimuksen haastateltavien organi-
saatiot. Taman jadlkeen kaydaan lapi kerattyjen aineistojen analysointi ja kuinka ai-

neistot saatiin lopulta tulosten muotoon.

6.1 Aineiston keruu

Opinndytetyon tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastattelujen avulla. Haastatel-
tavia henkilGita oli yhteensa viisi, ja kaikki haastateltavat tyoskentelevat eri organi-
saatioissa. Haastateltavat valittiin sen mukaan, etta heilld oli asiantuntijuutta tutkit-
tavaan ilmioon tai, ettad he olivat konkreettisesti tyoskennelleet pakolaisten ja turva-
paikanhakijoiden kanssa. Koska talla opinnaytetydlla ei ole toimeksiantajaa ja taten
haastateltavia ei ollut mahdollista saada toimeksiantoyrityksen kautta, hankittiin
kaikki haastattelut sahkdpostipyynnon kautta. Haastatteluja toteutettiin aikavalilla
22.3-27.4.2016 ja kaikki haastattelut toteutettiin haastateltavien organisaatioiden

tiloissa. Kaikki haastattelut kestivat noin 1-1,5 tuntia.

Viisi haastattelua tdssa opinnaytetyossa todettiin riittdavaksi, silla aineisto alkoi satu-
roimaan jo ensimmaisten haastattelujen jalkeen. Aiheeseen liittyvia asiantuntijoita ei
lisdksi ole niin paljoa, ettd haastateltavien maara olisi voinut olla paljon suurempi.
Haastatteluihin pyrittiinkin valitsemaan sellaisia henkildita, joilla oli varmasti tietoa ja
sanottavaa asiasta. Ndin pyrittiin saavuttamaan mahdollisimman laadukkaita haas-

tatteluita ja tata kautta laadukas aineisto.

Osa haastateltavista |0ytyi myds niin sanotun lumipallomenetelman avulla, eli haas-
tateltavat henkil6t osasivat suositella muita henkildita mahdollisiksi haastateltaviksi
opinnaytetydhon. Tama oli erittdin hyva tyon kannalta, silld juuri oikeiden haastatel-

tavien I6ytaminen oli jo alussa yksi tiedostettu haaste tyon toteuttamisessa. Organi-
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saatiot, joista haastateltavat tulivat, ovat Finanssialan Keskusliitto, Maahanmuuttovi-

rasto, Suomen Pakolaisapu ry, Sisaministerio ja Finanssivalvonta.

6.2 Aineiston analysointi

Kaikki tutkimuksen haastattelut nauhoitettiin haastattelutilanteessa, jotta aineiston
analysointi ja syvempi tutkiminen olisi mahdollista. Ensimmainen vaihe aineiston
analysoinnissa oli aineiston litterointi kirjoitettuun muotoon. Kaikki haastattelut kir-
joitettiin omiin tiedostoihinsa, jotta haastattelut eivat menisi keskenaan sekaisin.
Litterointivaiheessa ei kiinnitetty sen enempaa huomiota haastatteluiden sisaltéon
vaan haastattelut litteroitiin kokonaisuudessaan. Haastatteluista jatettiin litteroimat-
ta aiheelle epaolennaiset asiat kokonaan, joita ei kuitenkaan paljoa haastatteluissa

ollut.

Litterointivaiheen jalkeen seuraava vaihe oli haastattelun lapiluku. Samalla esille nos-
tettiin selkeasti tarkeimpia kohtia lihavoimalla ne tekstista. Toisella lukukerralla teks-
tista nostettiin lisaa kohtia, joita tuloksissa kdaydaan lapi. Taman jalkeen kaikki liha-
voidut kohdat siirrettiin erilliseen tiedostoon, johon oli koottu tuloksien keskeisim-
mat teemat. Kaikista haastatteluista siirrettiin lihavoidut kohdat teemojen alle, jolloin
saatiin kasitys siitd, minka verran mistakin aiheesta oli kerattya aineistoa. Naiden
teemojen alta kerattiin myos tuloksiin lisatyt haastateltavien suorat lainaukset. Jotta
haastateltavien vastaukset eivat sekoittuneet keskendan, numeroitiin sitaatit jo tassa

vaiheessa haastateltavien mukaan.

Kun kaikkien haastattelujen tarkeimmat kohdat oli saatu koottua teemojen alle, alet-
tiin niita siirtdmaan opinndytetyon tuloksiin. Tuloksiin aineisto jaoteltiin teemojen
mukaan niin, ettd osa teemoista on omina alaotsikoinaan ja osa teemoista alaotsi-
koiden valiotsikoina. Valiotsikoita jaoteltiin teemojen alle sen mukaan, miten ne liit-
tyvat aiheeseen. Viliotsikoiden avulla pyrittiin luomaan myos selkeytta lukijalle, jotta
lukiessa pystyy paremmin hahmottamaan sen, mista asiaa seuraavaksi tullaan kasit-

telemaan.



35

Tutkimustuloksien kirjoittamisen ohessa kaytiin vield koko ajan lapi haastatteluja,
jotta tuloksia saatiin tadydennettya. Tuloksissa ei siis esitetd kaikkea suorien lainauksi-
en avulla vaan osa asioista on auki kirjoitettu. Haastattelujen tarkalla lapikaynnilla
varmistettiin myos se, etta kaikki aiheen kannalta oleellinen tieto saatiin varmasti

tutkimustuloksiin mukaan.

7 Tutkimustulokset

Tutkimustuloksista selvida, mika on pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasi-
oinnin nykytila ja mita ongelmia pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasiointiin
ja pankkiasioinnin aloittamiseen liittyy. Padongelmana tutkimustuloksista voidaan
nostaa pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden puuttuvat henkildllisyyspaperit. IIman
luotettavia henkil6llisyyspapereita on mahdotonta saada palveluita auki pankkiin.
Ongelmaa pyritadn aktiivisesti ratkaisemaan ja myds nadita ratkaisuehdotuksia ja -

toimia kasitelldan tutkimustuloksissa.

Tutkimusaineistosta esiin tulleet asiat on kayty lapi opinndytetyon teoreettisessa
viitekehyksessa. Naita ovat pankkien velvollisuus tuntea ja tunnistaa asiakkaansa,
mika tutkimustuloksissa peilautuu pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden henkilolli-
syysasiakirjojen puuttumisena. Tahan liittyy myds asiakkuuden avaaminen pankkiin.
Tahan liittyen tutkimustuloksissa kasitellaan identiteetin pysyvyytta seka henkilokort-
tilakiuudistusta. Tutkimustuloksissa esiin nousseita asioita olivat myds oikeus perus-

pankkipalveluihin ja verkkotunnistautumisen mahdollisuuden tarve.

Lisaksi tuloksissa kaydaan lapi ratkaisuja pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pank-
kiasioinnin helpottamiseksi. Naita asioita kasitellaan teoreettisessa viitekehyksessa
osiossa tulevaisuuden ratkaisut. Naita mahdollisia ratkaisuja ovat muun muassa vi-

reilla oleva henkilokorttilakiuudistus, prepaid-kortti ja perusmaksutilidirektiivi.
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Taulukko 3. Tutkimuksen haastateltavat

Haastateltava Titteli Organisaatio
1. Johtava asiantuntija Finanssialan Keskusliitto
2. Johtaja, hallinto- ja kehit- Maahanmuuttovirasto

tamispalvelut

3. Ohjaaja, Kurvi-projekti Suomen Pakolaisapu ry
4. Neuvotteleva virkamies, Sisdministerio
poliisiosasto
5. Lakimies, riskienvalvonta- Finanssivalvonta
osasto

Tutkimustuloksien lukemisen helpottamiseksi ylla olevassa taulukossa (taulukko 3)
on annettu jokaiselle haastateltavalla oma numero. Talloin lukijan on helppo tietaa
kuka haastateltavista on sanonut mitakin. Jotta tutkimukseen osallistuneiden haasta-
teltavien anonymiteetti sailyy, on haastateltavista kerrottu vain titteli ja organisaatio,

jossa han tyoskentelee.

7.1 Henkilollisyyspapereiden puuttuminen tai puutteellisuus

Valtaosa pakolaisista ja turvapaikanhakijoista saapuu Suomeen ilman mitaan henki-
[6llisyyspapereita. Mikali henkilolta kuitenkin henkil6llisyyspaperit [6ytyvat, on usein
tilanne se, ettd henkil6 on tullut sellaiselta alueelta, ettd henkil6llisyyspapereiden
luotettavuutta ei pystyta varmentamaan. Tama on pankkipalveluiden nakokulmasta
suurin ongelmakohta. Pankkien taytyy pystya tunnistamaan asiakas luotettavasta

viranomaisen myontamasta henkildllisyyden todentavasta asiakirjasta.
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Haastateltava nro 1: “Jos hdnelld (turvapaikanhakijalla) sitten nditd pa-
pereita ei ole, tilanne muuttuu hankalammaksi. Silloin tulee vastaan
juuri ndmdé pankkeihin kohdistuvat velvoitteet tunnistaa asiakkaansa,
todentaa témdn henkilllisyys ja ylipddtddn tuntea asiakkaansa muu-
tenkin. Eli kdytdnndssa silloin se ensimmédinen vaihe, eli asiakkaan hen-

kil6llisyyden luotettava todentaminen, se ei ole mahdollista.”

Kun henkil6lla ei ole esittada asiakirjaa, jolla voitaisiin todentaa henkilon oikea identi-
teetti, on pankin mahdoton avata asiakkuutta. On mahdollista, etta pakolaiselta tai
turvapaikanhakijalta |6ytyy esimerkiksi muukalaispassi tai pakolaisen matkustusasia-
kirja, johon on tehty merkinta siita, ettd henkilon henkildllisyytta ei ole pystytty luo-
tettavasti todentamaan. Vanhan rahanpesulainsaantelyn aikaan myds naita pystyttiin
laajemmin hyvaksymaan pankeissa henkil6llisyyden todentamiseen, mutta rahan-
pesusdantelyn tiukennuttua ei naita asiakirjoja ole enaa voitu asiakkuuden avaami-
seen hyvaksya. Yksi syy muukalaispassin ja pakolaisen matkustusasiakirjan epaami-

selle asiakkuuden avaamisessa on se, ettd identiteetin pysyvyys ei ole turvattu.

Haastateltava numero 5: "Nyt tdmd viimeisten vuosien keskustelu on
osoittanut sen, ettd palveluiden saaminen on vaikeutunut. Pankit on
ryhtyneet edellyttimddn ndilté asiakkaiksi tulevilta henkiléllisyyden to-

dentamiseen sellaisia asiakirjoja joita ndillé henkiléilld ei ole ollut.”

Monissa pankeissa asiakkuuden avaaminen onnistuu Suomessa ajokortin avulla. Ta-
ma on ollut yksi kritisoitu kohta juuri sen takia, ettd lahtokohtaisesti ajokortti on tar-
koitettu vain ajo-oikeuden osittavaksi asiakirjaksi, eika henkil6llisyyden todentami-
seen. Kaytannossa ajokortti on kuitenkin ollut riittavan hyva valine henkilollisyyden
todentamiseen juuri sen takia, ettd Suomen kansalaiset on merkitty moniin eri rekis-

tereihin, joiden kautta henkilon identiteetti on mahdollista todeta oikeaksi.

Haastateltava nro 1: “Yksi tdrked nédkokohta on juuri, ettd pohditaan si-
td, ettd minkd takia ulkomaalaisilta edellytetddn sitd passia, kun suo-

malaisille voidaan ne palvelut avata ajokortilla.”
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Kun ihminen I6ytyy monista eri julkisista rekistereista, on palveluiden avaaminen
ajokortilla helpompaa kuin sellaisella henkil6lle, joka saapuu maahan, eika 16ydy mis-
taan julkisesta rekisterista ja esittaa kotimaansa ajoluvan. Tallaisessa tapauksessa
ulkomainen ajolupa ei kerro palveluita avaavalle henkil6lle mitdan. Tassa kohtaa esil-
le nouseva asia on kuitenkin se, ettd suurin osa identiteettivarkauksista tehdaan ni-

menomaan vaarennetyilld ajokorteilla eika esimerkiksi henkilokorteilla tai passeilla.

Identiteetin selvittaminen ja pysyvyys

Puuttuvien henkildllisyyspapereiden mukana tulee aina mukana oma riskinsa liittyen
pakolaisen tai turvapaikanhakijan identiteettiin. Maahanmuuttovirasto alkaakin heti
henkilon saavuttua maahan tekemaan henkildllisyyden selvitystyota. Selvitystyossa

lahdetdan aina liikkeelle siitd, etta taytta varmuutta hakijan henkildllisyydesta ei ole.
Selvitystyo on tarkeda senkin takia, ettd hakijoista pystytdaan seulomaan ne, joilla on

oikeasti tarve turvapaikalle.

Haastateltava nro 2: “Tdéssd taustalla on aivan aito ongelma siind mie-
lessd, ettd sen vanhan taakse jétetyn identiteetin hylkédminen tai piilot-
taminen, sille saattaa olla syy, ja ne syyt voivat olla kovempia tai peh-
medmpid. Varmaankin yleisin syy on itse asiassa Suomalaisen yhteis-
kunnan kannalta aika pehmed, eli se, ettd tullaan sellaisesta maasta jo-
ka ei ole siind mielessd Icihtokohtaisesti turvaton, ettd se antaisi aihetta

turvapaikan hakemiseen.”

Haastateltava nro 2: “No sitten on tietysti niitd vaarallisempiakin taus-
tasyitd. Voi tietenkin olla takana joko tdllaista sotilaallista historiaa tai

sitten jotain terrorismi tyyppistd yhteyttd.”

Henkilollisyyspaperien puuttuessa esille nouseva riski on se, etta yksi henkild pystyy
jarjestamaan itselleen enemman kuin yhden identiteetin, jolloin tilanne esimerkiksi
pankin nakdkulmasta muuttuu erittdin hankalaksi. Karjistettyna voidaan ajatella, etta

pankille ei ole oleellista se, onko jonkun henkilon identiteetti oikea vai vaara, vaan se,
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ettd henkilo ei pysty muuttamaan identiteettidan noin vaan. ldentiteetin taytyy siis

pankin nakdkulmasta olla pysyva.

Haastateltava nro 1: “Keskeistd on kuitenkin se, ettd kun he (turvapai-
kanhakijat) tddlld ovat, niin he eivdt pysty sité identiteettiddn muutta-
maan noin vaan. Eli he yhtdkkid lopettavatkin témdn identiteetin ja re-
kisterdityvdt sitten yhteiskuntaan jollain toisella nimelld, vdhdn niin kuin
jonnekin nettipalstalle, ettd se yksi ihminen on tdédlld kertaalleen identi-

teetilld joka pysyy.”

Lahtokohtana nahdaankin se, ettd kun ihminen saapuu maahan pysyvaisluonteisesti,
tulisi hanella olla mahdollisuus saada sellaiset henkil6llisyyspaperit, joissa valtio ta-
vallaan ottaa vastuun kyseisen henkilon identiteetista. Tama tarkoittaa sita, etta
henkil6lle annetaan sellainen asiakirja, jossa on riittavat turvatekijat ja jossa henkilon
tunnistaminen ja todentaminen on tehty niin luotettavasti, ettd voidaan riittavalla
tavalla taata identiteetin pysyvyys. ldentiteetin selvittaminen ja pysyvyys ja sita
kautta saatavat henkil6llisyyspaperit voidaan nahda myds yhdenvertaisuuskysymyk-

sena.

Haastateltava nro 1: “Ja juuri se kun heille annetaan se identiteetti, heil-
le annetaan ne asiakirjat joilla he pystyy asioimaan kaikkialla. Témd on
myds yhdenvertaisuuskysymys siind mielessd, ettd ndmd ihmiset voivat
asioida kaikkialla, myds pankeissa, ihan samalla tavalla kuin kaikki
muut asiakkaat. Heité ei tarvitse sen oman paperittomuuden takia
kohdella jotenkin eri tavalla tai rajata niité palveluita pelkdstddn sen
takia keité he ovat, vaan heihin voidaan soveltaa samoja sddntéjd kuin

muihinkin asiakkaisiin.”

Alla olevassa kuviossa on selvennetty sitd, mita paperittomana maahan saapuvan
turvapaikanhakijan kohdalla taytyy tapahtua, jotta pankkiasiointiin olisi teoreettisesti
mahdollisuus. Kuvio on rakennettu puhtaasti pankkiasioinnin nakdkulmasta ja pro-
sessin eri vaiheissa tapahtuu paljon muitakin asioita, kuten oleskeluluvan myéntami-

nen ja lopulta johonkin kuntaan muuttaminen.
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Henkilollisyyden
selvitystyo

Pysyva,
varmistettu
identiteetti

Virallinen
henkilollisyystodistus

Mahdollisuus
pankkiasiointiin

Kuvio 2. Paperittoman turvapaikanhakijan tie pankkiasiointiin

Suomessa pyritdan aktiivisesti seulomaan tapaukset joissa esimerkiksi vaestotietoto-
jarjestelmaa yritetdaan vaarinkayttaa. Yksittdisia tapauksia on, jossa henkil6 on tullut
vaarilla henkilotiedoilla maahan ja se on selvinnyt myéhemmin. Tallaiset tapaukset
ovat kuitenkin melko harvinaisia. Pankkien nakokulmasta tarkeinta on se, etta ihmi-
selld on vain yksi identiteetti, mutta yhteiskunnan kannalta oikean identiteetin selvit-
tdminen olisi tarkeda. Suomen vaestotietojarjestelma ja sinne merkitseminen on kui-

tenkin tarkkaa ja sitd kautta pyritdan vahentamaan vaarinkdytoksia.

Haastateltava numero 4: ”Yleisesti ajateltuna, me pyrimme huomioi-
maan, ettd vddrinkdytésriskit minimoidaan ja meiddn jérjestelmd pysyy
luotettavana. Jérjestelmdllisesti meiddn jérjestelmdd ei hyvdéiksikéytetd,

mutta tdytyy huomioida, ettd me rakennetaan sellainen, joka huomioi
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suuren yleisén tarpeet, mutta pyrkien samalla siihen, ettd meilld on

mahdollisuudet reagoida jos jotain védrinkdytoksid ilmenee.”

Henkil6korttilakiuudistus

Vireilla oleva henkilokorttilakiuudistus toisi helpotusta henkil6llisyysasiakirjan saami-
seen varsinkin oleskeluluvan saaneille henkilgille. Lainsadadant66n on tulossa uudis-
tus sormenjalkivertailusta. Kdytannossa se tulee tarkoittamaan sitd, etta mikali tur-
vapaikanhakijalla ei maahan tullessaan ole oman maansa passia tai muuta henkil6lli-
syystodistusta voidaan hanen oleskeluluvan saatuaan tehda sormenjalkivertailu oles-

keluluvasta l6ytyvaan sormenjalkitunnisteeseen.

Haastateltava numero 4: “Perimmfdiinen ajatus on se, ettd jos henkild
saa oleskeluluvan ja hénelld on kotikunta, eli oleskelee tddlld pysyvdiis-
luonteisesti, ja henkilétiedot on siellé véestétietojéirjestelmdssd, niin
voidaan se henkil6kortti myontdd. Ja jos sitd aiempaa passia tai muuta
asiakirjaa ei ole, niin sitten voidaan tehdd sormenjdlkivertailu, jolloin se
henkilékortti myénnetddn ikééin kuin niiden oleskeluluvan tietojen mu-
kaisesti ja se on ulkomaalaisen henkilékortti, joka osoittaa henkiléllisyy-

”

den.

Ulkomaalaisen henkilokortti on ollut jo aiemmin Suomessa kdytdssa, mutta nyt sen
kriteereita on muutettu niin, etta jokaisella oleskeluluvan saaneella on mahdollisuus
se saada. Talléin myds pankkiasiointiin saataisiin helpotusta. Aiempien kriteerien
vuoksi ulkomaalaisen henkilokortin mydntamisella ei ole ollut pankin nakdokulmasta
merkitystd, silld hakijoilta on silloin jo kdytdannossa l6ytyneet pankissa kelpaavat asia-

kirjat, kuten passi.

Haastateltava nro 1: “Tédssd on nyt ollut pitkéiéin ongelmana juuri se, et-
td meilld on ollut periaatteessa mahdollisuus poliisin myéntdd maassa
laillisesti oleskelevalla ulkomaalaiselle, oleskeluluvan saaneelle henkilél-
le, ulkomaalaisen henkilékortti. Mutta ne myéntékriteerit on olleet niin

tiukat, ettd kdytédnndssd se on voitu myéntdd ainoastaan sellaiselle
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henkilélle, jolla on ollut se ulkomaan passi tai joku muu tdysin luotetta-
va selvitys. Eli pankkien nékékulmasta sitd ulkomaalaisen henkil6korttia
on myénnetty ainoastaan sellaisille henkilbille, jotka eivit oikeastaan si-

td tarvitse.”

Ulkomaalaisen henkilokortin voidaan myds nahda auttavan oleskeluluvan saaneita
sopeutumaan yhteiskuntaan. Pankkipalvelut esimerkiksi ovat erittdin suuri osa ihmis-

ten arkipdivaa ja mikali ndihin palveluihin ei ole mahdollisuutta, on se ongelmallista.

Haastateltava numero 4: “Vaikka me ei olla kotoutumisesta vastaava
ministerid, niin silti halutaan huolehtia siitd, ettd kun henkilbkorttilaki-
uudistus kuuluu meille siséministeriéén, ettd se ei ole sitten ainakaan

esteend.”

Koska ulkomaalaisen henkilokortti myonnetaan oleskeluluvan saaneelle henkildlle se
ei ole ratkaisu sille ajalle kun henkil6 vield odottaa paatéstaan turvapaikasta. Henkilo
oleskelee tuonakin aikana laillisesti Suomessa ja on talléin myos lain mukaan oikeu-
tettu peruspankkipalveluihin. Tahan ongelmaan ratkaisua ollaan etsimassa perus-

maksutilidirektiivin kautta.

7.2 QOikeus peruspankkipalveluihin

Peruspankkipalveluiden tarjoamisesta saddetaan laissa luottolaitostoiminnasta. Mi-
kali pankilla ei ole lakiin perustuvaa syyta kieltaytya peruspankkipalveluiden tarjoa-
misesta, on jokaisella maassa laillisesti oleskelevalla luonnollisella henkil6lld oikeus

peruspankkipalveluihin.

Haastateltava nro 1: “Mutta jos me ajatellaan pankkipalveluiden ndké-
kulmasta, niin periaatteessa kaikilla maassa laillisesti oleskelevilla hen-
kiloilla tai EU-alueella laillisesti oleskelevilla henkilbilld on oikeus perus-

pankkipalveluihin.”
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Turvapaikanhakijan katsotaan oleskelevan maassa laillisesti siitd hetkesta lahtien kun
han on jattanyt turvapaikkahakemuksensa Suomessa. Talléin voidaan mydskin kat-
soa, etta hanelld olisi mahdollisuus saada Suomessa pankkitili avattua. Kdytanndssa

tdma kuitenkin usein on mahdotonta puuttuvien henkildllisyyspapereiden vuoksi.

Haastateltava nro 2: “Vaikka turvapaikanhakijat ja pakolaiset oleskele-
vat tdysin laillisesti Suomessa, hehéin ovat hakeneet turvapaikkaa ja
heillé on téissé mielessé laillinen status olla tddlld ja sen on Suomen vi-
ranomaiset todenneet, niin siitd huolimatta heilld ei vélttédméittd ole
varmuudella selvitettyd henkilollisyyttd. Ja siité johtuu, ettd turvapai-
kanhakijoilla ja pakolaisilla ei ole tdlld hetkelld mahdollisuutta asioida

pankissa.”

Ongelmiin pankkitilin avaamisen kanssa on térmatty jonkun verran ohjaustydssakin.
Sen voidaan katsoa aiheuttavan todella paljon ongelmia ihmisen arkipdivaan ja asioi-
den hoitamiseen. Tana paivana niin moni asia tapahtuu kuitenkin pankkipalveluiden

kautta.

Haastateltava nro 3: “Se mitd tieddn, on se, ettd télld hetkelldhdn ei

edes pankkitilié saa avattua monikaan meiddn asiakkaista.”

Haastateltava numero 5: “Turvapaikanhakijoiden osalta heiddn eld-
mdénsd helpottuisi tddllé, varsinkin kun meiddn yhteiskunta on sellainen,
ettd pankkipalveluiden kautta avautuu tédlld yhteiskunnassa toimimi-

selle niin monet vdiyldt, ettd ne saataisiin kaikille kédyttéon.”

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maarat ovat olleen kasvussa muissakin EU-
maissa ja siksi on tdrkeda muistaa, ettd tama ei ole vain Suomea koskettava ongelma.
Ongelmaa pyritaan aktiivisesti ratkaisemaan niin EU:n tasolla kuin kansallisellakin
tasolla eri maissa. Esimerkiksi Saksassa paikallinen valvoja, joka vastaa Suomen Fi-
nanssivalvontaa, ja valtiovarainministeria ovat antaneet mahdollisuuden pankeille
hyvaksya maahanmuuttoviranomaisen mydntaman todistuksen henkil6llisyyden to-

dentamiseen. Todistuksessa on henkilon nimi, osoite, valokuva ja muita mahdollisia
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tietoja seka leima. Tallainen todistus on katsottu véliaikaisesti riittavaksi todistukseksi

henkilollisyyden todentamiseen.

Haastateltava nro 2: “Se ei ole pelkdstddn Suomen asia, vaan se on koko
Euroopassa. Eli nythdn useimmat EU-jdsenmaat on tdman turvapaikka-
kriisin aikana pyrkineet ratkaisemaan juuri tété asiaa. Esimerkiksi Saksa
on hyvd esimerkki sitd, ettd siellé hyvin voimakkaasti koitetaan saada

aikaan se, etté peruspankkipalvelu turvataan kaikille henkiléille.”

Siina, etta kaikille ei pystyta tarjoamaan peruspankkipalveluita, voidaan nahda myds
erilaisia riskitekijoita. Esimerkiksi turvapaikanhakijoille jaettavan vastaanottorahan
jakaminen kateisella ei mahdollista rahankayton lapinakyvyytta. Viranomaisten on
siis tdysin mahdoton seurata sitd, minne rahat menevat sen jalkeen kun se on haki-

joille kateisella jaettu.

Haastateltava numero 5: “Tietyt erityisryhmédit pitdisi saada mukaan
pankkipalveluiden piiriin, koska on vaarana, etté kéteisen kdytto lisddn-
tyy ja ndmd ihmiset, jotka eiviit saa laillista maksuvdlinettd kdytté6nsd,
niin he joutuvat kdyttdmddn tdllaisia harmaan talouden piirissd olevia
prosesseja ja mekanismeja ja rikollinen toiminta pddsee maan alle ta-
vallaan. On siis yhteiskunnallisestikin jéirkevdd, ettd mahdollisimman
monella on mahdollisuus sellaiseen Idpindkyvddn rahoitussektorin kdyt-
toon ja silloin siind tasapainoilee se, ettd ei saa pddstdd rikollisia mutta

pitdisi kuitenkin pddstdd sellaisia joista ei nyt ihan tiedetd ketd ne on.”

Kateisin lisdantyneen kdytdn voidaan siis katsoa aiheuttavan erilaisia riskeja, kuten
harmaan talouden vahvistumista. Yhteiskunnan toimivuuden ja luotettavuuden
vuoksi olisikin jarkevampad, etta useammalle ihmiselle pystyttaisiin takaamaan
pankkipalvelut kdyttéon. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, etta pankkien on erit-
tdin vaikeaa tasapainoilla eri vaatimusten valilla tallaisissa tilanteissa. Pankkien taytyy
olla erittdin tarkkoja siita, etta heidan palveluitaan ei kdyteta rikolliseen toimintaan

mutta paine sille, etta henkildille joiden henkildllisyydesta ei voida olla taysin varmo-
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ja pitéisi avata pankkipalvelut, on kova. Tasta syysta tilanteeseen pitaisikin saada sel-

ked ohjeistus siitd, ettd milla perusteella palvelut voidaan avata ja milla ei.

Turvapaikkahakemuksien kasittelyajat ovat myos lisddntyneen hakijamaaran vuoksi
pidentyneet. Tama tarkoittaa siis aikaa, kun hakija oleskelee laillisesti Suomessa,
mutta ei ole vield saanut paatosta turvapaikan myontamisesta. Talla ajalla lain mu-
kaan henkil6lla on oikeus peruspankkipalveluihin mutta usein henkilépapereiden

puuttumien estaa pankkipalveluiden avaamisen.

Haastateltava nro 2: “Tdmd kdsittely kuitenkin kestdé jonkun 18 kuu-
kautta ja sitten jos siihen liittyy erilaisia hallinto-oikeudessa valituksia,
niin se voi kestdd pidempddnkin, jopa kaksi vuotta, niin siind puhutaan
kuitenkin aika pitkdstd ajasta ilman, ettd on ne pankkipalvelut kéytettd-

vissd”

Sahkoinen asiointi

Sahkdisen asioinnin ei katsota talla hetkella kuuluvan peruspankkipalveluihin, vaan
niihin sisaltyy pankkitili ja tilinkdyttévaline, eli pankkitiliin liitetty pankkikortti. Kui-
tenkin myds sahkoéinen tilinkayttd nahtaisiin erittdin tarkedana osana pankkipalveluita

my0s pakolaisille ja turvapaikanhakijoille.

Haastateltava numero 5: “Tdmmdinen palvelu on todella térked ndille
ihmisille jotka eldviit alkuosan eldmdstddn tédlld erilaisten tukien ja yh-
teiskunnan tuottamien palveluiden varassa. Sitd on mydskin paljon kriti-
soitu, ettd se on paljon vaikeuttanut kotoutumista, jos ei tdllaista sdh-

koistd asiointimahdollisuutta anneta.”

Sahkdinen asiointi ja séhkodinen tunnistautuminen on kuitenkin kaksi eri asiaa. Sah-
koisella asioinnilla mahdollistettaisiin tilin kdyttaminen sdhkaoisesti ja esimerkiksi las-
kujen maksaminen verkkopankin kautta. Sahkdisella tunnistautumisella taas tarkoite-
taan vahvaa sahkoista identiteettid, joka mahdollistaa verkkopankkitunnuksien kayt-

tamisen esimerkiksi eri viranomaisten palveluissa asioimiseen. Jotta asiakkaalle voi-



46

taisiin antaa tunnukset vahvaan sahkoiseen tunnistautumiseen, taytyy hanen henki-
I6llisyytensa olla mahdollista todentaa luotettavasta ja riippumattomasta henkil6lli-
syysasiakirjasta. Monilta turvapaikanhakijoilta ja pakolaisilta tallainen asiakirja puut-

tuu.

Haastateltava nro 3: “Meiddn asiakkaista suurin osa tulee kriisialueilta,
niin heillé on muukalaispassi, jossa on tdmd “ei ole voitu todentaa hen-
kilollisyyttd” -merkintd, ja sehdn nimenomaan estdid juuri téysin sen

verkkotunnistautumisen puolen.”

Sahkoiseen asiointiin on tulossa muutos perusmaksutilidirektiivin my6ta. Nykyisten
peruspankkipalveluiden rinnalle tullaan direktiivin kautta lisdamaan myds mahdolli-
suus sdahkdiseen asiointiin. Sdhkdinen asiointi ei kuitenkaan tdssa vaiheessa viela tar-
koita mahdollisuutta sahkdiseen tunnistautumiseen, silla perusmaksutilidirektiivissa
nostetaan esille varsinkin henkil6t, joilla voi muuten olla vaikeuksia saada pankkipal-
veluita. Tama tarkoittaisi esimerkiksi turvapaikanhakijoiden kohdalla sita, etta perus-
palvelut voitaisiin myontaa, mutta vahvaan tunnistautumiseen vaadittaisiin parempi

asiakkaan tunnistaminen ja tunteminen.

Haastateltava numero 5: ”Perusmaksutilidirektiivi puhuu siitd, ettd tdl-
lainen perusmaksutiliin oikeutettu henkild, niin hénelle pitdd olla sdh-

kéinen tilinkdyttévdline. Se ei sano suoraan, ettd pitdisi olla vahva séh-
kéinen identiteetti, vaan se sanoo, ettd sinun pitdd pystyd kdyttdmdén
sitd tilié sdhkdoisesti, eli saisit sellaiset verkkopankkitunnukset, ettd voit

kdyttdd sdhkdisesti mutta et voisi niillé tunnistautua vaikka kelaan.”

Perusmaksutilidirektiivi

Talla hetkelld implementointivaiheessa oleva perusmaksutilidirektiivi toisi helpotusta
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasiointiin. Kun ulkomaalaisen henkilékor-
tin uudistuksen auttaisivat jo oleskeluluvan saaneita, olisi perusmaksutilidirektiivin

mukainen perusmaksutili apu ennen sita.
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Haastateltava numero 5: “Mutta sitten on ne ihmiset, jotka odottavat
pdditdstd turvapaikasta ja heidén kohdalla tdmd perusmaksutilidirektiivi

on ratkaisu.”

Direktiivin avulla pystyttdisiin nostamaan pankkipalveluiden piiriin yha enemman
sellaisiakin ihmisia, joilla on nykyisen sadntelyn mukaan ollut vaikeuksia pankkipalve-

luita saada. Direktiivilla halutaan turvata perusmaksutili ja sen palvelut kaikille.

Haastateltava numero 5: “Direktiivihén sanoo, ettd kaikilla EU:n alueella
olevilla pitdd olla oikeus tdmméiseen perusmaksutiliin ja siihen tilinkdyt-
tovdline ja, ettd sitd tilid pitdd pystyd kdyttdmdiéin sdhkoisesti. Ja sitten
sielld sanotaan, etté nostetaan erityisesti turvapaikanhakijat tai sellai-

set henkilét joilla ei ole osoitetta, niin kaikille téllaisille pitdisi tili avata.”

Kritisoitua perusmaksutilidirektiivissa on kuitenkin ollut se, etta direktiivi sanoo, etta
tili on avattava kaikille, mutta ei maarittele sita milla henkildllisyysasiakirjalla. Lisaksi
direktiivissa viitataan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen lakiin, joka
nimenomaan kieltaa tilin avaamisen jos henkildllisyytta ei ole voitu luotettavasta
lahteesta todentaa. Tasta syysta nyt olisikin tarkeaa, etta se viranomainen, joka
Suomessa paattaa siitd, mika on riittava henkildllisyysasiakirja, linjaisi sen tdman di-

rektiivin yhteydessa.

Uudistuksien nakdkulmasta kevat 2016 onkin juuri kriittista aikaa sille, ettd mihin
suuntaan mennaan. Sdantely taytyisikin saada selkedksi ja sellaiseksi, etta sen toteut-
taminen olisi mutkatonta ja se tavoitteidensa tavoin auttaisi mahdollisimman mon-

taa ryhmasg, joilla nyt on ollut vaikeuksia saada peruspankkipalveluita.

Haastateltava numero 5: “Turvapaikanhakijat ovat henkildité joiden pi-
tdd saada perustili auki ja silloin tdytyy ymmdrtdd se, ettd téllaisilla
henkiléilld ei vdlttimdttd ole kotivaltiostaan mydénnettyd henkiléllisyy-
dentodentamisasiakirjaa. Silloin tdytyy ymmdrtdad, ettd joku muu henki-
I6llisyydentodentamisasiakirja riittdd ja mikd se on, niin Suomessa mei-

ddn pitdd katsoa mitd Euroopassa tehdddn.”
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Jos kaikkien EU-maiden kesken onnistuttaisiin [6ytamaan yhteinen ratkaisu ongelman
selvittamiseksi, voisi tilanne olla helpompi. Ongelma on kuitenkin Iahtokohtaisesti
sama joka maassa ja siksi sen ratkaiseminen pikaisesti olisi kaikkien maiden kannalta
hyva asia. Esimerkiksi yhden yhtenaisen henkildllisyyden todentamiseen kelpaavan

asiakirjan loytdminen voisi auttaa paljon asiassa eteenpadin kaikissa EU-maissa.

7.3 Prepaid-kortti

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden puuttuvien pankkipalveluiden tilalle on pyritty
loytamaan muita ratkaisuja, jotta asiointi eri paikoissa olisi sujuvampaa. Yksi naista
ratkaisuista on prepaid-kortti. Kortti ei ratkaise suoraan pankkiasiointiin liittyvia on-
gelmia, mutta se mahdollistaa sen, ettd kateisen rahan jakamista esimerkiksi vas-
taanottokeskuksissa pystytaan vahentamaan kun raha voidaan ladata prepaid-kortille

henkilon kayttoon.

Haastateltava numero 5: "Mutta sehdén ei ole pankkipalvelu, se on séh-

kéistd rahaa ja se ei anna sinulle mahdollisuutta pankkitiliin.”

Ensimmaiset prepaid-kortit otettiin kayttoon vuoden 2016 alussa. Kun kortista ja sen
kaytosta ja toimivuudesta on saatu tarpeeksi tietoa, on tarkoitus, etta kortti tulee

kayttoon lopulta kaikille turvapaikanhakijoille.

Haastateltava nro 2: “Tdlld hetkelld noin 4000 turvapaikanhakijalla on

prepaid-kortti”

Prepaid-kortilla on mahdollisuus maksaa ostoksia, nostaa rahaa sekd myos maksaa
laskuja. Lisdksi kortille on pystytty maksamaan palkka, mikali turvapaikanhakija on
kdynyt toissa. Kortti on siis monikdyttoinen ja ainakin talla hetkelld se on nahty hyva-
na apuna puuttuvien pankkipalveluiden tilalle. Prepaid-kortin avulla on my6s onnis-

tuttu vdhentamaan niitd ongelmia, joita Maahanmuuttovirastolle on tullut suurien
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kdteismaarien jakamisesta. Kokonaan kateisesta ei kuitenkaan voi luopua, ja siksi

kortilla onkin nosto-ominaisuus.

Haastateltava nro 2: Ollaan kokeiltu, ettd tuleeko Suomessa toimeen
pelkdstddn prepaid-kortilla, vastaus ainakin siiné vaiheessa oli, ettd ei
tule. Esimerkiksi joukkoliikenteen bussimaksut ja vastaavat, ettd on joi-
takin asioita joissa tarvitaan kdteistd, jonka takia ollaan sitten avattu

siihen prepaid-kortille automaattinosto-ominaisuus.

Prepaid-kortti lisaa lisaksi rahan kayton lapinakyvyytta. Kortille on rajattu se, etta
kuka kortille voi rahaa siirtaa ja missa korttia voi kdyttaa. Kortin kdytto voidaan rajoit-
taa esimerkiksi vain Suomeen. Talléin kortin rahoja ei ikdan kuin pysty viemaan ulko-
puolelle ja kdyttamaan rahoja sellaiseen, mihin niita ei ole tarkoitettu. Talla tavoin

pyritdan siis estamaan mahdollisia vaarinkaytoksia.

Haastateltava nro 2: “Periaate on, ettd siind ollaan rajattu sitd, ettd

ketkd sinne kortille rahaa saa siirtdd, jotta ndmdé rahanpesun riskit eivdt
toteutuisi. Tdmd know your customer-tyyppinen vaatimus tehddén niin,
ettd ne on Maahanmuuttovirastolle annettuja kortteja ja se on prepaid-

kortti jonne me ladataan rahaa ja annetaan se meiddn asiakkaalle”

Prepaid-kortti ei kuitenkaan voi olla lopullinen ratkaisu pankkipalveluiden tilalle, var-
sinkin siina vaiheessa kun oleskelulupa mydnnetadan. Tassa vaiheessa henkilo siirtyy
monien muiden toimijoiden ja virastojen asiakkaaksi mitka usein vaativat pankkitilia
ja myds mahdollisesti sahkdisen asioinnin mahdollisuutta, jotta asiointi onnistuu.
Pankkipalveluiden osalta prepaid-kortti ei siis suoraan ratkaise ongelmaa, mutta siita

on suuri apu ennen pankkipalveluiden saamista.

7.4 Tulevaisuuden nakymat

Vaikka pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasiointiin liittyvat ongelmat ovat

viime vuoden kasvaneiden maarien vuoksia nousseet vasta suuremmin esille, on niita
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yritetty selvittaa jo kauan aikaisemmin. Esimerkiksi vuonna 2012 Siséministerion te-
kemadssa selvityksessa “Turvapaikanhakijoiden ja Suomessa jo asuvien ulkomaalais-
ten henkildllisyyden osoittaminen pankki- ja muussa asioinnissa” kasiteltiin jo naita

ongelmia.

Haastateltava numero 5: “Mutta luulen, etté tdmd turvapaikanhakijoi-
den mddrdn kasvun mukana tullut keskustelu Euroopassa voisi ehkd yh-
tendistdd menettelyjé eri Euroopan maissa, mikd olisi ihan jédrkevdéd. Se
on pakottanut myéds viranomaiset ottamaan kantaa ndihin asioihin,
koska ndmd yksittdiset pankit ovat yrittéineet miettid sitd, ettd miten se
homma hoidetaan ja pankkienkin kéytdntdjen vdlillé on ollut eroavai-

suuksia.”

Menettelyjen yhtendistyminen Euroopan maiden valilla voisi myds olla yksi helpotus
pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasiointiin. Mikali kaikkien pankkien kes-
ken saataisiin sovittua yhteiset pelisadannot, helpottaisi se kaikkien toimintaa ja kaikki
toimisi johdonmukaisesti samassa asiassa. Esille on noussut pankkien valilld eroja
esimerkiksi siind, etta jotkut avaavat helpomman pankkitileja kuin toiset. On kuiten-
kin muistettava, ettda myos itse pankkiasiointiin siind vaiheessa kun palvelut on saatu
auki voi liittyva erilaisia ongelmia. Esimerkiksi yhteisen kielen 16ytaminen voi olla
haastavaa. Tallaisia tapauksia on tullut jo vastaan henkil6iden kohdalla, jotka ovat

pankkitili auki saaneet.

Haastateltava numero 3: “Iso ongelma on tietenkin se, ettd meiddn
asiakasryhmdssd esimerkiksi ei puhuta englantia. Ei ole mitddn yhteistd
kieltd. Silloin ei ole oikeastaan mitddn muuta vaihtoehtoa kuin ottaa

avustaja pankkiin mukaan.”

Haastavaan tilanteeseen ndhd&an kuitenkin tulevan uudistuksien myo6ta ratkaisuja.
Varmasti paljon merkitysta on ollut myos keskustelulla, joka on ldhiaikoina ollut

enemman esilld juurikin karjistyneen tilanteen vuoksi.
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Haastateltava numero 5: “Tilanne on ollut vuosia haasteellinen, hanka-
la, mutta nyt olisin ndkemdissé valoa tunnelin pddssd, johtuen niistd tu-
levista sddintelyuudistuksista ja siitd valtavasta keskustelusta ja pai-

neesta mikd on tullut, johtuen esimerkiksi ndistd turvapaikanhakijoiden

mddrdn noususta viime vuonna.”

7.5 Tulosten yhteenveto

Paaongelmat pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnissa ja sen aloittami-
sessa kiteytyvat oikeastaan kaikissa tilanteissa puuttuviin tai puutteellisiin henkildlli-
syyden todentamisasiakirjoihin. Koska laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta kieltda avaamasta palveluita, mikali henkil6llisyytta ei voida luotettavasti
todentaa, on tilanne pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohdalla erittdin ongelmal-
linen. Varsinkin kun otetaan huomioon, etta hakijoiden katsotaan oleskelevan maas-

sa laillisesti jolloin peruspankkipalvelut kuuluisivat heille.
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Kuvio 3. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin nykytila

Kuviossa 3 on koottu yhteen pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin
nykytilaan vaikuttavia tekijoita. Pddongelmina ovat puuttuvat tai puutteelliset henki-
I6llisyyspaperit ja sitd kautta myos pysyva ja varmistettu identiteetti. Ratkaisuna on-
gelmiin voidaan nahda henkilokorttilakiuudistus, prepaid-kortti ja perusmaksutilidi-
rektiivi. Perusmaksutilidirektiivi tulee olemaan suorin helpotus pakolaisten ja turva-
paikanhakijoiden tilanteeseen. Prepaid-kortti taas ei itsessdan ratkaise pankkiasioin-
nin ongelmaa, mutta se antaa helpotusta siihen, ennen kuin pankkipalvelut pystytdaan

hakijoille tarjoamaan.

Kuvio 3 havainnollistaa my0s niita asioita, jotka vaikuttavat siihen, etta pakolaisten ja

turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin tilaa pyritdan jatkuvasti aktiivisesti ratkaise-
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maan. Vaikka ilmio ei ole uusi, on viime aikojen hakijamaarien nousu ja siitd syntynyt
keskustelu nostaneet asian enemman esille. Taman vuoksi asiaan halutaan myds no-
peasti kiinnittaa huomiota. Lisaksi laissa turvattu oikeus peruspankkipalveluille kaikil-
le maassa laillisesti oleskeleville puhuu sen puolesta, ettda ongelmille taytyisi tehda
jotain. Lisaksi EU:n tasolta tuleva keskustelu ongelmanratkaisusta vaikuttaa myds
Suomen tilanteeseen ja sitd kautta myos globaalisti ja kansallisesti ongelmanratkai-

suun.

8 Pohdinta

Opinndytetyon tavoite oli tutkia pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin
nykyista tilaa ja siihen liittyva ongelmia. Lisdksi tarkoitus oli selvittda mahdollisia rat-
kaisukeinoja esiintyviin ongelmiin. Kuten Tuohinen (2015) kirjoittaa, lahiaikoina Syy-
riassa, Irakissa ja Afganistanissa yha pahemmaksi muuttunut tilanne on johtanut suu-
riin pakolaismaarien kasvuun. Vuonna 2015 Eurooppaan saapuikin ennatysmaara
pakolaisia ja turvapaikanhakijoita. Suomeen saapui vuoden 2015 aikana reilut 32 000
turvapaikanhakijaa mika on edellisiin vuosiin ndahden erittdin suuri. (Turvapaikanhaki-
jat n.d.) Suurien hakijamaarien mukana myds keskustelu aiheen ymparilla on noussut
suurempaan rooliin ja sita kautta myos keskustelu pakolaisten ja turvapaikanhakijoi-
den pankkiasioinnin tilasta. Vaikka aihe on ollut esilla jo vuosien ajan, on se nyt nous-
sut suuremmin esille ja siksi siihen halutaan 10ytaa myos pikaisesti ratkaisuja. Ratkai-

sujen loytaminen helpottaisi niin yhteiskuntaa kuin pakolaisia ja turvapaikanhakijoita.

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohdalla suurimman ongelman pankkiasiointiin
tuottaa puuttuvat tai puutteelliset henkil6llisyyspaperit. Laki maaraa, etta asiakkaan
henkildllisyys taytyy tunnistaa luotettavasta asiakirjasta, josta henkil6 tulee voida

tunnistaa yksiselitteisesti (Asiakkaan tunnistaminen ja tunteminen 2016). Kun pako-
laisilla ja turvapaikanhakijoilla ei naita asiakirjoja ole, on pankin mahdotonta tunnis-
taa asiakasta ja ndin ollen palveluiden avaaminen ei ole mahdollista. Tilanne on kui-
tenkin hankala sen vuoksi, etta kaikille maassa laillisesti oleskelevilla henkil6illa tulisi

olla mahdollisuus peruspankkipalveluihin. Luottolaitoslaissa linjataankin, etta jokai-
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sella ETA-alueella laillisesti oleskelevalla luonnollisella henkil6lld on oikeus perus-
pankkipalveluihin, ellei perustetta palvelujen tarjoamisen kieltaytymiselle ole (L
610/2014). Peruste kieltdytymiselle voi pohjautua esimerkiksi rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estamisestd annettuun saantelyyn, jossa maarataan asiakkaan
tunnistamisesta ja tuntemisesta. EBA (European Banking Authority) on kuitenkin lin-
jannut kannanotossaan huhtikuussa 2016, etta sadntelyn vaatimat henkil6llisyyden
todentamisasiakirjat eivat kuitenkaan tarkoita vain tiettyja asiakirjoja, vaan kansalli-
sen lain puitteissa hyvaksyttavissa asiakirjoissa voidaan joustaa (Opinion of the Euro-
pean Banking Authority on the application of customer due diligence measures to
customers who are asylum seekers from higher-risk third countries or territories
2016, 5). Tama tarkoittaisi sitd, ettd Suomen viranomaisen taytyisi linjata se, mika
henkil6llisyysasiakirja olisi riittdva henkildllisyyden todentamiseen. Taman avulla
pankkeihin voitaisiin saada yhteiset kaytannot siihen, etta milla asiakirjoilla palveluita

voidaan avata ja milla ei.

Puuttuvat henkil6llisyyspaperit johtavat siihen, etta henkilon oikeasta identiteetista
ei voida olla varmoja. Maahanmuuttovirasto aloittaakin henkilon identiteetin selvi-
tystyon heti henkilon saavuttua maahaan. Joskus voi olla tapauksia, joissa henkilo
haluaa tarkoituksellisesti salata vanhan identiteettinsa, jotta hanen olisi helpompi
saada turvapaikka esimerkiksi Suomesta tai mista tahansa Euroopan maasta. Karjis-
tettyna voidaan ajatella, ettad pankin nakokulmasta silla ei ole merkitysta onko henki-
|6n identiteetti oikeasti oikea, vaan silla, etta henkil6 ei pysty muuttamaan identi-
teettidaan noin vaan. Jos henkil6 onnistuu toimimaan yhteiskunnassa monella identi-
teetilld, on tilanne ongelmallinen. Taman vuoksi selvitystyota tehdaankin ja pyritaan

siihen, etta vaarinkdaytosmahdollisuudet ovat mahdollisimman vahaiset.

Tuleva henkildkorttilakiuudistus tulee tuomaan helpotusta puuttuvien henkildllisyys-
paperien ongelmaan. Aiemmin ongelmana ulkomaalaisen henkilokortin myontami-
sessa on ollut juuri se, ettd hakijan henkil6llisyytta ei ole voitu luotettavasti selven-
taa. Muutoksen kautta tdhan on tulossa kuitenkin helpotus sormenijalkivertailun
avulla. Korttia myonnettdessa henkilon oleskeluluvan sormenjalkia voidaan vertailla
hakijan antamiin sormenjalkiin ja varmistua siita, etta hakija on sama henkil6. (Halli-

tuksen esitys HE 41/2016 vp 2016.) Aiemmin ulkomaalaisen henkilokortti on myon-
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netty pankin ndkdkulmasta sellaisille henkildille jotka sitd eivat tarvitse. Tulevaisuu-
dessa yha useampi oleskeluluvan saanut henkil6 pystyy saamaan ulkomaalaisen hen-
kilokortin. Ulkomaalaisen henkildkortti ei ole siis suora ratkaisu pakolaisten ja turva-
paikanhakijoiden pankkiasiointiin, silla heille kyseista asiakirjaa on niinkdan myénne-
ta. Henkilokorttilain uudistus on kuitenkin tarkea, silla kasvaneiden hakijamaarien
vuoksi oleskeluluvan saaneita henkil6ita tulee olemaan entista suuremmat maarat.
Tama tarkoittaa silloin myds sita, etta henkiloita joiden taytyy paasta pankkipalvelui-

den piiriin tulee olemaan yha enemman.

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden kohdalla pankkiasioinnin ratkaisuna voidaan
nahda talla hetkelld implementointivaiheessa oleva perusmaksutilidirektiivi. Perus-
maksutilidirektiivin myota pankkien on yha vaikeampi kieltaytya avaamasta perus-
maksutilia esimerkiksi turvapaikanhakijalle. Ainoa syy kieltaytymiseen voisi olla se,
ettd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta annettua saantelya joudut-
taisiin soveltamaan liikaa. (Opinion of the European Banking Authority on the appli-
cation of customer due diligence measures to customers who are asylum seekers
from higher-risk third countries or territories 2016, 9.) Kdaytanndssa tama tarkoittaisi
sitd, etta pankki voisi hyvaksya henkildllisyyden todentamiseksi muitakin asiakirjoja
kuin esimerkiksi passin tai henkilokortin. Nahtavaksi jaa kuitenkin se, etta kuinka di-
rektiivin maarittelemaa soveltamista tullaan tulkitsemaan ja tuleeko soveltaminen
olemaan siina laajuudessa, etta esimerkiksi maahanmuuttoviranomaisen myontamal-
I3 asiakirjalla voisi saada pankkipalvelut auki. Tallainen menettely on toiminut ainakin

toistaiseksi esimerkiksi Saksassa.

Talla hetkellad yksi turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten asiointia helpottava uudistus
on prepaid-kortti. Prepaid-kortin antaa kdyttoon Maahanmuuttovirasto ja kortin
avulla pystyy tekemaan ostoksia, nostamaan rahaa, maksamaan laskuja ja kortille
pystytdadn myos maksamaan palkka tarvittaessa. Maahanmuuttovirasto lataa kortille
henkilon vastaanottorahan ja tatad kautta rahan saa kayttoonsa. (Vastaus kirjalliseen
kysymykseen KKV 203/2015 vp 2016.) Prepaid-kortti ei ole suoraan vastaus pank-
kiasioinnin ongelmaan, silld se ei ole pankkipalvelu. Kortti on kuitenkin hyva apu siir-
tymavaiheessa ennen kuin pankkipalvelut saadaan kayttéon. Lisdksi kortin avulla vi-

ranomaisen on helpompi hallita sita, etta rahat kdytetdan varmasti oikeisiin asioihin.
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Rajoittamalla kortin kayttoa pystytdaan varmistumaan siita, ettd vaarinkayttoa ei syn-
ny. Talla hetkelld prepaid-kortti on kaytossa noin 4000 turvapaikanhakijalla ja lopulta

olisi tarkoitus, etta kaikki hakijat saavat kortin kaytté6nsa.

Perusmaksutilidirektiivin tullessa voimaan ja sen muutoksien my6ta voitaisiin nahda,
ettd lopulta prepaid-kortille ei enda valttamatta olisi kayttoa. Tama edellyttaisi tie-
tenkin sitd, etta pankkien tunnistamisvelvoitteet esimerkiksi turvapaikanhakijoiden
kohdalla saataisiin sille tasolle, ettd perusmaksutilin avaaminen olisi mahdollista.
Tama on direktiivin perusajatus ja muutos olisi hyva kaikkien kannalta. Ennen kuin
perusmaksutilidirektiivi saadaan voimaan ja toimimaan taysin, on prepaid-kortti kui-

tenkin toimiva vaihtoehto niille, jotka eivat pankkitilia muuten auki saa.

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin kysymykset ovat olleet esilla jo
vuosia, mutta viime vuonna merkittavasti kasvaneet hakijamaarat ovat nostaneet
keskustelun uudelle tasolle. Hakijamaarien suuri nousu ja siitd aiheutunut keskustelu
voidaan nahda eraanlaisena paineena sille, etta asioille on tapahduttava jotain nope-
asti. Ongelman ratkaiseminen on kaikkien etu ja ongelma ei ole pelkastaan kansalli-
nen, vaan koko maailman laajuinen. Suomen ollessa EU:n jasen, tulee my6s EU:sta
paljon keskustelua ja ratkaisuehdotuksia aiheeseen liittyen. Myds menettelyjen yh-
tendistyminen EU-maiden valilla voisi tuoda helpotusta ongelmiin. Talldin kaikille olisi
samat pelisdannot samaan ongelmaan ja mahdollisesti ongelmat voisivat myos lahtea

ratkeamaan helpommin.

Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden mittareita ovat muun muassa tarkka doku-
mentaatio ja saturaatio. Tarkan ja yksityiskohtaisen dokumentaation avulla tutkija
pystyy perustelemaan tekemidan paatoksia tutkimuksen aikana ja ndin lisddmaan
tyon luotettavuutta. Dokumentaation avulla myds lukijan on helpompi ymmartaa
tehtyja ratkaisuja. (Kananen 2010, 69-71.) Opinnaytetyon tutkimuksen vaiheet on
tuotu selkeasti esille kohta kohdalta. Parhaiten tarkka dokumentaatio nakyy tutki-
mustulosten litteroinnissa. Tutkimustulokset litteroitiin tarkasti ja niin, etta haastat-

teluja ei muokattu yhtaan. Kaikki haastateltavien sanoma siirrettiin siis suoraan kir-
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joitettuun muotoon. Lisdksi aineiston analysoinnista pidettiin kirjaa ja se on selitetty

lukijalle paaluvussa kuusi.

Aineisto saturoi silloin kun haastatteluista saadut vastaukset alkavat toistaa itseaan.
Talloin ollaan saavutettu kyllaantymispiste. Saturaation avulla tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan arvioida helposti. (Kananen 2010, 70.) Saturaation saavuttaminen on
helpompaa silloin, kun tutkijalla on kasitys siita millaista aineistoa han on hakemassa
(Tuomi & Sarajarvi 2009). Taman opinndytetydn tutkimuksen tulosten saturaation
pystyi huomaamaan jo ensimmaisten haastatteluiden jalkeen. Kaikki haastateltavat
oli tarkoin valittu sen mukaan, etta heilla oli varmasti tietoa ja ymmarrysta tutkitta-
vasta aiheesta ja osittain taman kautta voitiin myds ennakkoon olettaa, etta aineisto
tulee saturoimaan. Haastateltavat valittiin kuitenkin my6s sen perusteella, etta ai-
heeseen saatiin erilaisia nakokulmia. Tama avulla pyrittiin mahdollisimman laajaan ja
luotettavaan nakemykseen tutkittavasta ilmiosta. Koska aineisto saturoi haastattelu-
jen edetessa voidaan myos todeta, etta viisi haastateltavaa tdhan aiheeseen on ollut

riittava maara tutkimuksen luotettavuuden kannalta.

Kaikilla haastateltavilla on usean vuoden tyokokemus liittyen pakolaisten ja turvapai-
kanhakijoiden pankkiasiointiin ja siihen liittyviin eri nakokulmiin. Tutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta olikin olennaista valita haastateltavaksi henkil6ita, joilla oli syval-
listd ymmarrysta ilmidsta ja nain varmistaa se, etta tuloksiin saatiin luotettavaa ja
asiantuntevaa aineistoa. Kaikissa haastatteluissa tuli esille samat asiat mutta haasta-
teltavien asiantuntemuksen ja tyétehtavien mukaan nakoékulmat ilmiéon saattoivat
vaihdella. Tama lisda myos tutkimuksen luotettavuutta, silld aihetta on tutkittu mo-

nesta eri nakokulmasta eika vain yhdesta.

Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa on kiinnitetty tarkkaa huomiota laadullisen tut-
kimuksen luotettavuuden mittareihin. Talla tavalla varmistettiin lopullisen tutkimuk-
sen luotettavuuden varmuus. Opinndytetyon kaikissa vaiheissa on pyritty tarkkaan
huolellisuuteen ja toimimaan laadullisen tutkimuksen ohjeiden mukaisesti. Lisaksi
luotettavuutta on tarkasteltu kattavasti ja ohjeiden mukaisesti. Nain ollen voidaan

todeta, ettd tutkimuksen tuloksien voidaan katsoa olevan luotettavia.
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Jatkotutkimukset

Tastd opinndytetyosta ja sen tutkimuksesta on mahdollista johtaa myos jatkotutki-
muksia tulevaisuudessa. Tassa tutkimuksessa on kasitelty yleisesti pakolaisten ja tur-
vapaikanhakijoiden pankkiasioinnin tilaa ja sen ongelmia ja ratkaisuja. Jatkotutki-
musmahdollisuutena voisi olla esimerkiksi syventya johonkin tiettyyn ongelmaan tai
ratkaisuun pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnissa. Tallaisia aiheita
voisi olla esimerkiksi perusmaksutilidirektiivin voimaantulon tuomat muutokset tai

henkilokorttilain muutoksen vaikutukset.

Aihe tulee varmasti jatkossakin olemaan ajankohtainen, silla hakijamaarien kasvu
tulee vaikuttamaan siihen, etta henkil6ita, jotka taytyy saada pankkipalveluiden pii-
riin tulee olemaan entistda enemman. Jatkotutkimuksena voisikin selvittaa vaikka
muutaman vuoden paasta sitd, ettd onko tdssa tutkimuksessa havaittuihin ongelmiin
tullut muutosta ja onko pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasiointi helpot-
tunut taman hetkisesta. Talla tavalla pystyttaisiin myds mittamaan sita, onko yhteis-
kunnan tuottamista ratkaisuista ollut hyotya, silla tassa tutkimuksessa ratkaisuja pys-
tytdan tutkimaan vaan teorian kautta. Kun uudistukset ovat olleet jonkun aikaa kay-

tossa, on mahdollista saada jo ihan konkreettista tietoa siitd onko niista ollut hyotya.
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Liite 1. Teemahaastattelulomake

1. Mika on pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden pankkiasioinnin taman hetkinen

tila?

a.

Kuinka viimeisin pakolaiskriisi ja pakolaismaarien suuri kasvu on vai-
kuttanut pankkisektoriin?

Kuinka pakolaismaarien suuri kasvu on vaikuttanut lainsaadannon ta-
solla pankkisektoriin?

Kuinka aiemmin saapuneiden pakolaisten ja sitten oleskeluluvan saa-
neiden henkildiden pankkiasioinnit on saatu alkuun tdhan mennessa?

2. Mitka tekijat aiheuttavat ongelmia pakolaisten pankkiasioinnin aloittami-

seen?
a.

®ao0 o

Puuttuvat henkil6llisyyspaperit

Asiakkaan tunnistaminen pankissa

Henkilopaperien saaminen Suomessa

Pakolaisten tarve peruspankkipalveluille

Onko pankeilta vaadittavat ja pankkien vaatimat tuntemistiedot koh-
tuuttomia?

3. Mita toimia pitaisi tehd3, jotta ongelmia liittyen pakolaisten ja turvapaikan-
hakijoiden pankkiasiointiin saataisiin ratkaistua?

a.

b.
C.
d

Mita toimia ollaan jo suorittamassa?

Prepaid -korttihanke?

Henkilokorttilakiuudistus?

Kuinka nopeasti oleskeluluvan myéntamisen jalkeen pitaisi olla mah-
dollisuus paasta kayttamaan peruspankkipalveluita?

Milta kaikilta tasoilta asiaa sadadellaan lain kautta? Kansainvalinen ta-
so, EU:n taso, Suomen taso?



