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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia tyontekijoiden suhtautumista ja mielipi-
teitd kesalla 2008 kayttoonotetusta ostolaskujen sahkdisesta kasittelyjarjestel-
masté. Tavoitteena oli selvittda oliko vanhan kasittelyjarjestelman vaihtaminen
uuteen kannattavaa seka kartoittaa kasittelyjarjestelmassa ja sen kaytt6on-
otossa mahdollisesti iimenneitéa epakohtia. Liséksi halusimme selvittdd, kuinka
laskujen kasittelya voitaisiin tyontekijoiden mielesta kehittééa tulevaisuudessa.
Case-yrityksena oli rakennusalalla toimiva Rakennus Oy Paanurakenne.

Tyon teoriapohja sovellettiin paaosin aiheeseen liittyvasta lahdekirjallisuudesta,
mutta apuna kaytettiin myos toimeksiantajayritykselta saatuja tietoja. Tutkimuk-
sellinen osuus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, joka to-
teutettiin haastattelemalla yhdekséda Rakennus Oy Paanurakenteen tyontekijaa.
Haastateltaviksi valitsimme seka paakayttgjia etta laskun tarkastajia ja hyvaksy-
jia, jotka kasittelevat ostolaskuja joko paivittain tai vahintaan viikoittain.

Tulosten perusteella vanhan séhkdisen kasittelyjarjestelman vaihtaminen uu-
teen oli kannattavaa Rakennus Oy Paanurakenteelle, silla uutta sahkoista ka-
sittelyjarjestelmaa pidetadn monilta osin parempana ja helppokayttéisempana
kuin vanhaa sahkoista kasittelyjarjestelmaa. Lisaksi tyontekijoéiden mielesta uu-
den Kkasittelyjarjestelman myotd myos yrityksen laskunkierto on nopeutunut
huomattavasti, mik& osaltaan osoittaa vaihdon kannattavuutta. Tulevaisuudessa
laskujen kasittelya voitaisiin kehittaa tyontekijéiden mielesta kehittamalla nykyi-
sen jarjestelmén toimintoja entistd paremmiksi seka siirtymalla vastaanotta-
maan laskuja sahkoisessd muodossa paperilaskujen sijasta. Tutkimustulosten
pohjalta voidaan todeta, etté yrityksen tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota tiedot-
tamiseen seka lisékoulutukseen.

Asiasanat: ostolaskun kasittely, skannaus, s&hkoinen arkistointi
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The purpose of this thesis was to study the employees’ attitudes and opinions of
the electronic processing system of purchase invoices which was introduced in
the summer of 2008. The aim was to determine whether replacing the old pro-
cessing system was profitable or not and to scan possible drawbacks in the pro-
cessing system and its introduction. The aim was to find out employees’ deve-
lopment ideas concerning invoice processing. The case company was Raken-
nus Oy Paanurakenne that operates in the construction field.

The theory of this thesis was mainly adapted from the related literature but in-
formation was also received from the company. The empirical part was carried
out as a qualitative survey which was executed by interviewing nine employees
from Rakennus Oy Paanurakenne. The interviewees were both main users of
the invoice prosessing and invoice inspectors and approvers who handle pur-
chase invoices either daily or at least weekly.

According to the results of our study, replacing the old electronic processing
system was profitable to Rakennus Oy Paanurakenne because the new elec-
tronic processing system is better and easier to use than the old electronic
processing system. In addition the employees think that the new processing
system has substantially shortened the circulation time of the invoices in the
company which also indicates the profitability of the replacement. The employ-
ees’ future development ideas related to development of current processing
system and e-invoicing. According to the results Rakennus Oy Paanurakenne
should pay attention to communication and further training to the employees.

Keywords: purchase invoice processing, scanning, electronic filing
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa perehdymme ostolaskujen sahkdiseen kasittelyyn seka teori-
assa etta case-yrityksen nakokulmasta. Rakennus Oy Paanurakenteella paatet-
tiin vaihtaa kesalla 2008 vanha ostolaskujen sahkoéinen kasittelyjarjestelma uu-
teen, koska vanha jarjestelma ei toiminut toivotulla tavalla. Uskomme, ettd nyt
noin vuosi uuden jarjestelméan kayttéonoton jalkeen olisi hyva selvittaa realisti-
sesti, miten uuden jarjestelman kayttdonotto on sujunut ja oliko uuden jarjestel-

man vaihtaminen ylipdataan kannattavaa.

Tyossa olemme keskittyneet tarkastelemaan aihetta laskun kasittelijoiden nako-
kulmasta. Uskomme taman tuovan tyolle lisdarvoa, silla huomioimalla laskun
kasittelijoiden mielipiteet ja ajatukset kasittelyjarjestelmastd ja sen kayttéon-

otosta, yrityksen johto saa arvokasta tietoa mahdollisista epékohdista.

1.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksemme tarkoituksena on tutkia Rakennus Oy Paanurakenteen tyonte-
kijoiden suhtautumista ja mielipiteitd noin vuosi sitten kayttdonotetusta ostolas-
kujen sahkoisesta kasittelyjarjestelmasta. Nain ollen tydbmme tavoitteena onkin
selvittdd oliko vanhan kasittelyjarjestelman vaihtaminen uuteen kannattavaa
seka kartoittaa jarjestelméssa ja sen kayttbonotossa mahdollisesti ilmenneita
epakohtia. Lisdksi haluamme selvittdd, kuinka laskujen kasittelyd voitaisiin
tyontekijoiden mielesta kehittdd tulevaisuudessa Rakennus Oy Paanuraken-

teella.
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Opinnaytetydmme tutkimuskysymyksia, joihin pyrimme saamaan vastauksia

tyontekijoille pitamiemme haastatteluiden avulla, ovat:

1. Miten uuteen kasittelyjarjestelmaan on suhtauduttu?

2. Kuinka uuden ostolaskujen sédhkdisen kasittelyjarjestelman kayttoon-
otto sujui?

3. Mitka ovat uuden kasittelyjarjestelmén edut ja haitat verrattuna aikai-

semmin kaytossa olleeseen kasittelyjarjestelméaan?

4. Miten laskujen kasittelya voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa?

1.2 Aineisto ja menetelméa

Opinnaytetydmme tutkimusosuus on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus. Tyon tutkimusaineisto on keratty haastattelemalla Rakennus Oy Paa-
nurakenteen yhdeksaa tyontekijad syys-lokakuussa 2009. Haastattelussa sel-
vitettiin tyontekijoiden mielipiteitd uudesta ostolaskujen sahkoisesta kasittely-
jarjestelmasta ja sen kayttéonotosta.

Valitsimme haastateltavat harkinnanvaraisesti Rakennus Oy Paanurakenteen
50 tyontekijasta niin, ettd haastateltavat olivat joko jarjestelman paakayttajia tai
laskun tarkastajia ja hyvéksyijid. Kasittelyroolin liséksi haastateltavien valinnan
kriteereiksi asetimme sen, ettd haastateltavat ovat kayttdneet edellista jarjes-
telmaa seka kayttavat nykyista ostolaskujen sahkaoista kasittelyjarjestelmaa joko
paivittdin tai vahintaan viikoittain. Liséksi halusimme saada mahdollisimman
monipuolisia nakemyksia ja kokemuksia ostolaskujen séhkdisesta kasittelysta,

joten valitsimme haastateltavat eri ammattikuntien edustajista.



1.3 Tutkimuksen kulku

Tyon teoriaosuudessa eli luvussa kaksi maarittelemme tydmme keskeiset ka-
sitteet, joita ovat sahkdinen taloushallinto, skannaus ja sahkoéinen arkistointi.
Teoriaosuudessa kuvaamme my0ds ostolaskun kasittelya vaihe vaiheelta pro-
sessikaaviota apuna kayttaen. Lisaksi kasittelemme tassa luvussa ostolaskujen
sahkoisen kasittelyn tuomia saastdja ja muita etuja. Teoria-osuudessa lahde-

materiaalina on kaytetty aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta.

Kolmannessa luvussa esittelemme case-yrityksena toimivaa Rakennus Oy
Paanurakennetta. Perehdymme muun muassa yrityksen taustatietoihin seka
ostolaskujen maaran kehitykseen. Kerromme myds ostolaskujen kasittelyn ke-
hityksestd Rakennus Oy Paanurakenteella. Liséksi tarkastelemme ostolaskujen
sahkoista kasittelya Visma Nova -ohjelmistolla sek& nykyisella eOffice-ohjel-

mistolla.

Case-osuuden jalkeen, siirrymme neljdnnessa luvussa kasittelemaan kvalitatii-
vista tutkimusta seka kayttamaamme tutkimusmenetelmaa. Syvennymme muun
muassa kvalitatiivisen tutkimuksen teoriaan sekd kerromme tarkemmin haasta-
teltavien valinnasta ja siita miten haastattelu on toteutettu. Luvussa nelja poh-

dimme my@6s tutkimuksemme luotettavuuteen vaikuttaneita seikkoja.

Seuraavissa luvuissa, luvut viisi ja kuusi, esittelemme tekema&mme haastattelun
vastaukset kysymyksittain sekd vastauksien pohjalta tekem@mme johtopaatok-
set. Lopuksi tyon viimeiseen lukuun olemme kerdnneet yleisid huomioita siita,
oliko tyd onnistunut, millaisia ongelmakohtia prosessin aikana ilmeni seka mita
olisi voitu tehda toisin, jotta olisi paasty parempaan lopputulokseen. Lisaksi
esittelemme tyon lopussa meidan mielestamme ajankohtaisen jatkotutkimusai-

heen.



2 OSTOLASKUJEN SAHKOINEN KASITTELY

2.1 Sadhkoinen taloushallinto

Verrattaessa Pohjoismaihin, moniin EU-maihin ja Yhdysvaltoihin, on Suomi
kiistatta sdhkoisen taloushallinnon edelldkavija (Granlund & Malmi 2004, 29).
Vuonna 1997 toteutettu kirjanpitolain uudistus sekd monet muut asiat kuten
yhtendiset pankkistandardit, tiliotteiden séhkdinen kasittely seka TITO-stan-
dardi, antoivat vauhtia sahkdisen taloushallinnon nopealle kehittymiselle Suo-
messa. Vaikka mahdollisuudet nopealle kehittymiselle ovat olleet olemassa jo
vuodesta 1997 lahtien, on séhkdisen taloushallinnon kehitys kuitenkin ollut hi-
taampaa kuin on arvioitu. Sahkoinen taloushallinto on Suomessa tana paivana
vasta tasolla, jolla sen odotettiin olevan jo vuonna 2002/2003. Sahkoisen ta-
loushallinnon nopean kehityksen estein& ovat olleet muun muassa pula sopi-
vista taloushallintojarjestelmistd, puutteet ihmisten ja organisaatioiden kyvyssa
omaksua uusia nopeasti kehittyvia teknologioita ja toimintamalleja seka sahkoi-

syyden kaytannén monimutkaisuus. (Lahti & Salminen 2008, 23—-24.)

Eraan maaritelman mukaan tilannetta, jossa yritys vastaanottaa laskut paperi-
sessa muodossa ja skannaa ne sahkoiseen kasittelyjarjestelmaan ei voida viela
kutsua digitaaliseksi taloushallinnoksi, vaan puhutaan sahkoisesta taloushallin-
nosta. Teoriassa naiden kahden kasitteen valilla on vain hienoinen ero ja séh-
kdisen taloushallinnon ajatellaankin tavallaan olevan esiaste digitaalisesta ta-

loushallinnosta, jota kohti olemme menossa. (Lahti & Salminen 2008, 21-22)



2.2 Skannaus

Jos yrityksella ei ole mahdollisuutta vastaanottaa verkkolaskuja, voidaan pape-
rinen ostolasku skannata sahkoiseen kasittelyjarjestelmaan (Yrittajat.fi 2008).
Yritykset voivat hoitaa laskujen skannaamisen joko itse tai ulkoistamalla sen
skannauspalvelulle. Suomessa skannauspalveluja tarjoavat muun muassa

Itella, Xerox sekd muutamat tilitoimistot. (Lahti & Salminen 2008, 56.)

Yrityksen laskutietojen skannaus voidaan jarjestdd joko manuaalisesti tai auto-
maattisesti. Manuaalisessa skannauksessa ainoastaan laskun kuva skannataan
ja kaikki muut perustiedot tallennetaan manuaalisesti laskun kasittelijan toi-
mesta. Automaattisessa skannauksessa sahkoiseen kasittelyjarjestelmaéan tal-
lennetaan seka laskun kuva etté optisesti poimitut laskun perustiedot, joita ovat
muun muassa laskun paivamaara, erapaiva, maksuviite, valuutta, toimittajan
pankkitili seka tilaus- tai sopimusnumero. Paperilaskulta poimittavien perustie-
tojen automaattisessa tunnistamisessa ja poimimisessa hyddynnetaan alyskan-
nausta eli optista OCR-tiedon poimintaohjelmaa (Optical Character Recogni-
tion). (Lahti & Salminen 2008, 56-57.)

Skannauksen jalkeen paperilla tulevat ostolaskut siirtyvat sdhkdiseen arkistoon,
minka jalkeen paperiset laskutositteet voidaan tuhota. Paperisia laskuja on kui-
tenkin hyva sailyttdd noin kaksi kuukautta skannauksen jalkeen, jotta virheelli-
sesti skannatut dokumentit saadaan talteen paperisina. (Lahti & Salminen 2008,
57.)
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2.3 Sahkoinen arkistointi

Vuosina 1995-1997 Suomen kirjanpitolaki uudistettiin vastaamaan EU-direktii-
vien vaatimuksia. Uudistettu kirjanpitolaki astui voimaan 30.12.1997. Samanai-
kaisesti myds kirjanpidon menetelmésaanndkset, jotka eivat endad huomioineet
kehittyneen tekniikan suomia mahdollisuuksia, uudistettiin kansallisena uudis-
tuksena. (Vahtera & Salmi 1998, 8.) Uudistusten my6ta yritykset ovat voineet
alkaa tekemaan tositteet ja kirjanpitomerkinnat koneelliselle tietovélineelle. Li-
saksi kaikki tositteet ja kirjanpitomerkinnéat voidaan sailyttaa konekielisina. (KPL
2:8 8.) Ainoa taloushallinnon asiakirja, joka tulee lakisaateisesti sailyttda pape-

rilla, on tilinp&atdsaineistoon kuuluva tasekirja (Lahti & Salminen 2008, 167).

Sahkaisella arkistoinnilla tarkoitetaan asiakirjan tallentamista sahkodisessa muo-
dossa séhkdiselle tietovalineelle. Nykypaivana useat asiakirjat ovat valmiiksi
sahkoisessd muodossa, jolloin ne voidaan luontevasti tallentaa séhkdiseen ar-

kistoon tulostamatta niitéa ollenkaan paperille. (Pieska 1990, 13.)

Normaalisti arkistoilla on monia eri kayttotarkoituksia. Erilaiset kayttotarkoitukset
vaikuttavat arkistojen rakenteeseen ja kayttdoikeuksiin. Sahkoiset arkistot jae-
taan yleisesti aktiiviarkistoon ja pysyvaisarkistoon. Paivittaisessa tyossa kay-
tettéavia kuluvan ja edellisen tilikauden dokumentteja, asiakirjoja ja tositteita sai-
lytetd&n aktiiviarkistossa. Erilaiset dokumentit, asiakirjat ja tositteet, joita ei enda
tarvita paivittaisessa tyossa, siirretddn vahintaan tilikausittain pysyvaisarkistoon.
(Lahti & Salmi 2008, 170.)
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2.4 Sahkoinen ostolaskuprosessi

Yrityksien siirtyessa ostolaskujen sahkoiseen kasittelyyn, voidaan perinteisesta
paperiprosessista luopua kokonaan. Taysin paperittomasta ostolaskujen kasit-
telysta ei kuitenkaan voida puhua vield vuosiin, silla monilla yrityksilla ei ole
mahdollisuutta |ahettaa tai vastaanottaa laskuja s&hkodisessa muodossa (Maki-
nen & Vuorio 2002, 113). Nykypaivana puhutaankin siis enimmékseen pape-
risten ostolaskujen skannaamisesta, jonka avulla laskujen kasittely voidaan

muuttaa sahkodiseksi.

Ostolaskun kasittely alkaa paperisen laskun vastaanottamisesta ja skannaami-
sesta jarjestelméaéan. Skannaus voidaan suorittaa joko jarjestelman paakayttajan
tietokoneella tai erillisessd skannauspisteessd. Koska skannattu lasku ei tal-
lennu automaattisesti koneelliseen muotoon, tulee lasku seuraavaksi tulkata.
Tulkkaus tarkoittaa laskulla olevien tietojen muuttamista koneellisesti luettavaan
muotoon. (Makinen & Vuorio 2002, 117.)

Kun ostolasku on tallennettu tietokantaan, tulee laskulle tehda kaksi tarkastus-
toimenpidetta: muototarkastus ja asiatarkastus. Yrityksessd muototarkastus olisi
hyva keskittda ja asiatarkastus hajauttaa. Muototarkastuksessa tarkastetaan
tayttadkod ostolasku lainsdadannon ja viranomaisohjeiden vaatimukset. Muoto-
tarkastajan on tunnettava kirjanpito-, vero- ja yhtidlainsdadantéd seka arvon-
lisaverolakia, joten yleensa muototarkastuksen suorittaakin kirjanpidon ammat-
tilainen, reskontranhoitaja tai kirjanpitaja. Muototarkastuksen jalkeen ostolasku
lahetetdan vastuuhenkildille asiatarkastukseen hyvéaksyttavaksi. Vastuuhenkild
tarkastaa, etté lasku on aiheellinen ja tilauksen tai muun sopimuksen mukainen.
Tarkastustoimenpiteiden jalkeen ostolasku tilididaan, maksetaan, kirjataan kir-
janpitoon ja arkistoidaan. (Mékinen & Vuorio 2002, 121-122.) Seuraava kuvio

(kuvio 1) havainnollistaa edella kuvailtuja ostolaskun kasittelyvaiheita.
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\ 4 l
Kirjekuoren Muoto- Maksu-
avaaminen tarkastus ehdotukseen
A\ 4 ¢ v
Skannaus Lahetys Maksaminen
hyvaksyttavaksi
v v l
Tulkkaus Asia- Arkistointi
tarkastus
\ 4 v v
Tallennus TiliGinti Arkistohaku
tietokantaan

KUVIO 1. Ostolaskun kasittelyvaiheet (Mékinen & Vuorio 2002, 114)

2.4.1 Sahkoisen kasittelyn edut

Ostolaskujen kasittelyn sahkoistyessa laskujen kasittelysta on tullut huomatta-
vasti helpompaa. Taloushallinnon tietokannassa olevia ostolaskun tietoja voi-
daan kasitella monella eri tavalla. Tietoja voidaan muun muassa kayttaa laskun
hyvaksymisen lahtétietoina, kassasuunnittelussa kassamenojen ajoittamisessa
seka lisaksi tiedot ovat valmiina kohdistettaviksi tileille, toimipisteille ja projek-
teille. (Méakinen & Vuorio 2002, 119.)

Ostolaskujen sahkoisten kasittelyjarjestelmien ansiosta myos paakayttajan tyo
on helpottunut. S&hkdisten kasittelyjarjestelmien avulla voidaan helposti valvoa,
ettd kaikki kierrossa olevat laskut tulevat hyvéaksytyiksi ajallaan. Paperisessa
taloushallinnossa maksut monesti viivastyivat, koska laskut lojuivat tarkastajien
tai hyvaksyjien poydilla esimerkiksi heidan ollessa lomalla. Nykyaan edella mai-
nittua ongelmaa ei ole, silla vastuuhenkilon lahtiessa lomalle han voi maarittaa
jarjestelmaan itselleen sijaisen, jolle laskut automaattisesti ohjautuvat kasitelta-
viksi. (Mékinen & Vuorio 2002, 122-123.)
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Ostolaskujen kasittelyn sahkoistyminen on tuonut yrityksille myds muita etuja
monilla eri osa-alueilla. Naita etuja ovat esimerkiksi manuaalisen tydn vahenty-
minen, tiedonkulun ja laskun kierron nopeutuminen seka virheiden ja selvittely-
tyon vahentyminen. (Granlund & Malmi 2004, 58.) Lisaksi sahkoisyys on hel-
pottanut laskun kasittelya, silla laskuja voidaan siirtda ja varastoida nopeasti

seka kasitella ajasta ja paikasta riippumatta (Lahti & Salminen 2008, 28).

2.4.2 Sahkoisyyden tuomat saastot

Aiheeseen liittyvassa lahdekirjallisuudessa ja lehtiartikkeleissa on esitelty muu-
tamia laskelmia, joissa on selvitetty verkkolaskutuksen tuomaa ajansaastoa
yrityksissa verrattuna perinteiseen paperiprosessiin. Laskelmissa on nahtavissa
vaihteluita, johtuen yrityskohtaisista eroista laskujen kasittelyssa (Vahtera 2002,
50).

Taulukossa 1 on esitelty kahden yrityksen ostolaskujen kasittelyn ty6vaiheet,
niiden kesto perinteisella paperiprosessilla seka verkkolaskutuksella ja verkko-
laskutuksen tuomia saastdja. Ensimmaisen laskelman mukaan ostolaskujen
kasittely perinteisella paperiprosessilla vie ty6aikaa 26 minuuttia ja verkkolas-
kutus vain kolme minuuttia (Lahti & Salminen 2008, 59). Kun taas toisessa las-
kelmassa vastaavat luvut ovat 27 minuuttia ja 1,3 minuuttia (Vahtera 2002, 50).
Tybaikaa voitaisiin siis sdastaa keskimaarin 88 — 95 prosentilla, siirryttaessa
perinteisesta paperiprosessista verkkolaskutukseen. Minuuteissa kyseinen
saastd merkitsisi 23 — 25 minuutin ajansdéastoa tybajassa, kun taas euroissa
voitaisiin puhua jopa viiden ja puolen euron s&&stoistd. Euromaaraista saastoa
laskiessamme, kaytimme pohjana kunnalla tyéskentelevan talouspalvelusihtee-

rin keskiansiota (liite 1).
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TAULUKKO 1. Ostolaskujen kasittely (Lahti & Salminen 2008, 59; Vahtera

2002, 50).

Kasittelyvaihe Paperi Verkkolasku Paperi Verkkolasku
aika (min) aika (min) aika (min) aika (min)

Postin avaaminen 1 1

Tositeleima 1 1

Lahetteen liittAminen laskuun 2

Kopio laskusta 1 1

Kopio mappiin 1 1

Tarkastus ja tiliginti 2 2

Kopiointi ostajalle 1

Toimittajanron merkitseminen 1

Syo6tto tietojarjestelmaan 2 2

Asiatarkastus 1 1 1

Hyvaksyminen 2 1 2

Lasku tilitoimistoon 3

Laskun tilidinti kirjanpitoon 15

Laskun tilidinnin tarkistaminen 1

Laskun tilidinnin tarkentaminen 0,2

Kirjaus ja hyvaksyminen maksuun 2 0,5 0,5

Laskun maksaminen 1

Laskun maksun tarkistus tiliotteelta 1

Laskun arkistointi (humerojarjestys) 1 1

Laskun etsiminen 1 0,1

Sisaiset postitukset 10

Virheiden kasittely (10 % laskuista) 2 1 2 0,5

YHTEENSA 26 min 3 min 27 min 1,3 min

Saasto tybajasta 23 min 25,7 min

Saasto tybajasta 88,46 % 95,19 %

Ty6tunnin hinta 13,02 € 13,02 € 13,02 € 13,02 €

Tydminuutin hinta 0,22 € 0,22 € 0,22 € 0,22 €

Tyodn kustannus 5,72 € 0,66 € 5,94 € 0,29 €

Saasto tyokustannuksista 5,06 € 5,65€

Saasto tyokustannuksista 88,46 % 95,19 %

Ajansaastolaskelmissa ei ole otettu huomioon skannauksen viemaéa aikaa, joka

on edelleen oleellinen osa Rakennus Oy Paanurakenteen ostolaskujen kasitte-

lya. N&in ollen edella mainitut luvut eivat ole suoraan verrattavissa tutki-

maamme tilanteeseen. Lukuja voidaan kuitenkin pita&é suuntaa-antavina lukuina

ostolaskujen sahkoisen kasittelyn tuomista saastoista.
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3 CASE: RAKENNUS OY PAANURAKENNE

3.1 Taustaa

Opinnaytetyon toimeksiantaja Rakennus Oy Paanurakenne on rakennusyritys,
joka on tarjonnut asiakkailleen korjausrakentamisen erikoisosaamista ja laadu-
kasta palvelua jo vuodesta 1992 lahtien (Paanurakenne 2009, 3). Yrityksen
kaksi suurinta omistajaa ovat samaan yritysperheeseen kuuluvat Aguila Capital
Oy ja WorkPower Oy (Liljamaa 22.7.2009.) AC Yhti6iden yritysperheeseen
kuuluu lisaksi nelja muuta yritysta, joita ovat AC Domector Oy, Suomen Laa-
tusahkd Oy, IPG Invest Oy / Telinemestari seka MediPower Oy (AC Yhtiot
2009).

Yrityksen asiakkaita ovat julkiset yhteisot, ammattirakennuttajat seka kiinteistoja
hallinnoivat tahot. Mahdollistaakseen monipuolisen ja kilpailukykyisen toiminnan
korjausrakentamisen monella osa-alueella, on Rakennus Oy Paanurakenne
jaettu tulosvastuullisiin osastoihin. N&ita osa-alueita ovat erilaiset peruskorjauk-
set, peltisepantyot sekd restaurointityot. Kuviosta 2 ndhdaan kuinka suuren
osan kukin osa-alue muodostaa liikevaihdosta. (Paanurakenne 2009, 3.)

Paatoimialojen osuus liikevaihdosta

8 %

B Peruskorjaukset @ Peltisepantydt B Restaurointitydt ‘

KUVIO 2. Paatoimialojen osuus liikevaihdosta (Liljamaa 24.8.2009.)
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Rakennus Oy Paanurakenteen toiminta on keskittynyt paaasiallisesti Pirkan-
maalle ja paakaupunkiseudulle. Yrityksen paakonttori sijaitsee Lempaalassa ja
aluetoimisto Espoossa. Henkilostdd Rakennus Oy Paanurakenne tyéllistaa talla
hetkella keskim&arin 50, joista noin 30 tydskentelee Lempdaalan toimipisteessa

ja loput Helsingin paassa. (Paanurakenne 2009, 3.)

Rakennus Oy Paanurakenteen liikevaihto on kasvanut melko tasaisesti vuo-
desta 2004 vuoteen 2008, lukuun ottamatta vuotta 2006, jolloin kehityksesséa
tapahtui pieni notkahdus (kuvio 3). Vuonna 2008 yrityksen liikevaihto oli 17 664
000 euroa. Taman luvun on arvioitu kasvavan 7,6 prosentilla (1 336 000 eurolla)

vuonna 2009.

Liikevaihdon kehitys
(tuhatta euroa)
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KUVIO 3. Liikevaihdon kehitys (Liljamaa 4.5.2009.)
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Vuosina 2004 — 2008 yrityksen ostolaskujen maara on kasvanut vuosi vuodelta,
lukuun ottamatta vuotta 2006. (kuvio 4). Nykyaan Rakennus Oy Paanuraken-
teella kasitelladn keskimaarin 500 — 700 kappaletta ostolaskuja kuukausittain,
mika on noin puolet enemman kuin esimerkiksi vuonna 2004 (Liljlamaa
17.9.2009). Vuonna 2008 yrityksessa kasiteltyjen ostolaskujen maara oli 7 340
kappaletta, kun taas vuonna 2009 yrityksessa kasiteltyjen ostolaskujen méaara
oli 7 690 kappaletta.

Ostolaskujen maaran kehitys
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KUVIO 4. Ostolaskujen maaran kehitys (Liljamaa 22.2.2010.)

3.2 Ostolaskujen kasittelyn kehitys

1990-luvun lopulla Rakennus Oy Paanurakenteella otettiin kayttdon taloushal-
linto ohjelmisto Visma Nova. Visma Oy:n tarjoaman ohjelmiston avulla yritys
muun muassa hoiti kirjanpitoon, palkanlaskentaan seka myynti- etté ostores-
kontraan liittyvat toiminnot. Uudesta ohjelmistosta huolimatta ostolaskujen ka-
sittelyyn liittyvat toiminnot kuitenkin edelleen hoidettiin perinteisella paperipro-
sessilla. (Liljamaa 30.7.2009.)
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Ostolaskujen kasittely hoidettiin perinteisella paperiprosessilla aina vuoteen
2006 asti, jolloin Rakennus Oy Paanurakenteelle hankittiin ostolaskujen sahkoi-
nen kasittely -ohjelmisto. Ohjelmisto hankittiin yritykseen samalta palveluntarjo-
ajalta, jolta yrityksen muutkin taloushallinnon ohjelmistot oli aiemmin hankittu.
Ostolaskujen sahkdinen kasittely -ohjelmisto Visma Nova, oli kaytéssa yrityk-
sessa kuitenkin vain noin kaksi vuotta, silla se ei toiminut toivotulla tavalla eika
siind mydskaan ollut mahdollisuutta s&hkdiseen arkistointiin. Epakohtien takia
ohjelmisto vaihdettiinkin kesalla 2008, muiden taloushallinto ohjelmistojen saily-

essa ennallaan, Baswaren eOffice -ohjelmistoon. (Liljamaa 30.7.2009.)

3.3 Ostolaskujen sahkoinen kasittely Visma Nova -ohjelmistolla

3.3.1 Visma Oy:n Visma Nova

Visma Oy on osa pohjoismaista Visma-konsernia, joka aloitti toimintansa kol-
men yhtion fuusioiduttua vuonna 1997. Visma-konserni on johtava taloushallin-
non ohjelmistojen ja palveluiden toimittaja. Konserni toimii Suomen lisaksi vii-
dessa maassa, joita ovat Norja, Ruotsi, Tanska, Alankomaat ja Romania. Asi-
akkaina konsernilla on 210 000 yritysta, jotka toimivat niin yksityisella kuin julki-
sellakin sektorilla. Edella mainitusta asiakasmaarasta 21 000 yritystd on suo-
malaisia. Koko konsernin liikevaihto oli vuonna 2008 noin 340 miljoonaa euroa.
(Visma 2009.)
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Visma Oy:n tarjpama Visma Nova ohjelmisto on pk-yrityksille, tilitoimistoille
sekad yhdistyksille tarkoitettu monipuolinen ja kustannustehokas ohjelmistorat-
kaisu. Ohjelmisto sisaltda talous-, henkilosto- ja materiaalihallinnon toiminnot.
Yritykselle voidaan muodostaa yrityksen tarvitsema kokonaisuus yli 60 ohjel-
mamoduulista, jotka on tarkoitettu yrityksen eri toimintojen hallintaan. Yrityksen
tarpeiden kehittyessa, ohjelmistoa voidaan helposti laajentaa tarpeiden mukai-
sesti. Suomessa ohjelmiston on valinnut jo yli 8 000 yritysta. (Visma Nova tuote-
esite 2009.) Lisaa tietoa Visma Nova -ohjelmistosta liitteen& olevasta tuoteku-

vauksesta (liite 2).

3.3.2 Ostolaskun ka&sittelyvaiheet

Rakennus Oy Paanurakenteella vuosina 2006 — 2008 kaytdssa olleen Visma
Nova -ohjelmiston ostolaskujen (kuvio 5) kasittelyvaiheet lahtivat liikkeelle pa-
peristen ostolaskujen vastaanottamisesta sekd skannaamisesta sahkdiseen
kasittelyjarjestelmaan. Skannaamisen jalkeen jarjestelman paakayttajan tuli ha-
kea jokainen lasku erikseen skannauskansiosta, minka jalkeen ostolaskut vasta

voitiin kirjata ostoreskontraan. (Liljamaa 24.8.2009.)

Ennen kiertoon lahettamista ostolaskuille haettiin liitteeksi laskun kuva ja valittiin
"kierratyslista”, josta selvisi laskun tarkastajat sekéa hyvaksyjat. Kun laskulle oli
valittu laskun kasittelijat, lahti jokaisesta laskusta erillinen sahkodpostiviesti ky-
seisen laskun tarkastajille ja hyvaksyjille. Taman jalkeen paperiset ostolaskut

arkistoitiin tositenumerojarjestyksessa mappiin. (Liljamaa 24.8.2009.)
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Laskujen hyvéaksyjat nakivat kaikki yrityksen kierrossa olevat laskut, joista hei-
dan tuli kayda hyvaksymassa omat laskunsa. Hyvaksymisen jalkeen laskut siir-
tyivat hyvaksytyt-listalle, josta ne poistuivat vasta kun lasku oli maksettu. Las-
kujen maksamisen jalkeen hyvaksyjat eivat endé pystyneet katsomaan vanhoja
laskujaan, joten heidan tuli tulostaa haluamansa laskut itselleen hyvaksymisvai-
heessa. (Liljamaa 24.8.2009.)

1. Ostolaskun 2. Ostolaskun
vastaanotto paperilla skannaus jarjestelméan
3. Ostolaskun kirjaus 4. Haetaan ostolaskun

ostoreskontraan kuva laskun liitteeksi &

valitaan "kierratyslista"

v

5. Paperisen 6. Ostolaskun tarkistus
ostolaskun arkistointi

A\ 4

\4

7. Ostolaskun
hyvaksyminen

\ 4

8. Hyvaksytyn laskun
maksaminen

KUVIO 5. Ostolaskun késittelyvaiheet Visma Nova -ohjelmistolla (Liljamaa
24.8.2009.)

Visma Nova -ohjelmiston kaytossa oli useita puutteita ja kayttda hankaloittavia
piirteita, mitk& suurelta osin johtivat uuden ohjelmiston, Baswaren eOffice, han-
kintaan. Ohjelmiston puutteita ja kayttdd hankaloittavia piirteitd olivat muun mu-
assa ohjelmiston jaykkyys, hitaus, huono toimivuus seka sahkoisen arkistoinnin
puuttuminen. Lisdksi kayttéd hankaloittavia piirteitd olivat laskun kuvan hakemi-
nen erikseen skannauskansiosta, kaikkien laskujen nakyminen kaikille kayttajille

seka vanhojen laskujen katselemisen vaikeus jalkikateen.
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3.4 Ostolaskujen sahkoéinen kasittely eOffice -ohjelmistolla

3.4.1 Basware Oyj:n eOffice

Basware Oyj kehittdd menestyvia ratkaisuja yritysten ja organisaatioiden ta-
lousprosessien automatisoimiseksi. Basware Oyj onkin globaali edellakavija
hankinnasta maksuun -prosessin automatisoinnissa. Yritys on perustettu
vuonna 1985 ja silla on talla hetkella yhteensa kahdeksan tytaryhtiéta Skandi-
naviassa, Lansi-Euroopassa ja Yhdysvalloissa. Asiakkaita Basware Oyj:lla on
seka yksityisella etta julkisella sektorilla yli 1 500. N&in ollen Basware Oyj:lla on
yli 850 000 loppukéayttdjaa yli 50 maassa, kuudella eri mantereella. Basware

Oyj:n vuoden 2008 liikevaihto oli 86 miljoonaa euroa. (Basware 2009.)

Basware Oyj:n eOffice on ratkaisu, joka on suunnattu suomalaisille keskisuurille
yrityksille ja julkishallinnolle. Ohjelmiston avulla voidaan kasitella ja arkistoida
sahkoisesti osto- ja matkalaskuja sekd muita taloushallinnon aineistoja. eOffi-
cea kayttdessdan yritys voi parantaa toiminnan lapindkyvyytta, hallittavuutta,
liketoiminnan tuloksia seka saavuttaa mittavia saastoja. eOffice on kaytdssa
noin 500 suomalaisessa yrityksesséa ja silla on kymmeniatuhansia kayttgjia.
(Basware 2008.) Tarkempi kuvaus eOffice -ohjelmistosta 16ytyy Baswaren eOf-
fice tuotekuvauksesta, joka on myds tdman tyon liitteena (liite 3). Rakennus Oy
Paanurakenteella on kaytdssaan vain eOfficen ostolaskun sahkoéinen kasittely
ja sahkoinen arkistointi, silla muut taloushallinnon toiminnot hoidetaan edelleen

Visma Nova -ohjelmistolla.
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3.4.2 Ostolaskun kasittelyvaiheet

Ostolaskujen sahkdinen kasittely eOffice-ohjelmistolla kaynnistyy paperisten
laskujen vastaanottamisesta. Taman jalkeen vastaanotetut ostolaskut toimite-
taan tarkastettavaksi yrityksen toimitusjohtajalle. Kun laskujen tarkastus on suo-
ritettu, lisatdan laskujen valiin erillinen erottelulehti, jotta laskuja skannattaessa
jarjestelma erottaa milloin uusi lasku alkaa. Erottelulehtien lisdamisen jalkeen
laskut skannataan eOfficeen erillisess& skannauspisteessa. Skannattaessa oh-
jelma lukee laskun tiedot, joko laskulla olevasta viivakoodista tai tehtyjen "mer-
kintdjen” perusteella. Skannatut laskut tulevat automaattisesti skannausjarjes-
tyksessa eOfficeen. (Liljamaa 30.7.2009.)

eOfficeen siirretyille laskuille automaattisesti tulevat tiedot tarkastetaan ja puut-
tuvat/virheelliset tiedot lisataan tai korjataan. Taman jalkeen laskut tiliGidaan ja
laskulle maaritelladn kasittelijat eli tarkastajat ja hyvaksyjat. Laskukierron kasit-
telijat voidaan myo6s asettaa automaattisesti toimittajan, yrityksen tai organisaa-
tioyksikon mukaan, mika osaltaan nopeuttaa laskun ohjausta kiertoon. Kirjatut
ja tiliéidyt laskut siirretddn Visma Novan ostoreskontraan. Ostoreskontraan siir-
tamiseen jalkeen alkuperaiset paperiset laskut havitetdan tietyin valiajoin polt-
tamalla. (Liljamaa 30.7.2009.)
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Laskut tarkastetaan ja hyvaksytaan eOfficen tydlistan kautta. Laskun kasitteli-
joille lahtee paivittdin yksi automaattisesti ajastettu muistutusviesti sdhkopos-
titse, jossa on linkki tyolistaan. Laskut voi kasitella sahkdpostista riippumatta.
Paakayttaja lukitsee laskun tilidinnin seka siirtda hyvaksytyt laskut uudelleen
Visma Novan ostoreskontraan. Taman jalkeen laskut siirretddn maksatukseen.
(Lillamaa 30.7.2009.) Seuraava kuvio (kuvio 6) havainnollistaa edella kuvailtuja

kasittelyvaiheita Rakennus Oy Paanurakenteella.

1. Ostolaskun R 2. Ostolaskun
vastaanotto paperilla | skannaus jarjestelmaan
3. Laskutietojen 4. Laskun tiliGinti

kirjaaminen
v
5. Laskunkasittelijoiden 6. Laskun siirtdminen
maarittely Novan ostoreskontraan

v

7. Ostolaskun tarkistus

\ 4

8. Ostolaskun
hyvaksyminen

v
9. Hyvaksytyn laskun 10. Hyvaksytyn laskun
tilioinnin lukitseminen siirtiminen uudelleen
Novan ostoreskontraan

.

11. Siirto
maksatukseen

\ 4

KUVIO 6. Ostolaskun kasittelyvaiheet eOffice -ohjelmistolla (Liljamaa
30.7.2009.)
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4 KVALITATIIVINEN TUTKIMUS

Tutkimuksemme on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, silla tar-
koituksenamme on tutkia mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ihmisten mielipi-
teitd ja ajatuksia tutkittavasta ilmiosta. Keskitymme téssa tytssa siis tutkimaan,
yhteison yleisten kasitysten sijasta, Rakennus Oy Paanurakenteen henkildston
omakohtaisia kokemuksia ostolaskujen sahkoisesta kasittelyjarjestelmasta. Vil-
kan (2005, 97) mukaan tutkimusta toteutettaessa onkin aina hyvin tarkeata
pohtia: mitd merkityksia tutkimuksessa tutkitaan, kasityksia vai kokemuksia?

Tutkimuksessa tutkimme vain yhden yrityksen, Rakennus Oy Paanurakenteen,
ostolaskujen sahkoista kasittelyprosessia, silla kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tutkimusotteeksi valitaan usein vain yksi tapaus (Vilkka 2005, 130). Lahdekirjal-
lisuudessa monesti todetaankin, ettd kvalitatiivisten tutkimusten pohjalta ei ole
tarkoituksena tehda empiirisesti yleistavia paatelmia samalla tavalla kuin tilas-
tollisessa tutkimuksessa (Eskola & Suoranta 1998, 66). N&in ollen voidaan siis
sanoa, etta lahes kaikki kvalitatiivinen tutkimus on tapaustutkimusta (Metsa-
muuronen 2006, 92).

4.1 Haastattelu tutkimusmenetelmanéa

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa voidaan ker&atd monella eri
tutkimusmenetelmalla (Vilkka 2005, 100). Suomessa yleisin tapa kerata laadul-
lista aineistoa lienee haastattelu, josta onkin tullut laadullisen tutkimuksen sy-
nonyymi (Eskola & Suoranta 2005, 85; Vilkka 2005, 100).
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Haastattelun idea on hyvin yksinkertainen ja jarkeva. Haastattelussa tutkija pyr-
Kii selvittim&an, johdattelemansa keskustelun kautta, mitd ihmiset ajattelevat
jostakin ilmiosta tai miksi he kayttaytyvat ja toimivat tietylla tapaa, tietyssa ti-
lanteessa. (Eskola & Suoranta 2005, 85; Tuomi & Sarajarvi 2009, 72.) Nain ol-
len valitsimme tytdssa kaytettavaksi tutkimusmenetelméksi haastattelun, silla
tarkoituksenamme on selvittdda Rakennus Oy Paanurakenteen henkildstén aja-
tuksia, mielipiteitd seka kokemuksia ostolaskujen sahkdisesta kasittelyjarjestel-

masta ja sen kayttoonotosta.

Lisdksi tutkimusmenetelman valintaan vaikuttivat osaltaan haastattelun monet
edut, joista suurimpana etuna voidaan pitaa haastattelun joustavuutta. Haas-
tattelutilanteessa haastattelija voi kerata aineistoa tilanteen edellyttamalla ta-
valla ja vastaajia mydtaillen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 192). Han voi
toistaa kysymyksen, oikaista vaarinkasityksia, selventaa ilmausten sanamuotoa
ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Joustavuuden liséksi haastattelun
etuihin luetaan myos se, ettd haastateltaviksi voidaan valita henkilgita, joilla on
kokemusta tutkittavasta asiasta seka se, ettd haastatteluluvan annettuaan
haastateltavat harvoin kieltaytyvat haastattelusta. Haastattelun suurimpia heik-

kouksia sanotaan olevan aika ja raha. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-74.)

4.1.1 Puolistrukturoitu haastattelu

Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetdan samat ky-
symykset, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole (Eskola & Suoranta 2005,
86). Nain ollen katsoimmekin, ettd puolistrukturoitu haastattelu olisi paras vaih-
toehto haastattelumenetelmaksi, silla johdonmukaisen etenemisen ja tiukan
aikataulun vuoksi halusimme esittaa kaikille haastateltaville samat kysymykset,
mutta emme kuitenkaan halunneet rajoittaa haastateltavien vastauksia valmii-

siin vastausvaihtoehtoihin.
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Luettuamme aiheeseen liittyvaa lahdekirjallisuutta, huomasimme ettd monessa
teoksessa puolistrukturoitu haastattelu mielletddn usein teemahaastatteluksi.
Meidan mielestiamme teemahaastattelu on kuitenkin vain yksi puolistrukturoidun
haastattelun menetelmista. Nain ollen kaytdmme tydssa vain termia puolistruk-
turoitu haastattelu, silla emme kohdentaneet haastatteluamme tiettyihin teemoi-

hin, joka on yksi teemahaastattelun ominaispiirteista.

4.1.2 Haastateltavien valinta

Vilkan (2005, 126) nakemyksen mukaan kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla
toteutetussa tutkimuksessa on tarkeata kiinnittdd huomiota pikemminkin ai-
neiston laatuun kuin maaraan. Nain ollen valitsimmekin Rakennus Oy Paanura-
kenteen henkilostosta haastateltaviksi vain yhdeksan asiasta tietavaa ja koke-
musta omaavaa henkil6d. Tutkimuksemme siis pohjautuu suhteelliseen pieneen
tapausmaaraan, josta johtuen meidan tulisikin Eskolan ja Suorannan (1998, 61)
mukaan puhua aineiston harkinnanvaraisesta poiminnasta satunnaisotoksen

sijasta.

Kuten aiemmin mainitsimme, kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastolli-
siin yleistyksiin, vaan tarkoituksena on kuvata jotain ilmitta tai tapahtumaa,
ymmartaa tiettya toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmi-
Olle (Eskola & Suoranta 1998, 61). Nain ollen onkin tarkeata, etta tutkittavat
henkil6t tietavat tutkittavasta ilmiostd mahdollisimman paljon tai heilla on koke-
musta asiasta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Haastateltavien valinnan kritee-
reiksi asetimme sen, ettd haastateltavat ovat kayttaneet edellista jarjestelmaa
sekad kayttavat nykyista ostolaskujen sahkoistd kasittelyjarjestelmaa joko péi-
vittdin tai vahintdé&n viikoittain. Lisdksi halusimme saada mahdollisimman moni-
puolisia nakemyksia ja kokemuksia ostolaskujen sahkoisesta kasittelysta, joten
valitsimme haastateltavat eri ammattikuntien edustajista — taloushallinnon am-

mattilaisesta varastopaallikkdon.



27

4.1.3 Haastattelun toteutus

Valittuamme valintakriteereihin sopivat haastateltavat, otimme heihin yhteytta
sahkopostitse, jonka valityksella sovimme myds haastatteluiden ajankohdasta.
Haastattelut toteutettiin henkilokohtaisina haastatteluina syys-lokakuussa 2009.
Tyontekijoiden tiukan aikataulun vuoksi katsoimme parhaaksi suorittaa haas-
tattelut Rakennus Oy Paanurakenteen toimitiloissa. Haastatteluita ei kuitenkaan
suoritettu tyontekijdiden omilla tyopisteilld, haastattelurauhan takaamiseksi,

vaan erillisessa neuvotteluhuoneessa.

Haastattelu koostui 11 kysymyksesta (liite 4), joista kysymykset kolme ja viisi
olivat niin sanottuja tarkentavia kysymyksia kysymyksille kaksi ja nelja. Laa-
dimme kysymykset rakenteeltaan avoimeen muotoon, jotta saisimme mahdolli-
simman laadukkaita ja kattavia vastauksia seké valttyisimme pelkilta kylla ja ei -
vastauksilta. Kysymyksiin vastaaminen vei aikaa keskiméaarin 15 — 20 minuuttia.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja haastatteluiden vastaukset muutettiin teksti-

muotoon eli litteroitiin heti haastatteluiden jalkeen.

4.1.4 Litterointi

Tutkimusaineiston kerdadmisen jalkeen, aineisto tulee muuttaa tutkittavaan
muotoon (Vilkka 2005, 115). Tutkimusaineisto voidaan purkaa periaatteessa
kahdella eri tavalla: aineisto puhtaaksikirjoitetaan eli litteroidaan tai paatelmia
tehddan suoraan nauhoitetusta aineistosta. Litteroinnilla tarkoitetaan, etta
haastattelun aikana nauhoitettu aineisto muutetaan jalkikateen tekstiksi sana-
tarkasti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138.) Litterointi voidaan suorittaa joko koko
tutkimusaineistolle tai sen osille (Vilkka 2005, 116).
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Nauhoitetun aineiston puhtaaksikirjoittaminen on melko tyolastd, joten ennen
puhtaaksikirjoittamisen aloittamista on hyva paattda kuinka tarkasti aineistoa
litteroidaan (Hirsjarvi & Hurme 2000, 140; Vilkka 2005, 115). Tutkija voi siis
esimerkiksi paattaa kayttaako han litteroidessaan erilaisia korostuksia ja litte-
rointisymboleita. Tassa tutkimuksessa litterointi on tehty koko tutkimusaineis-
tolle eikd vain sen osille. Tehty litterointi vastaa haastateltavien suullisia lausu-
mia sanatarkasti, mutta litterointisymboleita ja korostuksia emme ole kayttaneet,
koska haastateltavien tauoilla, huokauksilla, &&nenpainoilla ynn&d muilla ei ole

tutkimuksessamme vaikutusta.

4.2 Tutkimuksen luotettavuus

Lahdekirjallisuudessa usein esiin nousevat kasitteet validiteetti (= patevyys) ja
reliabiliteetti (= luotettavuus) tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa. Edella
mainitut kasitteet eivat kuitenkaan perinteisesti ymmarrettyina sovellu kvalitatii-
visen tutkimuksen luotettavuuden perusteiksi, silla ne ovat syntyneet kvantitatii-
visen tutkimuksen parissa ja niiden alan ajatellaan vastaavan vain maarallisen
tutkimuksen tarpeita (Eskola & Suoranta 1998, 211; Tuomi & Sarajarvi 2009,
136). Tasta johtuen perinteisia kasitteitd on sovellettu vastaamaan laadullisen
tutkimuksen tarpeita, niille on kehitetty uusia sisaltdja tai ne on korvattu koko-

naan uusilla termeilla (Eskola & Suoranta 1998, 211).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tulee aina ottaa huomioon
koko tutkimusprosessi eika vain tutkimuksen tuloksia (Eskola & Suoranta 2001,
210). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta maariteltdessa tarkein kriteeri on-
kin tutkija itse ja h&anen rehellisyytensa, koska arvioinnin kohteena on tutkijan
tutkimuksessaan tekemat teot, valinnat ja ratkaisut (Vilkka 2005, 158-159). Li-
saksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan kartoittaa neljan eri kri-
teerin avulla. Naita kriteereitéa ovat Eskolan ja Suorannan (2001, 211-212) mu-

kaan uskottavuus, siirrettéavyys, varmuus ja vahvistettavuus.
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Tassa tutkimuksessa uskottavuuteen pyrittiin  harkinnanvaraisen naytteen
avulla. Haastateltaviksi valittiin henkil6ita, jotka omaavat kokemusta kummankin
jarjestelman kaytosta seka kasittelevat ostolaskuja joko paivittain tai viikoittain.
Siirrettavyyteen taas pyrittin kuvaamalla tutkimusprosessia mahdollisimman
tarkasti ja yksityiskohtaisesti, jotta tulosten siirtdminen toiseen asiayhteyteen
olisi mahdollisimman helppoa. Tutkimuksessa on heti alusta alkaen otettu huo-
mioon, ettd tutkijoilla ei ole minkaanlaisia ennakko-oletuksia ja -kasityksia tut-
kittavasta ilmiosta, silla tutkijoilla ei ole aikaisempaa kokemusta yrityksessa
kaytetyistad ohjelmista eikd kumpikaan tutkijoista ole tydskennellyt Rakennus Oy
Paanurakenteella. Tata kautta tutkimuksen varmuutta voidaan pitaa mahdolli-

sena.

Haastattelutilanteessa pyrimme saavuttamaan luotettavuuden ja rehellisyyden,
kertomalla haastateltaville jo etukateen, ettd kaikki haastattelut tullaan suoritta-
maan yksilohaastatteluina ja ettd haastatteluiden vastaukset kasitellaan ano-
nyymisti. Talla tavoin koetimme myo6s valttya sosiaalisesti suotavilta vastauk-
silta, joita haastateltavilla on taipumuksena antaa haastattelutilanteessa omien
henkilokohtaisten mielipiteiden ja kokemusten sijasta (Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara 2002, 193).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastattelimme tutkimustamme varten yhdeksaa ostolaskujen séhkdisen kasit-
telyjarjestelman kayttajad. Valitsimme haastateltaviksi kaksi paakayttajaa seka
muutamia tarkastajia ja hyvaksyjid, jotta esiin tulisi mahdollisimman erilaisia
nakemyksia tutkittavasta aiheesta. Haastattelumme koostui 11 kysymyksesta,

joiden tulokset kAymme seuraavaksi lapi kysymyksittain.

Miten koit/suhtauduit Baswaren sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjes-

telmaan kuultuasi siitd ensimmaista kertaa?

Vastaukset olivat vaihtelevia, kysyttdessa haastateltavilta heidan suhtautumis-
taan Baswaren sahkoiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan kuultuaan siita
ensikertaa. Vastauksista oli selvasti nahtavissa, etta haastateltavien mielipiteet
jakautuivat kolmeen eri suhtautumistapaan: positiiviseen, varautuneeseen seké

neutraaliin suhtautumistapaan.

Haastattelun vastaajista osa suhtautui Baswaren ostolaskujen sahkoiseen ka-
sittelyjarjestelmaan heti alusta alkaen positiivisesti seka pitivat uutta jarjestel-
maa taysin tervetulleena muutoksena. Positiivisesti suhtautuneiden vastaajien
keskuudessa oli muutama henkil®, jotka kertoivat, etté positiivista suhtautumista
edesauttoi muun muassa osallistuminen tilaisuuteen, jossa kerrottiin Basware-

jarjestelman ominaisuuksista seka kayttomahdollisuuksista.
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Kaikkien vastaajien suhtautumistapa ei kuitenkaan ollut yhta positiivinen, silla
osalla haastateltavista uudesta jarjestelmésta kuuleminen sai aikaan hieman
kielteisempia tunteita. Erds haastatelluista kertoi suhtautumisestaan uuteen

jarjestelmaan seuraavanlaisesti:

" No kun kuulin siita ekaa kertaa niin ihmettelin, et miks vanha jar-
jestelm&@ vaihdetaan uuteen, vaikka se on ollut kdytbéssa vaan
muutaman vuoden. Liséks siind kohtaa alko miettiin, et kuinkahan
sitd oppii kayttaan, ku edellistaki systeemia on vasta juuri oppinu

kayttaa kunnolla. ”

Haastateltavat siis muun muassa ihmettelivat, miksi hyva ja muutaman vuoden
kaytossa ollut jarjestelma vaihdetaan uuteen sekd hammastelivat, miksi yrityk-
sessa kaytetaan jarjestelmia, jotka eivat sovi toisiinsa. Kuten suorasta lainauk-
sesta kay ilmi, uudesta jarjestelmasta kuuleminen aiheutti yhdelle haastatelta-
vista my0s huolta siitd, ettd kuinka uutta jarjestelmaa oppii kayttdmaan. Liséksi
uuteen jarjestelmaan liittyi epailyksia, koska aiemmat laskunkierratyskaytannot
ovat olleet melko tydllistavia ja laskujen kierratys eri hyvaksyijilla on ollut han-

kalaa.

Loput haastateltavista suhtautuivat Baswaren ostolaskujen séhkdiseen kasitte-
lyjarjestelméén hyvinkin neutraalisti. Uudesta jarjestelméasta kuuleminen ei siis
herattanyt heissad suurempia tuntemuksia. Yksi haastateltavista tiivisti asian

nain:

" Kaikki muuttuu kokoajan eli siis ei herattdnyt suurempia tunte-

muksia. ”
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Minkélaista tietoa sait ohjelmiston kayttédnotosta?

Tiedusteltaessa haastateltavilta millaista tietoa he ovat saaneet, liittyen ohjel-
miston kayttéonottoon, haastateltavina olleet laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat
kertoivat tiedonannon olleen suppeaa ja koskeneen lahinnd kayttéonoton aika-
taulua. Tarkastajille ja hyvéksyjille lahetettiin sdhkdpostitse tiedote, jossa ker-
rottiin vanhan jarjestelman vaihtamisesta uuteen seka milloin vanha jarjestelma
poistuu kaytosta ja uusi jarjestelmé otetaan kaytt6on. Padkayttajat taas kertoi-
vat saaneensa monipuolista ja asiallista tietoa liittyen yleisesti jarjestelméan

kayttdonottoon.

Millaista lisatietoa olisit halunnut ohjelmiston kayttédnotosta?

Vaikka jarjestelméan kayttéonottoon liittyva tiedotus oli tarkastajien ja hyvaksy-
jien mielesta suppeaa ja rajoittui vain kayttoonoton aikatauluun, niin siitéa huoli-
matta suurin osa haastatelluista koki saadun tiedon riittdvana, eik& nain ollen
kaivannut lisétietoa jarjestelman kayttoonotosta. Erds haastatelluista kuitenkin
kertoi, etta han olisi toivonut lisatietoja siita, miksi vanha jarjestelma vaihdetaan,

mika oleellinen muutoksen myéta muuttuu ja kuinka siirtymavaihe toteutetaan.

Millaista koulutusta sait ohjelmiston kaytt6on?

Uuden jarjestelméan kayttokoulutus jarjestettiin hieman eri tavoilla, riippuen siita
millainen rooli kayttajalla on. Paakayttajat saivat kayttbkoulutuksen suoraan
Baswaren kouluttajalta, samalla kun jarjestelma asennettiin yritykseen. Tarkas-
tajat ja hyvaksyjat taas saivat taloushallinnon tarjpaman henkilokohtaisen
opastuksen jarjestelman kaytdsta sekd painetun ohjelappusen tai perusohjeet
sahkdpostitse, riippuen siitd missa toimipisteessa tydskenteli. Muutamat haas-
tateltavat myos kertoivat, ettéd kun kysymyksia ilmenee, voivat he kysya talous-

hallinnon puolelta apua mielta askarruttavaan asiaan.
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Millaista lisakoulutusta olisit halunnut ohjelmiston kaytosta?

Kysyttdessa haastateltavilta tarvetta lisdkoulutukseen, suurin osa oli sitéd mielta,
etta saatu koulutus oli ollut riittavaa, eika lisdkoulutukselle ollut heidan mieles-
tdan tarvetta. Vaikka enemmistd haastateltavista ei ollut lisdkoulutuksen kan-
nalla, oli joukossa my6s niitd, jotka katsoivat lisakoulutuksen tarpeelliseksi. Yksi
haastatelluista olisi esimerkiksi halunnut, ettd alkuvaiheessa pidetyn henkil6-
kohtaisen opastuksen liséaksi ohjelman kaytosta olisi pidetty kaikille yhteisesti
jarjestettdva uusintakoulutus kokemusten Kkartuttua. Kun taas erds toinen
haastatelluista, joka oli vain saanut perusohjeet jarjestelman kaytosta sahko-

postitse, kiteytti lisdkoulutus tarpeen seuraavanlaisesti:

” Oman ajankayton kannalta olisi ollut hyva saada peruskoulutus

ohjelman ominaisuuksista ja kaytosta. ”

Uusintakoulutuksen sek& ohjelmiston ominaisuuksiin ja kayttoon liittyvan perus-
koulutuksen lisaksi esiin nousi lisédkoulutuksen tarve ohjelmiston kayton lisa-
mahdollisuuksista seka arkistohakujen toiminnasta, josta erds haastatelluista

totesi nain:

" Esimerkiksi ohjelman arkistosta hakujen toiminta on edelleen

epaselvaa, mita sielta saa ja milla haulla seka milta ajalta. ”
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Mitd hyvaa on Baswaren eOffice -ohjelmistossa verrattuna aikaisemmin
kaytossd olleeseen Visma Nova -ohjelmistoon? Enta mitd huonoa on
Baswaren eOffice -ohjelmistossa verrattuna aikaisemmin kaytossé ollee-

seen Visma Nova -ohjelmistoon?

Seuraavaksi esittelemme haastateltavien vastauksissa esiintyneitd Baswaren
eOffice -ohjelmiston hyvid ja huonoja puolia verrattuna Visma Nova -ohjelmis-
toon (taulukko 2). Paadyimme taulukkomuotoiseen esitystapaan selkeyden
vuoksi, silla vastauksista nousi esiin monia hyvid puolia. Lisaksi hyvien ja huo-
nojen puolien vastakkainasettelu on helpompaa taulukkomuodossa, kuin esi-

merkiksi tekstimuodossa.

TAULUKKO 2. Baswaren eOffice -ohjelmiston hyvat ja huonot puolet.

Hyvat puolet Huonot puolet
a selkeampi kayttaa (erityisesti a laskun kuva ei siirry suoraan
tydbmaiden ja mestareiden kannalta) Baswaresta Novan ostoreskontraan
o selkedmpi nakyma yleisesti @ enemman vaiheita
sekd nakyméa hyvaksyjalistasta kasittelyssa per kuittaus

a laskut nakyvat sellaisina kuin
ne ovat

a laskun kuva nakyy paremmin
@ monipuolisempi

a kayttajaystavallisempi

a sdhkoinen arkistointi

a helpompi ja nopeampi kayttaa
a nakee vain omat laskunsa

a kasittelyketjun nakyminen

a tarkastuksen kannalta toimiva
a kokonaisuutena toimivampi

a tiliGinti helppoa
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Miltd osin Baswaren eOffice on helppokayttdisempi kuin Visma Nova?

Haastateltavien vastauksien pohjalta voidaan todeta, ettd Baswaren eOfficea
pidettiin monilta osin helppokayttdisempana kuin Visma Novaa. Baswaren eOf-
ficessa muun muassa tietojen muuttaminen, arkistosta hakeminen ja hyvéaksyja-
listan muokkaaminen seka hyvaksyjaryhmien ja -henkildiden erottelu on haas-
tateltavien mielesta helpompaa kuin Visma Novassa. Lisaksi eOfficea pidettiin
helppokayttdisempana laskunakymén kannalta, silla eOfficessa kaikki laskun-
kasittelijat nékevat vain omat kasiteltdvat laskunsa, eikd heidan tarvitse enaa
erikseen hakea laskun kuvaa laskun liitteeksi vaan se tulee tietokoneen naytélle
automaattisesti. eOfficea pidettiin helppokayttdisempana myos siksi, koska las-

kun tietoja ei tarvitse enda napytella yhta paljon kuin aikaisemmin.

Mika on ollut suurin muutos laskujenkasittelyssa verrattuna aikaan ennen

sahkoista kasittelya?

Haastateltavien vastaukset olivat hyvin monipuolisia, puhuttaessa suurimmasta
muutoksesta laskujen kasittelyssé, jonka séhkodiseen laskutukseen siirtyminen
on tuonut mukanaan. Suurin muutos laskujen kasittelyssa verrattuna aikaan
ennen sahkoista kasittelya oli haastateltavien mielesta se, etta laskun kasittely
ei ole enda paikkaan sidottua vaan laskun voi tarkastaa ja hyvaksya siella
missa tietokone on. Lisaksi haastateltavien mielesta sahkoisen kasittelyn tuo-
mia muutoksia olivat muun muassa laskun kierron nopeutuminen, laskun kasit-
telyn helpottuminen, hyvaksyjalistan muokkaaminen ja sahkdinen arkistointi.
Kun laskun kulkua voidaan seurata tietokoneelta, ei lasku jaa lojumaan enaa
kenenkaan poydalle, jolloin myds kuittaus sekd mahdollinen reklamointi tulee

suoritettua ajallaan.
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Miten uusi ostolaskujen kasittelyjarjestelma on vaikuttanut mielestasi las-

kujen kiertonopeuteen teidan yrityksessanne?

Melkein kaikki haastateltavat olivat sita mieltd, ettd uusi ostolaskujen kasittely-
jarjestelma on nopeuttanut laskun kiertoa yrityksesséa huomattavasti. Yksi vas-

taajista muun muassa perusteli laskujen kierron nopeutumista seuraavasti:

” No laskujen kierto on nopeutunut huomattavasti, koska kasittely ei

00 enaa paikkaan sidottua. ”

Vaikka enemmisto oli sitd mieltd, ettd uusi jarjestelma on nopeuttanut laskujen

kiertoa huomattavasti, niin siitd huolimatta erds haastatelluista totesi nain:

" — — laskuja tulee hyvaksyttavaksi vielakin silloin kun on jo erépaiva

ollut tai samana paivana. ”

Liséksi yksi haastateltavista oli sita mielta, etté kiertonopeus ei ole muuttunut
uuden jarjestelman myo6ta, silla laskut likkuivat aiemminkin sahkoisesti. Hanen
mielestddn suurin kiertonopeuteen vaikuttava tekija on edelleenkin tarkasta-

jan/hyvaksyjan kayttama aika laskun kasittelyyn.

Miten laskujen kasittelya voitaisiin mielestasi tulevaisuudessa kehittaa?

Laskun tarkastajien ja hyvaksyjien kehitysideat liittyivat muun muassa laskujen
arkistosta l0ytymisen helpottamiseen, hakukriteerien nimeéamisen toimivuuden
parantamiseen seka tyomaatietojen sahkoiseen tallennukseen. Lisdksi yksi

heista esitteli seuraavanlaisen kehitysidean:

” Laskut voisi suoraan osoittaa yhdelle tydmaalle ja yksittaista las-

kua pitaisi voida helposti jakaa yhden tyémaan eri litteroille. ”

Paakayttajien keskuudessa vallitsi taas ajatus siita, ettd tulevaisuudessa yrityk-
sen ostolaskut vastaanotetaan séhkdisessa muodossa, jolloin skannausvaihe

jaé kokonaan pois.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksemme tavoitteena oli selvittdd oliko vanhan kasittelyjarjestelman
vaihtaminen uuteen kannattavaa seka kartoittaa jarjestelméssa ja sen kayt-
toonotossa mahdollisesti ilmenneitd epakohtia. Lisdksi halusimme selvittaa,
kuinka laskujen kasittelya voitaisiin tyontekijoéiden mielesta kehittdd tulevaisuu-

dessa Rakennus Oy Paanurakenteella.

Tutkimus osoitti, ettd tyontekijdiden suhtautuminen uuteen ostolaskujen sahkoi-
seen Kkasittelyjarjestelmaan oli melko vaihtelevaa. Positiivisen suhtautumisen
lisdksi muutoksessa oli havaittavissa myds niin sanottua muutosvastarintaa,
joka ilmeni uuden Kkasittelyjarjestelmén kyseenalaistamisena, sen toiminnan
epailyna tai valinpitamattomanéd asenteena. Vastaajien, jotka suhtautuivat uu-
den jarjestelman kayttéonottoon joko neutraalisti tai varautuneesti, voidaankin
sanoa kokeneen jonkinasteista muutosvastarintaa. Muutosvastarintaa ei kuiten-
kaan tule ndhdéa pahana asiana, silla se on taysin luonnollinen osa mita tahansa
muutosprosessia ja sita on mahdollista hallita hyvalla suunnittelulla ja muutos-

johtamisella. (Haaramo 2009.)
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Uuden kasittelyjarjestelmén paakayttajat seka laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat
kokivat saamansa informaation maaran riittavaksi, vaikkakin tiedotus tarkasta-
jien ja hyvaksyjien osalta oli hyvin suppeaa ja koski lahinn& kayttbonoton aika-
taulua. Edella mainitun muutosvastarinnan hallinnan kannalta olisi kuitenkin
ollut tarkeda kiinnittdd enemman huomiota tiedotukseen, vaikka tarkastajat ja
hyvaksyjat eivat lisatietoja itse kaivanneetkaan. Positiivisesti suhtautuneiden
vastauksien pohjalta oli havaittavissa, etta heidan suhtautumistaan edesauttoi
uuden jarjestelmén ominaisuuksista ja hyvista puolista etukateen kuuleminen.
Tama myaos viittaisi siihen, ettd varautuneesti ja neutraalisti suhtautuneiden na-
kemysta olisi mahdollisesti voitu muuttaa positiivissavytteisemmaksi, jos heilla
olisi ollut esimerkiksi enemman tietoa siitd, mik& oleellinen muuttuu ja kuinka
heidan tyonsa helpottuu. Yrityksen olisikin vastaavien muutostilanteiden esiinty-
essa hyva kiinnittdd enemman huomiota muutosjohtamiseen seka tiedotukseen,

jolloin muutosvastarintaa olisi helpompi hallita (Haaramo 2009).

Koulutus on hyvin tarked osa tilannetta, jossa jokin vanha asia muuttuu uuteen.
Niinp& yritysten tulisikin panostaa koulutukseen, silla se lisaa tyén tehokkuutta
ja mielekkyytta. (Haaramo 2009.) Rakennus Oy Paanurakenteella tyontekijat
olivat paaasiallisesti tyytyvaisia alkuvaiheessa saamaansa peruskoulutukseen
uuden kasittelyjarjestelman kaytostd. Muutama haastatelluista olisi kuitenkin
halunnut saada lisakoulutusta muun muassa jarjestelman kayton lisamahdolli-
suuksista ja arkistohakujen toiminnasta. Nain ollen olisikin varmasti ollut hyva,
jos kaikille jarjestelmaa kayttaville tyontekijoille olisi pidetty yhteinen uusinta-
koulutustilaisuus kokemusten kartuttua, jollaista myds eras vastaajista toivoi.
Koulutustilaisuudessa olisi voitu muun muassa kayda lapi esiin nousseita kysy-
myksia jarjestelmasta ja sen kaytostd seka perehtyd syvemmin jarjestelmén

lisakayttomahdollisuuksiin.
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Tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan todeta, etta vanhan kasittelyjarjestelméan
vaihtaminen uuteen oli kannattavaa Rakennus Oy Paanurakenteelle. Vaihtoa
voidaan pitdd kannattavana, silla uudessa jarjestelmassa on huomattavasti
enemman hyvia kuin huonoja puolia ja uuden jarjestelman kayttd on monilta
osin helpompaa kuin vanhan. Lisaksi tyontekijat olivat sita mielta, etta laskujen
kiertonopeus seka laskujen kéasittely ovat nopeutuneet, mikd myds osaltaan

osoittaa vaihdon kannattavuutta.

Tutkimuksella halusimme myds saada selville tyontekijoiden mielipiteita siita,
miten laskujen kasittelya voitaisiin tulevaisuudessa kehittda Rakennus Oy Paa-
nurakenteella. Haastateltujen tyontekijoiden kehitysideat liittyivat nykyisen jar-
jestelmén toimintojen kehittdmiseen seké ostolaskujen séhkdiseen vastaanot-
tamiseen. Verkkolaskujen vastaanottamista voidaankin pitaa lahitulevaisuuden
kehityssuuntana Rakennus Oy Paanurakenteella, silla sitd on suunniteltu yrityk-
sessa jo muutaman vuoden ajan. Vaikka usealla Rakennus Oy Paanurakenteen
toimittajista olisi jo valmiudet lahettaa verkkolaskuja, ei skannauksesta voida
l&hiaikoina luopua vield kokonaan, silla muutamat yrityksen toimittajista kirjoitta-

vat laskunsa edelleen kasin.
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7 LOPUKSI

Tyon alkuvaiheessa keskeisten kasiteltdvien asioiden ja niin sanotun punaisen
langan I6ytaminen oli tyolasta. Toimeksiantajayrityksen edustajan ja opinnayte-
tyon ohjaajan kanssa kaytyjen keskustelujen avulla tyon runko alkoi kuitenkin
vahitellen muodostua. Rungon muodostuttua, tyo alkoi pikkuhiljaa edeta ja lo-
pulta tydn kannalta olennaisimmat asiat saatiinkin kerattyd yhteen johdonmu-

kaisesti etenevaksi kokonaisuudeksi.

Erdanlaiseksi ongelmakohdaksi muodostui myds aikaisempien tutkimusten
l6ytaminen, silla emme I6ytaneet sellaista tutkimusta, jossa olisi verrattu kahta
ostolaskujen sahkdista kasittelyjarjestelmaa keskenaan. Loytdmissamme tutki-
muksissa oli keskitytty vertaamaan perinteista paperiprosessia sahkoiseen ka-
sittelyprosessiin tai verkkolaskutukseen. Nain ollen tutkimuksemme tulosten
vertaaminen aiempien tutkimusten tuloksiin oli mahdotonta. Emme kuitenkaan
pitdneet sitd pahana asiana, silla tutkimuksemme on luonteeltaan kvalitatiivinen

tapaustutkimus eika tarkoituksenamme ollut tehda yleistyksia.

Haastattelun onnistumisen kannalta tutkitusta asiasta olisi tarkeaa saada mah-
dollisimman paljon tietoa. Nain ollen vastaajien olisikin hyva tutustua haastatte-
lukysymyksiin tai ainakin sen aiheeseen etukateen. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
73.) Ottaessamme yhteyttd haastateltaviin kerroimme heille haastattelun ai-
heen, mutta haastattelun kysymykset tutkimukseen osallistuneet saivat luetta-
vikseen vasta haastattelutilanteessa. Tama saattoi jossakin maarin heikentaa
tutkimuksemme tuloksia. Lisaksi itse haastattelun kysymyksiin sekd niiden
muotoon olisi voinut kiinnittaa viela enemman huomiota, jotta olisimme saaneet

kattavampia vastauksia tutkittavasta aiheesta.
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Vastoinkaymisista huolimatta tutkimuksemme tavoite saavutettiin, silla asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Taten tutkimustamme voidaan
pitdd kaiken kaikkiaan onnistuneena. Uskomme toimeksiantajayrityksen hyoty-
van tyostd myds tulevaisuudessa, silla tulosten perusteella yritys ndkee millaisia
epakohtia jarjestelmassa ja sen kayttoonotossa on ollut ja voi siten kiinnittéa

huomiota niihin tulevissa muutoksissa.

Rakennus Oy Paanurakenteella on suunniteltu verkkolaskujen lahettamiseen ja
vastaanottamiseen siirtymista jo muutaman vuoden ajan. Verkkolaskujen vas-
taanottaminen tuli esille myds tutkimuksen tuloksissa kysyttaessa tyontekijdilta,
miten laskujen kasittelyd voitaisiin tulevaisuudessa kehittdd Rakennus Oy Paa-
nurakenteella. N&in ollen ajankohtainen jatkotutkimusaihe olisikin perehtya
verkkolaskutukseen ja siihen mitéa kaikkea verkkolaskutukseen siirtyminen vaatii

yritykselta seka sen tyontekijoilta.
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LITTEET
LITE 1
Taulukon 1 laskutoimitukset
Yritys A Yritys B
Saasto tydajasta (min) 26-3 = 23,0 27-1,3 = 25,7
Saasto tydajasta (%) 3 = 0,115385 1,3 = 0,048148
26 27
1-0,115385 = 0,884615 1-0,048148 = 0,951852
= 88,46 % = 95,19 %
Kuukausipalkka 2051,00 € V 2051,00 € Y
Ty6tunnin hinta 2051 = 13,02 € 2051 = 13,02 €
212%75% 212+%753
TyOdminuutin hinta 13,02 = 0,22 € 13,02 = 0,22 €
60 60
Tyo6n kustannus
Paperilasku 26*0,22 = 572 € 27*0,22 = 594 €
Verkkolasku 3*0,22 = 0,66 € 1,3*0,22 = 0,29 €
Saasto tyokustannuksista (€) 5,72-0,66 = 5,06 € 594-0,29 = 565 €
Saasto tydkustannuksista
(%) 0,66 = 0,115385 0,29 = 0,048148
5,72 5,94
1-0,115385 = 0,884615 1-0,048148 = 0,951852
= 88,46 % = 95,19 %

Y kunnalla tydskentelevan talouspalvelusihteerin keskiansio kuukaudessa (lltasanomat 2009)

2 keskimaarainen tyopéivien lukumaara kuukaudessa

% keskimaarainen tyétuntien lukumaara paivassa
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Visma Nova tuote-esite 2009

VISMA NOVA

 VISMA

(jatkuu)
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VISMANOVA

Visma Nova -ohjelinat on monipuolinen ja kustannustehokas pk-vrirysten, tilitoimistojen

sekd vhdistvsten ohjelmistoratkaisu, jota on kehitetty vhteistvdssd asiakkaiden kanssa

Jo ¥li 20 vuoden ajan. Ohjelmisto on talous-, materiaali- ja henkildstohallinnon sekdi

tuotannonohjauksen vatkaisu yritvksille, jotka haluavat sédstéid sekd aikaa ettd rahaa.

Visma Nova -ohjelmien laaja tarjonta seké liitettéiv

s muihin jéirjestelmiin tekevdt oh-

Jelmiston kétvton mahdolliseksi Idhes kaikilla toimialoilla. Visma Nova -ohjelmat on vksi

Suomen suosituimmista toiminnanohjauksen ohjelmistoista, silld ohjelmiston on valin-

nut jo yli 8000 suomalaista yritvsed!

Visma Nova

kasvaa yrityksesi mukana

Visma Nova -oljelmista voidaan muodos-
taa haluttu kokoonpano yksittiisistd oh-
jelmista ja yhden kiyttijan jarjestelmasta
aina koko yrityksen toiminnot kattavaan
monen kiyttdjin versioon saakka. Visma
Nova kasvaa yrityksesi mukana ja turvaa

investointisi myds tulevaisuudessa.

Visma Nova Pro pienille

ja keskisuurille yrityksille

Visma Nova Pro on helppokiyttéinen
ja joustava valinta sinulle, jos et tarvitse
tuotannonohjauksen seké talous- ja mate-
riaalihallinnon pidemmille vietyjd omi-
naisuuksia. Visma Nova Pro sisiltdd ta-
lous-, henkildsté- ja materiaalihallinnon
toiminnot, joista voidaan muodostaa yri-
tyksesi tarvitsema kokonaisuus 1-10 kéyt-
téjille. Ohjelmistoa on helppo laajentaa
yrityksen kehittyvien tarpeiden mukai-

sesti.

Visma Nova C/S Pro
keskisuurille yrityksille

Visma Nova C/S Pro tarjoaa vakaata ja
Iunotettavaa toimivuutta silloin, kun tapah-
tumia on paljon ja toiminta on laajaa. Vis-
ma Nova C/S Pro siséltdd talous-, henki-
16st6- ja materiaalihallinnon pitkille vie-
tyjen ominaisuuksien lisiksi myds tuo-
tannonolyauksessa tarvittavat toiminnot.
Visma Nova C/S Pro:n mukana toimite-
taan Microsoft SQL Server -tietokanta, jo-
ka takaa erinomaisen suorituskyvyn myas
suuremmilla kéyttdjd- ja tapahtumaméa-
rilld. Myés etdkiyttd onnistuu helposti.

jos yritykselldsi on useita toimipaikkoja.

Toimialaratkaisuja

Visma Nova sisdltdd useita eri toimialo-
ja tukevia ominaisuuksia. Suurimpia oh-
jelmistoa kiyttivid toimialoja ovat teolli-
suus- ja tukkusektorit seké tilitoimistot.
Visma Novan ominaisuudet ja joustavuus
ovat tehneet ohjelmistoratkaisusta suosi-

tun nédiden toimialojen lisdksi myés useil-

la muilla toimialoilla. Visma Nova -ohjel-
mia kidytetdin myds opetuksessa kaupalli-

sen alan oppilaitoksissa.

Langattomat ratkaisut

Visma Nova kehittyy jatkuvasti ja uusim-
pina ominaisuuksina ohjelmistoon on ke-
hitetty langattomia ratkaisuja. Néilla liik-
kuvan tyon ratkaisuilla parannetaan kaik-
kien tyontekijéiden tehokkuutta ja tuotta-
vuutta tehostamalla tiedonkulkua ja toi-
minnanohjausjirjestelmin hyddyntamis-
td. Visma Novan selainpohjaiset ratkaisut
toimivat sekid tietokoneilla ettd puheli-
milla/PDA-laitteilla. Paivintasaiset tiedot
Visma Novan langattomista ratkaisuista

loydit kotisivuiltamme www.visma fi.

Integroitavuus

Visma Nova keskustelee sujuvasti myds
muiden jirjestelmien kanssa. Ohjelmis-
to sisdltdd vakiomuotoiset rajapinnat, joi-
ta ulkopuoliset jérjestelmit voivat kiyt-

tdd hyvikseen siirrettdessd tietoa sisddn
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ja ulos Visma Novasta. Olemme tuotteis-

taneet yhdessd yhteistydkumppaneidem-
me kanssa myds valmiita rajapintoja mm.
tydajan seurantajirjestelmiin sekd tiedon-
keruwjirjestelmiin. Visma Nova toimil
erinomaisesti myds webshopin taustajir-

Jjestelméni.

Visma Novaa on helppo kédyttds

Visma Novan eri toimintojen Kéytté on
helppoa. Ohjelmiston yhdenmukaisuus ja
selkeys nopeuttaa Visma Novan eri toi-
mintojen omaksumista ja kdyttéa. Ohjel-
miston toimintoja voidaan myds mukaut-
taa kiyttdjikohtaisesti, mikd helpottaa ja
nopeuttaa tyontekoa. Helppokéyttoisyys
on vksi Visma Nova-asiakkaidemme eni-

ten arvostamista ominaisuuksista.

Visma Nova Pro

Visma Nova on monikielinen

Visma Nova puhuu sujuvasti kaikkia lin-
simaisia kielid. Oljelmiston mukana toi-
mitetaan kielet suomi, ruotsi ja englan-
ti. joiden lisdksi voit halutessasi kadntaa
ohjelman kiyttamét termit myds halua-
mallesi linsimaiselle kielelle. Visma No-
vaa voidaan kiyttda esimerkiksi siten, ettd
yrityksesi kieleksi on valittu suomi, kiyt-
tdjd kiyttdd ohjelmia ruotsiksi ja tulostaa
lihetteet ja laskut englanniksi brittiléisille
asiakkaillesi. Kielten lisdksi Visma Nova
huolehtii automaattisesti valuuttamuun-

noksista.

Kattava raportointi

Yrityksen toiminnanohjauksen tirkeim-
pidi tarpeita on raportointi. Visma Novan
mukana toimitetaan valmiita raportti- ja
lomakepolyjia yli 900 kappaletta. Niiden

lis#ksi Visma Novaan voidaan lisété rajat-

Visma Nova C/S Pro
Ensisijaisesti verkkokayttéon
Laaja materiaalihallinto
Yli 10 kayttajaa
Tehokas suurillakin kayttdjamaarilla
Ostolaskujen kierratys
Elektroninen arkistointi

Taloushallinto J

.Verkkokéi\./tt(:')én . —_— /
Rajaton moniyritystuki -~ =
1-10 kayttajad Taloushallinto J
-
-~ —, r

Henkilostohallinto J

Henkilstahallinto J

Materiaalinohjaus J

( Materiaalinohjaus l

tomasti itse tekemidsi tai meidin toimitta-
miamme radtaloityjd raportti- ja lomake-
pohjia. Ndmé ominaisuudet takaavat yri-
tyksellesi tarvittavat tiedot suunnittelua ja
pidtoksentekoa varten. Kaikki lomakkeet
jaraportit ovat myds tulostettavissa perin-
teisen paperiversion lisdksi esimerkiksi
PDF-, Word- tai Excel-tiedostoksi tai suo-
raan sihkopostiksi. Tamén lisdksi voit ha-
lutessasi arkistoida jokaisen tulosteen au-
tomaattisesti elektroniseen arkistoon, joka
on saatavissa sekii Visma Nova Pro- ettd

Visma Nova CS Pro -versioon.

Sahkéinen liiketoiminta

Paperittomasta toimistosta on puhuttu
niin kanan kuin tietotekniikkaa on kiytet-
ty yritystoiminnan apuna. Visma Nova si-
siltdd useita papereiden pyorittamistd vi-
hentédvii toimintoja. Visma Novan sidhkoi-
set yhteydet huolehtivat tilausten ja lasku-
jen viélittdmisestd toimittajasi, yrityksesi
ja astakkaasi vililld. Kaikki tulosteet voi-
daan kitevésti toimittaa perille suoraan
sihkopostilla ilman paperille tulostamis-
ta. Visma Novan tulosteet voidaan siirtdd
automaattisesti myos elektroniseen arkis-
toon jo tulostuksen yhteydessé, jolloin ei
tarvita paperitulostusta ja tulosteen skan-
nausta. My®s ostolaskujen kisitteleminen
helpottuu ja nopeutuu, jos kierritit saapu-

neen ostolaskun tarkastajille ja hyviksy-

jille sihkoisesti.
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VISMAN KATTAVAT PALVELUT

Pelkki ohjelmisto ei riitd yritykselle, joka haluaa tiyden hyddyn tekeméstidén investoinnista. Visia Nova -asiakkaana tarjoamme
Sinulle Visman asiantuntevat palvelut: asennuspalvelut, koulutuksen, asiakastuen, konsultoinnin ohjelmistojen soveltamisessa seki
jatkuvan ylldpidon. Tarjoamme néitd palveluita laajan partneriverkostomme kautta sekd suoraan Visman omien asiantuntijoiden toi-

mesta.

- JKOUIM"S . - .

Koulutus on aina investointi osaamiseen ja tulevaisuuteen. Koulutus auttaa tehostamaan tydskentelyi, hyddyntamadn monipuolisesti

jérjestelmin tietoja ja soveltamaan ohjelmistoa yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Koulutusta jarjestetién sekd kurssinmotoisena etti
asiakaskohtaisena koulutuksena. Asiakaskohtainen koulutus voidaan jirjestdd tarvittaessa vaikka asiakkaan omissa tiloissa. Kurssi-

aikataulumme l6ydét osoitteesta www.visma.fi

Asiakastukipalvelumme koostuvat HelpDesk-, puhelin- ja taustatuesta. HelpDesk- ja puhelinpalvelussamme palvelevat sovellusneu-
vojamume. Taustatuessa toimivat muut alojensa asiantuntijat selvittden asiakkailta tulleita tukipyyntdja. Haluamme, ettd asiakkaamime

saavat laadukasta palvelua nopeasti ja vaivattomasti!

Jalleenmyyjépartnerit asiakkaidemme tukena
Visma Nova -asiakkuuksia palvelevat Visman valtuuttamat sertifioidut jilleenmyyjipartnerit. Partneriverkostomme kattaa jo lihes
50 toimipistettd ympiéri Suomen ja méirdé kehitetddn edelleen. Lisiksi sertifioitujen partneriemme henkilskunnan osaamista kehite-

tddn jatkuvasti ohjelmiston asennus-, tuote- ja myyntivaltuutusohjelmien mukaisesti.
Varmista aina, ettd asioit Visma Nova -asioissa sertifioidun jalleenmyyjapartnerimme kanssa.

Listan partnereistamme 15ydit kotisivuiltamme.

Ajankohtaista tietoal

o visma.fi

Visma Software Oy + Linnoitustie 4 A + 02600 Espoo ®
Puh: 0207 560 511 = Fax: 0207 560 703 « www.visma.fi “ VI s MA
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»
basware |t

eOffice

TEHOKKAAMMAT
LIKETOIMINTAPROSESSIT

yrityksille ja julkishallinolle.

listdvat talousyksikkoja.

en hyvaksy-

SAANNOSTENMUKAISUUS,
LAPINAKYVYYS JA
HALLITTAVUUS

nrakennet

littavuutta ja liiketoiminnan tuloksia.

kistointiin. Se on kdytossd noin 500 suomalai-

verkkolaskupalvelun ja kassasuunnittelun.

KUSTANNUSSAASTOJA

pea investoinnin takaisin

uaika

tad tydaikaa ja tarjoaa mahdollisuuden keskit-

kasittelyprosessin vaiheet aina verkkolaskujen
vastaanotosta ja skannauksesta toistuvaislas-

vaksymiseen sekd maksatukseen.

% “éi

VERKKOLASKU  OPTINEN
TUNNISTUS

TILIBINTI

Manuaaliset prosessit sekd paperilaskut tydl- :
Taloushallinnolta }
edellytetdan toiminnan ldpindkyvyyttd sekd
oikea-aikaista ja luotettavaa talousinformaatio-
ta. Baswaren osto- ja matkalaskujen kasittelya
automatisoivien ohjelmistojen avulla paastaan
eraon manuaalisesta laskujen kasittelysta,
mika parantaa toiminnan lapindkyvyytta, hal-
i lisesti I6ydettavissa.

Basware eOffice on johtava ratkaisu osto- ja
matkalaskujen kdsittelyyn sekd sahkdiseen ar-
i tiedot maksuista, tilien saldoista ja valuutta-
sessa yrityksessd ja silld on kymmenidtuhansia
kayttajia. Ratkaisu sisdltad siihen litettdvan :

kujen tdsmédytykseen, tarkastamiseen ja hy-
ja hyvdksymistd ei endd tarvitse tehdd ma-
nuaalisesti. Laskuautomaatioratkaisujen in-
Basware Business Transactions (BT) verkko-
laskupalvelu on integroitu Baswaren lasku-
automaatio- ja maksuliikenneratkaisuihin tu-
kien niiden toimintaa. Palvelu on verkkolaskujen
valvottu vélitys- ja muunnospalvelu, jonka

DE@RDO

TARKASTUS

Tehokkuutta osto- ja matkalaskujen
sdhkdiseen kasittelyyn seka arkistointiin

Basware eOffice on johtava ratkaisu suomalaisille keskisuurille

avulla laskuttajat voivat lahettdd laskunsa séh-
koisessd muodossa laskujen vastaanottajille.

Basware eOfficeen arkistoituun ostolaskuun
on mahdollista porautua esimerkiksi Baswa-
re Business Planning -ohjelmistosta. Na&in lii-
ketoiminnan seurantaraportin lukujen taakse
katkeytyvé tieto on aina helposti ja havainnol-

Basware eOfficesta ostolaskut siirtyvat auto-
maattisestiBasware Kassasuunnitteluun. Kun

kursseista ovat jarjestelmassd, ajantasainen
rahatilanne on aina selvilla.

Basware eOfficesta on valmiit liittymat useim-
Automatisoinnista hydtyy koko organisaatio.
Laskujen kasittelyn automatisoiminen sdds-
ja talousjarjestelmaan.
tya muihin tuottavampiin ja enemmaén lisdar- :
voa tuottaviin tehtéviin. Baswaren ohjelmistot
automatisoivat kaikki osto- ja matkalaskujen
! automatisointi sdastas 40-60 % organisaa-
tion laskunkasittelyn kustannuksista. Sdastoja

piin taloushallinnon jarjestelmiin. Basware on
toteuttanut liittymia yli130 toiminnanohjaus-

MITATTAVIA SAASTOJA
Tutkimusten mukaan osto- ja matkalaskujen

syntyy, kun laskujen kierrdtystd, tarkastamista

tegroiminen muihin kdyttssé oleviin toiminnan-
ohjausratkaisuihin tehostaa koko hankinnasta
maksuun -prosessia ja parantaamyds olemas-
sa olevien jarjestelmien tuottavuutta.

HY VAKSYNTA SIRTO
MAKSATUKSEEN

ARKISTO

Basware - yli 1000 asiakasta yli 40 maassa

@ Basware Corporation 2008 | www.Basware.fi

(jatkuu)
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basware

eOffice

Keskeiset
ominaisuudet

* Helppokdyttdinen valmis-
ohjelmisto

« Taysin selainpohjainen

« Integroidussajdrjestelmassa
osto- ja matkalaskujen kasit-
tely sek

« Hyddyntaa skannauksessa
joh a optisen tunnistuk-
sen teknologiaa (OCR)
Tukee verkkolaskujen s
ton autom

rkistointi

tinen tydkierto

« Varahenkildhallinta

« Monipuolinen hyvaksymis-
oikeuksien hallinta

+ Henkildn rooliin perus

+ Tilidintipohja
+ Arkistohaut
raan muista sovelluksista

« Arkisto on avoin
+ Integroituu saumattomasti
toiminnanchjaus-

Avissa suo-

talous-

jarjestelmiin
« Nopea kayttdonotto: 2- 4
viikkoa

SENVENE
eOffice

Basware eOffice edustaa selainpohjaisten osto- ja matkalaskujen
kasittelyjarjestelmien huippua. Silld on noin 500 kayttajaorgani-
saatiota ja kymmenidatuhansia kayttdjia. Jarjestelman avulla kaikki
osto- ja matkalaskujen kasittelyn vaiheet voidaan automatisoida
laskujen vastaanottamisesta niiden sahkoiseen arkistointiin.

Verkkolaskuja tai ulkoisessa palvelussa skan- :
nattuja laskuja voidaan ottaa vastaan myods
Basware Business Transactions -verkkolas- i
kupalvelun kautta. Basware Maksuliikenteel-
|&a noudetaan verkkolaskut ja niitd kdsitellaan
i kontraa ei valttamattd endd tarvita.

Basware eOfficessa.

Paperilaskut saadaan sdhkoisiksi skannaamal-
la. Basware eOffice hyddynt&d optista tunnis- }
tusteknalagiaa (OCR), jonka avulla skannatus- i
i jen ja sopimuspohjaisten laskujen kdsittelyd.
Toistuvaislaskujen loppusumma ja tilidginti-
tiedot pysyvét tyypillisesti samana laskutus-
Laskut, joille ei loydy sopimusta, |dhetetddn
hyvédksymiskiertoon, joka
voidaan mdéritelld joustavasti organisaati-
on tarpeiden mukaiseksi. Esimerkiksi samal-
la henkildlla voi olla erilaiset kayttdoikeudet :
eri organisaatioyksikdissa. Tilidinti voidaan i
tehdd joustavasti misséd prosessin vaihees-
i tehostaa poikkeamien hallintaa.

ta laskusta voidaan tunnistaa automaattisesti
laskun tiedot.

automaattisesti

sa tahansa.

Jérjestelmd muistuttaa kayttdjia yhdelld séh-
kbpostilla, joka sisdltdd henkildn kasiteltavat ;
osto-jamatkalaskut seka matkasuunnitelmat. i
Viesti sisdltaa linkin, jonka avulla kdyttéja paa- g

see hyvaksymaan tai tarkastamaan laskut seka

seuraamaan laskunkiertoareaaliajassa. Kaytto-
liittyma on selainpohjainen eika vaadi erillistd
ohjelmistoasennusta ja soveltuu siten taydel-
tiliintitietoja voidaan hyddyntdd automaatti-
i sessa tdsmaytyksessa.

lisesti myds etékayttdon.

Lasku siirretddn hyvaksymisen jalkeen mui-
hin taloushallinnon jérjestelmiin maksatusta
varten. Basware Maksuliikenteeseen integ-
roitu ostalaskujen sahkdinen kasittely suora-
viivaistaa toimintoja niin, etta erillista ostores-

SOPIMUSPOHJAISTEN LASKUJEN
KASITTELY
Basware eOffice automatisoi toistuvaislasku-

kaudesta toiseen, joten niiden automatisoin-
tion erityisen kustannustehokasta. Jos lasku
tasmaéa sopimukseen ja siihen liittyvaan mak-
susuunnitelmaan, se voidaan siirtad automaat-
tisesti suoraan maksatukseen. Jos lasku ei
tasmaydy, se lahetetdan automaattisesti val-
miiksi tiliditynd oikealle vastaanottajalle, mika

Organisaation kaikki sopimukset vaidaan skan-
nata ja tallentaa Baswaren tietokantaan ja
niille voidaan maaritelld valmiiksi tiliginti ja
maksusuunnitelma. Jdrjestelmd valvoo auto-
maattisesti sopimusten voimassacloa ja muis-
tuttaa kdyttajid sopimusten erdantymisesta.
Tiligity maksusuunnitelma voidaan lahettaa
hyvaksyttavaksi, minkd jélkeen hyvaksymis- ja
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[austaa
MATKAKULUJEN SAHKOI-
SELLA KASITTELYLLA
SAASTOA

« Liilkematkustuksen kulujen

osuusk
epasuo ankinnof
yypillisesti jopa
b:iin

* Monissa yrityksissd liike:

an suurin Kulu

heti henkilostd- jajarjes

kulujen jalkeen,

AVOIN JA AUTOMAATTINEN
KAYTTOARKISTO

+ Aineiston siirto arkistoon

automaattinen tausta-
prosessi

= Arkiston wy

tboikeuksien rajaus yri-

,organisaatioyksikon,
dn ja aineistotyypin

perusteella.

MITA TOISTUVAISLASKUT
OVAT?
+ Laskuja, jotka toistuvat

kaudesta toiseen saman-

+ Esimerkiksi vuokrat, leasing-

vuok ahko,

yritysturval-
lisuuspa uhelin
+ Noin 30 @ sta laskuista
titoistuvais-

on tyypillis
laskuja

Arkistointi

Basware eOfficen sahkdinen arkisto on itse-
nainen ja dlykés pysyviisarkisto seké tehokas :
kayttdarkisto. Arkistoituja tietoja voidaa hakea :
monipuolisilla hakuehdoilla. Kaikki perinteises-
ti paperilla oleva tositemateriaali kannattaa- ;
kin arkistoida sdhkaisesti. Basware eOfficessa }
arkoistoitava materiaali voi olla mita tiedos-

tomuotoa tahansa.

Palvelukassasta.

tévissa. Arkistosta voidaan hakea aineistoja

suoraan muista Baswaren sovelluksista. Mak-
suliikenteen ja eOfficen integraatio mahdollis- i
jestelméassd nopea maksaminen on mahdollis-
i tailman erillista tietojen siirtoa.
raportointijarjestelméastd (Basware Business
Planning) voidaan hakea ostolasku ja sen tie-
dot néhtavéksi. Basware eOfficen sahkaisess- :
sa arkistossa on hyvat hakukriteerit, joiden
perusteella on helppo tehdd hakuja liittyen :
esimerkiksi tiettyyn hankkeeseen tai kustan-
la. Basware eOffice laskee koti- ja ulkomaiset
i paivdrahat annetun reitin mukaan. Matkalasku
! tilisityy automaattisesti,

taa porautumisen maksulta arkistoituun os-
tolaskuun. My@s liiketoiminnan sunnittelu- ja

nuspaikkaan.

« AUTOMAAT TINEN SIRTO
rerere MAKSATUKSEENJ Py
ARKISTOON /

* MATK ALASKUN
TARKASTUS.

* MATKALASKUN
HYVAKS YNT/

| i
/
\ /
™ L~
*MATKALASKUN * MATKAJARJESTELYT
LUOMINEN |

ja
Matkalaskut

Arkisto on kdytettdvissa ajasta ja paikasta
riippumatta. Arkistosta jokainen henkilo voi
hakea mitd tahansa tarvitsemiaan tietoja, joi-
den aineistoihin hénelle on annettu oikeu-
det. Koska organisaatiot eldvat ja muuttuvat,
Basware eOfficen arkiston kayttdoikeuksia on
helppo maéritella.

i SAHKOINEN MATKALASKUJEN
Aineistot arkistoituvat automaattisesti Baswa-
ren muista jarjestelmistd kuten Basware Mak- :
suliikenteestd, Basware Financesta ja Basware
i séhkoisesti. Matkalaskut eivét kierrd paperina
i poydaltitoiselle, vaan matkalaskujen sydttd-
Arkistosta tiedot on aktiivisesti hyddynnet-
i ta. Matkalaskujen késittelyssa hybdynnetadn

KASITTELY
Basware eOffice mahdollistaa matkakulujen
kasittelyn samoin kuin ostolaskujen, eli taysin

minen ja hyvéksyntd tapahtuu selaimen kaut-

yhteistd kdyttajahallintaa, organisaatioraken-
netta jasdhkoista arkistoa. Integroidussa jar-

Matkasuunnitelmien perusteella matka-asioi-
den hoitaja voi tilata lennot ja varata yé pymi-
set, ja samain hoituvat myds mahdolliset mat-
kaennakot. Matkan jalkeen tiedot matkasta ja
kuluista sydtetdan vksinkertaisesti selaimel-

+ ILMOITUS VEROTTAJALLE

P
=

VEROTTAJA

*MATKASUUNNITELMAN
. LUGMINEN

\

« MATKASUUNNITELMAN
TARKASTUS.

« HY VAKSYNTA

SAHKOINEN
ARKISTO

Basware eOfficen matkalaskujen kdsittely on helppokéayttéinen ja nopeasti omaksuttava jarjestelma.
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eOffice

Tarkeimmat
ominaisuudet

= Kattava ratkaisu, joka tukee
koko hankinnasta maksuun
-prosessia
= Korkein mahdollinen auto-

maatioaste, jonka kulma-

kivia ovat:

+ markkinoiden johtava
skannaus ja tiedonsieppaus

- uuden sukupolven saantd-
pohjainen tdsmaytys

- tehokas poikkeamien
hallinta

- automaattinen arkistointi

- integroitu Key performance
indicator (KPI) -tydkalu,
joka mahdollistaa jatkuvan
parantamisen

- prosessin hallinta missa
ja milloin vain mobiili-
ratkaisulla

+ yksinkertainen integraatio
- jopa kaikkein monimut-
kaisimmissa IT-ymparis-
toissa

= kaikkien tarkeimpien
IT-standardien mukaisuus

BASWARE

Basware kehittdad menestyvia
ratkaisuja hankintojen, osto-
ja matkalaskujen sahkdiseen
kasittelyyn sekd talousohjauk-
seen. YIi 650 000 kayttajaa
hyddyntaa Baswaren tuotteita
talousprosessien automati-
soinnissa. Basware Oyj on
perustettu vuonna 1985 ja sen
osake noteerataan Helsingin
Prssissa.

www.basware.fi

Hankinnasta
maksuun

Johtava ratkaisu hankinnasta maksuun
-prosessin automatisointiin

Hankinnasta maksuun -prosessin tehostaminen tuo organisaatiollesi
mittavia hyétyjd. Baswaren hankinnasta maksuun -ratkaisut automa-
tisoivat kolme keskeista tukiprosessia: hankintojen hallinnan, osto-

reskontran ja matkahallinnan.

Baswaren ratkaisuilla varmistat organisaatiosi :
! liittymat markkinoiden johtaviin toiminnan-

prosessien tdyden sadnndstenmukaisuuden ja

hallittavuuden. Ratkaisuinin sisddnrakennettu :
dlykds automaatio jatehokas poikkeamien hal-
linta lisdavat myds tuottavuutta ja alentavat
kustannuksia. N&in saat investoinnillesi nope- :
an tuoton. Kun valitset Baswaren, voit rakentaa
organisaatiollesi téydellisesti sopivan ratkaisu- 3
kokonaisuuden joko kerralla tai pienin askelin.

on tdysin ainutlaatuinen verrattuna kaikkiin
Baswaren hankinnasta maksuun -ratkaisu on :
helppo ottaa kayttéon. Se on yhteensopiva yli

200 ERP-jdrjestelmén kanssa ja silla on valmiit

ohjausjdrjestelmiin. Tasta ovat osoituksena
mm. Microsoftin "Certified for Windows Server
2003", "SAP® Certified Interface"” ja Certified
for SAP® NetWeaver™ sertifikaatit.

Baswaren automatisoitu hankinnastamaksuun
-tuoteperhe on aidosti globaali ratkaisu. Se

muihin vastaaviin jérjestelmiin.

Tuki koko hankinnasta maksuun -prosessiin

Toimittajien prosessit

Ulkoinen integraatio

Hankintojen hallinta Laskuautomaatio

] B [mox[er ]2 ] Y =]

O@mE)

NTG- HYVAKSYNTA  MAKSATUS
SEPPAUS/ BOHJANEN
VERKKOLASKU TASMAYTYS

Mittaar
atkuva parantan

Mittaaminen (KPI) ja
jatkuva parantaminen

Sisdinen integraatio

Sisdiset liiketoimintaprosessit

CONTROLLED PERFORMANCE
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Haastattelukysymykset ostolaskujen sdhkdisesta kasittelysta

1. Miten koit/suhtauduit BasWaren sahkodiseen ostolaskujen kasittelyjarjestel-
maan kuultuasi siitd ensimmaista kertaa?

Minkalaista tietoa sait ohjelmiston kayttoonotosta?

Millaista lisatietoa olisit halunnut ohjelmiston kayttéonotosta?

Millaista koulutusta sait ohjelmiston kayttoon?

Millaista liséakoulutusta olisit halunnut ohjelmiston kayttsta?

o 0k W

Mita hyvaa on BasWaren eOffice -ohjelmistossa verrattuna aikaisemmin

kaytdssa olleeseen Visma Nova -ohjelmistoon?

7. Enta mitd huonoa on BasWaren eOffice -ohjelmistossa verrattuna aikaisem-
min kaytossa olleeseen Visma Nova -ohjelmistoon?

8. Miltad osin BasWaren eOffice on helppokayttdisempi kuin Visma Nova?

9. Mik& on ollut suurin muutos laskujen kasittelyssa verrattuna aikaan ennen
sahkoista kasittelya?

10. Miten uusi ostolaskujen kasittelyjarjestelma on vaikuttanut mielestasi lasku-

jen kiertonopeuteen teidan yrityksessanne?

11.Miten laskujen kasittelya voitaisiin mielestasi tulevaisuudessa kehittaa?



