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TIVISTELMA

Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa toimiva,
ajanmukainen ja selkeé perehdytysopas Riihenaika Oy:n tydntekijoiden
kayttoon. Perehdytysoppaan tarkoitus on antaa erityisesti uusille
tyontekijoille kasitys tyon sisallosta, perhetydn prosessin kulusta ja ty6ta

maarittavista keskeisista laeista.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selkiyttaa tyontekijoiden kéasitysta
lastensuojelun perhetyon sisaltdmista eri vaiheista seka heille kuuluvista
tehtavista. Tavoitteena on myds lastensuojelun perhetydn laadun
kehittdaminen yhdessa toimeksiantajan kanssa seka helpottaa uusien

tyontekijoiden vastaanottamista organisaatiossa.

Opinnaytetydn tekemisen mydéta halusimme lisata henkilokohtaisia
valmiuksiamme ja tietouttamme lastensuojelutyon saralla.

Tavoitteenamme oli myos kehittda omia tydelamataitojamme.

Opinnaytety0 sisaltaa kaksi osuutta, teoriaosuuden ja varsinaisen
perehdytysoppaan. Teoriaosuudessa kasittelimme perehdytysta ja
lastensuojelun perhety6n prosessia. Perehdytysopas laadittiin
yhteistydssa toimeksiantajan kanssa, sekd huomioiden tyontekijoiden

mielipiteet ja kehittdmisideat.
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ABSTRACT

The purpose of this functional thesis was to produce an orientation guide
for Riihenaika Ltd. and especially for new employees. It was meant to be
clear and easy to use. By using this orientation guide new employees will
have better understanding about the content of the work, the process of
family work and laws that are most important considering new employees
orientation.

The purpose of this thesis was to clarify the employees’ perception of the
content of child welfare family work in different stages and their duties. The
aim was also to develop the quality of child welfare family work together
with Riihenaika Ltd. and to facilitate the reception of new employees in the
organization.

With this thesis, we wanted to increase our personal capacity and
knowledge in the field of child welfare work. Our goal was also to develop
our own skills at work.

The thesis includes two sections, the theoretical part and the actual
orientation guide. In the theoretical part we dealt mostly with the
orientation and child welfare family process. Orientation was developed in
collaboration with representatives of working life, as well as taking into
account the opinions and ideas for development from the people who work
in the organization.

Key words: work orientation, child welfare, family work
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1 JOHDANTO

Tyo6yhteis6 muodostuu siihen kuuluvista yksildista ja on enemman kuin
naiden summa. Kunkin yksilén omat tahtotilat ja asenteet vaikuttavat
siihen, kuinka yhteisty® saadaan sujumaan ja kuinka kukin yksil® sitoutuu

yhteison tarpeisiin. (Paasivaara & Nikkila 2010, 12.)

Perehdyttamisen merkitys uuden tyontekijan organisaatioon sitoutumisen
ja sitouttamisen kannalta on merkittava. Tyontekijan sitoutuminen
vaikuttaa tyosuoritukseen ja osallistumiseen tydyhteisossa. Sitoutunut
tyontekijd uskoo organisaation tavoitteisiin ja arvoihin. (Surakka 2009, 63.)

Aiheena perehdytys ja tydnopastus ovat meista mielenkiintoisia
tarkastelun kohteita ja omaamamme tyokokemuksen perusteella néemme
selkean tarpeen ja tarkean merkityksen sille, etté uusi tydyhteison jasen

saa riittdvan ja asianmukaisen perehdytyksen tehtavaansa.

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Riihenaika Oy. Yritys tuottaa
sosiaalialan palveluita kunnille. Tdman opinnaytetyon tavoitteena on luoda
helppokayttéinen ja muokattavissa oleva perehdytysopas Riihenaika Oy:n
lastensuojelun perhety6n uusille tydntekijoille. Perehdytysoppaan avulla
myos perehdytyksen antava henkil6 saa kayttoonsa jasennellyn tydkalun

perehdyttdmisen tueksi.

Aloite perehdytysoppaan tuottamisesta tuli Riihenaika Oy:lta. Yrityksen
toiminta kasvaa tasaisesti, joten uusia tyontekijoita rekrytoidaan melko
usein. Kayttssa ei ole toistaiseksi ollut yhtenaistettya perehdytyksen

mallia ja sellainen haluttiin ottaa lastensuojelun perhetytssa kayttoon.



2 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Vilkan (2006, 76) mukaan toiminnallisen opinndytetyon tavoite on
ammatillisten taitojen, sivistyksen ja tiedon lisddminen ja kehittdminen.
Opiskelijat kehittavat jotakin toiminnallista osa-aluetta tai tuottavat jonkin
fyysisen tuotoksen. Toiminnallisessa opinnaytetytssa opiskelijoiden tulisi
kayttaa tutkimuksellista asennetta ja tarvittaessa erilaisia

tutkimusmenetelmia.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 9) kuvaavat, etta toiminnallisen opinnaytetyon
tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen, opastaminen seka
toiminnan jarjestaminen ja jarkeistaminen tydelaméassa. Se voi olla
esimerkiksi produkti, kuten ympéaristoohjelma, turvallisuusohjeistus tai
perehdytysopas. Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytetydssa

tulisi yhdistya kaytannon toteutus yhdistettyné raportointiin.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on tuottaa toimiva,
ajanmukainen ja selkea perehdytysopas Riihenaika Oy:n tyontekijéiden
kayttoon. Perehdytysoppaan avulla on tarkoitus antaa erityisesti uusille
tyontekijoille kasitys tyon sisallosta, perhetydn prosessin kulusta ja tyota

maarittavista keskeisista laeista.

Opinnaytetydn produktina syntyvan perehdytysoppaan myé6téa on
helpompaa selkiyttaa tyontekijoiden kasitysta lastensuojelun perhetydn
sisaltamista eri vaiheista seka heille kuuluvista tehtavista. Tarkoituksena
on myds lastensuojelun perhetyon laadun kehittdminen yhdessa
toimeksiantajan kanssa seka helpottaa uusien tyontekijdiden

vastaanottamista organisaatiossa.



3 PERHETYO

Vuori & Natkin (2007, 7) méaarittelevat perhetydn ammatilliseksi
toiminnaksi, jonka kohteena ovat perheen jasenet. Jarvisen ym. (2007, 17)
mukaan perhetydhdn kuuluvat ohjaus ja neuvonta, voimavara- ja
ratkaisukeskeiset keskustelut, lastenhoitoapu, tukiverkostojen

vahvistaminen seka palveluohjaus.

Useimmiten perhetydn motiivina on huoli perheesta ja erityisesti lapsista.
Tavallisesti huoli rakentuu tiedolle perhettéd uhkaavista ongelmista. Huolen
kasitteessa on positiivinen viritys ja eri toimijoita koolle kutsuva. (Vuori &
Natkin 2007, 18.) Silloin kun ilmenee lapseen tai lapsen kehitykseen
kohdistuva huoli, on arvioitava onko lastensuojelun tarvetta. Jos
lastensuojeluun paadytaan, on laadittava asiakassuunnitelma.
(Myllarniemi 2007)

Perhetydn maarittelemiseksi on laadittu useita perusteltuja ja eri
lahtokohdista tuotettuja kuvauksia. Perhetyota voidaan tehdd monissa
erilaisissa toimintaymparistoissa ja perhetyén ammattilaiset voivat olla eri
koulutuksen omaavia seka edustaa eri ammattiryhmia- ja nimikkeita.
Ronkon & Rytkdsen (2010, 27) mukaan voidaan katsoa, etta perhety6
pohjautuu sosiaalivaltion vélittdmisen ja huolehtimisen periaatteisiin, joilla
taataan kaikille yhteiskunnan jasenille perustuki hyvinvointiin ja

turvallisuuteen.

Armannon & Koistisen (2007, 369) nakemyksen mukaan perhetydn
tekemisen mallit ovat moninaisia ja laajoja, eikd perhetyélle ole asetettu
tasmallisia tydonkuvauksia tai tehtdvanmaarityksia. Perhetyota on
Suomessa jaoteltu ennaltaehkéaisevaén ja korjaavaan perhetydhon, seka
kohderyhmaén, toteuttamispaikan ja tyontekijaryhmén mukaan. Perhety6n
tyokaytannot ovat syntyneet ja muokkautuneet kaupungeissa ja kunnissa

tarpeiden mukaisesti.



Hamalaisen ja Kankaan (2010, 22) maarittelevat, ettéa perheen harjoittama
sosialisaatio saattaa olla yhteiskunnassa vallitsevien normien mukaan ei-
toivottavaa. Tall6in perhe saattaa tarvita yhteiskunnan tukea. Perheen

tulisi olla voimavara, joka auttaa ja tukee jaseniaan.

Ronkdn ja Rytkdsen (2010, 27) mukaan perhetyd on monimerkityksellinen
ja — saikeinen kasite. Heidan mukaansa perhetyon lahtokohtana voi olla
lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus, kotipalvelu tai puuttuminen lapsen

kasvuolosuhteisiin.

Erilaisten perhetydmuotojen kehittymiselle voidaan ndhda ammatillisia,
kaytanndllisia ja sisallollisia perusteluja. Ammatillinen perustelu liittyy
lastensuojelutydn ongelmakohtiin. Virastoissa ja toimistoissa tapahtuvan

tyon on todettu sopivan huonosti perheiden tarpeisiin. (Hurtig 2003, 25.)

Perhety6ta voidaan tehda monia eri toimintamuotoja ja menetelmia
kayttaen. Perhetyon kokonaisvaltainen ja yksiselitteinen maarittely on
haastavaa. Perhety6 on monesti kaytdnnén avun ja psykososiaalisen tuen
yhdistelma. Tyon sisalto, tavoitteet, tekijat, organisointi ja toimintamuodot

vaihtelevat monesti paikkakuntakohtaisesti. (THL 2015)

Perhetyon sisallot voivat vaihdella tydskentelyprosessin eri vaiheissa.
Aluksi tuki voi olla konkreettisempaa ja tilanteen kehittyessa se muuttuu
ohjaavaan suuntaan. Siséllot koostuvat tyypillisesti arjen hallinnan
tukemisesta, parisuhteen ja vanhemmuuden tukemisesta, kasvatuksen
ohjaamisesta, vuorovaikutustaitojen tukemisesta, sosiaalisen verkoston

yllapitamisesta ja vahvistamisesta. (Kupiainen & Holmberg 2011, 46.)



3.1 Perhetyt lastensuojelun avohuollon tukitoimena

Tehostettu lastensuojelun perhetyd on lastensuojelulain mukainen
tukitoimi. Se on perheiden kodeissa tapahtuvaa tyota (Kivela, Liukkonen &
Niemi 2015, 269).

Puhuttaessa lastensuojelun perhety6sta, tarkoitetaan yleensa perheen
kotona tehtavaa tyoskentelyd, joka voi olla esimerkiksi keskusteluapua ja
tukemista arjen toiminnoissa. Taman lisaksi vanhempia on mahdollista
tukea kasvatuksellisissa asioissa. Perhety0 voi sisaltdd myds lasten
hyvinvointia lisdavaa toimintaa sekd vanhemmuuden arviointia. (THL
2015)

Lastensuojelun perhetyd on méaritelmana sellainen, jolla on omat
itsendiset tehtavansa, tydmuotonsa ja tyontekijansa. Tydomuotona se
keskittyy perheen kanssa tytskentelyyn ja sille on asetettu tavoitteita ja
suunnitelmia. Perhety6lla on maariteltynad itsendinen perustehtava ja
siihen on nimetty tydntekijoita jotka suorittaa tata perustehtavaa omilla
tyétavoillaan. Talla maarittelylla perhetydn rakenne on melko pysyva ja
tydlla on oma paikkansa ja toimenkuvansa organisaatiossa. (ROnkko &
Rytkdnen 2010, 31.)

Lastensuojelun perhetydn asiakasperheet ohjautuvat tydskentelyyn
lastensuojelun sosiaalitydntekijan kautta. Lastensuojelun avohuollon
tukitoimen perhety0 on tavoitteellista ja suunnitelmallista. Tydskentely

sovitaan maaraajaksi ja sen kesto vaihtelee. (Myllarniemi 2007)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena tehtava perhety6 perustuu
asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa sosiaalityontekijan,
perheen seké perhetyontekijan kanssa. Tyoskentelyn kohteena olevat
perheet tarvitsevat usein ohjausta, neuvontaa, intensiivista tukea arkeen

seka pitkaaikaista kuntoutusta. (Myllarniemi 2007)



Asiakassuunnitelmassa ei pitaisi pelkastaan luetella erilaisia annettavia
tuen muotoja vaan siina tulisi myds arvioida toimenpiteiden todennéakoisia
vaikutuksia lapsen ja perheen hyvinvointiin ja elaméantilanteeseen.
Tavoitteet ja niiden toteutumisen seuranta ovat myos oleellinen osa

asiakassuunnitelmaa. (Laiho 2010, 180.)

Lapsen etu tuodaan nakyvaksi lastensuojelun perhetydssa usein
vanhemmuuden kautta. Perhetyon keskeisimmaksi tavoitteeksi muodostuu
usein vanhemmuuden tukeminen sek& perheen itsendinen selviytyminen.
Nailla tavoitteilla pyritdé&n ehkéisemaan lapsen sijoitus kodin ulkopuolelle.
Vanhemmuuden ndhd&aan olevan aina jotakin suhteessa lapseen seka
lapsen tarpeisiin ja hyvinvointiin. N&in ollen perhety6n ideologia lapsen
edun periaatteesta valittyy vanhemmuuden ja perheen kautta. (Myllarniemi
2007)

Vanhemmuuden tukemisen liséksi perhetydn tavoitteeksi maaritellaéan
Myllarniemen (2007) mukaan useasti vuorovaikutuksen tukeminen.
Vanhemmuus on aina vuorovaikutusta lapsen ja vanhemman valill.
Perhetydn toiminnan kohteena on usein lapsen ja vanhemman suhde,
perhedynamiikka, arjen sujuminen seka arjessa jaksaminen.
Tavoitteellisen tyoskentelyn toteutustapoina voivat olla esimerkiksi
konkreettinen apu arkiaskareissa, neuvonta ja ohjaus, erilaiset
tydomenetelmat, terapeuttiset keskustelut seka havainnointi.
Vanhemmuuden tukemisen tavoitteena on riittdvan vahva vanhemmuus.
(Myllarniemi 2007)

Myllarniemi (2007) kuvaa toimintatutkimuksessaan, ettéa lastensuojelun
perhetyon perheisséd on usein riskitekijoita, kuten vanhemman
paihdeongelma tai masennusta. Myllarniemen mukaan perhetyon tarve
korostuu, kun kysymyksessa on vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen
seka arjen sujuvuuteen liittyva ongelmatilanne perheessa. Lastensuojelun
perhetyOntekijat tydskentelevat perheiden kotona, jolloin tarjoutuu
mahdollisuus havainnoida perhetté ja tydoskennella arjen moninaisissa ja

autenttisissa vuorovaikutustilanteissa. (Myllarniemi 2007)



Lastensuojelun perhety® on lapsiperheiden tukemista ja kuntouttamista
vaikeissa elamantilanteissa. Talléin lapsella tai lapsilla on
lastensuojeluasiakkuus. Ty6 tapahtuu lahinna perheiden kotona ja se on
suunnitelmallista seka tavoitteellista. Perheen kanssa on yhdessa sovittu

muutostavoitteet, joihin pyritdan. (Vilén ym. 2010, 32.)

Lastensuojelullinen ty6orientaatio ja lahestymistapa ovat aina tarpeellisia
silloin kun on kyse lapsiperheista. Toimintaperiaatteena on lapsen etu.
Tama tarkoittaa sitd, ettéd kokonaistilannetta arvioidaan lapsen
kehityksellisten tarpeiden kautta ja perheen tilannetta tarkastellaan lapsen

nakdkulmasta. (Myllarniemi 2007)

3.2 PerhetyOn prosessi

Lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettavaan perhetydhon
asiakkaat ohjautuvat paasaantoisesti lastensuojelun sosiaalitytn kautta.
Yhdessa sosiaalityontekijan, asiakasperheen seka perhetyontekijan
kanssa arvioidaan perhetyon tarve seké sen toteuttamismahdollisuudet.
(Myllarniemi 2007)

Perhetyon edellytyksina pidetdan perheen suostumusta tydskentelyyn
seka jonkinasteista yhteistythalua. Tama on erona lastensuojelun
sosiaalitydn asiakkuuteen. Lastensuojelullisin perustein voidaan kuitenkin
motivoida ja velvoittaa perhettéa perhetydhdn, mutta ilman perheen

suostumusta perhety6ta ei voida aloittaa. (Myllarniemi 2007)

Tyontekijan tehtava on ottaa huomioon prosessin etenemiseen vaikuttavat
seikat, kuten lasten ik&, kehitysaste, persoonallisuus, perheen historia ja
niiden edellyttama vanhemmuus. My6s vanhempien tydskentelykyky

vaikuttaa prosessin etenemiseen. (Karppinen & Airikka 2002, 64.)



Myllarniemi (2007) kuvaa toimintakertomuksessaan, etta perhetyd voidaan
maaritella korjaavaksi tai kuntouttavaksi tyoksi. Myllarniemi perustelee
maaritelmaansa seuraavasti: "Lastensuojelun perhety6 on aina interventio
perheen yksityisyyteen, jolloin siinéd voidaan néhda korjaava elementti.
Liséksi perhetyd pitéda usein sisallaan pitkajanteista sosiaalisen
kuntoutuksen ty6ta, jolloin siind on myds kuntouttava elementti.”
(Myll&arniemi 2007)

Perhetydssa kasitellaan asioita seké koko perheen, etté yksittaisten
perheenjasenten nakokulmasta. Tyoskentelytavat ja perhetydn sisallot
riippuvat perhety6n prosessin aikana esille nousevista asioista. Tyontekija
voi keskittya yhteen tai useampaan perheenjaseneen tai tavata koko
perhetta. Pyrkimyksena tulisi olla asiakaslahtdinen tydote. (Jarvinen ym.
2007, 22.)

Myllarniemen (2007) mukaan lastensuojelun perhetydssa
sosiaalityontekijalla on paattava ja koordinoiva rooli, seka vastuu
asiakasohjauksesta. Perhetyontekijalla on vastuu asiakasprosessin
arvioinnista yhdessa sosiaalitydntekijan kanssa. Perhety6 on alisteista
lastensuojelun avohuollon asiakassuunnitelmalle, mutta perhety6n
toteutukseen jaa tapauskohtainen ja asiakaslahtdinen valinnan vapaus.
Asiakassuunnitelman mukaisesti perhetyon tulee olla tavoitteellista ja
suunnitelmallista. Perhetydn prosessin edetessa tavoitteiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan yhdessé asiakasperheen ja sosiaalityontekijan

kanssa. (Myllarniemi 2007)

3.3 Perhetyon vaikuttavuus ja sen arviointi

Sosiaalitydn tavoitteena on muutos ihmisen, perheen, ryhman tai yhteison
tilanteessa ja olosuhteissa. Muutoksen vaikuttavuutta on hyddyllista
arvioida tavoite- ja tarveperusteisesti tai vuorovaikutuksessa tapahtuvalla
jarkeilytyylilla. (Pohjola 2012, 25.)



Lastensuojelun perhetydssa on sisdanrakennettuna jonkinlaisen
muutoksen tarve. Perhetytn ei kuitenkaan aina tule olla
muutosorientoitunutta, vaan perheen tilanteen kannattelu voi olla
perusteltua silloin, kun perheen tilanteen paheneminen voidaan
kannattelulla ehkaista. Perhetytta voidaan kohdentaa myos
lastensuojeluprosessin loppuvaiheeseen, jolloin perhety6 toimii esimerkiksi
sijoituksen tai huostaanoton yhteydessa perhetté tukien. (Myllarniemi
2007)

Lastensuojelun perhetyssa yhdistyvat tuki ja kontrolli, jonka viranomaiset
perheelle kohdistavat. Asetelma tekee tyoskentelysta haastavaa.
Vanhempien suhtautuessa tyoskentelyyn vastentahtoisesti, vallitsee
monesti luottamuspula. Heidan on tallgin vaikea nahda hyotyvansa
perhetydstd, taman takia tydskentelyn tulisi olla mahdollisimman avointa.
(Saarnio 2004, 248.)

Jotta tyoskentelyn vaikuttavuutta voidaan arvioida, sosiaalityotekija laatii
asiakassuunnitelman, johon maaritellaan perhetyon tavoitteet.
Asiakassuunnitelmaan kirjataan lastensuojelun tarpeen syyt, palvelujen ja
tuen tarve seké se, miten ja missé ajassa lapsen ja perheen ongelmia
pyritaan lieventamaan ja poistamaan. Asiakassuunnitelmassa
maariteltyjen tavoitteiden toteutumista seurataan saanndllisesti. (Laiho,
2010, 180.)

Calenius ja Kivinen (2015, 45) ovat tutkineet opinndytetytssaan
lastensuojelun perhety6n vaikuttavuutta. Tuloksissa he toteavat, etta
lastensuojelun perhety6 on vaikuttava tukitoimi, jolla voidaan saada
positiivisia muutoksia yksittaisen perheenjasenen ja perheen tilanteessa.
Heidan mukaansa muutostyon tarkeimmat tekijat ovat asiakkaan ja
tyontekijan valinen vuorovaikutus, luottamus ja avoimuus. He toteavat
mya0s, etta perhetydntekijan rooli muutoksen mahdollistajana on suuri,

mutta asiakas toteuttaa muutoksen itse.
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4 RIIHENAIKA OY

Yritys on perustettu vuonna 2004 ja se tuottaa sosiaali-, koulutus- ja
valmennuspalveluita. Yrityksen paatoimipaikka sijaitsee Vantaalla.
Yhteisty6tahoja ovat kunnat, jotka ostavat palveluita. Yritys on kasvanut
voimakkaasti viime vuosina ja se toimii talla hetkella monella
paikkakunnalla ympéari Suomea. Tyontekijoita yrityksessa on talla hetkella

noin 40.

Tammikuussa 2015 Riihenaika liittyi osaksi Arjessa-konsernia. Arjessa Oy
on marraskuussa 2010 perustettu Arjessa Yhtididen emoyhti6. Arjessa
Yhti6t tuottaa lastensuojelu-, maahanmuuttaja- ja hyvinvointipalveluja noin
800 ammattilaisen voimin valtakunnallisesti. Konsernin palvelutoiminnan
johto ja tukipalvelut toimivat Seindjoella. Arjessa Oy tukee ja kehittaa
kotimaisia sosiaali- ja terveysalan palveluita yhdessa Arjessa Yhtididen

kanssa.

Riihenajan palveluihin kuuluvat aikuissosiaalitydn palvelut,
mielenterveyskuntoutujien palvelut, ammatilliset tukihenkilopalvelut seka
lastensuojelun perhety6. Naiden lisaksi yritys tuottaa tyollisyyspalveluita,
joita ovat tybhonvalmennus, tydnhakuryhmaét ja uravalmennus. (Riihenaika
Oy 2015)

4.1 Riihenajan perhetyon arvot

Riihenajan perhetydn arvot pohjautuvat luottamuksellisuuteen ja
asiakaslahtoisyyteen asiakastytssa. Liséksi tarkeita tyoskentelya ohjaavia
arvoja ovat joustavuus ja avoimuus. Yrityksen erityisosaaminen liittyy
perhetyOn osalta etenkin moniongelmaisten ja vakavista sosiaalisista
ongelmista karsivien vanhempien perheiden tukemiseen. Tallgin
asiakaskuntaan kuuluvat myos eri-ikaiset lapset. Yrityksen henkilostolla on
laajaa erikoisosaamista mm. paihde- ja mielenterveystydn seka
kriminaalitaustaisten asiakkaiden parissa tyoskentelysta. (Riihenaika Oy
2015)
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5 PERHETYON PROSESSI RIIHENAIKA OY:SSA

Tehostettuun perhetydhdn kuuluvat viikottaiset tapaamiset
asiakasperheen kanssa. Alkuun tapaamisia voidaan tarvita useammin,
esim. 3-5 krt/vko. Perhettd tavataan tavallisesti kotona ja tytskentelyn
kohteena on perheen arkielaméa. Riihenaika pyrkii tuottamaan ja
toteuttamaan mahdollisimman joustavaa ja erilaisiin perheen arjen
tilanteisiin reagoivaa perhetyota. Ty on konkreettista perheen ja sen
yksittaisten jasenten arjen tukemista. Tyo on multisysteemista eli siin&
pyritdan vaikuttamaan lapsen tai nuoren elamé&an eri osa-alueilla.
(Riihenaika Oy 2015)

PerhetyOn tavoitteena on motivoida, tukea ja sitouttaa koko perhe
muutokseen. Tyd voi olla kuntouttavaa tukemis- ja muutosty6ta,
keskusteluapua tai tukea konkreettisissa arjen toiminnoissa. Tydlla tuetaan
vanhempia heidan kasvatustehtavassaan, tehdaan vanhemmuuden
arviointia ja jarjestetaan lapsen hyvinvointia tukevaa toimintaa. Keskeisin
tavoite on edistaa ja tukea lapsen myodnteista kehitysta ja auttaa lasta ja
taman lahipiiria. Perhety® on tavallisesti psykososiaalisen tuen ja
kaytannon avun yhdistelma. Tyo siséltéé ohjausta, neuvontaa, tukemista,
yhdessa tekemisté, perheen omien voimavarojen kayttéonoton
aktivoimista seka lapsen kasvun ja kehityksen tukemista. Monesti
tavoitteena on mygs vahvistaa vanhemmuutta. Perhetyon tavoitteena on
mya0s, etta lapsi tai nuori voisi jatkaa asumista kotonaan eika

huostaanottoa tarvittaisi. (Riihenaika Oy 2015)
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5.1 Asiakasprosessi

Syyt perhety6h6n ohjautumiseen voivat olla moninaisia, samoin kuin
lapsen tai nuoren oma oirehdinta. Taustalla voi olla koulunkaynnin
ongelmia, perheristiriitoja, psyykkisia tai neuropsykiatrisia hairioita,
sosiaalista sopeutumattomuutta, lapsen tai nuoren paihteiden kayttoa tai
muita lapsesta tai nuoresta johtuvia syita. Usein kysessa on monien

samanaikaisten ongelmien yhdistelma. (Riihenaika Oy 2015)

Tehostetun perhetydn tydskentelyjaksot ovat kestoltaan paasaéantoisesti
kolmen ja kuuden kuukauden valilla. Tapaamistiheys on prosessin aikana
1-5 krt/vko, keskim&arin noin 2 krt/vko. Perhetyd on suunnitelmallista ja
tavoitteellista ja sen laajuus ja sisaltd perustuvat sosiaalitoimen laatimaan
asiakassuunnitelmaan. Perhetydn palvelusuunnitelma tarkennetaan
aloitusneuvottelussa yhdessa sosiaalityontekijan, asiakasperheen ja

mahdollisen muun perheen verkoston kanssa. (Riihenaika Oy 2015)

Tyoskentelyn alkuvaiheessa tapaamisia on tavallisesti tiheammin ja
prosessin edistyessa tapaamisia harvennetaan suunnitelmallisesti ja
yhteisty0ssa asiakasperheen seka vastuusosiaalityontekijan kanssa.
Prosessin aikana Riihenajan tydntekijat dokumentoivat tyontekoa ja
raportoivat sosiaalityontekijalle kirjallisesti kuukausittain tydskentelyn
edistymisesta. (Riihenaika Oy 2015)

5.2 Kaynnistamisvaihe

Tydskentelyn kohderyhméné ovat pddasiassa eri-ikéiset lapset ja nuoret
seka heidan perheensa. Sosiaalityontekija arvioi perhetyon tarpeen
avohuollon tukitoimena. Sosiaalityontekija keskustelee perheen kanssa
perhety0stéa ja motivoi perhetté tydskentelyyn. Sosiaalityontekija sopii
perheen ja tyontekijoiden kanssa aloitusneuvottelun ajankohdasta.
(Riihenaika Oy 2015)



13

5.3 Aloitusneuvottelu

Aloitusneuvotteluun osallistuvat perheenjasenet, sosiaalityontekija
mahdollisen tyoparinsa kanssa ja Riihenajan ty6pari. Sosiaalitydntekija
kutsuu paikalle asiakkaan ja sopii missa neuvottelu jarjestetaan.
Neuvottelut pyritaan jarjestamaan perheen kotona, mikali se vain on
mahdollista. (Riihenaika Oy 2015)

Aloitusneuvottelun tarkoituksena on esitella perhety6ta, arvioida perhetyén
soveltuvuutta seké kayda lapi kaikkien osallisten kasitykset tilanteesta:
sosiaalitydntekijan ja perheenjasenten ndkemykset huolista ja
voimavaroista seka perheen tuen tarpeesta. Mikali yhteisesti arvioidaan
perhetyon soveltuvan perheelle ja perheenjasenet ovat valmiita
perhetydhon, sovitaan tyon aloittamisesta ja tydskentelyn tavoitteista.
Asetettujen tavoitteiden tulisi olla mahdollisimman konkreettisia ja
arvioitavissa. Aloitusneuvottelussa maaritelladn myds palvelun laajuus ja
kesto. Samassa yhteydessa sovitaan yleensa myods seuraavasta
yhteisneuvottelusta. (Riihenaika Oy 2015)

Perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa kaydaan suullisesti lapi perhetyén
raportointiin seka verkostoyhteistyohon liittyvia seikkoja ja tyonjakoa.
Asiakkailta pyydetaan allekirjoitus yhteydenpitolomakkeeseen.
Aloitusneuvottelussa sovitaan alustavasti tydskentelyn intensiteetista.
(Riihenaika Oy 2015)

5.4 Kartoitus ja tutustuminen

Kartoitus- ja tutustumisvaiheen tavoitteena on perheeseen tutustuminen,
luottamuksen rakentaminen ja perhetilanteen tarkempi selvittdminen ja
tilanteen arviointi perhetydn ndkokulmasta. Vaiheen aikana tavataan
kaikkia perheenjasenia ja selvitetddn heidan nakemyksensa tilanteesta,
pyritdén yhteiseen nakemykseen perhetydn tavoitteista, keinoista ja

toimintatavoista. (Riihenaika Oy 2015)
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Mikali perheen tilanteessa ilmenee uusia asioita suhteessa
aloitusneuvotteluun, tulee tyéskentelyn suunnitelmaa, tavoitteita ja
intensiteettia muuttaa. Tama tehdaan yhdessa ja sovitusti perheen ja

sosiaalityontekijan kanssa. (Riihenaika Oy 2015)

5.5 Intensiivisen tydskentelyn vaihe

Intensiivisen tyoskentelyn vaihe on tarpeen mukaista, ajallisesti ja
tapaamispaikan suhteen joustavaa toimintaa perheen arjessa. Lasten
kanssa tyoskenneltdessa kaytetddn mm. toiminnallisia menetelmia,
itsetuntemuksen ja perheen dynamiikan tutkimiseen tarkoitettuja valineita,
yhdessa keskustelemista ja tekemisté sekd ohjausta ja neuvontaa.
Vanhempien ja koko perheen kanssa toteutettavassa tyoskentelysséa
painottuvat toiminnalliset menetelmaét ja yhdessa tekeminen, keskustelu ja

mallintaminen. (Riihenaika Oy 2015)

Perhetydntekijat mahdollistavat myos asiakkaiden palveluiden/muiden
tarpeellisten toimintojen kaynnistamisen ja yllapitamisen olemalla
tarvittaessa asiakkaiden asiointitukena. Liséksi tehdaan verkostotyota ja
ohjataan perheenjasenia tarvittavien palveluiden piiriin. (Riihenaika Oy
2015)

5.6 Valiarviointi

Valineuvotteluun osallistuvat perhetydntekija, sosiaalitydntekija seka
perheenjasenet. Neuvottelussa kaydaan lapi perhetydn tavoitteet ja
arvioidaan perheen elaméantilanteen kehittymista suhteessa niihin.
(Riihenaika Oy 2015)

Neuvottelussa arvioidaan myds muiden tukitoimien mahdollinen tarve.
Tarvittaessa perhetydn suunnitelmaa ja tavoitteita muutetaan.
Neuvottelussa sovitaan perhetydn jatkosta, intensiteetista tai

mahdollisesta paattymisesta. (Riihenaika Oy 2015)
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5.7 Paattymisvaihe

Perhetydn paattymisesta sovitaan yhteistydssa perheen ja
sosiaalityontekijan kanssa. Paattymisesta sovitaan hyvissa ajoin
esimerkiksi valineuvottelussa tai viimeistaan kaksi viikkoa ennen
loppuneuvottelua. Perhetyon paattymisen tulisi olla suunnitelmallista ja
asteittaista ja tarvittaessa ohjausta muiden palveluiden piiriin ns. saattaen
vaihtaen. (Riihenaika Oy 2015)

5.8 Loppuarviointi

Perhetyon loppuarviointi tehd&én lopetusneuvottelun yhteydessa.
Neuvotteluun osallistuvat perhe, sosiaalityontekija seka perhetyontekija tai
tyopari. Neuvottelussa tarkastellaan tehtya tydskentelya. Kaydaan lapi
tavoitteiden toteutuminen, jatkosuunnitelmat, perhetyon prosessi, perheen
voimavarat, onnistumiset seké mahdolliset kehittdmisalueet. (Riihenaika
Oy 2015)
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6 UUDEN TYONTEKIJAN PEREHDYTYS

Puhuttaessa uuden tydntekijan perehdytyksesta, tarkoitetaan asioita,
joiden avulla uusi tyéntekija voi oppia tuntemaan tydpaikan tavat, ihmiset
ja tydhon liittyvat odotukset. Opastuksen tulisi kasittaa kaikki asiat, jotka

vaikuttavat tyon suorittamiseen. (Tyo6turvallisuuskeskus 2010, 10.)

Anu Lainio maarittelee pro gradussaan (2008, 30), etta
perehdyttdmisprosessi tapahtuu uuden tyontekijan ja organisaation valilla.
Se alkaa ensimmaisesté kontaktista ja paattyy henkilon loydettya roolinsa

organisaatiossa.

TyOyhteis6 muodostuu siihen kuuluvista yksildistéa ja on enemman kuin
naiden summa. Kunkin yksilon omat tahtotilat ja asenteet vaikuttavat
siihen, kuinka yhteistyd saadaan sujumaan ja kuinka kukin yksilo sitoutuu
yhteison tarpeisiin. (Paasivaara & Nikkila 2010, 12.)

Yhteistyon edellytyksena on, etta yhteison jasenet tietavat tehtavansa
seka niihin liittyvat tavoitteet ja ovat riittavan yksimielisia niista.
Tyo6prosessin tulee myds olla tarpeeksi yksinkertainen ja selkeéa.
Henkiléston vaihtuessa on olemassa suuri vaara, etta omat ja
tybtovereiden vastuut hamartyvat. Talléin on olemassa riski, etta ty6 alkaa

kuormittaa kohtuuttomalla tavalla. (Jarvinen 2014, 41.)

Perehdyttamisen organisoinnissa ja kehittamisessa avainasemassa on
esimies. Monesti esimies siirtda perehdyttdmisvastuuta jollekin tydyhteison
jasenelle. Parhaimmillaan koko tydyhteis6 osallistuu perehdyttamiseen ja
sen kehittamiseen. Nimetylla henkil6lla tulee olla selva vastuu
kokonaisperehdyttdmisen koordinoinnista ja prosessin etenemisesta.
(Kupias & Peltola 2009, 39.)

Silloin kun perehdyttamiseen on huolellisesti paneuduttu, liittyy uusi
tyontekijd nopeasti organisaation jaseneksi. Uudella tyontekijalla on aluksi
ulkopuolisen kasitys ja nakemys tydyhteison toiminnasta. Hyvassa
perehdytyksessa héanen tuomansa uudet ndkemykset ja ideat

organisaation kehittdmiseksi huomioidaan. Hanella voi olla takana tuoreet
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opinnot ja nain ollen tietoa alan uusimmasta kehityksesta. (Hokkanen ym.
2008, 63.)

Barbazeten (2006) mukaan uuden tydntekijan perehdytys on prosessi,
jossa keskitytadn eri asioihin etukateen suunnitellun perehdytysohjelman
mukaisesti. Ensimmaisena tyopaivana ei ole tarpeellista tai jarkevaé tuoda

esille kaikkea mahdollista tyéhon liittyvaa informaatiota.

6.1 Perehdyttdminen ja tybnopastus

TyoOnopastuksella tarkoitetaan sité, etta uudelle tyontekijalle opetetaan
valittobmasti tyon tekemiseen liittyvat tiedot ja taidot. Talloin keskitytaan
opettamaan keskeiset valmiudet, joita tarvitaan tyon suorittamiseksi. Sen
tarkoitus on tukea tyontekijaa itsendisessa ja omatoimisessa ajattelussa
seka oppimisessa. Tyonopastuksen tulisi kytkeytya tyoyhteison ja sen
toimintojen kehittdmiseen. (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 13.)

Perehdytyksen myoéta uuden tyontekijan tulisi saada ymmarrettavat ohjeet
tydtehtavien tekemiseen, jotta han voi tehda laadukasta ja tuottavaa tyota.
Héanen tulisi osata kayttaa turvallisia ja oikeita tyomenetelmia. Lisaksi
hanta tulisi kannustaa itsenaiseen ongelmien ratkaisemiseen ja
tiedonhankintaan. (Liski ym. 2007, 92.)

Tunnusmerkki hyvélle perehdytykselle on saanndllinen dialogi
perehdyttajan ja perehdytettavan valilla. Tydsuhteen alussa kaytava
orientaatiokeskustelu antaa hyvan alun vuorovaikutussuhteelle.
Keskustelun tarkoituksena on selkiyttaa tyon tavoitteet, rooli ja tydtehtavat.
(Lainio 2008, 33.)
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6.2 Perehdyttamisen merkitys

Perehdyttamisella on suuri merkitys uuden tyéntekijan organisaatioon
sitoutumisen ja sitouttamisen kannalta. Tyontekijan sitoutuminen vaikuttaa
tydsuoritukseen, osallistumiseen tydyhteistssé, organisaatiossa
pysymiseen ja kayttaytymiseen. Sitoutunut tyontekijd uskoo organisaation
tavoitteisiin ja arvoihin sekd haluaa ponnistella organisaation hyvaksi.
TyOyhteisossa vallitsevan kulttuurin avulla tydntekija voidaan sosiaalistaa

yhteisiin normeihin ja arvoihin. (Surakka 2009, 63.)

Ty6honsa sitoutunut henkild haluaa kehittaa itse&dén, kantaa vastuun
oppimisestaan ja osaamisestaan. Han tydskentelee tavoitteellisesti ja
ottaa asioista selvaa, jos on jostain epavarma. Edella kuvattuja
ominaisuuksia on tarkeata tuoda esiin ja korostaa perehdytyksessa.

(Tyoturvallisuuskeskus 2009)

Surakan (2009, 63) mukaan tyontekija, joka on moraalisesti sitoutunut
tydyhteis6on, haluaa tehda tydénsa mahdollisimman hyvin. Sitoutunut
tyontekija on tyotyytyvaisempi ja kokee vahemman tybuupumusta ja
stressia, kuin vahemman sitoutunut. Kupiaksen & Peltolan (2009, 59)
nakemys sitoutumisesta on, etta tyontekija luo suhteen tai siteen uuteen
tyopaikkaan, sitoutuu tavoitteisiin ja tekee parhaansa niiden

saavuttamiseksi.

Hyvin hoidettu perehdytys luo vahvan perustan yhteistydlle. Se luo
mydnteistd asennoitumista tydtehtaviin ja tydyhteisda kohtaan.
Perehdytettava oppii tydnsa nopeasti ja mahdollisten virheiden maaréa
vahenee, samoin virheiden korjaamiseen tarvittava aika. Myos
tapaturmien ja onnettomuuksien riski pienenee hyvan perehdytyksen
myodta. Uudella tyontekijalla voi olla hyvat yleistiedot ja -taidot, mutta h&an
ei valttamatta tunne juuri kyseisen tyopaikan riskitekijoita.
(Tyoturvallisuuskeskus 2010, 4.)
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6.3 Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdytyksen tavoitteena on, etta uusi tyontekijaa saa kokonaiskuvan
organisaatiosta, sen toiminnasta ja tydyksikosta. Hyva perehdytys edistaa
uuden tyontekijan suoriutumista hyvin tehtavistaan ja parantaa hanen
viihtyvyyttéaan. Silla myds mahdollistetaan tyéssd menestyminen ja
ammatillinen kasvu seka edistetddn myodnteisen asenteen kehittymista.
Hyvin perehdytetty ja motivoitunut tyontekija vaikuttaa omalta osaltaan
tyopaikan ilmapiiriin myonteisesti. (Surakka 2009, 77.)

Perehdyksen seka tydnopastuksen tavoitteena on, etta tyontekija saa
luotua itselleen kattavan sisaisen mallin tyosta. Talla tarkoitetaan sita, etta
ihminen rakentaa ulkoisesta ymparistostd oman sisaisen vastineen. Eli,
k&sitys asioiden keskinaisista suhteista, niiden kehityksesta,
tomintatavoista sekd ennusteista. Sisainen malli muodostuu ymparistoa
koskevista havainnoista ja niiden tulkitsemisesta. Naihin vaikuttavat tyo- ja

elamankokemus seka tunteet ja arvot. (Ty6turvallisuuskeskus 2004, 57.)

Yksi perehdyttamisen osa-alue on yhteisd. Esimies on yhteistyon
rakentaja tulokkaan ja tydyhteison valilla. Tavoitteena on uuden jasenen
sosiaalistaminen tydyhteisoon. Tyoyhteisolla on yleensa tapoja ja
perusoletuksia, joiden mukaan yhteison jasenten tulee toimia.
Perehdytyksen myoéta uusi jdsen oppii tunnistamaan odotukset, joita
yhteis6 haneen kohdistaa. (Lainio 2008, 29.)

6.4 Perehdyttdmissuunnitelma

Surakan (2009, 73) mukaan jokaiselle tydntekijalle olisi hyva luoda
yksildllinen ja kirjallinen perehdytyssuunnitelma. Se tulisi tehda ohjaajan ja
perehdytettavan kesken, yhteistydssa. Arvioitaessa uuden tydntekijan
l&htdtasoa ja osaamista tulisi huomioida aikaisempi tydkokemus.
Vastavalmistuneiden kohdalla kaytannon harjoittelupaikoissa saatu

kokemus ja oppilaitoksen opetussuunnitelma olisi hyva ottaa huomioon.
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Perehdytyssuunnitelmaan tulisi kirjata organisaatioon ja varsinaiseen
tyohon liittyvat osa-alueet aihealueittain. Perehdyttamisen aikataulu olisi
hyva olla liitettyna suunnitelmaan. Riippuen tyoyksikosta, perehdytysvaihe
voi kestdd muutamasta viikosta joihinkin kuukausiin. (Surakka 2009, 74.)
Hyvan perehdytyssuunnitelman laatimiseksi tulisi esimiesten,
henkilostdhallinnon ja henkildstéryhmien edustajien, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon asiantuntijoiden tehda yhteistyota.

(Tyoturvallisuuskeskus 2009)

Perehdytyssuunnitelmassa tulisi ottaa huomioon uuden tydntekijan aiempi
tyohistoria ja tukea uusien kokemusten saamisessa. Hanelle pitaisi antaa
myads riittavasti aikaa ja tilaa itsereflektoinnille. Perehdytyksen antaja ei
valttamatté ole oppimisen asiantuntija, eika sita voi vaatiakaan.
Perehdyttajan tulisi kuitenkin olla tietoinen, millaisiin [&ahtékohtiin
perehdytys perustuu, pysydkseen ohjaamaan ja toteuttamaan prosessia.
(Lainio 2008, 22.)

6.5 Erilaisia perehdyttamisen malleja

Kupias ja Peltola (2009, 36) esittelevat erityyppisia perehdyttamisen
malleja. Naita ovat esimerkiksi laatuperehdyttaminen,
vierihoitoperehdyttaminen ja malliperehdyttaminen. Perehdysmenetelmé
olisi hyva valita sen mukaan, miten se sopii tydpaikan perustehtavaan,

toimintakonseptiin ja strategiaan.

6.5.1 Laatuperehdyttdminen

Laatuperehdyttamisesséa perehdytysvastuu on tiimeilla ja tyoyksikailla,
jolloin perehdytys on yleensa joustavaa. Tallin on toisaalta vaarana, etta
kenellak&an tiimissa ei ole aikaa tai osaamista tehtavaan. Avainasemassa
onkin esimies, jonka tulee valita vastuullinen perehdyttgja. Parhaassa

tapauksessa vastuu on koko tydyhteis6lla. (Kupias & Peltola 2009, 39.)
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6.5.2 Vierihoitoperehdyttdminen

Vierihoitoperehdytyksessa uusi tydntekija seuraa kokeneen tydntekijan
tydskentelya ja oppii ndin. Taméa menetelma liittyy parhaimmillaan muihin
perehdyttdmiskonsepteihin ja on useasti ainut tapa perehdyttaa uusi
tyontekija. Vierihoitoperehdytyksessé esimies tai toinen tyontekija kertoo
tulokkaalle tydn teon ohessa ty6tehtavista ja niihin liittyvista asioista. Kun
perehdyttajanéd on yksi henkild, on vaarana, ettd taman omat tyotavat,

asenteet ja mielipiteet siirtyvat. (Kupias & Peltola 2009, 36 — 37.)

6.5.3 Malliperehdyttdminen

Suuret organisaatiot kayttavat tyypillisesti uusien tyontekijéiden kanssa
malliperehdyttamista. Perehdytys on yhtendistetty ja tehostettu.
Malliperehdytykseen on tavallisesti luotu standardit ja erilaisia
toimintamalleja. Ty6- ja vastuujaot on maaritelty ja perehdytysta varten on
olemassa erilaisia materiaaleja. Tavallisesti vastuu perehdytyksesta on
henkilostosastolla, varsinkin kun kyseessa on tydsuhteeseen ja
organisaatioon perehdyttaminen. Yritykselle on edullista yhtenaistaa
perehdyttamista. (Kupias & Peltola 2009, 37 — 38.)

6.5.4 Perehdytysmentorointi

Perehdytyksessa voidaan kayttdd myos mentorointia (Kupias & Salo 2014,
34), joka on aktorille, eli tulokkaalle, nimettava mentori, eli opastaja.
Tavallisesti mentori aloittaa tiivimman perehdytysjakson jalkeen. Aktori on
saanut perustiedot ja — taidot, jolloin voidaan jatkaa syvallisemmin

mentorin kanssa.

Kaytettdessa mentorointia, olisi mentorin hyva olla aktoria osaavampi ja
kokeneempi. Hanen ei kuitenkaan tarvitse olla aktoria korkeammassa
asemassa. Perehdytysmentorointi voi olla aktori- tai mentorilahtdista. Sen
ollessa aktorilahtoista lahdetaan uuden tyontekijan tarpeista ja etsitdan

niihin sopiva mentori. Mentorilahtdisessa perehdytysmentoroinnissa
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tilanne voi olla se, etta esimerkiksi elakkeelle jadvan henkildn osaaminen

ja hiljainen tieto halutaan siirtdad. (Kupias & Salo 2014, 35.)

6.6 Perehdyttamista koskeva lainsaadanto

Tyonteko ja siihen oppiminen ovat suomalaisen lainsaatajan erityisessa
suojeluksessa. Perehdytysta kasittelevat mm. ty6turvallisuuslaki,
tydsopimuslaki, seka laki yhteistoiminnasta yrityksissa. Lait sisaltavat
useita perehdytysta koskevia maarayksia ja viittauksia. Lait painottavat
etityisesti tydnantajan vastuuta tyontekijan opastuksessa ja

perehdyttdmisessa. (Kupias & Peltola 2009, 20.)

6.6.1 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydpaikan tyéolosuhteita ja
tydymparistda tavoitteena turvata ja yllapitaéd tyontekijoiden tyokykya. Lain
tavoitteena on myds ennaltaehkaista ja torjua ty6tapaturmia,
ammattitauteja ja muita ty0osté johtuvia haittoja. (Ty6turvallisuuslaki 2002,
1:18)

Tyoturvallisuuslaki (2002, 2:88) toteaa, etta tydnantajan tulee antaa
tyontekijalle tarvittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista seka
huolehtia siitd, ettd hanet perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan
tyyodolosuhteisiin, ty6- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin
tyévalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyétapoihin.
Perehdyttamisté tarvitaan erityisesti ennen uuden tyon tai tehtéavan
aloittamista tai tehtéavien muuttuessa seka ennen uusien tyévalineiden ja
tyo- tai tuotantomenetelmien kayttdonottoa. Perehdytyksesséa on otettava

huomioon tydntekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus.

Tyoturvallisuuslaissa saadetddn myods tydnantajan ja tyontekijoiden
valisesta yhteistoiminnasta. (2002, 3:178) Pykalan mukaan ty0nantajan ja
tyontekijoiden on yllapidettava ja parannettava tyopaikan tyoturvallisuutta
yhteistoiminnassa. Liséksi tydnantajan tulee antaa tyontekijoille tarpeelliset

tiedot tyopaikan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin ty6olosuhteisiin
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vaikuttavista asioita riittdvan ajoissa. Tyontekijan tulee osaltaan toimia
yhteisty0ssa tydnantajan kanssa lain mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Tyoturvallisuuslain (2002, 4:188) mukaan tyontekijan yleisiin
velvollisuuksiin kuuluu kokemuksensa, tydnantajalta saamansa opetuksen
ja ohjauksen seka ammattitaitonsa mukaisesti huolehtia tydssaan omasta

ja muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta.

6.6.2 TyoOsopimuslaki

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 21) mukaan tydsopimuslaki ohjeistaa, etta
tybnantajan tulee huolehtia tyontekijan kyvysta suoriutua tyostaan. Tama

koskee muitakin kuin uusia tyontekijoita.

Tydsopimuslain (2014, 2:18) mukaan tydnantajan tulee kaikin puolin
edistaa suhteitaan tyontekijoihin seka tyontekijdiden keskinaisia suhteita.
TyOnantajan on my6s huolehdittava, etta yrityksen toiminnan, tyotehtavan
tai tydomenetelmien muutostilanteissa tyontekija voi suoriutua tydstaan.
Lain mukaan ty6nantajan on edistettava tydntekijan mahdollisuuksia

kehittya ja edeta kykyjensa mukaan ty6urallaan.

Tyodsopimuslain (2014, 3:18) mukaan tyontekijan on tehtava tyonsa
huolellisesti nilden maarayksien mukaisesti, joita tydnantaja on antanut
tyon suorittamisesta seka valtettava kaikkea sellaista toimintaa, mika on

ristiridassa hanen asemassaan olevalta tyontekijalta.

6.6.3 Yhteistoimintalaki

Laki tydnantajan ja tyontekijan yhteistoiminnasta ohjaa osaltaan tydpaikan
toimintaa. Kyseinen laki maaraa esimerkiksi neuvottelemaan kun tapahtuu
henkiloston asemaan vaikuttavia muutoksia, jarjestelyja tai hankintoja. Sen
tavoitteena on edistaa tydyhteisoviestintad, vuorovaikutusta ja
tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia. Siin&d on erityisesti mainittu

perehdytttamisen jarjestelyt. (Kupias & Peltola 2009, 25.)
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Yhteistoimintalain tarkoituksena on edistaa yrityksen ja henkiléston valisia
vuorovaikutuksellisia toimintamenettelyja. Lain tavoitteena on yhdessa
kehittaa yrityksen toimintaa seka tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksia
yrityksessa tehtaviin paatoksiin, jotka koskevat tyota, tyooloja ja
tyontekijan asemaa yrityksessa. Lain tarkoituksena on tiivistaa
tydnantajan, henkildston seka tyévoimaviranomaisten yhteistoimintaa
tyontekijoiden aseman parantamiseksi ja tyollistymisenséa tukemiseksi
yrityksen toimintamuutosten yhteydessa. (Laki yhteistoiminnasta
yrityksissa 2007, 1:18)

Yhteistoimintalaissa (2007, 4:158) on my0s saadetty, etta tythoénottoon
liittyvissé yhteistoimintaneuvotteluissa on

kasiteltava mm. tydhontulijalle tydpaikkaan ja yritykseen perehtymiseksi
annettavat tarpeelliset tiedot.
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7 OPINNAYTETYON PROSESSI

Toiminnallisen opinnaytetydn etenemista kuvataan kielellisesti
opinnaytetytraportissa. Tassa kuvauksessa selvidd mita, miksi ja miten on
tehty ja kuinka on onnistuttu. Produktin, eli tuotoksen ollessa ohje- tai
opaskirja, on siina teksti tyyliltd&an erilaista kuin tutkimusviestinnan
ohjeiden mukaisesti kirjoitetussa raportissa. (Vilkka & Airaksinen 2003,
65.)

Opinnaytetydn prosessi kaynnistyi elokuussa 2015. Aloite
perehdytysoppaan tekemisesta tuli Rilhenaika Oy:lt&, asian noustua esille
tyoyhteison keskusteluissa kevaalla 2015. Tyoyhteisdssa oltiin yhta mielta
siitd, etta tyon kehittdmiseksi oli tarpeellista luoda yhteinen

perehdytyskaytantd perhetyontekijoille.

Aluksi mietimme teemoja, joita tulemme kasittelem&én opinnaytetydssa.
Rajasimme opinnaytetydmme koskemaan lastensuojelun avohuollon
tukitoimena tehtavaa perhetytta seka uuden tyontekijan perehdyttamista
kyseiseen tybhoén. Saamamme ohjauksen perusteella painotimme
erityisesti perehdyttamisen teemaa, unohtamatta kuitenkaan itse

perhetydn tekemiseen olennaisesti kuuluvia sisaltoja.

Alustavan siséllysluettelon luomisen ja opinnaytety6n rungon
hahmottumisen jalkeen lahdimme hankkimaan tarvittavia
lahdemateriaaleja. Niiden hankkimisen jalkeen aloitimme varsinaisen
kirjoitusprosessin. Suunnitelmaseminaarissa loppuvuodesta 2015, saimme
kehittamisehdotuksia, jotka pyrimme ottamaan huomioon valmiissa

tuotoksessa.

Mielestiamme olemme saaneet luotua kayttokelpoisen ja
kaytannonlaheisen oppaan, joka osaltaan kehittda tydelamaa ja helpottaa

uuden tyontekijan seka perehdyttajan perehdytysprosessia.
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7.1 Perehdytysoppaan suunnittelu, toteutus ja arviointi

Perehdytysoppaan suunnittelun tueksi tiedusteltiin Riihenajan
perhetyontekijoiltd kokemuksia tyon aloittamisesta ja perehdytyksesta
Riihenajassa. Tiedustelu tehtiin kyselyn avulla, joka lahetettiin tyontekijoille
sahkopostitse. (LIITE 2).

TyoOntekijoiltéa saaduista vastauksista nousi lahes poikkeuksetta esiin tarve
saada perehdytysta. Vastanneet kokivat, etta he eivat olleet saaneet

riittavaa perehdytysta tyotehtavaansa.

Seuraavaksi olemme keranneet joitakin poimintoja tyontekijoilta saaduista
vastauksista, liittyen heidan kokemuksiinsa tyon aloittamisesta Riihenaika
Oy:sséa perhetyontekijana. Vilkan (2006, 104) mukaan tutkittavien sanoilla

esitetyin esimerkein voidaan havainnollistaa heidan mielipiteitaan.

"Varsinaista perehdytysta ei kaytannossa ollut, vaan hyppasin heti
toimintaan mukaan ilman ohjeita tai neuvoja, kuinka tyota tulisi tehda.

Alussa otin mallia kokeneiden tydparien tydskentelytavoista.”

"Perehdytysta on ollut vahan, mikali muutoksia tai uusia juttuja on tullut.
Perehdytys on ollut enemmankin tiedotusluonteista, keskustelulle ja

kysymyksille on ollut vain vahan tilaa tai aikaa.”

"Koko ajan tassé perehtyy johonkin uuteen, mutta kylla se pitkalti menee
omin voimin. Aina saa kysya jos on jotain kysyttavaa, mutta aina ei
jaksaisi. Olisi kiva, jos jutut kaytaisiin lapi yhdessa ja niihin perehdyttaisiin
kunnolla. Talla hetkella oppii tekemaélla ja pikku hiljaa. Lahinn&a ohjelmat

tuottavat paanvaivaa.”
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"Mielestani oppaassa pitdisi olla siita, etta mitd Riihenajan perhetyd on,
ohjeet kirjaamiseen, raportointiin, kulu- ja matkalaskujen tekemiseen yms.,
tydterveydenhuolto ja toimintatavat sairastapauksissa, tyontekijan oikeudet
ja velvollisuudet Riihenajan tyontekijana, mahdolliset edut kuten

liikuntasetelit...”

Perehdytysoppaan suunnittelussa pyrittiin olemaan aktiivisesti yhteydessa
toimeksiantajaan, oppaan asiasisallon saamiseksi toimeksiantajan
haluamaan muotoon ja heitd tyydyttavaksi. Tyontekijoiltd saatuja
vastauksia hyddynnettiin oppaan suunnittelussa ja sisallon luomisessa,

jotta opas vastaisi parhaalla mahdollisella tavalla tyontekijoiden tarpeisiin.

Yhteydenpito toimeksiantajan kanssa osoittautui melko haastavaksi.
Opinnaytetydn prosessin aikana pyysimme toimeksiantajalta vastauksia ja
tietoa liittyen perehdytysoppaan luomiseen. Niiden saaminen oli hidasta.
Kaikkiin kysymyksiin oppan siséllosta ei saatu vastauksia, joten
ratkaisimme ne itse. Osa perehdytysoppaan materiaaleista on saatu

valmiina toimeksiantajalta.

Perehdytysoppaan ollessa lahes valmis, pyydettiin kahdelta Riihenajassa
tyoskentelevalta tyontekijalta palautetta ja muutosehdotuksia. Heidan
vastaustensa perusteella tehtiin oppaaseen joitakin tarkennuksia.
Tydsuhdetta koskevia asioita tuotiin enemman esille ja

asiakastapaamisten kirjaamisen ohjeistusta tdsmennettiin.
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Perehdytysoppaan arviointi perustuu toimeksiantajalta ja tyontekijoilta
saatuun suulliseen palautteeseen. Toimeksiantajan, seka yrityksen
tyontekijoiden mielesta, perehdytystyd Riihenaika Oy:ssa on
laadukkaampaa opinnaytetydn prosessin tuotoksena syntyneen

perehdytysoppaan kayttdon ottamisen myota.

Yhtena teemana tassa opinnaytetydssa oli hyvan perehdytyksen merkistys
tyossa jaksamisen parantamiseksi. Hyvalla perehdytyksella ja

tyoilmapiirilla on myos selkea yhteys.

Perehdytysoppaan hyotyja ja merkitystd emme pysty kokonaisvaltaisesti
arvioimaan. Perehdytyksen toimivuutta voidaan tulevaisuudessa arvioida
tybnantajan toimesta henkildkunnalle tehtavilla kyselyilla tai esimerkiksi

opinnaytetyolla.
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8 POHDINTA

Aloite opinnaytetyon tekemisesta tuli Riihenaika Oy:n puolelta. Yrityksella
ei ollut olemassa perehdytysopasta, eiké vakiintunutta kaytantéa niihin
tilanteisiin kun uusi tydntekija aloittaa tyon. Lahiesimies ja toimitusjohtaja
nakivat, ettd uusien tyontekijdiden tyon aloittamista tulisi helpottaa.
Saadessaan paremman perehdytyksen ja tydnopastuksen tydntekija
omaksuu nopeammin tydssaan tarvitsemansa elementit ja tydskentely on

tehokkaampaa.

Opinnaytetydn prosessi on ollut mielenkiintoinen ja sen myota
perehdytyksen merkitys ja tarpeellisuus nousi esille ja keskusteluun
Riihenaika Oy:n tydntekijoiden keskuudessa. Tyontekijoiden kokemuksia
omasta perehdytyksesté kartoitettiin ja kaikki ne, jotka vastasivat asiaa

koskevaan tiedusteluun, kokivat jaaneensa kunnollista perehdytysta vaille.

Olemme pyrkineet tekemé&an perehdytysoppaasta mahdollisimman
monipuolisen ja kattavan. Kupiaksen ja Peltolan (2009, 166,70) mukaan
on tarkead, etta perehdytettavalle syntyy ymmarrys, mita tehdaan ja miksi.
Kirjallinen materiaali helpottaa perehtymista ja auttaa asioiden

jasentamisessa.

Perehdytysopasta luotaessa olemme halunneet tuoda siina esiin tyéhon
littyvia ja vaikuttavia kaytannon asioita seka tyon sisaltéon kuuluvia
seikkoja. Kupias ja Peltola (2009, 93) toteavatkin, etta
perehdyttdmisvaiheessa on aluksi runsaasti kaytannon asioiden

kertomista ja jarjestelyja, ennen kuin paastaan tyon sisallon opastamiseen.

Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa osoittautui haasteelliseksi, koska oli
vaikeata saada sovituksi tapaamisia, joissa olisi yhteisesti suunniteltu
perehdytysopasta. Kehittamis- ja korjausehdotukset saatiin

toimeksiantajan taholta l1&hinn& séahkopostin tai puhelimen valityksella.
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Opinnaytetydn prosessi toteutettiin paritydona. Toinen meista opiskelee
sosiaalialan koulutusohjelmassa Lahden ammattikorkeakoulussa ja toinen
terveydenhoitajaksi Himeen ammattikorkeakoulussa. Paritydskentelyn
etuna on ollut, ettd olemme voineet yhdessa ideoida

perehdytysoppaaseen tulevia asioita.

Koemme, ettd tAman opinnaytetydprosessin myoéta henkilokohtaiset
tybelamataitomme ovat parantuneet. Pystymme helpommin
samaistumaan uuden tyontekijan asemaan ja nakemaén asiat hanen
kannaltaan. Uskomme, etta tulevaisuudessa olemme valmiimpia
toimimaan tilanteessa kun uusi tydntekija otetaan vastaan. Olemme
ymmartaneet myos sen seikan, etté perehdytys aloitetaan jo
rekrytointivaiheessa. Kupias ja Peltola (2009, 72) tuovatkin tata
nakokulmaa esille toteamalla, ettd yritykseen ja tydtehtavaan
perehdyttdminen alkavat ensikontaktien aikana. He mainitsevat

haastattelutilanteen myos hyvana tietopohjana tulevalle perehdyttajalle.

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Vaikka opinnaytetydmme ei olekaan varsinainen tutkimus, olemme
luonnollisesti pyrkineet toimimaan eettisesti oikein ja hyvaksyttavalla
tavalla. Kuten Heikkila ym. (2008, 46) toteavat, on asianmukainen

raportointi eettisesti kestavan toiminnan kannalta oleellista.

Tyontekijoille l1&hetettiin s&hkodpostitse perehdytyskokemuksia koskeva
kysely, jonka saatetekstissa heille kerrottin anonymiteetin ehdottomasta
sailyttamisesta. Huolehdimme siita, ettd opinnadytetyohon liitetyt lainaukset
heidan vastauksistaan eivat paljasta vastaajaa, eikd vastauksia luovuteta

kenellekaan ulkopuoliselle.

Sen vuoksi, etta toinen opinnaytetydn tekijoista tyoskentelee ja toinen on
ennen tyoskennellyt Riihenaika Oy:ssa, pyrittiin omien kokemusten esille

tuominen minimoimaan luotettavuuden ja objektiivisuuden sailyttamiseksi.
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Lahdemateriaalien valinnassa on syyta kiinnittd& huomiota myoés
kehittdmistoiminnassa. Tarkoituksenmukaista on valita lahteet sen
perusteella, mihin kysymyksiin tai ongelmiin halutaan saada vastauksia.
Lahteiden valinta voi ohjata tutkimusta ja kehittdmista tai jopa vaaristaa
sita. (Heikkila ym. 2008, 44.) Valitessamme lahdekirjallisuutta, olemme

kiinnittdneet huomiota siihen, etta ne ovat olleet luotettavia julkaisuja.

8.2 Jatko ja kehittaminen

Tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut melko suurta, hyvalla perehdyttamisella
on mahdollista omalta osaltaan vaikuttaa siihen, etta tyontekijat sitoutuvat,

viihtyvat ja kokevat tydonsa mielekkaaksi.

Tulevaisuudessa, kun perehdytysopas on ollut jonkin aikaa kaytossa, olisi
hyva kerata tyontekijoiden kokemuksia toteutuneesta perehdytyksesta ja

nyt luodun perehdytysoppaan kayttamisesta ja sisallosta.

Mielestamme tulevaisuudessa on syyta muistaa perehdyttdmisen tarkeys
tydyhteison tydssdjaksamisen nakokulmasta ja pitaa ylla hyvaa

tydpaikkakulttuuria ja perehdytyskaytantoja, jotka on luotu.

Perehdytysopas on toimeksiantajan kaytdssa séhkdisessa muodossa ja
nain ollen sitd on mahdollista muuttaa ja paivittda tulevaisuudessa tarpeen
mukaan. Talla hetkell& ei varmuudella tiedetd, kuinka valmisteilla oleva

sote-uudistus vaikuttaa tydyhteisdjen ja tyon kehittamistarpeisiin.
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LITTEET
LIITE 1. Kysely tydntekijoille

LIITE 2. Perehdytysopas

LIITE 1.

Hei!

Riihenaikaan on tekeilla opinnaytetydna perehdytysopas. Te tyontekijat
olette ensiarvoisen tarkeassa roolissa jakamaan tietoa yrityksessa tahan
asti toimineesta perehdyttamisesta. Olisiko Sinulla siis hetki aikaa vastata
muutamaan, perehdyttamiseen liittyvaan kysymykseen? Vastausten
perusteella poimitaan keskeisia teemoja siitd, mitka koetaan tarkeiksi juuri
perhety0hon perehdyttdmisessé ja naita tietoja kaytetaan
perehdytysoppaan kehittamisessa. Nimia tai muita tunnistetietoja ei tule
nakymaan missdan prosessin vaiheessa, vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti. Kiitos jo etukéateen!

1. Millaisen perehdyttdmisen sait tehtavaasi kun aloitit uutena
tyontekijana Riihenajassa?

2. Onko perehdyttamista taydennetty/jatkettu muutostilanteissa,
vaikka tydsséoloaikaa olisi jo pidemmin takana? Kertoisitko, miten
sita on tadydennetty/jatkettu?

3. Mita parannusehdotuksia antaisit jatkossa toteutettavaan
perehdyttamiseen?

4.  Kertoisitko, miksi perehdyttdminen on tarkeaa erityisesti
perhetydssa?

5. Mita keskeisia tietoja perehdytysoppaassa tulisi mielestasi
olla?



LITE 2.

Tervetuloa Riihenaikaan!

Puhuttaessa uuden tydntekijan perehdytyksesta, tarkoitetaan asioita, joiden
avulla uusi tyontekija voi oppia tuntemaan tydpaikan tavat, ihmiset ja tyéhon
liittyvat odotukset. Hyvin hoidettu perehdytys luo vahvan perustan yhteistyélle.
Se luo myonteista asennoitumista tyotehtaviin ja tyoyhteisoa kohtaan.

Perehdytyksen tavoitteena on, ettd uusi tyontekijaa saa kokonaiskuvan
organisaatiosta, sen toiminnasta ja tyoyksikosta. Hyva perehdytys edistda uuden
tyontekijan suoriutumista hyvin tehtavistdan ja parantaa hanen viihtyvyyttaan.
Silla myds mahdollistetaan tydssda menestyminen ja ammatillinen kasvu seka
edistetddan myonteisen asenteen kehittymista. Hyvin perehdytetty ja
motivoitunut tyontekija vaikuttaa omalta osaltaan tyopaikan ilmapiiriin
myodnteisesti.

Uuden tyon aloitukseen liittyy aina paljon uusia asioita ja mielta askarruttavia
kysymyksiad. Toivomme, ettad tdman perehdytysoppaan ja siihen liitetyn
perehdytyksen tarkistuslistan avulla Sinun on helpompaa aloittaa uudessa
tyOssasi ja saat vastaukset tyon aloittamiseen liittyviin asioihin ja kysymyksiin.

Taman perehdytysoppaan on tarkoitus toimia apuvalineenasi perehtyessasi
uuteen tyohosi ja tyopaikkaasi. Tarkoitus on, ettd kayt oppaan asiat lapi
perehdyttajasi kanssa.



Perehdyttamissuunnitelma

Uuden tyontekijan aloittaessa tyoskentelyn Riihenajassa, toteutetaan

perehdyttaminen ja tyénopastus seuraavan aikataulun mukaisesti;

Ensimmaisena paivana lahiesimies tai perehdyttajaksi nimetty henkild
ottaa uuden tyontekijan vastaan ja huolehtii siita, etta tyontekija saa
tydssdan tarvitsemansa valineiston. Naita ovat avaimet, puhelin,
tietokone ja tarvittavat salasanat. Lahiesimies huolehtii ty6sopimuksen
allekirjoittamisesta ja palkanmaksutietojen saamisesta. Han myos kertoo

uudelle tyontekijalle Riihenajan kdytannot liittyen sairauspoissaoloon.

Ensimmaisten paivien aikana lahiesimies kdy perehdytettavan kanssa
orientaatiokeskustelun, jonka tarkoituksena on selkiyttda tyon tavoitteet

ja tyotehtavat.

Lahiesimiehen tulee myds pyrkia siihen, ettd uudella tyontekijalla on
mahdollisuus esittdaytyd muulle tyoyhteisolle ensimmaisten 1-3 paivan

aikana. Talléin on myos hyva mahdollisuus yhteystietojen vaihtamiselle.

Ensimmaisen viikon aikana ldhiesimiehen tulee huolehtia siitd, ettd uusi
tyontekija tutustuu kdytdssa oleviin kirjaamismenetelmiin. Naita ovat

Tybvuorovelho, Severa ja Netvisor.

Ensimmaisen kuukauden aikana, viikolla 2 ja viikolla 4, lahiesimies kay
keskustelemalla perehdytettdvan kanssa lapi perehdytyksen kulkua ja
perehdytyksen tarkistuslistaa. Perehdytyksen tarkistuslistaan merkitdan
perehdytettavan allekirjoituksella kuittaus, kun han kokee saaneensa

riittdvan perehdytyksen kyseisesta aiheesta.



Organisaatio

Riihenaika Oy kuuluu Arjessa-konserniin. Arjessa Oy on marraskuussa 2010
perustettu Arjessa Yhtididen emoyhtid. Arjessa Yhtiot tuottaa lastensuojelu-,
maahanmuuttaja- ja hyvinvointipalveluja noin 800 ammattilaisen voimin
valtakunnallisesti. Konsernin palvelutoiminnan johto ja tukipalvelut toimivat
Eteld-Pohjanmaalla Seindjoella. Arjessa Oy tukee ja kehittaa kotimaisia sosiaali- ja
terveysalan palveluita yhdessa Arjessa Yhtididen kanssa.

Arjessa Yhtiot on kasvava valtakunnallinen toimija, jonka 13 yhtiota tarjoaa
perheiden ja yksildiden lastensuojelu-, hyvinvointi- ja maahanmuuttajapalveluita
lahellad asiakasta. Tiiviissa yhteistyossa toimivien Arjessa Yhtididen toiminnan
perusta on vaikuttavassa vastuullisuudessa.

Arjessa Yhtididen 49 palveluyksikkda sijaitsee Eteld-Suomen, Lounais-Suomen,
Lansi- ja Sisd-Suomen seka Pohjois-Suomen alueilla. Tiiviin yhteistyon
palveluverkosto tukee yksildiden ja perheiden eldmaa arjessa. Adrimmaéinen
palvelualttius ja arjen ammattitaito mahdollistavat yksil6llisen palvelun
tuottamisen, laadukkaasti ja luotettavasti.

Arjessa Oy:ssa toimivat:

Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Puro, Nuorisokoti Valokki, Pienkoti Aura,
Lastensuojeluyksikko Pihakoivu, Jokilaakson perhekodit, Namikan pienryhmakoti,
Pienryhmakoti Arjensydan, Lastensuojeluyksikkod Leppélintu, Omasydan Oy,
Askelmerkki, Riihenaika Oy seka Pienryhmakodit Arjessa.

Talla hetkellad Riihenaika tuottaa perhetydn palveluita Espoossa, Vantaalla, Keski-
Uudenmaan alueella, Hdmeenlinnassa, Jyvaskyldssa, Seindjoella ja Oulussa.

Tyoskentelya ohjaavat arvot

Riihenajan perhetyon arvot pohjautuvat luottamuksellisuuteen ja
asiakaslahtoisyyteen asiakastyossa. Lisaksi tarkeitd tyoskentelya ohjaavia arvoja
ovat joustavuus ja avoimuus. Yrityksen erityisosaaminen liittyy perhetyon osalta
etenkin moniongelmaisten/vakavista sosiaalisista ongelmista karsivien
vanhempien perheiden tukemiseen. Tall6in asiakaskuntaa koostuu myds
nuoremmista lapsista. Yrityksen henkilostolla on laajaa erikoisosaamista mm.
paihde- ja mielenterveystydn seka kriminaalitaustaisten asiakkaiden parissa
tyoskentelysta.



Kaytannon asioita

* Avaimet

Esimies tai perehdyttdjaksi nimetty henkild huolehtii siita, ettd uusi tyontekija
saa tyopaikan avaimen ensimmaisena tyopaivana.

* Puhelin ja tietokone

Tyossa kaytettava henkilokohtainen puhelin ja tietokone hankitaan Hiekkaharjun
toimipisteen kautta. Esimies huolehtii, ettd uusi tyontekija saa em. laitteet
kdyttoonsa mahdollisimman pian tyon alettua.

e Sahkoposti

Jokaisella tyontekijalla on kaytossa riihenaika.fi-pdatteinen s-postiosoite. Esimies
huolehtii siita, ettd sdhkdposti otetaan kayttoon ja uusi tyontekija saa sen
kdyttamiseen tarvittavat tunnukset ja ohjeet.

e |t-tuki

Tietoteknisissd kysymyksissa ja ongelmissa auttaa it-tukihenkil6 Marko
Torppa, puh. 040 6302002
marko.torppa@imobile.fi

* Yhteystiedot

Uusi tyontekija saa perehdyttajaltd tarkeimmat tydssa tarvittavat
yhteystiedot; oman tyoyksikon tyontekijat ja esimies.

e Tyoajan seuranta

Tybajan seurannassa on kaytossa Tyovuorovelho-ohjelma. Perehdyttija antaa
uudelle tyontekijalle alkuopastuksen sen kayttoon. Sen lisdksi kdyttéohje
lahetetdan hanelle s-postilla.



Tyosuhde
e Koeaika

Tyosuhteen alussa voidaan sopia enintaan neljan kuukauden koeajasta, jonka
kuluessa tydsopimus voidaan puolin ja toisin purkaa irtisanomisaikaa
noudattamatta. Alle 8 kuukauden maaraaikaisessa tyosuhteessa koeaika saa olla
enintdan puolet tydsopimuksen kestosta.

(Yksityisen sosiaalialan TES, 3§)

e Vuosiloman maaraytyminen

Vuosilomaedut maardytyvat vuosilomalain ja seuraavien maaradysten
mukaisesti: Tyontekija ansaitsee vuosilomaa kultakin taydelta
lomanmaaraytymiskuukaudelta:

a) kaksi arkipaivaa

b) kaksi ja puoli arkipdivaa, jos tydsuhde on maaliskuun loppuun mennessa
vhdenjaksoisesti jatkunut vahintdan vuoden nykyiselld tydnantajalla.

c) kolme arkipdivaa, jos hanellda on maaliskuun loppuun mennessa palveluslisdan
oikeuttavaa palvelusaikaa vahintdan 15 vuotta.

d) Tyontekija saa vuosittain kolme ylim&araista vuosilomapaivaa, jos hanelld on
maaliskuun loppuun mennessa vahintdan 3 vuotta palveluslisaan oikeuttavaa
palvelusaikaa valittomasti jatkuneessa tyosuhteessa nykyiselld tydénantajalla.
(Yksityisen sosiaalialan TES, 188§)

* Irtisanomisaika

Tyb6nantajan irtisanoessa toistaiseksi voimassa olevan tyésopimuksen
noudatetaan alla mainittuja tyésuhteen kestoajasta riippuvia irtisanomisaikoja:
0 - 1 vuotta 14 vrk

yli 1 -4 vuotta 1 kk

yli 4 - 8 vuotta 2 kk

yli 8 - 12 vuotta 4 kk

yli 12 vuotta 6 kk

Tyontekijan irtisanoessa toistaiseksi voimassa olevan tydsopimuksen

on irtisanomisaika 14 vuorokautta tyosuhteen kestettya enintdan viisi vuotta ja
yksi kuukausi sen kestettya yli viisi vuotta. Irtisanomisaika alkaa kulua
irtisanomista seuraavana paivana.

(Yksityisen sosiaalialan TES, 48§)



* Lopputilin maksaminen

Lopputili maksetaan tydsuhteen paattymispaivana, mikali ei toisin sovita.

e Tyotodistus

Tyontekijalla on oikeus saada pyynndstaan tyonantajaltaan kirjallinen
tyotodistus, kun tyosuhde paattyy.

Palkka-asiat

* Palkan maaraytyminen

Tyontekijan palkka maaraytyy yksityisen sosiaalialan tydehtosopimuksen
mukaan. Tyontekijat sijoitetaan tydn vaativuustason mukaisiin G-palkkaluokkiin.
Tyontekijan palkka voi sisaltdd myos henkilokohtaista palkanlisda seka
tyokokemukseen perustuvaa kokemuslisda. Palkkaan sisaltyy myos vuorolisit,
mikali ilta-, yo-, lauantai- tai sunnuntaitunteja on toteuman mukaan tehty.

e Verokortti

Tyontekija toimittaa verokortin seka tilitiedot postitse palkat maksavalle Staria
Oy:lle.
Postiosoite: Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti

e Palkka ja palkanmaksu

Tyontekijan tyosta maksettava palkan maara on nahtavissa tydsuhteen alussa
laaditusta tyosopimuksesta. Palkanmaksupaiva on joka kuun 20.pva ja péivan
osuttua viikonloppuun tai pyhaan, on palkanmaksupaiva tata edeltdva arkipaiva.
Palkanmaksun hoitaa Staria Oy ja tyontekija saa kotiosoitteeseensa kuukausittain
tositteen maksetusta palkasta.

e Lisat, kilometrikorvaukset

Lisat muodostuvat ilta-, yo-, lauantai- ja sunnuntaityosta. Kello 18.00 - 21.00
vdlisena aikana tehdysta tyostd maksetaan iltatyolisana tehdyiltad tunneilta 15
%:lla korotettu perustuntipalkka. Kello 21.00 - 06.00 vélisena aikana tehdysta
tyosta maksetaan yotyolisana tehdyilta tunneilta 30 %:lla ja jaksotydssa 40 %:lla
korotettu perustuntipalkka. Lauantaitydsta maksetaan lauantaitydkorotuksena
tehdyilta tunneilta 25 %:lla korotettu perustuntipalkka 06.00 - 20.00 valisena
aikana tehdysta tyosta. Lauantaityokorotusta ei makseta sunnuntai
tyokorotukseen oikeutetulta ajalta.

Sunnuntaitydkorotuksena maksetaan tehdyilta tunneilta 100 %:lla

korotettu perustuntipalkka. Sunnuntaityokorotus maksetaan myos



pyhaa edeltdavana paivana kello 20.00 - 24.00 vélisena aikana tehdysta tyosta
lukuun ottamatta juhannus- ja jouluaattoa edeltdvia paivia.

Rahana maksettavat tuntikohtaiset korvaukset maksetaan viimeistdan sen
tydnantajan normaalin palkanmaksupdivan yhteydessd, joka Idhinna seuraa sita
tyovuoroluetteloa jolta lisat ovat kertyneet.

(Yksityisen sosiaalialan TES, 11§, 12§, 13§, 148)

Tyontekijan omalla autolla ajetuista asiakastyon kilometreistd maksetaan
kilometrikorvauksia 0,43snt/km. Tyontekijan on pidettava kirjaa ajetuista
kilometreista seka ajoreiteista. Kuukausittain ajetut kilometrit ja reitit

kirjataan Netvisor- jarjestelmaan, jonka kautta tyonantaja hyvaksyy ne ja laittaa
palkanmaksuun. Kilometrikorvaukset maksetaan tyontekijan

antamien tilitietojen mukaisesti, tavallisesti muutaman paivan paasta niiden
hyvaksymisesta. Perehdyttija antaa alkuopastuksen Netvisor- jarjestelman
kayttoon ja pitda huolen siitd, ettd ohjeistus ldhetetddn myds tyontekijalle
sdhkopostitse.

e Sairausajan palkka

Jos tyontekija tyonteon alettua estyy tekemasta tyota sairauden tai tapaturman
vuoksi eika han ole aiheuttanut tyokyvyttomyyttaan tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella, maksaa ty6nantaja hanelle tydsuhteen jatkuessa palkkaa
tyosuhteen keskeytymattoman keston perusteella kultakin poissaolojaksolta
seuraavasti:

Tyosuhteen pituus: Sairausajan palkanmaksujakso:
alle 1 kuukausi Sairastumispdiva ja 9 seuraavaa arkipaivaa (50 % palkasta)
1 kuukausi - alle 3 vuotta 28 kalenteripaivaa (taysi palkka)
3 - 5 vuotta 35 kalenteripaivaa (taysi palkka)
yli 5 - 10 vuotta 42 kalenteripdivaa (taysi palkka)
yli 10 vuotta 56 kalenteripaivaa (taysi palkka)
(Yksityisen sosiaalialan TES,208)

* Loma-ajan palkka, lomaraha

Kuukausipalkkaisella tyontekijalld, jonka tydaikaan sisaltyy sdannollisena
tydaikana tehtavaa sunnuntai-, ilta-, yo- tai lauantaityota, on oikeus saada em.
tuntikohtaisia lisid vastaava lisdys vuosilomapalkkaan ja vuosilomakorvaukseen.
Tuntikohtaiset lisdt otetaan huomioon siten, etta varsinaisen kuukausipalkan
perusteella laskettua vuosilomapalkkaa korotetaan silla prosenttiluvulla, joka
osoittaa, kuinka monta prosenttia lomanmaaraytymisvuoden aikana maksetut
tuntikohtaiset lisdt ovat olleet samalta ajalta maksetuista varsinaisista
saannollisista palkoista. Mikali tydsuhde ei vield ole ollut voimassa

edellisend lomanmaaraytymisvuotena, lasketaan tuntikohtaisten lisien
korotusosuus koko tydsuhteen ajalta tai sellaiselta ajanjaksolta, joka osoittaa
lisien keskimaaraisen osuuden.



Lomapalkan maksuajankohta yli kuuden paivan pituiselta lomajaksolta on
tavanomaisesti noudatettava palkanmaksupdiva

Tyontekijalle maksetaan lomarahana 50 % tuntikohtaiset lisat sisaltavasta
vuosilomapalkastaan.

Lomaraha lasketaan heindkuun sadnnéllisen kuukausipalkan perusteella ja
maksetaan elokuun palkanmaksun yhteydessa, ellei maksuajankohtaan sovita
vahaisia muutoksia tydnantajan ja tyontekijan valilla.

(Yksityisen sosiaalialan TES, 18§, 19§)

Tyoterveyshuolto

e Sairaudesta ilmoittaminen

Tyontekijan sairastuessa hdanen tulee ilmoittaa
asiasta soittamalla esimiehelle. Esimiehen kanssa sovitaan
sairauslomatodistuksen toimittamisesta.

* Tyoterveyshuollon palvelut
Tyo6terveyshuollon palvelut tuottaa Mehildinen Oy

Osoite: Talaskuja 3, 13100 Hdmeenlinna Puh: 010 414 0666

e Ty6hontulotarkastus

Tyoterveyshuolto kutsuu uuden tyontekijan tydhontulotarkastukseen 1-2
kuukauden sisalla tyon aloittamisesta. Tyohontulotarkastuksesta saatava todistus
toimitetaan esimiehelle.

e Tyo6turvallisuus

Tyodnantajalla on laaja huolehtimisvelvollisuus. Ty6nantaja on alansa
asiantuntijana selvilld toimialalle ja tyopaikalle ominaisista vaara- ja
haittatekijoista sekd niiden torjunnasta. Ndma kdydaan perehdyttdjan kanssa lapi
perehdytyksen aikana.

* Mahdollisuus tyénantajan tarjoamaan B-hepatiittirokotukseen

Tyontekijalla on halutessaan mahdollisuus ottaa b-hepatiittirokotus. Tata varten
varataan aika tyoterveyshuollosta.

* Tydtapaturmat, ensiapu

Akuuttia hoitoa vaativan tyotapaturman sattuessa kdytetdan Kanta-Hameen
keskussairaalan paivystystad. Muissa hoitoa vaativissa tydtapaturmissa varataan
aika Mehilaisen tyoterveyshuollosta. Tapaturmasta ilmoitetaan myos
esimiehelle.



e TyoOsuojelu

Tyosuojelun tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset tydolot ja tukea
tyontekijoiden tydkykya. Jokainen on velvollinen noudattamaan tyopaikalla
laadittuja turvallisuusohjeita, ottamaan huomioon vaaratekijat ja ilmoittamaan
tydymparistossdan havaitsemistaan puutteista esimiehelleen tai
tydsuojeluvaltuutetulle.

Riihenajan tyésuojeluvaltuutettuna toimii Mona Isberg, puh. 045 261 6046

Tyovhteisoviestinta

e Tiimit

Tyoyksikon jasenet kokoontuvat tydyksikon toimipaikassa viikoittain. Naissa
tapaamisissa keskustellaan tyoyhteisoa ja tyon jarjestamista koskevista
asioista. Esimies laatii ennen kokoontumista asialistan tiimissa kasiteltavista
asioista seka tekee muistion. Muistio [ahetetdan tyoyhteison jasenille.

* Yhteisista asioista tiedottaminen

Yhteisista asioista tiedotetaan paaasiassa sahkopostin valityksella tai
puhelimitse.

*  Ammattitaitoa yllapitava koulutus

Tyontekijoillda on oikeus ammattitaitoa yllapitdvaan ja kehittdvaan koulutukseen.
Koulutuspaivia on kaytettavissd 3pv/vuosi. Tyontekija voi ehdottaa itsedan
kiinnostavaan koulutukseen osallistumista.

Asiakastyo

* Oma tehtava, tydohjeet

Tyontekijan tyotehtavat muodostuvat asiakastyosta seka kirjallisista
raportoinneista. Perehdytysoppaan liitteena on Riihenajan perhetyon prosessi,
josta tyontekija voi saada tukea asiakastyon prosessin ja sisallon
hahmottamiseen. Kts. liite 6.

e Salassapito

Tyontekijaa sitoo salassapito- ja vaitiolovelvollisuus tydssaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilo ei saa sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen tai
perheen salaisuutta, josta han asemansa tai tehtdvansa perusteella on saanut
tiedon.



Salassapitovelvollisuus koskee myos tyontekijan tyossa tietoonsa saamia
ammatti- ja liikesalaisuuksia, joita tyontekija ei saa kayttaa hyodykseen
tyosuhteensa aikana. Salassapitovelvollisuus sailyy ammatinharjoittamisen
paattymisen jalkeen. Tyosuhteen alkaessa tyontekija allekirjoittaa
salassapitosopimuksen.

e Turvallisuusohje asiakastapaamisissa

Henkiloston riskitietous ja taito toimia oikein hatatilanteessa kuuluvat oleellisesti
jokaisen tyopaikan turvallisuuskulttuuriin. Korkeatasoista turvallisuuskulttuuria
on se, ettd jokainen tydntekija tekee turvallisuutta edistavia ratkaisuja osana
jokapaivaista tyotdaan. Perehdyttdja kay perehdytettdvan kanssa lapi asiakastyota
koskevan turvallisuusohjeen.

* Asiakastapaamisen kirjaaminen

Sosiaalihuollon henkil6stolla on velvollisuus kirjata asiakirjoihin ne tarpeelliset ja
riittavat tiedot, joilla turvataan asiakkaan tuki, sosiaalihuollon jarjestaminen,
suunnittelu, toteutus ja seuranta. Asiakkaasta ei saa kirjata muita kuin
palvelutehtdvan ja siihen liittyvien lakisdateisten tehtavien kannalta tarpeellisia
tietoja.

Riihenajan tyontekijat kirjaavat asiakaskaynnit paivittdin Officen
asiakastietojarjestelmaan seka kuukausittain laativat lapsikohtaisen
kuukausiraportin. Raportit toimitetaan

lapsen asiakkuudesta vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Sosiaalityontekijadlle kuukausittain toimitettavassa raportissa tulee ilmeta
perhetyon lahtotilanne, tavoitteet ja taustat seka perheen tukiverkosto.
Raporttiin kuvataan perhetyon keskeinen sisalto, lapsen tilanne, vuorovaikutus
perheessa ja perhesuhteet, vanhemmuus sekd perheen omat nadkemykset
tilanteestaan.

Tyontekijan tulee paivittdin merkita asiakastyon toteutuneet tunnit Severaan,
jossa seurataan laskutettavan asiakastyon tunteja. Perehdyttaja kay suullisesti
ohjeistuksen perehdytettdavan kanssa ja antaa alkuopastuksen tyovalineiden
kadytosta, seka huolehtii tarvittavien dokumenttipohjien saatavuudesta.

e Toiminta uhkaavassa tilanteessa ja sen kirjaaminen

Tyontekijan jouduttua uhkaavaan tilanteeseen asiakastydssa, tulee asiasta
raportoida esimiehelle ja tayttda uhka-ja vaaratilanteita koskeva lomake. Esimies
ohjaa mahdollisesti tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin.

* Ostot, rahankaytto

Perhetydssa on mahdollista kayttaa asiakaskdynneilld rahaa sosiaaliseen
kuntoutukseen 50e/kk yhta perhettd kohden. Tyontekijan tulee huolehtia siit3,



ettd asiakastyon kuluista sailyy kuittitodiste, jonka han laskuttaa kuun vaihteessa
Netvisor-jarjestelman kautta. Perehdyttdja kdy kaytanteen lapi perehdytettdvan
kanssa.

* Asiakkaan kuljettaminen omalla autolla

Asiakkaan kuljettamiselle tyontekijan omalla autolla ei ole lainsdadannollista
estettd. Kuljettamista varten tyontekija tarvitsee valtuutuksen tyénantajalta ja
suostumuksen asiakkaalta ja alaikdisen lapsen huoltajalta. Vastuukysymykset
ratkaistaan lilkkennevakuutuslain ja vahingonkorvauslain sdanndsten nojalla.
Korvaukset mahdollisista liikkennevahingoista maaraytyvat tyontekijan oman
auton lilkennevakuutusten mukaisesti.

Kuljetettaessa lapsia, tyontekijan tulee kdyttaa asianmukaisia lasten
turvaistuimia.

* Yhteistyokumppanit

Perhetyontekijoiden tarkeimmat yhteistydkumppanit perheiden ldheisverkoston
lisdksi ovat sosiaalitoimi, erikoissairaanhoito, pdivakodit ja koulut, neuvoloiden
terveydenhoitajat sekd perheneuvola.

e Tybnohjaus

Tyon luonteen vuoksi tydnantaja jarjestda tyontekijoilleen saannollista
tyonohjausta. Riihenajan Hameenlinnan tyoyhteison tydonohjauksena on

talla hetkella ratkaisukeskeinen tiimivalmennus, jonka vetdjana

on Stefan Traskelin. Kaikilla tyoyhteison tyontekijoillda on oikeus osallistua
tyonohjaukseen. Esimies ilmoittaa tydyhteisolle tyonohjauksen ajankohdan seka
mahdolliset tyénohjaukseen liittyvat muutokset.

Muut asiat

e Harrastus- ja virkistysmahdollisuudet

Tybnantaja tukee tydntekijoiden hyvinvointia tarjoamalla kulttuuriseteleiden
hankinnan 1le omavastuuhintaan. Tydyhteisdn hyvinvoinnin edistamiseksi
vuosittain jarjestetdan tyonantajan toimesta yhteisia tyhy-paivia vaihtuvin
teemoin.

* Tyo-ja toimintakyvyn yllapito

Tybnantaja kannustaa tyontekijaa oman tyo-ja toimintakyvyn yllapitamiseen.
Mikali tyontekija kokee tarvitsevansa esim. henkilokohtaista tyénohjausta,
asiasta tulee keskustella esimiehen kanssa.



Tyontekijan nimi:

Perehdyttdjan nimi:

KAYTANNON ASIAT

KUITTAUS

PVM

Avaimet

Puhelin

Sahkoposti

Yhteystiedot

TyOajan seuranta

Rikosrekisteriote

PALKKA-ASIAT

KUITTAUS

PVM

Palkan maaraytyminen

Verokortti

Palkka ja palkanmaksu

Lisat, kilometrikorvaukset

Sairausajan palkka




Loma-ajan palkka, lomaraha

TYOSUHDE

KUITTAUS

PVM

Koeaika

Irtisanomisaika

Vuosiloman hakeminen

Vuosilomakorvaus

Lopputilin maksaminen

Tyotodistus

TYOTERVEYSHUOLTO

KUITTAUS

PVM

Sairaudesta ilmoittaminen

Tyoterveyshuollon palvelut

Tyohontulotarkastus

Tyoturvallisuus

B-hepatiittirokotus

Tyotapaturmat, ensiapu




TYOYHTEISOVIESTINTA KUITTAUS PVM
Tiimit

Yhteisista asioista tiedottaminen

Ammattitaitoa yllapitava koulutus

ASIAKASTYO KUITTAUS PVM

Oma tehtava, tyoohjeet, perhetydn prosessi

Salassapito

Turvallisuusohje asiakastapaamisissa

Asiakastapaamisen kirjaaminen

Toiminta uhkaavassa tilanteessa ja sen kirjaaminen

Ostot, rahankaytto

Asiakkaan kuljettaminen omalla autolla

Yhteistyokumppanit

Tyonohjaus




ORGANISAATIO KUITTAUS PVM
Riihenajan arvot, koeajan merkitys ja tarkoitus

Organisaation rakenne, johto, omistussuhteet

Arjessa Oy

MUUT ASIAT KUITTAUS PVM

Harrastus- ja virkistysmahdollisuudet

Tyo-ja toimintakyvyn yllapito




PERHETYON PROSESSI RIIHENAIKA OY:SSA

Tehostettuun perhetyéhon kuuluvat viikoittaiset tapaamiset asiakasperheen kanssa.
Alkuun tapaamisia voidaan tarvita useammin, esim. 3-5 krt/vko. Perhett3 tavataan
tavallisesti tdman kotona ja tydskentelyn kohteena on perheen arkielama. Tyoskentely
on tiivistd, usein perattdisinad pdivina tapahtuvaa. Riihenajan perhetydssa pyritaan
mahdollisimman joustavaan ja erilaisiin perheen arjen tilanteisiin reagoivaan
tyoskentelyyn. Tyd on konkreettista perheen ja sen yksittdisten jasenten arjen
tukemista. Ty on multisysteemista eli siind pyritdan vaikuttamaan lapsen/nuoren
elamaan eri osa-alueilla.

Perhetyon tavoitteena on motivoida, tukea ja sitouttaa koko perhe muutokseen. Ty voi
olla kuntouttavaa tukemis- ja muutostyota, keskusteluapua ja/tai tukea konkreettisissa
arjen toiminnoissa. Tyo6lla tuetaan vanhempia heiddn kasvatustehtdvassaan, tehdaan
vanhemmuuden arviointia ja jarjestetdaan lapsen hyvinvointia tukevaa toimintaa.
Keskeisin tavoite on edistda ja tukea lapsen myonteista kehitysta ja auttaa lasta ja tdman
|ahipiiria. Perhetyo on tavallisesti psykososiaalisen tuen ja kdytannon avun yhdistelma.
Tyo sisaltad ohjausta, neuvontaa, tukemista, yhdessa tekemista, perheen omien
voimavarojen kdyttéonoton aktivoimista seka lapsen kasvun ja kehityksen tukemista.
Yhtena tavoitteena on myos vahvistaa vanhemmuutta. Perhetydn tavoitteena on myds,
ettd lapsi/nuori voisi jatkaa asumista kotonaan eikd huostaanottoa tarvittaisi

Asiakasprosessi

Intensiivisen perhetydn tydskentelyjaksot ovat kestoltaan paasaantoisesti kolmen ja
kuuden kuukauden vililld. Tapaamistiheys on prosessin aikana 1-5 krt/vko, keskimaarin
noin 2 krt/vko. Perhety6 on suunnitelmallista ja tavoitteellista ja sen laajuus ja sisalto
perustuvat sosiaalitoimen laatimaan asiakassuunnitelmaan. Perhetyon
palvelusuunnitelma tarkennetaan aloitusneuvottelussa yhdessa sosiaalityontekijan,
asiakasperheen ja mahdollisen muun perheen verkoston kanssa.

Palvelun alkuvaiheessa tapaamisia on tavallisesti tiheammin ja palveluprosessin
edistyessa tapaamisia harvennetaan suunnitelmallisesti ja yhteistydssa asiakasperheen
seka vastuusosiaalitydntekijan kanssa. Prosessin aikana Riihenajan tyontekijat

dokumentoivat tydntekoa ja raportoivat sosiaalityontekijalle kirjallisesti kuukausittain
tyoskentelyn edistymisesta.

Kdynnistamisvaihe

Sosiaalityontekija arvioi perhetyon tarpeen avohuollon tukitoimena. Sosiaalityontekija
keskustelee perheen kanssa perhety6std ja motivoi perhetta tydskentelyyn.
Sosiaalityontekija ottaa yhteytta Riihenajan lastensuojelun asiakasohjauksesta
vastaavaan tyontekijaan, joka osoittaa perheelle tyontekijan/tyéparin ja sopii
aloitusneuvottelun ajankohdasta.



Aloitusneuvottelu

Aloitusneuvotteluun osallistuvat perheenjdsenet, sosiaalityontekija mahdollisen
tyoparinsa kanssa ja Riihenajan tydpari. Sosiaalityontekija kutsuu paikalle asiakkaan ja
sopii missa neuvottelu jarjestetdan. Neuvottelut pyritdan jarjestamaan perheen kotona,
mikali se vain on mahdollista.

Aloitusneuvottelun tarkoituksena on esitelld perhety6ta, arvioida perhetyon
soveltuvuutta seka kdyda lapi kaikkien osallisten kasitykset tilanteesta:
sosiaalityontekijan ja perheenjasenten ndkemykset huolista ja voimavaroista seka
perheen tuen tarpeesta. Mikali yhteisesti arvioidaan perhetydn soveltuvan perheelle ja
perheenjdsenet ovat valmiita perhety6hon, sovitaan tyon aloittamisesta ja tydskentelyn
tavoitteista. Asetettujen tavoitteiden tulisi olla mahdollisimman konkreettisia ja
arvioitavissa. Aloitusneuvottelussa maaritellaan myos palvelun laajuus ja kesto. Samassa
yhteydessa sovitaan yleensa myos seuraavasta yhteisneuvottelusta.

Perheen ja sosiaalitydntekijan kanssa kdydaan suullisesti |api perhetyon raportointiin
seka verkostoyhteistyohon liittyvia seikkoja ja tydnjakoa. Asiakkailta pyydetdan
allekirjoitus yhteydenpitolomakkeeseen. Aloitusneuvottelussa sovitaan alustavasti
tyoskentelyn intensiteetista.

Kartoitus ja tutustuminen

Kartoitus- ja tutustumisvaiheen tavoitteena on perheeseen tutustuminen, luottamuksen
rakentaminen ja perhetilanteen tarkempi selvittdminen ja tilanteen arviointi perhetyon
nakokulmasta. Vaiheen aikana tavataan kaikkia perheenjasenia/taloudessa asuvia

henkil6ita ja selvitetdaan heidan nakemyksensa tilanteesta, muodostetaan yhteinen
ndakemys perhetyon tavoitteista, keinoista ja toimintatavoista.

Mikali perheen tilanteessa ilmenee uusia asioita suhteessa aloitusneuvotteluun, tulee
tyoskentelyn suunnitelmaa, tavoitteita ja intensiteettia muuttaa. Tama tehdaan yhdessa
ja sovitusti perheen ja sosiaalityontekijan kanssa.

Intensiivisen tydskentelyn vaihe

Intensiivisen tydskentelyn vaihe on tarpeen mukaista, ajallisesti ja tapaamispaikallisesti
joustavaa toimintaa perheen arjessa, perheenjdsenten kanssa. Perhetydssa kaytetyt
menetelmat ovat tarkoituksenmukaisia seka joustavia. Menetelmina lasten kanssa
tyoskenneltdessa kaytetaan mm. toiminnallisia menetelmia, itsetuntemuksen ja perheen
dynamiikan tutkimiseen tarkoitettuja valineita, yhdessa keskustelemista ja tekemista
seka ohjausta ja neuvontaa. Vanhempien ja koko perheen kanssa toteutettavassa
tyoskentelyssa painottuvat toiminnalliset menetelmat ja yhdessa tekeminen, keskustelu
ja mallittaminen. Tavoitteena on tukea vanhempien ja lasten keskindista
vuorovaikutusta ja yhteista tekemista.

Perhetyontekijat mahdollistavat myds asiakkaiden palveluiden/muiden tarpeellisten
toimintojen kdynnistamisen ja yllapitamisen olemalla tarvittaessa asiakkaiden



asiointitukena. Perhetyontekij6illa on kaytossddn omat autot ja he voivat tarvittaessa
my0s kuljettaa asiakkaita palveluihin liittyviin tapaamisiin.

Lisaksi tehddan verkostotyota ja ohjataan perheenjasenia tarvittavien palveluiden piiriin.
Kuntouttavaa perhety6ta ja valineuvotteluja toistetaan tarpeen mukaan tydskentelyn
kestosta ja perheen eldamantilanteesta riippuen.

Viliarviointi

Vilineuvotteluun osallistuvat perhetyontekija, sosiaalitydntekija seka perheenjasenet.
Neuvottelussa kdydadan lapi perhetydn tavoitteet seka peilataan ja arvioidaan perheen
elamantilanteen kehittymistd suhteessa naihin.

Neuvottelussa arvioidaan myos muiden tukitoimien mahdollinen tarve. Tarvittaessa
perhetydn suunnitelmaa ja tavoitteita muutetaan. Neuvottelussa sovitaan perhetyon
jatkosta, intensiteetistd ja mahdollisesta paattamisesta.

Paattamisvaihe

Perhetyon paattamisesta sovitaan yhteistydssa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa.
Paattamisestd sovitaan hyvissa ajoin esimerkiksi valineuvottelussa tai viimeistaan kaksi
viikkoa ennen loppuneuvottelua. Perhetyon paattamisen tulisi olla suunnitelmallista ja
asteittaista ja tarvittaessa ohjausta muiden palveluiden piiriin ns. saattaen vaihtaen.

Loppuarviointi

Perhetyon loppuarviointi tehdaan lopetusneuvottelun yhteydessa. Neuvotteluun
osallistuvat perhe, sosiaalityontekija seka perhetyontekija. Neuvottelussa tarkastellaan
tehtya tyoskentelyd. Kdydaan lapi tavoitteiden toteutuminen, jatkosuunnitelmat,
perhetydn prosessi, perheen voimavarat, onnistumiset seka mahdolliset
kehittdmisalueet. Perhetyontekijat laativat yhteenvedon tydskentelystd, jonka he
toimittavat vastuusosiaalityontekijalle kahden viikon kuluessa tydskentelyn
paattymisesta.



YHTEENVETO PERHETYOSTA AJALLA xxxx

Sosiaalityontekija:

Tyontekijat:

Asiakas:

Vanhemmat:

Lahtotilanne, perhetyon tavoitteet ja taustat, tukiverkosto

Tahan kohtaan kirjoitetaan tilanne, jossa perhetyo sai alkunsa. Yleensa kyse on as
iakassuunnitelmaneuvottelusta, jossa perhetyontekijat saavat sosiaalityontekijalt
a ja asiakkailta infoa tilanteesta. Tahan kirjataan myds perhetydlle asetetut tavoit
teet, sovittu frekvenssi (useus) seka jos

on mahdollisia toiveita konkreetille tyoston aiheelle tai menetelmalle (esim. Sovi
mme, ettd kdymme lapi didin eldméanhistoriaa eldméanjanan avulla tms. ).

Tassa kohdassa kerrotaan myds muu perheen tukena oleva verkosto (esim. nupo,
lasten psyk.pkl, psyk.pkl, paihdeklinikka jne)

ja mahdollinen yhteisty6 heidan kanssaan.

Perhetyon keskeinen sisdlto

Taman kohdan kirjaamisen tavoitteena on, etta lukija saa kuvan perhetydn luont
eesta, tydmenetelmista ja tavoista. Kohtaan kirjataan, ettd onko perhetyo ollut e
sim. vanhemmuutta tukevia keskusteluita, konkreettia sédnndn muodostamista,
konkreetti avustamista kodinhoidossa, lastenhoidossa, kiinnipidoissa, raha-
asioiden hoidossa, paihteettomyyteen tukemisessa jne. Tahan kohtaa kirjataan
my0s kaytetyt menetelmat, esim. vanhemmuuden roolikartta, eldméanjana, tunn
etyoskenetely jne. Ei liian byrokraattista kieltd, vaan tarkeinta on saada kuva, ett
a millaista perhety6 on ollut luonteeltaa, tiiviisti.

Lasten tilanne

Perhetyon keskitssa tulee aina olla lapsi, vaikka usein tyoskentely painottuukin
vanhempiin. Tassd kohdassa kuvataan lapsen (lasten) arki sellaisena, kuin se
nayttaytyy perhetydssa. Samoin kuvataan lapsen kdytosta, kontaktinottoa
tyontekijoihin, sosiaalisia suhteita, lapsen kasityksia itsestd, perheesta ja
tilanteestaan. Ohjenuora on sellainen, etta lukija saa kuvan siitd, mita lapselle
kuuluu. Tassa kohdassa kuvataan myos, miten lapsi on ollut osallisena
perhetyossa ja kuvataan mahdolliset huolet ja ilonaiheet lapsesta liittyen
kdytokseen, kehitykseen ja perheeseen, vapaa-aikaan. Myds péaivahoito, koulu ja
muut tukikontaktit kirjoitetaan auki ja niista tiedot (esim. miten suhtautuu
terapiaan, onko sitoutunut onko hyodyksi jne.) Kuvataan huoli konkreetisti auki



(esim. Kalle viihtyy paljon kotona tietokoneen daress3, eika suostu poistumaan
huoneestaan). Taytyy muistaa, ettd perhetyo ei kuitenkaan ole

yleensa lastensuojelutarpeen selvitys ja turhia ykistyiskohtia tulee valttaa.
Kuvaus kirjoitetaan perhetyon tarkoituksen kannalta. Myos lapsen oma dani ja
kasitykset kuuluvat tdssd kohdassa.

Vuorovaikutus perheessa ja perhesuhteet

Usein perhetydssa on havaittavissa perheen sisdisen vuorovaikutuksen ongelmia,
joskin my0s hyvia asioita l0ytyy ldhes aina. Tassa osiossa kuvataan
perheenjasenten vilisid vuorovaikutussuhteita, vaikutelmia niista.

Perheessa voi olla joku, joka vetaytyy tai on laitettu syrjaan. Perheessa voi olla
vahvoja vuorovaikutusklikkeja kahden perheenjasenen valilld, hyvassa tai
pahassa. Voi olla, ettd joskus perhe on niin passiivinen, etta vaikuttaa silta,

ettd vuorovaikutusta ei ole. Joskus taas joidenkin jasenten valinen vuorovaikutus
on niin tulehtunut, etta se aiheuttaa kriisin perhetilanteessa. Joskus
perheenjasenten roolit ovat menneet sekaisin niin, ettd esimerkiksi didin ja
tyttaren vuorovaikutus on kaverillista, selkeda lapsi-vanhempi —asetelmaa ei ole.
Joskus yhden perheenjasenen vakava paihde- tai mielenterveysongelma
kontrolloi koko perheen vuorovaikutusta kiristden ilmapiiria. Toisaalta joskus
nakyy hyvaa ja luontevaa vuorovaikutusta perheenjasenten valilla. Nama kaikki
kuvataan vaikutelmina. Se ei kuitenkaan riita, vaan pelkadn raportoinnin lisdksi
taytyy myos kuvata, miten asioita on tyostetty perheen kanssa, onko
vuorovaikutuksessa edistytty, vai onko se vain huonontunut jne. Tarkeda on
kuvat auki tapahtunut kehitys. Myos perheenjasenten oma dani ja kasitykset
tilanteesta kuuluvat tassa kohdassa.

Vanhemmuus

Tama osio keskittyy edellista selkedmmin vanhemuuteen ja sen tukeen.
Perhetydssa vahvistetaan lahes aina vanhemmuutta ja pohditaan vanhemman
tapaa olla vanhempi. Tassa kuvataan auki tuota tyoskentelya. Kerrotaan
vanhemmuuden vahvuuksista ja kehityshaasteista,

kyvysta yllapitdd yhdessa sovittuja sdantoja, vuorokausirytmia jne. Myos
paihteidenkayton ja mielenterveysongelmien vaikutus vanhemmuuteen kuuluu
tdhan kohtaan. Tarkoituksena on antaa vanhemmalle kirjallinen kuva
vanhemmuudestaan ja soskuille tietoa vanhemmuuden edellytyksista.

Tassa kuvataan myods tarkemmin asioiden hoitamiseen, eldmanhallintaan jne.
liittyvia asioita. Myds vanhempien oma &dani ja kasitykset kuuluvat

tassa kohdassa.

Perheen omat nakemykset tilanteestaan, perhety6sta ja sen jatkosta
seka terveiset sosiaalityontekijalle

Tama kohta on erittdin tarkea. On hyva, etta perhe lukee yhteenvedon ja kertoo
sen pohjalta tdhan terveisidan ja ndakemyksiaan. Kirjaus voi olla hyvinkin
autenttista, asiallista tietysti. Olisi hyva, etta tassa kohdassa olisi vanhempien ja
mahdollisesti muidenkin perheenjasenten kasitykset sekd perhetyosta, sen
jatkosta ettd omasta tilanteestaan laajemminkin. Erityisen hedelmallista on
kirjoittaa auki mahdolliset eridvat mielipiteet perheen ja perhetyon vililld (usein



esimerkiksi riittamattémyyden vanhemmuuden ollessa kyseessa nakemykset
saattavat olla eriavia).

Yhteenveto ja jatkosuositukset

Tassa kohden vedetdan tama yhteenveto tiivistetysti yhteen ja peilataan
perhetyon onnistumista, edistymista, takapakkia suhteessa jaksolle asetettuihin
tavoitteisiin. Perhety6 tuo myos esiin nakemyksensa perhetyon jatkumisesta,
riittavyydestd, tarpeesta jne. Jos tilanne ja jatko on hdmmentava, sen voi
kirjoittaa hyvin auki. Pohditaan myos nykyisen tiheyden jatkumista, lisddmista tai
harventamista. Kappale on tarke3, silld usein kiireessa saatetaan lukea vain

tdm3 kohta. Yhteenveto kohta reflektoi AINA tilanteen edistymista/takapakkia
suhteessa edelliseen yhteenvetoon ja tilanteeseen.

Hameenlinna 25.6.2015

Tyontekijan omat tiedot
Perhetyontekija
Puh.nro.
Sahkopostiosoite






