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1 INLEDNING

Ungdomars och unga vuxnas psykiska valbefinnande har diskuterats mycket i vart sam-
hélle de senaste aren. Majoriteten unga mar bra men oron for unga med psykisk ohélsa
eller i risk for utslagning okar fortsattningsvis. (Paananen, Ristikari & Gissler 2013 s.
17, Kunttu & Pesonen 2013 s. 98-99, Paananen, Nipuli et al. 2013 s. 36-37) Samtidigt
finns det ett 6kande behov for preventivt psykosocialt arbete bland unga. (Paananen,
Nipuli et al. 2013 s. 31) Det finns ett tydligt behov for s.k. lag troskel verksamheter och
preventiva serviceformer for unga som ett komplement till de lagstadgade tjansterna i
vart samhalle. (Barn- och ungdomspolitiskt utvecklingsprogram 2012-2015 s. 37) Lag
troskel verksamheterna uppratthalls ofta av organisationer inom den tredje sektorn med

hjélp av varierande finansiering fran privata, statliga och kommunala instanser.

En av dessa lag troskel verksamheter ar Krisjouren for unga som uppratthallits sedan ar
2004 av HelsingforsMission r.f. och fungerar som kontexten for denna fallstudie. Under
de dryga sju ar skribenten arbetade vid Krisjouren for unga som krisarbetare (aren
2007-2014) okade behovet for samtalsstod bland malgruppen ar for ar. For att svara pa
det dkade behovet utvidgades verksamheten sa smaningom med mer personal och det
satsades pa utvecklingen av klientarbetet och den forebyggande verksamheten. Krisjou-
ren for ungas verksamhet beskrivs mer ingaende i kapitel 2.1, dar studiens kontext pre-

senteras narmare.

Processen med detta masterarbete inleddes da skribentens intresse i idéstadiet fastnade
vid hur man kunde goéra det konkreta klientarbetet, sarskilt samtalsstodet, mer synligt
vid Krisjouren for unga. Under aren 2012-2014 hade arbetstagarna vid enheten samlat
in feedback av klienter vid avslutningen av deras besok, for att fa fram information om
hur klienterna upplevt samtalsstédet. Da det fanns ett fardigt material tillgangligt, som
inte tidigare utnyttjats desto mer, blev dessa frageformuléar utgangspunkten for denna

fallstudie, med syftet att synliggora samtalsstodet vid Krisjouren for unga.



2 BAKGRUND

Nar man talar om ungdomar och unga finns det varierande aldersstrukturer beroende pa
i vilka sammanhang man anvander begreppen. Inom mentalvarden talar man ofta om
ungdomstiden (nuoruusika), som definieras som aldern 12-22 ar (Laajasalo & Pirkola
2012 s. 46). Inom psykiatrin sker 6vergangen fran ungdomspsykiatri till vuxenpsykiatri
vanligtvis vid 18-ars alder. Enligt Ungdomslagen (Ungdomslagen 72/2006, 2 §) definie-
ras ungdomar som personer under 29 ar. Darmed kan man siga att begreppen ungdom
och unga ar ratt varierande beroende pa vilka sammanhang de anvénds i. | denna studie
anvands begreppet unga for personer i aldern 12 till 29 da studiens kontext, Krisjouren
for unga, har denna aldersfordelning for malgruppen som samtalsstodet vid enheten er-
bjuds till.

Institutet for halsa och vélfard har genomfort enkatstudien Halsa i skolan (Kouluter-
veyskysely) sedan ar 1996. Enkaten besvaras arligen av ca 200 000 ungdomar i grund-
skolor, gymnasier och yrkeslaroanstalter med syfte att samla in information om ungas
skol- och levnadsforhallanden, halsofragor samt elev- och studerandehélsovarden. En-
ligt Hélsa i skolan 2013 har de ungas levnadsvanor dverlag forbattrats. Ungdomarna
upplever att de blir hérda och att arbetsklimatet i skolorna forbattrats. De upplever det
ocksa lattare att prata med sina foraldrar om svarare saker som berér dem. Fastan delak-
tigheten i skolorna forbattrats upplever fortfarande 6ver hélften av studerande i grund-
skolor och i gymnasier att lararna inte ar intresserade av hur de har det. Allt fler unga
anser tillgangen till elev- och studerandevardens tjanster vara battre an tidigare. Trots
det har néstan 40 % av studeranden i grundskolor och gymnasier en upplevelse av att
det ar svart att fa en tid till skollakare och/eller -psykolog. (Paananen, Nipuli et al. 2013
s. 31) Enligt en hélsoundersokning av finlandska hogskolestuderande under 35 ar, upp-
levde 84 % av de studerande sitt halsotillstdnd som gott och 3 % som svagt. Det som é&r
orovackande i studien ar att andelen diagnostiserade depressioner och olika angest-
syndrom fordubblats bland hdgskolestuderande sedan ar 2000. Férekomsten av olika
slags psykiska svarigheter, sasom nedstamdhet, koncentrationssvarigheter, somnsvarig-
heter och stress, var framtrddande bland studeranden i undersdkningen. (Kunttu & Pe-
sonen 2013 s. 98-99)



Fragor kring psykisk ohalsa hos unga ar orovackande pa basen av enkatstudien Halsa i
skolan 2013. Nedstamdhet, depression och angest forekommer i en méarkbar grad sér-
skilt hos flickor. Psykisk ohélsa kan ha negativa effekter pa bl.a. inlarning och darige-
nom pa senare uthildning och yrkesliv. Férebyggandet av problem med psykisk ohalsa
ar av yttersta vikt med tanke pa de langtgaende konsekvenser det kan ha fér bade indi-
vid och samhalle. Enligt resultaten fran Halsa i skolan 2013 soker unga allt oftare hjalp
for nedstamdhet eller olika angesttillstand, vanligtvis hos psykolog, skolkurator eller -

hélsovardare. (Paananen, Nipuli et al. 2013 s. 36-37)

Pa basen av en langtidsstudie av personer fodda i Finland ar 1987 kan konstateras att
majoriteten av de unga vuxna mar narmelsevis bra. Anmarkningsvart ar att det finns en
betydande andel barn och unga som ingick i studien som haft problem med sitt valma-
ende fore 21-ars alder. En femtedel av aldersgruppen har anvant sig av service inom
psykiatrisk specialsjukvard eller psykofarmaka fore vuxen alder och en femtedel saknar
andra stadiets utbildning. P& basen av studien &r det tydligt att valbefinnandet differen-
tieras och problem som saknad av utbildning, psykisk ohélsa samt problem med ut-

komst ar saker som latt hopar sig. (Paananen, Ristikari & Gissler 2013 s. 17)

Delprogram 1l i KASTE-programmet, det nationella utvecklingsprogrammet for social-
och halsovarden aren 2012-2015, fokuserar pa utvecklingen av servicen for barn, unga
och barnfamiljer. Det viktigaste i denna utveckling ar att satsa pa framjande av valma-
ende och forebyggande av problem bl.a. genom att minska pa ojamlikheten och for-
hindra utslagning bland barn och unga genom férebyggande arbete, t.ex. inom barn-
skyddet. KASTE-programmet framhéver att samarbetet mellan undervisningssektorn,
halso- och socialvarden samt ungdomsarbetet behéver 6kas och samarbetet med bl.a.
den tredje sektorn forstarkas. Tva ytterst viktiga atgarder pa denna punkt ar samarbetet
med programmet Samhéllsgaranti for unga, dar man vill 6ka delaktigheten i arbetslivet
och i utbildning for unga med risk for utslagning, samt starkandet av uppstkande ung-
domsverksamhet och socialarbetets tjanster for unga. (Social- och halsovardsministeriet
2012 s. 22-23))

Det barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet for aren 2012—-2015 godkéndes
av statsradet 8.12.2011. Programmet baserar sig pa ungdomslagen (Ungdomslagen
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72/2006) som galler alla i befolkningen under 29 ar. Ungdomslagens syfte ar att stoda
ungas utveckling och sjélvstandighetsprocess, framja aktivt medborgarskap, starka de
ungas sociala identitet och forbéattra deras uppvaxt- och levnadsvillkor. Det barn- och
ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet har tre mal som fatt hogsta prioritet — delak-
tighet, jamstalldhet och hantering av vardagen. | programmet betonas sarskilt betydelsen
av delaktighet. Hanteringen av vardagen kan ses som livskompetens, och syftar i ut-
vecklingsprogrammet till att en ung méanniska kan ta ansvar for sitt eget liv, sin ekonomi
och sitt psykiska vélbefinnande, med beaktande av utvecklingsstadiet den unga befinner

sig i. (Barn- och ungdomspolitiskt utvecklingsprogram 20122015 s. 6-7)

Ett av barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogrammets strategiska mal stravar efter
uppréatthallande av barns och ungas valbefinnande och halsa genom forebyggande at-
garder. Med tanke pa detta ar speciellt tjanster med Iag troskel viktiga. Om och nar man
behdver hjalp, skall den finnas snabbt till hands. Tjénster for barn och unga samt deras
familjer ”bor bilda en systematisk och kontinuerlig funktionell helhet som mojliggor
delaktighet for barn, unga och familjer”. I frimjandet av hélsan lidggs tyngden pa omfat-
tande, forebyggande verksamhet som riktas till hela aldersgruppen, eller riskgrupper
fore man upptéackt symtom eller uppmarksammat nagot sarskilt. Malet med detta &r att
minska pa behovet av korrigerande atgarder, som ofta kraver avsevarda resurser. | de
riktlinjer som framstélls i programmet vill man fokusera pa tjanster med lag troskel i

synnerhet. (Barn- och ungdomspolitiskt utvecklingsprogram 2012-2015 s. 37)

2.1 Studiens kontext

Studiens kontext ar enheten Krisjouren for unga inom socialvardsorganisationen
HelsingforsMission r.f. som har sitt sdte i Helsingfors. For beskrivningen av studiens
kontext anvands skribentens egen erfarenhet som krisarbetare vid Krisjouren fér unga

samt dokument om verksamheten som skribenten fatt tillgang till for denna fallstudie.

Krisjouren for unga betjanar 12-29-ariga svensksprakiga ungdomar, unga vuxna och
deras narstdende i huvudstadsregionen genom att erbjuda dem samtalsstod
(HelsinkiMissio vuosikertomus 2014 s. 30). Verksamheten finansieras med hjélp av

medel fran stiftelsen Brita Maria Renlunds Minne och uppratthalls av socialvardsorga-
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nisationen HelsingforsMission r.f. Malsattningen med verksamheten ar att 6ka psykoso-
cialt vélbefinnande samt forebygga psykisk ohélsa och hjélpa unga att klara sig sjalv-
standigt samt minska sociala problem och férebygga marginalisering inom malgruppen.

(Krisjouren for ungas verksamhetsplan for ar 2014)

Krisjouren for unga grundades ar 2004 och verksamheten har tre huvudsakliga tyngd-
punktsomraden: klientarbete, natverkssamarbete och forebyggande arbete i form av
gruppverksamhet samt verksamhet i samarbete med skolor. Det psykosociala klientarbe-
tet bestar av dejourering, individuella besok samt par- och familjebesok hos krisarbetare
(HelsinkiMissio vuosikertomus 2014 s. 30). De individuella klienterna tréffar krisarbe-
taren regelbundet ungefar en gang i veckan. De centrala orsakerna for varfor unga soker
sig till Krisjouren &r bl.a. olika slags sociala svarigheter, sasom relations- och sjalvfor-
troendeproblematik samt psykiska orsaker, sasom angest, depression och stress. Ratt fa
av klienterna har en diagnos eller medicinering. De flesta far den hjalp de behéver och
ratt fa behover skickas vidare till andra hjalpinstanser. Detta visar att klientelet som so-
ker sig till Krisjouren for unga ofta hittar “rdtt” men ocksa det faktumet att det finns
ganska fa stéllen krisarbetarna kan hanvisa den unga vidare till som erbjuder service pa

svenska (HelsinkiMissio vuosikertomus 2013 s. 26).

Av ytterst stor vikt for verksamheten vid Krisjouren for unga ar att kunna erbjuda unga i
kris eller andra problematiska situationer hjalp pa deras eget modersmal. Den huvudsak-
liga malsattningen for verksamheten ar att 6ka det psykosociala valbefinnandet bland de
svensksprakiga ungdomarna och deras narstaende. Att kunna paverka och ingripa i ett
sa tidigt skede som majligt ar viktigt saval for de enskilda ungdomarnas och familjernas
mojligheter till valbefinnande och Krisjouren for unga arbetar standigt for att ytterligare
sénka troskeln for unga att soka hjalp. (Krisjouren for ungas verksamhetsberéattelse for
ar 2013)

Krisjouren for ungas personal bestod aren 2012-2014 av tva till tre krisarbetare och en
ansvarig krisarbetare. Personalen vid enheten har alltid haft varierande bakgrund nér det
galler bade utbildning (bl.a. socialpsykolog, socionom (YH), l6sningsfokuserad psyko-
terapeut) och arbetserfarenhet, och varje arbetstagare har satt sin pragel pa utvecklingen
av verksamheten genom sitt yrkeskunnande och sin tidigare erfarenhet.
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Verksamheten vid Krisjouren fér unga ar tvéarvetenskaplig med inslag fran olika inrikt-
ningar. Samtalsstodet som erbjuds ar till sin natur klientcentrerad, dialogisk, reflekte-
rande, resurscentrerad och losningsinriktad. Klientens aktuella situation ar utgangspunk-
ten i arbetet och servicen skraddarsys utgaende fran klientens behov. Samtalsstodet fo-
kuserar pa att hjdlpa den unga klienten att finna sina inneboende resurser samt forstarka
dessa, samt hitta nya tankesétt och mojliga I6sningar for sin situation. Relationen byggs
upp i ett samarbete mellan klienten och krisarbetaren. (Krisjouren for unga 2013, Be-

skrivning av klientprocess)

Krisjouren for ungas verksamhet bygger pa s.k. lag troskel principer — servicen &r ano-
nym, frivillig och avgiftsfri for klienterna, man behdver ingen remiss och det finns inga
begransningar géallande boningsort. Krisjouren for unga erbjuder kortvarigt samtalsstod
och besoken &r i regel 10-20 till antalet, beroende pa situationen och problematiken.
Vid behov kan klienten hanvisas vidare till nagon ldngre vardform eller nagon annan
instans. Klienten har sjalv mojlighet att paverka hur besoken framskrider och krisarbeta-
ren staller upp malséttningen for bescken i samarbete med klienten. Dessa malséttningar
kan ocksa andras eller fa nya nyanser pa vagen. Klientens upplevelse av sin situation ar
subjektiv och klienten far nar som helst sjalv ta upp om hon/han vill avsluta sina besok
vid Krisjouren for unga. Klienten har ocksa ratt att fraga och ifragasatta varfor krisarbe-
taren arbetar eller gor pa ett visst satt och syftet i samtalsstodet ar att arbeta i relation till

klienten pa ett sa Oppet satt som mojligt.

2.1.1 Klientprocessen

Samtalsstodet vid Krisjouren for unga bestar av ca 10-20 besok for individuella klien-
ter. Angreppssattet i samtalsstodet varierar beroende pa klientens behov och klientrelat-
ionen skraddarsys individuellt for varje klient. Vissa klienter kan vara i behov av myck-
et konkret handledning medan andra onskar att samtalsstodet fokuserar pa reflektioner
och arbete kring klientens livsvarld. Fokus ar pa det som klienten behéver och en forut-
sattning for samarbetet &r klientens delaktighet i processen. Varje arbetstagares arbets-
satt och personlighet inverkar pa sattet att arbeta med klienterna da arbetstagarna har

olika uthildningsbakgrund, arbetserfarenhet och referensramar. Under ar 2013 fokuse-
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rade personalen sarskilt pa klientprocessen vid Krisjouren for unga och gjorde upp en
modell for denna. (Krisjouren for unga 2013, Beskrivning av klientprocess)

Exempel: Klientrelation med 20 besdk vid Krisjouren fér unga

Intensivt stod
1-2 besok /vecka

Smdningom avtagande stod
1-2 besiok/manad

Medel intensivt stod
1 besok/1-2 veckor

v

. 2 Lageskall I

. _ . (Besdk 5 - i =
bngEg:g::dD:sfas Processfas har det skett Processfasen Lageskall 1T % Avs;léthnmgs
(bestk 1-3) ut\\rrggkgpg, fortsdtter (besdk 10) uppfiljningsfas

(besok 15-20)

Presentation,
fokusupp-
laggning for
samtalen

behovet nu?

Figur 1. Klientprocessen vid Krisjouren for unga 2013.

2.1.2 Statistik dver verksamheten vid Krisjouren for unga ar 2013

Krisjouren for ungas verksamhet bestar av dejourering, reserverade besok hos krisarbe-
tare och forebyggande arbete. Under ar 2013 var jourkontakterna totalt 339 stycken. Av
kontakttagningarna till jouren resulterade 64 % i en tidsbokning till Krisjouren. Med
reserverade besok syftas det pa besok dar den unga, ett par, en familj eller ett natverk
traffar krisarbetare enligt 6verenskommelse. Ar 2013 besokte allt som allt 136 klienter
Krisjouren for unga. Av dessa bestod 98 % (133 st.) av individuella klienter, varav
dryga 82 % var kvinnor och 18 % man. Klienternas aldrar fordelades nastan pa hela ska-
lan mellan 12-29 ar men storre delen av klienterna var mellan 18 och 22 ar. Majoriteten
av klienterna var skolelever eller studeranden (72 %), 20 % var arbetande och 8 % var

arbetslosa. De flesta klienters hemort var Helsingfors (70,5 %), darnést Esbo (15,5 %)
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samt andra orter i huvudstadsregionen, sasom Grankulla, Kyrkslatt och Sibbo. Det totala
antalet forverkligade besok ar 2013 var 946 st., vilket var en 6kning fran foregaende ar
(2012), da bestken var 797 st. till antalet. DA statistiken fors in, kan flera dn en besoks-
orsak per klient foras in och darfor syns det i statistiken betydligt fler besdksorsaker &n
antal klienter. Besoksorsakerna ar indelade i fyra kategorier: psykiska orsaker, relat-
ionsproblematik eller sociala svarigheter, somatiska problem och 6vriga orsaker. Fol-
jande figur visar den procentuella fordelningen av dessa kategorier. (Krisjouren for
unga, Statistiken for ar 2013)

Figur 2. Statistik 2013, Krisjouren for unga, férdelning av besdksorsaker.

De flesta orsaker for besoken hittas under kategorin relationsproblematik eller sociala
svarigheter, dar bl.a. problem inom familjen, i parforhallandet eller andra manniskore-
lationer, oro for framtiden, problem med studier eller arbete samt sjalvfortroendepro-
blematik ar aterkommande teman som diskuterats med krisarbetaren. (Krisjouren for
unga, Statistiken for ar 2013)

14



Svarigheteri Ekonomiska Mobbning/offer
relation till  svarigheter
boendet 3%
2%

for vald i skolan
3%

Rédslor/sva
i sociala situatio
6%

Problem i
anknytning till
sjdlvstindighet

2%

Figur 3. Statistik 2013, Krisjouren for unga, besoksorsaker, relationsproblematik/sociala svarigheter.

Bland somatiska problem framkom det mest somnsvarigheter och olika somatiska sym-
tom eller sjukdomar. Inom kategorin 6vriga orsaker var ovantad tragisk handelse eller
en néra persons dod bland de mest forekommande orsakerna for besoken vid Krisjouren
for unga ar 2013. (Krisjouren for unga, Statistiken for ar 2013)

Nastan lika manga av besoksorsakerna platsar under psykiska orsaker, dar deprimerad

kansla, angest eller panikkanslor och stress horde till de vanligaste. Aven radslor, ofor-
klarligt psykiskt illamaende och sjalvdestruktiva tankar forekom i en viss grad.
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Figur 4. Statistik 2013, Krisjouren for unga, besoksorsaker, psykiska orsaker.

Hur méanga besok det blir fragan om for en klient vid Krisjouren for unga varierar starkt,
allt emellan ett till 6ver 20 besok. De klienter som avslutade sina besck under ar 2013
besokte i medeltal Krisjouren for unga 10,5 ggr. Nar det géller fortsattningen behdvde
59 % av klienterna som avslutat besdken ar 2013 ingen fortsatt vard, d.v.s. varden var
tillracklig och klienten kunde bemaéstra sin livssituation pa egen hand. | 7 % av fallen
avbrots besoken. Ibland behover klienten hanvisas vidare och ar 2013 var denna andel
10 %. Vidare hdnvisningen skedde oftast till en hélsostation eller psykiatrisk poliklinik
for medicinering eller vidareutredning av klientens halsotillstand. (Krisjouren for unga,
Statistiken for ar 2013)
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2.2 Tidigare forskning

Vid genomgangen av tidigare forskning géllande ungas upplevelser av samtalsstod vid
psykisk ohéalsa framkom det att det inte fanns sa mycket forskning att tillga. Storre delen
av forskningen tar framst fasta pa arbetstagarnas eller vardpersonalens syn och upple-
velser av olika stddjande serviceformer och verksamheter for unga, eller verksamhets-
former for specifika malgrupper (som t.ex. unga med en specifik diagnos eller arbets-

I6sa unga).

Sokningar gjordes i olika databaser som Google Scholar, Academic Search Elite
(EBSCO), Sage Journals Online (Sage Premier), ScienceDirect och MasterFILE Elite.
Forskning som hittades relevant for denna studie fokuserade pa handledning av unga,
hindrande och framjande faktorer for unga att soka hjalp vid psykisk ohdlsa samt tjans-
ter fOr unga med psykisk ohélsa och vilka brister tjansterna eventuellt har och vad som
behover utvecklas. Sékord och -fraser som anvéandes var bl.a. unga, unga vuxna, stod-
samtal, samtalsstdd, psykisk ohdlsa, nuoret, keskusteluapu, Kriisityd, young people,
young adults, youth, counselling, ”young people’s perspectives/experience of care”
”youths experiences of seeking help and counselling”, ”ungas upplevelser av samtals-

stod” och ’nuorten kokemuksia keskusteluavusta”.

Handledning av unga

Arja Aaltos studie fran ar 2013 om ett stodprojekt for unga i Finland (the Youth Support
project), tar fasta pa olika handledningsmetoder med unga samt vilka faktorer som pa-
verkar handledningen och dess resultat. Aalto genomférde temaintervjuer med fem
handledare inom projektet. Pa basen av intervjuerna hittades vissa teman som &r véasent-
liga vid handledningen av unga; dessa ar fortroende, tid, inspiration, humanism, frivil-
lighet och erfarenheter av att lyckas. Det framkom i studien att den viktigaste byggste-
nen i handledning med unga &r skapandet av en fortroendefull relation med den unga
klienten. (Aalto 2013)

Hindrande och framjande faktorer for unga att sdka hjalp vid psykisk ohélsa
Gulliver et al. (2010) tar fasta pa vilka faktorer som hindrar unga att soka hjalp for psy-

kisk ohalsa men ocksa pa vilka faktorer som framjar hjélpsdkande bland unga. Studien
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fann att radsla for stigmatisering var det storsta hindret for unga att soka hjélp, men
ocksa fragor betraffande tystnadsplikt, sjalvtillit, svarigheter att identifiera symtom pa
psykisk ohélsa, bristande kunskap om service som finns att tillga eller brister i tillgang-
ligheten av servicen kom bl.a. upp som hindrande faktorer. Tidigare positiva erfarenhet-
er av att ha sokt hjalp visade sig vara en betydelsefull framjande faktor samt stodet fran
vanner och andra narstaende enligt studien. (Gulliver et al. 2010)

Cohen et al. (2009) tar fram i sin artikel resultaten fran 15 djupintervjuer som genom-
fordes for att undersoka ungas erfarenheter av mentalvardstjanster i Australien. Respon-
denterna var i aldern 17-24 ar och utvalda pa basen av psykiatrisk diagnos samt erfa-
renhet av att ha sokt professionell hjélp. Syftet var att samla in information om &mnet
for the headspace National Youth Mental Health Foundation. Intervjuerna pavisade att
en betydande del av respondenterna hade varit medvetna om sina problem med den
psykiska halsan i flera ar forran de sokte hjalp, och att hindren for hjalp sékandet omfat-
tade ett stort urval olika slag av sociala, kulturella och demografiska faktorer. Dartill
framkom det att de ungas uppfattningar av varden koncentrerade sig mycket pa interper-
sonella aspekter dar de ungas relation med arbetstagarna inom varden var avgérande.
(Cohen et al. 2009)

Behovet att utveckla tjanster for unga med psykisk ohalsa

Stockholms Stadsmission publicerade en ungdomsrapport i september 2013. Enligt rap-
porten okar den psykiska ohéalsan i Sverige bland unga i aldern 16-25 ar. Stockholms
Stadsmission genomforde en enkat till 1 000 unga i aldern 1825 ar dar en fjardedel av
de unga (24 %) som besvarade uppgav att de mar psykiskt daligt. De unga lyfter fram
bl.a. prestationskrav, radsla for misslyckanden, stress, forvantningar pa livet som inte
uppfylls och férandrade livsvillkor som orsaker till psykisk ohdlsa. Enkatsvaren visar
ocksa att ca 44 % av unga som mar daligt inte soker hjalp och att 30 % inte har nagon
vuxen i sin narkrets att prata med. Dessa resultat forstarks av Stockholms Stadsmissions
erfarenheter fran deras egna ungdomsverksamheter dar de ser att bl.a. bristen pa stod-
jande och Oppna verksamheter samt glappet mellan ungdoms- och vuxenpsykiatrin ar
saker som behdver atgardas. (Stockholms Stadsmission 2013)
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En australiensisk studie av Purcell et al. (2011) fokuserar pa behovet for en reform inom
varden av unga med psykisk ohélsa och poangterar att det behdvs andringar for att de
unga som &r i behov av psykiatriska tjanster skall soka sig till vard. Studien talar for ti-
diga interventioner nér det géller unga och psykisk ohalsa samt férebyggande och mins-
kande av risker for insjuknande bland unga. Purcell et al. foresprakar behovet for psyki-
atriska tjanster som &r specialiserade pa ungdomar och unga vuxna som en sarskild

malgrupp emellan tjansterna for barn och aldre vuxna. (Purcell et al. 2011)

2.3 Teoretisk referensram och centrala begrepp

Masterarbetet utgar fran ett socialpedagogiskt perspektiv. Centrala begrepp som ingar
i arbetet ar dialog, empowerment, psykosocialt forandringsarbete och samtalsstod.
Dessa centrala begrepp har valts for att belysa teoretiska utgangspunkter for samtalssto-
det vid Krisjouren for unga, vilket &r av sérskilt intresse for arbetet. Relationen mellan
dessa illustreras i figuren nedan. Begreppen dialog och empowerment &r av betydelse
bade med tanke pa det socialpedagogiska perspektivet och for teori i anknytning till
samtalsstodet. Daremellan ligger det psykosociala férandringsarbetet som samtalsstddet
kan ses vara en del av, da en malséttning for samtalsstodet vid Krisjouren for unga ar att
Oka det psykosociala vélbefinnandet bland ungdomar och unga vuxna.

Social-
pedagogik

Dialog

Empower-
ment

Psykosocialt
forandrings-
arbete

Samtalsstod

Figur 5. Relationen mellan den teoretiska referensramen och de centrala begreppen.
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Socialpedagogiken har enligt Eichsteller och Holthoff sitt huvudsakliga fokus i forbatt-
randet av valbefinnandet bland individer och kollektiv. Vélbefinnande har manga
aspekter fran det fysiska till det psykiska, det spirituella, det emotionella och det sociala
valbefinnandet. Den tvarvetenskapliga aspekten inom socialpedagogiken majliggdr en
mangdimensionell och holistisk forstaelse av vélbefinnande ur psykologiskt, medi-
cinskt, sociologiskt, filosofiskt och teologiskt perspektiv. (Eichsteller & Holthoff 2011
s. 39)

Eriksson och Markstrém talar om det socialpedagogiska uppdraget och hur socialpeda-
gogiken i denna dag har allt mer sitt fokus i stddjande, mobiliserande och stimulerande
verksamheter, vilket &ven syns inom det forebyggande arbetet. Kénnetecknande for det
socialpedagogiska arbetet ar en nara samarbetsrelation mellan klient och professionell,
att den ar inriktad pa individens helhetsmassiga livssituation samt arbetandet sarskilt for
en forbattring av uppvaxtvillkoren for barn och unga i samhallet. Det har skett en for-
skjutning inom det socialpedagogiska arbetet fran en auktoritar hallning till en mer akti-
verande, som ser den enskilda individens ansvar till forandring som det centrala (Eriks-
son & Markstrom 2000 s. 74-77).

Socialpedagogiken och dess begreppsliga grund kan dven beskrivas genom en sa kallad
diamant-modell. Denna modell anger valbefinnande, larande, relationer och empower-
ment som de fyra huvudpunkterna, samt karnan i diamanten, bidragandet av upplevelser
som har positiva effekter pA manniskors liv pa langre sikt, som det véasentliga inom so-
cialpedagogiken. (Eichsteller & Holthoff 2011 s. 38)

2.3.1 Det dialogiska forhallningssattet

Den &kta dialogen forutsatter att man lyssnar till varandra och behandlar varandra med émsesidig re-
spekt” (Eriksson & Markstrom 2000 s. 153).

Seikkula (2011 s. 179) ser det dialogiska forhallningssattet som ett levnadssatt manni-
skan l&r sig redan vid fodseln. Seikkula menar att vi l&r oss att bli aktiva deltagare i dia-
logiska relationer och svarar pa de uttryck vi far av andra omkring oss och initierar ak-
tivt dessa svar till det vi sjalva uttrycker. Seikkula ser dialogen som en del av livet och

inte som en terapeutisk metod, och framhé&ver att all verksamhet med olika former av
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stodsamtal (sa som terapi, samtalsstod) maste vara dialogiska for att stéda positiv for-
andring hos klienten.

Det dialogiska synséttet anser att en expert inom omsorg ocksa skall vara en expert pa
dialog och vill utmana den traditionella synen pa rollen som expert. Kanslor har bety-
delse i méten mellan manniskor ocksa nar det galler klienter och yrkeshjalpare. Nar man
befinner sig i dialog innebar det ocksa kommunikativ reflektion méanniskor emellan, vil-
ket fungerar meningsskapande och for in situationen i ett sammanhang, i en kontext. |
en dialog integreras kanslor och tankar genom reflektion dar deltagarna &r jamlika. (An-
dresen 2002 s. 50) Haarakangas (2001 s. 32—-33)f0r aven fram att sjalva processen &r det
som skall prioriteras och en dialog, dar klient och professionell ses som likvardiga del-
tagare, det som skall efterstravas i alla former av samtalsstod. Den professionellas mal-
séttning ar att ge utrymme for olika definitioner och framkalla samtal dar olika definit-
ioner blir delar av en dialogisk process.

Att vara i dialog kraver aven sjalvreflektion och bidrar till att skapa férdndring och ut-
veckling hos deltagarna genom handling och gemensam reflektion. Att tdnka och handla
dialogiskt innebér inte att hitta sanningen, utan att inse att vi hela tiden “ar pa vig”, och
forandringen kan betraktas som en dialogisk process. (Andresen 2002 s. 50) En arbets-
tagare som arbetar utgaende fran ett indirekt styrande forhallningssatt (beskrivs narmare
I kapitlet om socialt forandringsarbete nedan) foredrar det dialogiska angreppséttet i
motet med klienter, da dialogen ger utrymme for sjalvreflektion och uppmuntrar till an-
svarstagande hos klienten (Bernler & Johnsson 2001 s. 208). | det dialogiska angrepps-
sattet ar klienten expert pa sitt eget liv och samarbetspart med den professionella
(Haarakangas 2001 s. 41).

| ett dialogiskt samtal skapas en gemensam, delad verklighet bland deltagarna om det
man samtalar om. Malsattningen ar att fa 6kad forstaelse for det den andra sager, vilket
hjalper talaren att battre forsta sig sjalv och den egna synvinkeln. (Seikkula & Arnkil
2009 s. 93) Att vara i dialog bestar minst lika mycket av att lyssna som att tala och det
viktiga ar att svara pa det den andra sager. Varje manniska vill ha gensvar — bli hord,
forstadd och besvarad. (Haarakangas 2001 s. 41)
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2.3.2 Empowermentorienterat arbete

En definition pa begreppet empowerment av Askheim och Starrin lyder enligt foljande.

Empowerment, d.v.s. att tillskansa sig styrka, kraft och makt, betyder i denna kontext att personer el-
ler grupper, som befinner sig i en maktlés position, ska skaffa sig styrka som kan ge dem kraft att
komma ur maktlosheten. Genom denna mobilisering ska de bli i stind att motarbeta de krafter som
héller dem nere och darigenom fa mer inflytande 6ver sina egna liv. Empowerment uttrycker darmed
bade en malsattning och de medel som kravs for att na detta mal. (Askheim & Starrin 2007 s. 18)

Nar man talar om empowerment handlar det ofta om en individuell process dar indivi-
dens sjalvkansla starks, och genom detta far individen béattre maojligheter for att sjalv ta
ansvar for sitt dagliga liv (Carlberg 2006 s. 7). Empowerment kan ses som en process
nodvandig for att aktivera och starka individens formaga att tillfredsstalla sina behov,
I6sa problem och hitta de inneboende resurser som kravs for att kunna ta kontroll éver
sitt liv (Andresen 2002 s. 231). Empowerment ar nagot man behover ta till sig pa ett
personligt plan och kan darmed inte fas av ndgon annan. Empowerment kraver att man
samlar pa sig erfarenheter och prévar sig fram. Empowerment innehaller ocksa alltid ett
element av personligt ansvar. (Carlberg 2006 s. 10) Empowerment kan enligt Bernler
och Johnsson (2001 s. 247) bade ses som ett medel och som ett mal i psykosocialt ar-
bete, dar starkande och utvecklande av individens resurser for att ta makt 6ver den egna

situationen ar av vikt.

Moula (2009 s. 19) for fram begreppet empowermentorienterat socialt arbete och defi-
nierar det som en forandringsprocess, som utgar ifran tanken om klientens kapacitet att
forbattra och fordndra sin situation samt att de professionella kan underlatta processen
genom samarbete och dialogiskt stod. Moula drar paralleller mellan hur larande sker
bland studeranden och hur férandring skapas hos klienten eller brukaren i méten med
professionella. Moula menar att ”larande innebar férandring och fordndring innebér att
individen ldr sig nagot nytt”. Enligt detta tankeséatt finns det likheter mellan klienters
forandringsprocesser och studerandes larandeprocesser. Dessa processer sker bl.a. i in-
teraktion med andra men kraver individens egen motivation, samarbetsformaga och
vilja samt handlar om en integrering av nya tankar med det individen erfarit och vet fran
tidigare. (Moula 2009 s. 102, 241) For att askadliggora denna tankegang se figur 5 ne-

dan.
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Figur 6. Begreppen forandring, larande och empowerment i interaktionen professionell-klient/brukare (Moula 2009,
s. 214).

2.3.3 Psykosocialt forandringsarbete

Psykosocialt arbete &r ett begrepp som anvénds inom det sociala arbetsfaltet och har-
stammar fran de amerikanska termerna psychosocial therapy och clinical social work.
Begreppet anvéands inom psykologiskt och socialt behandlingsarbete for att markera att
man arbetar med manniskors dubbla verklighet, d.v.s. individers inre och yttre verklig-
het samt samspelet emellan dessa. (Bernler & Johnsson 2001 s. 13) Bernler och Johns-
son lyfter fram det psykosociala synsattet dar “individen alltid ses i sitt ssmmanhang,
och inre och yttre faktorer méste ses i ett samspel”. Denna definition pa psykosocialt

arbete inbegriper &ven ett processtankande. (Bernler & Johnsson 2001 s. 18-19, 28)

Bernler och Johnsson (2001 s. 20) samt Eriksson och Markstrom (2000 s. 132-133)
framfor att det psykosociala behandlingsperspektivet kan bade ha en behandlande och
en forebyggande karaktar. | det psykosociala behandlings begreppet ingar alltid en stra-
van efter forbattring eller forandring av nagot forhallande i klientens liv. Behandlings-
arbetet kan vara riktat till olika klientgrupper och ske i olika omfattning (individer, par,

familjer, grupper och nétverk) samt innefatta olika typer av behandlingsmetoder. Det
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mest centrala i det psykosociala behandlingsarbetet &r relationen mellan klient och ar-
betstagare.

Psykosocialt forandringsarbete kan bedrivas utgdende fran olika forhallningssatt. De
forhallningssatt som &r av intresse for detta masterarbete ar graden av direkt eller indi-
rekt styrning av arbetstagaren nér det galler att skapa forandring i klientens livssituation.
Da arbetstagaren t.ex. uppmanar eller foreslar klienten att gora nagot specifikt for sin
situation sker en form av direkt styrning fran arbetstagarens sida. Da ansvarar arbetsta-
garen for intentionen for vilken typ av fordndring klienten eventuellt kan vara i behov
av, medan klienten har ansvar for sjalva aktionen och utfér handlingen. Forebyggande
psykosocialt arbete, ex. stoddsamtal, kdnnetecknas ofta av en betydande del direkt styr-
ning. Da arbetstagaren anvander sig av mer indirekt styrning ar syftet att klienten tar
sjalv ansvar for skapandet av forandring. Da har arbetstagaren ansvaret for klientproces-
sen och klienten bade for intentionen och for aktionen. Detta kréaver att en behandlings-
relation skapas mellan klient och arbetstagare, vilket enligt Bernler och Johnsson (2001
s. 116) ar det mest grundldaggande i psykosocialt arbete. De framhaver att via en funge-
rande behandlingsrelation kan arbetstagaren “hjilpa klienten att komma till insikt om
behov av och méjligheter till fordndring” i klientens livssituation. I manga fall bestar det
psykosociala forandringsarbetet av en kombination av dessa tva forhallningssatt. (Bern-
ler & Johnsson 2001 s. 21-22)

En god praxis inom psykosocialt arbete bestar inte enbart av vardandet av klientens
symtom eller problemstéllningar utan av ett gott bemdtande av den hjalpsdkande. |
dessa bemotanden kan dven kénsloupplevelser delas med klienten och arbetstagaren kan
bli berord, vilket &r enligt Seikkula och Arnkil en av de viktigaste dimensionerna i det
dialogiska forhallningssattet. (Seikkula & Arnkil 2009 s. 96)

2.3.4 Samtal som stod

Samtalsstodet som erbjuds vid Krisjouren for unga bestar av en blandning av olika for-
hallningssatt — samtalsstodet ar klientcentrerat, d.v.s. utgar fran klientens aktuella be-
hov, dialogiskt och I6sningsinriktat. Dartill fokuserar samtalsstodet pa klientens resurser

och erbjuder mojlighet till reflektion.
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Samtal &r enligt Moula (2009) “kérnan i allt fordndringsarbete” och en levande process
dar klienten har mojligheten att omorganisera sina kanslor, tankar och handlingar till-
sammans med en utomstaende professionell. Samtalet skall vara inriktat pa forstaelse,
med hansyn till klientens kanslor, tankar och handlingar samt nagon form av problem-
l6sning som é&r inriktad pa framtiden. (Moula 2009 s. 119-120) Ljunggren lyfter fram
samtalet som en professionell metod som bygger pa “kontakt, relation och dialog”. Med
detta avses sarskilt relationens betydelse fér samtalsprocessen, dar en delad upplevelse
kan skapa nagot nytt for dem som samtalar, &ven om dessa upplevelser kan vara olika.
Det professionella samtalet bidrar #ven till “dialogens kunskaps- och forstaelseskapande

process”. (Ljunggren 2014 s. 59-60)

En viktig del av samtalsstodet &r bemdtandet av klienterna. Varje form av bemotande
sker inom ramen for nagon relation eller ett méte av nagot slag. Enligt Erik Blennberger
(2013) uttrycker bemdtandet “en attityd eller ett forhallningssatt”. | vissa verksamheter
kan bemdtandet vara svart att sarskilja fran den behandling som klienten far, som t.ex.
vid samtalsbehandling. | dessa moten eller relationer sker ett bemdtande som den pro-
fessionella i sammanhanget har ansvar for. Den viktigaste bemdotandearenan i klient-
sammanhang ar bemotandet av personerna verksamheten éar till for, dar mottagaren,
d.v.s. klienten, ar i huvudroll. (Blennberger 2013 s. 12-15)

Larsson och Trygged (2010 s. 13) for fram begreppet counselling for stddsamtal inom
det sociala féltet. De definierar counselling baserat pa Lisa Millers (2006) och Janet Se-
dens (2005) tankar, dar counselling ses som “individstddjande professionellt samtals-
stod som syftar till att fa klienten att komma till klarhet om vissa typer av problem och
bli mer kapabel att handskas med dessa”. Karnan i counselling &r att det bygger pa tan-
ken om ett samarbete mellan klient och professionell i I16sningen av existerande problem
samt hantering av framtida utmaningar eller svarigheter klienten kan hamna ut for. Dér-
till forutsatter counselling frivillighet, d.v.s. klienten behdver ge sitt samtycke for sam-
talen om de svarigheter klienten vill ha hjalp med. (Se Larsson & Trygged 2010 s. 13,
16)
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I det losningsfokuserade forhallningssattet utgar man fran individens “resurser och det
som fungerar”. Man fokuserar inte pa problem utan istéllet pa l6sningar och situationer
dér problemet inte dr ndrvarande. Klienten blir uppmanad att ”géra mer av det som fun-
gerar” och man koncentrerar sig fridmst pa nutid och framtid. Det 16sningsfokuserade
forhallningssattet kan ses som ett medel for att forstérka individers tilltro till att de
sjdlva kan fordndra sin tillvaro”. (Bernler & Johnsson 2001 s. 245-246)

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med detta masterarbete ar att synliggora hur klienterna vid Krisjouren for unga

upplevt samtalsstodet under klientprocessens gang.

3.1 Forskningsfragor

e Vad fick klienterna att uppsoka Krisjouren for unga och vilka férvantningar
hade de pa samtalsstodet?

e Hur upplever klienterna samtalsstddet vid Krisjouren for unga?

e Vad var annorlunda i klienternas situationer vid avslutandet av bestken vid

Krisjouren for unga?

4 METOD OCH MATERIAL

Forskningsdesignen for denna studie &r kvalitativ fallstudie, dar fallet &r Krisjouren for
unga och fallets underenheter ar klienterna. Analysen har gjorts med hjalp av kvalitativ

innehallsanalys.

4.1 Kvalitativ fallstudie

I en kvalitativ fallstudie inriktar man sig pa insikt, upptackt och tolkning snarare an pa
prévning av hypoteser, da man gar pa djupet i ett fall med en stravan att belysa ett sam-

spel mellan sadana faktorer som kannetecknar och ar viktiga for det studerade fallet
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(Merriam 1994 s. 25). Denscombe (2009 s. 59) beskriver fallstudier som nagot som “fo-
kuserar pa en (eller nagra fa) forekomster av ett sarskilt fenomen i avsikt att tillhanda-
halla en djupgaende redogorelse for handelser, forhallanden, erfarenheter eller processer
som forekommer i detta sarskilda fall”. Enligt Yin ar fallstudier en forskningsdesign
som lampar sig speciellt for forskning dar kontexten inte gar att skilja fran de variabler
som ror det som studeras. (Yin 2006 s. 31) Fokus ligger i det deskriptiva och intresset

sarskilt i forstaelse och processer (Merriam 1994 s. 33).

Kvalitativa fallstudier begransas av forskarens integritet och sensibilitet — och enligt
Merriam (1994 s. 47) ar forskaren darmed “det framsta instrumentet nar det géller in-
samling och analys av information”. | och med skribentens egna erfarenheter av att ha

arbetat som Krisarbetare vid enheten har dven den kunskapen utnyttjats i masterarbetet.

| fallstudier sker analys och insamling av information ofta parallellt da forskaren inte
kan veta vid inledningen av undersdkningen vad som kan dyka upp langre fram. Den
slutprodukt som bildas av en fallstudie formas bade av den information som insamlats
under processens gang och den kontinuerliga analysen. (Merriam 1994 s. 136-137) Ne-
dan en bild dver forskningsdesignen for denna studie.

Figur 7. Studiens forskningsdesign.



4.2 Urval och insamling av material

Frageformuléret Fragor om upplevelsen av att ga pa Krisjouren for unga” (se bilaga 1)
skapades av personal vid Krisjouren for unga ar 2012 med syfte att samla in feedback
av klienter om deras upplevelser av samtalsstodet vid enheten. Klienterna hade mojlig-
het att ge feedback genom att svara pa enkaten antingen i samband med det avslutande
besoket hos krisarbetaren eller skicka in svaret i efterhand till enheten. Det var frivilligt
for klienterna att svara pa formularet och gavs enbart till klienter vid avslutandet av be-
sOken vid Krisjouren for unga. Dédrmed delades enkéten inte ut till alla klienter som be-
sokte enheten. Arbetstagarna kom inte heller alltid ihag att be om feedback av klienter-
na, vilket paverkat antalet ifyllda frageformular. Svaren samlades in under ca tva ars tid
aren 2012-2014. | samband med datainsamlingen for masterarbetet fick skribenten till-
gang till 56 inlamnade enkater. Forutom frageformular samlade skribenten in olika do-
kument om verksamheten, sa som verksamhetsplaner, -berattelser, -beskrivningar och

statistik. Dessa utnyttjades framst som kallor till beskrivningen av studiens kontext.

4.3 Innehallsanalys

Den huvudsakliga analysmetoden i denna fallstudie &r kvalitativ innehallsanalys. Inne-
héllsanalys anvands ofta som analysmetod av skriftligt material vid kvalitativa fallstu-
dier for att systematisera och beskriva innebdrden i det material som studeras. Fokusen i
den konventionella innehallsanalysen &r ofta kvantitativ men inte alltid nddvandig da
man dven kan fokusera pa utmarkande drag i informationen man har tillgang till i forsk-
ningen. DA anvander man sig av en kvalitativ form av innehallsanalys. | den kvalitativa
innehallsanalysen letar man efter insikt och kunskap i materialet som analyseras. (Mer-
riam 1994 s. 128-129, Tuomi & Sarajérvi 2009 s. 91)

Kyngas och Vanhanen (1999) beskriver innehallsanalysen som en metod med vilken
olika typer av dokument kan analyseras objektivt och systematiskt. Dokumenten kan
vara av mycket varierande karaktar och besta bade av skriftliga och av muntliga kallor —
t.ex. artiklar, intervjuer och rapporter for att ndmna nagra; nastan vilket som helst
material som bearbetats till en skriftlig form kan i detta avseende vara dokument. (Se

Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 103, Denscombe 2009 s. 307) Innehallsanalysen &r sa till
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vida en form av textanalys, dar malsattningen &r att skapa en generell och komprimerad
beskrivning som okar informationsvardet av det material som studeras (Tuomi & Sara-
jarvi 2009 s. 103-104, 108).

Enligt Eskola (2007) kan innehallsanalysen genomfdras materialbaserat, teoribaserat
eller teoribundet (se Tuomi ja Sarajarvi 2009 s. 96). Skillnaderna i dessa analysmetoder
hanger samman med teorins roll i materialinsamling, analys och rapportering av det fe-
nomen som undersoks (Tuomi & Sarajérvi 2009 s. 100). Innehallsanalysen som anvénts
i denna fallstudie kan sagas vara materialbaserad. | den materialbaserade innehallsana-
lysen strdvar man efter att skapa en helhet av undersokningsmaterialet dar analysen
framskrider induktivt fran det enskilda till det generella. | denna form av analys ar ana-
lysenheterna inte definierade pa forhand utan valjs ut fran undersokningsmaterialet i
enlighet med forskningsuppdraget och dess syfte. Den materialbaserade innehallsana-
lysen foljer en tredelad process dar materialet reduceras, grupperas och abstraheras, vil-
ket leder till en slutprodukt som bestar av exempelvis en modell, ett begreppssystem
eller teman som beskriver det studerade materialet. (Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 95-96,
108-113)

Graneheim och Lundman (2004) for fram att fokuset vid kvalitativ innehallsanalys lig-
ger i identifiering av likheter och olikheter i olika typer av texter samt beskrivningen av
dessa variationer. Likheterna och olikheterna presenteras pa olika tolkningsnivaer i form
av teman och kategorier. Graneheim och Lundman talar om det manifesta innehallet och
det latenta budskapet som ingar i allt textmaterial. Det manifesta innehallet fokuserar pa
det som texten sager genom att beskriva det som tydligt framgar i texten, medan det la-
tenta budskapet handlar om “det som ségs mellan raderna” och inriktar sig pa tolkning
av det subjektiva med fokus pa textens underliggande mening. Enligt Graneheim och
Lundman uttrycks det manifesta innehallet ofta i form av beskrivande kategorier och det
latenta innehallet i form av tolkande teman. (Se Lundman & Hallgren Graneheim 2012
s. 189)

Datamaterialet, d.v.s. frageformularen, som analyserats fér masterarbetet bestar av se-
kundardata, vilket betyder att materialet tagits fram i annat syfte an for denna studie
(Denscombe 2009 s. 317, Jacobsen 2002 s. 153).
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Analysen inleddes med en noggrann genomlasning av alla 56 frageformular i tva om-
gangar. Vid den andra genomgangen numrerades formularen. Frageformuléret bestar
enbart av 6ppna fragor, vilket kan uppmarksammas i att svaren ar valdigt varierande till
sin natur. En del respondenter har besvarat fragorna med langa kommentarer och ratt
ingdende beskrivningar om deras upplevelser, medan andra svarat mer kortfattat och

faordigt, samt aven lamnat en del punkter obesvarade.

For att fa ett battre grepp om innehallet i respondenternas svar skapades ett skilt doku-
ment dar svaren transkriberades i en tabell, varje fraga for sig. Darefter fortsatte ana-
lysen genom en kondensering och kodning av svaren for att skapa mer latthanterliga
analysenheter. Efter kodningen skapades underkategorier och kategorier. Under denna
analysprocess borjade sarskilda teman dyka upp fran materialet. Exempel pa innehallsa-
nalysen for de olika temana med koder, underkategorier och kategorier finns som bila-
gor for masterarbetet (se bilagor 3-7). Den kvalitativa innehallsanalysen for denna stu-
die féljer en modell av Lundman och Héllgren Graneheim (2012 s. 194). Temana och

kategorierna presenteras mer ingaende i resultaten.

5 ETISKA OVERVAGANDEN

Datainsamlingen for masterarbetet skedde med hjalp av material som redan fanns far-
digt tillgangligt inom enheten som studerades; bl.a. dokument, arbetspapper och feed-
backblanketter av klienter. En anhallan om forskningslov gjordes till Krisjouren for

unga infor presentationen av planen for masterarbetet vid Arcada. (se bilaga 2).

De etiska foreskrifterna kan te sig problematiska vid fallstudier och annan kvalitativ
forskning da det kan vara svarare att definiera relationen mellan forskare och deltagare
eller kanna till t.ex. risker och mdjliga vinster undersokningen kan ge deltagarna. De
olika satten for uppldgget av forskningen kan leda till skillnader nar det géller vikten av
olika etiska fragestallningar. (Se Merriam 1994 s. 189) | kvalitativ forskning preciseras
ofta den etiska strategin under forskningsprocessens lopp och skraddarsys pa basen av

den aktuella forskningens behov (Kallio 2010 s. 181). Denna studie f6ljer de etiska an-
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visningarna géllande god vetenskaplig praxis stiftade av den Forskningsetiska delegat-
ionen, TENK (2012).

| kvalitativa fallstudier blir de etiska fragorna sarskilt aktuella vid insamling av inform-
ation och publiceringen av resultat. Det forskaren speciellt behdver vara aktsam med ar
enligt Walker (1980) att forskaren inte blir for engagerad i situationen och fragestall-
ningarna som studeras, eller att nagon intressegrupp vill fa kontroll 6ver eller tag pa
studiens resultat. Walker lyfter ocksa fram problem kring konfidentialitet och anonymi-
tet som faktorer forskaren bor vara uppmarksam pa i anvandningen av fallstudiemeto-
dik. (Se Merriam 1994 s. 189-190)

Forskning som baserar sig pa analys av material som bestar av olika dokument moter
ofta de unga indirekt. Forskaren moter nédvandigtvis inte forskningsobjekten fysiskt
utan studerar material som kan berdra dem men som skapats i annat syfte an for forsk-
ning. De etiska fragorna ar nagot annorlunda nar det kommer till denna typ av forsk-
ning. Tyngdpunkten blir i detta fall pa ett etiskt bemédtande av den information forskaren
far genom dokument och Ovrigt material som studeras; hur datainsamlingen sker, hur
informationen tolkas och analyseras samt hur uppgifterna anvénds och var och hur de
publiceras. (Kallio 2010 s. 163)

Analysfasen i fallstudier kan medfora vissa etiska utmaningar. Merriam beskriver utma-
ningarna enligt féljande.
Eftersom forskaren sjalv ar det priméara instrumentet for insamling av information, har denna filtrerats
genom hans eller hennes vérderingar och teoretiska utgangspunkter. Att avgéra vad som ar viktigt el-
ler ej eller vad som ska uppmarksammas eller ej nd&r man samlar in och analyserar information &r
praktiskt taget alltid en fraga som forskaren sjalv maste ta stéallning till. Det finns alltsa en risk for att

man utesluter information som pa nagot sétt strider mot ens egna uppfattningar. (Merriam 1994 s.
192)

Frageformularen som klienter fyllt i vid avslutandet av bestken vid Krisjouren for unga
ar anonyma och det finns inga bakgrundsuppgifter i formularen om t.ex. klientens alder
eller kon. Klienterna har antingen fyllt i enkaten i samband med det avslutande besoket
eller i efterhand. Klienterna har gett tillatelse till anvandningen av frageformularen bl.a.
for marknadsforing av verksamheten och gett sitt samtycke till publicering av raka citat

fran svaren.
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6 RESULTAT

Till foljande en redogorelse dver resultat betraffande ungas upplevelser av samtalsstéd
samt en presentation av kategorisering och teman som framkommit under analysen av
materialet. Fem teman kunde urskiljas ur materialet — ungas mangfacetterade behov,
ungas forvantningar pa hjalpen, kontexten dar samtalen sker, starkande av personlig

kompetens samt insikt och forandring.

6.1 Tema: Ungas mangfacetterade behov

Ett 6vergripande tema kunde urskiljas i svaren betraffande respondenternas mangfacet-
terade behov och orsaker till varfor de sokt sig till Krisjouren for unga. | stérre delen
av svaren ingick olika slags beskrivningar dar klienternas upplevelser av ett behov av
utomstaende hjélp och samtalsstod framkom. Manga av respondenterna svarade att de
upplevde att de behovde fa tala med nagon utomstaende professionell med anledning av

varierande orsaker.

Sex olika underkategorier kunde hittas for kategorin orsaker for besdoken och vad som
fatt klienterna att soka sig till Krisjouren for unga. Underkategorierna ar psykisk ohalsa,
relationsproblem, rekommendation/hanvisning, kris/traumatisk handelse, brist pa

svensksprakiga tjanster och behov av utomstaende stod.

| den forsta underkategorin, psykisk ohdlsa, framkom svar som nedstdmdhet, panikat-
tacker, angest, stress, depression och sjalvskadebeteende. Denna underkategori var den
mest framtréadande i svaren.

“Jag var angestfylld, stressad och olycklig.” (4)

I en del av svaren forde respondenterna fram sin oro Gver sitt maende och viljan att bli

av med illaméendet.

“Jag madde valdigt daligt, men ville inte ma daligt langre. ” (15)
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Den andra underkategorin, relationsproblem, innefattade svar som problem i familjen,

parforhallande som tagit slut och problem i vanskapsrelationer.

“Jag hade problem i mitt forhallande till min mamma och oroade mig for att min syster

mddde ddligt. Overlag var min familjesituation komplicerad.” (35)

Den tredje underkategorin rekommendation eller hanvisning bestod av svar dér antingen
nagon narstdende rekommenderat eller en samarbetspart hanvisat den unga till Krisjou-

ren for unga.

“Min kompis rekommenderade, som hade haft bra tidigare erfarenheter.” (9)

Under den fjarde underkategorin, kris eller traumatisk handelse, hittades orsaker som
hade med olika slags kriser eller trauman att gora, sa som livskriser och dodsfall eller

sjdlvmord i ndra krets, samt sorg darav.

Utover det som redan ndmnts framkom det flera svar dér respondenten upplevt att hjélp
inte funnits att fa pa annat hall, vilket pekade pa en brist pa svensksprakiga tjanster. |
detta samband framkom sérskilt sprakets betydelse, dar respondenter tog upp vikten av

att servicen var tillganglig pa svenska.

“Den handelsen som paverkade mig mest just da var att min kompis hade begatt sjalv-
mord. Jag forsokte fa vard for illamaendet som uppstod p.g.a. det, men blev inte emot-
tagen nagon annanstans &n pa Krisjouren for unga.” (55)

Flera av respondenterna svarade att de var i behov av utomstaende hjalp.

“Jag kande att jag behdvde reda ut tankar som oroade. Framtiden kéndes oséker och

jag kéande att jag behévde nagon form av stod. ” (13)
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6.2 Tema: Ungas forvantningar pa hjalpen

Vilka forvantningar respondenterna hade pa hjéalpen fore besdken vid Krisjouren for
unga var inte sa varierande. Under detta tema hittades kategorin forestallningar och un-
derkategorierna hjalpens form, hjalpens innehall, sprakets betydelse, verksamhetsprin-
ciper och inga forvantningar. De flesta svarade att de forvantade sig samtal, hjalp eller
stod, att fa prata med nagon utomstaende och traffa en arbetstagare som lyssnar. Nagra

svarade att de 6nskade fa rad, handledning och forstaelse.
“Jag tdnkte att vi pratar om mina problem och forsoker hitta losningar till dem.” (49)

Nagra av respondenterna forde fram hur de hade haft en annan bild av enheten och sam-
talsstodet fore besoken vid Krisjouren for unga, vilken andrades da de val var dar och
blev presenterade verksamheten.

“Jag trodde nog innan att Krisjour var mer for ungdomar som hamnat pa fel spar eller
varit med om nagot traumatiskt typ drogproblem, valdtakt, misshandel eller sjélvde-
struktiva. Darfor var jag oséker pa om det var nagot for mig. Jag var ganska obekant
med vad begreppet "kris" egentligen betydde. Jag foérvantade mig samtalsstod, vilket jag
ocksa fick. En positiv dverraskning var ocksa att jag fick konkreta tips och synpunkter
istallet for bara nagon som lyssnar och sager "mhmmm jag forstar" vilket jag var lite
radd for.” (24)

| en del av svaren lyftes konfidentialiteten och betydelsen av att fa vara anonym fram.

Aven andra av Krisjouren for ungas verksamhetsprinciper dok stallvis upp i materialet.

“Kuratorn pa min skola rekommenderade Krisjouren och hade forklarat i korthet att
det skulle kénnas ungefar likadant att tala med nagon har som med kuratorn. Anonymi-
teten, att fa tala pa svenska (mitt modersmal) och att klasskamrater inte visste att jag
gick har tycker jag var viktigt. ” (19)
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| flera av svaren framkom det att respondenterna inte hade nagra forvantningar eller
forhandsuppfattningar, och fér nagra av respondenterna var samtalsstodet bekant fran
tidigare.

“Inga alls, men jag tdnkte att "vad har jag nu att forlora pd det”. I efterhand dr jag
tacksam att jag tankte sa.” (3)

6.3 Tema: Kontexten dar samtalen sker

Temat kontexten dar samtalen sker kunde urskiljas ur respondenternas svar betraf-
fande olika slags beskrivningar av hur de upplevt bestken vid Krisjouren for unga. Ka-
tegorin bemdétande fick underkategorierna inbjudande miljo, vilket handlade om intryck
respondenterna fatt om verksamhetsmiljon och personalens forhallningssatt, dar re-
spondenterna beskrev hur de upplevde sig ha blivit emottagna av personalen vid enhet-
en. Utdver dessa kunde tva ytterligare underkategorier urskiljas ur svaren betraffande
verksamhetsform och tillganglighet. Den andra kategorin for temat, interna intryck, be-
stod av svar betraffande olika kansloupplevelser respondenterna féatt under besoken.

Denna kategori fick underkategorierna nervositet och lattnad.

Manga av respondenterna beskrev verksamhetsmiljon som trygg, valkomnande och

hemtrevlig. Vissa tog dven fasta pa hur utrymmena var inredda.

“Positivt. Stallet var inbjudande och kéndes tryggt, jag hade snarare forvantat mig en
sorglig anstaltliknande milj6. Det kandes ocksa tryggt att prata och jag fick ett sympa-
tiskt gensvar, som kandes mer som ett vanskapligt samtal an som ett lakare-patient-
samtal. ” (24)

Ord och fraser som respondenterna anvande for att beskriva personalens forhallningssatt
var bl.a. genuint intresserad, vanligt, engagerat, tagen pa allvar och accepterad som man

ar, for att namna nagra.

“Valdigt latt att slappna av. Kande mig tagen pa allvar. Blev inte domd eller liknande. ”
(52)
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De interna intrycken beskrev olika kanslor och inre upplevelser klienterna hade haft sér-
skilt fore och under det inledande besokt vid Krisjouren fér unga. De flesta av respon-
denterna beskrev en upplevelse av nervositet fore besoket. Nervositeten 6vergick ofta
till lattnad och klienterna forde fram att de ratt snabbt kunde slappna av nar de val fick
traffa krisarbetaren och blev presenterade samtalsstodet och verksamheten.

“Jag var forvantansfull och lite radd. Under forsta halvtimmen kunde jag slappna av

och markte att det gick lattare att tala om personliga saker &n jag hade trott. ” (25)

6.4 Tema: Starkande av personlig kompetens

Under temat starkande av personlig kompetens platsade svar som hade att gora med
hur respondenterna upplevde besoken vid Krisjouren for unga samt vad samtalsstodet
gett dem. Kategorin besokens betydelse fick underkategorierna verktyg, rad, reflektion,

sjalvutveckling och relationens betydelse.

Respondenterna beskrev hur de upplevde bestken vid Krisjouren for unga med varie-
rande uttryck. En del svarade att de borjade ma battre, gjorde framsteg och det var lat-
tande att tala med krisarbetaren. Klienterna lyfte fram aspekter som de upplevde viktiga
i samtalsstodet - att det fungerar med den man pratar med utan risk for att nagon blir
sérad, ndgon som lyssnar aktivt och erbjuder en utomstaendes syn pa situationen. Aven
samarbetsrelationens betydelse kom fram i detta sammanhang; en del svarade att sam-
arbetet borjade fungera béttre néar de blivit mer bekanta med krisarbetaren. Responden-
terna forde ocksa fram hur de upplevt samtalsstodet som betydelsefullt och hjalpsamt,
samtidigt som nagra beskrev att det ibland kandes tungt att prata. En del tog fram att de
var forvantansfulla och hoppfulla infor bestken och en svarade att de fortsatta besoken

inte var lika viktiga som det forsta besoket.

“Det var skont att kunna prata om saker vid Krisjouren, Som jag inte pratade om med
nagon annan. Efter besoken kéande jag ofta en lattnad och kunde fortsétta dagen med
gott humor. Visst varierade kéanslan eftersom alla ganger var olika. Oftast sag jag fram

emot att komma och tala, under bestken gick vi djupt in pa specifika saker jag tankt pa
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och jag kunde reflektera 6ver dem pa ett nytt sétt. Tiden verkade alltid ta slut mitt i, det

fanns sa mycket att tala om.” (27)

”Mycket lugnare, jag kom bra dverens med min radgivare. Métena kandes hjalpsamma,

viktiga och trostande. ” (33)

Respondenterna berattade ocksa om vad samtalsstodet gett dem. Manga svarade att de
fatt ett battre sjalvfortroende, en starkare sjalvbild och lart sig att acceptera sig sjalva
som de ar. Flera av respondenterna hade fatt nya synsatt eller perspektiv, verktyg att
hantera motgangar och svarigheter, lart sig behandla tankar annorlunda, aha-upplevelser
och insikter om hur de fungerar i olika situationer. Dartill beskrev flera respondenter att
de fatt stod och hjalp genom att de fatt behandla svara saker och nagon lyssnat pa dem.

Framtidsplaner och hoppfullhet infor framtiden forekom ocksa i vissa svar.

“Krisjouren hjalpte mig igenom den svaraste tiden jag hittills upplevt i mitt liv. Jag fick
hjalp att inse att jag ar starkare och klarar mera an jag sjalv trott méjligt. Jag fick

hjalp att se att jag har de verktygen jag behdver for att leva mitt liv. ” (23)

“Jag forstar saker battre nu, och tror nu att det nog kan bli béattre &n det varit. Krisjou-
ren for unga har hjalpt mig att bland annat bli mera medveten om mig sjalv och forsta

hur (och varfor) jag kéanner som jag kénner.” (15)

“Krisjouren har varit ett jatte viktigt stalle for mig. Jag har fatt prata om allt mellan
himmel och jord som har sysselsatt mina tankar. En mojlighet att fa ventilera mina pro-
blem och tillsammans med krisarbetaren fa analysera dem. Pa Krisjouren insag jag att

mitt eget liv ar valdigt vardefullt. ” (55)

6.5 Tema: Insikt och forandring

Vid avslutandet av besoken inneholl nastan alla respondenters svar nagon form av for-
andring som skett i deras situation. Manga svarade ocksa att de fatt olika slags insikter
under tiden de besokt Krisjouren fér unga. | en del svar framkom inre férandringar kli-

enterna upplevt, och i andra beskrev respondenterna olika insikter de fatt om sig sjélva,
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sitt liv eller den radande livssituationen. Kategorin personlig utveckling och andrade
situationer innefattar underkategorierna sjalvuppskattning, sjalvinsikt, visioner, forbatt-
ring av psykisk halsa, situationen forbattrats, inte helt aterstalld samt fortsatt vard vid

annan instans.

“Jag har nu kommit till ro i mitt liv, har behandlat de svdira sakerna i mitt forflutna och
kan leva med dem. Jag kénner att jag har béattre beredskap att hantera svarigheter som
kan komma i livet och njuter mera av stunden och livet. Jag gor ocksa det jag vill med

mitt liv, ingen annan kan leva och paverka ditt liv forutom du sjilv.” (54)

“Jag har dterupptagit kontakten med min mamma. Jag mdr helt enkelt bra idag. Anges-

ten jag levde med under den tunga perioden dr borta.” (23)

En del respondenter beréattade &ven om mer konkreta forandringar som skett i deras livs-

situation samt om deras visioner for framtiden.

“Jag mdr psykiskt mycket biittre; det dr séllan jag kanner angest och ensamhet. Jag ar
inte lika sjalvkritisk som forut och sa har jag borjat studera pa universitet. Jag ar inte

utseende-, vikt- och kostfixerad lingre. Jag har en ny pojkvdin.” (19)

I en handfull svar forde respondenterna fram att situationen borjat ga till det normala
igen och att forbattringsprocessen fortfarande fortsatter.

“Jag kdnner inte mig helt "dterstdlld" dnnu, grubblar fortfarande en del och manga sa-
ker &r annu oklara. Storsta skillnaden ar dock att grubbleriet inte upptar lika stor del
av min vardag langre. Jag lyckas allt battre med att séga stopp och darefter tanka pa
annat och darmed begrénsa grubbleriet till nagra minuter per dag istallet for hela da-
gen!” (24)

Ovriga kommentarer och framstaende svar

Pa fragan om klienterna skulle rekommendera Krisjouren for unga at ndgon annan

framkom det i samtliga 56 frageformular att de skulle rekommendera Krisjouren for
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unga till andra unga som kunde ha behov av att tala med ndgon utomstaende profession-
ell.

“Jag skulle rekommendera Krisjouren for unga till unga som mar daligt, har problem
med sig sjalv, familjen etc. Jag tror dock att de som besoker Krisjouren for unga sjalva

mdste inse att de behéver hjdlp.” (15)

“Absolut. Préva och se vad som hénder. Det behover inte vara nagon stor eller konkret

kris. Man har aldrig ndgot att forlora pa att gd och tala med nagon.” (3)

| dessa svar framkom det dven nagra utvecklingsforslag till verksamheten. Nedan ett av

dessa.

“Absolut! Alla svensksprdkiga i huvudstadsregionen borde fa veta om detta och stu-
denthalsan/halsovardsstationerna bor kunna ge radet att kontakta Krisjouren. Ett rent

samarbete med staden skulle vara bra.” (31)

| den sista fragan i enkaten (se bilaga 1, fraga 9) fanns det utrymme for klienterna att ge
fritt formulerade Gvriga kommentarer om Krisjouren for unga. Nedan nagra av dessa

kommentarer som var sarskilt framstaende.

“Det dr fortfarande ndgot med Krisjouren som gor att det inte kinns sa professionellt,
men det kanske inte &r er mening heller. Jag hoppas ocksa ni sander vidare sddana per-
soner som behdver mer hjélp @n vad en samtalsperson kan erbjuda. Jag tyckte speciellt
om att det var latt att kontakta er och komma 6éverens om tidpunkt for traff och att man

hade samma samtalsperson hela tiden.” (14)

“Skulle hoppas att fler unga skulle vdga tala, sdga ifall de mar daligt. Vaga ta steget att
komma hit. Tack for en mycket bra upplevelse, alltid mycket battre kansla efter att ha
farit. Och det kandes inte frammande, utan snabbt som att kunde ha fértroende i er.
Frageformularet i borjan var mycket hjalpsamt/bra, och genast rakt pa sak. Tack @xx”
(30)
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6.6 Sammanfattning av resultat

De forsta tva temana, ungas mangfacetterade behov och ungas forvantningar pa hjalpen,
besvarar den forsta forskningsfragan om vad som fick klienterna att uppstka Krisjouren
for unga och vilka forvantningar de hade pa samtalsstodet. Det tredje och fjarde temat,
kontexten dar samtalen sker och starkande av personlig kompetens, svarar pa den andra
forskningsfragan om klienternas upplevelser av samtalsstodet och det femte temat, in-
sikt och forandring, besvarar den tredje forskningsfragan om vad som var annorlunda i
klienternas situationer vid avslutandet av besoken vid Krisjouren for unga. Nedansta-
ende figur sammanfattar de centrala resultaten i studien. Figuren redovisar for Klienter-
nas behov och forvéantningar, aspekter kring kontext och bemdétande samt vad samtals-

stodet gett respondenterna och hur deras situationer dndrats under processen.

Ungas U Starkande av Insikt och féréndring
2 Férvantningar och Kontexten, ) . .
mangfacetterade . s1as A . personliga i form av personlig
forestallningar pa bemétande och H
behov och orsaker higloen interna intrvck kompetenser och utveckling och
for besdken Jalp Y besodkens betydelse andrade situationer
| | Psykisk ohélsa L] isioens form | | Inbjudande | T | | Sjilvuppskatt-
Jalp miljo Y8 ning
Relations- Hjalpens Personalens a Tl Al
problem innehall férhallningssatt e SRl
Rekommen-
— dation — Sprakets | Verksamhets- |  Reflektion - Visioner
L betydelse formen
hanvisning
Kris
- i | Verksamhets- | Tillganglighet | sjalvutvecklin | Forbattring av
traumatisk principer ganglig ) 8 psykisk halsa
hdndelse
Brist pa Inga Relationens Situationen
== svensksprakiga — f6rv5nfnin ar = Nervositet — betvdelse == forbattrats, inte
tjanster g Y helt aterstalld
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Figur 8. Studiens centrala resultat.
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7 DISKUSSION

7.1 Resultatdiskussion

Syftet med masterarbetet var att synliggora hur klienterna vid Krisjouren fér unga upp-
levt samtalsstodet under klientprocessens gang genom att fa svar pa forskningsfragorna:
1) Vad fick klienterna att uppsoka Krisjouren for unga och vilka férvéantningar hade de
pa samtalsstodet?, 2) Hur upplever klienterna samtalsstodet vid Krisjouren for unga?
och 3) Vad var annorlunda i klienternas situationer vid avslutandet av besoken vid Kris-
jouren for unga? Utgangspunkten var 56 frageformular besvarade av klienter vid avslu-
tandet av besoken vid enheten. Fem olika teman skapades utgaende fran de 6ppna sva-
ren i formularen — ungas mangfacetterade behov, ungas férvantningar pa hjalpen, kon-
texten dar samtalen sker, starkande av personliga kompetenser samt insikt och forand-
ring, for att besvara forskningsfragorna for studien. Resultaten visade att respondenter-
nas upplevelser av samtalsstodet var mestadels mycket positiva och enbart nagra kri-
tiska kommentarer framkom ur svaren. Ett centralt resultat var att majoriteten av re-
spondenterna upplevde samtalsstédet ha en sjalvutvecklande effekt och bidragit till for-

béttring av den radande livssituationen bland klienterna.

Diskussion i relation till tidigare forskning

Gulliver et al. (2010) tog fasta pa hindrande och framjande faktorer fér hjalpsékande for
psykisk ohdlsa bland unga. Studien fann att radsla for stigmatisering var det storsta
hindret for unga att soka hjalp. | detta sammanhang lyftes ocksa fragor kring konfiden-
tialitet och tystnadsplikt fram. Flera respondenter i resultaten for denna studie papekade
att konfidentialiteten var en de uppskattade vid enheten och att man kan bestka Krisjou-
ren for unga anonymt. Frdmjande faktorer for hjalpsokande var enligt Gulliver et al.
(2010) stod fran vanner och andra narstaende samt tidigare positiva erfarenheter av att
ha sokt hjalp. Manga av respondenterna i detta masterarbete hade blivit rekommende-

rade att uppsoka Krisjouren for unga av t.ex. foraldrar eller andra néarstaende.

Respondenterna lyfte fram relationen till krisarbetaren som en bidragande faktor och

dess betydelse for en god upplevelse av samtalsstddet. Detta bestyrks dven i studien av

Cohen et al. (2009) dar de unga lyfte fram interpersonella faktorers betydelse i relation-
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en mellan unga klienter och vardpersonal inom psykiatriska tjanster som viktiga. Aalto
(2013) tog i sin studie ocksa fasta pa att en fortroendefull relation med den unga klien-

ten &r den viktigaste byggstenen i handledningen av unga.

Enligt Stockholms Stadsmissions ungdomsrapport fran ar 2013 har den psykiska ohal-
san Okat bland unga i aldern 16-25 ar i Sverige. | rapporten framgick det att en fjardedel
av de unga (24 %) som besvarat en enkat for ungdomsrapporten uppgav att de mar psy-
kiskt daligt, och att ca 44 % av unga som mar daligt inte soker hjalp. 30 % svarade att
de inte har nagon vuxen i sin narkrets att prata med. (Stockholms Stadsmission 2013)
Detta kan vara en orsak till varfor unga upplever sig behdva utomstaende hjalp. I resul-
taten for detta masterarbete forde flera av respondenterna fram att de var i behov av ut-

omstaende hjalp och forvantade sig att fa traffa en arbetstagare som lyssnar pa dem.

Aven Finlandska studier visar pa en 6kning av psykisk ohalsa bland unga och unga
vuxna. Enligt enkatstudien Halsa i skolan 2013 ar nedstamdhet, depression och angest
forekommande sarskilt bland flickor. Psykisk ohédlsa kan ha negativa effekter pa bl.a.
inlarning och darigenom pa senare utbildning och yrkesliv. Pa basen av Halsa i skolan
2013 soker unga allt oftare hjélp for nedstamdhet eller olika angesttillstand, vanligtvis
hos psykolog, skolkurator eller -halsovardare. (Paananen, Nipuli et al. 2013 s. 36-37)
Enligt en langtidsstudie av personer fodda i Finland ar 1987 framkom det att en bety-
dande andel barn och unga som ingick i studien haft problem med sitt vdlmaende fore
21-ars alder. En femtedel av aldersgruppen hade varit i psykiatrisk specialsjukvard eller
blivit ordinerade psykofarmaka fore vuxen alder och en femtedel saknade andra stadiets
utbildning. (Paananen, Ristikari & Gissler 2013 s. 17) En hélsoundersdkning av fin-
landska hogskolestuderande under 35 ar visade att andelen diagnostiserade depressioner
och olika angestsyndrom fordubblats bland hogskolestuderande sedan ar 2000. Fére-
komsten av olika slags psykiska svarigheter, sdsom nedstamdhet, koncentrationssvarig-
heter, somnsvarigheter och stress, var framtradande bland studeranden i undersokning-
en. (Kunttu & Pesonen 2013 s. 98-99)

Studien av Purcell et al. (2011) fokuserade pa behovet for en reform inom varden av

unga med psykisk ohélsa. De talade for tidiga interventioner samt forebyggande verk-

samhet nar det galler unga och psykisk ohalsa. Purcell et al. foresprakade behovet for
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tjanster som ar specialiserade pa ungdomar och unga vuxna som en sarskild malgrupp
emellan tjansterna for barn och aldre vuxna. (Purcell et al. 2011) Samtalsstodet vid
Krisjouren for unga riktas till en bredare malgrupp (12—29 -aringar) men erbjuder inte
psykiatrisk vard utan en ”lattare” stodform for unga, som ett komplement till mer speci-
aliserade tjanster. Tanken &r att troskeln for att soka hjalp vid enheten skulle vara moj-
ligast 1ag. Detta uppfylls inte pa basen av manga av respondenternas svar dar det fram-
gick att en del av klienterna véntat en langre tid eller sokt hjalp pa annat hall fore upp-

sOkandet av Krisjouren for unga.

Diskussion i relation till studiens kontext, teori och centrala begrepp

Déa man jamfor orsakerna bakom varfor klienterna uppsokt Krisjouren for unga med sta-
tistik om verksamheten (kap. 2.1.3) framkom liknande orsaker i form av bl.a. psykiska
symtom, kriser och relationsproblematik. Det som emellertid inte framgar fran statisti-
ken &r det som respondenterna beskriver som ett behov av utomstaende hjélp och sam-
talsstdd, vilket var det mest framtradande i svaren, och inte de bakomliggande orsakerna

varfor klienterna upplevde ett behov av stod.

Respondenterna namnde i manga fall samtalsstodet och behovet av att fa tala med en
utomstaende professionell. Vissa svarade att de forvantade sig handledning och rdd men
de flesta hade inga forhandsuppfattningar om vad samtalsstodet innebér fore besdken
vid enheten. Bemétandet var nagot som manga av respondenterna lyfte fram — bade nar
det gallde samtalsstodet, arbetstagarna och verksamhetsmiljon. Aven kénslor har bety-
delse i moten mellan klienter och yrkeshjélpare. Nar man befinner sig i dialog, menar
Andresen att det innebar ocksd kommunikativ reflektion manniskor emellan, vilket fun-
gerar meningsskapande och for in situationen i ett sammanhang, i en kontext. | en dia-
log integreras kénslor och tankar genom reflektion dér deltagarna ar jamlika. (Andresen
2002 s. 50) Haarakangas (2001 s. 32) for aven fram att sjalva processen ar det som skall
prioriteras och en dialog, dar klient och professionell ses som likvardiga deltagare, det

som skall efterstravas i alla former av samtalsstod.

Nastan alla respondenter hade upplevt nagon form av forandring i sin situation vid av-

slutandet av besoken och uppgav att samtalsstodet bl.a. gett dem verktyg och sjalvinsikt

om hur t.ex. klara av svarigheter i framtiden. Moula (2009 s. 19) talar om begreppet
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empowermentorienterat socialt arbete och en férandringsprocess, som utgar fran tanken
om klientens kapacitet att forbattra och forandra sin situation samt att de professionella
kan underlatta processen genom samarbete och dialogiskt stod. (Moula 2009 s. 19, 102)
Seikkula ser dialogen som en del av livet och inte som en terapeutisk metod, och fram-
haver att all verksamhet med olika former av stodsamtal (terapi, samtalsstod) maste vara
dialogiska for att stoda positiv forandring hos klienten (Seikkula 2011 s. 179). Bernler
och Johnsson (2001) férde fram att det psykosociala behandlingsperspektivet kan bade
ha en forebyggande och en behandlande karaktér. | det psykosociala behandlingsbe-
greppet ingar alltid en stravan efter forbattring eller forandring av nagot i klientens liv.
(Bernler & Johnsson 2001 s. 20)

Carlberg (2006 s. 7) talar om empowerment som en individuell process dar individens
sjalvkansla starks, och genom detta far individen battre majligheter att ta ansvar for sitt
liv. Empowerment kan ses som en process nddvandig for att aktivera och starka indivi-
dens formaga att tillfredsstélla sina behov, lésa problem och hitta de inneboende resur-
ser som kravs for att kunna ta kontroll dver sitt liv (Andresen 2002 s. 231). Empower-
ment ar nagot man behover ta till sig pa ett personligt plan och kan darmed inte fas av
nagon annan (Carlberg 2006 s. 10). Studiens resultat visade att manga av respondenter-
na hade upplevt nagon form av sjalvutveckling och forstarkning av de egna kompeten-
serna, vilket kan ses som en form av empowerment, att tillskansa sig styrka och infly-

tande Gver det egna livet.

Eriksson och Markstrém talar om att det skett en férskjutning inom det socialpedago-
giska arbetet fran en auktoritar hallning till en mer aktiverande, dar den enskilda indivi-
dens ansvar till forandring ses som det centrala (Eriksson & Markstrém 2000 s. 75-77).
Eichsteller och Holthoffs s.k. diamant-modell anger vélbefinnande, larande, relationer
och empowerment som de fyra huvudpunkterna, samt k&rnan i diamanten, bidragandet
av upplevelser som har positiva effekter pa manniskors liv pa langre sikt, som det véa-

sentliga inom socialpedagogiken. (Se Eichsteller & Holthoff 2011 s. 38)
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7.2 Metoddiskussion

Svaren pa frageformularen om de ungas upplevelser av samtalsstodet vid Krisjouren for
unga var 6verlag mycket positiva och innehdll enbart nagra fa kritiska kommentarer,
vilket kan bero pa att de som svarat antagligen varit klienter som for mesta dels varit
nojda med samtalsstodet. Detta gjorde att analysen forblev ensidig och nagra utveckl-
ingsforslag kunde inte hittas i svaren. Bristen i denna typ av insamling av feedback lig-
ger i att den inte fangar den kritiska eller negativa respons av klienter som t.ex. avslutat
sina besok vid Krisjouren for unga utan 6verenskommelse, och inte langre dykt upp pa
reserverade besok. Dessa roster blir inte horda i denna typ av insamling av klienters
upplevelser. Samplet med 56 frageformular var tillrackligt men skribenten har tyvarr
inte uppgifter om hur méanga respondenter frageformularet delats ut till i sin helhet eller
hur manga som inte lamnat in frageformularet. Frageformuldret var menat att delas ut
till alla klienter som avslutade sina besok vid enheten men skribenten ar medveten om
att detta inte hande, da antalet inlamnade formulér ar sa pass litet i relation till antalet
klienter som besokt enheten under aren 2012-2014. | detta sammanhang kan antas att
bortfallet sist och slutligen varit rétt stort mest p.g.a. att arbetstagarna inte alltid delat ut
formuldret till klienten. Det interna bortfallet i respondenternas svar var rétt litet; enbart
ett tiotal respondenter hade lamnat nagon fraga eller nagra fragor i frageformularet helt

och hallet obesvarade.

Valet av fallstudie som metod for masterarbetet visade sig vara andamalsenlig da avsik-
ten var att ingdende studera samtalsstodet vid Krisjouren for unga. Samtidigt kan ségas
att fallstudier ar tidskravande och t.ex. en jamforande fallstudie med tva eller flera fall
kunde ha hdmtat fram mer nyttig information i forskningssyfte dn en studie som denna,
med en enfallsdesign (Yin 2007 s. 61). Nar man anvander sig av fallstudie som forsk-
ningsdesign existerar vissa utmaningar vad géaller undersékningens tillforlitlighet. En
utmaning ligger i om det ar mojligt att fa samma resultat ifall undersékningen gors pa
nytt. Fallstudien kan utnyttja stora méangder information, kéllor och data och dérmed
vara svar att kontrollera. Darfor &r det viktigt att forskaren visar tydligt hur hon/han gatt
tillvaga i undersokningsprocessen. Da forskaren redovisar for fallet ar argumentationen
sarskilt viktig. (Trygged 2005 s. 230-231) Detta var en utmaning for skribenten da stu-

diens form och ursprungliga tvadelade syfte andrades under processens gang.
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En styrka i fallstudien ar att fokus ligger pa sarskilda karaktarsdrag i ett visst fall medan
detta aven staller utmaningar for 6verforbarheten, da betoningen ligger i det unika och
inte i det universella. En del forskare anser detta vara en begréansning i fallstudiemetodi-
ken (Merriam 1994 s. 48). Da statistisk representativitet saknas blir tyngdpunkten i fall-
studier pa teoretisk generalisering och argumentation. Generaliseringen blir dd mer om
att se vissa monster och samband i studien, skapa s.k. exemplarisk kunskap och 6ver-
sitta kunskaperna till nya sammanhang. (Trygged 2005 s. 231) Overforbarheten av re-
sultaten i denna studie galler framst utnyttjandet av den kunskap som respondenterna
fort fram om deras upplevelser av samtalsstdd och vilka faktorer klienterna lyft fram

som viktiga i bemotande av unga.

Den kvalitativa innehallsanalysen var relevant for studien da den kan anvéndas for ana-
lys av manga olika typer av textmaterial (Se Tuomi & Sarajarvi 2009 s. 103,
Denscombe 2009 s. 307). Utmaningen med innehallsanalysen visade sig for skribenten
mest vara det att metoden ar sa vid och kan anvandas pa manga olika satt. Att hitta ett
lampligt sétt att utfora analysen och samla ihop det vésentliga i svaren var kravande
med tanke pa det material som studerades. | efterhand kan konstateras att skribenten
kunde ha haft mer nytta i detta avseende av en analysmetod som har mer tydliga riktlin-
jer att folja. Nar det kommer till analysen av de oppna svaren i ett frageformular kan
vissa utmaningar dyka upp. Med hjalp av 6ppna fragor kan ovéntade synpunkter fangas
upp men utmaningen med denna typ av fragor ar att respondenternas svar kan vara
mycket skiftande till sin karaktar. (Jacobsen 2002 s. 413) Detta var fallet vid manga av
fragorna i formularet dar utsagorna stéllvis varierade mycket. Férdelen med 6ppna fra-
gor ar att respondenten har mojlighet att formulera svaret sjélv, bestimma innehall och

ldngd samt uttrycka sina synpunkter med egna ord. (Denscombe 2009 s. 221)

Materialet var enligt skribenten tillrackligt, emellanat kanske t.o.m. for stort. Samplet

med 56 enkéter skapade variation i svaren och bade likheter och olikheter kunde hittas

under analysens gang. En svarighet var att tematisera innehallet till helheter som funge-

rade. Den storsta utmaningen var dock att allt material skribenten hade till sitt forfo-

gande var sekundardata som inte tagits fram med tanke pa studien. For att starka studi-

ens resultat kunde en uppféljande intervju t.ex. med nagra respondenter ha varit nyttig.
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Detta var inte mojligt p.g.a. att skribenten inte hade nagra kontaktuppgifter till respon-
denterna som kunde ha mojliggjort en sadan kontakt.

Studiens tillforlitlighet har skribenten forsokt pavisa genom att fora fram studiens ge-
nomférande — hur skribenten gatt till vaga nar det géller anvand forskningsdesign och
analysmetod (Denscombe 2009 s. 381). Trovardigheten i studien 6kades genom att ut-
nyttja respondenters direkta citat for att belysa de olika kategorierna, underkategorierna

samt temana ytterligare.

Processen med genomfdérandet av denna studie har varit lang och utmanande. Mycket
har hant under tiden och manga forandringar har skett i masterarbetet under processens
gang. Den ursprungliga tanken i planskedet om att ha ett tvadelat syfte, fick ta vika da
skribenten markte att materialet borjade bli t.o.m. for stort. Utgangspunkten for studien
blev saledes frageformularen. Dartill kan konstateras att dokumenten om verksamheten
vid Krisjouren for unga inte hamtade in s& mycket ny information. Dokumenten (framst
verksamhetsplaner, -beréttelser och statistik) ar framstéllda for att visa t.ex. verksam-
hetens finansiarer vad som planeras och vad som gjorts inom verksamheten ar for ar. |
beskrivningen av studiens kontext kunde skribenten utnyttja en del av dessa som kéllor
varvat med skribentens egen erfarenhet som arbetstagare vid enheten. Det var en ba-
lansgang att forsoka halla sig mojligast objektiv vid analysen av frageformularen och
inte skapa bias. A andra sidan lattade detta d& skribenten bytte arbetsplats i borjan av
forra aret och fick pa sa satt mer distans till enheten som studerades.

De etiska aspekterna beaktades enligt radande etiska anvisningar. Respondenterna hade
svarat anonymt pa frageformularen och i frageformulérens ingick inte nagra bakgrunds-
uppgifter om dem. Svaren transkriberades i ett skilt dokument och de ursprungliga
handskrivna svaren sattes i sakert forvar och kommer att forstoras efter att masterarbetet
publiceras. | och med att skribenten sjalv arbetat vid enheten, da klienter svarat pa
frageformularet fanns det en risk for att kdnna igen vissa svar. | detta avseende var det
en utmaning for skribenten att forséka halla sig méjligast objektiv och kritisk i relation

till svaren.
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8 SLUTSATSER

Det finns flera nationella program och strategier, s& som KASTE 2012-2015 och det
barn- och ungdomspolitiska utvecklingsprogrammet, som styr valfardspolitiken i dagens
Finland. De ar bl.a. aktuella pa grund av omorganiseringen av halso- och socialvards-
tjansterna samt de nya lagar som beretts eller faststallts for anordnandet av valféards-
tjansterna, vilka aven paverkar hela vardsystemet. Nar det galler ungdomars valbefin-
nande ar aspekter som delaktighet och behovet av forebyggande verksamheter framtra-
dande i dessa utvecklingsprogram. Tjanster for unga skall vara lattillgangliga och finnas
till hands i de ungas vardagsmilj6 och dér de befinner sig. Tjanster for forebyggande av
psykisk ohélsa hos unga ar nagot som behdver prioriteras. Det blir billigare for sam-
héllet att framja vélbefinnande och forebygga ohalsa an att korrigera mer langt gangna

problemtillstdnd genom kostsamma specialtjanster.

Kommunerna har satsat mycket de senaste aren pa att utveckla sina tjanster for kommu-
ninvanarna och tagit i bruk olika utvecklingsprogram i enlighet med de nationella pro-
grammen. Mycket finns &nnu att gora. Vidareutvecklingen av tjanster for unga som ar i
riskzonen for utslagning behover ytterligare fokuseras pa. Sarskilt forebyggande tjanster
t.ex. i form av 1ag troskel verksamheter for unga, samt ungdomsverkstader och uppso-
kande ungdomsarbete behdver intensifieras for att verkligen na ut till alla de unga som
ar i behov av stod. Dartill skulle det vara viktigt att 6ka sadana servicestallen for unga
dar flera aktorer och tjanster finns under samma tak — da behéver inte den unga som &r i
behov av hjalp slussas fran en tjanst till en annan for att fa stod da behoven ofta ar
mangfacetterade och flera olika serviceformer kan vara pa sin plats. Ett fint exempel pa
denna vaxande trend dr Navigatorn (Ohjaamo), en ny mangprofessionell serviceform for
unga, vilken utvecklats som en foljd av ungdomsgarantin, som bl.a. Helsingfors stad

och andra kommuner i huvudstadsregionen 6ppnat under det senaste aret.

Pa basen av denna studie och dess resultat anser skribenten att skulle det vara viktigt att
ta till vara de aspekter som klienterna fort fram som betydelsefulla i sina svar om upple-
velserna av samtalsstodet. Krisjouren for unga ar en réatt unik enhet da det finns véaldigt
fa servicegivare som har en sa pass vid malgrupp och fa restriktioner nar det géller t.ex.

i hurdana fragor unga kan vanda sig till enheten. En betydelsefull faktor i detta sam-
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manhang ar anonymiteten — det ar fa stallen unga kan vanda sig till anonymt, de flesta
servicegivare kraver personuppgifter av den unga klienten. Anonymiteten var nagot
aven en del av klienterna lyfte fram som en positiv aspekt i sina svar om upplevelserna
av samtalsstodet vid enheten. Samtidigt kunde det vara andamalsenligt for Krisjouren
for unga att forsoka na ut till de klienter som lamnar samtalsstodet pa halft, inte dyker
upp pa reserverade besok eller ’forsvinner” utan forklaring, for att f4 mera vetskap om
vad som var orsaken till att klientprocessen blev pa halft eller avbrots utan Gverens-
kommelse. Dessa uppgifter kunde utnyttjas i utvecklandet av samtalsstodet och verk-
samheten. Dartill kunde det vara av intresse att fa mer detaljerade uppgifter och statistik
om klienterna som besoker Krisjouren for unga samt vilken mojlig effekt samtalsstodet

haft for de ungas situation och valmaende.
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BILAGA 1

HELSINGFORS'

FRAGOR OM UPPLEVELSEN AV ATT GA PA KRISJOUREN FOR

UNGA (du far gérna anvinda baksidan av pappren ifall platsen inte racker till)

INNAN DU BESOKTE KRISJOUREN

1. Vad fick dig att uppséka Krisjouren fér unga?

2. Vad hade du for férvantningar eller forhandsuppfattningar om vad
som skulle hdnda da du kom till Krisjouren fér unga?

FORSTA BESOKET

3. Vad var ditt forsta intryck av Krisjouren fér unga?




4. Hur kande du dig infér/under det férsta besdket vid Krisjouren for
unga?

FORTSATTA BESOK

5. Vad har besdken vid Krisjouren fér unga gett dig?

6. Hur kande du dig infér/under de fortsatta bestken vid Krisjouren for
unga?

EFTERAT, IFALL DU REDAN HAR AVSLUTAT PA KRISJOUREN

7. Skulle du rekommendera Krisjouren fér unga at nagon annan? Vem?




8. Vad ar annorlunda i ditt liv nu?

OVRIGA KOMMENTARER

TACK FOR DIN MEDVERKAN!



BILAGA 2

ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV FOR MASTERARBETE

Krisjouren for unga Februari 2014
HelsingforsMission r.f.

Albertsgatan 33

00180 Helsingfors

Jag heter Carmela Lindroos (socionom YH, krisarbetare vid Krisjouren for unga) och
studerar mitt andra ar inom masterprogrammet for det sociala omradet (socionom hogre
YH) vid yrkeshogskolan Arcada. Hosten 2013 satte jag igdng med planen for mitt mas-
terarbete inom ramen fOr studierna. Jag onskar rikta masterarbetet till min arbetsgivare
Krisjouren for unga inom HelsingforsMission r.f. Jag anhéller om forskningslov for att
genomfora masterarbetet vid Krisjouren for unga, samt fa tillgdng till relevanta doku-
ment for masterarbetet som berdr Krisjouren for ungas verksamhet; som verksamhets-
beskrivningar och -planeringar, visioner, statistik samt verksamhetsplaner och -
berittelser. Dartill anhéller jag om tillgang till de existerande feedbackblanketter som
klienter fyllt i vid avslutningen av sina besok under aren 20122014 vid Krisjouren for

unga.

Syftet med mitt masterarbete dr att synliggdra verksamheten vid Krisjouren for unga
och undersoka klienternas upplevelser av samtalshjidlpen. Resultaten av masterarbetet
kan ge okad forstaelse for klienternas upplevelser och utnyttjas for att vidareutveckla

verksamheten vid Krisjouren for unga.

Carmela Lindroos Handledare for masterarbetet
Adress Asa Rosengren, PL, dverldrare, Arcada
Tfn Tfn

E-post: E-post:



Carmela Lindroos beviljas forskningslovet och tillgang till relevant material for master-

arbetet.

Ort och datum Underskrift och namnfértydligande

Krisjouren for ungas representant



BILAGA 3

Exempel pa innehallsanalys av tema: ungas mangfacetterade behov

Meningsenhet Kod Underkategori
Angest och langvarig | &ngest Psykisk ohalsa
nedstamdhet. (12) nedstamdhet

Gick igenom en svarare
tid och kéande jag be-
hévde extra stod. Par-
forhallande som redan
lange varit tungt tog
slut. (10)

parforhallande
tagit slut

Relationsproblem

Familjemedlem fore-
slog det och sade att
hon hort det vara bra.
(25)

Familjemedlem
foreslog

Rekommendat-
ion/h&nvisning

Jag kande att jag be-
hovde tala med nagon
utomstaende. Det
hande trakiga saker i
mitt liv. Mamma blev
allvarligt sjuk och dog
senare. Jag kénde mig
hopplds, och befann
mig i en kris. (20)

tala med nagon
utomstaende
befann mig i en
Kris

Kris/traumatisk
handelse

Kategori

Orsaker for bestken

Helsingfors stad kunde
inte erbjuda mig psy-
kisk vard pa svenska.
(31)

staden erbjod inte
vard pa svenska

Brist pa svensk-
sprakiga tjanster

Jag kande att jag ville
prata med nagon och
sa hittade jag Krisjou-
ren pa natet. (28)

prata med utom-
staende

Behov av utomsta-

ende hjalp




BILAGA 4

Exempel pa innehallsanalys av tema: ungas forvantningar pa hjalpen

Meningsenhet Kod Underkategori
Att fora ett konfidenti- | konfidentiellt Hjélpens form
ellt samtal. (1) samtal

Att jag skulle fa tala
med nagon i stort sett
helt enkelt. Jag borjade
med den attityden att
om jag inte gillar per-
sonen som jag traffar
sa drar jag. Men det
gick bra och jag kénde
mig férstadd och be-
kvam i situationen. (35)

fa tala med nagon
forstadd
bekvdm

Hjélpens innehall

Jag hoppades att fa
tala med nagon pa
svenska. Jag var lite
tveksam till namnet
“krisjour” men fick
veta att man inte beho-
ver vara i akut behov
av vard for att fa
komma. (31)

tala med nagon pa
svenska
tveksam till namnet

Sprakets betydelse

Kategori

Forestallningar

Att alla som &r i behov
av hjalp ocksa far den,
alla ar valkomna och

ingen blir vand ryggen.

alla valkomna
ingen blir vénd

Verksamhetsprin-
ciper

ryggen
17)

Jag hade inte egentlig-

en nagra forhandsupp- | inga férhandsupp- | Inga férvantningar
fattningar eller for- fattningar

vantningar. (15)




BILAGA 5

Exempel pa innehallsanalys av tema: kontexten dar samtalen sker

Meningsenhet Kod Underkategori
En lugn miljo dar na-

gon lyssnade och

hjalpte att reda ut tan- | lugn miljo

karna som kretsade i valkomnande Inbjudande milj6
huvudet. Rent, bekvamt, | engagerat

valkomnande, engage-
rat, tog mig seriost.
(27)

togs seriost

Forstaende personal,
lugnt och tryggt. Man
kanner sig valkommen
och accepterad som
man ar. (5)

forstaende perso-
nal

accepterad som
man ar

Personalens for-
hallningssatt

Forsta intrycket var
lattnad, troskeln var
l&g att komma hit. Det
gjordes klart fran
forsta borjan hur det
skulle ga till. (32)

troskeln lag
klart fran borjan
hur det gar till

Verksamhetsfor-
men

}

Det kéndes mysigt och
trevligt. Jag vagade
prata 6ppet och det
kandes som att jag var
varmt valkommen. (18)

vagade prata 6ppet
vélkomnande

Tillgénglighet

Jag var en aning ner-
vos, men samtidigt for-
vantansfull. (49)

nervos
forvantansfull

Nervositet

Kategorier

Bemotande

Jag kénde mig kanske
lattad av att antligen fa
hjalp med att bearbeta
saker. (21)

antligen fa hjalp

Lattnad

Interna intryck

AW




BILAGA 6

Exempel pa innehallsanalys av tema: starkande av personliga kompetenser

Kategori

Meningsenhet Kod Underkategori
Jag har fatt mycket tips

och “medel” for att

bearbeta och ndgon att gﬁig: att bearbeta Verktyg
bolla olika tankar med.

(10)

Bra tips” pd hur

agera i olika situation- tips pé hur agera i

er. Hittaen vag framat, | ;. = = . Rad

) . olika situationer

inte stanna i proble-

men. (25)

Handledning i skollivet

& sociala livet. Stod handledning

under svara tider (i st6d Reflektion

form av att lyssna &
bearbeta). (26)

/

Besokens betydelse

Det har gett en forsta-
else dver mig sjalv. Jag
har borjat se mer posi-
tiva saker och lattare
kunnat acceptera mig
sjalv. (13)

forstaelse over sig
sjalv
accepterar sig sjélv

Sjalvutveckling

Ibland var det valdigt
tungt att komma pé be-
sOk, men for det mesta
gick jag darifran med
en lite lattare borda pa
mina axlar. Det kandes
trevligt att ga pa besok
da jag och krisarbeta-
ren hade lart kdnna
varandra. (55)

tungt ibland

efterat lattare
trevligt da lart
kénna krisarbetaren

Relationens bety-
delse

\\:




BILAGA 7

Exempel pa innehallsanalys av tema: insikt och foréandring

Meningsenhet

Kod

Underkategori

Jag tanker pa mig sjalv
som en viktig person,
vagar unna mig saker
och tanker pa vad jag
sjalv vill gora istallet
for att tillfredsstalla
andra. (14)

tanker sig sjalv som
viktig

egna behov framom
andras

Sjalvuppskattning

Jag kan lattare tatag i
saker. Rent konkret fa
saker gjorda. Jag har
ocksa lattare att forsta
och acceptera hur jag
fungerar i olika t.ex.
sociala situationer.
(25)

far saker gjorda
accepterar sig sjalv

Sjalvinsikt

Har stora framtidspla-
ner, ar inte mera i ett
ohalsosamt forhal-
lande. (42)

framtidsplaner
avslutat forhallande

Visioner

/

Jag ser mig sjalv pa ett
mera halsosamt satt an
tidigare och jag har
lart mig handskas med
mina panikattacker.
17)

handskas med pa-
nikattacker

Forbattring av psy-
kisk hélsa

N

Visst ar jag ledsen och
olycklig @nnu, men allt
kénns béattre nu an pa
hosten, kan inte ge en
orsak varfor. (16)

olycklig &nhnu, men
kanns béttre

Situationen forbatt-
rats, inte helt ater-
stalld

Jag har gatt vidare till
psykoterapi, nagot som
tog mig flera ar att fa
och som jag nu antli-
gen har inlett. (55)

borjat i psykoterapi

Fortsatt vard vid
annan instans

Kategori

Personlig ut-
veckling och &nd-

rade situationer




