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TIIVISTELMA

Opinnidytetyd késittelee a’la carte -ravintoloiden toimintaan vaikuttavia ympi-
ristdasioita ja erityisesti Lahden keskustassa sijaitsevan ravintola Taivaanrannan
mahdollisuuksia yritystoiminnan ympiristovaikutusten supistamiseksi.

Ympiristovastuullisuus on kasvava trendi, joka ndkyy véhitellen myos tydvoima-
valtaisissa palveluyrityksissd. Vaikka ympiristdasioihin ei perinteisesti ole totuttu
kiinnittdméin paljoa huomiota ravintola-alalla, on viéhitellen herdtty huomaamaan
ympdristoystivéllisen toiminnan positiiviset vaikutukset yrityksen maineeseen
sekd taloudelliseen kannattavuuteen. Pienetkin toimintatapojen muutokset
vaikuttavat pidemmalld aikavililld, eikd ympdiristoystavillinen ravintolatoiminta
vilttamittd vaadi suuria investointeja, jos perusasiat ovat kunnossa. Pohjoismaissa
ravintoloiden ympaéristovaikutukset ovat nousemassa tulevaisuudessa yhd merkit-
tdvdmpddn rooliin, silld joulukuusta 2006 ldhtien halukkaat ravintolat voivat
hakea toiminnalleen tunnettua ymparistomerkkid, Joutsenmerkkii.

Tyon raporttiosa kokoaa yhteen ravintola-alalla vihemmin huomioituja ympa-
ristdasioita, kuten jitteiden lajittelua, ympdristoystavillisten tuotteiden kayttod
sekd energian- ja vedenkulutusta. Aihepiireittdin nostetaan esille ravintola Tai-
vaanrantaa koskevia esimerkkejd ja kehittimisehdotuksia. Kehittdmisehdotusten
ja esimerkkien ldhtokohtana on Taivaanrannassa toteutettu nykytilan kartoitus,
joka perustuu omakohtaiseen havainnointiin sekd henkilokunnan ja yrittdji-
pariskunnan haastatteluihin. Kehittimisehdotusten tavoitteena on luoda ravinto-
lalle hyvit lahtokohdat ympéristbosaamiseen, jotta se voisi halutessaan hakea
toiminnalleen ympiristomerkkia. Erityisesti Taivaanrannassa tulisi kehittdd
jatteiden lajittelua sekd pohtia laitteiden mahdollista uudelleen sijoittelua. Jo néilld
toimenpiteilld toiminnan ymparistovaikutuksia saataisiin vihennettyd nykyisesta.

Raporttiosassa kisitellyistd aiheista eniten jokapidividiseen kdytdnnon tyohon vai-
kuttavat asiat on koottu erilliseksi tiiviiksi oppaaksi, jonka tarkoituksena on toimia
pdivittdisend apuvilineend Taivaanrannan henkilokunnalle. Ympiristbopas toimii
myo6s yhdesséd Loikkasen (2004) kirjoittaman perehdyttimisoppaan kanssa uusien
tyontekijoiden tutustuttamisessa talon tavoille.

Avainsanat: ravintolat, ympdristovastuu, kehittiminen
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ABSTRACT

This research deals with environmental questions affecting a la carte restaurants
and especially possibilities to decrease environmental impacts of daily operations
at the restaurant Taivaanranta, located in the centre of Lahti.

The environmental responsibility is a gradually growing trend also in the labour-
intensive service sector. Traditionally restaurant business has not paid much
attention to environmental issues, but today the positive effects of
environmentally friendly operations on the image and profitability of the company
have been noticed. Even small operative changes affect the environment and the
costs in the long run and no big investments will be needed if the very base of the
environmental management is sound. In the Nordic Countries the possible
environmental impacts of restaurants are getting a more significant role in the
future, because the restaurants can apply for a well-known eco- label,
Joutsenmerkki (swan).

The report part of the thesis gathers together environmental information hardly
taken into account in this industry, such as waste management, use of
environmentally friendly products, water and energy consumption. Examples are
mainly taken from the restaurant Taivaanranta. Together with suggestions for
improvements they are based on analyses of present conditions at the restaurant.
The state of the daily operations was examined by two different methods:
observation and interview. The idea behind the suggestions is to create good and
realistic foundation for environmental responsibility at the Taivaanranta and to
facilitate future process to obtain an eco-label for its business. To reduce
environmental impacts, sorting the waste at the Taivaanranta should be developed
and relocating the equipment and device should be considered.

The guidebook is very compact and concise and it deals with carefully selected
aspects in every day operations. The Environmental Guidebook is meant to be a
helpful tool for employees at the Taivaanranta and an orientation guide together
with the Guidebook for New Employees by Loikkanen (2004).

Key Words: restaurants, environmental responsibility, development
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1 JOHDANTO

Ympdriston tila ja ihmisten toiminnan vaikutukset sithen ovat nykyiin yleisesti
julkisuudessa. Teollisuudessa toiminnan ympiristovaikutuksia on arvioitu ja
pyritty vidhentdaméién jo vuosia, mutta tydvoimavaltaisilla palvelualoilla
ympdristdasiat on koettu ulkopuolisiksi ja jopa merkityksettomiksi. Erityisesti
ravintola-alalla toiminnan ympéristovaikutuksia ei ole laajalti tiedostettu tai edes

haluttu nostaa esille.

Tamin tyon tarkoituksena on herittda ravintola-alalla tyoskentelevit tai alaa
opiskelevat pohtimaan totuttujen toimintatapojen ympéristovaikutuksia ja tuoda
esille vaihtoehtoisia toimintamalleja erityisesti a la carte -ravintoloissa. Tyossi
kisitelladn Lahden keskustassa sijaitsevaa ravintola Taivaanrantaa ja pohditaan
sen ympdaristoasioiden nykytilaa ja kehittimismahdollisuuksia koko alaan
vaikuttavien ympiristokysymyksien avulla. Lihtokohtana pohdinnalle on
Taivaanrannassa tehty nykytilan kartoitus, joka perustuu omistajapariskunnan ja
henkilokunnan haastatteluihin keviélld 2006 sekd omakohtaiseen havainnointiin

syksystd 2005 alkaen.

Haastattelumenetelméina kiytettiin puolistrukturoitua haastattelua, joka
mahdollisti luonnollisemman keskustelun haastattelijan ja haastateltavien valilla.
Kysymykset vaihtelivat hieman haastateltavasta toiseen riippuen vastaajan
asemasta ja tyopisteestd. Haastattelut antoivat hyvin kuvan haastateltavien
ympadristoasenteista ja uskomuksista. Haastattelujen tulokset vaikuttivat eniten
opinndytetyon osana valmistuneeseen ympiristboppaaseen, johon poimittiin

asioita, joita haastateltavat pitivét tirkeini tai joista he olivat epitietoisia.

Opinndytetyon tausta-ajatuksena ja yhteni tietoperustan osana toimi
Pohjoismaisen Ympdaristomerkinnén pilottiprojekti, jossa ravintoloille pyritdin
luomaan yhteniiset ympéristokriteerit. Tyon kirjoitusvaiheessa kriteereistd on
tullut vasta ehdotukset. Kriteeriston tulisi olla valmis joulukuussa 2006, jolloin

halukkaat ravintolat voivat hakea toiminnalleen Joutsenmerkkii. Jotta



kriteeriehdotukset pystyttédisiin ndkemiin alan kannalta laajemmassa
perspektiivissd, on tydssi kisitelty Joutsenmerkin liséksi hieman suppeammin
myo6s kahta muuta Pohjoismaissa kidytossé olevaa ravintoloiden
ympadristomerkintid. Pienistd eroavaisuuksista huolimatta kaikissa kolmessa
ympdristomerkinnéssid on samanlainen perusidea ja lahtokohdat. Tétd taustaa
vasten ravintolan on helpompi tehdd muutoksia — ympériston kannalta paremmat
ratkaisut ovat globaaleja ja viestittivit positiivista yrityskuvaa ulospiin kaikkialla

maailmassa.

Tyossa on kisitelty yksityiskohtaisesti Taivaanrannan toimiessa esimerkking,
jatteiden lajittelua, energian- ja vedenkulutuksen vihentdmistd, kuljetuksia,
ekotehokkuutta, ympéristomerkittyjen tuotteiden merkitystd ravintolan
ostotoiminnoissa, raaka-ainehankintoja, tuotteiden vuokrauksesta syntyvii
ympdristoetuja sekd prosessien tehokkuutta. Ympiristboppaaseen aiheista on
valittu jatteiden lajitteluohjeet, tuotteiden ympéristo- ja alkuperdmerkintdjen
Iyhyet esittelyt sekd yleisesti ravintolatoiminnan ympéristoystdvillisyyteen
vaikuttavat seikat. Koska oppaan tarkoituksena on olla lyhyt ja ytimekis tyokalu
paivittaisissid toissd, sen sisdltd on hyvin yksinkertainen ja koruton. Asioista on
kerrottu vain vilttdméttomin ja kiinnostuneille on vinkkeind Internet-linkkeja,
joista lisédtietoa on saatavilla helposti ja nopeasti. Liian pitkét tekstit oppaassa
olisivat vieneet pohjan sen kiyttotarkoitukselta — tieto tarvittaessa helposti ja

nopeasti saatavilla.

Vasta aivan lopussa yhdistyviit selkedsti Taivaanranta ja tarvittavat muutokset
toimintatavoissa mikili ravintola pddtyy hakemaan itselleen ympéaristomerkkii.
Vaikka yhtilailla ympéristoasioita kisitellddnkin 1dpi tyon, on yleiset
ympdristdasiat pyritty pitdmiin erilldin ympéaristomerkin kriteereistd viimeiseen
asti. Ndin lukija vilttyy ajattelemasta ympiristomerkkid ainoana oikeana
vaihtoehtona ympiriston kannalta parempaan yritystoimintaan. Pienetkin
ympdriston kannalta paremmat muutokset vaikuttavat aina positiivisesti

ympéardivan luonnon tilaan.



2 TYON LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Téassd padluvussa kisitellddn opinnédytetyon tavoitteita, aiheen valintaa ja
rajauksia. Lukija tutustutetaan lyhyesti ravintola-alan ympéristdasioiden tilaan ja

esitellddn tarkemmin ravintola Taivaanrannan historia, tilat ja toiminta.

Palvelualoilla ympdristdasioihin kiinnitetddn vihemmén huomiota kuin
esimerkiksi teollisuudessa. Ihmisten on vaikea mieltdi ravintolatoiminnasta
syntyvin haitallisia ympéristovaikutuksia, silld ruoan valmistuksen ja toimivan
asiakaspalvelun eteen tehtyi taustatyotd ei ymmairretd. Alalla itse tyoskentelevét

eivit yleensd myoskiin ole kovin kiinnostuneita tyonsd ympéristovaikutuksista.

Opinndytetyon aiheen valinta oli helppoa, silld olen aina ollut kiinnostunut
ympéristdasioista ja oman toimintani vaikutuksista ympéroivddn maailmaan.
Kesilld 2004 muutin vuodeksi Stavangeriin, Norjaan, jossa tydskentelin
kansainvélisen hotelliketjun ravintolassa ja opiskelin Stavangerin yliopistossa
ravintola-alaa sekd matkailua. Sustainable Tourism Management-kurssilla
ymmdrsin ensimmaisti kertaa laajemmin matkailun suorat ja episuorat
vaikutukset ympériston tilaan. Koska opiskelin ravintolan johtamisen
koulutusohjelmassa Suomessa, en voinut vilttya ajattelemasta matkailua ja
ravintola-alaa toisiaan tdydentidvind osa-alueina. Tamén vuoksi halusin yhdistda
opinniytety0ssi ravintola-alan ja ympdristoasiat, jolloin minulla valmistumisen
jalkeen olisi harvinaisempaa erikoisosaamista. Pystyisin ymmartdméén
ravintolatoimintaan vaikuttavat ympiristoasiat ja kykenisin hahmottamaan

toiminnan vaikutukset my0s laajemmin matkailuelinkeinon nikokulmasta.

2.1 Tavoitteet

A la carte -ravintoloiden ympiristoasioita kisittelevii kirjallisuutta ei juuri ole.
Saatavilla olevat oppaat ovat piidasiallisesti suunniteltuja suurkeittididen ja
catering -yritysten tarpeisiin. Opinnidytetyon tarkoituksena on ollut keréti
ympdristotietoutta yhdeksi kokonaisuudeksi erityisesti a la carte -ravintoloiden

tarpeisiin ja soveltaa tietoa ravintola Taivaanrantaan Lahteen.



Koska pelkki tiedon helppo saatavuus ei vilttdmittd saa aikaan tarvittavia
muutoksia ravintolatoiminnassa, on opinnédytetyon ohessa valmistunut
kdytdnnollinen ympéristoopas Taivaanrantaan. Oppaan on tarkoitus toimia
kdytdnnon apuna paivittdisissi toissd ja hankinnoissa sekd yhdessd Janne
Loikkasen toteuttaman perehdyttamisoppaan (2004) kanssa opastaa uusia

tyontekijoiti talon tavoille.

Opas ei siten toimi opinnidytetyon merkittdvimpénd tuloksena, eikd laajana
tietopakettina. Tiivis ja kdytdnnollinen opas palvelee parhaiten henkilokuntaa,
jolla ei ole tyon lomassa ylimiiriistéd aikaa selata pitkid ja seikkaperdisia oppaita.
Lyhyt ja ytimekés ilmaisu seké selked ulkoasu helpottavat tiedon etsimist,

eivitkd karkota myodskédn asioista kiinnostumatonta lukijaa.

2.2 Tyon ja oppaan rajaukset

Opinnidytety0 on kaksiosainen sisiltden tiiviin kdytdnnon toimintatapoja
ohjeistavan oppaan seki laajemman raporttiosan, jonka tarkoituksena on ollut
alaan liittyvien ympéristoasioiden kokoaminen yhteen. Ympéristoopas on
suunniteltu erityisesti Taivaanrantaan, koska olen tydskennellyt sielld tarjoilijana

maaliskuusta 2004.

Opas on rajattu kisitteleméén ainoastaan ravintola Taivaanrannan keittion ja salin
toimintoja. Taivaanrannan yhteydessi toimivaa panimoa ja tislaamoa ei ole otettu
tyossd huomioon muutoin kuin tavarantoimittajana sen erilaisen luonteen vuoksi.
Taivaanrannan tiloissa sijaitsevat Teerenpeli-Yhtididen toimistot on huomioitu
valmiissa oppaassa niiltd osin, kuin ne vaikuttavat ravintolan jitteiden
kierrdtykseen sekd energiankulutukseen. Kidytdnnossi toimistotyohon ei ole
oppaassa viitattu suoraan, vaan annettu lajitteluohjeita jétteille, joita yleisimmin
syntyy toimistossa. Oppaassa on pyritty ohjaamaan henkilokuntaa ympéariston
kannalta paremmille ty6tavoille antamalla konkreettisia perusteltuja esimerkkeja.
Linnanen, Markkanen ja Ilmola (1997, 81) viittivitkin, ettd henkilokunnan on
tiedettdva vastaus kysymykseen miksi pysyédkseen motivoituneina. Pelkkéd kuvaus

uusista toivotuista toimintatavoista ei ole riittava.



Ympiristooppaan tarkeimpind painopisteind ovat lajittelu ja kierrétys, energian- ja
sahkonkulutus sekd ostotoiminnot. Oppaan ohjeissa on huomioitu erityisesti
pohjoismaisen Joutsenmerkin kriteerit ravintolatoiminnassa seké sivuttu
soveltuvin osin Suomessa tuntemattomampia palvelusektorin Green key - ja
Miljgfyrtarn-ymparistojéarjestelmia. Ohjeistuksella on tarkoitus antaa
Taivaanrannalle hyvit valmiudet hakea myohemmin toiminnalleen

ymparistomerkkid, erityisesti Joutsenmerkkid.

Vaikka ympiristdoppaan kirjoittaminen koko Teerenpeli - Yhtidille ja sen eri
toimipaikoille olisi ollut haastavaa ja mielenkiintoista, pditin keskittyéd parhaiten
tuntemaani toimipaikkaan, Taivaanrantaan. Yhtion muiden yksikdiden toiminta
keskittyy pddasiassa juomamyyntiin ja Taivaanranta on toistaiseksi ainoa
ruokaravintola. Kaikkien yksikdiden huomioiminen olisi laajentanut opasta

suhteettomasti, eiki se niin ollen olisi endd mielekkdisti palvellut tarkoitustansa.

2.3 Ravintola Taivaanranta

Anssi ja Marianne Pyysing perustivat Taivaanrannan Lahteen Rautatienkadun ja
Héameenkadun kulmaan vuonna 2000. Ravintola kuuluu Teerenpeli-Yhtioihin
yhdessi olutravintola Teerenpelien (Lahti, Tampere, Helsinki), panimoravintola
Teerenpelin (Helsinki) sekd panimo ja tislaamo Teerenpelin kanssa. Panimo ja
tislaamo Teerenpeli sijaitsee Lahden keskustassa samassa kiinteistossa
Taivaanrannan kanssa. Taivaanranta on rennon asiallinen a la carte -ravintola,
jossa panostetaan hyviin palveluun, oman panimon ja tislaamon tuotteisiin,

monipuoliseen viini- ja ruokalistaan, viskeihin ja sikareihin.

Taivaanrannan savuttomat, valmiiksi katetut poydit a la carte -asiakkaille
sijaitsevat katutasossa avokeittion ja panimon baaritiskin vilissd. Baarin puolella
katutasossa on savullisia sekd savuttomia poytid, jotka katetaan ainoastaan
tarvittaessa, jolloin myos ainoastaan juomatuotteitta nauttiville asiakkaille on
tilaa. Ravintolassa on kaksi erillistd kabinettitilaa, joista suurempi,
Kellarikabinetti, on tdysin savuton ja pienempi, Sikarikabinetti, savullinen. Ainoat

savulliset tilat ovat siten Sikarikabinetti ja osa baarista.
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Ravintolan kellarikabinetti sijaitsee nimensd mukaisesti Taivaanrannan
alakerrassa aivan panimon ja tislaamon vieressd. Kellarikabinetti on kiytossd
ainoastaan ennakkotilauksesta, ja sinne mahtuu tilaisuuden luonteesta riippuen
noin neljadkymmenti henked. Kabinetissa ruoka tarjoillaan seisovasta poydista ja
juomatuotevalikoima on supistettu tarpeen ja tilauksen mukaan. Panimon ja
tislaamon arkea voi ruokailun tai kokouksen lomassa seurata pdivisin suurista
sisdikkunoista. Iltaisin panimo ja tislaamo hiljenevét, mutta monelle on eldmys jo
ainoastaan panimon ja tislaamon laitteiden nikeminen. Halukkaille voidaan
jarjestidd ennakkotilauksesta panimokierroksia, joissa pidsee tarkemmin
tutustumaan oluen ja viskin valmistukseen sekd panimon ja tislaamon toimintaan
ja laitteisiin. Kierroksen yhteydessa tarjoillaan tietysti panimon ja tislaamon omia

tuotteita.

Sikarikabinetti 16ytyy ravintolan yldkerrasta, ja nimensd mukaisesti se on sikarin
ystdavien kohtaamispaikka. Kabinettiin mahtuu enimmilldin kymmenen henked
ruokailemaan, mutta parhaimmillaan se on kahdeksan hengen seurueille. Ruoat
asiakas valitsee a la carte -listalta ja ne tarjoillaan lautasannoksina. Kabinetissa on

my6s mahdollista pitdd kokouksia tai pienimuotoisia juhlia.

3 AINEISTON JA TIEDON HANKINTA

Vaikka ravintola-alalla monet ympéristdasioihin liittyvit toimintamallit ovat ldhes
samoja toimipaikasta riippumatta, ei yleisistd oletuksista voida kuitenkaan tehdd
yhtd ravintolaa koskevia johtopditoksid. Koska opinnédytetyon pidpaino on alan
yleisten ympiristoasioiden lisédksi ravintola Taivaanrannan ympéristdasioiden
kehittdmisessd, on aineiston hankinnassa keskitytty erityisesti ravintolan nykytilan
kartoittamiseen. Ilman tietoa ravintolassa nykyisin kdytossi olevista
toimintatavoista on mahdotonta esittdd vaihtoehtoisia ympéariston kannalta

parempia ratkaisuja.

Taivaanrannan ympaéristoasioiden nykytilaa on kartoitettu havainnoimalla
toimintaa syyskuusta 2005 kesdkuuhun 2006 seki haastattelemalla

yrittdjdpariskunta Anssi ja Marianne Pyysingid, ravintolapdillikkoé Virpi
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Lautamattia, keittiopdéllikké Toni Laaksosta, apulaisravintolapdillikkod Katja
Kostetta sekd tarjoilija Maija Luoma-Ahoa ja kokki Niko Nymania. Panimo ja
Tislaamo Teerenpelid koskevia ympdristoasioita on selvitetty haastattelemalla
lyhyesti panimomestari Aki Railanmaata. Haastattelujen tuloksia kisitelldidn

tarkemmin luvussa 4.

3.1 Haastattelu ja havainnointi tutkimusmenetelmini

Aineiston kerddmismenetelmiksi valikoituivat haastattelu ja havainnointi.
Havainnointi oli loogisin valinta omakohtaisten kokemusten vuoksi. Monet
toiminta- ja tyGtavat olivat jo valmiiksi tuttuja, eiki siten olisi ollut jarkevid
keritd kyseisid tietoja esimerkiksi lomakkeen avulla. Hirsijarvi ja Hurme (2001,
38) perustelevat havainnoinnin kidyttdmistd tutkimusmenetelméni silld, etti
havainnoimalla voidaan huomata asioita, joista muuten vaiettaisiin. Tarkkailtavat
saattavat kuitenkin muuttaa kiytostddn, mikili ovat tietoisia siitd, ettd heitd
seurataan ja havainnoidaan. Tyon ohella tapahtunut havainnointi on
mahdollistanut sellaistenkin toimintatapojen huomioimisen tydssd, joita kenties

olisi pyritty vélttdméén ulkopuolisen, tuntemattoman havainnoijan ldsné ollessa.

Esimerkiksi Brannen (1992) ja Robson (1995) uskovat erilaisten menetelmien
lisddvin tutkimuksen luotettavuutta ja laajentavan tyon ndkokulmia (Hirsijarvi &
Hurme 2001, 38). Haastattelujen tekeminen havainnoinnin ohella oli siis
perusteltua, ettei opinndytetyo sisdltdisi ainoastaan kirjoittajan omia oikeana
pitdmiddn huomioita. Tédllainen ndenndinen varmuus saattaa syntyd Robsonin
(1995) mukaan kiéytettdessd ainoastaan yhtd menetelmé, jonka tulokset ovat

selkedsti samansuuntaisia (Hirsijarvi & Hurme 2001, 39).

Haastattelun etuina Hirsijdrvi ja Hurme (2001) pitdvét haastateltavan
mahdollisuutta aktiivisuuteen ja subjektiivisten tuntemusten vapaaseen ilmaisuun.
Haastattelu mahdollistaa syventidvien ja selventivien tietojen kerddmisen aiheesta
sekd tarvittaessa lisakysymysten esittimisen. Hirsijarvi ja Hurme (2001, 35, 72)
painottavat kuitenkin, ettd haastattelijan tulisi olla koulutettu tehtdvéddnsa eivitka

haastateltavat saisi olla tuttuja haastattelijalle. Tyon luonteen vuoksi erillinen
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haastattelukoulutus ei olisi ollut mielekésti, eikd pienessi tyoyhteisossd ole
henkil6itd, jotka olisivat tdssd tapauksessa tuntemattomia haastattelijalle.
Haastattelijalla on kuitenkin aiempaa kokemusta haastattelutilanteista esimerkiksi
messuilla tehdyistd kivijdhaastatteluista sekd Norjassa tiimityoskentelynd
toteutetusta Fjord Linen Ms. Fjord Norway-aluksen tydilmapiirid kisittelevista

raportista, jota varten haastateltiin aluksen tyontekijoita.

Koska haastateltavat olivat tuttuja haastattelijalle, haastattelumenetelmaiksi
valikoitui puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa jotkin
kohdat ovat ennalta méérittyja, mutta eivét kaikki. Kysymykset voivat olla
valmiiksi suunniteltuja, mutta niiden jirjestys (Fielding 1993) tai muoto (Robson
1995) voivat vaihdella haastateltavan mukaan. (Hirsijdrvi & Hurme 2001, 47.)
Vaikka haastattelijalla ei ollut tutkimusmenetelmin vaatimaa koulutusta, tuttujen
henkil6iden haastatteleminen helpotti kysymysten asettelua ja nopeaa reagointia

haastateltavien vastauksiin.

3.2 Menetelmien soveltaminen opinnédytetydssi

Havainnointia on tapahtunut syyskuusta 2005 ldhtien. Se on pédasiassa ollut
tyOoyhteison seuraamista, osallistuvaa havainnointia. Koska tarkkailija on ollut osa
tyOyhteisod ja siten itsekin tarkkailun kohteena, voidaan olettaa havainnoidun
kiytoksen olevan todenmukaista. Toisaalta tydyhteison liian ldheinen tunteminen
on saattanut tehdd sokeaksi joillekin ongelmille ja toimintatavoille. Koska tyon
aihe ei kuitenkaan ole arkaluontoinen, ei voida olettaa tapahtuneen tietoista

asioiden védristelyd tai kaunistelua.

Havainnoinnin avulla on selvitetty pdivittdisid toimintatapoja ja pyritty
osoittamaan eniten kehittiimistd vaativia asioita. Haastatteluilla puolestaan on
keritty syvillisempii tietoa toimintatapojen taustalla vaikuttavista tekijoistd kuten

henkilokunnan asenteista ja uskomuksista.

Haastattelukysymysten (Liite 1) muotoilun perustana oli opinnédytetyoti varten

laadittu tutkimussuunnitelma. Hirsijarvi ja Hurme (2001, 54) viittavitkin
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suunnitelman olevan vilttiméton, jotta véltyttiisiin turhalta tyoltd ja tarpeettoman
aineiston kerddamiseltid. Tutkimussuunnitelman pohjalta nostettiin esiin aihepiireji,
joita haluttiin késitelld haastatteluissa tarkemmin. Aihepiirejd olivat haastateltavan
oma asenne ympiristdasioihin, Taivaanrannan nykytila ympiristéasioissa,
asiakkaiden asenne ympiristdasioihin ja laatuun ravintolassa, ympiristoasiat
Taivaanrannassa tulevaisuudessa sekd opinndytetyoni toteutettavan

ympaéristooppaan muoto ja sisilto.

Kysymykset olivat pddasiassa kaikille samat, mutta pientd vaihtelua oli
haastateltavan mukaan. Haastattelukysymyksii oli keskiméérin noin
kaksikymmenti haastateltavaa kohden. Tyodyhteison tunteminen auttoi joidenkin
kysymysten kohdalla osoittamaan ne tietyille haastateltaville, joilla oli
kysymysten edellyttdimii tietoa ja osaamista. Haastattelukysymyksid muokattiin
kolmeen kertaan ja viimeisen kerran jidlkeen tehtiin yksi esihaastattelu. Vaikka
Hirsijdrvi ja Hurme (2001, 72) ehdottavatkin useamman kuin yhden
esihaastattelun tekemistd ennen varsinaisia haastatteluja, se ei olisi ollut
aikataulullisesti mahdollista juuri ennen lomien alkua. Useammalla
esihaastattelulla ei vilttamattd edes olisi ollut suurta merkitystd opinndytetyon

lopputuloksen kannalta.

Haastattelut tehtiin 14.—16.6.2006 ja ne nauhoitettiin lukuun ottamatta Maija
Luoma-Ahon, Niko Nymanin ja Aki Railanmaan haastatteluja. Heidét valittiin
haastateltaviksi alkuperiisestd suunnitelmasta poiketen, jotta my0s tavallisen
tyontekijidn nidkokulma ja ajatusmaailma péisisivit esille. Railanmaan
haastattelulla haluttiin selvittdd panimossa ja tislaamossa kéytettyjen maltaiden
alkuperi ja mahdollinen hyodyntaminen kidyton jalkeen. Koska tarkoitus ei
Luoma-Ahon ja Nymanin tapauksessa ollut saada yksityiskohtaista tietoa, vaan
kartoittaa ennemminkin asenteita, ei nauhoittaminen ollut valttimé&tonta.
Nauhoittaminen olisi myds ajallisesti ollut lihes mahdotonta, silld haastatteluissa
tarvittavan nauhurin laina-aika oli neljd paivdd. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin

heti haastattelujen jélkeen.

Haastateltaviin ei tulla viittaamaan tyossi erikseen missididn kohtaa, jotta jokaisella

olisi mahdollisuus yksityisyyteen ja sananvapauteen. Niin véltetddn myos
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mahdolliset tydyhteison sisdiset konfliktit, joita saattaisi syntyd ihmisten vilille

opinndytetyon valmistumisen jilkeen.

4 YMPARISTONAKOKULMAT RAVINTOLATOIMINNASSA JA NIIDEN
SOVELTAMINEN RAVINTOLA TAIVAANRANNASSA

Téassd padluvussa kisitellddn ymparistbosaamisen positiivisia vaikutuksia
yrityksen toimintaan ja sen asiakkaisiin. Ravintoloiden ympéristdasiat otetaan
esille koko alaan vaikuttavina laajempina kokonaisuuksina seki ravintola
Taivaanrantaa koskevina yksityiskohtaisempina esimerkkeiné ja
kehittdmisehdotuksina. Taivaanrannan henkilokunnan haastattelut ovat olleet
joidenkin kehittimisehdotusten pohjana, mutta laajemmin haastattelujen tulokset
tulevat esille vasta pohdittaessa henkilokunnan arvomaailmaa ja asenteita
ympdristdasioita kohtaan. Luvussa esitellddn myds ravintolatoiminnalle
myonnettdvid ympdristosertifikaatteja ja keskitytdédn erityisesti pohjoismaiseen
Joutsenmerkkiin ja sen kriteereihin. Kdytdnnon ty6hon ja toimintatapoihin
vaikuttavat ympiristdasiat, kuten energian- ja vedenkulutus, ekotehokkuus,
jatteiden lajittelu, kuljetukset seki ravintolan ostotoiminnot on myds huomioitu

omissa alaluvuissaan.

4.1 Yrityksen ympiristbosaamisen vaikutukset maineeseen ja asiakkaisiin

Ympiristoasioihin panostaminen parantaa yrityskuvaa ja tuo yritykselle paitsi
uusia markkinamahdollisuuksia my0s kustannussiéstdjd. Monesti
ympdéristdasioiden hallinta on yhteydessd resurssitehokkuuteen ja siten myos
yrityksen kannattavuuteen. Linnanen ym. (1997) nidkee ympéristdosaamisen
yrityksen muuhun toimintaan kiinteésti sidottuna johtamistapana. Se ei ole siten
pelkkd johdon tyokalu vaan ennemminkin arvomaailman muutos. Tosin
ympdéristdosaamisesta ei tule yritykselle varteenotettavaa kilpailukeinoa ennen
kuin saavutetuista tuloksista viestitetddn asiakkaille ja muille sidosryhmille.
Yrityksen on kuitenkin hyva muistaa, ettd vaikkeivit kuluttajien

ympadristomyonteiset asenteet vield tand pdivand vaikuttaisivatkaan
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ostopditoksiin, ne ratkaisevat mitd todenndkdisimmin tulevaisuudessa. Linnanen
ym. (1997) teroittaakin, ettd ympéristdasioista huolehtiva yritys viestittdd ulospéin
kuvaa my®os siitd, ettd se pystyy huolehtimaan henkilostostiddn. (Linnanen,

Markkanen & Ilmola 1997, 12, 77, 129, 158, 160.)

Ympiristoystdvillinen toiminta vaikuttaa siis yrityksen maineeseen. Linnanen
ym. (1997, 67) ennustaakin ympéristdosaamisen olevan tulevaisuudessa perustana
menestyville toiminnalle. Holma (2006) jatkaa ajatusta vieldkin pidemmidille
uskoessaan, ettd tulevaisuudessa ympiristbohjelman puuttuminen vaikuttaa
negatiivisesti ravintolan menestymiseen asiakkaiden silmissd (Maikkula 2006).
Lihtiessdidn rakentamaan hyvidd mainetta, yrityksen tulee panostaa myos
lahiympéristonsd hyvinvointiin ja yhteiskunnan kehittimiseen sekd noudattaa
eettisid periaatteita. Vaikka hyvélld maineella pyritdinkin viestimédédn positiivista
yrityskuvaa ulospdin, se saattaa kuitenkin vaikuttaa eniten yrityksen sisalla.
Tyontekijat luottavat hyvimaineiseen yritykseen, sitoutuvat siihen ja haluavat olla
lojaaleja sille. (Aula & Heinonen 2002, 138, 217.) Tyosséddn viihtyvit tyontekijét
ovat elinehto palveluyritykselle. Ilman hyvii, asiansa osaavia tyontekijoitd yritys

menettdisi tirkeimman kilpailuvalttinsa.

Ympiriston arvostus kasvaa koulutuksen ja tulotason myétd. Kun rahaa on
riittdvéasti, on mahdollista antaa suurempi painoarvo ymparistoasioille. (Kuisma
2001, 49.) Curtin & Jones (2000, 9-11) selittdvét tulotason ja
ympéristomyonteisyyden vilistd yhteyttd Maslow’n tarvehierarkian avulla.
Alkuperidinen hierarkia koostuu viidesti portaasta, joista alemman portaan
tarpeiden on oltava tyydytettyji, jotta ihminen voi siirtyd seuraavalle portaalle.
Alin porras kisittdd ihmisen fysiologiset tarpeet kuten ruoan ja juoman, toinen
porras kuvaa ihmisen turvallisuuden tarvetta kuten kotia, kolmannella portaalla
ovat sosiaaliset tarpeet kuten ihmissuhteet, neljds porras kuvaa ihmisen itsetuntoa
sekd asemaa ja viidennelld eli viimeiselld portaalla ihmiselld on aikaa kehittdd

itseddn ja pyrkid toimimaan ihanteidensa mukaan.

Alimmilla portailla ovat huonotuloiset, jotka keskittyvit hengissd pysymiseen ja
fyysisten tarpeiden tyydyttimiseen. Mitd enemmén ihmiselld on rahaa ja mitd

helpommin hén pystyy tyydyttiméin piivittdiset perustarpeensa, sitd



16

kiinnostuneempi héin on omien tekojensa ympéristovaikutuksista. Tarvehierarkian
ylimmaélld portaalla olevat ihmiset pystyvit keskittyméin oman itsensi
kehittamiseen, silld kaikki alempien portaiden tarpeet ovat jo tyydytettyja.
Ympiristostd huolehtiminen, vaikka edes vihéisesti, koetaan siten
mahdollisuutena tulla paremmaksi ithmiseksi omissa ja muiden silmissi. (Curtin &

Jones 2000, 9-11.)

Koska Taivaanrannan hintataso koetaan alueen muita ravintoloita korkeammaksi,
voidaan varovasti olettaa, ettd asiakkaat olisivat myos keskimé@araisti
varakkaampia. Tdlloin my0s ympéristdasioilla saattaisi olla heille tavallista
suurempi merkitys. Kuten erés haastateltavista sanoikin mahdollisten hintojen
noususta, mikéli ympdristdasioihin kiinnitettédisiin paremmin huomiota: “Tuskin
on meijdn asiakkailla rahasta kiinni.” Juholin (2004, 112) uskoo my0s eettisen
kuluttamisen kasvavan tulevaisuudessa, silld jo nyt 70 % kuluttajista olisi
halukkaita tekemiin eettisid valintoja ja heistd 40 % valmiita maksamaan niista

enemman.

4.2 Ekotehokkuus ja prosessien tehostaminen

Ympiristovaikutuksia aiheuttavia tekijoitd elintarvikkeen elinkaaressa ovat
energian ja veden kulutus, hankinnat, kuljetukset, jitevedet ja jitehuolto.
Tuottamalla vihemmaistd enemmain, eli ekotehokkuudella, voidaan saada aikaan
positiivisia muutoksia sekd ympiriston ettd talouden kannalta. Heikkild (2002, 10
-11) mainitsee esimerkkeind ekotehokkuudesta materiaalien tehokkaan kédyton,
tuotannon prosessien tehostamisen, kuljetusten viahentdmisen, tuotteiden
pitkdikdisyyden, monikéyttoisyyden, yhteiskdyton, vuokrauksen ja lainauksen

sekd kierrdtyksen ja tuotteiden uudelleenkédyton samaan tai eri tarkoitukseen.

Materiaalien ekotehokkuudella Heikkild (2002, 10) tarkoittaa raaka-aineiden
sadstdmistd ja vaihtamista ympaéristoystivéllisempiin vaihtoehtoihin. Esimerkkini
hin mainitsee ruoan peittimisen muovikelmulla tai kannella alumiinifolion sijaan.
Niin sama lopputuote tuotetaan pienemmaélld kokonaismateriaalin kulutuksella.

Vaikka haastatteluissa ei erityisesti kisitelty ekotehokkuutta, osa haastateltavista
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ehdotti oma-aloitteisesti Taivaanrannassa kiytettyjen pesuaineiden vaihtamista
ympdéristoystdvillisempiin tuotteisiin ja pdivittdisessid siivouksessa kiytettyjen

tavallisten Carita -liinojen vaihtamista biohajoaviin Carita -liinoihin.

Tuotannon prosessien tehostamisella pyritdédn energian- ja vedenkulutuksen seki
jatteiden synnyn vihentdmiseen. Energian kulutuksen vahentdmiselld voidaan
hidastaa kasvihuoneilmiotid. Ravintolatoiminnassa kuluu vilitonti ja vilillista
energiaa. Vilitontd energiaa kuluu ruoanvalmistukseen, astianpesuun, kylmé- ja
lampdosailytykseen, limpimén veden kédyttoon, ilmastointiin, valaistukseen ja
lammitykseen. Vilillistd energiaa kuluu hankittaessa tuotteita tai palveluita, joiden
tuottamiseen on tarvittu energiaa. Kayttdjit pystyvit vaikuttamaan kuluttamansa
energian médradn, esimerkiksi keittdminen ilman kantta kuluttaa energiaa
neljanneksen enemmaén kuin kannen kanssa. (Heikkild 2002, 10, 30.) My6s veden
kulutus riippuu kidyttdjistd. Mikili vetta ei jatettdisi tarpeettomasti juoksemaan,
vaikkakin vain satunnaisesti, pystyttdisiin kulutusta luultavimmin pienentdmiin
Taivaanrannassa vuositasolla jonkin verran. Investoimalla itsesulkeutuviin
hanoihin seki keittiossi ettd baarissa, varmistettaisiin turhan vedenkulutuksen
loppuminen kerralla. Myos veden virtausnopeuden tarkistaminen saattaa viahentidi
kulutusta. Mikdli virtausnopeutta voidaan laskea pienemmaiksi, myos

vedenkulutus vihenee.

Haastateltavat uskovat, ettd uusilla energialuokkaan A kuuluvilla laitteilla kuten
astianpesukoneilla, liesilld ja kylmélaitteilla pystyttéisiin vihentdmiin sekd
energian ettd veden kulutusta ja sddstdamidn korjauskuluissa vanhoihin laitteisiin
verrattuna. Vaikka pitkdikdiset, kestdvit ja korjattavat tuotteet ovatkin
ekotehokkaita verrattuna kertakéyttoisiin tuotteisiin, ei ekotehokkuuden nimissa
tulisi kuitenkaan ylldpitdaa paljon energiaa ja vettd kuluttavia vanhentuneita
laitteita. Laitteiden sddnnollinen huolto ja puhdistus pitkittivét niiden kadyttoikdd
ja estévit turhan energian- ja vedenkulutuksen. Erityisesti astianpesukoneesta
tulee pitdd huolta, silld se vie ldhes puolet keittion kokonaisenergiankulutuksesta.

(Heikkila 2002, 30 -31.)

Koneiden ja laitteiden sijoittelulla on my0s vaikutusta niiden

energiankulutukseen. Esimerkiksi Taivaanrannan baarissa valkoviineille
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tarkoitettu kylmékaappi ja astianpesukone ovat kiinni toisissaan. Astianpesukone
kuumentaa viinikaappia, joka kuluttaa turhaa energiaa pysyikseen kaikesta
huolimatta viiledna ja vastaavasti toisinpdin. Keskiméaardistd 153 000 kWh
vuosikulutusta Taivaanrannassa pystyttdisiin pienentdméén siten pelkéstdan
laitteiden oikeaoppisella sijoittelulla (Lahti Energia 2005). Kunnolliseen
jadhdyttdvadan ilmastointiin investoiminen pienentdisi my0s toisaalla
energiankulutusta. Vaikka ilmastointi itsessdén kuluttaakin energiaa, muut
kylmaélaitteet eivit kévisi ylikierroksilla litan kuuman huoneilman vuoksi. Mikéli
energiankulutusta pystyttdisiin viahentiméin, Taivaanrannassa voitaisiin harkita
siirtymistd ekoenergian kidyttoon. Koska ekoenergia on kalliimpaa kuin tavallinen
energia, pienentyneelld kulutuksella estettdisiin sdhkolaskun suunnaton

kallistuminen ympdiristoystavilliseen energiaan siirryttiaessa.

KUVIOLI. Norppa suosittelee-ekoenergiamerkintd (Suomen luonnonsuojeluliitto

2006).

Norpan suosittelema ekoenergiamerkintd (KUVIO 1.) on ainoa Suomessa télla
hetkelld kdytossd oleva sahkon ympiristomerkintd. Merkin myontéd ja sen kayttod
valvoo Suomen Luonnonsuojeluliitto. Vastaavat ekomerkinnét ovat kiytossi
myo6s Norjassa ja Ruotsissa. Ekoenergia on tuotettu aurinko-, tuuli- tai
vesivoimalla. My0s puulla tai biokaasulla tuotettu energia voi saada
ekoenergiamerkinnédn. Ekoenergiaa eiviit sitd vastoin ole yhdyskuntajdtetti

polttamalla tuotettu energia, ydinenergia ja fossiilisilla polttoaineilla tai turpeen
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poltolla tuotettu energia. Fossiilisia polttoaineita ovat esimerkiksi 6ljy, kivihiili ja

maakaasu. (Suomen luonnonsuojeluliitto 2006.)

Ympiristomerkityn energian tuotantoa valvotaan ja sille on asetettu erityisid
vaatimuksia. Ekoenergiamerkintdid hakevan yrityksen on esimerkiksi toimitettava
Suomen Luonnonsuojeluliitolle tiedot ympéristopolitiikastaan ja liityttava
valtakunnalliseen kauppa- ja teollisuusministerion energiansidstosopimukseen.
Tilla sopimuksella yritys sitoutuu sddstiméin energiaa kaikessa toiminnassaan.
Ekoenergiaa myyvit esimerkiksi Fortum ja Vattenfall seki lukuisat paikalliset

energiayhtiot. (Suomen luonnonsuojeluliitto 2006.)

4.3 Taivaanrannan henkilokunnan suhtautuminen ympéristdasioihin

Kaikki kahdeksan haastateltavaa kokivat oman suhtautumisensa ympiristdasioihin
padosin positiivisena. Suurin osa kertoi lajittelevansa ja kierrittavinsi jitteet
kotona hyvinkin tarkasti, toiset myonsivit ympdaristomyonteisyyden jddvan
enimmaékseen ajattelun tasolle. Tarkeimpind ympiristdasioina pidettiin kierritysta,
lajittelua, uusiomateriaalien kdyttod, energian siddstod ja uusiutuvien
energianldhteiden kdyttod, puhdasta ja siistid elinymparistod sekd

uusiutumattomien luonnonvarojen ja turhan kulutuksen vihentdmista.

Ravintolassa tapahtuvaan lain mukaiseen jatteiden lajitteluun haastateltavat
suhtautuivat myonteisesti, mutta myonsivét kdytdnnossi asioiden sujuvan toisin.
Moni kertoi tyopaikalla tapahtuvan lajittelun olevan hankalaa, osa ymmaérsi
ndenndisen vaikeuden johtuvan ainoastaan tavoista ja tottumuksista. Liiallinen
kulutus ja kertakdyttoiset tuotteet néhtiin suurimpana ongelmana ravintoloissa

puutteellisen lajittelun lisdksi.

Osa haastateltavista tuntui olevan tietiméttomié lain madraamasti
lajitteluvelvollisuudesta, osa mielsi sen ldhinné kotitalouksien velvollisuudeksi.
Pidasiallisesti ei uskottu tasokkaampien ravintoloiden harjoittavan laajamittaista

lajittelua. Lajittelu yhdistettiin ennemminkin ketjuihin ja pikaruokaravintoloihin.
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Haastateltavat madrittelivdt ympéristoystivéllisen ravintolatoiminnan syntyvin
kolmesta pddkohdasta: energian ja veden kulutuksesta, ruoka- ja juomatuotteiden
ympdristovaikutuksista sekd kierrdtyksesti ja lajittelusta. Turhan kulutuksen
vihentdmisen seké lajittelun tehostamisen lisidksi haastateltavat mainitsivat
erityisesti ehjien ja toimivien laitteiden, luomutuotteiden, 1dhiruoan seki
kotimaisten tuotteiden merkityksen arvioitaessa ravintolan
ympadristoystivallisyyttd. Yksi haastateltavista havainnollisti koko tuotantoketjun
merkityksen ympiristolle médrittelemalld ymparistoystavillisen
ravintolatoiminnan syntyvédn monista pienistd osatekijoistd alkaen raaka-aineen

alkuperdstd ja péddttyen jdtteiden asianmukaiseen hoitoon.

4.4 Ravintolatoiminnalle myonnettavit ymparistosertifikaatit

4.4.1 Yleista

Koska opinnidytetyon tavoitteena on ravintola-alaan vaikuttavien
ympdristdasioiden kerddminen yhtendiseksi tietopaketiksi, on tdsséd alaluvussa
tarkoituksena kisitelld tarkemmin alalle suunnattuja ympéristosertifikaatteja.
Pohjoismaissa on kdytossd kolme hyvii esimerkkid ravintolatoiminnalle
myonnettivistd ympdristosertifikaateista: Joutsenmerkki, Den Grgnne Nggle
(Green Key) ja Miljgfyrtarn. Vaikka jokaisella sertifikaatilla on omat kriteerinsa,
jotka tulee tiyttdd merkin kdyttdoikeuden myontimiseksi, niissd on myos

yhteneviisii piirteitd: turhan kulutuksen vihentdminen ja lajittelun parantaminen.

Erityisesti on keskitytty Joutsenmerkkiin, koska se on ainoa ldhitulevaisuudessa
Suomessa kiytossd oleva ravintoloiden ympdéristosertifikaatti. Koska
opinndytetyOn tavoitteena on antaa ravintola Taivaanrannalle valmiudet
Joutsenmerkin hakemiseen, on sertifikaatin saamiseksi tiytettdvit kriteerit esitelty
tarkasti. Den Grgnne Nggle (The Green Key) ja Miljgfyrtarn ovat pohjoismaisina
vertailukohtina suppeammin esiteltyind, jotta lukija pystyisi ymmértdméin

ravintoloiden ympéristdasioiden merkityksen myos laajemmassa kuin
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kansallisessa mittakaavassa. Ympdriston tila ja yritystoiminnan vaikutukset sithen

kiinnostavat muitakin kuin suomalaisia.

4.4.2 Joutsenmerkki

SRISTON,

oM

JOMAR
KUVIO 2. Joutsenmerkki (SFS-Ympéristomerkintad 2006).

Pohjoismainen ympéristomerkki (KUVIO 2.), maailman ensimmiinen
monikansallinen ympéristomerkinté, perustettiin 1989. Se on kiytdssd Suomen
lisdksi Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa ja Islannissa. Merkin tarkoituksena on
opastaa kuluttajia valitsemaan ympéristod vahemmain kuormittavia vaihtoehtoja.
Joutsenmerkin voivat saada hakemuksesta ympériston kannalta tuoteryhminsa
parhaat. Jokaisella tuoteryhmaélld on omat kriteerinsd, joita kiristetdédn tarpeen
mukaan. Kriteerejd ja Joutsenmerkki-tuotteiden laatua valvoo oma

asiantuntijaryhma. (SFS-Ympiristomerkintd 2006.)

Ravintolatoiminnalle tarkoitetut kriteerit ovat vield opinnédytetyoti kirjoittaessa
lausuntovaiheessa ja valmistuvat jouluksi 2006. Kriteeriehdotukset ovat kuitenkin
jo valmistuneet (SFS-Ympéristomerkintid 2006), eivitkd ne eroa suuresti muiden
ravintolatoiminnalle myOnnettivien sertifikaattien kriteereistd. Joutsenmerkin
saadakseen ravintolan toiminnan tulee olla ymparistomyotéistd ja ravintolalla
tulee olla ympiristosuunnitelma, johon koko henkildkunta on sitoutunut. Osa
vaatimuksista on pakollisia ja osa valinnaisia, kuitenkin niin ettéd ravintolan on

yllettdva tiettyyn pistemddriin tayttddkseen merkin vaatimukset. Valinnaisuus
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perustuu siihen, ettd jokainen ravintola voi itse pédattad ympéristdasiat, joihin se

haluaa panostaa enemmén. (Pohjoismainen Ympéristomerkintd 2006, 1 — 3.)

Ravintolalle myonnetty Joutsenmerkki pysyy voimassa, niin kauan kuin ravintola
tdyttdd merkin asettamat vaatimukset tai kunnes kriteerit muuttuvat. Kriteereiden
muuttumisesta kerrotaan ravintolalle vihintdén vuotta aikaisemmin, jolloin
ravintolalla on mahdollisuus uudistaa lupansa. Ravintolan on kuitenkin tdssékin
tapauksessa tdytettdvi uusittujen kriteereiden vaatimukset. (Pohjoismainen

Ympiristomerkintid 2006, 21.)

Joutsenmerkin kriteeriehdotukset ruokatuotteille

Pakollisten kriteerien vaatimuksissa ravintolan on tiedettidva tarjoilemansa ruoan
padraaka-aineen alkuperd sekd tiedotettava siitd myOs asiakkaille. Tarjolla ei saa
olla geenimanipuloituja tuotteita eiki jéttildiskatkarapuja. Pakollisten vaatimusten
lisdksi ravintolan on saavutettava viahintidin yhdekséin pistettd valinnaisista
ruokatuotteille asetetuista kriteereistd, joissa saattaa myos olla erikseen omat
vihimmaispistevaatimuksensa. Maksimipisteméérd ruokatuotteiden osalta on 15

pistettd. (Pohjoismainen Ympéristomerkintd 2006, 3 - 4, 7.)

Ravintolalla on oltava vihintdin yksi luomuelintarvike tai -juoma valikoimissaan,
jotta se saavuttaisi pakollisen yhden pisteen luomutuotteiden osalta. Mikéli
ravintolalla on valikoimissaan viidestd kymmeneen luomutuotetta, pisteitd kertyy
kolme. Neljdin pisteeseen vaaditaan erilaisia luomutuotteita 11-20 kappaletta ja
viiteen pisteeseen 21-30 kappaletta. Mikili luomutuotteita on yli
kolmekymmentd, saa ravintola 7 pistettd. Vihintddn yhdestd kiytossi olevasta
Reilun kaupan tuotteesta ravintola saa yhden pisteen. (Pohjoismainen

Ympiristomerkintd 2006, 5, 7.)

Mikaili paikallisten, sadan kilometrin séteelld rajatulla alueella tuotettujen
elintarvikkeiden ja juomien ostomddrd on vuosittaisesta ostoméaaristd yhdesta
yhdekséédn prosenttia, saa ravintola yhden pisteen. Jos ostomiirdn on kymmenen
prosenttia tai enemmdn, ravintola saa kaksi pistettd. Alueellisiksi elintarvikkeiksi

katsotaan puolestaan tuotteet, joiden alkuperitila voidaan jiljittdd enintdén 250
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kilometrin piddhédn. Yhden pisteen saa, jos alueellisten elintarvikkeiden ostomééra
on vuosittaisesta ostoméérastd 20 - 39 %. Ostomiirin ollessa 40 - 59 % ravintola
saa kaksi pistettd ja jos se ylittdd 60 % vuodessa, ravintola saa kolme pistetta.
Ruokalistalla olevasta kasvisannoksesta ravintola saa yhden pisteen ja kolmesta
kasvisannoksesta kaksi pistettd. Kasvisruoalla ei kuitenkaan tarkoiteta téssi
tapauksessa esimerkiksi salaatteja tai alku- ja lisdkeruokia. (Pohjoismainen

ympaéristomerkintd 2006, 5 - 6.)

Joutsenmerkin kriteeriehdotukset kemiallisille tuotteille ja materiaaleille

Pakollisissa kriteereissd vaaditaan, ettd kiytettidvistd astianpesu- ja
sitvouskemikaaleista 90 prosenttia on ympiristomerkittyjd tai valmistajan on
todistettava kemikaalien tiyttdvin niille asetetut erillisvaatimukset.
Siivouskemikaaleista esimerkiksi uuninpuhdistusaineita ei lasketa mukaan
vaatimuksiin. Desinfiointiaineita eli reaktiivisia klooriyhdisteitd saa kédyttaa
ainoastaan tiloissa, joissa niitd viranomaisten mukaan pitdd kiyttdi. Ravintolassa
kiytetystd pehmopaperista 90 prosenttia on oltava ympdaristomerkittyd, eikd
kertakdyttoastioita saa kdyttdd. Valinnaisista kriteereistd on saatava viahintidin

seitsemin pistettd. (Pohjoismainen Ympdéristomerkintd 2006, 3, 7 — 8.)

Kemikaaleja sdédstdvistd toimenpiteistd saa yhden pisteen jokaisesta seuraavasta:
astianpesukoneissa automaattinen annostelu, joka tarkistetaan vuosittain,
siivouksessa kiytettyjen tiivistettyjen tuotteiden kiyttd vihintddn puolet
kokonaiskdytostd, puhdistusaineissa automaattinen annostelu tai annostelupumpun
kayttd, muut todistettavasti kemikaalien kidyttod viahentineet toimenpiteet.
Enimmadispisteméiri néistd vaatimuksista on siten neljd. (Pohjoismainen

Ympiristomerkintid 2006, 9.)

Toimenpiteistd, jotka sddstdvit materiaaleja, ravintola voi saada enintddn kolme
pistettd. Yhden pisteen saa jokaisesta seuraavasta: mikéli 90 % ravintolan oluista
ja virvoitusjuomista on kierrétettdvissi pulloissa ja astioissa, keittiossd on
kisipyyherullat tai muu paperia sddstdvd automaatti, muuten pystytidin
dokumentoimaan materiaalin kulutuksen vihentyminen jollain osa-alueella.

(Pohjoismainen Ympéristomerkintid 2006, 9.)
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Jos ravintola ostaa ympiristomerkittyjd kulutustavaroita tai palveluita vihintddn
puolet olemassa olevasta tarpeesta, se saa yhden pisteen jokaisesta tuotteesta tai
palvelusta. Ravintola voi saada enintdén viisi pistettd. Kulutustavaroilla ja
palveluilla ei tarkoiteta muualla vaatimuksissa esiintyvid tuotteita, kuten

esimerkiksi ruokien raaka-aineita. (Pohjoismainen Ympéristomerkintd 2006, 9.)

Joutsenmerkin kriteeriehdotukset energian- ja vedenkulutukselle

Energian- ja vedenkulutuksen osalta ravintolan on saavutettava pakollisten
vaatimusten lisdksi vihintddn kymmenen pistettd valinnaisista kriteereista.
Ravintolan tulee seurata sihkon ja kaasun kulutusta mittareista
neljannesvuosittain tai vaihtoehtoisesti selvittdd nykyinen energiankulutus ja
energiaa kuluttavat laitteet keittiossd sekid tehdd suunnitelma kulutuksen
vihentamiseksi vuosittain. Kylmalaitteissa ei saa kayttda CFC-kylmaainetta.

(Pohjoismainen Ympéristomerkintid, 2006, 3, 10 — 11.)

Valinnaisista kriteereistd ravintola saa pisteen, mikéili se pystyy seuraamaan veden
kulutusta erillisestd mittarista ja kirjaamaan tulokset ylos neljdnnesvuosittain.
Mikaili ravintolassa on toteutettu péteva ulkoisen tahon energiakatselmus,
ravintola saa kaksi pistettd. Jos lammityksessd hyodynnetédén jitevesien,
ilmastoinnin tai kylmailaitteiden tuottamaa lampo4, ravintola saa yhden pisteen.
Yhden pisteen saa my0Os seuraavista: ajastimella tai tarveohjauksella varustetusta
ilmastoinnista, limmon talteenottojdrjestelmistd astianpesukoneessa, induktio-,
biokaasu- tai biopolttoaineliedestd ja muista energian kulutusta vihentidneista
toimista, jotka pystytddn dokumentoimaan. Jos ravintola kéyttda uusiutuvista
energianldhteisti tuotettua sdhkod tai ympdaristomerkittyd sahkod 10 - 49 %
tarpeestaan, se saa yhden pisteen. Mikdli kédytto on yli puolet
kokonaiskulutuksesta, ravintola saa kaksi pistettd. Jos ravintolassa kiytetyista
kylmaéaineista yli 50 % on hiilivetyd, ammoniakkia tai hiilidioksidia, saa ravintola
kaksi lisdpistettd. Mikili ravintola kdyttdd HFC-kylmaainetta yli 90 %
tarpeestaan, se saa yhden pisteen. (Pohjoismainen Ympéristomerkintd 2006, 11 -

13.)



25

Joutsenmerkin kriteeriechdotukset jitteille ja kuljetuksille

Ravintolan on saatava vihintddn kuusi pistettd valinnaisista kriteereistd seké
taytettava kaikki pakolliset kriteerit. Ainoa pakollinen kriteeri muille kuin
catering-yrityksille liittyy jdtteiden lajitteluun. Jotta vaatimus tdyttyy, jéitteet on
lajiteltava lakien ja asetusten mukaan, kuitenkin védhintidin neljdén erilaiseen

ryhméén. (Pohjoismainen Ymparistomerkintd 2006, 3, 14.)

Jos ravintola lajittelee jétteet vihintdédn viiteen eri ryhmaéén, se saa yhden
lisdpisteen. Jos erilaisia jateryhmid on kdytossd vahintddn kuusi, saa ravintola
kaksi pistettd. Mikdli ravintolassa seurataan vuosittain kokonaisjatemadarad seki
seka- ja polttojdtteen mairdd ja ravintolalla on suunnitelma jateméaarien
vihentdmiseksi, se saa kaksi pistettd. Kaksi pistettd saa myds, jos ravintolassa
syntyvi biojite kompostoidaan tai méiditetdén. Vaihtoehtoisesti ruokajidte voidaan
syottdd myos eldimille. Yhden pisteen saa ruokarasvan toimittamisesta
polttoaineeksi tai muuten uusiokdyttéon. Yhden pisteen saa myos, mikéli yli 90 %
kiytetyistd elintarvikkeiden kuljetuslaatikoista on kierrdtyspakkauksia. Muista
mahdollisista jdtteiden midraa todistettavasti vdhentdvistd toimenpiteistd ravintola

voi saada yhden pisteen. (Pohjoismainen Ympéristomerkintd 2006, 15.)

Jos ravintola seuraa omia ja toimittajiensa kuljetuksia seki silld on suunnitelma
kuljetusten vihentdmiseksi, ravintola saa yhden lisdpisteen. Muista mahdollisista
toimenpiteistd kuljetusten ja polttoaineen kulutuksen vihentdmiseksi ravintola voi

saada my0s yhden pisteen. (Pohjoismainen Ympiristomerkintd 2006, 15.)

Joutsenmerkin kriteeriehdotukset ravintolan ympéristojohtamiselle

Téstd osiosta ravintolan on saavutettava pakollisten vaatimusten lisdksi kuusi
pistettd. Jotta Joutsenmerkin vaatimukset tayttyisivit, ravintolalla tulee olla
kirjallinen ymparistojohtamisjarjestelma. Ravintolassa tulee olla selked kuvaus
organisaatiosta ja eri osa-alueille on nimettdvd omat vastuuhenkilot.
Lainsdddantod tulee noudattaa kaikilla alueilla ja omavalvontajirjestelmén tulee

toimia madrdysten mukaisesti. Joutsenmerkkiin liittyvid lupapapereita ja
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asiakirjoja on sdilytettivd yhdessd paikassa, josta ne ovat helposti saatavilla

tarvittaessa. (Pohjoismainen Ympéristomerkintd 2006, 3, 16—17.)

Henkilokunnalla on oltava selkeét ohjeet kemiallisten tuotteiden kiytosti ja
annostelusta. Kemiallisista tuotteista on my0s pidettidvi listaa, joka tulee paivittdad
vihintddn vuosittain. Ravintolan ruokasalin on my0s oltava savuton. Tyontekijét
on perehdytettdavd Joutsenmerkkiin ja sen asettamiin vaatimuksiin. Henkilokuntaa
tulee informoida vuosittain ravintolan ympdristdasioista. Myos asiakkaille tulee
kertoa ravintolassa toteutetusta ympdristotyostd, Joutsenmerkistd sekd
Joutsenmerkin vaikutuksesta ravintolan ympéristdasioihin. Joutsenmerkin kdyttoa
on seurattava ja vastuuhenkilon on vastattava vuosittain SFS-ympéristomerkinnéan

lahettdmiin kyselyihin. (Pohjoismainen Ympéristomerkintd 2006, 17-18.)

Pisteitd ravintola voi saada tehdessdin toimintasuunnitelman, jolla parannetaan
ravintolan ympéristovaikutuksia. Toimintasuunnitelma tulee tehdd yhdessi
henkilokunnan kanssa ja sen tulee sisdltdd mitattavissa olevia tavoitteita,
tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavia toimenpiteitd seki aikaraja.
Toimintasuunnitelmaa tulee péivittdd vuosittain. Toimintasuunnitelman
tekemisestd saa yhden pisteen jokaiselta osa-alueelta: ruokatuotteet, energian- ja
vedensddstd, kemialliset tuotteet, materiaalihankinnat, jédtteenkisittely ja

kuljetukset. (Pohjoismainen Ympiristomerkintda 2006, 18.)

Henkilokunnalle suunnatusta vuosittaisesta ympiristokoulutuksesta ravintola saa
yhden lisdpisteen ja toimitsijoille tai urakoitsijoille jarjestettivista
ympdristokoulutuksesta yhden pisteen. Jos ravintola sitouttaa myos asiakkaitaan
ympdéristdasioihin, esimerkiksi tiedotteilla tai ympéristoteemapdivilld, se saa
yhden lisdpisteen. Yhden pisteen saa my0s, mikili ravintolassa tehddén perusteltu
lista elintarvikkeista, joita ei kdytetd. Perusteluissa tulee ilmeti elintarvikkeen
aiheuttamat ymparistovaikutukset. (Pohjoismainen Ympéristomerkintd 2006, 18—

19.)
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4.4.3 Den Grgnne Nggle (The Green Key)

Den Grgnne Nggle (The Green key) on kansainvilinen, tanskalaisten luoma
ympéristomerkintd majoitus- ja ravintolapalveluille. Merkki on kidytossd
Tanskassa, Ruotsissa, Virossa, Ranskassa ja Liettuassa sekd tulossa kdytt6on
Belgiaan, Marokkoon, Portugaliin, Italiaan, Sloveniaan, Chileen, Latviaan,
Islantiin, Alankomaihin, Kroatiaan ja Japaniin. Toistaiseksi merkki ei ole kdytossa
Suomessa, mutta kansainviliset kriteerit antavat kuitenkin hyvén pohjan
mietittdessd ravintolalle ympiristosuunnitelmaa. Kriteerit on jaettu pakollisiin,
vapaaehtoisiin ja kansallisiin vaatimuksiin, joista kansallisia vaatimuksia ei siis

Suomen osalta ole olemassa. (The Green Key 2006.)

Térkednd osana ympiristomerkinnin vaatimuksia on yrityksen ympéristdasioista
vastaavan henkilon nimitys. Nimityksen jilkeen ympiristoasioista vastaavaa
huolehtii ympéristdasioihin liittyvédn informaation kulkemisesta johdon ja
tyontekijoiden vililld sekd keskustelee vihintdidn neljdnnesvuosittain johdon
kanssa yrityksen ympéristoasioiden kehittimisestd. (Den Grgnne Nggle —

ansggningsskema 2006.)

Ilmanvaihtoventtiilit tulee puhdistaa vihintdan kerran vuodessa ja ravintolan
vedenkulutusta tulee seurata vihintdédn neljdsti vuodessa. Kédsien pesuun
tarkoitetuissa hanoissa veden virtaus ei saa ylittdd kahdeksaa litraa minuutissa,
eiki ravintolassa tule olla vuotavia hanoja. Uusien astianpesukoneiden
vedenkulutusta on rajoitettu kriteereissd kolmeen ja puoleen litraan vettd pesua
kohti. Kirje-, kopiointi- ja pehmopapereiden tulee olla ymparistomerkittyja ja
kaikki lain vaatimat jétteet tulee lajitella. Ekologisten tuotteiden prosentuaalista
madridd valikoimissa tulee seurata neljdnnesvuosittain ja méérad tulee kasvattaa

vuosittain. (Den Grgnne Nggle — ansggningsskema 2006.)
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4.4.4 Miljgfyrtirn

Miljgfyrtarn on Kristiansandista, Norjasta 1dht6isin oleva ympiristosertifikaatti,
joka on kédytdssd ainoastaan Norjassa. Sertifikaatin perustana on muun muassa
vuoden 1992 Rion konferenssi. Sertifikaatilla on seké yleisid, ettd alakohtaisia
vaatimuksia, jotka liittyvit pddasiassa tydympéristoon, energian kulutukseen ja

jatteiden syntyyn seki lajitteluun. (Miljgfyrtarn 2006.)

Kestivin kehityksen periaatteiden mukaisesti Miljgfyrtarn -ympéristosertifikaatti
ottaa huomioon myds sosiaalisen puolen eli yrityksen henkilokunnan, jonka
tyOympiristod pitdd pyrkid parantamaan jatkuvasti. Tyontekijoiden ergonomiaan
tulee kiinnittii erityistd huomiota ja heidin fyysistd hyvinvointiaan on tuettava
esimerkiksi liikuntamahdollisuuksilla. Tyontekijidt on myos otettava mukaan
sellaisten muutosten suunnitteluun, jotka koskevat heiddn omaa tydympéristodian
tai yrityksen ympiristoasioita. TyOympériston tulee kriteerien mukaan olla puhdas
ja puhdistettu ympéristoystivéllisilld puhdistusaineilla. Yrityksessi kédytettidvien
kemikaalien kdyttoohjeiden tulee olla helposti kaikkien saatavilla. (Miljgfyrtarn
2006.)

Yrityksen kdyttamien tuotteiden ja palveluiden pitdad olla mahdollisimman
ympdristoystivillisid. Padasiallisilta yhteistyokumppaneilta tulee pyytaa selvitysti
ympdéristdasioiden sekd tydympdriston viihtyvyyden ja toimivuuden

huomioimisesta omassa toiminnassaan. (Miljgfyrtarn 2006.)

Yrityksen tulee seurata energiankiyttoddn vihintdén neljinnesvuosittain, ja uusia
investointeja tehtdessd on pyrittdvi energiaa sddstidviin valintoihin. Myos
lampimin veden kidyttdad on rajoitettava mahdollisuuksien mukaan.
Kertakdyttotuotteiden kdyttd on minimoitava ja on pyrittdvad suosimaan
paikallisesti tuotettuja raaka-aineita sekd luomua. Toiminnassa syntyneista

jatteistd vahintddn 65 % tulee lajitella. (Miljgfyrtarn 2006.)
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4.5 Ympiristo- ja alkuperdmerkinnét ravintolan ostotoiminnoissa

4.5.1 Ympdristomerkinnét

Ympiristomerkintdjen tavoitteena on antaa kuluttajalle objektiivista, valmistajasta
rilppumatonta tietoa tuotteen ympiristovaikutuksista. Kuluttajien tietoisuuden
kasvaessa my0s tuotteiden valmistajat joutuvat pohtimaan tuotteidensa
ympdristovaikutuksia ja muuttamaan tuotantoaan ymparistoystavillisempédin

suuntaan. (Kukkonen 1995, 89.)

Tuotteen ympéristovaikutuksia voidaan laskea elinkaarianalyysin avulla.
Nurminen (1994) painottaakin, ettid elinkaarianalyysi ottaa huomioon
ympdristovaikutukset tuotteen koko elinkaaren ajalta aina alkutuotannosta
tuotteen havittamiseen saakka. Elinkaarianalyysin avulla voidaan tarkastella
erikseen tuotteen vaikutuksia esimerkiksi luonnon saastumiseen, energian
kulutukseen, jitteiden syntyyn sekd raaka-aineen kulutukseen. Kéaytdnnossi
ympdéristoystdvillisiksi mainostetut tuotteet rasittavat elinkaarensa aikana ainakin
joitakin osa-alueita vihemmaén kuin muut vastaavat markkinoilla olevat tuotteet.

(Kukkonen 1995, 86.)

Suomessa yleisimmin kédytossid olevat ymparistomerkinnit Joutsenmerkki ja EU-
kukka ovat puolueettomien tahojen myontdmié ja valvomia ymparistomerkkeja.
Molemmilla merkeilld on omat kriteerinsi eri tuoteryhmille, mutta esimerkiksi
elintarvikkeet eivit voi saada kumpaakaan ympéristomerkintdid. Kuluttajan
kannattaa kuitenkin ostaa mahdollisuuksien mukaan ympéristomerkittyja tuotteita
ollakseen varma tuotteen normaalia vihdisemmistd ympéristovaikutuksista. (SFS-

Ympiristomerkintd 2006; Euroopan ympiristomerkki 2006; Kukkonen 1995, 87.)

Joutsenmerkki (KUVIO 2.) on pohjoismainen ympiristomerkki (ks. opas).
Joutsenmerkityt tuotteet ovat ympéristoystavillisempida kuin muut vastaavat
tuotteet ryhmissiin. Ne ovat testattuja, tarkastettuja ja laadukkaita. Mainonnassa
Joutsenmerkin alapuolella tulee olla merkin kiyttoon oikeuttava lupanumero.

Kuluttajaviraston teettimin tutkimuksen mukaan joutsenmerkityt tuotteet eivit



30

ole kalliimpia kuin muut tuoteryhmiin tuotteet. Kyseisessi hintavertailussa oli
mukana pesu- ja puhdistusaineita seki paristoja (Joutsenmerkki - Hyvit hankinnat

2006; Kuluttajavirasto 2004; SFS-Ympaéristomerkintd 2006.)
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KUVIO 3. EU-kukka (The European Union Eco-label 2006).

Euroopan unionin kukka-merkintd (KUVIO 3.) on kdytossa sekd Euroopan
unionin alueella ettd Norjassa, Liechtensteinissa ja Islannissa. Saadakseen EU-
kukka merkin tuotteiden on ldpiistidvd tuoteryhmékohtaiset kriteerit, joissa
huomioidaan tuotteen koko elinkaari raaka-aineista tuotteen hivittdmiseen asti.
Merkin kdyttod valvoo puolueeton taho ja se myonnetdin ainoastaan
tuoteryhméinsd ymparistoystavillisimmille tuotteille. (Euroopan ympéristomerkki

2006.)

Bra Miljoval

KUVIO 4. Bra Miljoval-ympéristomerkki (Svenska Naturskyddsforeningen
2006).
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Ruotsalainen Bra Miljoval-ympéristomerkintd (KUVIO 4.) sai alkunsa 1988,
jolloin pyykinpesuaineille ja paperille oli mahdollista hakea ympéristomerkintai.
Nykyisin ympdaristomerkintd on saatavissa kahdelletoista eri tuoteryhmiille, joista
joitakin pesu- ja puhdistusaineita on saatavilla myds Suomessa. Merkinnéan
saadakseen tuotteen on tdytettdavi tiukat kriteerit, jotka koskevat muun muassa
energiankulutusta ja kemikaalien kdyttod. Valmistajan on myos huomioitava
tuotteen havittdmisestd koituvat ympéristovaikutukset jo valmistusvaiheessa.
Svenska Naturskyddsforeningen myontdaa merkkia myos ekosidhkolle. (Svenska

Naturskyddsforeningen 2006.)

4.5.2 Luomutuotteet

Luomutuotteet ovat luonnonmukaisesti tuotettuja elintarvikkeita, joiden tuotantoa
saddellddn lailla ja asetuksilla. Luomutuotantoa valvotaan, jotta pystytidin
takaamaan tuotannon luonnonmukaisuus ja sdadosten noudattaminen. Suomessa
kaikkea luomutuotantoa valvoo Kasvintuotannon tarkastuskeskus. Tuotannossa on
huomioitu ympériston monimuotoisuuden sédilyminen ja suojelu. Esimerkiksi
keinolannoitteiden ja kemiallisten torjunta-aineiden kiytto on kiellettyd. Eldimille
taataan lajityypillinen kdyttdytyminen sekid ruokavalio ja niiden hyvinvointiin

kiinnitetddan huomiota. (Luomutietopankki 2006; Rajala 2006.)

Euroopan unionin alueella luomutuotteilla on yhtendiset vaatimukset, joten
yhdessi valtiossa luomutuotteeksi méadriteltyd tuotetta voi markkinoida myos
muualla EU:n alueella luomutuotteena. Luomutuotteet pystyy tunnistamaan
pakkauksessa olevassa valvontanumerosta tai vapaaehtoisista luomumerkeist,

jotka vaihtelevat maittain. (Luomutietopankki 2006.)
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KUVIO 5. Aurinkomerkki (Luomuliitto 2006).

Kotimainen aurinkomerkki (KUVIO 5.) on maa- ja metsidtalousministerion
omistama luomutuotteiden valvontamerkki, jonka kéyttod valvoo
Kasvintuotannon tarkastuskeskus. 95 % aurinkomerkitysti tuotteesta on tuotettu
luonnonmukaisesti ja tuote on tuotettu, pakattu tai etiketdity Suomessa. Merkki
voidaan myontdd my0Os ulkomaisille tuotteille, kunhan merkin kiayttdja kuuluu
suomalaisen luomuvalvonnan piiriin. Merkin kdyttdé on maksutonta seka

vapaaehtoista. (Luomutietopankki 2006.)

KUVIO 6. Euroopan unionin tdhkdmerkki (European commission — Organic

farming 2006).

Euroopan unionin tdhkdmerkkid (KUVIO 6.) kiytetdédn usein rinnakkain
kotimaisen Aurinkomerkin kanssa. Myds tdhkdmerkityn tuotteen ainesosista 95 %
on luonnonmukaisesti tuotettua ja merkin kdyttd on vapaaehtoista sekd
maksutonta. Merkki voidaan myontidd Euroopan unionin maista perdisin oleville

luomuelintarvikkeille, kunhan tuote on valmistettu, pakattu tai jalostettu jonkin
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Euroopan unionin maan luomuvalvonnan alaisena. (European Commission —

Organic Farming 2006; Luomutietopankki 2006.)

LUoMYy

KUVIO 7. Luomuliiton leppékerttumerkki (Luomuliitto 2006).

Luomuliiton leppékerttumerkin (KUVIO 7.) kriteerit ovat osittain tiukemmat kuin
Euroopan unionin viralliset luomutuotteita koskevat méirdykset.
Leppikerttumerkittyjen alkutuotteiden tulee olla tdysin kotimaisia ja jalostettujen
tuotteiden kotimaisuusasteen tulee olla vihintddn 75 %. Tuotteiden ainesosien
tulee olla vihintiddn 95 % luonnonmukaisesti tuotettuja. Leppakerttumerkki
voidaan myOntdd ainoastaan kotimaisille elintarvikkeille, lannoitteille,
pesuaineille tai maanparannusaineille. (Luomuliitto 2006; Luomutietopankki

2006.)

Jemeter

KUVIO 8. Kansainvilinen Demeter-luomumerkki (Biodynaaminen yhdistys

2006).

Demeter-luomumerkki (KUVIO 8.) on kansainvélinen biodynaamisesti eli
luonnonmukaisesti tuotetuille tuotteille tarkoitettu merkki. Merkin kriteerit ovat

osittain Euroopan unionin luomuasetuksia tiukemmat ja tuotteen ainesosista
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vihintddn 90 % on oltava luonnonmukaisesti tuotettua. Merkin myontéi ja sen

kdyttod valvoo jokaisen maan oma Demeter-organisaatio, Suomessa

Biodynaaminen yhdistys. (Biodynaaminen yhdistys 2006; Luomutietopankki
2006.)

KUVIO 9. Ruotsalainen Krav-luomumerkki (Krav — Ekonomisk Forening 2006).

Krav-luomumerkki (KUVIO 9.) on ruotsalainen, kansainvilisesti hyviksytty
luomumerkki, joka voidaan myontéi elintarvikkeille, tekstiileille, ravintoloille,
kaupoille tai luonnontuotteille. Merkin myontéa ja sen kidyttod valvoo oma
luomutuottajien Krav-yhdistys, joka my0s midrittelee merkin saamiseen
tarvittavat ehdot. Tuotantoehdot eivit eroa paljoakaan Euroopan unionin

luomuasetuksista. (Krav 2006; Luomutietopankki 2006.)

4.5.3 Reilu kauppa

Q

FAIRTRADE

Reilu kauppa
Rejal handel

KUVIO 10. Reilun kaupan merkki (Reilu kauppa 2006).
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Reilun kaupan merkki (KUVIO 10.) on saanut alkunsa 1980-luvulla. Jirjestelméa
takaa kehitysmaiden pientuottajille vdhintidin tuotantokustannukset kattavan
hinnan viljellyista tuotteista seki erillisen lisin, jonka tarkoituksena on
mahdollistaa viljelyn kehittdminen ja elinolojen parantaminen yhteisossa.
Viljelijoiden on my6s mahdollista saada osa korvauksista etukiteen, jotta he
vilttyisivit korkeakorkoisen lainan ottamiselta. Reilun kaupan jirjestelméssa
kauppasuhteet solmitaan pitkéaikaisiksi, jotta viljelijoilld oli mahdollisuus
kehittdd tyotddn myos pidemmalld aikavililld. Tuottajien on taytettavi
toiminnassan myos kansainviliset ja kansalliset sdddokset koskien
ympdristoasioita. Rikkaruohomyrkkyjen kidyttdminen on kiellettyé ja tuottajilla
tulee olla suunnitelma muiden kemiallisten aineiden kidyton vihentamiseksi.

(Reilu kauppa 2006.)

4.5.4 Avainlippu

KUVIO 11. Avainlippu (Suomalaisen Tyon Liitto 2006).

Avainlippu (KUVIO 11.) on alkuperdmerkintd, joka kertoo tuotteen tai palvelun
olevan vihintddn 50 % suomalainen. Tuotteen kotimaisuusastetta laskettaessa
huomioidaan kaikki ne kustannukset, jotka syntyviét tuotteen valmistuksessa aina
pakkausvaiheeseen asti. Merkin kdyttooikeutta voi hakea Suomalaisen Tyon
Liiton alkuperdmerkkitoimikunnalta. Keskiméérin avainlipputuotteet ovat 80,5 %

suomalaisia. (Suomalaisen Tyon Liitto 2006.)
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4.5.5 Hyviéd Suomesta — Joutsenlippu

KUVIO 12. Hyvii Suomesta Joutsenlippu (Finfood -Hyvda Suomesta 2006).

Joutsenlippu (KUVIO 12.) on suomalaisen ruoan alkuperdmerkinti. Merkki takaa,
ettd elintarvikkeeseen kiytetyistd raaka-aineista vihintddn 75 % on kotimaisia ja
kaikki kdytetty liha, kala, kananmuna ja maito ovat tdysin kotimaisia.
Keskiméarin Joutsenlipputuotteiden kotimaisuusaste on noin 96 %. Merkin
kédyttooikeutta voi hakea Finfood-Suomen ruokatieto ry:Ité, joka my0s valvoo

merkin kdyttod. (Finfood -Hyvad Suomesta 2006.)

4.5.6 Lihiruoka

Lahiruoka on lidhialueella, keskiméérin alle 100 kilometrin siteelld, tuotettua ja
kulutettua ruokaa. Sen etuja on kuljetusten minimointi seké paikallistalouden
kehityksen edistiminen. Léhella tuotetussa elintarvikkeessa lisdaineita ei tarvita
kuten normaalisti, silld ruoan ei tarvitse pysyi keinotekoisesti tuoreena pitkid
matkoja. Pienimuotoisen tuotannon tukeminen mahdollistaa myds eldinten

eettisen kohtelun. (Kuluttajavirasto — Eko-ostaja.)
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4.5.7 Taivaanrannan henkilokunnan tietdmys ympéristo- ja alkuperdmerkinndisti

ja késitysten vaikutukset oppaan sisdltoon

Erilaiset ympéristojdrjestelmait ja -merkit ovat haastattelujen perusteella melko
tuntemattomia Taivaanrannan henkilokunnalle. Suurin osa kertoi tunnistavansa
joitakin merkkejd, mutta harva osasi mainita niitd nimeltd. Erilaisista
ympdristojarjestelmistd tutuimpia olivat ISO-sertifikaatit. Osa haastatelluista
kertoi seuraavansa ympéristomerkintdjd vapaa-ajallaan, osalle niilli ei ollut
juurikaan merkitystd ostopditostd tehtdessd. Myoskiddn merkintdjen sisdllot eiviit

olleet haastatelluille tuttuja ja erilaisten merkkien sanomat sekoittuivat keskendin.

Taivaanrannan henkilokunnan puutteellinen tietimys merkinndisté johti
paitokseen siséllyttdd oppaaseen tietoja yleisimmistd ymparistomerkeisti ja -
merkinnoistd, joita seuraamalla henkilokunta pystyisi valitsemaan ympéariston
kannalta parempia tuotteita. Koska oppaan tarkoitus on olla lyhyt, ytimekds ja
nopeasti luettavissa, on opinndytetyon raportointiosassa késitelty ostotoimintoihin
vaikuttavia ymparistomerkintdja huomattavasti laajemmin kuin oppaassa.
Opinndytetyo toimii tiedon kokoojana, joten kiinnostuneiden on mahdollista etsid
oppaassa késiteltdviin asioihin lisétietoja ja syvillisempéd informaatiota

varsinaisesta raportointiosasta.

Vaikka Joutsenmerkkii késiteltiin aiemmin ravintoloiden ympéristosertifikaattien
yhteydessd, se nostettiin esille uudelleen, tédlld kertaa ostotoimintojen
nidkokulmasta. Henkilokunnan on térkedd tuntea merkki ja sen sisdlto, vaikka
ravintola ei vield olisikaan hakenut toiminnalleen Joutsenmerkin

ympdristosertifikaattia.

4.6 Kuljetukset ja raaka-ainehankinnat

Lihiruoan suosiminen ja tavarankuljetusten keskittaminen vihentdvit kuljetusten

midrad ja parantavat ekotehokkuutta (Heikkild 2002,10). Kaksi haastateltavista
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kertoi, ettd Taivaanrannan juomahankinnat on keskitetty Heinon Tukulle,
Tampereen Viinitukulle sekd Hartwallille. Suurin osa myydyisté oluista ja
siidereistd tulee kuitenkin alakerran omasta panimosta ja tislaamosta, jossa
valmistetaan myos Teerenpelin omaa viskid sekid syksystd 2006 lahtien puolukka-
ja mustikkasnapseja. Haastatteluissa selvisi myds, ettd panimossa kiytetyn
maltaan raaka-aineet ovat 1dht6isin Lahden seudulta ja maltaat valmistetaan
Lahdessa. Kaytetty vesi on Salpausseldn pohjavettd, samaa, jota lahtelaiset
tavallisestikin juovat. Oluenpanossa ylimdirdiseksi jadvat maskit toimitetaan
lehmille Hollolaan Tervalan tilalle. Teerenpelin panimon ja tislaamon tuotteet

ovat siten ihanteellisia ldhiruokafilosofian ja kuljetusten kannalta.

Haastateltavista yksi mainitsi my0s, ettd pesuaineiden ja paperituotteiden osalta
Taivaanrannassa siirrytddn syksyllda 2006 hankkimaan tuotteet keskitetysti
yhdessd muiden Teerenpeli-Yhtioiden toimipaikkojen kanssa. Lahden
olutravintola Teerenpelin ravintolapééllikko Noora Kaakko on vastuussa
organisoinnista. Keskittimisen ansiosta tilauserit kasvavat ja kuljetukset
vihenevit. Suurempien ostomiirien ansiosta pystytddn tavarantoimittajien kanssa

neuvottelemaan myos hinnoista ja saamaan siten myos taloudellista hyotya.

Kaksi haastateltavista kertoi, ettd keittion raaka-aineet tilataan juomahankinnoista
poiketen useilta tavarantoimittajilta: Meroselta, Heinon Tukulta,
Vihannesporssiltd, Chipsfoodilta, Gourmetgruppenilta, Multicateringilta,
Saarioiselta, Arvo Kokkoselta ja Mamma Mariasta. Orimattilassa sijaitseva
Meronen ja Lahden keskustan Mamma Maria voidaan laskea ldhiruoan
toimittajiksi. Ensimmaéinen toimittaa Taivaanrantaan makkaroita ja jalkimmaéinen
valmistamiaan jddtel6itd. Taivaanrannan listalla on myos sorbetteja ja jadteloitd,
jotka valmistetaan ravintolassa alusta loppuun. Oman panimon tuotteita
hyodynnetédidn haastateltavien mukaan ruoanvalmistuksessa monipuolisesti

esimerkiksi keitoissa ja kastikkeissa.
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4.7 Tuotteiden monikdyttdisyys ja vuokraus

Tuotteiden monikayttdisyydelld Heikkila (2002, 11) tarkoittaa esimerkiksi
yhdistelméuuneja, jotka sdéstivit tilaa ja ovat monikdyttoisid. Taivaanrannan
salissa paras esimerkki monikéyttéisyydesti ovat ruokapdydit, joita on olemassa
kahta erilaista kokoa, kahden ja neljdan hengen poytid. Niitd voidaan siirrelld
tarpeen mukaan ja muodostaa ryhmille niiden henkiloméaéridd vastaavia
kokonaisuuksia. Nidin pystytddn maksimoimaan tilan kédytto ja ottamaan

mahdollisimman paljon asiakkaita sisdén.

Kaikkia tuotteita ei vélttimétti tarvitse aina ostaa omaksi. Yhteiskdytto, vuokraus
ja lainaus ovat ekotehokkaampia toimintatapoja. Kisipyyherullajirjestelmét ovat
hyvi esimerkki vuokrauksesta. Jarjestelmin etuna on paperijatteen viheneminen.
Ammattipesulat pystyvit myos pesemiin pyykin kotioloja pienemmaélld energian
ja vedenkulutuksella. Taivaanrannalla on sopimus késipyyherullajirjestelmisti
Lindstromin kanssa. He huolehtivat kidytettyjen rullien poiskuljetuksesta ja uusien
tuomisesta. Lindstromin kisipyyherullajirjestelmd on myos saanut Pohjoismaisen
ympadristomerkin, Joutsenmerkin, todistuksena ympdristoystavéllisyydestadan.
Tuotteiden uudelleenkiytto ja kierrdtys ovat luonnonvarojen kulumisen kannalta

hyvid vaihtoehtoja (Heikkild 2002, 11).

4.8 Jitteiden synty ja lajittelu

4.8.1 Jatelainsdddantd Suomessa ja lajittelu Taivaanrannassa

Suomen jdtelaissa (1993/1072) 6§:ssd sanotaan, ettd jitteet on hyddynnettiva,
mikdli se on teknisesti tai ilman kohtuuttomia kustannuksia mahdollista. Jétteen
sisdltdmin energian hyddyntdminen on toissijaista, mikéli jitteen sisdltdmai aine
on mahdollista kdyttdd uudelleen. Vastuu jitteen hyodyntdmisestd ja sen

késittelyn jéarjestamisestd on jdtelain 12§:n mukaan jatteen haltijalla, eli tdssa
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tapauksessa jétettd tuottavan toiminnan ylldpitéjilld, ravintola Taivaanrannan

liiketoimintaa pyorittavilld Lehkopel Oy:lla.

Lahden kaupungin yleiset jatehuoltoméériykset on annettu Suomen jitelain
(1993/1072) 17§:n nojalla. Jitehuoltomiérdaysten mukaan asuinkiinteistoilld tulee
olla kerdysvilineet sekd kaatopaikkajitteelle ettd energiajitteelle. Mikili
kiinteistossd on vihintddn kymmenen huoneistoa, tulee kerdysvilineet olla myos
biojitteelle sekd pahvi- ja paperipakkausjitteelle (Lahden kaupungin yleiset
jatehuoltomadridykset 2003/178, 6§).

Taivaanrannan takana olevalla sisdpihalla on jédtekatos, jossa on kerdysvilineet
energia-, kaatopaikka- ja biojitteelle sekd kerdyspaperille ja -kartongille. Samassa
kiinteistossd Taivaanrannan kanssa on asuinhuoneistoja, joten jitekatoksen on

vastattava asuinkiinteistoille asetettuja vaatimuksia.

Kaupungin jatehuoltoméardaysten mukaan ravintolakiinteist6illd puolestaan tulee
olla kerdysvilineet pakollisten energia- ja kaatopaikkajatteen lisidksi
kerdyspaperille, lasille, metallille ja pahville, mikili néitéd kertyy viikossa yli 50
kiloa. Biojitteelle on oltava kerdysviline, mikéli sitd kertyy viikossa yli 50 litraa.
Jos toimistopaperia kertyy viikossa yli 100 kiloa, on sillekin hankittava oma
kerdysviline. (Lahden kaupungin yleiset jitehuoltomiirdykset 2003/178, 48§.)
Koska lasia, metallia ja toimistopaperia ei kerry kaupungin asettamaa
minimimairid vastaavasti, ei Taivaanranta ole velvollinen hankkimaan niille

erillisid kerdaysvilineita.

Taivaanrannan keittidssé ja salissa lajitellaan jitteet erilaisin tavoin toimintojen
luonteesta sekid syntyvin jéitteen laadusta ja madristd johtuen. Nykyiseen
lajitteluun vaikuttavat my0s ravintolan tilat ja jdteastiat, jotka tdlld hetkelld eivit
mahdollista jitteiden kunnollista erottelua niiden syntyvaiheessa. Kiinteiston
jatekatos kuitenkin mahdollistaisi lajittelun entisti tarkemmin. Kerdysvilineelld
tarkoitetaan astiaa, johon jitteet kootaan noutoa varten (Lahden kaupungin yleiset

jatehuoltomaardykset 2003/178, 28).
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Taivaanrannan keittion toiminnoissa syntyy bio-, energia-, kaatopaikka-, lasi-,
pahvi- ja metallijitettd. Biojdte, kiytetyt paistodljyt ja pahvit lajitellaan ja
toimitetaan niille varattuihin kerdysvilineisiin. Haastatteluissa ilmeni, ettd osa
tavarantoimittajista kerdd takaisin pahviset pakkauslaatikkonsa ja kdyttdd ne
uudelleen, joten pahvi- ja pakkausjétetti ei tule yhti paljon kuin aikaisempina
vuosina. Biojdtetti, paistodljyjd ja pahveja lukuun ottamatta kaikki muut jétteet

vieddidn kaatopaikalle.

Haastateltavien mielestd kunnollinen lajittelu keittiossé ei ole mahdollista
nykyisten tilojen ja puutteellisten kerdysvilineiden vuoksi. Jotta lajittelu
onnistuisi kuten pitdisi, tulisi keittiossi ja jatekatoksessa olla enemmin
kerdysvilineitd. My0os metallille ja lasille tulisi olla omat kerdysvilineensa.
Valitettavasti tilat eivit mahdollista useiden uusien jéteastioiden sijoittamista

keittioon tai jiatekatokseen.

Ravintolan salissa ja baarissa syntyy pahvi- ja pakkausjitettd, metalli-, lasi-,
energia-, bio- ja kaatopaikkajitettd. Sanoma- ja aikakauslehtien toimittaminen
kerdysastiaan on salihenkilokunnan vastuulla. Alakerran viinavarastoon kerétiin
pantilliset virvoitusjuoma-, olut- ja siideripullot, muut lasipullot keritdin kellariin
omiin kerdysastioithinsa. Yksi haastateltavista mainitsi, ettd Hartwall noutaa
pantilliset pullot viinavarastosta ja Heinon Tukku muut lasipullot kellarin

kerdysastioista.

Tilat salin puolella ovat huomattavasti keittion tilojakin epakadytinnollisemmiit,
eiki kierrdtykseen ole panostettu erityisesti. Pahvi- ja pakkausjitettd seka
lasipulloja lukuun ottamatta kaikki muu jite pdétyy kaatopaikalle. Sanoma- ja
aikakauslehdet piaityvit satunnaisesti omaan kerdysastiaansa, useimmiten nekin
kaatopaikalle. Ruoan tihteet lajitellaan biojitteeseen, samalla kun likaiset astiat

vieddén keittioon pestaviksi.

Jitteiden syntyd on mahdollista viahentdd hukan minimoimisella ja suurempiin
tilauseriin siirtymiselld. Haastateltavat keksivét erilaisia ratkaisuja hdavikin
minimoimiseksi. Erityisesti annoskokojen kanssa tulisi olla tarkkana, etteivit

ylisuuret annokset aiheuttaisi turhaa hdvikkia. Pakasteiden vaihtamista
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tuoretuotteisiin voitaisiin harkita joidenkin tuotteiden osalta. Mahdollinen
ylijidma voitaisiin siten vield pakastaa ellei kysyntdi olisi tarpeeksi. Suuremmat
tilauserit vahentiisivit puolestaan kuljetuksia sekd syntyvin pakkausjitteen

maaraa.

Kerdysvilineitd erilaisille jitteille on jitekatoksessa asetusten mukaan. Kiinteiston
jatekatos on kuitenkin suhteessa hyvin pieni, ja useimmiten kerdysvélineet ovat
ddriddn myoten tdynnd. Lahden kaupungin yleisten jidtehuoltoméérdysten
(2003/178) 8§:n mukaan kiinteistossi tulee kuitenkin olla kdytossa riittdvasti
jatteiden kerdysastioita. Jatteet on myOs sijoitettava niille varattuihin
kerdysvilineisiin tai kerdysvilineen vélittoméén ldheisyyteen jéitteeksi merkittyni
kerdysastian ollessa poikkeuksellisesti tiynnid (Lahden kaupungin yleiset
jatehuoltomadrdykset 2003/178, 11§). Melko usein kuitenkin jdtekatoksen lattia
on tdynna jatesidkkejd, jotka eivdat mahdu kerdysvilineisiin. Pahville varatut
kerdysvélineet ovat my0s ldhes poikkeuksetta tdynnd. Vililld pahvipinot ulottuvat

lattiasta kattoon tukkien reitin ja ndkdyhteyden varsinaisille pahvinkerdysastioille.

Ongelmaksi muodostuu erilaisten kerdysvilineiden mééra, mikéli ravintolassa
aloitetaan lain mukainen jétteiden lajittelu. Lajittelun alkaessa energiajitteen
méadrd kasvaa huomattavasti ja vastaavasti kaatopaikkajitteen miird vihenee.
Koko jatekatoksessa on kuitenkin olemassa vain yksi kerdysviline
energiajatteelle. Vaikka kaatopaikkajdte mahtuisikin kerdysvélineisiin,
jouduttaisiin energiajitetti sijoittamaan lihes poikkeuksetta kerdysvélineen
ulkopuolelle. Samalla my0s kulkureitti kerdyspaperin ja biojétteen
kerdysvilineille hankaloituisi tai kdvisi mahdottomaksi. Ongelma pienenisi,
mikili osa kaatopaikkajitteen kerdysvélineistd vaihdettaisiin energiajétteen

kerdysvilineisiin.

Taivaanrannassa tuotetaan my®os jétetti, jolle ei ole olemassa omaa kerdysvilinetti
kiinteiston jatekatoksessa. Pddasiassa tillaista jitettd ovat erilaiset metallit ja
lasitavara, lukuun ottamatta lasipulloja, jotka palautuvat Hartwallille tai Heinon
Tukkuun. Hy®0tyjitteet, joille ei ole kiinteistossd omaa kerdysvilinettd, tulee
Lahden kaupungin yleisten jatehuoltoméaridysten (2003/178, 5§) mukaan pitdéd

erilladn muista jitteistd ja toimittaa alueellisiin vastaanottopaikkoihin. Hyotyjéte
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on jétetti, jolle on osoitettu yleinen vastaanottopaikka ja jonka sisédltima
materiaali voidaan hyodyntéi tai joka voidaan kiyttidd uudelleen sellaisenaan.
Ongelmajitteet tulee vieda niille varattuihin kerédyspisteisiin (Lahden kaupungin
yleiset jatehuoltomadrdykset 2003/178, 2§, 6§). Jotta ulkopuolisiin
kerdyspisteisiin tarkoitetut hyotyjitteet pdityisivit niille varattuihin
kerdysvilineisiin, tulisi yrityksessd nimetd yksi tai kaksi vastuuhenkildi, joiden

tehtdavind olisi jatteiden toimittaminen kierrdtykseen.

Lahden kaupunki antaa my0s midrdyksid yhdyskuntajitteen kerdysvilineisiin
sijoitettavan jatteen laadusta. Niihin ei saa laittaa ongelmajétteitd tai
ongelmajitettd sisdltdvid laitteita, nestemaisid jatteitd ja lietteitd eikd
erikoiskdsiteltivid jatteitd. Myoskiin kuormausta ja purkausta vaikeuttavia
painavia esineiti ja aineita tai jatteiti, jotka aiheuttavat palon tai rdjihdyksen
vaaran tai saattavat vahingoittaa jatteen kisittelijoitd, ei saa sijoittaa
yhdyskuntajétteen kerdysvilineisiin. Tallaiset jitteet on toimitettava erillisiin
vastaanottopaikkoihin. (Lahden kaupungin yleiset jatehuoltoméardykset
2003/178, 12§.) Ravintolatoiminnassa harvoin syntyy timénkaltaisia jéitteitd.
Kéytetyt paistorasvat keratdédn erilleen, eiké niitd sijoiteta tavallisen
yhdyskuntajétteen sijaan. Rikkindinen kaatopaikkajitteeseen sijoitettu lasitavara
sen sijaan saattaa aiheuttaa vahinkoa jitteen késittelijoille. Mikdli lasitavara
toimitettaisiin lain mukaisesti sille varattuihin kerdysvélineisiin, ei aiheutettaisi

turhaa loukkaantumisen vaaraa.

4.8.2 Jatteiden lajitteluohjeet Taivaanrannan ympéristdoppaassa

Oppaaseen on valittu yhdeksén erilaista jdtelajia: energia-, bio-, kaatopaikka- ja
ongelmajite, kerdyspaperi ja -kartonki, lasi, metalli sekid sdhko- ja
elektroniikkaromu. Lasia, metallia, sihko- ja elektroniikkaromua seka
ongelmajdtettd lukuun ottamatta Taivaanrannan kiinteistossd on kerdysvélineet
valituille jatelajeille. Jételajit ovat yleisimpid ravintolatoiminnassa syntyvii

jatteitd tai ympdiristolle kaikkein haitallisimpia, kuten ongelmajitetta.
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Jitelajien kohdalle oppaaseen on merkitty ldhimmaén kerdysvilineen sijainti
helpottamaan jitteiden toimittamista kierridtykseen ja uusiokdyttoon. Jokaisesta
jatelajista mainitaan esimerkkeja jétteistd, joita kyseisen jdtteen kerdysastiaan saa
laittaa. Esimerkit on pyritty valitsemaan mahdollisimman konkreettisesti, jotta
lajittelua tuntematonkin pystyy erottelemaan ravintolatoiminnassa syntyvit jétteet
oikein toisistaan. Joidenkin jitelajien kohdalla on myds mainittu tuotteita tai
asioita, joita kyseisen jdtteen sekaan ei saa laittaa. Kielletyt tuotteet saattavat
muistuttaa kerdysvilineessd sallittuja jitteitd ja johdattaa lajittelijaa harhaan,
mikéli henkil6lld ei ole tarpeeksi tietoa tai kokemusta tuotteiden koostumuksesta

tai jdtelajeista. Kielletyt jdtteet on merkitty oppaassa selkeisti erilleen sallituista.

Energiajite

Energiajite on jatehuoltomidrdysten mukaan haitattomasti poltettavaa,
materiaalihyotykdyttoon soveltumatonta jitettd. Materiaalihyotykdytolla
tarkoitetaan kidytostd poistetun tuotteen raaka-aineen jalostamista uudelleen
kdyttoon, joko samanlaiseksi tai tdysin erilaiseksi tuotteeksi. (Lahden kaupungin

yleiset jatehuoltomaidraykset 2003/178, 28§.)

Energiajitteen kerdysviline sijaitsee Taivaanrannan takapihan jitekatoksessa.
Sieltd jdte kuljetetaan edelleen joko suoraan Kymijiarven voimalaitoksen
yhteydessa sijaitsevaan murskauslaitokseen tai voimalan kesdseisokin aikana
Kujalan jitekeskukseen, jossa se varastoidaan odottamaan seisokin padttymista.
Murskauslaitoksessa jitteestd valmistetaan kaasua, joka poltetaan lopulta Lahti
Energia Oy:n voimalassa yhdessi hiilen kanssa. Kymijidrven voimalaitoksessa
tuotetaan vuodessa noin 1000 GWh kaukoldmpda ja ldhes saman verran sahkoa.

(Lahti Energia Oy 2006; Piijiat-Hameen Jédtehuolto Oy 2006.)

Energiajitettd (ks. opas) ovat pddasiassa kaikki puhdistetut muovipohjaiset
elintarvikepakkaukset, kuten viili- ja jogurttipurkit. My6ds muovipussit ja kéddreet
sekd muoviset pullot ja purkit ovat yleensi energiajitettd. Poikkeuksena ovat
PVC-muovista valmistetut tuotteet, jotka kuuluvat kaatopaikkajitteeseen.
Energiajitteeseen saa laittaa vahin likaantuneita kartonkeja ja laatikoita, jotka

puhtaina kuuluisivat esimerkiksi pahvinkerdykseen. Muoviset ja kartonkiset
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kertakdyttoastiat, puhtaat styroxpakkaukset ja ldapivirjityt kartongit kuuluvat
energiajdtteeseen samoin kuin piirustuspaperit ja rouhitut vaahtomuovit. Jéitteen
tuottajan tulee huolehtia, ettei energiajitteen sekaan joudu mitdén sinne
kuulumatonta, kuten esimerkiksi alumiineja ja tekstiilejd. (Paijat-Himeen

Jitehuolto Oy 2006.)

Osa haastateltavista pohti mahdollisuuksia vidhentidd Taivaanrannassa syntyvan
jatteen madrdd. Suurimmaksi yksittiiseksi jitteeksi koettiin kattauksessa kiytetyt
paperiservietit. Ravintolan paperiserviettien korvaaminen kangasservieteilla
vihentdisi huomattavasti syntyvin energiajatteen madrid ja tulisi pidemmalla

aikavililla paperiserviettejd edullisemmaksi.

Biojite

Biojite (ks. opas) on eloperiistd, kompostointiin soveltuvaa myrkytonta jétetti,
kuten ruoan tihteet, kahvin- ja teenporot suodatinpusseineen, kasvijatteet ja
kukkamulta seki kylldastiméton puunlastu ja puru (Lahden kaupungin yleiset
jatehuoltomadridykset 2003/178, 2§; Piijat-Hameen Jiatehuolto Oy 2006).
Taivaanrannassa kdytetyt lounas- ja kahviservietit seki kisipyyhepaperit voidaan

myo0s laittaa biojétteeseen.

Biojitteen kerdysastia sijaitsee Taivaanrannan takapihan jatekatoksessa. Kujalan
jatekeskuksessa biojiate kompostoidaan erillisessi késittelylaitoksessa ja siitd
valmistetaan maanparannusainetta (Paijat-Hdameen Jitehuolto Oy: Vastaanotetut

jatemadrit 2004).

Kerdyspaperi

Kerdyspaperi (ks.opas) on kidytostd poistettua jatepaperia, kuten sanoma- ja
aikakauslehtii, toimistopaperia, kirjekuoria ja muita vastaavia tuotteita (Lahden
kaupungin yleiset jatehuoltoméiraykset 2003/178, 2§; Piijat-Hameen Jéatehuolto
Oy 2006). Kerdysviline on Taivaanrannan takapihan jitekatoksessa.

Kerdyspaperi kuljetetaan Kujalan jitekeskuksen kautta Paperinkerdys Oy:lle,
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jossa siitd valmistetaan uusiopaperia esimerkiksi sanomalehtiin (Péijiat-Himeen

Jatehuolto Oy: Vastaanotetut jatemaérit 2004; Paperinkerdys Oy 2000).

Kerdyskartonki

Kerdyskartonki (ks. opas) on materiaalihyotykayttoon sopivaa pahvi- ja
paperipakkausjitettd kuten ruskea pahvi ja paperi, kartonkiset elintarvikekotelot,
nestepakkauskartongit sekd muna- ja hedelmékennot (Lahden kaupungin yleiset
jatehuoltomaardykset 2003/178, 2§; Pdijat-Hameen Jatehuolto Oy 2006).
Kerdysviline sijaitsee Taivaanrannan takapihan jitekatoksessa, josta jéte
kuljetetaan kerdyspaperin tavoin Kujalan jitekeskuksen kautta Suomen
Paperinkerdys Oy:lle (Péijiat-Hameen Jéatehuolto Oy: Vastaanotetut jatemaarit

2004).

Lasi

Lasinkerdykseen (ks. opas) voidaan laittaa virillisii ja kirkkaita lasipulloja, -
purkkeja ja -tolkkejd. Pullojen ja purkkien tulee olla puhtaita ja niistd on
poistettava kaikki metalli- ja muoviosat. Etiketteji ei tarvitse poistaa.
Taivaanrantaa lahinné oleva lasinkerédyspiste sijaitsee torin laidalla

Marolankadulla. (Piijit-Hameen Jitehuolto Oy 2006.)

Lasi on hyotyjétettd, joka kuljetetaan Kujalan jatekeskuksen kautta Suomen
Uusioaines Oy:lle Forssaan. Suomen Uusioaines Oy valmistaa kierrityslasista
lasivillaa, -pulloja ja -pakkauksia sekd ikkunalasia. Lasisirua kdytetddn my0s
rakennusteollisuudessa. (Paijat-Himeen Jatehuolto Oy: Vastaanotetut jateméaarit

2004; Suomen Uusioaines Oy 2006.)

Metalli

Metalli (ks.opas) on lasin tavoin hyo6tyjéatettd. Taivaanrantaa ldhinné oleva
kerdysviline sijaitsee Marolankadulla torin vieressd. Kerdysvilineeseen voidaan
toimittaa pienet metalliesineet, kuten tolkit, kannet, korkit, alumiinivuoat,

tuikkujen ja ulkotulien kuoret ja alumiinifoliot. Esineiden tulee mahtua



47

kerdysvilineeseen aukosta, jonka halkaisija on 25 senttimetrid. Suuremmat
metalliesineet voidaan toimittaa suoraan Kujalan jitekeskukseen tai
pienjiteasemille. (Péijat-Hameen Jitehuolto Oy 2006.) Kujalan jatekeskuksesta
metallijite viedddan Heinolaan Kuusakoski Oy:lle, joka on yksi maailman
suurimmista kierrdtysmetallien jalostajista ja toimittajista (Pdijat-Haimeen

Jatehuolto Oy: Vastaanotetut jatemaérdt 2004; Kuusakoski Oy).

Kaatopaikkajite

Kaatopaikkajite (ks.opas) on hyotykdyttoon kelpaamatonta jitettd, joka
loppusijoitetaan kaatopaikalle (Lahden kaupungin yleiset jatehuoltoméariykset
2003/178, 2§). Taivaanrannan kiinteiston kaatopaikkajitteen kerdysvéline
sijaitsee takapihan jitekatoksessa. Kaatopaikkajitteeseen laitetaan kaikki PVC-
muovit, alumiinia siséaltdvat pakkaukset, kdytetyt hygieniatuotteet, kierrdtykseen
kelpaamattomat tekstiilit ja kengét, kumi ja nahka, peilit, posliini ja keramiikka,
polyimuripussit, hehkulamput, tupakantumpit ja purukumit. Kaatopaikkajite
kuljetetaan kerdysvilineistd Kujalan jatekeskukseen, jossa se sijoitetaan
jatepenkereeseen. Penger tiivistetdin jyrélld ja peitetddn paivittdin. (Pdijat-

Hémeen Jitehuolto Oy 2006.)

Ongelmajite

Ongelmajite (ks.opas) voi myrkyllisyytensi tai muun ominaisuutensa takia
aiheuttaa vaaraa tai haittaa terveydelle tai ympdristolle. Esimerkiksi maali- ja
liuotinaineet, raskasmetalliparistot, elohopealamput ja -loisteputket, 6ljyjitteet
sekd ongelmajitteitd siséltidvit koneet ja laitteet ovat ongelmajétetti. (Lahden

kaupungin yleiset jatehuoltomairaykset 2003/178, 28§.)

Taivaanrantaa ldhin ongelmajitepiste, joka vastaanottaa kaikkea ongelmajétetti,
sijaitsee Kujalan jatekeskuksessa. Hennalan ja Kivistonméen Neste-
huoltoasemilla on ongelmajitepisteet, mutta ne eivit vastaanota ladkkeiti,
happoja, ohenteita, liuottimia, myrkkyji, kylmilaitteita, televisioita, ATK-
monitoreja eivitkd kylldstettyd puuta. Kujalan jatekeskuksessa keritédén,

lajitellaan ja varastoidaan ongelmajitteet ennen niiden kuljettamista
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jatkokdsittelyyn esimerkiksi Kuusakoski Oy:lle tai Ekokem Oy:lle. (Péijit-
Hémeen Jitehuolto Oy: Vastaanotetut jatemaariat 2004; Piijat-Hameen Jédtehuolto

Oy 2006.)

Sé@hko- ja elektroniikkaromu

Sdhko- ja elektroniikkaromu (ks. opas) tulee toimittaa Kujalan jatekeskukseen.
Keridysastiaan saa laittaa sdhkovirtaa kiyttivii tai akulla tai paristoilla toimivia
kodinkoneita, kuluttajaelektroniikkaa, tieto- ja teleteknisid laitteita,
valaistuslaitteita, sdhko- ja elektroniikkatyokaluja sekd tarkkailu- ja

valvontalaitteita (Piijat-Hameen Jédtehuolto Oy 2006).

5 IDEASTA OPPAAKSI

Ajatus ympéristooppaan kirjoittamisesta Taivaanrannan henkilokunnalle sai
alkunsa opinndytetyon tavoitteesta antaa ravintolalle valmiudet ympiristomerkin
hakemiseen. Ravintola-alalla ei ole perinteisesti kiinnitetty suurtakaan huomiota
toiminnan ympéristovaikutuksiin, eikd henkilokunnalla siten vélttamittd ole edes
tarpeeksi tietoa omista vaikutusmahdollisuuksistaan. Koska henkilokunta omalla
toiminnallaan ja valinnoillaan pystyy vaikuttamaan suurestikin ravintolan
ympadristomyonteisyyteen, oli tarkoituksenmukaista kirjoittaa heille opas

paivittdisten paitosten tueksi.

Aluksi oppaasta oli tarkoitus tehda laajempi, mutta seikkaperdinen tietopaketti ei
olisi toiminut tarkoituksenmukaisesti ja tavoittanut kohderyhméénsi ravintola
Taivaanrannan henkilokuntaa. Hektisessd ympéristossi tyoskentelevd
ravintolahenkilokunta ei olisi ehtinyt kiireessd 10ytdd oppaasta juuri silld hetkella
tarvitsemaansa tietoa. Myods motivaation puute ympiristoasioita kohtaan olisi
vaikuttanut monisivuisen pitkii tekstikappaleita sisdltivin oppaan kdyttoon, eikd
kukaan olisi oikeastaan edes jaksanut lukea sitd. Luvussa neljd kisitellyistd
ravintolatoimintaan vaikuttavista ympéristdasioista oppaaseen padtyikin lopulta

vain osa.
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Oppaan merkitys suhteessa koko opinndytetyohon muuttui kirjoittamisprosessin
kuluessa. Havainnot tydyhteison kédyttdytymisestd ja asenteista muokkasivat idean
alkuperiisestd laajasta oppaasta kidytannolliseksi ja hyodylliseksi péivittdiseksi
tyokaluksi. Oli perustellumpaa kirjoittaa opas, jonka joku jaksaisi lukea kuin opas,
joka jédisi hyllyyn polyttyméédn. Lyhyen ja selkeén oppaan kdyttomahdollisuus ei
rajoittuisi kertalukemiseen, vaan se pystyttdisiin pienin kustannuksin jakamaan
kaikille tyontekijoille sekd kiinnittdmiin ilmoitustaululle selattavaksi. Oppaan
yksittédisid osioita pystyttdisiin myos kayttamain hyodyksi sellaisenaan,

esimerkiksi kiinnittdméén lajitteluohjeita jitteidenkerdysvélineisiin.

Raporttiosasta muodostuikin siten opas omalla tavallaan eiké pelkké
ympdéristboppaan valmistumisen ja synnyn kuvaus. Koska varsinainen opas jéi
kdytdnnon syistd opinndytetydssi sivurooliin, myds alkuperdinen ajatus raportin
sisdllostd muuttui. Raporttiosassa késitellddnkin tarkemmin ympaéristoasioita,
jotka olisi voinut myo0s sisdllyttdd oppaaseen, mikéli sen ei olisi haluttu toimivan
kdytannon toissd. Ympdristdasioista enemmin kiinnostuneet voivatkin lukea
varsinaisen opinndytetyon etsiessddn lisitietoa ravintola-alan
ympaéristokysymyksiin. Taivaanrantaan onkin tarkoitus toimittaa oppaan lisidksi
kopio varsinaisesta opinnédytetyostd, jolloin halukkailla on mahdollisuus lukea sitd

ja etsid tarkempia perusteluja oppaassa esitettyihin asioihin.

Sisdlloltddan ympéristoopas on siis tiivis ja kdytdnnonldheinen. Asiat on esitetty
luettelomaisesti lukemisen helpottamiseksi. Oppaan kansilehdessi on
Taivaanrannan sisitilojen mainosmateriaalissa usein kéytetty kuva tuolin
selkdnojasta, joka on saatu myyntipadllikko Pekka Marjamaalta. Kuvassa niakyvin
tuolin selkinoja johdattelee henkilokunnan ajatukset jo alkuvaiheessa
Taivaanrantaan, silld kyseisid tuoleja kidytetddn kaikkialla ravintolasalissa.
Oppaassa on siséllysluettelo, johdanto seki sivunumerot tiedon l6ytdmisen
helpottamiseksi. Ensimméisen varsinaisen pédédotsikon alla on yleisid neuvoja ja
ohjeita ympdristoasioiden huomioimiseksi ravintolatoiminnassa. Tadmén jilkeen
oppaassa on késitelty kierrétysti ja ohjattu henkilokuntaa oikeaoppiseen jitteiden
lajitteluun. Jokainen jdtelaji muodostaa oman pidotsikkonsa, jonka alla on
esimerkkejd kyseiseen jitelajiin kuuluvista jdtteistd. Joidenkin jitelajien kohdalla

on myos esimerkkejd jatteistd, jotka eivit kuulu kyseisen jitteen kerdysastiaan.
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Esimerkkeji valittaessa on pyritty keskittyméén erityisesti ravintolatoiminnassa
syntyviin jitteisiin. Jitelajien jdlkeen oppaassa on erityisesti ostotoimintoihin
avuksi tarkoitettu tuotteiden pakkausmerkintd-osio. Tédsséd osiossa on kuvat
yleisimmistd Suomessa kidytossd olevista ympiristo-, luomu- ja
alkuperamerkinnéistd, sekd lyhyt kuvaus kriteereisté, joita merkin saaneen
tuotteen tulee tiyttdd. Toiseksi viimeisen paddotsikon alla on tirkeitd yhteystietoja
lisdinformaation hankkimista varten. Yhteystiedoista 16ytyvét Piijat-Hameen
Jatehuoltoyhdistyksen yritysten jateneuvojan puhelinnumero, Kujalan
jatekeskuksessa toimivan Pienjidteasema Pillerin osoite ja puhelinnumero seki
Joutsenmerkin hakemista varten SFS-Ympéristomerkinnén ravintolavastaavan
puhelinnumero, sihkoposti- ja postilokero-osoite. Viimeisen paddotsikon alle on

keritty ympdristoaiheisia linkkeji, joista halukkaat voivat etsid lisdtietoa.

Oppaan tarkoituksena on toimia seki itsendisend apuvélineend paivittdisessa
tyoskentelyssi ettd yhdessd Janne Loikkasen (2004) kirjoittaman
perehdyttdmisoppaan kanssa tutustuttaa uusia tyontekijoitd talon tavoille. Jotta
molemmat oppaat toimisivat myds kokonaisuutena, on ympiristboppaan
ulkoasuun poimittu joitakin yhtenevdiisii piirteitd Loikkasen

perehdyttimisoppaasta.

Perehdyttdmisoppaan tavoin on ympdaristooppaassa kaytetty padotsikoiden alla
korostavaa vaakasuuntaista viivaa. Padotsikot ovat virillisid ja muu teksti
mustavalkoista. Poikkeuksena ympéristooppaassa ovat Internet-linkit, jotka
erottuvat muusta tekstistd siniselld. Loikkanen (2004, 37) on kéyttidnyt
perehdyttimisoppaassa sivujen oikeissa laidoissa erivirisid nauhoja erotellakseen
osa-alueet toisistaan. Nauhan kdyttod hidn perustelee sivujen eldvoittimiselld ja
tiedon etsinndn nopeuttamisella. Ympiristboppaassa on sen vuoksi myos nauha
jokaisen sivun oikeassa laidassa. Koska alun perin ympéristdoppaaseen
suunniteltu vihred tai ruskea viri ovat jo kédytossid Loikkasen
perehdyttimisoppaassa, on ympéristboppaassa kdytetyn nauhan viri punainen.

Téll4 tavalla se erottuu selkeidsti omana kokonaisuutenaan perehdyttimisoppaasta.

Ympiristooppaan ulkoasu poikkeaa Loikkasen perehdyttimisoppaasta erityisesti

fonttien ja palstaméaridn osalta. Fonttina ympéristooppaassa on Kristen ITC ja
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teksti on kirjoitettu yhdelle palstalle. Loikkanen (2004, 34) kayttdd
perehdyttimisoppaassa kahta palstaa ja fontteina Mistralia ja Andya.
Ympiristooppaan on kuitenkin tarkoitus esitelld asiat lyhyesti ja ytimekkaisti,
joten kahden palstan kdyttiminen ei olisi ollut lukijan kannalta mielekisté. Tieto
on oltava helposti ja nopeasti silméiltidvissé, jotta henkilokunta pystyy 10ytdméin

tarvitsemansa informaation vaivatta kiireessikin.

6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tyon tarkoituksena oli ravintola-alan yrityksiin, erityisesti a la carte -ravintoloihin
vaikuttavien ympiristoasioiden kokoaminen yhteen ja niiden soveltaminen
Lahden keskustassa sijaitsevaan ravintola Taivaanrantaan. Opinnédytetyon osana
valmistui my0s Taivaanrannan henkilokunnalle tarkoitettu tiivis ja
kdytannonldheinen ympéristoopas. TyOssi esitetyt kehittimisehdotukset
perustuvat suurelta osin Taivaanrannassa tehtyyn nykytilan kartoitukseen, joka
toteutettiin havainnoimalla ja haastattelemalla tyontekijoitd sekd omistajia.
Haastattelut ovat vaikuttaneet eniten oppaan sisdltoon, joka on pyritty
muokkaamaan henkilokunnan tarpeisiin nopeasti kédytettiviksi apuvilineeksi. Itse
raporttiosa keskittyy opasta selkeimmin yleisiin ympéristoystivéallisen
ravintolatoiminnan tunnusmerkkeihin, vaikka johtaakin lukijan esimerkkien

kautta Taivaanrantaan.

Ravintoloissa ympdristoasiat eivit ole vield nykyisin suuri huolenaihe eiké niiden
merkitystd taloudelliseen kannattavuuteen ole tdysin tiedostettu. Alalla
tyoskentelevit eivit yleensd ole kovin kiinnostuneita tyonsi
ympdristovaikutuksista eivitkd halukkaita muutoksiin, jotka vaikuttaisivat heididn
paivittdisiin rutiineihinsa. Kuitenkin ympériston huomioiminen liiketoiminnassa
yleistyy jatkuvasti ja tulevaisuudessa hyvd ymparistosuunnitelma voikin
muodostua jopa kannattavan toiminnan ehdoksi. Henkilokunnan
ympéristomyotiistd ajattelua tulisikin rohkaista ja kannustaa, silld heidin
toimintansa ja uskomuksensa ovat ratkaisevia etsittdessd sddstojd paivittdisestd

toiminnasta. Monesti kysymys onkin vain pienisti toimintatapojen muutoksista,
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jotka pidemmailld aikavililld vaikuttavat positiivisesti sekd ympéristoon ettd

kannattavuuteen.

Tyon yhtend tietoperustana on kdytetty Pohjoismaisen ympéristomerkin,
Joutsenmerkin, ravintoloille tarkoitettuja kriteeriehdotuksia. Joutsenmerkin lisdksi
tyOssd on kisitelty kahta muuta pohjoismaista ymparistomerkintaa. Kaikille
merkinnoille yhteistd on pyrkimys jatkuvaan parantamiseen ympiristoasioissa.
Opinnidytetyon tavoitteena oli antaa Taivaanrannalle hyvit valmiudet
ympéristomerkin hakemiseen myohemmassi vaiheessa. Vaikka monet pienet asiat
Taivaanrannan ympéristoasioissa vaatisivatkin muutosta, ei Joutsenmerkin
hakeminen toiminnalle olisi mahdotonta pienin ponnistuksin. Monet sertifikaatin
saamiseksi vaadittavista pakollisista kriteereistd tdayttyvét jo nykyisilld
toimintatavoilla. Koska kriteereitd ei vield ole lopullisesti vahvistettu, on vaikea

antaa kuitenkaan niihin perustuvia yksittdisia kehittimisehdotuksia.

Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, ettd ravintolassa tulisi olla aiempaa enemmén
kiytossd luomuelintarvikkeita ja -juomia, reilun kaupan tuotteita seki alueellisia
elintarvikkeita. Paikallisten juomien osuus on Taivaanrannassa tilldkin hetkelld
merkittavd Teerenpeli-Yhtididen panimo- ja tislaamotoiminnan ansiosta.
Kemiallisten tuotteiden osalta tulisi siirtyd mahdollisuuksien mukaan
ympadristomerkittyihin tuotteisiin ja kédsipaperin kulutusta tulisi vihentdi
erityisesti keittiossd ja baarissa. Kédsipaperin kulutus esimerkiksi pienenisi
huomattavasti, mikéli kiytdssd olisi paperia arkkeina annosteleva laite tai
kisipyyherullajirjestelmé. Nykyisin kédsipaperia kuluu tarpeettoman paljon

erityisesti keittiossd huonon annostelun vuoksi.

Energian, veden ja kaasun kulutusta tulisi ravintolassa pystyad seuraamaan
vihintddn neljinnesvuosittain ja niiden kiyttdd tulisi pyrkid vihentiméin.
Jatteiden lajitteluun tulisi panostaa enemmén ja niiden syntyé ehkéistd. Olennaista
on myos laatia ravintolalle kirjallinen ymparistojohtamisjdrjestelmé, jossa on
nimettynd vastuuhenkilot eri osa-alueille. Téhin liittyen myos henkilokuntaa tulisi

kouluttaa ympdristdasioista.
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Vaikka ympiristdasioihin panostaminen saattaakin vaikuttaa ainoastaan kulueriltid
taloudellisessa mielessd, on monista ympdariston kannalta paremmista ratkaisuista
my0s rahallista sddstod. Energian- ja vedenkulutuksen vihentdmiselld,
sahkolaitteiden oikealla sijoittelulla ja jitteiden tarkalla lajittelulla on mahdollista
pienentdd kuluja. Vaikka esimerkiksi jitemaksut eivit suoraan ndykéién erilliseni
kulueréni, vaikuttavat ne kuitenkin tulokseen vilillisesti yhtiovastikkeen kautta.
Tehokkaimmin jateméadria pystyttdisiin vihentdméaén siirtymaillad
kangasservietteihin. Paitsi ettd ne olisivat paperiservietteihin verrattuna
ekologisempi vaihtoehto, ne tulisivat my0s edullisemmaksi pidemmalla
aikavililld. Mikdli ravintolassa siirryttiisiin samanaikaisesti myos energiajitteen
kerddmiseen, pdivittdiset jatemadrit ja erityisesti kalliin kaatopaikkajatteen maari
vihenisi tuntuvasti. Opinndytetyon ohessa valmistuneessa ympéristooppaassa on
huomioitu erityisesti jitteiden lajittelu ja ohjeistettu henkilokuntaa tunnistamaan
eri jitelajit. Mikaéli kdyttoon saataisiin useampia jéteastioita, pystyisi henkilokunta
viahalld vaivalla lajittelemaan pédivittdin syntyvit jétteet oikein. Jotta lajittelusta
saataisiin kaikki mahdollinen hy®6ty irti, tulisi kiinteiston jatekatoksessa olla

enemmaén energiajdtteen kerdysvilineitd sekd kerdysvilineet metallille ja lasille.

Energiankulutusta Taivaanrannassa pystyttédisiin pienentdamiin sijoittamalla
esimerkiksi baarin viinikaappi pois astianpesukoneen vierestd. My0s tehokas ja
jadhdyttiva ilmastointi kesdkuukausina pienentédisi muiden kylmilaitteiden
energiankulutusta. Vaikka ilmastointi itsessdén on iso investointi ja kuluttaa
paljon energiaa, kokonaiskustannukset energiankulutuksen osalta tuskin
nousisivat suuresti muiden kylmailaitteiden energiankulutuksen pienentyessa
samanaikaisesti. [lmastoinnilla pystyttiisiin vaikuttamaan myds henkilokunnan
tyomotivaatioon ja jaksamiseen sekd herkdsti pilaantuvien tuotteiden

sailytysaikoihin.

Vedenkulutukseen on mahdollista vaikuttaa paitsi henkilokuntaa kouluttamalla,
my0s investoimalla itsesulkeutuviin hanoihin keittiossi ja baarissa. Hanojen
toimintaperiaate on, ettd ne sulkeutuvat itsestdin kun kiyttdjd irrottaa otteensa
kahvasta. Néin pystytddn vilttamééin tehokkaasti turha vedenkulutus. My0s veden
virtausnopeuden tarkistaminen ja tarvittaessa alentaminen vihentidd

vedenkulutusta ja tuo siten saastoji.
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Vaikka opinndytetydssi keskityttiin erityisesti ravintola Taivaanrantaan, ovat
ympdristokysymykset kuitenkin yleistettdvissd moniin muihinkin a la carte -
ravintoloihin. Veden- ja energiankulutuksen pienentdminen, jatteiden midrin
vihentaminen sekd lajittelun tehostaminen, ekotehokkuus ja
ympéristomerkintdjen huomioiminen ostotoiminnoissa vaikuttavat toimipisteen
sijainnista riippumatta. Vaikka ravintolat ovatkin yksilollisid kuten myos
ravintoloiden henkilokunta, perustoiminnot ovat kuitenkin samankaltaisia.
Ravintolassa valmistetaan ja tarjoillaan ruokaa sekéd juomaa, energiaa ja vetta

kuluu laitteisiin ja puhdistukseen ja jitettd syntyy kaiken toiminnan ohella.

Mielenkiintoista olisi ollut keskittyd kidytdannon ympéristdasioiden lomassa myos
tarkemmin ympéristojohtamiseen yrityksissd. Ymparistojdrjestelmén laatimisesta
ja tyontekijoiden sitouttamisesta olisi ollut saatavilla paljonkin kirjallisuutta,
mutta opinndytetyo olisi siten laajentunut liikaa. Nykyisellddn tyo keskittyykin
kaytannollisemmalli tasolla niithin ympéristdasioihin, jotka hyva
ympéristojohtamisjirjestelméd huomioisi. Pelkdstd ympéristojohtamisesta olisi

voinut tehdd helposti kokonaan oman opinnédytetyon.

7 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Opinndytetyoprosessi vei kaksi vuotta ensimmaisesté ajatuksesta valmiiseen
tyohon. Ensimmaéinen vuosi kului aiheen pohtimiseen ja tismentymiseen. Erilaiset
ideat kestdvin kehityksen ja ravintola-alan yhdistdmisesti vuorottelivat jatkuvasti,
kunnes tarpeeksi kiinnostava, asiat yhdistidvi alue alkoi hahmottua. Aiheen
valinnan jidlkeen tyon sisélto oli ajatustasolla selked, vaikkei se aiheanalyysissi ja

tutkimussuunnitelmassa varmasti aina vilittynytkdén ulkopuoliselle.

Tyota kirjoittaessa tuntui monesti, ettei se koskaan valmistuisi. Erityisesti a la
carte -ravintoloihin tarkoitetun valmiin ympéristomateriaalin puuttuminen teki
tyOstd haastavan. Tarvittavat tiedot oli koottava useista eri ldhteisté ja yhdistettavi
jarkeviksi kokonaisuudeksi. Osaltaan tdmi vaikutti myds tyon lopputulokseen.
Alun perin laajemmaksi tarkoitettu opas jdi tydssd sivujuonteeksi, kdytdnnon

apuvilineeksi tyopaikalle. Raporttiosa puolestaan muuttui oppaan kirjoittamisen
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kuvauksesta tuhdiksi tietopaketiksi. Sekd raporttiosa etti opas toimivatkin sen
vuoksi my®ds toisistaan erillisind. Opas on lyhyt, ytimekds ja kdytdnnollinen, kun
taas raporttiosassa paneudutaan ymparistovaikutuksiin syvillisemmin ja
teoreettisemmin. Kuitenkin my0s raporttiosasta kiy selkeésti ilmi, ettd tyd on

kirjoitettu erityisesti ravintola Taivaanrantaan.

Vaikka alkuperdinen suunnitelma laajasta oppaasta muuttuikin nopeasti tiiviin
tietopaketin kasaamiseen, ei muutos hdirinnyt varsinaisen raportin kirjoittamista.
Opas valmistui lopulta henkilokunnan tarpeisiin, jolloin tiedon mééria oli
rajattava huomattavasti. Kiireessa ei kenelldkéén olisi aikaa lukea pitkdid tekstid,
joka siséltidisi pdivittdisten rutiinien hoitamiseksi tarpeetonta tietoa. Mikali
omakohtaista kokemusta Taivaanrannassa tyoskentelystd ei olisi ollut, olisi laajan
oppaan kirjoittaminen saattanut tuntua mielekkéaélti vaihtoehdolta viimeiseen asti.
Tyokokemus mahdollisti asioiden huomioimisen paitsi kirjoittajan myos lukijan
kannalta. Valmis tuotos on onnistunut tavoitteissaan. Se on helposti ja nopeasti
selattavissa ja tarpeellinen tieto 10ytyy yhdelld silmiykselld. Lisdtietoa on

saatavilla ja opas antaa vinkkeji tiedon 16ytdmiseksi.

Raporttiosassa on kisitelty kaikki asiat, joita siind alusta alkaen suunniteltiinkin
kisiteltavin. Kaikkia asioita ei ole pohdittu kovin syvillisesti, mutta tyon luonteen
vuoksi se ei olisi edes vilttdmattd ollut tarpeellista. Raportin tarkoituksena oli
koota tietoa ja soveltaa sitd Taivaanrantaan. Siiné raportti onnistuukin.
Kehitysehdotuksia ja vaihtoehtoisia toimintatapoja on nostettu esille ldpi tydn aina

kun niitéd aiheeseen liittyen on ollut.

Pitkét referoinnit tekevét tyosti joissain kohdin raskaslukuisen, mutta ilman
referointia tydstd olisi jddnyt pois monia tyon ldhtokohtiin perustuvia nikokulmia
kuten esimerkiksi Joutsenmerkin kriteerit ravintolatoiminnalle. Kriteerien
merkitysti ja ehtoja on pyritty selkeyttiméén referoinnin yhteydessi niin, ettei
tottumaton lukija sdikdhtidisi. Ensimmaisti kertaa virallisia kriteeriehdotuksia
lukiessa pelkistiin kriteerijdrjestelmin ymmaértdminen saattaa tuntua
mahdottomalle, joten tuntui luontevalle selittdi jirjestelmédn toimintaa samalla
kun kriteereitidkin. Tyon yhteni tavoitteenahan kuitenkin oli mahdollistaa

ympdristomerkin hakeminen Taivaanrannalle myohemmassi vaiheessa. Sen
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vuoksi tuntuikin tirkeélle selkeyttdd ehtoja, jottei merkin hakeminen jéisi
ainakaan siihen, ettei kukaan vaivaudu selvittiméén jéirjestelmén

toimintaperiaatetta.

Suurin osa opinnidytetyossi kdytetyistd lhteistd on Internet-ldhteitd, johtuen siiti
ettei kisitellyistd asioista ollut juurikaan saatavilla painettuja ldhteitd. Vaikka
Internetistid saadun tiedon oikeellisuudesta ei aina voikaan menni takuuseen, on
tyOssd kdytetty ainoastaan tunnettuja sivustoja, jolloin tiedon luotettavuuden
madrd kasvaa. Alusta alkaen tuntui, ettd ldhes kaikki ympériston tilaan ja
suojeluun liittyvd materiaali on siirretty sahkdéisiin viestimiin, luultavasti

valistustyon helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi.

Kaytetyistd kirjallisista ldhteistd suurin osa on 1990-luvun loppupuolelta tai 2000-
luvun alkupuolelta. Sopivaa ldhdekirjallisuutta etsiessd huomio kiinnittyi siihen,
ettd varsinkin viime vuosituhannen loppupuolelta on olemassa paljon
ympdéristdasioita kasittelevad kirjallisuutta. Koska ympériston tila, mahdolliset
toimet ympéristovaikutusten vihentdmiseksi ja ihmisten asenteet ympéristdasioita
kohtaan eivit oletettavasti ole muuttuneet suuresti viimeisen kymmenen vuoden
aikana, voidaan myo0s tyossd kdytettyja kirjallisia ldhteitd pitdd luotettavina ja

ajankohtaisina.

Taivaanrannan nykytilan perusteena kéytetty havainnointi on ollut omakohtaista
tyon ohella tapahtuvaa havainnointia. Siksi onkin vaarana, ettei asioihin ole
pystytty kiinnittdméan huomiota tiysin objektiivisesti. Koska opinndytetyoté ei
kuitenkaan ole varsinaisesti toteutettu toimeksiantona, vaan kirjoittajan oman
kiinnostuksen pohjalta pyydetty lupa tyon tekemiseen, ei kirjoittaessa ole ollut
mink&énlaista tarvetta asioiden kaunisteluun tai peittelemiseen. Havainnot ja
kehitysehdotukset on pyritty esittdméén lukijalle sellaisina kuin kuka tahansa

voisi ne huomioida.

Toisena metodina nykytilaa kartoittaessa on kiytetty haastattelua. Myos téati
metodia kiytettdessd on vaarana liiallinen subjektiivisuus, asioiden liian
henkilokohtainen tarkastelu. Haastattelija on joutunut haastattelemaan

tyokavereitaan, jolloin roolin muuttaminen ystivésti haastattelijaksi on saattanut
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vaikuttaa haastattelujen tuloksiin. Kuitenkin haastattelutilanteessa kiytetty
nauhuri ja rauhallinen haastattelupaikka helpottivat roolin muuttamista. Yksi
haastateltavista sanoikin, ettd outoa kun jannittad vaikka puhummehan me
muutenkin normaalisti kaikesta. Tilanteessa hén oli siten selkeisti ottanut
haastateltavan roolin ja oikeuttanut samalla my6s haastattelijan roolimuutoksen

tyotoverista ulkopuoliseksi henkiloksi.

Haastattelujen tuloksiin on myds saattanut vaikuttaa se, etti haastateltava ei ole
uskaltanut tuoda julkisesti esiin mielipiteitddn, koska on tuntenut haastattelijan.
Koska haastatteluissa ei kuitenkaan tiedusteltu erityisen arkaluontoisia asioita, ei
ole syytd epdill4, etteivitko haastateltavat olisi uskaltaneet kertoa mielipiteitdin.
Toisaalta tuttu haastattelija on saattanut vaikuttaa myos positiivisesti
haastateltavaan ja hdn on uskaltanut ottaa esille asioita, joista muuten olisi
vaiennut. Haastateltavan ei ole tarvinnut kaunistella asioita, silld hdn on tiennyt
haastattelijan olevan tietoinen asioista jo ennestdin. Ndin ollen haastattelujen
tuloksia voidaan pitdd melko luotettavina tiedon ldhteind poikkeavasta

haastattelija-haastateltava -suhteesta huolimatta.

Prosessin aikana oma ympdristotietoisuus kasvoi entisestddn. Vaikka idealistinen
viherpiipertdjd joutuikin vililla vdistyméin taloudellisten kysymysten tieltd, ei
tunne aiheen tiarkeydestd kadonnut missdin vaiheessa. Varsinkin
kirjoitusprosessin loppuvaiheilla luonnonvarojen sidistamisen ja taloudellisen
kannattavuuden vélinen yhteys palautti uskon vihreisiin arvoihin. Hienointa oli
huomata, ettd ravintola-alan ympiristokysymykset ovat kasvavasti esilld

muuallakin maailmassa eivitkd ainoastaan Suomessa ja Pohjoismaissa.

Henkilokohtaisena tavoitteena oli saada opinndytetydn kautta arvokasta
ympéristdosaamista ravintola-alaan liittyen ja kasvattaa omaa ammattitaitoa a la
carte -ravintoloiden ympiristévaikutusten arviointiin ja kehittdmiseen. Tyon
valmistuessa on helppo viittii tavoitteiden toteutuneen. Asiat ovat pyorineet
mielessd piivin ja 6in jo kahden vuoden ajan, atheeseen liittyvii kirjallisuutta on
selattu kymmenittdin, vaikka itse tyohon onkin valikoitunut vain sopivimmat
lahteet. Internetissd on luettu erilaisia ymparistod kasittelevid artikkeleita ja

sivustoja tunti tunnin jialkeen suomeksi, englanniksi, ruotsiksi, norjaksi ja
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tanskaksi. Kielitaitokin on siini sivussa kohentunut huimasti. Seuraavana
tavoitteena onkin paistd hyddyntdmédin opittuja taitoja kdytinnossi, alusta alkaen

uudessa ymparistossa.

Aiheesta olisi voinut kirjoittaa paljon enemminkin, mutta opinnédytetyon
laajuuden ja aikataulun vuoksi se ei olisi kdytdnnossi ollut mahdollista. Monet
asiat olisi voinut selittdd yksityiskohtaisemmin ja paneutua ilmion syihin ja
seurauksiin tarkemmin. Olisi ollut esimerkiksi haastavaa toteuttaa ohjeistus
ympéristojohtamisjirjestelmén laatimiseksi. Vaikka tyossé késitellddnkin asiat,
jotka hyva ympdristojohtamisjirjestelmd huomioi, ei opinndytetyon laajuudessa
ole pystytty huomioimaan kunnolla esimerkiksi tyontekijoiden sitouttamista tai

keinoja uusien toimintatapojen muuttamiseksi péivittdisiksi rutiineiksi.

Tyon lopputulos, vaikkakin se tyydyttdd kirjoittajaa, ei vastaa alussa asetettuja
odotuksia. Koko prosessin ajan omat vaatimukset ovat olleet ddrimmaéisen
korkealla ja tavoitteet realistisuuden rajoilla. Vaikka opinniytetyon ohjaaja on
yrittdnyt parhaansa kritiikilldin, se ei ole yltdnyt missddn vaiheessa samalle
tasolle kirjoittajan itsekritiikin kanssa. Lihes kokoaikainen vuorotyo on
vihentinyt opinndytetyon kirjoittamiseen varattua aikaa huomattavasti ja raportti
onkin syntynyt vapaapdivien maratonistunnoilla tietokoneen ddressa. Pitkille
aamuyOhon on istuttu muulloinkin kuin viimeisiné pdivind ennen lopullisen tyon
palautusta. Ravintola-alan ympéristdosaajan on kuitenkin jo helppo hymyilld
vaikka visymys painaakin. Meiti ei ole liikaa. Tulevaisuudessa ympéristoasioiden
merkityksen kasvaessa ja yritysten siirtyessid luonnonvaroja vihemmén

kuluttaviin toimintatapoihin toisté ei tule olemaan pulaa, pdinvastoin.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

Oma suhtautuminen

e Millaiseksi kuvailisit omaa suhtautumistasi ja kasitystési
ympdéristdasioista?

e Miten koet ympdristdystidvillisyyden ravintolatoiminnassa?

e Miten koet ympiristdystidvillisyyden ravintolatoiminnassa, erityisesti
keittiossd?

e Millaisista osista syntyy ymparistoystivillinen ravintolatoiminta? (case:
Taivaanranta)

® Mielestisi tarkeimmét ympéristoasiat

Nykytila

e Miki on késityksesi Taivaanrannan nykytilasta ympéristdasioiden osalta?

e Miten keittion raaka-ainehankinnoissa huomioidaan ympiristdasiat?

e Miten keittion toiminnoissa ja raaka-ainehankinnoissa huomioidaan tilla
hetkelld ympiristonikokulma? Onko kidytdssd ympdristomerkittyji
tuotteita, luomua, ldhiruokaa, kotimaisia vaihtoehtoja?

e Miten salin juoma- ja tarvikehankinnoissa huomioidaan ympéristdasiat?

e Kuinka péivittdisissd toissd ja rutiineissa on huomioitu

ympaéristondkokulmat salin tai keittion puolella?
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e Miten ympdiristondkokohtien (1dhiruoka, luomu, kotimaisuus, kierritys,
ympéristomerkityt tuotteet) huomioiminen vaikuttaisi keittion raaka-
ainehankintoihin verrattuna nykytilaan?

¢ Kuinka toimistotydssd on huomioitu ympéristoasiat?

e Miten ympdristoasiat on otettu huomioon Taivaanrannan koneita ja
laitteita hankittaessa?

e Miten sisustuksessa on otettu ympiristonikokulma huomioon?

e Miki on késityksesi Taivaanrannan nykytilasta ympéristdasioiden osalta?

e Mihin asioihin mielestisi tulisi kiinnittdd huomiota Taivaanrannan salin
toiminnassa/ostoissa, jotta toiminta muuttuisi ympdristdd sddstavammaksi?

o Miten kyseisii asioita voisi parantaa?

o Millaisilla asioilla muutosta voisi helpottaa?

Asiakkaat ja laatu

e Millaisena koet ympéristoystavillisten tuotteiden/ palveluiden laadun
verrattuna ns. tavallisiin tuotteisiin?

e Vaikuttaako mielestési asiakkaisiin nyt/tulevaisuudessa tieto
ravintolatoiminnan ympéristoystivillisyydesti?

e Miten ympdristoystdvillisyyden tulisi mielestédsi nikyd Taivaanrannassa?

e Kuinka paljon Taivaanrannan asiakas olisi mielestisi valmis maksamaan

ympdiristoystavillisyydesti?
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Tulevaisuus

Opas

Millaisena néet Taivaanrannan viiden vuoden kuluttua verrattuna
ldhialueen muihin ravintoloihin?

Missi toiminnoissa ja asioissa ndet eniten kehittdmisen tarvetta?

Miten Taivaanrannassa tulisi tulevaisuudessa huomioida ympéristdasiat?
Millainen on suhtautumisesi erilaisiin ymparistojérjestelmiin, -merkkeihin
ja sertifikaatteihin?

Millaisia ympéristomerkkeji tai -sertifikaatteja tunnet?

Vieruméelld Country Club on mukana ravintoloiden pilottiprojektissa,
jossa Joutsenmerkin kriteerien valmistumisen jilkeen ravintola voi hakea
itselleen oikeutta ympéristomerkkiin. Voisitko ajatella ympéristomerkin
hakemista Taivaanrantaan, vaikka se saattaisi osittain nostaa kuluja ja
vaikuttaisi siten my0s hintoihin?

Millaista imagollista merkitysta silld olisi?

Olisitko valmis pieniin investointeihin, mikéli se mahdollistaisi
ympdristomerkin saamisen Taivaanrantaan ja kdyttdoikeuden

Joutsenmerkkiin ravintolan markkinoinnissa?

Opinnidytetyoni tavoitteena on antaa Taivaanrantaan ohjeistukset
ympdristdasioista huolehtimiseksi ja valmiudet haluttaessa hakea

myohemmin ymparistomerkkiad. Tarkoituksenani on tehda ravintolaan



myos kidytdnnollinen ymparistoopas. Miti asioita oppaaseen tulisi
mielestisi sisallyttaa?

Ketéd oppaan tulisi ensisijaisesti palvella?

Oppaan muoto voisi muistuttaa aiemmin Taivaanrantaan tehtya
perehdyttimisopasta, jolloin se toimisi uusille tyontekijoille
perehdyttimisoppaan liitteend ja vanhoille tyontekijoille muistin
virkistdjdnd ja kdytdannon apuna. Miten uskoisit téllaisen ratkaisun
toimivan?

Miten oppaan péivitys tulisi hoitaa?
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LUKIJALLE

Taman oppaan tarkoituksena on auttaa Sinua tekemaan Ympariston
Kanhhalta parempia Valintoja. Ensimmaisessa Kappaleessa pohditaan
asioita, jotka Vaikuttavat YmparistOystavalliseen ravintolatoimintaan.
Esimerkit ovat hyvin kaytannollisia, Silla ne ovat Taivaanrahhan
henkilOkuhnhan haastatteluissa Kevaalla 2006 esille housseita asioita.

Taman jalkeen oppaassa Kasitellaan eri jatelajeja Kutakin erikseen ja
anhetaan esimerkkeja oikeaoppiseen lajitteluun. Jos olet epavarma
mihin Keraysastiaah jokin jate Kuuluu, Voit helposti Varmistaa asian
Opasta selaamalla.

Loppupuolelle on [uotu lista Ymparistd- Ja alkuperamerkinndistg osto-
toimintojen helpottamiseksi. Naita merkintd)a seuraamalla Voit Varmis-
tUa tuotteen alkuperastd tai YmparistOystavallisyydestd. Jokaisesta
merkinnastd on myds kuva seka linkki merkintaad myontavan tahon
Kotisivuille, jJosta Voit helposti halutessasi Kayda etsimassa lisatietoa.

Toiseksi Viimeiselld sivulla on muutamia tarkeitd yhteystietoja, mikali
ravintolassa inhostutaah Kiinnhittamaanh huomiota ymparistoasioihin.
Yritysten jateneuvoja auttaa jatehuollon suunnittelussa ja SFS-
YmparistOmerkintdan Kanhattaa olla Yhteydessa, mikali ravintola-
toiminhalle tarkoitettu JoutsenmerkKki Kiinhostaa.

Viimeisena oppaassa on linkkilista, Johoh oh poimittu muutamia hyodyl-
lisia Internet-siva. Linkeista Saat lisatietoa YmparistOasioista seka
yleisesti ettq ravintola-alalla. Taivaahranhan YmparistOasioita oh Kasi-
telty tarkemmin opinndytetydssani "Ymparistdasiat a la —Carte
ravintolassa — Kehitysehdotuksia ja Ymparistoopas ravintola Taivaan-
rahtaan”, Johon tama opas perustuu.

Lahdessa 12.11.2006

Heini Toivonhen




MILLAISISTA OSISTA SYNTYY
YMPARISTOYSTAVALLINEN
RAVINTOLATOIMINTA?

Isommat tilauserat — vahemman kuletuskertoja —
vahemman pakkausjatettd

Vahemman Valmistuotteita, enemman tuoretavaraa —
vahentaa lopputuotteeh Ymparistdvaikutuksia

Kanhgasservetit saastavat luontoa ja rahaa
Kaytd Kantta Keittdessa — energiaa Kuluu 25% vahemman

Hanki ymparistdmerkitty)a kertakayttOastioita
ulkokeikoille

Valitse ymparistOmerkitty)a pesu- ja puhdistusaineita

Savuttomuus - ilmanh laatu paranee

Kierratys

o Minimoi hukka, jate vahenee

o Viinapulloille omat Korit ja eh)ing pois

o Viihat isoissa pulloissa

o (Jusia jateastioita Kierratyksen mahdollistamiseksi
o Maatuvat pesuratit




e Enhergia ja vesi

o Ehergian kulutus

Sammuta valot YOKsSi! Muista wC-tilat, lasivarasto ja
myymalan oluthylly

EnergiansaastOlamppu Kuluttaa Yli puolet vahemman
energiaa tavalliseen [amppuun verrattuna

Sammuta tV Virtakytkimesta

Al Kaytd kuumempaa Vettd kuin tarpeen, myos veden
lammitys Kuluttaa energiaa!!

Al§ sijoita kylmikoneita lammonldhteiden 1ahelle
(kuten uunit, astiahpesukoneet) turhah energiahukan
valttamiseksi

o Veden Kulutus

Al Valuta Vettd turhaah, muista Siis sulkea hana!
Ala tublaa jaita
Pese vain taysia koneellisia

o Ehjatja toimivat laitteet saastavat energiaa ja rahaa

Noudata KayttOoh)eita

Puhdista laitteet sdannollisesti

Huollata laitteet sdannollisesti

Pyri hankkimaah Vain energialuokkaan A Kuuluvia
laitteita




e RUOKa- ja juomatuotteet

o Suosi

= KOtimaista — pida suomalaiset t0issa ja eurot
Suomessa

= [ahituottajien tuotteita — vihenna
Kuletushaittoja, )Jata raha lahiseudulle ja paranha
alueen tyollisyytta

= Luomutuotteita — ei myrkkyjd, parempi Korvaus
tuottyjille

= YmparistOmerkittyjd tuotteita — aina Ympariston

Kahnhalta parempi Vaihtoehto

TReilun Kaupah tuotteita — paranha kehitysmaiden

ihmisten elinoloja

o Minimoi hukka, kayta raaka-aineet tarkkaan

Esim. Kalan perkuuwjatteistd voi keittda lientd
Varmista ettei tarvitsemaasi tuotetta ole avattuna
enhen Kuin avaat uuden

Pida ahnoskoot sopiving

Kaytd vanhimmat ensin

o (Jnohda yksittaispakkaukset

= Tilaa huhaja pulloissa

= Tilaa Kaakao iSOiSSa pusseissa

= Tilaa ketsuppi isOissa pulloissa tai dmpareissa — ei se
mene asiakkaanh poytaan kKuitenkaan sellaisenaan




ENERGIAJATE

Energiagjatteeseen Kuuluvat [ahes Kaikki muoVipakkaukset. Pakkausten
tulisi olla mahdollisimman puhtaat. Huuhtele siis likaiset pakkaukset.
Keraysastia oh takapihah jatekatoksessa.

KYLLA:

e ElintarvikemuoVit:

Viili- ja jugurttipurkit

muoVipussit

muoviset rasiat, kaareet, pakkaukset ja alustat
muoviset pullot ja amparit

o Alumiinittomat Kartonhkipakkaukset:

o Mmaito-, jugurtti-, kermatolkit
o pizzalaatikot

e Tietyt paperit, kuten:

paksut a |a Carte -servetit
likainen ja kostea pahvVi ja paperi
Vahapintaiset paperit
|apivarjatyt paperit
itse)dlientdvat paperit
piirustuspaperit
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ENERGIAJATE

KYLLA:

El:

KaikKi kKertakayttOastiat
puiset hedelmalaatikot
pakkaus- ja kKutistemuoVit
puhtaat styrox-pakkaukset

PVC-muoveja

tekstiile)a

alumiinia

siivousjatettq

puhdasta paperia ja pahVia




KERAYSPAPERI

Periaatteessa KaikKi postin tuoma paperi Kuuluu Kerayspaperiin.
Kerayspaperiastia on takapihan jatekatoksessa.

KYLLA:

e $3NOMa-ja aikakauslehdet

e Mmainokset

e KaikKki Kirjekuoret

e Kirjoitus- ja monhistuspaperit

e uusiopaperi

e K3ytOsta poistetut puhelinluettelot ja Kirjat HUOM! Poista
Kahnet

El:

e pahveja
e nestekartonKipakkauksia




KERAYSKARTONKI

Kerayskartongin keraysastiaan laitettavien pahvien tulee olla puhtaita
Ja Kuivia. Pahveista ei tarVvitse poistaa hiitte)a, teippe)a eika etiketteja.
Keraysastia on takapihah jatekatoksessa.

KYLLA:

e 3altopahvi

e pahvilaatikot

e ruskea Kartonki

e Voimapaperi

e ruskeat paperikassit

e mMUha-ja hedelmakennot
e nestepakkauskartongit

El:

e alumiiniset hestepakkauskartongit
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BIOJATE

KaikKi eloperainen jate on biojatetty. Biojatteen keraysastia on
takapihah jatekatoksessa.

KYLLA:

e KaikKi ruokajate

e pienhet uut

e KahVin- )a teenporot suodatihpusseineen

e KuUkkamulta )a Kasvien jatteet

e oOhuet |ounas- ja Kahviservetit

e Kasipyyhepaperit

e hedelmien, juuresten ja Vihanhesten naatit sekg kuoret
e Muhakennot

Kaytetty paistorasva kerataan erilleen.

El:

e nestemaisia ruokajatteitd
e MUOVia

e 3lumiinia

e pahvia
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LAGI

Lasinkeraykseen toimitetaah puhdas lasitavara. KOrkKit ja
Kaulusrenkaat tulee poistaa, mutta mahdolliset etiketit Saavat jaada.
Lahin lasinkerayspiste on torin laidalla Marolankadulla.

KYLLA:
e Varillinen ja variton |asi
e |aSipullot

o |3SitOlKit jga —purkit

El:

e posliini ja Keramiikka

e Kuumuutta kestava lasi

e UUhiVuoat

e KahVi-)a teepahnut

e Kuumien juomien juomalasit
e hehkulamput, |oisteputket
o Kristalli

e ikkunalasi ja peililasi

Pantilliset Virvoitus)juoma-, olut- )a siideripullot Kerataanh alakerran
Viingvarastoon, josta Hartwall houtaa he.

Pantittomat pullot seka Viinhipullot Kellariin pullonkerayspisteeseen,
josta Heinon Tukku houtaa nhe. Koskee myds vakevien alkoholijuomien
pulloja, kuten Viskit, konjakit, Viinat, likOOrit.
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METALLI

Keraysastiaah $aa laittaa erilaisia pienia metalliesineita. TOIKit tulisi
mahdollisuuksien mukaan litistaa tilan saastdmiseksi. Lahin Kergyspiste
on torih laidalla Marolankadulla. Suuremmat metalliesineet tulee
toimittaa Kwalan jatekeskukseen.

KYLLA:

metalliset pullonkorkit ja kahhet
pestyt ja huuhdellut tdIKit
alumiinivuoat

alumiinifoliot

tuikkuwjen ja ulkotulien kuoret

metalliset taloustavarat
o Kattilat
o paistinpahnhut
o aterimet

muut pienet metallit
o Mmetallikapselit kuohuviinipulloista

El:

e SUUria metalliesineita
e [aSid
e poSsliinia
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KAATOPAIKKAJATE

Kaatopaikkajatettd on Kaikki hyotykayttdon kelpaamaton jate, Joka ei
ole Yymparistdlle erityisen Vaarallista. Ymparistdlle haitalliset jatteet
tulee toimittaa ongelmajatteeseen. Kaatopaikkajatteen kergqysastia on
takapihah jatekatoksessa.

KYLLA:

e Viinhipullojen Korkit

e Veriset)a marinointiaineita Sisaltavat muovit ja paperit
e |ikaiset styroxiset Kalalaatikot

e KUUMmajuomalasitja muu Kierratykseen kelpaamaton |asSitavara
e peililasit

e tUpakantumpit

e purukumi

o tekstiilit

e |attighlakaiswate

e posliini

o Keramiikka

e hehkulamput

e Vaipatja siteet

e Jlumiinia sisaltavat pakkaukset:
o Jogurttipurkkien kahnet

o Kkahvipaketit
o mehutllkit
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KAATOPAIKKAJATE

KYLLA:

e PVC-muovit:

Kerniliinat

putket ja letkut

Kirkkaat, kovat, paksut kalvot
piirtoheitinkalvot

muoVimapit ja —Kortit

Kirkkaat tai [3pindkyvat kemikaalipullot
kotelot

Kir)jojeh Kanhhet

© 0 0O 0O 0O 0O O ©O

El:

e Kierratettavaa, hyotykayttOOn Kelpaavaa jatetta
e ONhgelmajatetta
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ONGELMAJATE

Ongelmajate on hyotykayttddn kelpaamatonta ymparistolle vaarallista
jatettq. Pienjgteasema Pilleri Kujalah jatekeskuksessa vastaahottaa
Kaikkea ongelmajatetts. Kaytetyt paristot Voi toimittag myos
esimerkiksi Marolahkadun kerayspisteeseen torin laidalle.

KYLLA:

e Mmaalit

e liuotingineet

e Ohenteet

e raskasmetalliparistot
e Jkut

e elohopealamput
e |Oisteputket

e OlYyjatteet

o |ddKkkeet

e Mmyrkyt

o Kylmalaitteet

e televisiot

o ATK-monitorit
e Kylldstetty puu

El:

e Kierrgtettavaa, hyotykayttOOn kelpaavaa jatetta
o Kaatopaikkajatteeseen Kuuluvaa jatettd
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SAHKO- JA ELEKTRONIIKKAROMU

Cahko- ja elektroniikkaromua OVat laitteet, Jotka tarVitsevat
sahKkoOvirtaa, akuh tai pariston toimiakseen. Pienjateasema Pilleri ottaa
Vastaah sahko- ja elektroniikkaromua Kujalah jatekeskuksessa.
Laitteista ei tarVitse poistaa akkwa tai paristo)a.

KYLLA:

e energiansaastOlamput

e |Oisteputket ja loisteputkivalaisimet
e pienloistelamput

e liedet, hellat

e pOlyhimurit

e Veden- )a Kahvinkeittimet

e Mmikrogaltouunit

e tietokoneet

e tulostimet

e |askimet

e radiot, televisiot, Kamerat

e puhelimet, faksit

e poOrat, Sahat

e palovaroittimet

e Videonauhurit, aanentoistolaitteet
e televisiot

e jdakaapit
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TUOTTEIDEN PAKKAUSMERKINNAT

+RISTON,

JOMAR

Bra Miljoval

Joutsenmerkki on pohjoismainen ymparistd-
merkintd. Joutsenmerkitty tuote on ymparisto-
ystavallinen vaihtoehto omassa tuoteryhmassaan.
Merkin saadakseen tuotteen tulee tayttaa tiukat
ymparistokriteerit, joita Valvotaah jatkuvasti.
(http://WWww.ymparistomerkKi.fi)

E(J-Kukka on Euroopah uhiohissa, NOr)jassa,
Liechtensteinissa ja Islannissa KaytOssa oleva
ymparistdmerkinta, joka huomioi tuotteen
ymparistOvaikutukset KOKo elinkaaren ajalta aina
raaka-aineista tuotteen havittdmiseen asti.
(http://eC.europa.eu/environment/ecolabel/marketi
hg/brochures consumers en.htm)

Bra Milibval-merkKi oh ruotsalaisen Svenska
Naturskyddsforeningenin mydntama ymparistd-
merkinta, Joka pYyrkii huomioimaah tuotteen KOkO
elinkaaren ympéaristbvaikutukset. Suomessa
myydaan mm. merkinnalla Varustettwa pesu- ja
puhdistusaineita.
(http://Www.Shf.se/bmv/english.CFfm)
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Kotimaisen [uomumerkin, Aurinkomerkin, Voivat
Saada seka kotimaiset ettd ulkomaiset elin-
tarVikkeet )a jalosteet, Jotka ovat Vahintaan 95 %
[uonhhohmukaisesti tuotettwa. Merkin Kayttajanh on
Kuuluttava suomalaisen luomuvalvonnan piiriin.
(http://WWW.FihFood.fi)

EJ:n luomumerkin, Tahkamerkin saaneiden
tuotteiden ainesosien on oltava 95 % luonnon-
mukaisesti tuotettUja. Tuotteen on oltava
Valmistettu, jalos-tettu tai pakattu jonkin E{J:n
Valtioh [uomu-valvonnan alaisena.
(http://ec.europa.eu/asgriculture/qual/organic/l0go/
index en.htm)

Luomuliiton [eppakerttumerkki takaa, ettd alku-
tuote on 100 % Kotimainen ja jalostettu tuote 75 %
kotimainen. Luonhonmukaisesti tuotettwen
ainesosien maaran tulee olla tuotteessa Vahintaan
95 %, JOtta tuote VOi Saada [Leppakerttumerkin.
(http://Www.luomuliitto.fi/merkit.htm#leppakerttu)

Demeter on Kansainvalinen [uomumerkki. Tuotteen
ainesosista Vahintaah 90 % tulee olla luonhnon-
mukaisesti tuotettUja. Merkin myontas ja sitd
Valvoo Suomessa Biodynaaminen yhdistys.
(http://Www.biodyn.fi/index.htm)
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TRuotsalainen, Kansainvalisesti hyvaksytty luomu-
merkinta KraV voidaah myontaa elintarVikkeiden
lisaksi ravintoloille, kKaupoille, tekstiileille ja
luonhontuotteille. Merkin kKayttda Valvotaan.
(http://WWW.Krav.se)

TReilun kKaupah merkki takaa, etta tuotteesta on
maksettu Vahintddn tuotantokulut kattava hinta
tuottajalle ja tuotteen Valmistuksessa on
nhoudatettu Kansainvalisia ymparistdsaadoksia.
FAIRTRADE Reilun kKaupan tuotteiden myynti parantaa kehitys-

Rofil nanda] maiden Viljelijdiden elinoloja. (Www.reilukauppa.fi)

Hyvaa Suomesta -Joutsenlippu on suomalaisen
ruoan alkuperamerkinta. ElintarVikkeeseen
Kaytetyistd raaka-aineista vahintaan 75 % on
kotimaisia. LLiha, Kala, kahahmuna ja maito ovat
tuotteessa aina 100 % Suomalaisia.
(http://WWWw.FihFood.£i)

AVainlippu on alkuperamerkinta, Joka takaa, ettd
tuote tai palvelu oh Vahintaah 50 % Kotimainen.

® Keskimaarin avainlipputuotteet ovat Yli 80 %
Kotimaisia. (http://Www.aVainlippu.fi)
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TARKEITA YHTEYSTIETOJA

e Yritysten jateneuvonta:
Paijat-Hameen jatehuoltoyhdistys
Matti Saarinen

puh. 03-871 1728, 050-522 0305

e Pienjgteasema Pilleri, Kualah jatekeskus

Sapelikatu 47
15150 Lahti

puh. 03-871 1716
e SFS-Ymparistdmerkintd, Joutsenmerkki

PL 116
00241 HELSINKI

TRavintolavastaaVva:
Karih Bergbom

puh. 09-1¢49 93392
Karin.bergbom@sFs.fi
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HYODVYLLISTA LINKKEJA

e SFS-Ymparistbmerkinta — Joutsenmerkki ravintolaan
www.ecolabel.nu

e Joutsenmerkittyjen tuotteiden paivitetty lista
www.hyvathankinhat.fi

e Paijat-Hameen Jatehuoltoyhdistys QY
www.phj.fi

e Suomen |uonhnonsuojeluliitto
Www.S|.Fi

o Adwise-ekotehokkuusheuvonta
wwuw.jly.fifekoteho

e EKoenergia-info
wwuw.ekoenergia.info

e FElintarVvikkeiden laatuketju
www.laatuket)u.fi

e KuluttajaVviraston EKO-0stajan opas
www.kulutta)aVirasto.fi/osta)anhoppaat

o [uomutietopankKi
Www.|luomu.fi

e Paperinkerays QY - Toimiston |gjittelu
wwuw.paperinkerays.fi

e [ahti Energia QY
wwuw.lahtienergia.fi

22







