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Tédssd opinndytetydssd tavoitteena oli asentaa ja testata isdnndity Exchange-
sahkopostialusta. Tyossd  asennettiin  ja konfiguroitiin useamman asiakkuuden
Microsoft Exchange 2016 -ympdristd. Tavanomaisesti Exchange-ympiristd pitdd
sisdlldan vain yhden asiakkuustahon, mutta sithen on mahdollista lisdtd useampi
toisistaan riippumaton asiakkuus. Isdnndity useamman asiakkuuden ympéristd luodaan
tekemilla muutoksia asiakkuuksien osoitelistoihin ja -kdytantoihin.

Tarkoitus oli konfiguroida Exchange ja Active Directory siten, ettd kaksi eri asiakkuutta
eivit nde toisiaan loppukdyttdjin hakemistoista. Tyd tehtiin kartoittamaan
sahkopostitarjonnan mahdollisuutta ja testaamaan, voisiko Microsoft Exchange 2016 -
ympdéristdd mahdollisesti tarjota tulevaisuudessa asiakasympéristoissa.

Isdnndidyn ympiriston asennuksessa ja konfiguroinnissa onnistuttiin ja testauksessa
ilmeni, ettd kaksi eri asiakkuutta eivdt nde toistensa kiyttdjdtietoja tai kayttdjia.
Ainoastaan ympdristod ylldpitivi taho ndkee kaikki kéyttdjiat kuten kuuluukin.

Isdnnoity Exchange ympéristd on edullinen ratkaisu sdhkopostipalveluiden tarjontaan.
Etuna on se, ettd pienemmille asiakkuuksille ei vilttiméttd tarvitse olla dedikoitu
palvelinympiristd pelkistddn Exchange-toiminnallisuuksia varten vaan yhtd alustaa
voidaan kéyttdd useamman asiakkuuden ylldpitoon.

Asiasanat: exchange 2016, multi-tenant, hosted
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The purpose of this study was to install and configure the multi-tenant Microsoft
Exchange 2016 system and gather information about hosted email service solutions.
The objective was to host two separate tenants under the same Exchange installation
and configuration system, so that these two tenants could not see each other in mail
client search engines. Exchange 2016 was used because it is the latest Exchange
solution from Microsoft and it is designed to work in a similar way as cloud
environments, so it is suitable for hosted solutions.

The goal was met in the testing phase, where two test tenants did not see each other
within the mail client, while both tenants were visible to the administrative account as
intended.

There are a few additional configurations which could be made in future, including
configuring a conference room mailbox and a shared mailbox in a multi-tenant
environment. Adding users to this kind of environment requires more work than in a
normal Exchange system. The solution to this is to create a Power Shell script to ease
user creation.

Key words: exchange 2016, multi-tenant, hosted
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1 JOHDANTO

Pilvipalvelut ovat nykyddn suuressa suosiossa. Yrityksille on helppoa hankkia
esimerkiksi sdhkopostipalvelut pilvestd, silld heiddn ei ndin ollen tarvitse panostaa
esimerkiksi omaan palvelinkapasiteettiin, tai vuokrata kokonaisia palvelimia vain
heiddn omaan kiyttoonsd. Pilvipalveluiden kulut ovat pienemmit, mutta haittapuolena
on se, ettd asiakas ei tiedd missd hinen tietonsa sijaitsee. Isojen yritysten tarjoamat
palvelut voivat olla hajautettu esimerkiksi useamman mantereen vilille ja nédin ollen

tietojen kulkureitit ja loppusijoituspaikka ovat mysteeri.

Opinndytetyo kartoittaa mahdollisuutta tarjota Exchange ratkaisua asiakkuuksille ilman,
ettd asiakkaille tarvitsee asentaa oma dedikoitu Active Directory sekd Exchange -
palvelin. Palvelua voitaisiin tarjota my0s, vaikka asiakkaalla ei omaa Active Directory -
ympdristdd olisikaan. Ajatuksena on tarjota sidhkopostia ja muita loppukdyttdjin

ominaisuuksia helposti implementoitavana pilvityyppisend palveluna.

Tarkoituksena on asentaa ja testata Microsoft Excange -ympiristd. Ympiristoon
pyritddn asennuksen jdlkeen lisddmédn useampi toisilleen ndkyméiton asiakkuustaho.
Toteutukseen kiytetddn Microsoft Exchange 2016 -ympéristod, joka on asennettu
Windows Server 2012 R2 -palvelimelle. Active Directory sekd Exchange pyritdin
radtdloimidn siten, ettd samalla Exchange -alustalla voi olla useampi asiakkuus ilman,

ettd nimi nédkevit toisiaan loppukéyttdjdan ndkokulmasta.

Opinndytetyon toimeksiantaja on Contrasec Oy, jossa opinndytetyon tekija on
suorittanut koulun harjoittelun, sekd tydoskennellyt useamman vuoden ajan. Contrasec
Oy on tietoturvaan ja ylldpitoon erikoistunut yritys. Tyd on tilattu, jotta kohdefirma
voisi tulevaisuudessa tarjota helppoja ja monikéyttoisid sdhkopostiratkaisuja

asiakkuuksilleen.



2 ALKUTILANNE

2.1 Tausta ja tavoite

Helposti hankittavia sdhkoOpostiratkaisuja on nykyéddn hyvin yksinkertaista hankkia
yrityksen tarpeisiin. Ratkaisut ovat yleensd pilvipohjaisia ja pyorivit palveluntarjoajan
alustalla. Ongelmana monelle on, ettd postipalvelimet, sekd sdhkopostien ja muun
sisdllon sijainti on asiakasyritykselle monesti tuntematon. Yleensd postit eivit sijaitse
esimerkiksi Suomen maaperdlld, vaan voivat olla vaikkapa Yhdysvalloissa. Tdmén
kautta taas tulee riski, ettd tietoja saattaa joutua vidriin kisiin.(Viestintidvirasto,

Pilvipalveluiden tietoturva organisaatioille, 9).

Pienille firmoille tai jopa yksityisille henkildille ei yleensd ole taloudellisesti
kannattavaa hankkia omaa palvelinta Exchange-ympéristdd varten. Asennetun
palvelimen kéyttojarjestelmi ja ohjelmistot vievit viahimmillddnkin kohtalaisen paljon

tehoja palvelimelta ja lasku téstd tulee asiakkaalle.

Pilvipalveluista hankittu sdhkopostin hallintaympéristd kustantaa noin 5-15 euroa
kuukaudessa, riippuen palvelun laajuudesta. Jos yritykselld on tdissd vaikkapa 10
henkil6d, kuukausittaiset kustannukset eivit ole kovinkaan isoja. Jos taas yritys hankkii
oman palvelimen, se joutuu hankkimaan niin raudan kuin rikkipaikan, sekd maksamaan
ylldpidosta sekd lisensseistd. Kayttdjdkohtaiset kustannukset saattavat helposti nousta

pilvipalveluita kalliimmaksi. (Compare Office 365 for business plans.)

Mitipd jos samalle palvelimelle ja saman kéyttojdrjestelmén ja ohjelmiston piille voisi
kytked useamman asiakkuudeen? Ongelmana yleensd on, ettd esimerkiksi Microsoft
Exchange on suunniteltu vain yhdelle kdyttdjdinstanssille ja siithen ei ilman muutoksia
tai kolmannen osapuolen ohjelmistoja saa asetettua useampaa, toisilleen nakyméatonta

asiakkuutta.

Opinndytetyon tavoitteena on rakentaa ja testata useamman asiakkuuden siséltiva
Microsoft Exchange-ympiristd. Ympiristo sisdltdd kaksi toisistaan irrallaan olevaa
asiakasosapuolta. Osapuolten ei tule ndhdd toisiaan Outlook-ohjelmiston sisdisissd

hakemistoissa. Tarkoituksena on asentaa ja testata Microsoft Exchange-ympéristd



kiayttien Exchange versiota 2016. Exchange asennetaan Windows Server 2012 R2 -

alustalle, joka taas toimii virtualisoituna Microsoft Hyper-V -virtualisointialustalla.

Tavoitteeseen padstdidn, jos todennetaan, ettd kaksi samalla Exchange alustalla olevaa
asiakkuutta eivdt nde toisiaan kun hakemistoja tarkastellaan jompaankumpaan
asiakkuuteen kuuluvan henkilon ndkokulmasta. Testaukseen ja tarkasteluun kiytetddn

webpohjaista Exchange-ympériston mukana tulevaa Outlook -aplikaatiota.

Opinndytetyossd kdytetddn apuna internetistd 16ytyvid Microsoftin dokumentteja, seka
tietoteknisid blogikirjoituksia aiheesta. Useat ldhdetekstit viittaavat Exchange versioon

2013, mutta tdssid opinnidytetyOssd sovelletaan samoja konfiguraatioita versioon 2016.

2.2 Tarpeiden kartoitus ja tyon valmistelu

2.2.1 Kysynta

Yritysten tietoisuus pilvipalveluiden sisédltimiin riskeihin on kasvussa. Useat isojen
tahojen tietovuodot, sekd laajamittaiset verkkovakoilut ovat herittineet keskustelua

isojen ja globaalien yritysten tarjoamien palveluiden luotettavuudesta.

Olen itse havainnut alalla tyOskennellesséni, ettd kotimaiselle isannoidyille
sahkopostiratkaisuille voisi olla kysyntdd. Monet yritykset tyytyvdt Microsoftin
tarjoamiin ns. hosted palveluihin, jotka sijaitsevat pilvessd. Mutta jos yritys esimerkiksi
kisittelee arkaluontoista dataa sdhkopostiliikenteessédédn, heille on parempi, jos heidéin
tietonsa sijaitsisi paikassa, jonka fyysisen sijainnin ja tiedon loogisen kulun he itse
tietavat. Ndin he voivat todistaa omille asiakkailleen, ettd heidin tietonsa ovat turvassa

niin loogisesti kuin fyysisestikin.



2.2.2 Tyon valmistelu

Jotta useamman asiakkuuden Hosted Multi-Tenant ympiristé on mahdollista asentaa,
tarvitaan virtualisointialusta. Lisdksi tarvitaan media sekd Windows Server 2012 R2 -

kayttojarjestelmalle, ettd Microsoft Exchange 2016 -ohjelmistolle.

Toimeksiantaja tarjosi valmiiksi konfiguroidun Hyper-V-ympiriston, sekd kiintedn
julkisen IP:n. Tyohon tarvittiin myOs rekisterdity julkinen toimialue, jonka
toimeksiantaja hankki. Julkinen toimialue on nimeltddn huihai.eu ja se on hankittu

joker.com sivuston kautta.

Valmistelussa tdytyi ottaa myods huomioon, ettd virtualisointialustalla riittdd tarpeeksi
levytilaa, prosessoritehoa sekd keskusmuistia pyorittdiméadan Exchange-ohjelmistoa.
Ajantasaiset vaatimukset tarkastettiin sivustolta Microsoftin tuotesivustolta. (Exchange

2016 system requirements, maaliskuu 2016.)
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3 OHJELMISTOT

3.1 Microsoft Hyper-V

Virtualisointialustana toimiva Microsoftin Hyper-V on Microsoftin vuonna 2008
julkaisema ohjelmisto, jonka avulla Microsoft Server tuotteiden pédlli voidaan ajaa
virtualisoituja tietokoneita. Hyper-V tunnettiin aikaisemmin nimelld "Windows Server

Virtualization™ ja tuote Hyper-V lanseerattiin vasta Windows Server 2008:n mukana.

Tyossd kdytettdavi virtualisointialusta on valmiiksi asennettu toimeksiantajan puolesta ja
kidytin Hyper-V testialustaa tyon toteutukseen. Virtualisointialustalta tarvittiinn myos
verkkoliitdnndt ulkomaailmaan. Virtualisointialustan yksi verkkokortti tulee ohjata
palomuurin kautta julkiseen verkkoon. Verkkokortin voi tdmén jidlkeen linkittdd

virtuaalisena asennettavalle palvelimelle.

3.2 Windows Server 2012 R2

Windows Server 2012 R2 on Microsoftin palvelinpuolen kiayttojirjestelmé, joka
julkaistiin lokakuussa 2013. Se toimi seuraajana Windows Server 2012 -versiolle.
Windows server 2012 R2 julkaistiin neljé eri versiota: Essentials, Foundation, Standard

ja Datacenter.

Paadyimme tyossd kdyttdimddn Windows Server 2012 R2 Datacenter -
kayttojarjestelméd, koska se on uusin julkaistu Microsoftin palvelinpuolen tuote ja sen
AD rakenne toimii hyvin yhteen Exchange 2016 kanssa. Palvelimesta on my0s

aikaisempaa kéayttokokemusta.

3.3 Microsoft Exchange Server 2016

Microsoft Exchange on organisaation viestintdyhteyksiin keskitetty palvelinohjelmisto,

joka sisdltdd esimerkiksi sidhkoposti- sekd kalenterihallinnan. Exchange-ohjelmiston
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taustalla toimii Active Directory ja se yhdistdd sahkopostikdytettivyyden valmiina

olevaan hierarkiseen ympéristoon.

Microsoft saattoi Exchange Server version 2016 yleiseen jakoon lokakuussa 2015. Tita
edeltdjand on Exchange versio 2013, joka on hyvin samankaltainen version 2016
kanssa. Exchange Server 2016 pitéda sisdlldén kaksi eri roolia. Mailbox Server ja Edge

Transport roolit.

Mailbox rooli pitdd sisdllddn kaikki Exchange-ympériston toiminnallisuudet, kuten
kiyttdjien ja sdhkopostiprotokollien hallinnan, sdhkopostin  kuljettimet seké
sdhkopostilaatikoiden tietokannat. Rooli asennetaan palvelimelle, joka toimii

toimialueen kontrollerina.

Edge Transport -rooli asennetaan oman Active Directory -metsidn ulkopuolelle. Sen
ideana on vastaanottaa ulkomaailmasta tulevat sidhkopostit. Edge Transport toimii
sahkopostien lajittelijana, sekd spam- ettd virussuojana. Edge Transport rooli ei ole
pakollinen Exchange-ympiriston toiminnalle, toisin kuin Mailbox rooli. (What’s new in

Exchange 2016.)

Tyossda kiytetddn Microsoft Exchange Server versiota 2016, koska se on tuorein
Exchange-sarjan palvelin. Palvelimesta asennetaan pelkéstidn Mailbox Server Role.
Palvelimesta on yrityksilld vield vihdistd kdyttokokemusta ja siksi tdmi tyd tehddin
kyseisen version pdille. Kyseisestd versiosta ei myOskéédn ole vield tyontekohetkelld

julkaistu kirjallisuutta, vaan tarvittavat dokumentit 16ytyvit lahinné verkkoldhteista.
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4 ASENNUS

4.1 Kiyttojarjestelma

Téssd tyossd ei tarkemmin perehdytd palvelimen kiyttojarjestelmidnd toimivan
Windows Server 2012 R2 Datacenter asennukseen, vaan kdydddn péadpiirteittdin
asennusvaiheet ldpi niiden roolien ja ominaisuuksien kohdalla, joita Exchange Server

2016 vaatii.

Paapiirteittdin Windows Server 2012 R2 asennus koostuu viidestd osasta:

Luodaan Hyper-V-virtuaalialusta
Asennetaan alustalle Windows Server 2012 R2
Péivitetdaédn palvelin

Nimetédén palvelin

A

Luodaan palvelimelle tomialue sekd DNS Active Directory Domain Services -

roolin avulla

Ensimmdiseksi Asennetaan Microsoft Hyper-V -alustan péidlle uusi virtuaalikone.
Keskusmuistia koneelle asetetaan aluksi 8GB. Muistin méadrdd voidaan tarvittaessa
lisdtd myohemmin, jos tarvetta tédlle ilmenee. Virtuaalikoneen verkkokortti on
palomuurin kautta kytketty ulkoverkkoon, ja sille on méiiritelty ulkoverkosta kiinted IP-

osoite.

Windows Server 2012 R2 asennetaan Microsoftin sivuilta saatavasta mediasta ja tydssa
kiytetdin Datacenter Evaluation versiota. Rekisterdityd versiota ei ole syytd kiyttid,
koska kyseessd on vain testiympiristd ja evaluointiversion tarjoama 180 pidivin
kokeilujakso riittdd mainiosti tyohon vaadittavaan aikaan. Media ladattiin osoitteesta

https://www.microsoft.com/en-us/evalcenter/evaluate-windows-server-2012-r2.

Ennen virtuaalikoneen kdynnistimistd asetetaan sille virtuaalinen DVD-asema, johon
kytketddn Microsoftilta hankittu Windows Server 2012 R2 Datacenter-media. Kun
levyasema on asetettu, ensimmadisen kidynnistyksen yhteydessd jarjestelmi

kysyy halutaanko kytketyltdi medialta asentaa Windows Server. Asennus on
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padpiirteittdin hyvin selked, eikd tdssd vaiheessa ole syytd puuttua oletusasetuksiin,
jotka ovat valmiina asennuksen yhteydessd. Asennuksen aikana tarvitsee midrittdd
ainostaan levypinta, jolle kdyttdjirjestelméd asennetaan, haluttu kieli seki aikavyohyke.
Kieli on tdsséd tapauksessa Englanti ja aikavyohyke Suomessa kiytettivda UTC+02:00.

Asennuksen aikana méadritetdin myos kayttojarjestelmin Local Administrator salasana.

Kun Windows Server on asennettu mediasta, pdivitetddn se ajan tasalle Windows
Update tyokalun avulla. Tdmén jdlkeen palvelin nimetddn. Tdssd tapauksessa nimeksi

annettiin "Posti".

Nimedmisen jidlkeen asennettaan Active Directory Domain Services -rooli.
Asennuksella tehdédédn tarvittava toimialue, joka on vilttiméton Exchange-ympériston
kannalta. Roolin asennus luo hallittavan kéyttdja- ja resurssi-infrastruktuurin, joka on
tarkedssd roolissa kun asennetaan Microsoft Exchange -palvelu koneelle. Rooli tekee
palvelimesta toimialueen ensimmiisen Domain Controllerin(DC). (Active Direcory

Domain Services Overview, elokuu 2013.)

Asennuksen yhteydessd annettiin toimialueelle nimi. Testitoimialueelle annettiin
Huihai.ad nimi, silld huihai.eu on aikaisemmin rekisterdity julkinen domain tétéd testid
varten. Toimialueen toimintatasoksi valittiin Windows Server 2012 R2 ja koska

toimialueessa on vain tdma yksi palvelin, asetettiin sille myos DNS -palvelu.

Alla listattu Windows Power Shell komento kyseisten roolien ja asetusten ajamiseksi.

Import-Module ADDSDeployment
Install-ADDSForest *
-CreateDnsDelegation:$false *
-DatabasePath "C\Windows\NTDS" *
-DomainMode "Win2012R2"*
-DomainName "huihai.ad" *
-DomainNetbiosName "HUIHAI" *
-ForestMode "Win2012R2"*
-InstallDns: $true *

-LogPath "C\Windows\NTDS" *
-NoRebootOnCompletion: $false *
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-SysvolPath "C:\Windows\SYSVOL" *

-Force:$true

4.2 Exchange

4.2.1 Palvelimen alkuvalmistelu

Ennen kun Exchange voidaan asentaa, tarvitsee Windows Server valmistella asennusta

varten. Ensimmdiseksi palvelimelle asennetaan Microsoft .NET Framework.

Asennukseen kiytettiin versiota 4.5.2, jonka sai tyon tekohetkelld osoitteesta:

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=42642.

Seuraavaksi Asennetaan Microsoft Unified Communications Managed API 4.0 Runtime

-ohjelmisto. Tdmi on tarpeellinen, koska Exchange tarvitsee rajapinnan pikaviestimiin,

puhelinasetuksiin ja videopuheluihin joita esimerkiksi Lync -ohjelmisto tarjoaa.

Microsoft Unified Communications Managed API 4.0 Runtime -ohjelmisto ladattiin

sivustolta:

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=34992

Seuraavaksi asennetaan Remote Server Administration Tools -paketti, joka sisdltdd

erindisia Windows hallintatyokaluja.

Paketti asennetaan Windows PowerShell -tyokalulla komennolla:

RSAT-ADDS

Viimeiseksi valmisteluvaiheessa ajetaan Windows PowerShell -tyokalulla komentosarja

joka sisiltdad joukon Windows jdrjetelmin tarvittavia ominaisuuksia, jotka valmistelevat

palvelimen Exchange Mailbox -palvelinroolia varten.(Exchange 2016 prerequisites,

maaliskuu 2016.)
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Ominaisuudet asennetaan komentosarjalla:

Install-WindowsFeature ~ AS-HTTP-Activation, Desktop-Experience, NET-
Framework-45-Features, RPC-over-HTTP-proxy, RSAT-Clustering, RSAT-
Clustering-CmdlInterface, RSAT-Clustering-Mgmt, RSAT-Clustering-
PowerShell, Web-Mgmt-Console, WAS-Process-Model, Web-Asp-Net45, Web-
Basic-Auth, Web-Client-Auth, Web-Digest-Auth, Web-Dir-Browsing, Web-Dyn-
Compression, Web-Http-Errors, Web-Http-Logging, Web-Http-Redirect, Web-
Http-Tracing, Web-ISAPI-Ext, Web-ISAPI-Filter, Web-Lgcy-Mgmt-Console,
Web-Metabase, Web-Mgmt-Console, Web-Mgmt-Service, Web-Net-Ext45, Web-
Request-Monitor, Web-Server, Web-Stat-Compression, Web-Static-Content,
Web-Windows-Auth, Web-WMI, Windows-Identity-Foundation

&y Select Administrator: Windows PowerShell

PS C:\>

PS C:\> Install-WindowsFeature AS-HTTP-Activation, Desktop-Experience, MET-Framework-45-Features, RPC-over-HTTP-proxy,
SAT-Clustering, RSAT-Clustering-CmdInterface, RSAT-Clustering-Mgmt, RSAT-Clustering-PowerShell, Web-Mgmt-Console, WAS-Pr
ocess-Model, Web-Asp-Net45, Web-Basic-Auth, Web-Client-Auth, Web-Digest-Auth, Web-Dir-Browsing, Web-Dyn-Compression, Web|
-Http-Errors, Web-Http-Logging, Web-Http-Redirect, Web-Http-Tracing, Web-ISAPI-Ext, Web-ISAPI-Filter, Web-Lgcy-Mgmt-Cons
ole, Web-Metabase, Web-Mgmt-Console, Web-Mgmt-Service, Web-Net-Ext45, Web-Request-Monitor, Web-Server, Web-Stat-Compress
ion, Web-Static-Content, Web-Windows-Auth, Web-YMI, Windows-Identity-Foundation

Success Restart Needed Exit Code Feature Result

SuccessRest... {Application Server, HTTP Activation, .MET...
WARNING: You must restart this server to finish the installation process.

PS C:\ff

Kuva 1, kuvankaappaus Windows ominaisuuksien asennuksesta

4.2.2 Ohjelmiston asennus

Ensimmaiiseksi ladataan ohjelmiston media. Ohjelmiston sai asennukshetkelld(6.4.2016)

Microsoftin internetsivustolta:

https://'www.microsoft. com/en-us/download/details.aspx?id=49161

Seuraavaksi ladattu media puretaan haluttuun kansioon. TyOssd kiytettiin polkua

”C:/exchange”. Seuraavaksi kidynnistetdin komentokehote jérjestelminvalvojana ja

sielld navigoidaan kansioon johon Exchange purettiin. Kansiosta ajetaan “’setup.exe” -
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tiedosto PrepareAD -komennolla. Setup.exe valmistelee Active Directory -rakenteen

Exchange ympdriston kidyttoonottoa varten (kuva 2).

Kiytetyt komennot:

setup /PrepareAD /OrganizationName: "Huihai"

/TAcceptExchangeServerLicenseTerms

:\>cd exchange

:\exchange >
:\exchange>setup /PreparefAD /OrganizationName:"Huihai" /IAcceptExchangeServerLi
enselerms

Jelcome to Microsoft Exchange Server 2016 Unattended Setup
opying Files...
File copy complete.
Setup will now collect additional information needed for
installation.
erforming Microsoft Exchange Server Prerequisite Check
Prerequisite Analysis 106~
Setup will prepare the organization for Exchange Server 2016 by using ’Setup
PrepareAD’ . No Exchange Server 2013 roles have heen detected in this topology.

After this operation, you will not bhe able to install any Exchange Server 2013

[For more information, visit: http://technet.microsoft.com/library(EXCHG.160)/ms.
exch.setupreadiness .NoE15Servertlarning.aspx

Setup will prepare the organization for Exchange Server 2016 by using ’Setup
PrepareAD’. No Exchange Server 2010 roles have bheen detected in this topology.
After this operation, you will not he able to install any Exchange Server 2010

IFor more information, visit: http://technet.microsoft.com/library(EXCHG.160>/ms.
exch.setupreadiness.NoEl4Servertlarning.aspx
onfiguring Microsoft Exchange Server
Organization Preparation COMPLETED

he Exchange Server setup operation completed successfully.

Kuva 2, kuvankaappaus Exchange PrepareAD

Seuraavaksi asennetaan Exchange Server 2016 Mailbox Server -rooli. Tamai rooli pitda
sisdllddn varsinaiset Exchange kiyttdjien toiminnallisuudet, kuten s@hkopostin ja
kalenterin. Rooli asennetaan kiyttden komentokehotetta jarjestelmédnvalvojana.

Kéytetyt komennot:

setup /Mode:Install /Role:mailbox /IAcceptExchangeServerLicenseTerms
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S KONFIGUROINTI

Exchange Mailbox -roolin asentamisen ja palvelimen uudelleenkdynnistyksen jilkeen
taytyy Exchange konfiguroida. Konfiguroinnilla saatetaan perustoiminnallisuudet
kuntoon, jotta kdyttdjdt voivat ldhettdd sdhkopostia ja piddstd kisiksi myds muihin
loppukiyttdjin ominaisuuksiin. Tdssd tyossd konfiguroidaan vain tarpeellisimmat
toiminnot, jotta Exchange saadaan toimintakuntoiseksi. Konfigurointi pitdéd sisdllddn 3
kohtaa, jotka suoritetaan Exchange Control Panel hallinnalla. Hallinnan

padkiyttdjatunnus on sama kuin Windows paikayttdja.

Vakioasetuksilla  hallintapaneeliin  padsee menemillda palvelimen selaimella
osoitteeseen:

https://localhost/ecp.

Konfiguroinnin siséltdmaét kaksi kohtaa:

1. Lahetysyhdistimet
2. Virtuaalihakemistot ja DNS

5.1 Laéahetysyhdistimet

Ensimmaisend lisdtddan Exchange palvelimelle ldhetysyhdistin internetliikennetté varten.
Oletuksena palvelin ei vield osaa toimittaa sdhkopostia sisdverkon ulkopuolelle, vaan
sille taytyy lisdta SMTP-ldhetysyhdistin, jonka toimintaperiaatteena on suorittaa

sahkdpostin kuljetus kaikille ulkopuolisille toimialueille.

Yhdistin lisdtddn Exchange hallintapaneelista navigoimalla kohtaan "Postin kulku" ja
sen jdlkeen valitsemalla vililehti "Léahetysyhdistimet". ”Plus” ikonista avautuu ikkuna,
josta pididstddn luomaan uusi ldhetysydistin. Ikkunan ensimmadiselld sivulla annetaan
yhdistimelle nimi. Nimedmme yhdistimen nimelld "Internet". Yhdistimen tyypiksi

maidritelladan "Internet" ja siirrytddn seuraavalle sivulle.

Seuraavalla sivulla maédritelldin yhdistimelle DNS -asetukset. Valitaan kohta

"Vastaanottajan toimialueeseen liitetty MX-tietue" ja siirrytdén seuraavalle sivulle.
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Télld sivulla maédritellddn yhdistimelle tyyppi sekd yhdistettdvit toimialueet. Plus
ikonista lisdtddn toimialue ja médritelldsin kenttddan "Tyypi" arvoksi "SMTP", kenttiin
"Tdydellinen toimialuenimi (FGDN)" arvoksi "*" ja kenttddn "Kustannus" arvoksi "1".

Tamin jilkeen klikataan "Tallenna".

Seuraavalla ja viimeiselld sivulla maddritetddn yhdistimen ldhdepalvelin. Palvelin
maidritelldadn sirtymalld "Plus" ikonista valitsemaan palvelin. Valitaan palvelimeksi
oman organisaation Exchange, tissi tapauksessa "POSTI". Palvelin lisédtidin listaukseen
"Lisad" kohdalla ja suljetaan ikkuna "OK" painikkeella. Viimeiseksi painikkella

"Valmis" suljetaan ikkuna ja ldhetysyhdistin on luotu.

Kun palvelimelle on luotu SMTP -tyyppinen ldhetysyhdistin, jonka toimialueksi on
madritelty merkki "*", niin se kykenee ldhettimiin kaikille ulkoisille toimialueille. Kun
lahetysydistimen kustannusarvo on 1, sen prioriteetti on mahdollisia muita

lahetysyhdistimi ennen, joilla on suurempi prioriteettiluku.

5.2 Virtuaalihakemistot ja DNS

Seuraavaksi konfiguroidaan virtuaalihakemistot, jotta ulkoverkosta pddstddn kéasiksi
Exchange palvelimen tarpeellisiin ominaisuuksiin. Virtuaalihakemiston ulkoinen URL-
osoite muutetaan midrittdmiin julkisen toimialuenimen, eli tdssd tapauksessa
Huihai.eu. Exchange palvelin siséltdd seitsemin kappaletta virtuaalihakemistoja ja tdssé
tyOssd ndistd konfiguroidaan kuusi. Virtuaalihakemistojen tarkempaan toimenkuvaan ei

tassd dokumentissa oteta kantaa.

Virtuaalihakemistot konfiguroidaan menemilld hallintapaneelissa kohtaan "Palvelimet"
ja valitsemalla vililehti "virtuaalihakemistot". Seuraavaksi valitaan haluttu
virtuaalihakemisto ja tuplaklikkaamalla sitd pddstdan muokkaamaan hakemiston sisdisiad
ja ulkoisia URL-osoitteita. Tdssd tapauksessa jitetddn sisdinen URL-osoite

oletusarvoonsa ja lisdtddn vain ulkoinen osoite.
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Konfiguroitavat virtuaalihakemistot ovat:

Ecp (Exchange Control Panel). Lisdtddan hakemistoon wulkoinen URL:

https://posti.huihai.eu/ecp.

EWS (Exchange Web Services). Lisdtin hakemistoon ulkoinen URL:
https://posti.huihai.eu/EW S/Exchange.asmx

Microsoft-Server-ActiveSync. Lisatddn hakemistoon ulkoinen URL:

https://posti.huihai.eu/Microsoft-Server-ActiveSync

OAB (Offline Address Book). Lisdtidan  hakemistoon ulkoinen URL:
https://posti.huihai.eu/OAB

OWA  (Outlook Web  Access). Listddin  hakemistoon ulkoinen  URL:
https://posti.huihai.eu/OWA

Power Shell. Lisatdian hakemistoon ulkoinen URL:

https://posti.huihai.eu/powershell

Virtuaalihakemistojen nimedmisen jalkeen tdytyy tehdad tarvittavat DNS-muutokset,
jotta ulkoverkosta tuleva litkenne ohjautuu Exchange palvelimelle. TyOssd ei
konfiuroida DNS-muutoksia Windows Server palvelimelle, vaan ne tehdédédn
toimeksiantajan puolesta ulkoiselle DNS-palvelimelle. Huihai.eu osoitteen Mx-record
laitetaan osoittamaan Exchange-palvelimen julkiseen IP-osoitteeseen. Télloin
maailmalta tuleva Huihai.eu osoitteeseen suunnattu tietoliikenne ohjautuu palvelimen

kasiteltavaksi.
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6 MULTI-TENANCY

Useamman asiakkuuden Exchange-ympdristo tarkoittaa sitd, ettd samalle alustalle ja
saman systeemin alle on asetettu useampi “vuokralainen” jotka eivit jaa toistensa
sahkopostia, kiyttdjitietoja eivitkd muitakaan Exchange-alustalle tyypillisid objekteja.
Ympiristd on tdssd tydssd isdnnoity, eli asiakkuuksia ylldpitavd taho lisdd tarvittavat
kayttdjat kaikille asiakkuuksille. Asiakkaille ei siis anneta jarjestelmididn ylldpitdjan
oikeuksia, vaan heidédn tulee ilmoittaa jarjestelmén ylldpitdjdlle, jos he tarvitsevat lisdd

Exchange sdhkopostilaatikoita kdyttdjilleen.

Useamman asiakkuuden ominaisuutta ei vakiona Exchange tarjoa, vaan se on piin
vastoin suunnilteltu siten, ettd kaikki silld olevat kayttdjat voivat helposti jakaa
keskendin erindisid tietoja. Asiakkuudet myos nédkevit toisensa hakemistoista, olivat

ndma kéyttdjat eri toimialueissa tai ei.

Windows Server ja Exchange kuitenkin sisédltivit ominaisuuksia, joiden avulla Multi-
Tenant -hajauttaminen voidaan toteuttaa. Microsoft kdy dokumentissaan (Multi-
Tenancy and hosting Gudiance Exchange Server 2013, helmikuu 2013) lipi
ongelmakohtia, jotka voivat syntyd kun useamman asiakkuuden siséltivda Exchange
2013 -ympdéristod asennetaan ja konfiguroidaan. Microsoft on julkaissut myos toisen
dokumentin, jossa kdydddn ldpi tarvittavat konfiguroinnit ympériston luomiseen.
(Multi-Tenant Scalability Guidance for Exchange Server 2013, elokuu 2013.). Oppaat
ovat suunnattu Exchange versiolle 2013, mutta versio 2016 on hyvin saman kaltainen

rakenteeltaan ja ty0ssd kdytetddan samoja ohjeistuksia ja konfigurointeja.

Téssd luvussa luodaan kaksi eri asiakkuutta esittivdd toimialuetta: Huihai.eu ja
Asiakas2.fi. Tarkoituksena on luoda molemmat asiakkuudet omina toimialueinaan
Exchange -ympiristoon. Tavoitteena on, ettd kumpikaan asiakkuus ei nde toisensa
tietoja kiyttdjien hakemistoissa. Tdméd varmistetaan testausvaiheessa seuraavassa
luvussa.  Eristiminen  toteutetaan luomalla molemmille asiakkaille oma
OU(Organizational Unit), joka toimii asiakkaan tietojen tallennuspaikkana. Asiakkaille
luodaan omat osoitekirjakdytannot, sekd eridvit tunnisteatribuutit. Luvussa kidydddn
konfigurointiin vaadittavat komennot ldpi vain huihai.eu asiakkuuden kohdalla, silld

tdimd asiakkuus toimii testiympiristossd pddasiallisena tahona. Toinen asiakkuus,
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asiakas2.fi, demonstroi vain Multi-Tenancy toiminnallisuutta. Télle asiakkuudelle ei ole
esimerkiksi julkista toimialuetta hankittuna. Konfiguraatiot molemmille asiakkuuksille

ovat identtiset, lukuunottamatta nimedmiseen liittyviid seikkoja.

Ensimmdisend luodaan asiakas OU, jonka alle tallennetaan tulevien asiakkaiden omat

OU:t. Téhin kdytettiin Windows Power Shell tyokalua.

Luodaan juuri OU:

New-ADOrganizationalUnit -Name Asiakkaat

Seruraavaksi luodaan asiakkaalle oma OU nimeltid huihauieu:

New-ADOrganizationalUnit -Name huihaieu —Path
"OU=Asiakkaat, DC=huihai,DC=ad"

Seuraavaksi rekisteréidddn huihai.eu UPN(User Principal Name) -suffiksi huihai.ad
toimialueeseen. Tami tehddiin siksi, jotta kdyttdjdt voivat jatkossa kiyttdd huihai.eu
paitettd sisddnkirjautumisessa toimialueeseen. Luodaan suffiksi:

Set-ADForest -Identity huihai.ad -UPNSuffixes @{add="huihai.eu”}

Seuraavaksi suljetaan Windows Power Shell ja avataan Exchange Power Shell

jarjestelminvalvojana. loput konfiguraatiot tehddidn Exchange ympéristoon.

Luodaan uusi hyviksytty toimialue asiakkaalle. Tdssd tapauksessa luodaan toimialue

huihai.eu:

New-AcceptedDomain -Name “huihai.eu” -DomainName huihai.eu -

DomainType:Authoritative
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Luodaan asiakkaalle uusi Global Address List nimeltd huihai.eu. Global Address List on
hakemisto, joka pitdd sisdllddn kiyttdjien, ryhmien sekd kontaktien tiedot(Create a
global address list, Microsoft 2014.) Aikaisemmin luotu huihaieu OU liitetddn luotuun
listaan. Lista ottaa huomioon vain kayttdjit kyseistd OU -sijainnista. Myohemmin lista

yhdistetiin osoitekirjapolitiikkaan.

Luodaan Global Address List:

New-GlobalAddressList -Name "huihai.eu - GAL" -
Conditional CustomAttribute5 "huihai.eu" -IncludedRecipients

MailboxUsers -RecipientContainer "huihai.ad/Asiakkaat/huihaieu”
Seuraavaksi Luodaan osoitelistat huihai.eu -toimialueen kéyttdjille. TyOssd luodaan
kolme osoitelistaa, jotka sisdltdvit toimialueen kiyttéjit, joukot sekd kontaktit(Create an

address list, Microsoft 2012.)

Osoitelistat taytyy yksiloidd vain huihaieu OU -sijainnin kéyttdjille ja niille annetaan

filtterointid varten sama mukautettu méirite(CustomAttribute) ’huihai.eu”.

Luodaan osoitelista kayttdjille:
New-AddressList ~ -Name “huihai.eu Users” -RecipientFilter
“(CustomAttribute5 -eq ‘huihai.eu’) -and (ObjectClass -eq ‘User’)” -
RecipientContainer “huihai.ad/Asiakkaat/huihaieu”

Luodaan osoitelistat joukoille:
New-AddressList  -Name  “huihai.eu  Groups”  -RecipientFilter
“(CustomAttribute5 -eq ‘huihai.eu’) -and (ObjectClass -eq ‘Group’)” -

RecipientContainer “huihai.ad/Asiakkaat/huihaieu”

Luodaan osoitelistat kontakteille:
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New-AddressList  -Name  “huihai.eu  Contacts”  -RecipientFilter
“(CustomAttribute5 -eq ‘huihai.eu’) -and (ObjectClass -eq ‘Contact’)” -

RecipientContainer “huihai.ad/Asiakkaat/huihaieu”

Seuraavaksi luodaan asiakkaan yhteydeton osoitekirja eli Offline Address Book, jonka
tarkoitus on saattaa kiyttdjélle osoitekirjat saataville, vaikka he eivit ole Exchange
palvelimelle yhteydessd. Offline Address Book yhdistetddn kéyttdjan haluttuihin
osoitelistoihin, tdssd tapauksessa lista on huihai.eu Global Address List.(Create an

offline address book, huhtikuu 2014).

Luodaan Offline Address Book:

New-OfflineAddressBook -Name “huihai.eu” -AddressLists “huihai.eu —
GAL”

Seuraavaksi tidytyy luoda sdhkopostikaytintod asiakkaalle. Sdhkopostikdytantd madrittad,
missd muodossa asiakkaan sdhkOpostiosoite ilmenee. Maddrittelld pystytidin
muokkaamaan sdhkOposti haluttuun muotoon, tdssd tapauksessa muoto on
etunimi.sukunimi @huihai.eu. Politiikka yhdistetddn kaikkiin kdyttdjiin huihaieu OU -
sdilossd, sekd sille annetaan mukautettu méérite huihai.eu.(Create an Email Address

Policy, joulukuu 2012).

Luodaan Email Address Policy:

New-EmailAddressPolicy -Name “huihai.eu — EAP” -RecipientContainer
“huihai.ad/Asiakkaat/huihaieu” -IncludedRecipients “AllRecipients” —
Conditional CustomAttribute5 “huihai.eu” -

EnabledEmailAddressTemplates ”smtp:%g. %s @ huihai.eu”

Koska kéayttdjilld on vakion toimialueessa my0s alkuperdinen sihkopostiosoite joka on
muotoa etunimi.sukunimi@huihai.ad, tdytyy aikaisemmassa kohdassa luotu

etunimi.sukunimi @huihai.eu osoite asettaa priméériseksi osoitteeksi komennolla:
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Set-EmailAddressPolicy -ldentity "huihai.eu - EAP" -
EnabledPrimarySMTPAddressTemplate "SMTP:%g.%s @ huihai.eu"

Seuraavaksi luodaan osoitekirjapolitilkka nimeltd huihai.eu. Politiikkaan yhdistetdan
aikaisemmin luodut osoitelistat sekd yhteydeton osoitekirja. Politilkka asetetaan
myohemmin jokaiselle kyseisen asiakkuuden kéyttdjéille, joka jarjestelmiin

luodaan.(Create an address book policy, joulukuu 2014).

Luodaan Address Book Policy:

New-AddressBookPolicy -Name “huihai.eu” -AddressLists “huihai.eu
Users”, “huihai.eu Contacts”, “huihai.eu Groups” -GlobalAddressList
“huihai.eu — GAL” -OfflineAddressBook “huihai.eu”

Seuraavana on vuorossa kiyttdjien luonti ympdaristoon. Kayttdjad luodessa sille
maédritellddn alias, UPN-kirjautumisnimi sekd etu- ja sukunimi. Kéyttdjd asetetaan
halutun asiakkuuden OU-sdil6on, tidssd tapauksessa sdilo on huihaieu. Kiyttdjidlle myos
maidritelldadn osoitekirjapolitilkka, joka asiakkuudelle on luotu. Aikaisemmassa
vaiheessa loimme politiikan huihai.eu ja tdmé politiikka asetetaan luodulle kiyttidjille.
Kayttgjille tdytyy myoOs midrittdd sama mukautettu méérite huihai.eu, joka on

esimerkiksi osoitelistojen kiytdssd.(Create user mailbox, maaliskuu 2016)
Ensimmaiisend méadritellddn salasana kayttdjille Get-Credential komennolla. Ainoastaan
salasanakenttd jad muistiin ja sitd kédytetddn seuraavassa komennossa $c.password
kytkimella:

$c=Get-Credential
Luodaan kayttdja New-Mailbox komennolla:

New-Mailbox -Name  ‘'huihai testil' -Alias  ‘'huihai.testil' -

OrganizationalUnit ‘'huihai.ad/Asiakkaat/huihaieu’ -UserPrincipalName

'huihai.testil @huihai.eu' -FirstName 'huihai' -LastName 'testil' -Password
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$c.password -ResetPasswordOnNextLogon $false -AddressBookPolicy

'huihai.eu’

Asetetaan kayttdjalle CustomAttribute5:

Set-Mailbox huihai.testil @huihai.eu —CustomAttribute5 "huihai.eu"

Viimeiseksi, kun kaikki kédyttdjit on luotu péivitetddn vield osoitekirjat komennoilla:

Get-GlobalAddressList | Update-GlobalAddressList

Get-AddressList | Update-AddressList

Update-OfflineAddressBook "huihai.eu"

Tyossd toistettiin asiakkuuden luonti myos testiasikkaalle asiakas2.fi. Molemmille

asiakkuuksille luotiin kaksi testikdyttdjaa.

Luodut kayttgjét:

huihai.testil @ huihai.eu

huihaitesti2 @ huihai.eu

asiakas2.testil @asiakas2.fi

asiakas2.testi2 @asiakas?2.fi
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7 TESTAUS

Tyon tavoitteena oli luoda useampi kayttdjainstanssi Exchange 2016—ympéristoon ja
konfiguroida se siten, ettd ndmi kiyttdjidtahot eivit nde toisiaan heiddn hakemistoista.
Konfiguraatioiden toimivuustestaukseen kiytetdin Exchange 2016 Web—applikaatiota,
joka konfiguroitiin virtuaalihakemistoilla osoitteeseen “https://posti.huihai.eu/owa”.

Sisdverkon virtuaalihakemisto on https://posti.huihai.ad/owa”.

Ensimmaiiseksi siirrytddn selaimella web applikaation osoitteeseen. Kirjaudutaan sisidin
ylldpitdjan tunnuksilla, jonka kirjautumismuoto on vakiona huihai.ad\administrator”.
Kun ylldpitdja on kirjautunut sisddn, mennddn demonstraation vuoksi vasemmasta
yldkulmasta sijaintiin “Henkilot”. Taéltd taas valitaan kohta “Hakemistot”. Koska
ylldpitdjélle ei ole asetettu filttereitd hakemistoihin ja se ndkee vakiona kaikki kayttdjit,
huomaamme ettd nikymaissd on sekid asiakas2.fi, sekd huihai.eu asiakkaiden kayttdjat.
Nidin kuuluukin olla, silld ylldpitdjdn tulee pystyd hallitsemaan kaikkia ympériston

kayttdjia (kuva 3).

S Henkilot

Etsi henkiloita e @ Uusi | v  Lisaa yhteystietoihin ~ Luettelot v

«

v Omat yhteystiedot Hakemisto NAYTTONIMEN MUKAAN AD Administrator
v Hakemisto Administrator

) ) Yhteystieto Muistiinpanot
AN asiakas? testil

Sahképosti
AN asiakas2 testi2 dhkdposti

Sahkoposti: Administrator@huihai.ad

Il huihai testil

(gl huihai testi2

EER

Kuva 3, kuvankaappaus ylldpitdjin hakemistosta.

Seuraavaksi kirjaudutaan wulos ylldpitdjan tililtd takaisin  web applikaation

sisddnkirjautumissivulle. Kirjaudutaan sisdin huihai.eu asiakkaan testil kayttdjalla.
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Kirjautumisnimi  on  médiritelty  konfiguraatioissa ja se on  muotoa
“etunimi.sukunimi@huihai.eu”, eli tidssd tapauksessa “huihai.testil @huihai.eu”.
Kirjautuminen toimii kuten pitddkin ja pddsemme web applikaation pddndkyméin.
Siirrytddn jélleen vasemmasta yldkulmasta kohtaan “Henkilot” ja sieltd kohtaan
“Hakemistot”. Nyt huomamme, ettd kyseinen kiyttdjd nikee itsensi lisdksi ainoastaan
oman asiakkuutensa toisen kéayttdjan testi2. Jos asiakkuuteen olisi luotu enemmén

kayttdjid, ndkyisivdt myos ne (kuva 4).

Testaamme myos kalenterindkyvyyttd luomalla tapahtuman “huihai.testil” kéyttdjin
kalenteriin, jonka jédlkeen kirjaudumme sisddn “huihai.testi2” kéyttdjand. Menemme
vasemmalta ylhddltda “Kalenteri” osioon ja “Muut kalenterit” kohdasta valitsemme
“avaa kalenteri”. Toisen kéyttdjdn kalenteri haetaan hakemistosta ja kun kirjoitamme
hakukriteeriksi “testil”, 10yddmme vain huihai.eu asiakkuuden testil kdyttdjdn. Testil

kayttdjan kalenterissa nidkyy “vapaa” tai “varattu” riippuen minki tyyppisen tapahtuman

kalenteriin luotiin.

= Henkilot

Etsi henkiloita L @ Uusi | v Lisaa yhteystietoihin  Luettelot v

«

v Omat yhteystiedot Hakemisto NAYTTONIMEN MUKAAN HT huihai testi

v Hakemisto huihai testi1

T Yhteystieto Muistiinpanot

Séhképosti
Sahképosti: huihai.testi1@huihai.eu

Kuva 4, kuvankaappaus huihai.eu asiakkaan hakemistosta.

Viimeiseksi testaamme kirjautua portaaliin asiakas2.fi kiyttdjdlla testil. Toistamme
samat toimenpiteet kuin huihai.eu asiakkaan kanssa ja huomamme, ettd asiakas2

hakemistostossa nédkyvit vain sille kuuluvat kiyttdjit, kuten pitdédkin (kuva 5).



i Henkilot

Etsi henkilGita po @ Uusi | v Lisaa yhteystietoihin  Luettelot v
«
v Omat yhteystiedot Hakemisto NAYTTONIVEN MUKAAN AT asiakas?2 testil
v Hakemisto asiakas2 testil
asiakas? testi2 Yhteystieto Muistiinpanot

Séhkoposti

Sahkoposti: asiakas2.testi1@asiakas2.fi

Kuva 5, kuvankaappaus asiakas2.fi asiakkaan hakemistosta.

Testaustulosten perusteella voimme paitelld, ettd konfiguroinnit toimivat ja asiakkuudet
ovat ainakin hakemistojen ja osoitelistojen puitteissa hajautettu toisistaan. Kayttdjat
eivit myoskdidn ndhneet hakemistoissaan jirjestelmén huihai.ad juurikdyttdjid, kuten

jarjestelmén yllapitdjaa.
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8 POHDINTA

Téssd opinndytetydssd asennettiin ja konfiguroitiin  Microsoft Exchange 2016 -
ympdristd siten, ettd se piti sisdllddn kaksi eri asiakkuutta. Asiakkuudet hajautettiin
toisistaan kayttdjasdilojen(OU) sekd osoitelistamuokkausten avulla. Tyossd testattiin

konfiguraatioiden toimivuus molempien asiakkuuksien ndkokulmasta.

Testausten perusteella huomattiin, ettd ainakin kdyttdjat saadaan hajautettua eri
hakemistoihin, eikd eri asiakkuuksien kéyttdjdt pididse ndkemiin toisiaan. TyoOn
konfigurointiosio on kohtalaisen tyolds, ja kdyttdjien lisddminen vaatii useamman

Power Shell komennon.

Tyossd ei testattu lisdtd asiakkuuksille resursseja, kuten neuvotteluhuoneita, mutta
jatkossa tdméin pitédisi myOs olla mahdollista kdyttden samoja kidytintojd kuin kéyttdjien
luomisessa. Osoitelistoihin tdytyy vain lisdtd esimerkiksi huoneille oma osoitelista
asiakkaan kiyttdjasailoon ja lista tdytyy sisdllyttdd kidyttdjien osoitepolitiikkaan.
Mydoskddn jakeluryhmié tai jaettuja kansioita ei tdssd tyossd luotu, koska kokonaisuus
haluttiin pitdd riittdvdn suppeana. Jatkossa myOs Power Shell scriptin luominen
kayttdjien lisddmistd varten voisi olla varteen otettava vaihtoehto, varsinkin silloin, jos
kayttdjia tdytyy lisatd useita, tai jos kayttdjid lisdd henkild, joka ei kovin tarkasti ole

perehtynyt isdnndityyn ympéristoon.

Tyo ei myoskddn kisittele kaikkia ongelmia ja niiden suositeltuja ratkaisuja liittyen
isdnndityyn ympiristoon. Microsoft listaa dokumentissaan Multi-Tenancy and Hosting
Guidance — Exchange Server 2013 useita mahdollisia ongelmakohtia téllaisessa
ympdristossd ja jos ympiristd rakennetaan asiakaskdyttoon, tdytyisi kohdat ottaa

huomioon.

Tyostd ja sen tuloksista on ollut kiytdannon hyotyd toimeksiantajalle, silld se tarkensi
mahdollisuutta tarjota kustannustehokasta ja helposti tarjottavaa isdnndityd

sahkopostiratkaisua kdyttden Exchange 2016 -ohjelmistoa.
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