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Esipuhe

Verkko-opetuksen yleistyessa ja sen volyymin kasvaessa kiinnittyy yha suurem-
pi huomio verkko-opetuksen laatuun. Tietoverkot ja verkko-opetus voivat merkit-
tavalla tavalla luoda maaperaa mielekkaalle oppimiselle. Verkko-opetuksen to-
teuttajille keskeinen tulevaisuuden haaste on luoda perinteista opintojaksoa laa-
jempia  verkkototeutuksia.  Verkko-opetuksen ideoinnin  tulee |ahted
pedagogisista lahtdkohdista kasin ja sen tulee tukea oppijoiden syvallista oppi-
mista ja kasvua aitoon monialaiseen asiantuntijuuteen.

Tama teos on kirjoitettu virtuaalisena yhteistydna tekijoiden kesken. Irma Manty
on toiminut Laurea-ammattikorkeakoulussa erilaisten eOppimista tukevien pal-
velujen kehittdmisessa, koordinoinnissa ja yllapidossa. Han on toiminut Laurean
verkko-opetuksen koordinaattorina ja Virtuaaliammattikorkeakoulun yhteyshenki-
I6na. Pasi Nissinen on kehittanyt sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan verkko-
opetusta Laureassa. Han on liséksi toiminut tutkijana Teknillisen korkeakoulun
SimLab™ tutkimuslaboratorion verkko-opetukseen liittyvassad Helmi-hankkeessa
(Holistic development of eLearning and business models). Kumpikin kirjoittaja on
toiminut seka kouluttajana etta tutorina Laurean Verkko-opetuksen suunnittelu ja
hallinta -koulutusmoduulissa ja Laurea-ammattikorkeakoulun, Hameen ammatti-
korkeakoulun ja Teknillisen korkeakoulun yhteisessa 20 opintoviikon laajuisessa
elLearning-osaaja -PD-koulutuksessa.

Teoksen sisaltdé on syntynyt kirjoittajien ndkemyksista ja kokemuksista Laurean
verkko-opetuksen kehittajind. Haluammekin kiittdad Laurean verkko-opetuskou-
lutuksiin osallistuneita opettajia mielenkiintoisista ja antoisista hetkista. Verkko-
opetuksen kehittdminen on ollut molemminpuolin opettavaista.

Vantaa 2005

Irma Manty Pasi Nissinen
suunnittelija, KM lehtori, VTM, KL
Laurea-ammattikorkeakoulu Laurea-ammattikorkeakoulu






1 JOHDANTO

Tama julkaisu on kirjoitettu verkko-opetuksen suunnittelun ja hallinnan kasikir-
jaksi opettajille ja muille henkildille, jotka aikovat toteuttaa hankkeita tietoverkos-
sa. Teoksessa on tarkoitus tarjota ideoita, malleja ja suuntaviivoja verkkohank-
keiden mahdollisimman laadukkaaseen toteuttamiseen. Yleispatevien pedago-
gisten ohjeiden esittdmistd on mielestdmme syyta valttda, silld jokainen
koulutustilanne on yksildllinen ja edellyttdd suunnittelijalta pedagogista koulutus-
ta. Koska opetuksen konteksti ei ole koskaan samanlainen ja opiskelijoiden op-
pimistyylit ovat erilaisia, yleispatevien mallien toimivuus on ongelmallista. Lopul-
liset paatdkset tekee aina opettaja tai opettajatiimi valitsemalla omaan opetuk-
seensa parhaiten sopivat pedagogiset ja tekniset ratkaisut.

Ensimmaisten verkkohankkeiden suunnittelu ja toteutus vaatii aina tekijaltaan
paljon tydéta. Kouluttaja ja tutor voi auttaa ensikertalaista valttamaan pahimmat
suunnittelun karikot, mutta perimmaiset pedagogiset ja viestinnélliset kysymyk-
set opettaja kuitenkin ratkaisee itse opiskelijaryhmansa kanssa.

Tama julkaisu on syntynyt kirjoittajien ndkemyksistd ja kokemuksista Laurean
verkkokoulutuksen kehittdjind. Laurea-ammattikorkeakoulussa tiedostettiin 90-
luvun lopulla tarve verkko-opetuksen kehittdmiseen siten, ettd yha suurempi osa
opettajista ryhtyy kayttdmaan tieto- ja viestintatekniikkaa hyvéksi opetukses-
saan. Taman mukaisesti valittiin myds strategia, miten tavoite saavutetaan.

Verkko-opetuksen volyymin kasvaessa Kiinnittyy yha suurempi huomio verkko-
opetuksen laatuun. Verkko-opetushankkeiden monipuolinen testaus ja arviointi
ovat keskeisessd asemassa turvaamassa toteutettavien hankkeiden laatua. Jul-
kaisu pyrkii tarjoamaan kaytannon evaita laadukkaiden verkkohankkeiden toteut-
tamiseen.



2 VERKKOPEDAGOGIIKAN KOULUTUSTA
LAUREAN OPETTAJILLE

Laurea-ammattikorkeakoulussa (entinen Espoon-Vantaan ammattikorkeakoulu)
on toteutettu verkko-opetusta 90-luvun puolivalista I&htien. Ensimmaiset verkko-
opintojaksot olivat yksittaisten opettajien toteuttamia opetuskokeiluja. Vuonna
1998 henkilokunnalle jarjestettiin PD-koulutuksen yhteydessa 5 opintoviikon laa-
juinen Tulevaisuuden hallinta - Tietoverkkopalvelut viestinndssa, opetuksessa ja
koulutuksessa — koulutuskokonaisuus.

Verkko-opetuksen laajentamisen tarve tuli pian ilmeiseksi ja saadut kokemukset
olivat pohjana strategialle, jonka mukaan henkiléston verkkopedagogista koulu-
tusta alettiin asteittain kehittda. Strategiana oli kouluttaa verkko-opetuksen kayt-
t66n karkijoukko opettajia, joiden kautta verkko-opetus vahitellen muodostuu
osaksi ammattikorkeakoulukulttuuria.

Vuonna 1999 ammattikorkeakoulussa kaynnistettin avoimen ammattikorkea-
kouluopetuksen pilottina hanke, jossa kouluttamalla 24 opettajaa tuotettiin 20
opintoviikon verkko-opintokokonaisuus Yksilona yhteis0ssa, kansalaisena Suo-
messa ja maailmalla. Asiantuntijakouluttajana toimi Veli-Pekka Liflander Es-
poon-Vantaan teknillisestd ammattikorkeakoulusta. Koulutettaville opetettiin
projektioppimisen periaatteella toimivan verkko-opintojakson tuottaminen tieto-
ja viestintatekniikan perustydkalujen avulla.

Opetus kaynnistyi www-pohjaisessa oppimisymparistéssa ammattikorkeakoulun
omalla palvelimella. Tassa oppimisymparistdssa ei kuitenkaan ollut sellaisia vuo-
rovaikutuksen ja viestinnan tyovalineitd, joita valmiit ryhmatyo- ja oppimisympa-
ristdohjelmat tarjosivat. Ammattikorkeakoulun kayttédn alkoi olla tarve saada
selkeasti opetuskayttdon soveltuva Internetida hyddyntava oppimisymparisto, jo-
ka mahdollistaisi laajamittaisemman tieto- ja viestintatekniikan hyédyntamisen
opetuksessa.

Vuonna 2000 Laureassa otettiin kayttéon Telsipro verkko-oppimisymparistooh-
jelma, joka tarjosi laajemmat ja monipuolisemmat mahdollisuudet verkko-ope-
tuksen toteutukselle. Oppimisymparistdhankinnan yhteydessa Oulun yliopistolta
ostettiin koulutus, jossa oli tarkoitus opiskella seka pedagogisia asioita etta op-
pimisymparistéalustan kayttéa. Kouluttajana toimi Eric Rousselle.



Opettajat hakivat koulutukseen esittamalla hankehakemuksen verkko-opetuksen
toteuttamisesta. Hankehakemuksessa pyydettiin kiinnittdamaan erityista huomiota
hankkeiden monialaisuuteen, niiden kytkdkseen kaytdnnon tydelamaan seka
verkkototeutuksen tuottamaan lisdarvoon. Lisaarvoa pyydettiin pohtimaan oppi-
misen, tydelaman ja ammattikorkeakoulun kannalta. Saapuneiden hakemusten
perusteella valittin 35 opettajaa koulutukseen. Esitetyt hankkeet olivat kaikki
opintojakson verkkototeutuksia.

Vuoden 2000 aikana toteutettiin kuuden opintoviikon laajuinen koulutus, joka si-
salsi seitseman lahikoulutuspaivaa ja tydoskentelya verkko-oppimisymparistdssa.
Oppimisymparistdalustaa kaytettiin keskustelu- ja ohjausalustana samalla, kun
opettajat rakensivat omia opintojaksojaan oppimisymparistodn. Nain opettajat
saivat koulutuksen aikana kokemusta myos verkko-opiskelusta. Tekniikka ja pe-
dagoginen ajattelu kulkivat koko koulutuksen ajan rinnakkain. Verkko-opintojak-
sot pilotoitiin syksylla kaytanndssa ja joulukuussa jarjestettiin koulutuksen vii-
meinen lahipaiva, jolloin toteutuneita verkko-opetushankkeita arvioitiin seka
suunniteltiin niiden kehittdmista.

Koulutukseen osallistuneista opettajista viisi koulutettiin verkko-oppimisympa-
ristdalustan tarjoajan toimesta ns. sisaisiksi kouluttajiksi. Sisaiset kouluttajat ovat
osallistuneet seuraavina vuosina opettajien kouluttamiseen ja toimineet kollego-
jen mentoreina verkko-opetusasioissa.

Opettajien Verkkokoulutuksen suunnittelu ja hallinta —koulutusta on kehitelty ko-
ko ajan, ja sitad on toteutettu Laureassa vuosina 2000, 2001, 2003 ja 2004. Vuo-
den 2004 syksyyn mennessa verkkopedagogiikan osaajiksi on koulutettu 117
henkil6a.



1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Hankkeiden valinta 6. Ohjattu verkkotydskentely
2. Ideointi 0,5 -1 pv 7. Vertaisarviointi ja testaus 1 pv
3. Workshop 2 pv 8. Pilotointi
4. Ohjattu verkkotydskentely 9. Arviointi, jatkotoimista sopiminen 1 pv

5. Workshop 2 pv

Kuva 1. Verkkokoulutuksen suunnittelu ja hallinta —koulutuksen eteneminen

Verkko-opetuksen kehittymisen turvaamiseksi vuosina 2001 - 2003 toteutettiin 20
opintoviikon laajuinen eLearning-osaajan PD-koulutus Laurea-ammattikorkeakoulun
ja Hameen ammattikorkeakoulun opetushenkildstolle. Koulutukseen osallistui yh-
teensa n. 50 opettajaa molemmista ammattikorkeakouluista. Koulutuksen jarjestaja-
na yhdessa Laurea-ammattikorkeakoulun ja Hdmeen ammattikorkeakoulun kanssa
toimi Teknillisen korkeakoulun tdydennyskoulutusyksikkd Dipoli.

Oppimisymparistbalusta vaihdettiin Discendum Optimaan lukuvuoden 2002 -
2003 aikana ja valmiit verkkototeutukset siirrettiin Telsiprosta Optimaan verkko-
toteutuksen oman aikataulun mukaisesti. Henkildkunnalle on jarjestetty siita lah-
tien vuosittain Optiman kayton koulutusta.

Mielestdmme henkilokunnan koulutuksen jatkohaasteena tulee olemaan hyvien
verkkopedagogisten kaytantdjen levittdminen ja osaamisen jakaminen Laurean
sisalla, entistd monipuolisempien medioiden kayttd oppimateriaalituotannossa ja
opetuksessa seka verkkopedagogisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan tukemi-
nen Laureassa. Kehittymiseen tarvitaan jatkuvaa koulutusta ja verkostoitumista
yhteistyokumppaneiden kanssa seka aktiivista tutkimus- ja kehittamistyota. En-
tistéd vaativampien mediaelementtien ja tekniikoiden kayttd edellyttaa, etta opet-
tajien tekninen tuki on jarjestetty hyvin. Esimerkiksi danen, videokuvan tai eta-
neuvottelulaitteiden kayttd vaatii tekniselta tukihenkilokunnaltakin erityisosaamista.
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3 VERKKO-OPETUSTA MAARITTELEMASSA

3.1 Opetus verkossa

Verkko-opetus ei ole semanttisessa mielessa vakiintunut kasite. Verkko-opetuk-
sen lisaksi kaytetaan mm. termeja verkkovalitteinen opetus, e-oppiminen, eOp-
piminen, eLearning, online teaching, online learning, virtuaalinen opetus tai sah-
koinen opetus. Sisalldllisesti kysymys on kuitenkin tietokoneavusteisesta ope-
tuksesta verkkoymparistdssa. Termi vaihtelee eri kayttajien ja kayttdtarkoitusten
mukaan. Tella, Vahtivuori, Vuorento, Wagner ja Oksanen (2001, 21) liittavat
verkko-opetuksen opetukseen, opiskeluun ja oppimiseen, jota tuetaan tai jonka
jokin osa perustuu tietoverkkojen, erityisesti Internetin kautta saataviin tai siella
oleviin aineistoihin ja palveluihin.

Tietoverkon valitykselld tapahtuvan opetuksen yhteydessa voidaan myds puhua
erityisestd verkkodidaktiikasta. Pesonen sisallyttdd verkkodidaktiikkaan kaksi
osa-aluetta: 1) opetuksen suunnitelmat ja tavoitteet seka 2) menetelmat (keinot),
joilla tavoitteisiin pyritdan. Verkkodidaktiikalla han tarkoittaa sita, ettd www-poh-
jaisten oppimisymparistdjen opetuksen suunnittelussa otetaan huomioon opis-
keltava sisaltd ja opetuksen tavoitteet sekd suunnitellaan sopivat ja tarkoituk-
senmukaiset rakenteelliset ja toiminnalliset elementit tiedostaen hypermediaym-
paristdn oppimiselle asettamat haasteet. Verkkodidaktiikkaan siséltyy oppi-
misympariston suunnittelu osana opetuksen tavoitteiden toteutumista. (Pesonen
2000, 89.)

Verkko-opetukseen nakee vieldkin yhdistettavan myytteja, jotka liittyvat tekniikan
ylivertaisuuteen. Saatetaan eparealistisesti kuvitella, ettd kaikki ihmiset pitavat
verkko-opetuksesta ja nakevat sen mielekkaaksi tavaksi oppia. Osa ihmisista ei
kuitenkaan motivoidu lainkaan opiskeluun verkko-oppimisymparistéssa. Usein
toistettu sanonta on, ettd verkko tarjoaa mahdollisuuden suorittaa opintoja ai-
kaan ja paikkaan sitoutumatta. Opiskelu ei kuitenkaan tapahdu missaan ympa-
ristdssa itsestaan ilman, ettd se edellyttda opiskelijalta suunnitelmallista toimin-
taa ja ponnisteluja oppimistavoitteiden saavuttamiseksi. Sekd opettajan etta
opiskelijan pitda suunnitella oma aikataulunsa ja I0ytaa aika ja paikka tydsken-
telylle. Verkko-opetuksen toimintaymparistd on erityisen herkka teknisille ongel-
mille. Tekniset ongelmat voivat liittyd moniin asioihin, kuten kaytettyihin ohjel-
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miin, tietoliikenneyhteyksiin, kayttajan taitoihin tai verkkototeutuksen heikkoon
suunnitteluun.

3.2 Oppimisymparisto, opetusymparisto vai
opiskeluymparisto?

Informaatio- ja viestintateknologian mukanaan tuomien yhteiskunnallisten muu-
tosten myota kielenkayttddn ovat vakiintuneet informaatio- tai tietoyhteiskunnan
kasitteet. Tietoyhteiskunnassa ihmisilta edellytetaan elinikdistd oppimista ja
ymmarryksen yllapitoa. Vielakin kaynnissa oleva yhteiskunnallinen muutos on
sellaisenaan oppimisen haaste ja kohde. Oppimisen haastetta lisda se, ettd
emme taysin kykene ennustamaan millaiseksi tulevaisuus muotoutuu alati ja no-
peasti muuttuvassa yhteiskunnassa (Linturi 1998, 35). Tietoyhteiskunnan rinnal-
la ndkee kaytettdvan myos kasitettd oppimisyhteiskunta, jolla viitataan yhteis-
kunnassa ilmeneviin uudenlaisiin oppimisen haasteisiin, tiedon ja osaamisen ko-
rostumiseen seka rakenteiden verkostomaisuuteen (Heiskanen 1999a, 1999b).
Suotuisan yhteiskunnallisen kehityksen edellytyksend ndhdaan usein olevan yk-
sildiden esteetdn paasy verkostoihin ja tietovirtojen aarelle. (Castells 1999.)

Yhteiskunnallinen kehitys on heijastunut vahvasti myds opetukseen ja oppimi-
seen. Opiskeluymparistdt ovat muuntuneet entistd monimuotoisemmiksi verkko-
pohjaisten oppimisymparistdjen synnyn mydta. Oppimista tapahtuu koko ihmi-
sen elinian, eikd se elinikdisen oppimisen ndkdkulmasta katsottuna rajoitu pel-
kastaan formaalin opetuksen ja koulutuksen kenttdan. Linturin (1998) mukaan
oppimisympariston kasite on syntynyt tarpeesta 10ytda perinteiselle luokkahuo-
ne-paradigmalle haastaja. Oppimisymparistd ei hdnen mukaansa enda liity vain
koulutusinstituutioihin, vaan on mukana kaikkialla ihmisen elamassa. Oppi-
misymparistdissa pyritddn avoimeen tilaan, joka tarjoaa enemmankin oppimisen
raaka-aineita kuin valmiita sisalt6ja tai tuotteita. (Linturi 1998, 38-39.)

Oppimisymparisto liittyy kasitteena seka oppimiseen ettd opettamiseen. Nykyisin
vallalla olevan kasityksen mukaan oppiminen ei tapahdu mekaanisesti siirtdmal-
13 tietoa opettajalta tai asiantuntijalta opiskelijalle esimerkiksi luennon tai valmiin
opetuspaketin avulla. Wilsonin (1995, 25 - 27) mukaan opettamisen ja ohjaami-
sen hahmottaminen ymparistona antaa opiskelijalle enemman mahdollisuuksia
olla oma-aloitteinen ja tehda todellisia valintoja. Opiskelijoilla tulee olla valineet
ja paasy mahdollisimman monipuolisiin informaation |ahteisiin seka tukea ja oh-
jausta opiskelun aikana. Talloin ei ole mielekdsta puhua opetusymparistosta
vaan oppimisymparistosta. Oppimisymparistdssa keskeinen sija on oppimisella.
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Panzarin mukaan oppimisymparisto kasittaa oppimismateriaalin seka fyysisen ja
mentaalisen viitekehyksen, joka mahdollistaa tavoitteellisen oppimisen. Viiteke-
hys voi olla opiskelijan valitsema tai kouluttajan tarjoama. (Panzar 1995, 86.) Mi-
kali oppimisymparistdssa halutaan korostaa teknisia elementteja, oleellisia oppi-
misympariston muodostavia tekijoitd ovat hypermediapohjainen opiskelu-
materiaali, ongelmanratkaisutydkalut ja kommunikointitydkalut (Multisilta 1997,
102).

Tella (1997) kayttda oppimisympariston sijasta kasitetta opiskeluymparistd ko-
rostaen ndin enemman opetus-oppimisprosessin aktiivista opiskeluvaihetta. Ha-
nen mukaansa opettajan tehtdva on auttaa opiskelijaa tekemaan opiskeluympa-
ristdstd mahdollisimman mielekas. Mielekkaan opiskeluympariston ja opettajan
opettamistoiminnan vaikutuksesta voi syntya oppimisymparistd, joka on oppijan
omassa mielessaan tai paassaan konstruoima malli ulkoisesta todellisuudesta
eli sen sisainen representaatio. (Tella 1997, 52.)

Mononen-Aaltonen (1999) esittaa Tellan ja oman ndkemyksensa siita, ettd eng-
lanninkielisen “learning environment” -kasitteen kaantaminen suomeksi oppi-
misymparistdona aiheuttaa ongelmia. Hanen mukaansa oppimisymparistd tulisi
littda selkeasti psykologian kasitteeksi, kun taas opiskeluympéristd kuuluisi di-
daktiikan kasitteisiin. Oppimisymparisto voi olla didaktiikan kasite vain teoreetti-
sena/abstraktina konstruktiona. Opiskeluympaéristd liittyisi tdman nakemyksen
mukaan toiminnan tasoon ja sen rinnalle tarvittaisiin opettajan nakékulma, ope-
tusymparistd. (Mononen-Aaltonen 1999, 225 - 226.)

Koli tarkastelee oppimisymparistéa sisaisena ja ulkoisena oppimisymparistona.
Sisainen oppimisymparistdé on opiskelijan mielen sisainen oppimisymparisto,
jossa vaikuttavat yksilén kokemukset. Talléin voidaan ndhda yksilén asenteiden,
uskomusten ja tuntemusten vaikuttavan oppimiseen joko sita edistavasti tai es-
tavasti. Ulkoinen oppimisymparistd muodostuu niista fyysisista ja sosiaalisista
tekijoista, joilla oppimista ohjataan. (Koli 2003, 157 - 160.)

Kaytdmme tassa julkaisussa suomalaisissa tutkimuksissa ja kirjallisuudessa laa-
jasti kaytdssa olevaa oppimisympariston kasitetta tietoisena esitetysta ristiriidas-
ta, jonka mukaan yhden ja saman kasitteen ei pitaisi olla samaan aikaan selitta-
va periaate ja konkreettisen tutkimuksen kohde (Mononen-Aaltonen 1999, 225).

Verkko-oppimisymparistd toteutetaan Internetid ja verkkoteknologiaa hyddynta-
en. Tallainen oppimisymparisté poikkeaa muista oppimisymparistdistéd |ahinna
rakenteensa ja toimintojensa suhteen. Verkko-oppimisymparistdé muodostuu hy-
pertekstirakenteista, hypermediasta, linkeista, keskustelualueista ja muista vuo-
rovaikutuskanavista (esimerkiksi sdhkdposti ja chat) sekd mahdollisesti vuoro-
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vaikutteisista, ohjelmoiduista sivuista ja tekstinkasittelyohjelmista (Manninen
2000, 37).

Tassa kirjassa oppimisymparistolla tarkoitetaan toimintaymparistda, jossa opis-
kelijat ja opettajat toimivat. Verkko-oppimisymparistdlla tarkoitamme verkkotek-
nologiaa hyddyntavaa oppimisymparistda, jonka tekninen alusta on Internetissa.

3.3 Koulutuksen luokittelu eri opetusmuotojen perusteella

Virtuaaliammattikorkeakouluyhteistydssa sovittiin kevaalld 2003 koulutuksen luokit-
telusta opetusmuotojen perusteella neljaan luokkaan. Koulutus on tdman jaottelun
mukaan lahiopetukseen perustuvaa koulutusta, ohjattuun verkko-opiskeluun perus-
tuvaa koulutusta, itseopiskeluaineistoon perustuvaa koulutusta tai monimuotokoulu-
tusta. Ammattikorkeakoulujen yhteinen koulutuksen luokittelu ja maarittely auttaa
opiskelijoita henkildkohtaisen opintosuunnitelman laatimisessa. Verkko-opinnot ja
monimuotokoulutus tuovat joustoa opiskelijan aikatauluun. Lisaksi yhteinen luokittelu
parantaa ammattikorkeakoulujen opintosuoritusten tilastoinnin ja raportoinnin luotet-
tavuutta. Luokittelu on saanut Opetusministerion hyvaksynnan.

Opetusmuodot maaritellaan seuraavasti:

1. Lahiopetukseen perustuva koulutus (ldhiopetus)

Lahiopetuksella tarkoitetaan opetusta, joka tapahtuu paasaantdisesti tietyssa
paikassa tiettyna aikana ja opiskelijat ja opettaja ovat lasna. Lahiopetukseksi
luokitellaan myos ns. verkon tukema lahiopetus, jolloin opetukseen liittyva tiedo-
tus ja materiaalit, kuten kalvot, monisteet ja tehtavat seka tieto opiskelumateriaa-
leista, on siirretty verkkoon. Opiskelijoilla voi olla kaytdssaan lahiopetusta tuke-
via verkkopalveluja, esim. keskustelufoorumi tai ryhmatyoalue. Lisaksi opiskeli-
joiden t6itd voidaan julkaista verkossa. Verkkoa kaytetddn kuitenkin
paaasiallisesti vain materiaalin jakeluun ja tiedottamiseen.

2. Ohjattuun verkko-opiskeluun perustuva koulutus (ohjattu verkko-opetus)

Ohjatulla verkko-opetuksella tarkoitetaan opetusta, joka perustuu yhteisolliseen
tydskentelyyn ja jossa opettaja ja opiskelijat ovat aktiivisessa vuorovaikutukses-
sa keskenaan erilaisten digitaalisten tyovalineiden avulla. Opintoihin voi siséltya
verkossa tehtavia yksilo-, pari- ja ryhméatoitd. Opiskeluun voi kuulua samanai-
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kaista yhteydenpitoa esimerkiksi keskustelukanavilla tai video- ja audioneuvotte-
luissa. Joihinkin verkko-opintoihin saattaa liittya ammattikorkeakoulussa lasna-
oloa vaativa tenttitilaisuus.

3. Verkossa olevaan itseopiskeluaineistoon perustuva koulutus (itseopis-
kelu verkossa)

Itseopiskeluun perustuvalla verkko-opiskelulla tarkoitetaan opiskelua, jossa
opiskelija opiskelee itsendisesti verkkoaineiston ja siihen sisaltyvien ohjeiden
avulla. Opiskelija voi materiaalin avulla ratkoa tehtavia ja saada palautetta. Itse-
opiskeluun ei sisélly opettajan antamaa ohjausta eika valttdmatta vuorovaikutus-
ta muiden opiskelijoiden kanssa.

4. Lahi- ja verkko-opiskeluun perustuva koulutus (monimuotokoulutus)

Monimuoto-opetuksella tarkoitetaan useampia opetusmuotoja sisaltavaa toteu-
tustapaa. Opetus on organisoitu lahi- ja verkko-opiskeluksi. Tydskentely voi olla
monimuotoista ja se tapahtuu itsendisesti, paritydskentelyna, ryhmatydskentely-
na ja suurryhmaopetuksena. Opiskelu voi tapahtua oppilaitoksessa, tyopaikoilla
tai tietoverkkojen valitykselld. Monimuoto-opetus edellyttdd seka lasnaoloa Ia-
hiopetustilanteissa etta tydskentelya verkkoymparistossa.

15



4 VERKKOTOTEUTUSTEN IDEOINTI

Verkkototeutuksen ideoinnissa on syyta syvallisesti pohtia, minkalaisia hankkeita
verkkoymparistdssa kannattaa toteuttaa. Vaikka tietoverkot luovatkin mahdolli-
suuksia joustavalle oppimiselle, jossa aika ja paikka eivat ole ennalta maarattyja,
opintoja ja tydskentelytapoja suunniteltaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
kohderyhman tarpeet. Kasvokkain tapahtuvaa kommunikointia ei monissa tapa-
uksissa voida kokonaan korvata verkossa tapahtuvalla vuorovaikutuksella ja yh-
teisOllisyydella. Toteutuksia ei kannata mydskaan suunnitella sellaisten teknolo-
gioitten varaan, jotka eivat ole kohderyhman saavutettavissa.

Verkkoteknologian hyddyntamiselld voidaan kuitenkin useissa tapauksissa sel-
keasti parantaa oppimisen tuloksia. Verkko-opetuksen ideoinnin tulisi aina I&dhted
pedagogisista Iahtékohdista kasin. Teknologian kayttd ja informaation saatavuus
jasennellyssa muodossa eivat sindllaan takaa, etta laadukasta oppimista tapah-
tuu. Usein saatetaan eparealistisesti luulla, ettd informaation esittdminen hyvin
jasennellyssa ja mielenkiintoisessa muodossa tukee syvallistd ymmarrysta ja
oppimista. Virtuaaliseen oppimiseen liittyvassa keskustelussa onkin selvasti
kiinnitytty liikaa informaation valittdmiseen. Sosiaalisen yhteisdn ja osallistumi-
sen prosessinen tarkastelu on jaanyt liian vahaiselle huomiolle (Hakkarainen
2001, 19.)

Peruskysymys verkko-opintojaksoa rakennettaessa on se, mita lisdarvoa opinto-
jakson vieminen verkkoon antaa. Jos vastaukseksi ei saada juuri muuta kuin, et-
td verkko-opintojaksojen tuottaminen on koulutusorganisaatiolle imagokysymys
ja se on moderni tapa toimia, on tietoverkon kayttd opetuksen apuvalineena to-
dennakdisesti pedagogisilta [htékohdiltaan varsin hyddytonta.

Ammattikorkeakouluilla on laissa maariteltynd kolme perustehtavaa: pedagogi-
nen tehtava, tutkimus- ja kehittdmistehtava seka aluekehitystehtava. Verkkoto-
teutuksen ideoinnissa onkin syyta pohtia, miten verkkototeutus tukee naiden pe-
rustehtavien toteutumista.

Opetusministerion Koulutus ja tutkimus - kehittdmissuunnitelma vuosille 2003 -
2008 (2003 s. 45) korostaa joustavan opiskelun mahdollisuuksien tarjoamista
opiskelijoille: henkilékohtaisen oppimissuunnitelman roolin tulisi vahvistua ja
kaikkien koulutusohjelmien opiskelijoilla tulisi olla opiskeluaikana mahdollisuus
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opiskella 20 opintoviikkoa virtuaaliopintoja. Tahan 20 opintoviikon tavoitteeseen
ammattikorkeakoululla on hyvat mahdollisuudet paasta kehittdamalla omaa verk-
kotarjontaa sekd hyddyntamalla Virtuaaliammattikorkeakoulun yhteistyéna syn-
tyvia koulutustuotteita. Toistaiseksi verkko-opintojaksotarjonta on ollut ammatti-
korkeakouluissa viela melko marginaalista, joten paljon on viela tehtava tavoit-
teen eteen. Vaateet verkko-opetuksen volyymin Kkasvattamisesta eivat
kuitenkaan saa syrjayttaa verkkototeutuksille asetettuja laatuvaatimuksia. Ver-
kon tulee olla mielekas opetusvaline, eikd sen kayttd saa muodostua itsetarkoi-
tukseksi. Jos perinteisemmilld opetusmenetelmilld on saavutettavissa parempia
oppimistuloksia, tulee niita estottomasti kayttaa. Haasteena onkin miettia, miten
saadaan tuotettua innovatiivisia opetuskokonaisuuksia, joiden toteutuksessa tie-
toverkon kayttd on mielekasta.

4.1 Verkostoituminen ja hankkeissa oppiminen

Tulevaisuuden keskeisena haasteena ammattikorkeakouluopetuksessa on poh-
tia miten ammattikorkeakoulujen ja alueellisten tydelaman edustajien valille saa-
daan luotua entista kiintedmmat ja tiivimmat yhteistydverkostot. Suomen hyvin-
vointi ja kansainvalinen Kilpailukyky perustuu osaltaan siihen, ettd ammattikor-
keakoulut ovat kohottamassa elinvoimaisuutta toiminta-alueillaan.
Ammattikorkeakoulujen tehtavana on kouluttaa asiantuntijoita tydelaman palve-
lukseen. Asiantuntija voidaan maaritella yksiloksi, joka ymmartaa asioiden peri-
aatteita, johtaa vastauksia niiden avulla kohtaamiinsa ongelmiin ja kykenee luo-
maan yhteisénsa kanssa uutta, ongelmanratkaisussa tarvittavaa tietoa (Hakka-
rainen, Palonen & Paavola 2002, 460). Asiantuntijalta edellytetddn dynaamista
ammattitaitoa, joka ndhdaan tiedon, tunteen ja toiminnan moniulotteisena ja ak-
tiivisena vuorovaikutuksena. Vuorovaikutus johtaa asteittain syvenevaan ongel-
manratkaisuun (Isokorpi & Viitanen 2001, 112-113; Hakkarainen 2003, 12).

Asiantuntijan tulee toiminnallaan edistda innovatiivisten ratkaisujen syntymista.
Jotta aitoa asiantuntijuutta on mahdollista synnyttéda, edellytetdan tutkimus- ja
koulutuspolitikan tavoitteiden yhteensovittamista lisddmalla ja vahvistamalla
ammattikorkeakoulujen ja alueellisen tydéelaman valista yhteistyota. Oppimispro-
sessin toteutuminen autenttisissa oppimisymparistéissa luo uudenlaisia mahdol-
lisuuksia kehittda tydelaman edustajien ja ammattikorkeakoulujen valista yhteis-
ty6ta. Talléin puhutaan situationaalisesta oppimisesta (Anderson ym.. 1996; La-
ve ym. 1996, Wenger 1998). Situationaalisessa oppimisessa pyritdan avaamaan
koulutusorganisaatioiden ja tydelaman valisia raja-aitoja. Situationaalisen oppi-
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misen mukaan oppimista ajatellaan tapahtuvan siina kulttuurisessa kontekstissa,
johon toiminta kohdistuu. Nakékulma kohdistuu talldin sosiaaliseen osallistumi-
seen perustuvaan oppimiseen, jossa vaiheittain siirrytdan asiantuntijayhteison
yha taysivaltaisemmiksi jaseniksi. (Kotila 2003, 18).

Nykypaivan tietoyhteiskunnassa asiantuntijoilta edellytetddn monialaista osaa-
mista tydelaman alati muuttuvien ilmididen ymmartamiseksi. Tama luo ammatti-
korkeakouluille merkittavan tehtavan kouluttaa opiskelijoita aitoon monialaiseen
asiantuntijuuteen. Monialaisuuteen kasvaminen edellyttaa sita, ettad asioita opi-
taan ilmidtasolla.

Asioiden oppiminen ilmiétasolla mahdollistuu tiivistamalla ammattikorkeakoulu-
jen ja alueellisten tydeldmaorganisaatioiden yhteistyotd jarjestdamalld opetusta
suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Oppiminen kytkeytyy usein johonkin tydelaman
kanssa tehtavaan hankkeeseen. Hankkeissa oppiminen tai hankkeistettu opetus
on laheinen kasite situationaaliselle oppimiselle. Hankkeissa oppimiseen liittyy
kuitenkin voimakkaammin projektioppiminen. Hanke voidaan kasittdad suurem-
maksi kokonaisuudeksi, johon kiinnittyy useita projekteja. Hankkeiden tulee olla
elinkaariltaan riittdvan pitkakestoisia, jolloin tydeldman edustajien ja ammattikor-
keakoulujen valiselle vuorovaikutukselle on mahdollista luoda hedelmallinen pe-
rusta.

Hankkeissa oppimisessa voidaan hyodyntaa tietoverkkoja varsinkin dokumen-
toinnin ja vuorovaikutuksen alueilla. Hankkeissa oppiminen luo uudenlaisia op-
pimisymparistdja oppimisen siirtyessd yha enenevassd maarin autenttisiin tyo-
elamatilanteisiin, pois perinteisestd luokkahuonekontekstista. Tama tuo muka-
naan merkittdvan haasteen opettajuudelle. Ammattikorkeakoulujen ja
tybeldmatahojen vélille on tarkeda saada luotua aito yhdesséa tekemisen kulttuu-
ri, jonka avulla turvataan koulutuksen laatu tulevaisuudessakin. Ammattikorkea-
koulujen on kyettava vastaamaan tyoelaman kvalifikaatiovaatimuksiin ja niiden
on pystyttdva kouluttamaan tietoyhteiskunnan palvelukseen ammattitaitoisia
osaajia.

Organisaation tietopddoma viittaa organisaation aineettomiin omaisuuseriin ja
organisaation kykyyn muuntaa henkildston osaaminen jatkuviksi innovaatioiksi.
Tama ominaisuus onkin ratkaiseva, joskin vaikeasti hallittava, menestystekija tu-
levaisuudessa (Stahle & Groodnroos, 1999). Innovointi ei kuitenkaan voi tapahtua
erillisena saarekkeena ammattikorkeakoulun sisalla. Innovointia leimaa vahvasti
yhdessa tekemisen periaate. Innovointiprosessissa tulee olla osallisena alueel-
listen tydelamatahojen lisdksi myds tiedekorkeakoulut, kansainvaliset koulutus-
organisaatiot ja julkisen sektorin eri toimijat.
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4.2 Kokemuksellinen oppiminen autenttisissa tyoelama-

tilanteissa

Oppimisen haasteet kohdistuvat voimakkaasti myds verkko-opetukseen. Verkko-
opetus voi merkittavasti ja jopa ratkaisevasti vaikuttaa elinikdisen oppimisen toi-
mintakulttuurin syntymiseen, mikd on omalta osaltaan turvaamassa suotuisaa
yhteiskunnallista kehitystd (Markkula 2003, 1-2). Elinikdinen oppiminen Kiinnittyy
vahvasti kokemukselliseen oppimiseen. (Korhonen 1992, 17). Kokemuksellisen
oppimisen prosessi pohjautuu Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimisen malliin

(kuva 2).

Aktiivinen
toiminta

Konkreettinen

kokemus
Akkomodoiva Divergentti
tietdmys tietdmys
Konvergentti Assimiloiva
tietamys tietamys

Abstraktit kasitteet
ja yleistykset

Kuva 2. Kokemuksellisen oppimisen malli (Kolb 1984)
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Oppimistapahtuma tulisi Kolbin mukaan liittya valittdmaan konkreettiseen koke-
mukseen, jossa kokeminen ja tunteminen nousevat esille. Opiskelijan on tarkeaa
hahmottaa hanelle luonteenomaiset tavat oppia, hankkia tietoa ja kasvattaa ym-
marrystaan. Kolbin ajattelussa korostuu erilaisten oppimistyylien merkitys. Oppi-
mistyylit ovat usein tiedostamattomia. Opiskelijan on tarkeaa l6ytaa mieluisat tavat
oppia. Kokemuksen pohjalta syntyy divergenttia tietdmysta, missd oma tietdmys
on viela eraalla lailla erillistd laajemmasta yleisesti tunnustetusta tietokehyksesta.
Pohdiskelevan havainnoinnin kautta opiskelija jasentelee kokemuksiaan, antaa
niille nimia eli muodostaa kasitteitd kokemuksistaan. Samalla han avartaa luo-
maansa kasitysta opittavasta ilmidsta. Havainnoinnissa on oleellista asioiden tar-
kastelu usealta kannalta. Havainnointiin liittyy Iaheisesti opitun reflektointi. Assimi-
loivassa vaiheessa yksildon omat tiedot mukautuvat olemassa olevaan laajempaan
tietokehykseen. Tama luo pohjan tehda uusia kokeiluja ja testata kaytanndssa
opittuja asioita, jolloin tarvitaan tyota ja ponnisteluja eli konvergenttia ajattelua. Ta-
ta kautta syntyy uusia konkreettisia kokemuksia, aktiivista toimintaa ja oppimisti-
lanteita, jotka johtavat uuteen pohtivaan havainnointiin ja akkomodoivaan eli mu-
kauttavaan tietamykseen. Talldin opiskelijan ja opittavan ilmién valille syntyy aktii-
vinen suhde (Kolb 1984.)

Kokemuksellista oppimista voidaan hahmottaa myés koulutuksen, tyéelaman ja
henkilokohtaisen kehittymisen kannalta. Tarkasteltaessa tietoverkon tarjoamia
mahdollisuuksia saattaa nama kolme toimijaa yhteen malli voitaisiin esittaa Kol-
bia mukaillen seuraavasti kuvan 3 osoittamalla tavalla.
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Henkilbkohtainen kehittyminen

Tietoverkko

(x>

Kokemuksellinen
oppiminen

N

Koulutus Tybelama

Kuva 3. Kokemuksellisen oppimisen malli (Kolb 1984, 4 mukaillen).

Tietoverkot voivat parhaimmillaan luoda kulttuurin ja toimintatavan, jonka avulla
tydelaman ja koulutuksen raja-aitaa saadaan halvennettya. Koulutuksen tulisi
tapahtua enenevassa maarin autenttisissa tydelamatilanteissa myds silloin, kun
yksild jo toimii tydeldman palveluksessa. Tydeldman ja koulutuksen entista kiin-
tedmpi yhteistyd ei kuitenkaan synny pelkastaan teknisena ratkaisuna. Kiintea
yhteistyd edellyttdd sitd, ettd toimijoiden valinen yhteistyd kehittyy riittdvan no-
peasti. Lisdksi toimijoiden tulee kyetd luomaan tarvittava yhdessd tekemisen
kulttuuri seka yllapitamaan ja kehittdmaan keskinaisia yhteistoimintamalleja ja —
prosesseja. Nain on mahdollista synnyttda innovaatioita. Tydelaman ja koulutuk-
sen valinen kiinted yhteys edistaa yksilén henkildkohtaista kehittymista, jolla voi-
daan olettaa olevan yhteys motivaation nousuun.

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on olla toimialueellaan aktiivinen osallistuja ja
niiden tulee kyeta vastaamaan alati muuttuviin tydeldaméan asettamiin haasteisiin.
Koulutusalojen ja eri toimipisteiden valisen osaamisen koordinointi on kriittinen
menestystekija ammattikorkeakouluille. Tietoverkot tarjoavat erinomaisen mah-
dollisuuden osaamisen jakamiseen. Oleellista on kyetd luomaan osaamisen ja-
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kamiselle virtuaalisia kohtaamistiloja, joiden avulla on mahdollista saada entista
tarkempaa ja seikkaperaisempaa tietoa tydelaman alati muuttuvista ilmidista.

Oppimisymparistd tulee muuttumaan yha enenevassa maarin pois perinteisesta
luokkahuoneesta aitoihin tyéeldaman muovaamiin oppimisymparistéihin. Tama
luo merkittdvan haasteen opettajuudelle. Opettajuus ei ole sidoksissa pelkas-
tdan pedagogiseen tehtavaan, vaan siina korostuvat myos alueellisen tydelaman
kehittdminen ja tutkiva tydote. Uudistavassa opettajuudessa korostuu kump-
panuus opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden mukaantulo hankkeistettuihin verk-
ko-opetustoteutuksiin jo suunnitteluvaiheessa sitouttaa ja motivoi opiskelijat
hankkeen toteuttamiseen. Hankkeissa toimiessaan opiskelijat saavat projek-
tiosaamiseen liittyvia taitoja, mikd on yksi avainkvalifikaatio tulevaisuuden
osaamisyhteiskunnassa.

Hankkeistetussa opetuksessa oppimisprosessi muodostuu parhaimmillaan ke-
hamaisesti syvenevaksi tutkimusprosessiksi, jossa tutkimuksen kohteena ovat
tydeldman ilmidt. Tietoverkot tukevat tutkimusprosessia erityisesti tarjoamalla
paikan, jossa osaamisen jakaminen mahdollistuu. Verkko-oppimisymparistdossa
hankekohtaiset suunnitelmat, hankepaivakirjat, henkilékohtaiset oppimissuunni-
telmat ja —paivakirjat dokumentoituvat, mikd tehostaa oppimisen reflektointia.
Verkko-oppimisymparistd tukee yhteisodllista oppimista eri opiskelijoiden ja opis-
kelijaryhmien valilla.

Tybelaman ilmididen syvallinen ymmartaminen edellyttdd monialaista osaamista
opetuksen toteutuksessa. Verkko-opetusta ideoitaessa onkin hedelmallista poh-
tia, minkalaista asiantuntemusta opettajilta tarvitaan kyseisen hankkeen toteut-
tamisessa. Usein monialainen opettajatiimi kykenee luomaan innovatiivisempia
verkko-opetushankkeita, kuin jos opetus toteutuu yhden opettajan toimesta tai
tiimi muodostuu saman koulutustaustan omaavista opettajista. Parhaimmillaan
tydelaman asiantuntijat ovat mukana ideoimassa verkkototeutusta ja ovat myo-
hemmassd vaiheessa ohjaamassa opiskelijoiden oppimisprosesseja yhdessa
opettajien kanssa.

4.3 Osittain vai kokonaan verkossa?

Verkko-opetuksen alkuvaiheessa elateltiin visioita siitd, ettd verkko-opetuksella
tullaan sdastdmaan aikaa ja rahaa opettamalla suuria opiskelijamaaria pienella
opettajaresurssilla. 1kdan kuin opiskelijat oppisivat itsestdan, kunhan materiaalit
ja oppimistehtavat on siirretty opiskelijoiden saataville verkkoon. Tekniikka mah-
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dollisti opetusaineiston jakelun, mutta opetusvuorovaikutus oli kehittymatonta.
Oppimisymparistdalustojen ja muiden verkkosovellusten kehittyminen 1990-
luvun lopulla mahdollisti sen, ettd opettaja voi nykypaivana keskittyd yha enem-
man pedagogiseen tydhon ja oppimisen tukemiseen teknisten asioiden sijasta.
Yleinen suuntaus koulutuksen toteuttamisessa nayttaa talla hetkella olevan ope-
tuksen monimuotoistaminen (blended learning). Etédopiskelua ja I&hiopetusta ha-
lutaan yhdistella mielekkaiksi kokonaisuuksiksi, silla ihmisten valinen vuorovai-
kutus nayttda yha edelleen kaynnistyvan helpommin kasvokkain kohdattaessa
kuin verkossa. Kokonaan verkossa opiskeltaville opintojaksoille on kuitenkin jat-
kuvasti tarvetta. Verkko-opintojakso on mahdollista opiskella toiselta puolelta
Suomea tai mukaan voidaan ottaa kansainvalisia opiskelijoita. Verkko-
oppimisymparistéd  kaytetdankin  Laureassa yha enemman verkko-
opintojaksojen ohella monimuoto-opetukseen seka opiskelijaryhmien virtuaali-
sena luokkahuoneena ja hankkeen virtuaalisena tyotilana.

Hein, lhanainen & Nieminen (2000) jasentavat verkon merkitystd opetuksessa
kuvassa 4 esitetylld tavalla.

Verkko osana muita
opetuksen muotoja

Esim. Esim.

- oheismateriaali - opetuskeskustelut

- luentokalvot - palautekeskustelut

- linkkilistat - ohjaus ja tutorointi

- kurssiesitteet - ryhmatyot
Tuote B|C Prosessi
Verkko on A | B Verkko opiskelu-
Jakelukanava Esim. Esim. ja tybympéristo-

- itseopiskelupaketit - tutkijoiden keskuste- né, opiskeljan ak-

tiivisuus on olen-
. lut
- e-kirjat naista
- automatisoidut testit | - Jaetunl,. uuden tiedon
synnyttdminen

Vain verkko

Kuva 4. Verkko-opetuksen muodot (Hein ym. 2000).
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Vaaka-akselilla on kuvattu jako tuote ja prosessilahtdiseen verkko-opetukseen.
Pystyakselilla hahmotetaan, onko verkon avulla tarkoitus tukea muita opetuksen
muotoja vai onko pyrkimys vieda koko opetus- ja opiskeluprosessi verkkoon.
Lohkossa A on kysymys verkon kaytosta eraanlaisena materiaalipankkina. Ma-
teriaalipankki voi sisaltda automatisoituja testeja, opettajan verkkoon tekeman
linkkilistan, kokonaisen oppikirjan tai itseopiskelupaketin. Lohkossa A opetus ta-
pahtuu kokonaan verkossa. Lohkossa B verkkoa kaytetaan opetusmenetelmana
yhdessa perinteisten opetusmenetelmien kanssa. Verkko toimii usein talldin la-
hiopetusta tdydentdvana materiaalipankkina. Materiaalipankki on samansisaltdi-
nen kuin lohkossa A. Seka lohkolle A ettd B on ominaista verkossa tapahtuvan
viestinnan yksisuuntaisuus. (Hein ym. 2000)

Lohkoille C ja D on ominaista viestinnan vuorovaikutteisuus. Opetus ja oppimi-
nen verkossa voi toteutua osana perinteisia opetusmenetelmia (lohko C) tai se
voi toteutua kokonaan verkossa (lohko D). Lohkot C ja D pitavat sisallaan aja-
tuksen opiskelijoiden aktiivisuudesta verkkoymparistéssa toimimisessa (Hein
ym. 2000) ja siséltavat ajatuksen verkon kaytdsta yhteisdllisen ja yhteistoimin-
nallisen oppimisen valineena.
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5 VERKKO-OPETUKSEN SUUNNITTELU

5.1 Suunnittelun pedagoginen tausta

Verkkopohjaisen oppimisymparistén suunnittelun tulee aina olla 1ahtékohdiltaan
pedagogista suunnittelua. Suunnittelussa on olennaista huomioida opiskelijoiden
aiempi tietdmys kasiteltavasta ilmidsta. Lisdksi on pohdittava, minkalaisiin peda-
gogisiin lahtokohtiin tai malleihin opetus on tarkoituksenmukaista yhdistaa laa-
dukkaan oppimisen takaamiseksi.

Pedagogiset ja tekniset lahtdkohdat saattavat johtaa hyvin erilaisiin verkko-
oppimisen tapoihin. Verkko-oppiminen voi olla itsenaistd tiedon selaamista ja
hakemista tai yhteista tiedon rakentamista ja muokkaamista. Tutkivan oppimi-
sen seka yhteisollisen ja yhteistoiminnallisen oppimisen lahtdkohdat ovat laajasti
kokeiltuja verkko-oppimisessa, joten kasittelemme niitd tassd teoksessa perus-
teellisemmin. Yhtad suositeltavia viitekehyksia ovat myds erilaiset konstruktivisti-
set lahtdkohdat, dialoginen autenttinen oppiminen verkossa (Aarnio Helena &
Enqvist Jouni. 2001. Dialoginen oppiminen verkossa. DIANA-malli ammatillisen
osaamisen rakentamiseen. Opetushallitus. Helsinki.) ja yhteistoiminnallisen pro-
jektioppimisen malli (Veli-Pekka Liflander. 1999. Verkko-oppiminen Yhteistoi-
minnallinen projektioppiminen verkossa. Helsinki: Edita).

5.1.1 Tutkiva oppiminen

Helsingin yliopiston "Tieto- ja viestintatekniikka tutkivan oppimisen valineena" -
teoksessa on hahmotettu pedagoginen malli, joka tukee opiskelijoita sellaisten
korkeammantasoisten tiedonkasittelytaitojen saavuttamisessa, joita menestyk-
sellinen toiminta tietoyhteiskunnassa edellyttaa. (Hakkarainen, Lonka & Lippo-
nen 1999, 9.) Tutkivan oppimisen malli perustuu ongelmaldhtdisen oppimisen
malliin (problem based learning, PBL). Ongelmalahtdisen oppimisen mukaan
oppimisen lahtdkohtana ei ole valmis, opittavaksi tarkoitettu tieto, vaan heikosti
maaritelty, aito ongelma, johon opiskelijat itse tydstavat ratkaisuja. Oppimista ei
siis ohjaa valmis etenemissuunnitelma tai oppimateriaali, vaan ongelma, opiske-
lijoiden ennakkokasitykset ja erityisesti niissa havaitut puutteet.
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Tutkiva oppiminen pohjautuu ajatukseen, jonka mukaan uuden tiedon luominen
on oleellisesti samankaltainen prosessi kuin aiemmin luodun tiedon ymmartami-
nen. Kun yksilé pyrkii hahmottamaan aiemmin luotua tieteellista teoriaa tai viite-
kehysta, joutuu han lapikdymaan samankaltaisia prosesseja kuin teoriat ja viite-
kehykset alun perin luonut henkild. Tutkivan oppimisen mukaisesti oppiminen on
parhaimmillaan tutkimusprosessi, joka synnyttdd uutta tietoa ja ymmarrysta
(Hakkarainen, Muukkonen, Seitamaa-Hakkarainen & Lipponen 1998, 2).

Tutkivan oppimisen viitekehys perustuu siihen, ettd oppimisyhteison toiminta
voidaan organisoida siten, ettd se vastaa tieteellisille tutkimusryhmille tai asian-
tuntijaorganisaatioille tyypillisid kaytantoja. Keskeista tutkivassa oppimisessa on
myos kasitys siita, ettei oppija omaksu uutta tietoa suoraan suhteessa aikaisem-
piin tietorakenteisiinsa, vaan ne omaksutaan ratkaisemalla uuden asian ymmar-
tdmiseen liittyvia rakenteita ja ongelmia. Lisaksi oppija konstruoi omia teorioita ja
selityksia opitusta asiasta. (Hakkarainen ym. 1998, 2.)

Tutkivassa oppimisessa toiminnan kohteina ovat oppimisen prosessissa seka
oppijoiden etta opettajien konstruoimat kasitykset opittavasta asiasta. Olennaista
tutkivan oppimisen prosessissa on ymmartaa se asteittain syvenevaksi. Talldin
huomio kiinnittyy nimenomaisesti oppimisen ja samalla oppimisympaéristéjen ke-
hittdmisen nakokulmaan. Oppimisprosessi vie aikaa ja synnyttda samalla spi-
raalinomaisesti erilaisia tydoskentelyteorioita. Tydskentelyteoriat kehittyvat ja sy-
venevat uuden tiedon etsinndn myo6ta. (Hakkarainen ym. 1998, 3.)

Tutkivaa oppimista voidaan hahmottaa seuraavasti:
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Kuva 5. Tutkiva oppiminen (Hakkarainen ym. 1998, 4)

Kontekstin luominen

Tutkivassa oppimisprosessissa tarkasteltavaksi kohteeksi tulisi valita johonkin
opiskelijoiden kasitteellisen ymmarryksen kannalta keskeiseen aihepiiriin liittyva
ongelma. Aihepiirin tulee olla riittdvan moniulotteinen ja useita nakdkulmia tar-
joava, jotta se tarjoaa mahdollisuuden jasentaa sitd useammasta nakoékulmasta.
Olennaista on luoda eraanlainen konteksti kytkemalla opittava asia joko merki-
tyksellisiin ja kiinnostaviin eri tieteenalojen kysymyksiin, tydelamasta nouseviin
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todellisiin ongelmiin tai opiskelijoiden omiin kasityksiin ja kokemuksiin. (Hakka-
rainen ym. 1998, 4.)

Ongelman asettaminen

Lahtokohtana tutkivassa oppimisessa on oppimista ohjaavien ongelmien aset-
taminen siten, ettd ne ovat opiskelijoiden kasitteellisen ymmarryksen kannalta
keskeisia. Vaikka opettaja maarittelisikin opittavan asian kannalta yleiset puit-
teet, tulee opiskelijoiden tehtavana olla maaritelld ongelmat, joita he ryhtyvat 1a-
hemmin tutkimaan. (Hakkarainen ym. 1998, 4 - 5.)

Tyoskentelyteorian luominen

Opiskelijoiden omilla tydskentelyteorioilla ja tulkintojen esittdmiselld on keskei-
nen asema tutkivassa oppimisessa. Opettajan tehtdvana on rohkaista opiskeli-
joita ajattelemaan itse oppimisen kohteena olevia ongelmia ja esittdmaan niista
omia tulkintoja. Opiskelijoiden omien selitysten ja tulkintojen esittdminen on
edellytys sille, ettd uutta hankittavaa tietoa on mahdollista syventaa. (Hakkarai-
nen ym. 1998, 5.)

Kriittinen arviointi

Kriittisen arvioinnin tarkoituksena on rohkaista opiskelijoita arvioimaan kriittisesti
ja rakentavasti oppimaansa. Kriittisen arvioinnin padmaarana on kehitella tyds-
kentelyteorioita, vertailla eri tydskentelyteorioita keskenaan ja nain ollen pohdis-
kella niissa esiintyvia heikkouksia ja vahvuuksia. (Hakkarainen ym. 1998, 5.)

Syventavan tiedon hankkiminen

Tutkivan oppimisen tarkoituksena on uuden ymmarryksen ja tiedon synnyttémi-
nen. Nain ollen siihen liittyy kiinteasti tehokas tiedonhankinta eri tietolahteista.
Opiskelijaa ohjaavat hanen itsensa asettamat ongelmat, hdnen aiempi tietopohja
seka tydskentelyteorioiden myoéta syntyneet olettamukset. Tiedonkeruussa tulee
erityinen huomio olla eri tietolahteista saatavan tiedon luotettavuuden pohdinnalla.
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Tarkentuvan ongelman asettaminen

Oppimisen kannalta on tarkedd saada opiskelijat sitoutumaan ja motivoitumaan
asettamiensa ongelmien ratkaisemiseen, mika on tarkeata motivaation sailytta-
miseksi. Nain myds opiskelijat kasvavat kohti aitoa asiantuntijuutta. (Hakkarai-
nen ym. 1999, 82.) Asteittain tarkentuvien kysymysten esiin nostaminen auttaa
opiskelijaa syventamaan tietamystaan kasiteltavasta ilmiosta. Oppimisen kan-
nalta on tarkeada, ettd tiedon lisdantymisen lisdksi oppimisprosessissa syntyisi
myos kasitteellistd muutosta (conceptual change). (Hakkarainen ym. 1998, 6.)

Uuden tyéskentelyteorian luominen

Kriteeri tutkivan oppimisen onnistumiselle on se, pystyvatkd opiskelijat luomaan
uusia tydskentelyteorioita ja |I6ytamaan uusia lahestymistapoja ilmididen selitta-
miseen. Tama edellyttda opiskelijoilta tiedonhakua asteittain syvenevina kerrok-
sina (Hakkarainen ym. 1998, 6.)

Jaettu asiantuntijuus

Tutkiva oppiminen perustuu yhteisélliseen toimintaan oppimisprosessissa. Jaet-
tu asiantuntijuus viittaa tilanteeseen, jossa tydskentelyteoriat ja niiden osavai-
heet jaetaan kaikkien oppimisprosessiin osallistuvien tahojen kesken. Tavoittee-
na on ohjata ja rohkaista opiskelijoita pohtimaan, mitka ovat yhteiséllisen toimin-
nan tuloksena syntyvat parhaat kaytanteet. Tutkivan oppimisen prosessiin voi
opettajien ja opiskelijoiden lisdksi kiinnittyd myos tydeldaman asiantuntijoita (Hak-
karainen ym. 1998, 6). Tietoverkot ja oppimisymparistdohjelmat tarjoavat tehok-
kaan kanavan, jota kautta jaettu asiantuntijuus toteutuu.

5.1.2 Yhteiséllinen ja yhteistoiminnallinen oppiminen

Verkon merkitysta oppimisessa perustellaan usein yhteisdllisen ja yhteistoimin-
nallisen oppimisen nakdkulmista. Yhteisdllisyys onkin varsin merkityksellista, sil-
I& sen ndhdaan tukevan opiskelijoiden kasvua aitoon asiantuntijuuteen (Hakka-
rainen ym. 1999). Tarkasteltaessa oppimisymparistéa yhteisoéllisena, on tarpeen
selventaa yhteisdn kasitettd, seka yhteisodllisyyden ja yhteistoiminnallisuuden va-
listd suhdetta. Seka yhteisollisyyden etta yhteistoiminnallisuuden maarittelyt
pohjaavat tarkastelunsa Piaget'n (1970) geneettisen epistemologian pohjalta
muodostuneeseen tutkimusperinteeseen seka Vygotskyn (1962; 1978) oppimi-
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sen sosiaalisuuteen ja kulttuurisidonnaisuuteen liittyviin ajatuksiin. Yhdessa op-
piessaan opiskelijat vaikuttavat toistensa tietorakenteisiin ja luovat tata kautta
uutta tietdmysta ja laajentavat ymmarrystdan (Korhonen 2003, 33). Molemmat
katsantokannat pohjaavat John Deweyn ajatuksiin ja ideoihin, joiden avulla han
pyrki vahvistamaan opiskelijoiden valistd vuorovaikutusta oppimistilanteissa.
Deweyn oppimisen ja yhteistoimintaan perustuvien kokeilujen jalkeen 1900-
luvun puolessa valissa alettiin etsia yksityiskohtaisemmin ryhmadynamiikkaan
perustuvia opetusjarjestelyita tavoitteena luoda toimivia ryhmia (Sahlberg & Sha-
ran 2002, 10).

Yhteis6ssa korostuu eladmyksellisyys, kokemuksellisuus ja vuorovaikutuksen
huomioonottaminen (Tahkokallio 1998). Yhteisollisyys on inhimillinen tarve, ja
yhteis66n kuulumisella on merkitysta itsetunnon rakentumiselle. Yhteisollisyys
merkitsee erdanlaista tunteiden vapautumista. Tunteet ovat yhteisén hallitun
(tiedostettu) ja hallitsemattoman (tiedostamaton) tason tasapainottajia. (Isokorpi
& Viitanen 2001, 200 - 201).

Yhteisollisessd oppimisessa (collaborative learning) painottuu selkedammin
oppimisprosessi. Oppimisprosessin aikana opiskelijat tarkastelevat oppimisen
kohdetta luoden siita kasityksia ja selityksia, joita tarkastellaan yhteisén jasenten
kesken kriittisesti ja kyseenalaistaen. Oppimisen tavoitteena on, etta tieto ja tie-
tdmys asioista muuttuvat selkeasti ilman, etta tieto ainoastaan lisdantyisi. Yhtei-
solliseen oppimiseen ei sisélly yhtd selkeda roolijakoa opiskelijoiden valilla kuin
yhteistoiminnallisessa oppimisessa. Kysymys on enemmankin pyrkimyksesta
yrittdd yhdessd ymmartaa jotain ilmiéta tietoisesti ja seikkaperaisesti. (Korhonen
2003, 33.)

Yhteiséllinen oppiminen korostaa hajautuneiden kognitiivisten resurssien hy6-
dyntamista eli kyseessa on ajattelun ymmarrettavaksi tekeminen muille osallistu-
jille jaetun kommunikaation ja reflektion kautta (Hakkarainen, Jarvela, Lipponen,
Lonka & Lehtinen 1996; Hakkarainen 1997).

Yksilén ja ryhman vuorovaikutukseen osallistumisessa korostuvat sosiaalisen
toimintakontekstin merkitys ja ryhman ajattelu- ja toimintatapojen omaksuminen.
Osalllistumalla yhteis66n on opiskelijan mahdollista laajentaa kokemuspiiridaan,
saaden muilta yhteisdn jaseniltd palautetta ajattelustaan ja toiminnastaan. Yhtei-
solliselle oppimiselle on ominaista, ettd opiskelijat ovat vuorovaikutuksessa seka
toisten opiskelijoiden kanssa etta niiden kulttuurin tuottamien valineiden kanssa,
jotka liittyvat oppimisymparistddn. Merkityksellisen tiedon oppimista tapahtuu
opiskelijoiden pyrkiessa hahmottamaan vuorovaikutuksessa vaikuttaneita pro-
sesseja. Merkityksellisen tiedon tuottaminen tapahtuu jaettuna sosiaalisena pro-
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sessina, mika on havainnollistettavissa Piaget’lta (1970) peraisin olevan kogni-
tiivisen konfliktin kasitteen avulla. Opiskelijat yrittavat ratkaista kognitiivista kon-
fliktia. Tama ilmenee sen valilla, mitd me tieddmme suhteessa siihen, mitd us-
komme muiden tietdvan ja mita haluaisimme tai mitd meidan olisi tarpeellista tie-
taa ymparistbmme asettamien haasteiden vuoksi (Korhonen 2003, 34).

Yhteistoiminnallinen oppiminen (cooperative learning) voidaan kasittaa oppi-
misprojektiksi, jossa painottuu yhteistoiminnallisuus ja jossa opiskelijat toimivat
yhteisvastuullisesti jonkin tavoitteen saavuttamiseksi. (Slavin 1985; Johnson &
Johnson 1987; Johnson & Johnson 1990a; 1990b.) Yhteistoiminnallisessa op-
pimisessa korostuu opiskelumateriaalin jakaminen ja yhteisvastuullisuus tavoit-
teeseen pyrittdessa. Oppiminen perustuu siihen, etta opiskelijoiden ja oppimisen
kohteena olevien asioiden valilla valitsee kiinted suhde. Oppimisymparistossa
kaytavalla vuorovaikutuksella on syvallinen vaikutus opiskelijoiden sosiaaliseen,
kognitiiviseen ja ammatilliseen kehittymiseen (Kagan & Kagan 2002, 24). Oppi-
misymparistossa tydskenneltdessa on luontevaa jakaa rooleja tekijdoiden kesken
sen mukaisesti, mikd on tilanteen ja opiskelijoiden osaamisen kannalta tarkoi-
tuksenmukaista.

Yhteistoiminnallisuudessa ryhman jasenet ovat positiivisesti riippuvaisia toisis-
taan. Positiivinen keskinaisriippuvuus syntyy silloin, kun yksilét ymmartavat, etta
yhden menestys merkitsee myds toisen menestysta (Kagan & Kagan 2002, 41).
Riippuvuus voi ilmeta riippuvuutena voimavaroista, aineistosta, tehtavista tai teh-
tavan suorittamisesta seuraavasta palkinnosta. Positiivinen vuorovaikutus johtaa
tilanteeseen, joka edistda oppimista. Sosiaalisissa suhteissa korostuvat osallis-
tuminen ja toiminta muiden kanssa. Yhteistoiminnallisessa oppimisessa koros-
tuu roolien jakaminen (Korhonen 2003, 33). Yhdessa tekeminen ei sulje pois yk-
siléllistd vastuuta. Jokainen ryhman jdsen on omalla panoksellaan vastuussa
ryhmalle ja ndin ollen myds omasta oppimisestaan. Jotta ryhma toimisi hyvin ja
sen oppimisprosessi kehittyisi suotuisasti, edellyttdd se vahvaa ryhmahenkea.
(Kagan & Kagan 2002, 42.)

Ryhmahenki ei synny itsestaan. Sen syntymisessa korostuu erityisesti orientaa-
tiovaiheen merkitys. Opettajan tulee kyetad ryhmayttdmaan opiskelijat ja luoda ta-
ta kautta pienryhmakohtaiselle opiskelulle otollinen ilmapiiri. Ryhmaytymisen
apuna voivat toimia mm. erilaiset toiminnalliset menetelmat, joiden avulla luo-
daan avointa yhdessd tekemisen ilmapiirid opiskelijoiden valille. Verkko-
opetuksessa ryhmaytyminen on erityisen keskeisessa asemassa vuorovaikutuk-
sen siirtyessa oppimisprosessin aikana verkkoymparistodn. Huonosti ryhmayty-
neiltd opiskelijaryhmiltd on turha odottaa vilkasta dialogia verkkoymparistdssa.
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Yhteistoiminnallinen oppiminen on situationaalista siind mielessa, etta noviisit
voivat oppia tietoja ja taitoja osallistumalla yhteisén sosiaalisiin ja kulttuurisiin
kaytantoihin, mita kautta he kasvavat vahitellen yhteison taysivaltaisiksi jaseniksi
(Korhonen 2003, 32) (Kts. myés Wenger 1998). Oppimisesta muodostuu no-
viisien osallistumisen myoéta sosiaalistumis- ja osallistumisprosessi. (Korhonen
2003, 32.)

Voisikin todeta, ettd yhteistoiminnallisessa oppimisessa oppimisen pddmaara on
ennalta selkiytyneempi, kun taas yhteiséllisessa oppimisessa se muotoutuu toi-
mijoiden valisessa kanssakaymisessa vahitellen. Yhteisdllisessa oppimisessa
korostuu voimakkaasti dialogin merkitys oppimisympéristdssa yhteisen ymmar-
ryksen ja syventyvan tiedon muodostamisessa. Yhteistoiminnallinen ja yhteisdl-
linen oppiminen eivat ole toisiaan poissulkevia. Esimerkiksi kuorolaulu on sa-
manaikaisesti sekd yhteistoiminnallista ettd yhteisollistd oppimista. Kuorossa
roolit ovat selkeasti jaettuja osan laulajista toimiessa tenoreina, bassoina, sop-
raanoina jne. Joku kuorolaisista saattaa laulaa valilla soolo-osuuden muiden lau-
laessa taustalla. Kuoroa johtava kapellimestari vastaa siita, ettd harjoitellut kap-
paleet opitaan ja laulu on mahdollisimman laadukasta. Kaikilla kuoron jasenilla
on jaettu tavoite oppia esitettavaksi aiotut kappaleet. Yhteisoéllinen oppiminen
voidaankin ndhda tassa yhteydessa oppimisen tulokseksi, jota yhteistoiminnalli-
nen oppiminen tadydentaa.

Sahlberg ja Sharan nadkevat yhteistoiminnallisen oppimisen yhteiseksi nimityk-
seksi niille pedagogisille toimintatavoille, joiden lahtékohtana on organisoida tie-
teellisin perustein suuri opetusryhma pienemmiksi yksikoiksi (Sahlberg & Sharan
2002, 11). Nain maariteltyna yhteistoiminnallinen oppiminen olisi yldkasite yhtei-
solliselle oppimiselle. Arkipaivan opetustydssa ei kuitenkaan ole mielekasta
maaritelld yhteistoiminnallista oppimista nain laajasti. Edella esitettyjen maaritte-
lyjen valossa on myés vaikea ndhda yhteistoiminnallista oppimista ylakasitteeksi
yhteisoélliselle oppimiselle, pikemminkin painvastoin. Yhteistoiminnallisen oppi-
misen maarittelyn voisikin kiteyttdd oppimisprosessiksi, jossa opiskelijat toimivat
yhteistydssa ja yhteisvastuullisesti jonkin tavoitteen saavuttamiseksi ollen posi-
tiivisesti riippuvaisia toisistaan. Oppimisen kohde on eri roolien mukaisesti valilla
eriytynyt, mutta palvelee kuitenkin koko ryhman yhteistd oppimistavoitetta.

Yhteisollinen oppiminen voidaan maaritella tdssa oppimisprosessiksi, jonka ai-
kana opiskelijat tarkastelevat oppimisen kohdetta ja luovat siitd kasityksia ja seli-
tyksia, joita tarkastellaan kriittisesti ja kyseenalaistaen yhteison jasenten kesken.
Oppimisen kohde pysyy samana koko prosessin ajan.
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Rauhala toteaa yhteisollisyytta tarkastellun usein liian kritiikittdmasti, ikdan kuin
se olisi jokin korkeampi paadmaara. Sosiaalisuuden perustana on kehittynyt yksi-
I6llisyys ja persoonallisuus. Rauhala korostaakin ryhman jasenten yksildllisten
kasvuprosessien tarkastelun merkitysta. (Rauhala 1991, 1998.)

5.2 Toimintaymparisto

Verkko-opetuksen suunnittelun tulee pohjautua ammattikorkeakoulun strategisiin
tavoitteisiin ja toimintaymparistdon mahdollistamiin puitteisiin. llman tata ei suun-
nitelluilla verkkototeutuksilla ole jatkuvuutta ja kehittymismahdollisuuksia. Tieto-
tekniikkasuunnitelmassa kuvataan korkeakoulun infrastruktuuriin liittyvat asiat
(koneet, laitteet, verkot, henkiloston perustietotekniikan osaaminen) ja Tieto- ja
viestintatekniikan opetuskayton strategiassa sekad Pedagogisessa strategiassa
asetetaan tavoitteet henkildston ja opiskelijoiden osaamiselle.

Verkkototeutusten suunnitteluun pitda varata riittavasti henkil6itd ja heille ty6-
aikaa. Pelkka opettajan oma innostus ei riitd tuottamaan sellaista verkkotarjon-
taa, joka olisi mahdollista myods tuotteistaa ja saada levitettyd laajempaankin
kayttdon organisaatiossa. Toteutettavien verkkohankkeiden valinta tulee tehda
yhdessa esimiehen kanssa niin, ettéd hankkeella on riittavasti kysyntaa ja tydhon
on varattu resursseja.

Aluekehitystoiminta, tydelamayhteydet ja kansainvaliset hankkeet mahdollistavat
ammattikorkeakoulurajat ylittdvan opiskelun. Verkko-opetuksella on mahdollista
lisata opiskelun joustavuutta ja avoimuutta. Esimerkiksi Virtuaaliammattikorkea-
kouluyhteistyd ja paakaupunkiseudun opiskelijapassisopimus antavat talla het-
kella tutkinto-opiskelijoille mahdollisuuden opiskella mydés muiden kuin oman
ammattikorkeakoulun opintojaksoja. Avoimen ammattikorkeakoulun opintoina
voitaisiin tarjota viela nykyistd enemman verkko-opintoja. Opettajille Virtuaa-
liammattikorkeakoulu tarjpaa mahdollisuuden kehittya verkko-opetuksen osaaji-
na ja sisalléntuottajina. Valtakunnalliset sisalléntuotantorenkaat pyrkivat tuotta-
maan sellaista opetustarjontaa, jolla olisi laajaa kayttéa ammattikorkeakoulujen
koulutusaloilla.

Oppimisymparistd koostuu siis kaikista niista aineellisista ja aineettomista puit-
teista, joissa opettaja ja opiskelija toimivat. Verkko-oppimisymparistd on toimin-
taymparistd, jossa yhdistyvat pedagogiset valinnat, kdytetyt menetelméat ja vali-
neet seka opetus- ja opiskeluresurssit. Verkko-oppimisymparistdéa ei pida mis-
saan nimessa nahda pelkkana teknisena tuotteena, vaan ammattikorkeakou-
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lussa verkko-oppimisymparisté koostuu koko toimintaymparistosta, ei pelkas-
tédan teknisesta alustasta.

Erilaisia verkko-oppimisymparistdja kayttamalla voidaan saattaa opiskelijat,
opettajat ja tydelaman edustajat yhteen ilman tiukkaa sidonnaisuutta aikaan ja
paikkaan. Erityisen tarkeaa on pyrkia tietotekniikan ja verkostoituneiden toimin-
tamuotojen avulla eroon koulutusorganisaatioiden ja niitd ymparéivan yhteiskun-
nan valisista raja-aidoista. Talldin opiskelijat osallistuvat asiantuntijuutensa kan-
nalta olennaisiin koulutusorganisaatioiden ulkopuolisiin toimintoihin. (Nissinen
2003, 226.)

Ohjelmistoissa on varsin suuria eroja sen suhteen, minkalaisia pedagogisia va-
pauksia ohjelma suo verkko-opintojakson rakentajalle. Osa ohjelmista rakentuu
tietyn pedagogisen ajattelumallin mukaisesti, jolloin rakenne ohjaa pedagogiik-
kaa varsin vahvasti. Talldin ohjelma suo opintojakson suunnittelijalle varsin va-
han "pedagogisia vapauksia”. Ammatillisessa korkeakouluopetuksessa korostuu
ammattikorkeakoulun ja tydeldman edustajien valinen laheinen kanssakayminen
oppimisprosessissa. Tama edellyttaa, etta verkko-oppimisymparistd on helposti
muokattavissa sen kaltaiseksi, ettd se tukee mahdollisimman hyvin ammattikor-
keakoulun ja tydeldman vastavuoroista kanssakaymista. (Nissinen 2003, 227.)

5.3 Suunnitteluvaihe

Laurea-ammattikorkeakoulussa verkkototeutusten suunnittelun prosessi koostuu
kahdeksasta vaiheesta, jotka ovat

e ideointi

o kasikirjoitus

e oppimisymparistdon rakentaminen
e testaus

e pilotointi

e arviointi ja kehittaminen

e kayttd-oikeuksista sopiminen

o kayttd ja yllapito.
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Kun suunnittelutyd tehdaan yhteisollisesti, avoimessa vuorovaikutuksessa opet-
taja- ja tukihenkil6tiimin kanssa, on lopputuloksena laadukkaita verkkototeutuk-
sia. Suunnittelun eri vaiheiden dokumentointi turvaa tydn jatkuvuuden vield sen-
kin jalkeen, kun yksittaiset tekijat ovat poistuneet tiimista.

Verkkototeutusten ideoinnin jalkeen opettajat ja muut mahdolliset tuottajatiimin
jasenet ryhtyvat suunnittelemaan toteutuksen kasikirjoitusta. Toteutuksen laa-
juudesta riippuen kasikirjoitus sisaltda kayttajaskenaarion lisdksi synopsiksen,
projektisuunnitelman ja rakenne- ja materiaalisuunnitelmat. Kasikirjoitusvaihees-
sa hahmotellaan oppimisprosessit, oppisisallét, arviointi ja tutorointi ja pidetaan
koko ajan mielessa kohderyhman tarpeet.

Opiskeluymparistdn ja tarvittavien aineistojen (oppimistehtavat, oppimateriaali,
ohjeet yms.) rakentamisen jalkeen ymparistéa testataan ennen pilotoinnin kayn-
nistamista. Pilotin aikana toteutuksista kerataan palautteet kaikilta hankkeeseen
osallistujilta ja palautteita kaytetaan toteutuksen kehittdmiseksi. Tekijdiden kans-
sa sovitaan kayttdoikeuksista siten, ettd verkkototeutusta ja sen materiaaleja
voidaan hyddyntdad oman ammattikorkeakoulun sisalla seka tarvittaessa yhteis-
tybhankkeissa. Hyvin suunnitellut verkkototeutukset voivat olla laajassa kaytds-
sd ammattikorkeakoulussa ja ne ovat pitkaikaisid, kun toteutuksesta voidaan
muokata erilaisia versioita eri kayttotarkoituksiin.

<

LAUREA

Yhteisollinen tyoskentely

Ide- Kasikir- | Oppimis- Tes- Pilo- Arviointi Kaytto- Kaytto ja
ointi joitus ymparis- taus tointi ja kehit- oikeuksis- | yllapito
tén raken- tdminen ta sopimi-
taminen nen

Dokumentointi

Kuva 6. Verkkototeutusten suunnittelun osatekijét
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Otamme tassa teoksessa kasikirjoittamisesta tarkemmin esiin kayttdjaskenaa-
rion, synopsiksen, projektisuunnitelman ja rakennesuunnitelman. Kasikirjoitta-
misesta kannattaa lukea lisda sisalléntuotannon oppaista. Olemme kayttaneet
apunamme kahta painettua teosta, Jussi Luukkosen teosta Digitaalisen median
kasikirjoitusopas (2000) ja Jyrki Kanervan, Jukka Packalénin & Maarit Puttosen
kirjaa ldeasta multimediaksi (1997) sekd Suvi Keiturin kasikirjoittamisen verk-
kosivuja (http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/oppimateriaali/suvi/). Virtuaaliammattikor-
keakoulun ja Virtuaaliyliopiston omat sisalldntuotannon oppaat, tukimateriaalit ja
tyokalut verkossa ovat myds hyvana apuna suunnittelutydssa.

5.3.1 Kayttajaskenaario

Kayttdjaskenaario auttaa suunnittelemaan toteutusta oikealle kohderyhmalle.
Melko usein verkkototeutuksen suunnittelija ajattelee, ettd toteutus tulee palve-
lemaan useita eri kayttajaryhmia. Han ei kuitenkaan valttamatta konkretisoi itsel-
leen, mitk& ovat erilaisten kayttajaryhmien tarpeet. Esimerkiksi aikuisopiskelijoi-
den tilanne voi olla hyvinkin erilainen kun nuorten. Kayttajillad on erilaisia motiive-
ja valita verkkototeutus ja heidan oppimistyylinsd ovat erilaiset. Jos
verkkototeutukselle on suunniteltu useita erilaisia kayttajaryhmia, pitda toteutuk-
seen suunnitella vaihtoehtoisia oppimisen polkuja.

Kayttajaskenaariossa tulisi kuvata useampia erilaisia verkkoympériston kayttjia,
esimerkiksi kahta tai kolmea kayttajaa. Suunnittelun pohjana voi kayttaa seuraa-
via asioita:

o mika on kayttajan nimi, ika, sukupuoli

o miksi kayttda verkkoymparistéa

* mika kiinnostaa ja motivoi verkko-opiskelussa

» millaiset ovat kayttajien tieto- ja viestintatekniikan taidot

¢ millaisissa tilanteissa verkkoa kaytetaan

¢ millaiset valineet on kaytettavissa

5.3.2 Synopsis
Synopsis on lyhyt, 1-2 sivua sisaltava tiivistelma hankkeesta. Siind kuvataan to-

teutuksen sisalldllistéd ja teknista toteutustapaa sekad arvioidaan kustannukset,
tuotantoaika ja resurssit. Synopsiksessa kannattaa kuvata seuraavia asioita:
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o toteutuksen idea ja kohderyhma
o sisaltd paapiirteittdin; esim. rajaus, laajuus, pedagogiset lahtékohdat
o toteutuksen kayttdtapa

o toteutuksen sopivuus ammattikorkeakoulun muuhun tarjontaan

tekijat

arvioitu kayttoika

alustava aikataulu

alustava kustannusarvio

Synopsis toimii tydvalineena, kun hanke on vasta hahmottumassa ja sille ollaan
hakemassa toimeksiantajan tai yhteistydkumppaneiden hyvaksyntaa. Toteutuk-
sen idea ja kayttétapa tulee kirjoittaa luovalla otteella. Muutama havainnollinen
kuva voi auttaa lukijaa nopeammin ymmartamaan tavoiteltava verkkototeutus.

Tiiviissd muodossa kirjoitettua synopsista yhteistydkumppaneiden on usein hel-
pompi ja nopeampi kommentoida kuin perusteellisempaa projektisuunnitelmaa.
Synopsiksen perusteella voidaan sopia hankkeen suunnittelun ja toteutuksen
jatkamisesta.

5.3.3 Projektisuunnitelma

Verkkohankkeen projektisuunnitelman tulee sisaltda kaikki projektisuunnittelun
yleiset sisallot. Sen lisaksi suunnitelmassa tulisi paneutua jasentamaan verkko-
toteutuksen toimijat, oppimisprosessi ja keinot tavoitteisiin paasemiseksi, oppi-
sisallét, arviointi ja tutorointi.

Opettajat ovat yleensa tottuneita opetuksen ja projektien suunnittelijoita, joten
verkkohankkeen suunnittelussa voidaan keskittya siihen, miten opetukselliset
tavoitteet voidaan parhaiten saavuttaa verkkoymparistdossa. Mikali suunniteltava
toteutus on aikaisemmin toteutettu lahiopetuksena, tulee erityisesti valttaa totut-
tujen kaytanteiden siirtamista sellaisenaan verkkoon. Opetukselliset ratkaisut tu-
lee talldin miettia lapi kokonaan uudestaan. Opiskelijan ja opettajan tydmaara tu-
lee suunnitella realistisesti niin, ettd opiskelusta muodostuu kokonaisuus. Verk-
ko-opiskelua ei pida suunnitella kontaktiopetuksen “paalle” siten, ettd siita
aiheutuu lisatoita seka opiskelijalle etta opettajalle.

Verkko-opetuksen kuormitusta voi jakaa opettajatiimissa siten, ettd verkkototeu-
tusta hoitaa useampia opettajia, joilla on oma roolinsa. Rooleja voi olla esimer-
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kiksi opettaja, tutor, oppimateriaalin tuottaja, verkkokirjoittaja, kuvamateriaalin
tuottaja, ympariston yllapitaja. Tutorointivastuu voidaan jakaa vuoroviikoin opet-
tajien kesken. Vastuuta opiskelun etenemisestd on syyta jakaa mahdollisimman
paljon myos opiskelijoille.

Verkkohankkeen projektisuunnitelman olisi hyva siséltda seuraavia asioita:

e mika on verkkohankkeen nimi ja laajuus

ketka opettajat osallistuvat hankkeeseen ja mitka ovat heidan vastuualueensa
¢ mille kohderyhmille verkkohanke suunnitellaan

¢ mika on hankkeen aikataulu ja resurssit

* mitkd ovat tavoitteet, eli mita opiskelijoiden pitdisi oppia verkko-opintojen aikana
* milla tavalla opiskelijat tulevat oppimaan

* millaisia oppimistehtavia tehdaan ja millaisia tuotoksia opiskelijoilta odotetaan
e mita arviointimenetelmia on tarkoitus kayttaa

¢ millainen on opettajan rooli verkkototeutuksen aikana

e miten tutorointi on tarkoitus jarjestaa

Lisdksi projektisuunnitelmassa kuvataan seuraavat asiat:

o tarkka suunnitelma oppimisprosessista

e kuvaus toteutustavasta ja opetusmuodosta
¢ hankkeen riskit ja rajaukset

¢ suunnitelma tekijanoikeussopimuksista

5.3.4 Rakennesuunnitelma

Hyvin suunniteltu verkkototeutuksen tyodtilan rakenne tukee oppimisprosessia ja
helpottaa opiskelijan etenemistd oppimisymparistdssa. Tyétilan rakennetta
suunnitellessaan opettaja konkretisoi verkkototeutuksen toimintakonseptin ra-
kennemalliksi. Rakenne voi perustua erilaisiin Iahtokohtiin kuten esimerkiksi op-
pimisprosessin ja opiskelijan aktiviteettien tukemiseen, oppisiséaltéjen mukaiseen
jarjestykseen, tiedonrakenteluun tai oppimisteorian mukaiseen jasentelyyn.
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Rakennemallin voi jokainen havainnollistaa itselle sopivalla tavalla. Mind map -
tekniikalla voi havainnollistaa ajatusketjuja, mutta myds asettaa sisallot oikeisiin
suhteisiin keskendan. Liitteessd 1 on esimerkki koulutuksen rakenteen mind
mapistd. Vuokaavion tai rakennepuun avulla voidaan hahmotella etukateen
kaikki verkkotyétilaan sijoitettavat elementit oikeaan jarjestykseen. Elementit
voidaan jakaa esimerkiksi kansioihin tai muihin tydalueisiin. Omia elementtejaan
ovat oppimistehtavat ja niiden palautus, oppimateriaalit, erilaiset ohjeistukset,
keskustelualueet ja muut viestinnan valineet, kalenteri jne.

Tydtilan rakennetta ja tydoskentelyn etenemista voi selkiyttad myos seuraavilla
tavoilla:

e rakenteen jarjestaiminen ja luokittelu esimerkiksi numeraalisesti tai
aakkosittain

o tydskentelyprosessin vaiheistaminen esimerkiksi opintomoduuleihin tai
kalenteriviikkoihin

e rakenteen jakaminen osiin esimerkiksi opiskelumuodon, aktiviteettien
tai tydryhmien perusteella

e rakenteen istuttaminen johonkin metaforaan, joka sopii sisaltoon ja
kohderyhmaan. Verkossa yleisesti kaytettyja metaforia ovat esimerkiksi
polku, tie, askeleet, kahvila, areena, tori, pelikenttd, rakennus, hotelli ja
luokkahuone.

o symbolien ja kuvien kayttd. Visualisoinnilla voidaan tukea metaforaa,
helpottaa liikkkumista verkkoymparistdssa seka luoda tyylia.

Sisaltokartta auttaa opiskelijaa hahmottamaan nopeasti verkkoty6tilan kokonai-
suuden. Mikali verkkototeutuksella ei ole tydskentelyn alussa kiinteaa rakennet-
ta, vaan rakenne muotoutuu prosessin aikana esimerkiksi yhdessa tyoskentele-
malla, on tarkeaa, etta silloinkin opiskelijalle annetaan heti alussa tietoa siita, mi-
ta tydtilassa tulee tapahtumaan.

Koli ja Silander (2003, 34 - 44) rakentavat oppimistilanteet verkko-opetuksen
suunnittelupalikoiden avulla itse kehittdmalleen lomakkeelle. Suunnittelupalikoita
pinotaan paallekkain oppimistilanteiden mukaisessa jarjestyksessa ja pinoista
muodostuu verkkototeutuksen rakenne. Kaikkia suunnittelupalikoita ei ole tar-
peen kayttda joka kerta, vaan palikoista valitaan verkkototeutukseen silla kertaa
sopivat osat.
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Suunnittelupalikoita ovat seuraavat asiat:

o tavoitteet, kaytanteet e vertaispalaute

o kontekstin luominen o tehtavan palautus
o aktivointi e oppimispaivakirja
e oppimistehtavan anto ¢ luento

o tiedonrakentelu e itsearviointi

¢ yhteisdllinen tiedonrakentelu portfolio

o reflektio e oppimisaihio/oppimateriaali
¢ ohjaus ¢ arviointi
Liitteissa 1 — 4 on esimerkkejd verkkototeutuksen rakenteesta Optima-

ymparistdéssa. “Tilastollisiin menetelmiin tutustuminen” on verkko-opintojakso,
joka etenee ennalta sovitun viikko-ohjelman mukaisesti. Joka viikolle on oma
oppimateriaali ja oppimistehtava, joka palautetaan sovitun viikon kansioon. Kun
tehtédvan palautusaika on mennyt umpeen, opettaja julkaisee oikeat vastaukset
seka seuraavan viikon tehtavan. “Verkko-opintojen suunnittelu ja hallinta” seka
"Ryhmén AA virtuaaliluokka” ovat esimerkkeja opiskelijaryhman koko opiskelun
ajan kaytossa olevasta virtuaalisesta tyétilasta. Virtuaaliluokan tyétilassa on an-
nettu mahdollisimman paljon tilaa ja nakyvyytta opiskelijoiden omille tuotoksille.
Opiskelija yllapitaa omassa kansiossa henkilokohtaista opiskelusuunnitelmaan-
sa ja opiskeluportfoliota. Omassa kansiossa han voi julkaista muille oppijoille
tarvittavia aineistoja. Virtuaaliluokassa viestitaan ryhmalle tarkeat tiedotteet ja
tydstetaan projekteja.

"Baltic Sea Network” -tydtila on esimerkki hankkeen tyétilasta verkossa. Tyoti-
laan tallennetaan hankkeen etenemiseen liittyvat sopimukset, aikataulut, semi-
naarien esitykset ja tiedotteet. Osa hankkeen sisaisesta viestinnasta tapahtuu
henkildokohtaisella sahkdpostilla, mutta kaikki koko hanketta koskevat dokumentit
tallennetaan aina tyétilaan. Hankkeen aliprojekteilla on tyétilassa omat kansiot,
joissa osallistujat voivat tyostaa yhteisia asioita.
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5.4 Oppimateriaalin tuottaminen

Pedagogisesti hyvan digitaalisen oppimateriaalin kriteereiksi on ehdotettu mm.
opittavuutta, hyvaa graafista ulkoasua, matalaa kayttékynnysta, sopivuutta eri-
laisille kayttajaryhmille ja kayttotilanteille, vuorovaikutteisuutta, uudelleenkaytet-
tavyyttd ja kustannustehokkuutta. Katso esimerkiksi Horila, Nokelainen, Syva-
nen ja Overlund Pedagogisen kéaytettavyyden kriteerit 2002. Monikéayttéisyyden
korostaminen on tuonut oppimateriaalituotantoon oppimisaihio-ajattelun. Oppi-
misaihiot ovat Kolin ja Silanderin (2003, 67) mukaan yksittaisia multi- tai hyper-
mediapohjaisia "oppimateriaalin palasia” tai opetusohjelmia, joita voidaan kayt-
taa erilaisissa oppimisprosesseissa tai oppimisprosessien eri vaiheissa. Oppi-
misaihio voi olla esimerkiksi digitaalisessa muodossa olevaa tekstia, kuva,
video, taulukko, tehtava- tai arviointipohja. Oppimateriaalin monikayttdisyytta voi
parantaa myos modularisoimalla kokonaisuuksia, jolloin oppimiskokonaisuudet
tuotetaan sellaisina osina, joita on helppo yhdistelld eri kokoonpanoiksi.

Verkko-oppimateriaalin tuottamisessa tulisi kuitenkin ensisijaisesti huomioida
oppimateriaalin saatavuus ja kaytettavyys, vaikka sen lisaksi tarkeda onkin tuot-
tamisen vaivattomuus ja materiaalin yllapitamisen helppous. Opettajille tutuimpia
sadhkdisen materiaalin tuottamisen tyokaluja ovat opetuksen suunnitteluun ja
luentomateriaalien valmistukseen kaytettavat ohjelmat. Monille tuttuja ovat Mic-
rosoft Officen ohjelmat Word, Excel ja PowerPoint. Materiaaleja on totuttu jaka-
maan henkilékohtaisen sahkdpostin avulla. Muutamilla opettajilla on henkildkoh-
taiset kotisivut, joilla he julkaisevat oppimateriaalia. Lahiopetukseen suunniteltu
luentomateriaali ei kuitenkaan sisallollisesti ja teknisesti useinkaan sovi sellaise-
naan kuin osaksi verkkototeutuksen oppimateriaalia. Esimerkiksi MS Officen oh-
jelmilla tuotettu materiaali tallennettuna omassa tallennusmuodossaan edellyttaa
opiskelijoilta aina vastaavan ohjelman kayttdd omassa koneessa.

Verkkototeutuksen rakennesuunnittelun jalkeen suunnitteluty6ta onkin jatkettava
aineistojen ja niiden tuotannon suunnittelulla. Tuotantosuunnitelmassa mietitdan
ja kuvataan yksityiskohtaisesti, mitd aineistoja on tarkoitus julkaista ja mitd me-
dioita aiotaan kayttaa julkaisemisessa. Mikali verkkototeutuksen aineistot on tar-
koitus tuottaa opettajien omin voimin melko pienilla tydaikaresursseilla, kannat-
taa valita helposti tuotettavia mediaelementteja. Tekstidokumenteilla, digitaalisil-
la kuvilla ja oppimisymparistdalustan tarjoamilla tyovalineilla saavutetaan usein
tavoitteiden kannalta riittava lopputulos. Mikali tuotantoprojektiin halutaan ottaa
mukaan vaativampia mediaelementteja, esimerkiksi liikkuvaa kuvaa, aanta tai
multimediaa, tulee projektiin saada mukaan verkkoviestinnan ja multimediatuo-
tannon asiantuntemusta. Opiskelijoita kannattaa ottaa mukaan verkkohankkeen
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tuotantoon erilaisiin assistentin tehtaviin. Isoissa hankkeissa vaativampien me-
diaelementtien tuotanto voidaan myds ostaa ammattikorkeakoulun ulkopuolelta.

5.4.1 Oppimateriaalin kaytto verkko-oppimisympaéristossa

Verkko-oppimisymparistdalustan kayttdé on yleensa melko nopeasti opittavissa ja
useimmat opettajat, jotka ovat kerran tuottaneet alustalle verkkototeutuksen, jat-
kavat sen kayttéa uusien toteutusten kanssa. Verkko-oppimisympariston sisalla
olevien tydkalujen avulla tuotetut materiaalit eivat kuitenkaan ole helposti siirret-
tavissa muihin alustoihin. Saman verkko-oppimisympériston sisalla oppimateri-
aalin paivittdminen ja kehittdminen on kuitenkin yleensd melko joustavaa ja
opiskelijat voivat kayttaa materiaaleja ilman, ettd heidan itsensa pitad hankkia
erityisia ohjelmia.

Yksi vaihtoehto on kayttaa oppimisymparistdalustan tarjoamia viestinta- ja vuo-
rovaikutustydkaluja (keskustelualueet, chat, lomakkeet, aukko- ja monivalinta-
tehtavat, valmiiksi ohjelmoidut harjoitukset jne.), mutta tuottaa muut oppimateri-
aalit alustan ulkopuolella. Valmiit verkko-oppimateriaalit voidaan siirtda oppi-
misympdristdalustalle tai julkaista erilliselld www-palvelimella, jolloin
oppimisymparistdsta rakennetaan linkit naihin aineistoihin.

Taulukossa 1 on esitetty joitakin ohjelmia, joilla voidaan tuottaa oppimateriaalia
ja siirtda se Laurean Optima verkko-oppimisymparistoon.
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Taulukko 1.

Oppimateriaalin tuottaminen Optiman ulkopuolella.

Oppimateriaalin tuottaminen Optiman ulkopuolella

Ohjelma Esitystapa (tal- Paivitys Kaytto
lennusmuoto)

Word, Excel, teksti, taulukko- samalla ohjelmalla opiskelijalla pi-

PowerPoint laskenta, presen- | kuin se on tuotettu taa olla ko-
taatiot neessa ko. oh-
(doc, xls, ppt) jelma

Word, Excel, web-sivut Word, Excel, www- ei tarvita erillis-

PowerPoint tal- (htm, html) editori ta ohjelmaa

lennettuna web-

sivuna

PowerPoint tal- kuva PowerPoint, kuvan- ei tarvita erillis-

lennettuna web- | (gif, jpg) kasittelyohjelma ta ohjelmaa

kuvaksi

FrontPage, web-sivut www-editori ei tarvita erillis-

DreamViewer tai | (htm, html) ta ohjelmaa

muu www-editori

Adobe Acrobat dokumentin esit- Adobe Acrobat ilmainen Acro-
taminen alkupe- bat Reader -
raisessa ulko- ohjelma

asussa (pdf)

Photo Editor, kuva kuvankasittelyohjel- ei tarvita erillis-
Photoshop tai (aif, jpg) ma ta ohjelmaa
muu kuvankasit-

telyohjelma.

Valmiit digi-

kuvat.

Adobe Premiere | video videon editointioh- ilmainen Real
tai muu videon (ram) jelma Player — ohjel-
editointiohjelma. ma

Video tallennettu

Realvideoksi.

Macromedia animaatio (swf, Flash MS ilmainen Flash

Flash MS html, gif, jpg) Player — ohjel-

ma

HotPotatoes interaktiivinen HotPotatoes ei tarvita erillis-
harjoitus ta ohjelmaa
(htm., html)

MultiMaker multimediaesitys MultiMaker ei tarvita erillis-
(htm, html) ta ohjelmaa
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Optiman ulkopuolella tuotettavien oppimateriaalien alkuperaiset kappaleet on
sailytettdva aina itsella omalla koneella tai tallennettuna esimerkiksi CD-romille.
Paivittdminen tehdadan omalla koneella ja sen jalkeen materiaali siirretdan Opti-
maan siten, etta korvataan entinen objekti uudella versiolla. Oppimateriaali voi-
daan tarvittaessa siirtda myos muihin oppimisymparistdalustoihin.

Oppimisymparistdalustan sisalla tuotetut oppimateriaalit eivat yleensa toimi alus-
tan ulkopuolella, mutta ymparistdn sisalla paivittdminen on kuitenkin melko jous-
tavaa. Oppimisymparistdalustan sisalla tehtyja materiaaleja opiskelijat voivat
kayttaa ilman, etta heidan itsensa pitda hankkia erityisia ohjelmia.

Taulukossa 2 on esitetty joitakin Optiman omia tyovalineita, joilla voi tuottaa op-
pimateriaalia.

Taulukko 2. Oppimateriaalin tuottaminen Optiman sisalla.

Oppimateriaalin tuottaminen Optiman sisalla

on tuotettu

Ohjelma Esitystapa Paivitys Kaytto

tekstieditori teksti samalla ohjel- ei tarvita eril-
malla kuin se lista ohjelmaa
on tuotettu

html- ja web- web-sivut samalla ohjel- ei tarvita eril-

editorit malla kuin se listd ohjelmaa

linkki Internetiin

viittaus Optiman ulko-
puolella oleviin aineis-
toihin

samalla ohjel-
malla kuin se
on tuotettu

ei tarvita eril-
listd ohjelmaa

Image Map -
editori

linkkien liittaminen ku-
viin

samalla ohjel-
malla kuin se
on tuotettu

ei tarvita eril-
listd ohjelmaa

lomake-editori

taytettdvan oppimis-
tehtavan,
palautelomakkeen tai
esim. oppimispai-
vakirjan pohja

samalla ohjel-
malla kuin se
on tuotettu

ei tarvita eril-
listd ohjelmaa

aukko- ja moniva-
lintaharjoitus -edi-
tori

interaktiiviset harjoi-
tukset

samalla ohjel-
malla kuin se
on tuotettu

ei tarvita eril-
listd ohjelmaa
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5.4.2 Verkkotekstien kirjoittaminen

Oppimateriaalin tuotannossa opettaja kohtaa uuden haasteen, kun han ryhtyy
kirjoittamaan teksteja verkossa kaytettdvaksi. Luento-opetuksen tukimateriaalin
tai painetun oppimateriaalin kirjoittamisen tekniikat eroavat jonkun verran verk-
kotekstien kirjoittamisesta. Verkkotekstia kirjoitettaessa ollaan koko ajan tekemi-
sissd oppimisymparistdn rakenteen kanssa — kirjoitetaan lyhyempia teksteja kuin
paperimateriaaliin ja mietitdan tarkkaan verkkosivujen valiset linkitykset, joiden
avulla jasennetdéan asioita. Lukutekniikat poikkeavat toisistaan kun luetaan asiaa
paperista tai tietokoneen naytolta. Tekstin kirjoittajan tulee tuntea lukijoiden tar-
peet. Kirjoittajan tuleekin pitda koko ajan mielessaan kenelle teksti kirjoitetaan,
mita kirjoitetaan ja missd mahdollisissa kayttotilanteissa lukija saa tekstin eteen-
sa.

Olemme kayttaneet alla olevassa ohjeistuksessa apuna Anja Alasillan teoksia
Verkkoajan viestinta: tulkinta, ilmaisu, vuorovaikutus (2000), Nain kirjoitat tieto-
verkkoon: viestintdopas paperin maailmasta verkkojen aikaan (1998), Verkkokir-
joittajan kasikirja (2002) ja Jakob Nielsenin kirfjaa WWW suunnittelu (2000) seka
verkkojulkaisua Good Documents
http://www.gooddocuments.com/techniques/techniqueshome.htm

Jérjesta ja jaottele tekstia

o |aita tarkein tieto sivun alkuun, tekstin muoto on verkossa kaanteinen pyramidi
o tee jokaisesta verkkosivusta ymmarrettava ilman toisiin sivuihin tutustumista

o kayta listoja ja taulukoita

e rajoita sivun vierittdmista

o kayta korkeintaan 2 — 3 otsikkohierarkiatasoa

Otsikoi ytimekkaasti

otsikon tulee kertoa ja motivoida

otsikon tulee olla ymmarrettava ja kompakti
otsikon ensimmainen sana on tarkea

otsikon tulee sopia vain yhteen tekstiin — samannimiset sivuston otsikot eksyt-
tavat lukijaa

o sivustolle tulee tehda kunnollinen etusivu, jossa on paaotsikko koko sivustolle
¢ juonen tulisi selvita lukijalle pelkat otsikot lukemalla
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Kirjoita lyhyita teksteja
Verkkotekstin sisaltdé on n. 50 % vastaavan paperiversion sanamaarasta

e kirjoita nasevasti, lyhyité kappaleita ja lauseita
o kirjoita yksi tarkea asia kappaletta kohti
¢ jaa pitka tekstimassa eri sivuille

e pida oppimateriaalina toimivat aineistot, oppimistehtavat ja ohjeet omina tie-
dostoinaan

o kirjoita ytimekkaasti kenelle, mita, missa ja milloin on tapahtumassa oppi-
misymparistdssa

e anna konkreettisia ohjeita, jotka tukevat itsendista tydskentelya

Linkita

o ohjaa lukijaa linkkien avulla, 1a eksyta

o linkitd harkitusti, ei liikaa

o tee paasivulta linkit yksityiskohtaiseen tietoon ja siirra yksityiskohtainen tieto
toissijaisille sivuille

o auta lukijaa jasentdmaan asioita ja anna lisatietoja, ala yrita linkityksella pakot-
taa lukijaa tiettyja reitteja pitkin

o merkitse linkeiksi sisallon merkitykselliset sanat, jotta ne nousevat esiin verk-

kotekstista. Esim. EI NAIN: Lue liséda opiskelun ohjeista tast4. Vaan néin: Lue
lisda ohjeita Opiskelijan ohjeet sivulta.

o kayta ohjaavia linkkiteksteja kuten esim. seuraava, edellinen, takaisin, ylés,
katso lisaksi, lisatietoja, paasivulle

Elavoita tekstisisaltoa

o kayta tekstin rinnalla harkitusti valokuvia, grafiikkaa, animaatioita, video- ja aa-
nileikkeita, multimediaesityksia

o kayta hitaasti avautuvia isoja kuvia tai esityksia harkitusti
Sanoita

* kaytd monipuolisia ja voimakkaita verbeja

o kayta rikasta sanavarastoa
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o kayta aktiivimuotoa passiivin sijasta
e kayta pronomineja
e pida mielessa kohderyhma, jolle kirjoitat

Valta naita

o vaikeasti ynmarrettdvat metaforat

o alleviivaus, silla alleviivattu teksti tulkitaan linkiksi
¢ lyhenteet

o pitkat tai harvinaiset sanat

¢ isojen kirjaimien kaytté muuten kuin otsikossa, koska isot kirjaimet hidastavat
lukunopeutta ja merkitsevat verkkovuorovaikutuksessa HUUTAMISTA

5.4.3 Kuvien tuottaminen

Verkko-oppimateriaalia on hyva rikastuttaa kayttdmalld kuvitusta. Kuva voi toi-
mia itse oppimateriaalina, jolloin silld on pedagoginen tehtava tai kuvilla raken-
netaan verkko-oppimisympariston ilmetta. Digitaalisia kuvia saadaan

¢ suoraan digitaalisella kameralla

e skannaamalla painettu kuva tai diakuva

o piirtdmalla kuva kuvankasittely- tai piirrosohjelmalla

e ostamalla kuva joltakin palvelun tarjoajalta

o tallentamalla kuva Internet-verkosta.

PowerPoint - ohjelmalla kuvan piirtdminen on helppoa ja dian voi tallentaa suo-
raan kuvaksi. Tietokoneen ruudulta otettu ndyténkaappaus tallennettuna kuvaksi
kuvankasittelyohjelmassa toimii hyvana apuna ohjeistuksia laadittaessa.

Kuvien kasittely on vaativaa ja aikaa vievaa tyota. Verkko-opetuksen oppimate-
riaalin tuottamiseen riittda kuitenkin usein kuvankasittelyn perustaidot ja opettaja
voi itse tehda kuvitusta digitaalisella kameralla vaikka yhdessa opiskelijoiden
kanssa. Verkko-oppimisymparistdalusta antaa graafisen perusilmeen oppi-
misymparistoon.

Peruslahtokohta on, ettd digitaalinen kuva tulee olla sellaisessa tallennusmuo-
dossa, joka nakyy Internetissa. Paasaantoisesti Internetissa talla hetkella kaytet-
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tavat kuvat ovat gif- ja jpg- kuvia. Kuvien koko tulee pitaa pienena (korkeintaan
noin 30k), jotta ne latautuisivat mahdollisimman nopeasti sivulle. Internet poik-
keaa printtimediasta siten, etta kuvia ei ole tarkoitettu tulostettavaksi paperille
samalla tarkkuudella kuin painotuotteissa.

Kuvan asetuksia taytyy usein muuttaa ennen kuin ne sopivat verkkojulkaisuun.
Tavanomaisimpia muutoksia ovat kuvan rajaaminen, kuvan leveyden ja korkeu-
den muuttaminen seka kuvan tallennusmuodon valinta siten, ettd kuvan koko
(kilomaara) pysyy optimaalisena. Se, miten varit ja kuvat nakyvat Internetissa eri
kayttajille, riippuu kayttajan tiedoista ja laitteista, esimerkiksi kayttajan Internet-
osaamisesta, naytdnohjaimesta, naytdn koosta ja resoluutiosta sekd nayton ase-
tuksista (kirkkaus, varit). Videotykki esittaa varit erilaisena kuin tietokoneen naytto.

Internetisséd on monia kuva-arkistoja, joista voi ilmaiseksi tallentaa kuvia omalle
tietokoneelle ja siirtda niitd oppimisymparistéon. Sivut on kuitenkin syyta pitaa
mahdollisimman selkeina vareiltdan ja kuvitukseltaan. Kuvia ja animaatioita tulee
kayttda harkiten. Vaikka kuvan kopioiminen ja tallentaminen tietoverkosta itselle
onkin vain muutaman hiiren napaytyksen paassa, tulee verkko-oppimis-
ymparistdssakin aina kayttda vain sellaisia kuvia, joihin itselld on kayttdoikeudet.

Digitaalisen viestinnan opiskelijoita ja alan ammattilaisia on syyta ottaa tuotanto-
projektiin silloin, kun tarvitaan vaativampaa kuvitusta ja liikkuvaa kuvaa, esimer-
kiksi animaatioita ja videokuvaa. Verkkoteknologia kehittyy koko ajan, joten tuo-
tantoprojekteissa joudutaan aina pohtimaan, milla tekniikoilla tuotettuna saadaan
laadukasta oppimateriaalia, mutta sailytetdan kuitenkin aineistojen kaytettavyys
ja saatavuus hyvana.

5.5 Verkkototeutuksen rakentaminen ja testaus

Elinikdisen oppimisen yhteiskunnassa korostuvat metataidot, kuten oppimaan
oppiminen, sosiaaliset taidot, kommunikaatio- ja ongelmanratkaisutaidot. Ope-
tuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on syyta ottaa huomioon yksildlliset op-
pimistyylit ja -tarpeet (Linturi 1998, 37). Tyodntekijdiltéd edellytettdvat ongelman-
ratkaisutaidot vaativat uudenlaisia valmiuksia. Hakkaraisen mukaan eri alojen
asiantuntijoiden ja opiskelijoiden valisen vuorovaikutuksen avulla on mahdollista
tukea merkityksellisesti tiedonkasittelytaitojen kehittymistd. Opiskelijoiden on
mielekasta ratkoa oman alansa asiantuntijoiden tavoin monimutkaisia ongelmia,
osallistua ongelmien maarittelyyn seka ilmididen selittamiseen ja tulosten arvi-
ointiin (Hakkarainen 1997).

48



Ammattikorkeakouluille 1aheinen kanssakayminen tydelaman kanssa on erityi-
sen tarkeaa, koulutettaessa asiantuntijoita sen palvelukseen. Yha useammin tuo
kanssakayminen on tarkoituksenmukaista mahdollistaa hyvaksikayttamalla tieto-
ja viestintatekniikan tarjoamia sovelluksia (Nissinen 2003, 223.)

Tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavassa opetuksessa ja oppimisessa koros-
tuu opiskelijan oma aktiivinen rooli ja vastuu oppimisestaan. Projektiluontoisessa
opiskelussa jokainen opiskelija tai opiskelijarynma perehtyy omaan projektiinsa
ja sita koskettaviin kysymyksiin (Koivisto, Huovinen & Vainio 1999, 59).

Squires (1999) kayttaa kasitettd "peripatetic electronic teacher", jolla han viittaa
opettajan muuttuneeseen rooliin tiedon valittdjana, opiskelun ohjaajana, mana-
gerina, multimedian suunnittelijana ja julkaisijana. Opettajan olemassaolo on
riippuvainen hanen kyvystdan luoda oma nakyvyytensa virtuaalisessa oppi-
misymparistossa. Opettajalta edellytetdan seuraavia valmiuksia:

e pedagogisia taitoja virtuaaliymparistdssa toimimiseen

¢ kykya luoda virtuaaliyhteisd, jossa oppiminen mahdollistuu siten, etta opettaja
pystyy samalla kehittdmaan omaa erityisosaamistaan

e ajankaytdn hallintakykya
¢ kykya ohjata luomiaan verkko-opintojaksoja, siella opiskelevia opiskelijoita se-
k& oppimisymparistdon tuotettavia suorituksia

* kykya markkinoida ja kaupallistaa omaa osaamistaan (Squires 1999, 328 -
333).

Opettajan tai verkkotutorin tehtavana on olla opiskelijan henkildkohtaisen oppi-
misprosessin ja vuorovaikutuksen ohjaaja. Erityisen tarkeda on auttaa opiskeli-
joita olemaan itseohjautuvia ja luomaan toimivia yhteisdja, joissa parhaimmillaan
opiskelijat ovat toistensa opiskeluprosessien ohjaajia (Hakkarainen ym. 1999).
Opettajan roolin muuttuminen tiedon jakajasta opiskelijoiden valmentajaksi on
edellytys menestyksekkaalle oppimisprosessille verkko-oppimisymparistossa.
(Hiltz & Turoff 1996, 5 — 34.)

Verkkototeutuksen rakentamisen jalkeen toteutuksen testaus on tarkeda. Toimi-
va rakenne antaa opettajalle varmuutta valineen kayttdon. Helppokayttoisyys
edistda opiskelijoiden motivaation sailymista. Kollegoilta on hyva pyytaa palau-
tetta toteutuksen toimivuudesta. Testaus on syyta tehda riittdvan aikaisessa vai-
heessa myds kayttajan nakdkulmasta, jolloin mahdollisten muutosten tekoon jaa
riittdvasti aikaa. Testauksessa on tarkeaa pohtia, kuinka kayttajaystavallinen luo-
tu toteutus on ja kuinka opiskelija liikkuu, "navigoi” verkkoymparistdssa. Myos
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verkkoymparistoon tehtyjen mahdollisten ohjelmoitujen sivujen ja linkkien toimi-
vuus on syyta tarkistaa ennen toteutusta. Hyvassa verkkoymparistdssa on kayt-
tajille riittvasti ohjeita siitd, kuinka ymparistdssa toimitaan ja kuinka opiskelun
on tarkoitus edeta.

Verkkototeutusten kaytettavyytta voidaan arvioida ja testata hyvinkin perusteelli-
sesti. Arviointikriteereita ja valmiita testeja 16ytyy mm. Internetista. Verkkototeu-
tuksen testaus opiskelijandkdkulmasta on erityisen tarkeda. Testaajiksi kannat-
taa pyytaa opiskelijoita seka opettajakollegoita. Itse olemme kayttaneet koulu-
tuksessa sellaista tapaa, ettd verkkototeutuksen Ilaatijat testaavat itse
verkkoymparistéa opiskelijan nakymasta ja sen lisdksi he pyytavat kollegoilta ja
muutamilta opiskelijoilta palautetta ymparistosta. Verkkototeutuksen testaami-
nen on syyta tehda hyvissa ajoin ennen pilotoinnin aloittamista, jotta mahdollisiin
muutoksiin on riittavasti aikaa. Liitteessd 6 on Laurean koulutuksessa kaytetty
verkkototeutuksen tyétilan arviointilomake.
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6 OPISKELIJOIDEN OHJAUS VERKOSSA

6.1 Tutorin tehtavat

Verkkototeutuksia jarjestettdessa oppimisen tukijarjestelman kehittaminen ja yl-
lapitaminen on yksi tarkeimmista kysymyksista. Tutorointi on Lehtisen (1992)
mukaan yksilollistd ohjaamista, jonka tavoitteena on auttaa opiskelijaa saavut-
tamaan opiskelulleen asettamansa tavoitteet. Tutor on opintoluotsi, joka tiedon-
jako-opettamisen sijaan kayttaa aikaansa ja ammattitaitoansa yha enemman
oppimisen ohjaukseen, opiskelijan tukemiseen, oppimisen solmukohtien avaa-
miseen ja oppimisprosessin kaynnistamiseen. (Lehtinen 1992, 167, 170.)

Kiviniemen (2000) mukaan uudentyyppiset toimintaymparistét, kuten verkko-
oppimisymparistd, eivat valttamatta edellytd muutoksia tutoroinnin ja ohjauksen
perustehtdvaan. Tietoverkkojen kautta tehtdvaan voi kuitenkin tulla tiettyja eri-
tyispiirteitd, kuten esimerkiksi opiskelun tietotekninen ohjaaminen. Tietotekninen
ohjaaminen edellyttaa tutorilta verkkolukutaitoa ja hanen tulee tuntea verkkoym-
paristdssa toimimisen logiikka, jotta han voisi monipuolisesti kayttdad hyvakseen
ymparistdn tarjoamia mahdollisuuksia (Kiviniemi 2000, 83).

Muita verkkotyoskentelyn erityispiirteitd ovat esimerkiksi viestinnan tekstuaali-
suuden korostuminen, toimijoiden valisten kontaktien luonne ja toiminnan ylla-
tyksellisyys. Tyodskentelyilmapiirin aistiminen on vaikeampaa verkossa kuin kon-
taktiopetuksessa.

Verkko-oppimisprosessin tai ohjauksen suunnittelu on vaikeaa, jos opettajalla ei
itsellddn ole omakohtaista kokemusta verkko-opiskelusta. Myds Kolin ja Silande-
rin (2002, 83) mukaan omat verkko-oppimisen taidot ovat oleellinen pohja verk-
ko-ohjaustaitojen kehittymiselle. Opettaja VOISi hankkia verkko-
opiskelukokemuksia osallistumalla esimerkiksi oman ammattikorkeakoulun verk-
ko-opintojaksoihin tai hankkia tdydennyskoulutusta omaan tyéhon osallistumalla
jonkin toisen korkeakoulun verkkokurssille. Opettajien lisa- ja tdydennyskoulu-
tuksen jarjestdminen ainakin osittain verkkoymparistéssa antaa monelle opetta-
jalle kokemuksen verkko-opiskelusta ja mahdollisesti kiinnostuksen itse jarjestaa
opetusta verkossa.
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Tutorin tehtavat voidaan jakaa karkeasti pedagogisiin, teknisiin ja hallinnollisiin
ohjaustehtaviin. Seuraavassa taulukossa on sovellettu Makisen 2002 kayttamaa
jakoa.

Taulukko 3. Verkkotutorin tehtavat. (Soveltaen Makinen 2002)

Pedagogiset ohjaustehtavat

- oppimisprosessin tukeminen

- oppimista tukevan ilmapiirin luominen
- tyétapojen suunnittelu ja ohjaus

- dialogin ja yhteiséllisyyden tukeminen
- oppisisaltdjen ohjaus

- arviointi ja palautteen anto

Tekniset ohjaustehtavat

- verkkoymparistéssa toimimisen tuki ja logiikan tuntemus

- tarvittaessa oppimisymparistéalustan ja muiden jarjestelmien seka
ohjelmistojen kaytdn tuki yhdessa mikrotuen kanssa

Hallinnolliset ohjaustehtavat

- verkkototeutuksen kokonaisuuden hallinta
- aikataulusta huolehtiminen

- lopputuloksen varmistaminen

6.2 Ohjauksen tyokalut

Verkkotutor voi kayttdad ohjaukseen monenlaisia tydkaluja. Tydkalujen valintaan
vaikuttavat sekd verkkototeutuksen pedagogiset lahtékohdat ettd verkko-
oppimisymparistén tarjoamat mahdollisuudet. Tyodkaluja ovat esimerkiksi erilai-
set verkkoymparistddn tuotettavat ohjeet, keskustelualueet, sahkoposti, chat, il-
moitustaulu, portfolio, paivakirja ja etdneuvotteluyhteys.
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Verkko-oppimisymparistdssa viestintdan kaytettavat tyokalut voidaan jakaa ajas-
ta riippuviin (synkronisiin) ja ajasta riippumattomiin (asynkronisiin) tyokaluihin.
Verkko-oppimisymparistdohjelmiin useimmiten sisaltyva reaaliaikainen keskuste-
lualue (chat) on esimerkki synkronisesta tytkalusta. Viestintd edellyttaa, etta
vuorovaikutukseen osallistuvien on oltava verkkoymparistdssa samanaikaisesti
ja heidan on myods kaytettdva tydkalua samanaikaisesti. Asynkroniset kommuni-
kointitydkalut sitd vastoin eivat vaadi kayttajien samanaikaista kayttdéa, vaan
kayttajat voivat kayda lukemassa viestit silloin, kun heille parhaiten sopii. Asyn-
kronisia tyokaluja ovat esimerkiksi sdhkoposti, keskustelualueet ja ilmoitustaulut
(Multisilta 1997.)

Kommunikointitydkaluja voidaan jaotella myds sen mukaan, onko viestinta yksi-
vai kaksisuuntaista. Yksisuuntaista kommunikointityokalua kaytettaessa yksild
viestii jollekin toiselle yksildlle tai ryhmalle, mutta viestinnan kohteena oleva yksi-
16 tai ryhma ei pysty vastaamaan viestiin kaytetyn kommunikointitydkalun vali-
tyksella. Yksisuuntaisia kommunikointitydkaluja ovat esimerkiksi ilmoitustaulut ja
www-sivut. Kayttdjien on mahdollista lukea viesteja, mutta he eivat voi vastata
suoraan niihin kayttden samaa kommunikointitydkalua. Kaksisuuntaista kommu-
nikointityOkalua kaytettdessa viestinnan kohde voi sita vastoin vastata hanelle
jatettyihin viesteihin. Kaksisuuntaisia kommunikointitydkaluja ovat esimerkiksi
sahkdposti, Chat-keskustelukanava ja keskustelualueet. (Multisilta 1997.)

Kommunikointitydkaluja voidaan jaotella viestinndn kohteena olevien henkildiden
lukumaaran mukaan. Yksi-yhdelle —tyyppista viestintaa tukeva kommunikointi-
tyékalu mahdollistaa viestin kohdistamisen jollekin tietylle yksittaiselle opiskelijal-
le. Talléin muut opiskelijat eivat saa viestid. Tallainen yksi-yhdelle —tyyppista
viestintda tukeva kommunikointitydkalu on tyypillisimmilladn sahkoposti. Sahko-
posti voi toki toimia myds yksi-monelle —tyyppista viestintaa tukevana kommuni-
kointitydkaluna, kohdistettaessa sama viesti kerralla kokonaiselle ryhmalle (Mul-
tisilta 1997.)

53



Taulukko 4. Kommunikointivalineet Optiman sisalla

Viestintamuoto Kommunikointivaline Optimassa
Synkroninen, ajasta riippuva Chat, Forum &anineuvottelu
viestinta

Asynkroninen, ajasta riippu- Keskustelualue

maton viestinta

Yksisuuntainen viestinta limoitustaulu, web-sivut (esimerkiksi etusivu)

Kaksisuuntainen viestinta Keskustelualue, chat, aanineuvottelu

Yksi henkil® viestii yhdelle Henkilokohtaiset viestit keskustelualueella ja cha-
tissa

Yksi henkil® viestii monelle Julkiset viestit keskustelualueella ja chatissa, dani-

henkilolle neuvottelu

6.3 Dialogin tukeminen

Orientointi- ja motivointivaihe on keskeisessd asemassa verkko-opetuksen on-
nistumisen kannalta. Verkkototeutuksen alussa on syytd luoda yhteiset peli-
sdannot verkossa tapahtuvalle vuorovaikutukselle. On syyta sopia milloin, miten
ja kuka kommentoi verkkoymparistdon tulevia viesteja. Verkkokeskustelulla tulee
olla selkea tavoite ja keskustelua on syyta ohjata siten, ettd keskustelu eri ai-
heista ei sekoitu tai tyrehdy kokonaan. Verkko-oppimisymparistéssa dialogilla
tavoitellaan tiedon jakamisen ja jaetun ymmarryksen lisdantymista, mikd nah-
daan yksildllista oppimista edistavaksi. Verkko-oppimisymparistdssa, jossa dia-
logi on runsasta, asiantuntijuus jakautuu kaikkien vuorovaikutukseen osallistuvi-
en jasenten kesken, minkda avulla toimijat voivat yhdessa rakentaa ymmarrys-
tdan. Dialogin tavoitteena on syvemman ymmarryksen saaminen seka omista
ettd muiden kasityksista. Verkkoymparistdon toimiessa vahvasti dialogisena op-
pimisymparistond on erityisen tarkeda elaytya kognitiivisesti toisen asemaan
(Aarnio 1999, 20-31) seka aikaansaada jasenten valinen Me-suhde (Mononen-
Aaltonen 1999, 227-228).

54



Dialogisuuteen liittyy vahvasti argumenttitaidot. Argumentointi on osa dialogista
prosessia ja keskeinen osa tieteellistd ajattelua (Perry 1981). Argumentointi on
omien mielipiteiden perustelemista riittdvin ja relevantein perustein (Tolumin,
Rieke & Janik 1984; Hintikka & Bachman 1991). Argumentointi verkkoymparis-
tdssa onkin nykyaan eraanlainen kansalaistaito, osallistuttaessa yhteiskunnalli-
seen keskusteluun ajankohtaisista kysymyksistd. Argumentointitaidot ovat myds
keskeinen osa yhteisdllistéa oppimista.

Dialogin syntyminen verkkoymparistdssa ei ole helppoa. Dialogi on enemman
kuin keskustelua verkkoymparistdssa, se on yhteisen ymmarryksen hakemista
vuorovaikutuksen avulla. Dialogi vaatii opiskelijoilta herkkyyttd siihen (Aarnio
1999, 212). Dialogi on liséksi sosiaalisesti vihjeettomampaa, mika vahentaa tie-
toisuutta seka itsesta ettda muista opiskelijoista (Matikainen 2001, 26). Opettaja
on luonnollisesti verkko-opintojakson alkaessa luomassa kulttuuria dialogin syn-
tymiselle. Verkkodialogi tarvitsee kayntiin lahteakseen selkeat pelisaannot, sii-
hen tulee rohkaista ja sita pitda aktiivisesti yllapitda. Virtuaalisessakin oppi-
misymparistossa on tarkeaa, ettd opettaja on ldsna. Opettajan on hyva jattaa
saanndllisin valiajoin eraanlaisia digitaalisia merkkeja siita, ettd han on kaynyt
oppimisymparistdssa. Nain han osoittaa opiskelijoille, ettd han seuraa oppi-
misymparistdssa tapahtuvaa toimintaa ja tukee opiskelijoiden oppimisprosesseja.

Oppimistehtavia on usein mielek&sta tuoda verkkoon muiden opiskelijoiden nah-
tavaksi jo varsin varhaisessa vaiheessa oppimisprosessia. Oppimistehtavien yh-
teisollinen tarkastelu saattaa tuoda aivan uudenlaisia ulottuvuuksia oppimiseen
ja nain ollen syventaa opiskelijoiden tietdmysta kasiteltdvasta ilmiésta. Opiskeli-
jat toimivat toistensa oppimisprosessien tukijoina, ja opettajat ja tydeldman
edustajat voivat kommentoida oppimistehtavien tekemista.
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7 HALLINNOINTI

Opintojaksojen verkkototeutuksia tuotteistamalla voidaan helpottaa yksittaisen
toteutuksen hallinnointia. Opettaja toimii yhdessa opetuksen tukihenkildiden
kanssa niin, ettd verkkototeutuksen tydtila on ajoissa valmis ja oikea opiskelija-
ryhma voidaan ottaa jaseneksi tydtilaan. Kun opetus on aikataulutettu hyvissa
ajoin, voidaan verkkototeutuksia markkinoida omille opiskelijoille sekd ammatti-
korkeakoulun ulkopuolelle.

Laurean verkko-oppimisymparistdssd yksi verkkohanke tai opintojaksototeutus
on yksi tydtila Optimassa. Sama henkild voi kuulua useampaan tyétilaan Opti-
massa. Verkko-opetuksen tukihenkilot ovat ymparistdon paakayttajia ja he hallit-
sevat tydtilojen perustamista ja kayttajatunnusten yllapitoa. Opettaja tai opettaja-
tiimi vastaa hankkeen tyétilasta.

Verkkohankkeen tydtilan hallinnointi koostuu kymmenestéd vaiheesta (kuva 7).
Hankkeelle perustetaan verkko-oppimisymparistdoon oma tydtila, jonne opettajat
alkavat rakentaa verkkototeutusta joko koulutuksessa tai itsendisesti verkko-
opetuksen tukihenkildiden tukemana. Opettajat testaavat verkkototeutusta opis-
kelijan nakokulmasta seka pyytavat kollegaa arvioimaan sitd ennen varsinaisen
tyoskentelyn aloittamista. Opettaja |8hettdd ennen opetuksen alkua verkko-
opetuksen tukihenkilbille pyynndén muodostaa opiskelijoista ryhm& Optimaan.
Ryhma muodostetaan opiskelijahallintajarjestelméassa opintojaksototeutukselle
hyvaksytyista opiskelijoista. Opettaja ottaa itse ryhman jaseneksi tydtilaansa Op-
timassa, kun opetus alkaa, ja hdn myods poistaa opiskelijat ty6tilasta, kun opetus
on paattynyt.

Opiskelun ja muun verkkotydskentelyn paatyttya verkkototeutuksen aineistot pa-
kataan yhteen tiedostoon ja arkistoidaan. Tasté huolehtii verkko-opetuksen tuki-
henkildstd. Opettaja voi ottaa myds itselleen kopion pakatusta tiedostosta, joka
sisaltda kaikki tydtilan materiaalit ja opiskelijoiden palauttamat oppimistehtavat.
Taman jalkeen, mikali verkkototeutusta on tarkoitus uusia, se paivitetdén saatu-
jen kokemusten perusteella ja tallennetaan mallity6tilaksi. Opettajat kehittavat
verkkototeutuksen mallity6tilaa, josta voidaan tarpeen mukaan kopioida omia
tyétiloja.
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Kuva 7. Verkkohankkeen tyétilan hallinnointi

Laureassa on tehty yhteisen koulutuksen ohessa tuotetuista verkkototeutuksista
tekijanoikeussopimukset tekijdiden ja tydnantajan valilla. Tekijanoikeussopimuk-
sella on sovittu, ettd Laurealle siirtyy kayttd- ja muunteluoikeudet verkko-
oppimateriaaliin. Tekij6illa sailyy edelleen oikeudet tuottamaansa materiaaliin.
Tekijanoikeussopimusten tekeminen on oleellinen osa verkkototeutusten tuot-
teistamista. Verkko-oppimateriaalin tekijanoikeuksista sovitaan opiskelijan kans-
sa siind yhteydessd, kun opiskelija kirjautuu ensimmaisen kerran verkko-
oppimisymparistoon. Opiskelijan tulee hyvaksya sopimus, ettd han saa kayttaa
oppimateriaalia ainoastaan opiskeluun Laurean verkko-oppimisymparistdssa.
Mydskaan opettaja ei saa kayttaa opiskelijan tekemia aineistoja verkkototeutuk-
sen jalkeen, ellei siita erikseen sovita opiskelijan kanssa.
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8 VERKKOTOTEUTUKSEN ARVIOINTI JA
KEHITTAMINEN

Verkko-opetuksen volyymin kasvun myota korostuu verkko-opetuksen kokonais-
valtainen arviointi. Verkko-opetusta on mielekasta kehittaa siten, ettd ammatti-
korkeakoulun koko verkko-opetuksen tarjonta on tarkastelun kohteena. Onnistu-
neita verkko-opetusratkaisuja on syyta levittdd ammattikorkeakoulun sisalla te-
hokkaasti ja tatd kautta voidaan luoda otollinen maapera uusille innovaatioille.
Hyvaa kaytantda ei voi suoraan siirtda toiseen ymparistdédn, mutta siita voidaan
oppia. Hyviksi havaitut verkko-opintojaksot voivat hyvin siirtya niiden alkuperai-
siltd rakentajilta muiden opettajien toteutettaviksi. Verkko-opetuksen systemaat-
tinen kehittdminen edellyttaa siis sellaista organisaatiokulttuuria, jossa korostuu
osaamisen jakamisen merkitys. Tietoisuus nykyisestd osaamisesta on edellytys
uuden osaamisen syntymiselle.

Ammattikorkeakoulupedagogiikassa korostuva hankkeissa oppiminen luo mer-
kittavid haasteita verkko-opetukselle. Tietoverkot ja verkko-opetus voivat merkit-
tavalla tavalla luoda maaperaa mielekkaalle oppimiselle. Hankkeiden toteut-
tamisen yhteydessa on mielekasta jarjestaa erillisia esittelypaivia. Jarjestaes-
saan esittelypaivan opiskelijat oppivat myds muita kuin hankkeeseen liittyvia
substanssitaitoja. Opiskelijat luovat sosiaalista padaomaa olemalla tiiviissa yhteis-
tydssa muiden hankkeiden tydeldmaedustajien kanssa.

Esittelypaivien jarjestaminen palvelee osaamisen levittamista eri hankkeiden va-
lilld. Tietoverkkojen avulla on mahdollista luoda myds erdanlaisia virtuaalisia
hankekampuksia, joissa eri hankkeisiin osallistuneet opettajat, opiskelijat ja tyo-
elaman edustajat voivat jakaa osaamistaan. Olemme saaneet hyvia kokemuksia
siitd, miten yhteistyd kansainvalisten kumppaneiden kanssa tehostuu hankkeis-
sa, jotka kayttavat verkko-oppimisymparistda keskustelu- ja tydskentelyalustana.
Laurea on koordinoinut esimerkiksi Youth at risk ja Baltic Sea Network —
hankkeita verkko-oppimisymparist6d apuna kayttaen. Naissd hankkeissa on ollut
toimijoita useista eri korkeakouluista ja maista. Hankkeiden sisainen tiedotus ja
pienryhmatydskentely partneritapaamisten valillda on tapahtunut verkko-
oppimisymparistossa.

Hankkeiden vaikuttavuutta on syytd arvioida suhteessa ammattikorkeakoulun
pedagogiseen-, aluekehitys- seka tutkimus- ja kehittdmistehtavaan. Hankkeiden
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vaikuttavuuden arviointi on jatkuva, hankkeiden elinkaaren lapi jatkuva prosessi.
Sen avulla on mahdollista kehittda uusia hankkeita yhdessa tyéelaman edustaiji-
en kanssa.
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(3 Prosessimalli
(O Pedagogiset mallit
[0 Kasikirjoitusprosessi

= Kayttajaskenaario
=] Synopsis

Projektisuunnitelma
(= Kasikirjoitus

(2 Opiskelijoiden projektisuunnitelmat
(3 Opiskeluymparistdn suunnittelu

El Rakennesuunnittelu
(OTyokalut / suunnittelupohjat

&l MindMap

El sisaltskartta

El Liflanderin suunnittelurunko

El Oppimisprosessiperustainen suunnittelupohja

(O Opiskelijoiden rakenne- ja materiaalisuunnitelmat

(3 Tutorointi

(3 Tystilan rakentaminen ja testaus

El Oppimisympariston tyovalineiden kayttd

El Verkkokirjoittaminen
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& kuvat

= Vertaisarviointi
3 Pilotointi
(O Verkkototeutusten hallinnointi

"1 Kuvat
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Ryhmaén AA virtuaaliluokka

[ITuutoreiden oma kansio

& Orientaatiosivusto

] | ukujarjestys

@ Kysy Tuutorilta

& Opiskelijoiden keskustelualue
& Chat pikaviestintaan

(3 Opiskelijoiden omat kansiot
[:IOpiskeIija A:n kansio

EI Oma esittelysivu
¥ HOPS

(3 Portfolio
(Oopiskelija B:n kansio

_‘EI Oma esittelysivu
¥ HOPS
(3 Portfolio
[:IOpiskeIija C:n kansio
E Oma esittelysivu
] HOPS

2 Portfolio
(3 Kehittamisprojekti

€ Ryhmén X projekti
@ Ryhman Y projekti

(3 Projektisuunnitelmat
E Projektisuunnitelmalomake
(3 Opponoinnit
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[} Kuvat

] Opponointilomake
(3 Valmiit projektiraportit

E"l Ryhman X loppuraportti
L?l Ryhman Y loppuraportti
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Baltic Sea Network -tyétila

@ Comments and discussion
&7 Chat

(3 Network information

(3 Networking days 26.-27.1.04

(3 Presentations - general

ﬂ Presentation Dr AA
Q Conclusions Mr BB

(3 Presentations - partners

ﬂ Presentation Dr CC
Q Presentation Ms DD

(3 Partners
(3 Funding
[ Baltic Sea Network Bulletins

) Bulletin 3/2004
¥ Bulletin 2/2004
) Bulletin 1/2004

(1 Business skills

OicT

(O Sustainable Development
(3 Tourism

(1 Welfare

[JIPictures
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LITE 6

Verkossa olevan tyétilan arviointi ennen opintojaksototeutuksen aloitta-
mista

Tyétila kannattaa arvioida itse opiskelijan nakokulmasta ("Oppilas Oiva’ —
testitunnus) ja lisdksi antaa jonkun kollegan arvioida tyétilaa.

Arvioitava tyétila/opintojakso:

Arvion antaja:

Paivamaara:

Yleista opintojaksosta

1. Opintojakson nimi vastaa sisaltéa

Erittdin hyvin
Hyvin

Melko hyvin
Tyydyttavasti
Heikosti

2. Tekijatiedot ovat nakyvissa

Erittain hyvin
Hyvin

Melko hyvin
Tyydyttavasti
Heikosti

3. Ohjaajan tiedot ovat nakyvissa
Erittain hyvin

Hyvin

Melko hyvin

Tyydyttavasti

Heikosti
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4. Opiskeltavasta aiheesta saa kokonaiskasityksen

Erittain hyvin
Hyvin

Melko hyvin
Tyydyttavasti
Heikosti

Opiskelu ja oppiminen

5. Verkkototeutuksen etenemisesta saa helposti kokonaiskasityksen

Erittain hyvin
Hyvin

Melko hyvin
Tyydyttavasti
Heikosti

6. Tavoitteet ja sisaltd on selkeasti iimaistu
Erittain hyvin

Hyvin

Melko hyvin

Tyydyttavasti

Heikosti

7. Miten opiskelija sitoutetaan omaan opiskeluunsa (esim. omat tavoitteet, oppi-
mispaivakirja, portfolio yms.) ?

8. Miten erilaiset oppijat otetaan huomioon?
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9. Vuorovaikutusta on seuraavien henkildiden kanssa:
o Opiskelija - opiskelija

e Opiskelija - opettaja

¢ Opiskelija - muu asiantuntija

10. Opiskelijalle selvida, mitd haneltd odotetaan ja miten hanen tulisi toimia

Erittain hyvin
Hyvin

Melko hyvin
Tyydyttavasti
Heikosti

11. Tarvittavat suoritukset ja arviointi on selvasti kerrottu

Erittin hyvin
Hyvin

Melko hyvin
Tyydyttavasti
Heikosti

Tehtavat ja oppimateriaali

Valitse seuraavista ne vaittamat, jotka mielestasi vastaavat arvioitavan tyotilan
tilannetta

12. Tehtavat vastaavat opintojakson tavoitteita

13. Oppimistehtavat I0ytyvat helposti

14. Oppimistehtavat ovat helposti ymmarrettavissa

15. Opiskelija pystyy seuraamaan muiden oppimista ja oppimistuloksia
16. Opiskelijalle on riittdvasti ohjeita

17. Ohjauksen eri mahdollisuudet on selkedsti ilmaistu (keneltd, miten, kuinka
usein)

18. Oppimateriaali on havainnollinen ja selkea
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19. Oppimateriaali on ajanmukaista ja riittavaa

20. Oppimateriaali on siind muodossa, ettd se aukeaa opiskelijoille (keskeiset
aineistot ovat esim. html-, txt-, pdf-sivuja tai kuvia)

21. Oppimateriaalissa on selvasti merkitty lahteet silloin, kun on siteerattu mui-
den teoksia

Kayton joustavuus

Valitse seuraavista ne vaittdmat, jotka mielestasi vastaavat arvioitavan tyétilan
tilannetta

22. Opiskelijalle on selvaa, mihin ryhm&an han kuuluu (jos on ryhmia)
23. Ympariston rakenne on selkea ja siind on helppo liikkua

24. Linkit toimivat

25. Etusivu ja kansioiden aloitussivut ovat informatiiviset

26. Keskustelualueet tai -rynmat on selkeasti nimetty ja ohjeistettu

Loppupalaute

27. Muita huomioitasi. Kehittdmisideoita. Terveisia tekijalle. yms.

15.3.2003 Irma Manty VirtuaaliAMK:n laatuvaatimuksia mukaellen
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Verkko-opetuksen toteuttaminen edellyttda tietoa, taitoja ja uusien toimintatapo-
jen omaksumista. Julkaisussa annetaan evaita opettajien kouluttamiseen seka
esitellddn Laurean verkko-opetuksen suunnittelun ja hallinnan prosessimalli.

Tama julkaisu on kirjoitettu kasikirjaksi henkildille ja organisaatioille, jotka aiko-
vat toteuttaa hankkeita tietoverkossa. Laurean verkko-oppimisymparistdalustana
on kaytetty Discendum Optimaa, mutta esitettyd suunnitteluprosessia voidaan
mainiosti soveltaa my®s muihin teknisiin alustoihin.
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