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ESIPUHE

Toimintainformaatiolla on alusta alkaen ollut tarked rooli Suomen ammatti-
korkeakoulujen ohjauksessa, johtamisessa ja kehittdmisessa. Strategisen ja
laatujohtamisen menetelmien kaytdén vakiintuessa on toimintainformaation rooli
siirtynyt I8hemmaksi toiminnan keskiétad - jopa niin, ettd toimintainformaatiosta
itsestdan on tullut keskeinen strateginen voimavara. Esilld olevan TINFO-
hankkeen valittémana tavoitteena on tdman voimavaran laadukkaan kayton
edistdminen  Suomen  ammattikorkeakoulujarjestelméassa.  TINFO-hanke
toteutetaan opetusministeriéon ja Laurea Ammattikorkeakoulu Oy:n valisend
yhteisty6na ajalla 1.11.2006-31.12.2008.

TINFO-hanke toteutetaan hyvin kevyelld organisaatiolla. Taman vuoksi
avaintahoilta tulleen ohjauksen merkitys on ollut suuri kauden 1.11.2006-
31.12.2007 yhteenvetoraporttiin paattyvassa tyén ensimmaisessd vaiheessa.
Johtaja Hannu Sirén (OPM), ylitarkastaja Kari Korhonen (OPM), kehittdmis-
johtaja Outi Kallioinen (Laurea) ja johtaja Tuulikki Paturi (Haaga-Helia) ovat
toimineet keskeisind neuvonantajina.

Kirjoittaja kiittdd sekad yhteistydorganisaatioita ettd neuvonantajia saamastaan
tuesta. Lisaksi kirjoittaja kiittdd tutkimusassistentti Harri Haapaniemed taman
painetun raportin toimittamisesta.

Esilld oleva yhteenvetoraportti sisaltda tiivistetyn kuvauksen koko TINFO-
hankkeen tavoitteista, malleista, menetelmista seka tyon kohteesta (AMKOTA-
tietokanta laajassa mielessd). TINFO-hankkeen toinen vaihe 1.1.-31.12.2008
tuottaa luodun mallin mukaiset analyysiraportit ja niitd tukevat PC-tietokannat
koko amk-populaatiolle ja kaudelle 1997-2007 (tulosten saatavuuden mukaan).
Tybn téssd vaiheessa jo olemassa olevan kansallisen viiteryhman panos voi
toteutuessaan olla merkittdva seka tulosten kayttdkelpoisuutta kehittédvana etta
virheitd ehkaisevana tekijand. Vuoden 2008 tulokset tullaan julkaisemaan
TINFO-sivulla (http://opko.laurea.fi/opas/TINFO/) seké painettuina raportteina.

Keravalla 5.1.2008
Aki Valkonen

TINFO-projektitutkija

Laurea Ammattikorkeakoulu Oy



TIVISTELMA

Tama on TINFO-hankkeen ensimmaisen vaiheen 1.11.2006 - 31.12.2007
yhteenvetoraportti. Raportissa esitellddn TINFO-hankkeen kokonaistavoitteet,
mallit ja menetelmédt johtamis- ja tietojérjestelmistd mahdollisimman riippu-
mattomassa muodossa. Tydn kohde on AMKOTA-tietokannan sisaltama
ammattikorkeakoulujen toimintainformaatio laajassa mielessa (AMKOTA-
perustiedot, OPALA-tulokset, OPM-tuloksellisuusmittarit sekd erdat Tilasto-
keskuksen tiedostot). Tydn kokonaistavoitteena on:

Luoda koko AMKOTA-tietokantaa koskeva, tietosuojan puitteissa
lapindkyvé toimintamalli ja tybkalut, jotka tukevat ammattikorkeakoulujen
tavoiteohjaus- ja palkitsemisjdrjestelmééd, ammattikorkeakoulujen ja
sidosryhmien tiedonsaantia, amk-tutkimusta sekd nédiden systemaattista ja
pitkdjénteistéd kehittdmista”.

Tarkastelun aikajédnne kattaa koko AMKOTA-historian 1997 - 2007 tulosten
saatavuuden mukaan. Yhteenvetoraportti perustuu paaasiassa TINFO-
verkkosivulla  (http://opko.laurea.fi/opas/TINFO/)  julkaistuihin hankkeen
véliraportteihin. Tyon perustana olevat viralliset ohjeet ja linkit ovat n&htavisséa
opetusministerién amk-tietopalvelun verkkosivulla'.

Yhteenvetoraportti muodostaa perustan TINFO-hankkeen toisen vaiheen 1.1.-
31.12.2008 tulosten analyysiraporteille ja niitd tukeville PC-pohjaisille
tietokannoille. Analyyttisten tulosten tavoittelun ohella TINFO-tydssé kiinnitetaan
huomiota myds sen rinnalla eteneviin pitkdn aikavélin kansallisiin hankkeisiin.
Naista tarkeimpid ovat OPM-tuloksellisuuskriteeristén kehittdminen vuonna 2010
alkavalle kaudelle, Arene ry:n tietohallintohanke seké yleisemmalla tasolla koko
korkeakoulujarjestelman toimintainformaation hallinnan tarkoituksenmukainen
yhtendistdminen vuoteen 2015 mennessa.

Yhteenvetoraportti tarjoaa kasitteellisen ja toiminnallisen kehyksen koko
ulkoisen amk-toimintainformaation hallintaan ja hyoddyntdmiseen. Raportin
I&htékohtana on toimiva tiedon avulla johtamisen kasite, joka luvussa 1 kuvataan
monitasoisen vuorovaikutusmallin avulla. Mallin elementit ovat kriittiset
kysymykset, luotettava tietokanta, kattava poiminta, oleellisen analyysi, tehokas
soveltaminen seka koulutuspoliittinen ohjaus ja markkinaohjaus. Luvussa 2 tyén
kokonaistavoite kohdistetaan mainituille tasoille osatavoitteiksi ja maaritelldan
amk-toimintainformaation viitekehys. Edelleen luvussa 2 maéaritelldédn TINFO-
hankkeen tulosten viitekehys ja amk-toimijoiden kansallinen viiteryhméd seké

! http://amkota2.csc.fi:8080/portal/page?_pageid=116,1&_dad=portal&_schema=PORTAL
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hankkeen toimintatapa ja rajaukset. Luvussa 3 maéritelladn keskeiset ylatason
peruskasitteet toimintajarjestelmaajattelun pohjalta.

Luvut 4 - 6 muodostavat oman kokonaisuutensa, jossa tarkastellaan
toimintajarjestelmien ja muutoksen mallintamista (luku 4), mittarijarjestelmien
mallintamista (luku 5) sekd mittareiden ja mallien vaélistd yhteyttd (luku 6).
Strategisen ja laatujohtamisen standardimallit todetaan paaosin riittamattomiksi
tuomaan toimintainformaatio tarkastelun keskiédn. Tehtdvaa varten luodaan
uusi raataldity TINFO-systeemimalli. Mittaritiedon kokonaisuuden hallitsemiseksi
luodaan kattava kuvausmalli, jonka pohjalta edelleen esitelladn konkreettiset
ty6kalut mittarikentan ja datataulukon muodossa. Nykyisin kdytéssa oleva amk-
tiedonkeruun malli todetaan hyvaksi. Mittareiden ja mallien valisen yhteyden
hahmottamista helpottamaan luodaan oma tyékalunsa.

Luvussa 7 tarkastellaan tulosten vertailuperusteita ja kuvausmalleja.
Lahtdkohtana tarkastelussa on “fyysisten” mittariarvojen ja jarjestysarvioinnin
(ranking) valinen suhde. Erityistd huomiota kiinnitetddn opetusministerion
kayttdmien vertailulukujen laskentaan, jolle esitetddn yleinen malli. Luvun 5
mukaisen mittaritiedon kattavan kuvausmallin todetaan tuottavan Kkaikki
tarvittavat aikasarjakuvaukset seka kvasistaattiset leikkaukset. Pienelld lisétyolla
naitd tuloksia voidaan jalostaa edelleen esimerkiksi kuvaamaan suhdetta amk:n
strategisiin tavoitteisiin ja niiden toteutumishistoriaan.

Luvussa 8 tarkastellaan tietoteknisid valineitd ja niiden kayttéd. AMKOTA-
tietokannan taustalla olevaan relaatiomalliin ei puututa vaan lahtékohtana
kdytetddn Discoverer Plus-tydkalun kayttajélle tarjoamaa ndkymaa. Tyo-
menetelmaksi TINFO-hankkeen tarpeisiin valitaan datan siirto tietokannasta
Discoverer Plus -tyékalun avulla Excel 2007-ohjelmaan. Tulokset analysoidaan
Excel Pivot-tydkalulla ja kuvataan Excelin vakiografiikan avulla. Tuloksena on
AMKOTA:n “kannettava” PC-versio. Excel 2007 -version suuren kapasiteetin
vuoksi tyokalu soveltuu myds tuotantotarkoituksiin, varsinkin, jos huomio
kiinnitetddn  AMKOTA:n  térkeimpdédn “kovaan ytimeen”. Kaytetyssa
menettelyssé tietosuoja ei vaarannu, koska primaaridata poistetaan analyysi-
tulosten taustalta. Samalla tiedostokoot pienenevat. Mybhemmassa vaiheessa
on tarkoitus tehda tydkaluvertailu valilla Excel 2007 ja SPSS 16.0.

Luvussa 9 kuvataan tyd kohteet eli AMKOTA-perustiedot, OPALA-tulokset,
OPM-tuloksellisuusmittarit seké erdat Tilastokeskuksen erilliset tiedostot
kiinnittden erityistd huomiota olemassa olevien mittareiden ja taustamuuttujien
muodostamiin rakenteisiin. Tilasyistd kuvaukset esitetddn ké&sitekarttojen
muodossa. Lopuksi nostetaan esiin eréitd haasteita, joiden ratkaiseminen
nostaisi nykyisestdan AMKOTA:n potentiaalia amk-toiminnan kentéssa.



1 JOHDANTO

Tama on TINFO-hankkeen yhteenvetoraportti kaudelta 1.11.2006 - 31.12.2007.
Raportin tarkoituksena on koota yhteen TINFO-hankkeen ja tyon sita
edeltédneiden vaiheiden tavoitteet seka tulokset mallien ja menetelmien osalta ja
kuvata jatkoraporteissa analysoitavat tydén kohteet.

TINFO-hankkeessa tydn kohteena on AMKOTA-tietokanta laajassa mielesséa
sisdltden AMKOTA-perustulokset, OPALA-kyselyn tulokset, OPM-tuloksellisuus-
mittarit sekd& erdat Tilastokeskuksen erillistiedostot. AMKOTA-tietokannan
vanhimmat aikasarjat alkavat vuodesta 1997 ja uusimmat vuodesta 2007. Ndma
kaikki ovat tarkastelun kohteina. AMKOTA-tietokannan kaikki oleelliset
kuvaukset ja linkit ovat opetusministeridn verkkosivulla "amk-tietopalvelu”

Esilld olevan raportin taustalla oleva tyémateriaali on julkaistu tyén edetessa
Laurea-ammattikorkeakoulun TINFO-verkkosivulla (http://opko.laurea.fi/opas/
TINFO/). Materiaalin ytimen muodostavat TINFO-hankkeen kauden 1.11.2006 -
31.12.2007 (TINFO 1) valiraportit [3-14] dataliitteineen. Tata tukevat TINFO I-
vaihetta edeltédneen tydn tulokset [15-22] dataliitteineen. Opetusministerién
paatettya jatkaa TINFO-hankkeen rahoitusta kaudelle 1.1. - 31.12.2008 (TINFO
I), tuli mahdolliseksi jakaa raportointi kahteen osaan, joista tamé peruskasitteet
maérittelevad yhteenvetoraportti kattaa ensimmaisen. Vuoden 2008 aikana
julkaistavat lopulliset analyysiraportit vievat koko TINFO-hankkeen loogiseen ja
kdytannolliseen paatdkseen.

TINFO-hanke kattaa ammattikorkeakoulujen toimintainformaation koko kentan
aukottomasti perusdatasta aina koulutuspoliittisiin linjauksiin saakka — ja
takaisin. Pysydkseen koossa ja kattaakseen koko kentén tyd tarvitsee tuekseen
rittdvan yleisia metatason malleja, joiden avulla saavutetaan mahdollisimman
suuri rippumattomuus mm. johtamisen ja tietojarjestelmien eri suuntauksista ja
niihin liittyvistd perusotaksumista sekad yksittdisten ammattikorkeakoulujen
tekemista ratkaisuista. Kuvion 1 hengessa tarkastelun ideologisena pohjana
ovat toimiva tiedon avulla johtaminen [2,23] ja tydkaluina kriittiset kysymykset
toiminnan eri tasoilla. Tassé ja muissa raporteissa ndma lahtékohdat nakyvat
vaiheittain tapahtuvana johdatteluna tyén osakokonaisuuksiin ja lopulta kuhunkin
tuloskokonaisuuteen liittyvind perusteltuina kehittdmissuosituksina.



TINFO: TIEDON AVULLA JOHT, P
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Kuvio 1. Tiedon avulla johtamisen peruselementit TINFO-hankkeessa [2].
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2 TINFO-HANKKEEN MAARITTELY

Tassd luvussa esitetdédn vastaukset kysymyksiin: miten TINFO-hanke on
syntynyt, mitkd ovat hankkeen tavoitteet, millaisia ovat toiminnan viitekehys ja
kaytetty tulosten viitekehys, mitkd tahot kuuluvat viiteryhmaan, miten tyé on
toteutettu ja mitk& asiat rajataan hankkeen ulkopuolelle?

2.1 Tausta

TINFO-hankkeen syntyman ajankohtana voidaan pitdd vuotta 2005 ja
syntymapaikkana Vaasan ammattikorkeakoulua (VAMK). Tuolloin kirjoittaja
tuotti pilottiraporttien sarjan [15-20], jonka tavoitteena oli tehostaa julkisen
toimintatiedon  (AMKOTA, OPALA, tuloksellisuus) kayttda yksittéisen
ammattikorkeakoulun kehittdmisen tukena. Vuoden 2006 alusta kirjoittaja jatkoi
tyota yksityishenkiléna. Tydn kohteeksi nousi OPALA-tietokanta ja nakékulmaksi
koko amk-populaation tarkastelu [12,21,22]. Yhteinen piirre tehdyille esitdille oli
tiedon poiminnan tydldys ja tulosten kuvaamismenetelmien tietotekninen
alkeellisuus. TINFO-hankkeen kokonaisuuteen esitdistd nostetaankin esiin vain
térkeimméat metodiset mallit.

TINFO-hanke alkoi varsinaisesti 1.11.2006 opetusministerion ja Laurea
Ammattikorkeakoulu Oy:n yhteistyona [1]. Aloitusajankohta oli suotuisa
kahdessakin mielessa. Discoverer-tyOkalun kevaallda 2006 alkanut kytkeminen
AMKOTA-tietokannan kayttolittymaksi helpotti tiedon poimintaa ja johti
mySéhemmin muiden tyétéa helpottavien tietoteknisten ratkaisujen kéyttéonottoon.
Opetusministerion amk-tuloksellisuuskriteerien tarkistamistarve vuonna 2010
alkavalle tavoitesopimuskaudelle toimii osaltaan TINFO-hankettakin ajavana
konkreettisena voimana. Sen rinnalle on nousemassa myds pitemman aikavalin
tarve selventdd ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen toimintatietojen yhteisyytta
ja erityisyyttd. TINFO:n yhteys ProAmk-maarittelyprojektiin [24,25] kirkastui
merkittavasti vuoden 2007 jalkipuoliskolla.

2.2 Tavoitteet

Tassa kappaleessa esitetddn vastaukset kysymyksiin: millainen on TINFO-
hankkeen kokonaistavoite ja miten se jaetaan tyén kohteiden mukaisiin
osatavoitteisiin?
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2.2.1 Kokonaistavoite

TINFO-hankkeen kokonaistavoite on [1,3]:

“Tavoitteena on luoda koko AMKOTA-tietokantaa® koskeva, tietosuojan

puitteissa ldpindakyva toimintamalli ja ty6kalut, jotka tukevat

ammattikorkeakoulujen tavoiteohjaus- ja palkitsemisjéarjestelméaé,

ammattikorkeakoulujen ja sidosryhmien tiedonsaantia, amk-tutkimusta

sekd nédiden systemaattista ja pitkdjdanteistd kehittdmista”

2.2.2 Osatavoitteet

Kohdassa 2.2.1. esitetty TINFO-kokonaistavoite voidaan purkaa kuvion 1 avulla
osatavoitteiksi esimerkiksi seuraavan vuorovaikutteisen kysymyssarjan avulla:

A. Luotettava tietokanta (oletuksena keskitetty tietovarasto)

1.

Mitka tiedot kuuluvat tietokannan valttdmattomaan "kovaan ytimeen” ja
mitkd puolestaan ovat tarpeellista tukitietoa? Miten tietojen térkeysasteet
madritetdan?

Miten varmistetaan kaikkien kaytettdvien kasitteiden asianmukainen
maarittely?

Miten tietojen luotettavuus varmistetaan jo kerdysvaiheessa?

Miten tietokannan rakenne tehdaan kayttajalle [&pinékyvaksi jo
perustasolla ja kaikilta osin?

B. Kattava poiminta

Millainen perustietokannan kayttéliittyma tarvitaan nayttdmaan
tietokannan sisélté "puhtaana” toisaalta ja yllapitajan maarittelemien
ennakko luokittelujen/jatkojalostuksen puitteissa toisaalta? Tama
kysymys liittyy tutkijan/analyytikon ja hallinnollisen rutiinikdyttajan
erilaisiin tiedon tarpeisiin ja toimintamalleihin.

Onko tarkoituksenmukaista yhdistaa tulosten analyysi/raportointi
tietokannan kayttéliittymaan vai eriyttda poiminta ja analyysi/raportointi
eri ohjelmiin — vai tehdd molemmat?

Miten poimittu tieto siirretaan tarvittaessa tietovarastosta kayttajan
tietovalineelle tehokkaimmin ja juuri tarkoitetussa muodossa?

2 TINFO-hankkeessa AMKOTA-tietokanta tulkitaan laajassa mielessa
sisaltamaan AMKOTA- perustietojen lisdksi myds OPALA-tiedostot, OPM-
tuloksellisuustiedot seka erdét Tilastokeskuksen erikseen toimittamat tiedostot.
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4. Miten yksildn tietosuoja turvataan kaikissa oloissa?

Oleellisen analyysi

1.

4.

Millainen mallikokonaisuus tarvitaan kuvaamaan ammattikorkeakoulujen
toimintajarjestelma, tarvittava mittarikokonaisuus ja naiden valiset
yhteydet analyysin pohjaksi?

Millaiset laskenta- ja kuvausty6kalut tarvitaan tuottamaan halutut
tulokset mahdollisimman taydellisesti ja helposti?

Millaiset ohjelmistot tukevat parhaiten kohtiin 1 ja 2 pohjautuvaa ty6ta
tutkimuskaytdssa toisaalta ja tuotantokaytdssa toisaalta?

Miten laajasti datan pohjalta laskettavat mittariarvot on integroitava
tydkaluihin jo ennakolta - ja missa vaiheessa?

. Tehokas soveltaminen

Miten analyysin tulokset ovat parhaiten liitettdvissa osaksi
ammattikorkeakoulujen johtamisjarjestelmia kaytanndssa?

Edelliseen liittyen, miten ammattikorkeakouluissa tdhan saakka tulosten
analysoinnissa tehty paallekkainen tyd saadaan minimoitua?
Voidaanko analyysin tuloksia kdyttaa tavoitejohtamisen kehittdmisen
tukena, paitsi OPM- tuloksellisuusmittarien, myds itse prosessin osalta?
Miten analyysin tulokset hyoddyttavat sidosryhmié ja amk-tutkimusta?

Koulutuspoliittinen ja markkinaohjaus

Voidaanko opetusministerion hallintopohjainen ohjausmalli ja
ammattikorkeakoulujen kasvavassa maarin (ainakin metodisesti)
markkinaohjautuva toimintamalli kytkea viela paremmin yhteen kayttden
tiedon avulla johtamista siteena?

Voidaanko, ja milla aikavalilla, koko korkeakoululaitoksen toimintatiedon
perustana olevia malleja ja jarjestelmid harmonisoida paallekkaisiltd osin
tiedon avulla johtamisen pohjalta?

Kriittiset kysymykset ja toimiva tiedon avulla johtaminen

1.

Onko realistista odottaa, ettd paraneva tietopohja parantaisi kaikilla
henkilstd- ja sidosryhmatasoilla kykya ja halua esittdd kriittisia
kysymyksid pelkédn passiivisen vastausten odottamisen asemesta?
"Loppupeleissdhdn” tilanne on se, ettd juuri kriittiset kysymykset ovat
tekija, joka pitdd mekanisoitumiseen taipuvaiset strategisen ja
laatujohtamisen seka tietohallinnon tuoreina.
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2.3 Toimintainformaation viitekehys

Toimintainformaation rooli amk-jarjestelmassé on melko moninainen. Ylatasolla
tilannetta havainnollistaa kuvio 2. Jarjestelman paapiirteita ovat:

1. TINFO-hankkeessa késiteltavat toimintatiedot syntyvat ammattikorkea-
koulujen siséisissa prosesseissa. Tiedot raportoidaan kansallisiin tieto-
varastoihin® tallentamista ja jatkojalostusta varten. Nama koko amk-
jarjestelmaa koskevat, nyt ulkoiset, tiedot ovat sekd ammattikorkea-
koulujen ettd muiden tahojen kaytettavissa erilaisin julkisuusehdoin.

2. Roolien péaéallekkaisyys on tyypillista jarjestelmalle: ammattikorkeakoulut
toimivat tiedon tuottajina, raportoijina ja hyédyntajina, tietovarastojen
yllapitajat taas tiedon keraajind, muokkaajina, jakelijoina ja hyédyntajina.

3. Kokonaisuutena jérjestelmé ohjeistuksineen vaikuttaa hyvin yhtenai-
seltd. Sen puitteisiin mahtuu kuitenkin myds riippumatonta toimintaa,
mik& on otettava huomioon tietojen luotettavuuden varmistamisessa.

4. TINFO-hankkeessa tyon kohteena ovat kansallisista tietojarjestelmista
saatavat ulkoiset toimintatiedot muutamin poikkeuksin (esim. talous).

AMMATTIKORKEAKOULUJEN TOIMINTATIETO

"TIEDONAKTIIVINEN HALTUUNOTTO ON ERAS MENESTYKSEN EHTO”

_."‘ MUUT AMMATTI-
KORKEAKOULUT

KESKINAINEN TIETOJENVAIHTO,
ANALYYSITUKI JA VERTAILU

HYODYNTAMINEN

K . RAPORTOINTI
" SISAINENTIEDONTUOTANTO *,

JATIEDON HALLINTA-

JARJESTELMA (WINHA, YM.) '-_ RAPORTOINTI

i SISAISETPROSESSIT, AMK <§, KANSALLISET TIETOVARASTOT

DATA JA MITTARIT
HYODYNTAMINEN +AMKOTA

Cc Y X *OPALA
-  TILASTOKESKUS
--------- «MUUT
= '.~" TIEDON MUODOT
ULKOISET PROSESSIT,

A TA MITTARIT «POIMITUT YKSITTAISTIEDOT
WL YNNI VTl * YHTEENVETOTAULUKOT
+ AIKASARJAT

MUUT *RAAKADATA
TIETOLAHTEET - NORMEERATUT TIEDOT
S +JOHDETUT TIEDOT

* TULOKSELLISUUSKRITEERIT

VAMK/Laurea/Aki Valkonen 15.5.2005/Tark. 21.12.2007

Kuvio 2. Ammattikorkeakoulujen toimintainformaation viitekehys [1,15].

3 Raportointiprosessin yksityiskohtainen kuvaus on kappaleessa 5.5.
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2.4 Tulosten viitekehys

TINFO-hankkeen tulosten ja niiden raportoinnin sekd kayténtodn soveltamisen
viitekehys on melko monitahoinen. Tilannetta on havainnollistettu kuviossa 3:

1. Onnistuakseen perusty6 vaatii vahvaa tutkimuksellista otetta (“talon”
harjakolmio). Tutkimuksellinen viitekehys maaritellaan luvussa eri
nakokulmilta luvuissa 3-8.

2. Tulosten tulee tukea kaytannoén tydkaluja ja uusien kaytantdjen
innovatiivista kayttéonottoa ("talon” perusta).

3. Tulosten luotettava kayttdonotto edellyttda, ettéd peruskayttajat
ymmartavat oleellisen ("talon” keskikerros). Tama vaatii myoés
koulutusta.

4. Tulosten laadun osoittaminen vaatii johtopaatdsten jaljitettavyytta
perusotaksumiin ja perusdataan.

TINFO: TULOSTEM RTOINNIN A LTAMISEN T T
“TAVONTTEENA WAMNWA ST PERLS TELLUT KATTANNON TYORALLT

1 5 VL FMARTHTTY L FL| AN |

' I.“'“"l'\-"'l'\-l'l‘ﬂ-\.-l-ﬂ--lﬂ E
i 5
o " g
£ g - PEFI:I..IB- : i
k1 g
; i : PEHUH._\, ............... — E
: HANKKEEN | L
H H'.H.'f"l"‘l'.ﬂ..l.ﬂ.l'l =
AR ¥ a0 LOPPURAPORTTI\ | iiiaas, | &
g T P | ARTIKKELIT JA o LT %
FAEECATELLT -1
3 i A i e ESITELMAT \, | Pt E
E - a
3| 6 =

. KAYTANMON TYORALUT | eowssarmen oo
: : [VANHOJEN ARVIOINTI, :.L."“""““".....m..'.p."“".._ %

;| whvrhwtoon | UUOET EHDOTURSET)  § v it vt

" | BOVELTAMISEN et s
e [ ﬂm || ]
! KAYTTOONOTTOT el
| A - i ——
A Valoeae L Dun eyl sorss 8 3 30T Tk F AF 07

Kuvio 3. TINFO-hankkeen tulosten ja niiden raportoinnin seka kaytantéén
soveltamisen viitekehys — "talomalli” [5].
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2.5 Viiteryhma

TINFO-hankkeen toteuttamistapa on hyvin kevyt vastaten 1dhinnd selvitysmies-
mallia. Tastad syysta eri viiteryhmien tunnistaminen on ollut tarkeda. Tydssa
kéytetty vastuualuekohtainen viiteryhmamalli on kuvion 4 mukainen. YKsil6-
tasolla viiteryhma&an kuuluu noin 110 henkilda.

TINFO: VITERYHMAT JA TYON KOHTEET

s o,

—
/;muu'l@ﬂ[ﬂu ™y .-"'-f w\\‘:—\h‘\
[FCECT] . 5 . A ARVENNTITCHMINTA
. .| - . ' '.I
M copa
joeu £ - A mmm;n\f v
"'I. '\-lc:\-:-.: : RN L b, ! \ll
/ \ [ TUOTTAJAT JA | - Coula \ / '.II
f WLLADT BIAT |« Tibsisslnom
| | [ T ] !
! e | BLIUT
- ="
\ TINFO-HANKE HORKEA. /
(Laurea) KOULLJEN ,-“’I
WATT [ - Tiotewa HEHITTAMINEY | i
\ ﬂmﬂ?“ﬂ ':,“:,',j"”“‘ AREME * - Proser harks: /

1 “““m _Z / \\m;.c ”’“’"""7

Al eiglicrse/Lsurws 4 1 2007 Task 1112 XOF

Kuvio 4. TINFO-viiteryhmat vastuualueittain [3].

2.6. Toimintatapa

TINFO-hankkeen kevyessa organisaatiossa kirjoittaja toimii ainoana tutkijana.
Yhteyshenkilénd opetusministeridssd toimii ylitarkastaja Kari Korhonen.
Kirjoittajan ~ esimiehend  Laurea  Ammattikorkeakoulu = Oy:ssd  toimii
kehittdmisjohtaja Outi Kallioinen.

Tyén runkona toimivat ty6- ja rahoitussuunnitelmat vuosille 2007 [1] ja 2008 [2].
Tybén edistymisestd on raportoitu viiteryhmalle véliraportein [3-11] miltei
reaaliaikaisesti  TINFO-sivun (http://opko.laurea.fi/lopas/TINFO/)  kautta.
Véliraportteihin on liitetty datatiedostot, joiden perusteella viiteryhman jasenet
pystyvéat tutkimaan ja arvioimaan koko amk-populaation tuloksia.
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Hankkeen kokonaisraportoinnin mallista paatettin TINFO I-vaiheen lopussa.
Esilld oleva yhteenvetoraportti 31.12.2007 sisaltdd kattavat kuvaukset
tavoitteista, kaytettavistd malleista ja menetelmista seka analyysityén kohteista.
Varsinaiset lopulliset analyysitulokset sekd niihin liittyvat datatiedostot
paivittdmissuunnitelmineen julkaistaan vuoden 2008 kuluessa. Jatkotydn
haasteita kasitelldan kappaleessa 9.2.

2.7 Rajaukset

TINFO-hankkeen taysi otsikko:

”Toimintainformaatio ammattikorkeakoulujen ohjauksen ja
arvontuotannon seké niiden vaikuttavuuden arvioinnin tukena”

pitda sisalldan varsin laajan tutkimuslupauksen. Tata on syyta rajata [1,3] siten,
ettd itse vaikuttavuuden arviointiin ei ryhdytd millddn osa-alueella. Edellytykset
vaikuttavuuden arvioinnin aloittamiselle kuitenkin luodaan sek@ mittaripohjan
ettd kdytettdvien systeemimallien kautta. Johdannossa todettuun tapaan myés
mm. erilaisiin johtamismalleihin, tietojarjestelmiin ja yksittdisten ammattikorkea-
koulujen tekemiin ratkaisuihin liittyvat kytkdkset on minimoitu. Laajoihin
tilastollisiin analyyseihin ei ryhdytd vaan tulosten kuvaus pidetddn ensi
vaiheessa vahvasti visuaalisena. Mydskaan laajoihin erillisiin ohjelmointitehtaviin
tai perusteellisiin kirjallisuusselvityksiin ei ryhdyta.
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3 YLATASON PERUSKASITTEITA

Tassa kappaleessa esitetdan vastaukset kysymyksiin: mitd TINFO-hankkeessa
ymmarretddn kasitteilld toimintajarjestelma, toimintainformaatio, strategia,
maara, laatu ja tuloksellisuus, arvontuotanto ja prosessit, mittarit sek& auditointi
ja arviointi? Valitut tulkinnat edustavat “karua” linjaa, jonka valittuna
tarkoituksena on nostaa nédkyviin ja keskusteluun nykyisten kaytantjen
rajoituksia.

3.1 Toimintajarjestelma

Koulutusalalla puhutaan yh& laatujérjestelmistd, vaikka liike-elaméassa ja
toimintateoreettisessa tutkimuksessa nojaudutaan vahvasti toimintajarjestelman
kasitteeseen. Toimintajarjestelma-ajattelun vahvuutena on sen tarjoama
avarampi ja tdsmallisempi ndkoékulma. Toimintajarjestelma voidaan maaritelld
esimerkiksi seuraavasti [3]:

”Toimintajérjestelmélla tarkoitetaan yleisimmélla tasolla mallia, joka
siséltda kaikki organisaation toimintaan ja sen tarkoituksiin liittyvét
tiedostetut ja tiedostamattomat, ulkoiset ja sisédiset elementit ja
vuorovaikutukset. Mdaritelmda voidaan kaventaa/suunnata kulloisenkin
tarpeen mukaisesti sdédtdamaélld systeemin rajapintoja. Erilaiset
laatujédrjestelmét, yms., ovat siten toimintajarjestelmén tarkoitukseensa
valittuja osajdrjestelmid.”

TINFO-hankkeessa amk-toimintajarjestelman piiriin luetaan itse ammattikorkea-
koulujen lisaksi kaikki niiden toimintaa ohjaavat, hyédyntavat ja arvontuotantoon
vaikuttavat tahot.

3.2 Toimintainformaatio

Toimintainformaatiolla tarkoitetaan TINFO-hankkeessa kaikkea ammattikorkea-
koulujen maarittelyyn ja arvontuotantoon liittyvda, kuvattavissa olevaa
maarallistd ja laadullista tietoa. Tydn erityisend kohteena on ammattikorkea-
koulujen tuottama, julkiseen amk-ulkoiseen kayttdéon tarkoitettu numeerinen tieto
seké perusdatana etta eri tavoin jalostetuissa muodoissaan.

3.3 Strategia

Yrityseldméssa asiakassegmenttien ja niille kohdistettujen tarjoomien seka
tuotantoprosessien ja kaytettavien panosten valinta ja mitoitus ovat strategiatyén
keskeisia kohteita. Samansuuntainen ajattelu on nykyisin laajasti kdytdssa myds
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tavoiteohjatussa korkeakouluissa. Niin hy6dyllista kuin strateginen ajattelu onkin,
ei TINFO-hankkeessa voida nojautua vapaaseen vaan seuraavasti rajattuun
amk-strategian méaarittelyyn [4]:

”Opetusministerién tuloksellisuuskriteerien méérittamén tavoitefunktion
maksimointi oman toiminta-alueen olosuhteiden reunaehdolla”

Mikali esitetty tavoitefunktiorajaus poistetaan, menettavat opetusministerion
tuloksellisuuskriteerit valittdmasti merkityksensa. TINFO ei tdhén pyri. Toisaalta
oman toiminta-alueen reunaehdot sallivat amk:n oman strategisen ajattelun
elementin lasnéolon kaikissa tilanteissa.

3.4 Laatu, maara ja tuloksellisuus

Kysymys korkeakoulutuksen laadusta on vield osittain ratkaisematta. Niin kauan
kuin strategiset tavoitteet mééritelldédn suhteessa tuloksellisuuskriteereihin, jaa
myds laadun maarittely amk-strategialle alisteiseksi seuraavalla tavalla [4]:

”Opetusministerién tuloksellisuuskriteerien maarittiman tavoitefunktion
saavuttamisen aste oman toiminta-alueen olosuhteiden reunaehdolla”

Koska nykyiset tuloksellisuuskriteerit liittyvat hyvin suurelta osin arvontuotannon
maarallisiin panos-, prosessi- ja tuotosmuuttujiin, on seurauksena jossakin
maarin epatyydyttdva ketju: maard ~ tuloksellisuus ~ laatu. M&aran ollessa
tuotosten valttdmatén ominaisuus, voi TINFO ainakin pohtia kuhunkin
maarasuureeseen liittyvia laatuelementteja. Tama on mahdollista ja jarkevaa,
koska oman toiminta-alueen reunaehdot sallivat amk:n oman laatuelementin
l&sndolon kaikissa tilanteissa.

3.5 Arvontuotanto ja prosessit

Organisaation tehtdvand on tuottaa (lisd)arvoa asiakkaille ja muille
sidosryhmille. Nykyisen késityksen mukaan arvo tuotetaan prosesseissa jotka
alkavat asiakkaasta ja paattyvat asiakkaaseen (ulkoinen tai sisdinen) ja kulkevat
funktionaalisen organisaation rajapintojen lapi. TINFO edustaa ké&sitystd, jonka
mukaan organisaatiossa tulee olla vain arvoa (laajassa mielessd) tuottavia
prosesseja — kaikki muu on ’loistoimintaa”. Arvontuotannosta enemman
kohdassa 4.1.2.
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3.6 Mittarit

Jokainen prosessi voidaan kuvata panosten, toiminnan ja tuotosten (sekd
palautteen) virtana — aiheesta enemman kohdassa 4.1.2. Prosessivirrassa
asiaan liittyvilld muuttujilla on omat arvonsa (tai hyvaksyttavat arvoalueensa).
Koska kaikkea ei voida eikd kannata mitata, on syytd keskittyd prosessin
menestyksen kannalta keskeisiin suureisiin ja niiden kriittisiin mittauspisteisiin
jotta “metsd nahtédisiin puilta”. Tassd myds keratyn mittaripopulaation
jatkokasittely on keskeisesséd asemassa. Aiheesta enemman luvussa 5.

3.7 Auditointi ja arviointi

Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointi on eriytetty opetusministeridn
vastuulla olevasta tavoitejohtamisesta ja vastuutettu Korkeakoulujen
arviointineuvostolle (KKA). Koska auditointimenettely [26] kohdistuu vain
laatujarjestelman hyvaksyttdvyyden toteamiseen, ei suoraa kytkentdd TINFO-
hankkeeseen ole. Kokonaisuuden ymmartdminen kuitenkin edellyttdd vahvan
sidosryhmayhteyden yllapitamista. Erilaisissa arvioinneissa, joissa tuloksia tai
suunnitelmia peilataan  valittuihin  "mittatikkuihin”, ei toimintatiedon
hyvaksikayttéa kuitenkaan voida valttaa.
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4 TOIMINTAJARJESTELMIEN JA MUUTOKSEN
MALLINTAMINEN

Yhteisen kasityksen muodostaminen pelkdstddn havaintojen perusteella jo
yksittdisen ammattikorkeakoulun toimintajarjestelmastd on vaativa tehtava.
Paremmin tehtévastd suoriudutaan kayttdmallda hyvéaksi malleja [4,6], jotka
nostavat esiin jarjestelman keskeiset piirteet ja muutosdynamiikan. Koko amk-
jarjestelmaa tarkasteltaessa kayttéon on otettava erityiset metatason mallit, jotka
tuovat yhteisyyden riittdvasti esiin. Tassa luvussa vastataan kysymykseen: miten
toimintainformaatio voidaan nostaa mallien avulla TINFO-hankkeessa
tarkastelun polttopisteeseen?

4.1 Toimintajarjestelmien mallintaminen

Toimintajarjestelmien mallintamiseen voidaan kayttda joko standardimalleja tai
tarkoitukseen raataldityja malleja. Tassa kappaleessa vastataan kysymykseen:
kumpi mallityyppi soveltuu paremmin TINFO-hankkeen tarpeisiin?

4.1.1 Toimintajédrjestelmien standardimallit

Véliraportissa [4] kirjoittaja vertaili useita erilaisia toimintajarjestelmien
standardimalleja tai sellaisiksi tulkittavia. Vertailussa olivat mukana mm. yleisesti
tunnetut ISO 9000, EFQM ja BSC sek& Suomessa védhemman tunnettu Malcolm
Baldrige-laatupalkinto. Merkille pantavaa on, etteivat kolme ensiksi mainittua
mallia, kuten ei mydskaan tunnettu strategisen laatujohtamisen standardikolmio
[27], sisélla mitaan tiedon rooliin viittaavaa ylimmalla rakennetasollaan®. Malcolm
Baldrige-laatupalkinto sen sijaan nayttda ylimmalld tasollaan otsikon
"Measurement, Analysis and Knowledge Management’.  TINFO-hankkeen
I&htékohdista kirjoittaja ei pitanyt tatakaan riittdvana.

4.1.2 R&aétéloidyt systeemimallit

Tassd osiossa vastataan ensin  kysymykseen: millainen raataldity
toimintajarjestelmén malli tarvitaan nostamaan toimintainformaatio sen
polttopisteeseen - kuitenkin siten, ettd yhteys arvontuotantoon sailyy vahvana?

* Tama ei tietenkaan tarkoita sité, ettei toimintatieto olisi kaikissa ko. malleissa
I&asna kaikilla tasoilla. BSC-malliin mahdollisena kansallisen tason strategisena
tybkaluna palataan kohdassa 9.2.3.
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Taman jalkeen vastataan kysymykseen: miten tdman perusmallin modifiointi
vaikuttaa vaihtoehtoisten ndkemysten syntymiseen?

4.1.2.1 TINFO-perusmalli

TINFO-hankkeessa kaytetty toimintajarjestelman perusmalli [3,4] on kuvion 5
mukainen. Mallin paapiirteita ovat.
1. Toimintainformaatio tukee ohjausta (kaikki tasot) seka arvontuotantoa,
joka puolestaan tuottaa uutta toimintainformaatiota eri vaiheissaan.
2. Arvontuotanto on mallinnettu takaisinkytkettynd panos-prosessi-tuotos

syklina.
3. Aika kytkeytyy arvontuotantoon seké sitéd edeltavien etta sitd seuraavien

elementtien kautta.
4. Odotus- ja vaikuttavuustekijdiden kirjo on kattava ja tarpeen mukaan

tédydennettavissa.

TINFO: TOIMINTAJARJESTELMAN PERUSMALLI

“TOIMINTAINFORMAATIO? AMMATTIKORKEAKOULUJEN OHJAUKSEN JA ARVONTUOTANNON
SEKA NIIDEN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINNIN TUKENA”

« TUOTTAVUUS
« TEHOKKUUS

+ TULOKSELLISUUS
REAKTIO, - TALOUDELLISUUS
PALAUTE, - SOSIAALINEN NK.
ARVIOINTI * LAATU

gﬁﬁ;ﬁgﬁﬂ PANOS - TUOTOS IEIKUTTAVUUS
,~” PROSESSI ke

TARPEET - OMISTAJA-ARVO
« KILPAILUKYKY

+ SUORITUSKYKY

+ KANNATTAVUUS ...

ARVON-
TUOTANTO

OHJAUS

\ vy,
DB / TOIMINTA- \ Ly
INFORMAATIO"

*) Toimintail i tassa & tarkoif koko amk-jarj liittyvaa
aarallista ja i panos-, p i-, tuots ka reaktio, palaute- ja arviointitietoa.

Aki Valkonen/Laurea 15.12.2006/T&yd. 28.1.2007

Kuvio 5. TINFO-toimintajarjestelman perusmalli [4]

4.1.2.2 Tarkennettu prosessikuvaus

Kuvion 5 TINFO-perusmallissa kaytetty arvontuotannon kuvaus on varsin
karkea. Sitd voidaan kuitenkin taydentda esimerkiksi kuvion 6 osoittamalla

tavalla. Tall6in esiin saadaan:
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1. Toimintaymparistét eri tasoilla.

2. Arvontuotantoprosessia edeltdvan (odotukset, ym.) ja sitd seuraavan
(vaikuttavuus, ym.) vaiheen erilaiset vydhykkeet (sitoutuminen,
tédsmallisyys, ym.).

3. Arvontuotantoprosessin kattava poikkileikkaus (opiskelijan polku,
oppimisvuorovaikutus, tukiprosessit, voimavaravirrat, ym.).

TINFO: ARVONTUOTANTO TOIMINTAYMPARISTOISSA

YLIKANSALLINEN
¥ KANSALLINEN
ALUEELLINEN

TOIMINTAYMPARISTOT(*)

REAKTIO, PALAUTE, ARVIOINTI TUOTOS JA SEN

PANOS ____—— < KAYTTO => (LISA)ARVO

PROSESSI
 AMK-ARVON- ;"
!  TUOTANTO
(uusi
OSAAMINEN,
% UUDET RATKAISUT, %
*, KAIKKI MUODOT)

PITKA AIKAVALI,

HITAAMPI, DIFFUUSI
MONIPOLVINEN

TIEDOSTAMINEN
ORIENTOITUMINEN
SITOUTUMINEN

VALITON,
SELKEA

7 "KOLMIVUOROPUHELU”

LUo==4
HENKILOSTO ™"

OPISKELWAT

....... INFORMAATIO

(*) = 1. KAIKKI SIDOSRYHMAT MUKANA
2. KAIKKI MUUTTUU AJASSA
3. TIETOINEN PYRKIMYS JATKUVAAN
PARANTAMISEEN KAIKESSA

Aki Valkonen/Laurea 28.1.2007

Kuvio 6. TINFO-toimintajarjestelméa — tarkennettu arvontuotantoprosessin
kuvaus [4].

4.1.2.3 Vaihtoehtoinen perusmalli

Kuvion 5 TINFO-perusmallia voidaan tarkastella my&s toisesta suunnasta ja
saada pienin muunnoksin aikaan kuvion 7 mukaiset piirteet:

1. Konkreettisempi ja tarkemmin vaiheistettu arvontuotantoprosessin malli.

2. Edelliseen perustuva arvontuotantolause.

3. Selkea jako toimintajérjestelman sisdiseen ja ulkoiseen maailmaan ja
niiden vaatimiin johtamisen painopisteisiin.
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TINFO: VAIHTOEHTOINEN PERUSMALLI

"X-AMK palvel ympér itaan ja muita sidosryhmi 7 néiden
tarpeet, tulkit lla ne pr ji varten ja arvoa lisdévid ia tarj i i ojaan
Jja parhaita i hyédyntéden seké toimit kéyttdjille) tavalla, joka tukee
i i heiddn tystédén, ja sitd kautta alueellista vail , seké vahvi: X-AMK:n kilpailukyky&”
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8 ﬁ
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z0
‘s e C. PROSESSIT D. VOIMAVARAT
”a
MENETELMAT
(IKoska kyse on palveluista, realisoituu toimittaminen usein yhteisprosessin
Aki Valkonen/VAMK 4.11.2003/Tark. Laurea 29.1.2007 muodossa, esim. opetus-opiskelu-tutkiminen-oppiminen.

Kuvio 7. TINFO-toimintajarjestelman vaihtoehtoinen perusmalli [4].

TINFO: PELKISTETTY PERUSMALLI

“MITTAREIDEN LUOKITTELUN ERAS PERUSTA”

c.
6.
OHJAUS YMPARISTO

1 2 3 4 5.
y ARVON . : VAIKUTTA-
PANOS UG TUOTOS | PALAUTE | s v

B.
INFORMAATIO

Aki Valkonen/Laurea 29.7.2007

Kuvio 8. TINFO-toimintajarjestelmén pelkistetty perusmalli [6,11].
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4.1.2.4 Pelkistetty perusmalli

Viimeisend — mutta ei vahiten térkednd — on vield otettava esiin kuviossa 8
TINFO-perusmallin pelkistetty  versio. = Tamantyyppiset mallit  ovat
korvaamattomia esimerkiksi mittareiden ja mallien vélisten yhteyksien
selvittelyssa, luku 6.

4.2 Muutoksen mallintaminen

Muutos on oleellinen osa organisaation eldmaa. Tamé&n vuoksi aika on aina
otettava huomioon toimintajarjestelmien mallintamisessa [4]. Kappaleen 4.1.
malleissa aika kytkettiin toimintajarjestelman ytimeen tapahtumien jarjestysta
kuvaavana, suhteellisena elementtind. Kun aika normaalielaméssa kuitenkin on
absoluuttinen elementti, on muutosta ja niitd kuvaavia mittareita tarkasteltava
my0s tdstd ndkdkulmasta. Tuloksena on nelikentta:

Seka toimintajarjestelma etta mittarit sailyvat muuttumattomina.
Toimintajarjestelma muuttuu, mittarit eivat (fuusio, jakaantuminen, ym.).
Toimintajarjestelma ei muutu, mittarit muuttuvat (lisdys/poisto/muutos).
Seka toimintajarjestelma ettad mittarit muuttuvat (2 + 3).

hon -~

Kohdan 1. tilanne ei ole staattinen koska mittareiden arvot voivat muuttua. Tasta
seurauksena on, ettd aikasarjat muodostavat kaikissa tapauksissa muutoksen
peruskuvauksen. Tapauksissa 2.-4. tilanteeseen liittyy myds kirjanpidollisten ja
tietokantamuutosten tekeminen, jotta kuvaukset sdilyisivdt oikeina ja
muutoskohdat nakyvissa kaikkina aikoina.
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5 MITTARIJARJESTELMIEN MALLINTAMINEN

Laajaa tietokokonaisuutta pystytddn vain harvoin kuvaamaan vain yhden
mittarityypin ja muutaman taustamuuttujan voimin. Usein tarvitaan laajempi
mittarijérjestelmad [3]. Tassd luvussa lahestytddn TINFO-hankkeen mittari-
jérjestelmaa ja sen reunaehtoja vastaamalla kysymyksiin: mitd mittarityyppeja
tarvitaan, millainen on tietokannan taydellinen kuvaus ja sitd vastaava
mittarikenttd ja datataulukko seka millainen on amk-toimintatiedon
keraysjarjestelma?

5.1 Mittarityypit ja reunaehdot

TINFO-hankkeen tarvitsemat mittarityypit ja jarjestelman reunaehdot on esitetty
kuviossa 9. Kokonaisuuden térkein piirre on lapindkyvyys, joka on seurausta
seka mittareita ettd reunaehtoja koskevasta konsensuksesta. Reunaehdoista
kaksi on mainittu aiemmin: luotettava perusdata (kuvio 1) ja jarkeva
toimintajarjestelmamalli  (kuviot 5-8). Kolmas keskeinen reunaehto ovat
menestystekijat, joihin toimijat voivat vaikuttaa.

LAPINAKYVA MITTARISTO/PROSESSI

”KUN SAAT, MITA MITTAAT: MIKA ON MITTARISTON/PROSESSIN LAATU?”

| MENESTYSTEKIJAT, JOIHIN TOIMIJAT VOIVAT VAIKUTTAA |

EKSTENSIIVISET = AMK-KOOSTA RIIPPUVAT
(VALITTU PERUSDATA)
INTENSIIVISET = AMK-KOOSTA RIIPPUMATTOMAT
(NORMALISOIDUT)
VERTAILULUVUT = OPM-MAARITELMAN MUKAAN
LAADULLISET = ESIM. TASO-ITSEARVIOINTI
KONSENSUS = ESIM. TASO-NEUVOTTELUT

DATA

EKSTENSIIVISE
MITTARIT

INTENSIIVISET
MITTARIT

VERTAILULUVUT
LAADULLISET MITTARIT

KONSENSUS

JARKEVA TOIMINTAJARJESTELMAMALLI | — | LUOTETTAVA PERUSDATA

| KAIKKI MUU ON TURHAA! |

Aki Valkonen/Laurea 25.10.2007

Kuvio 9. Lapindkyvén mittariston/prosessin elementit [10].
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Perusdatan varaan rakentuvina mittarityyppeind TINFO-hanke tarvitsee
seuraavat [10]:

1.

Ekstensiiviset mittarit (koosta riippuvat). Nama ovat tyypillisesti
perusdatan suoraan valittu osajoukko.

Intensiiviset mittarit (koosta riippumattomat). Naméa ovat perusdatan
valittuja elementteja, jotka on normalisoitu jakamalla toisen valitun
elementin vastaavalla arvolla.

Vertailuluvut. Nama ovat laskennallisia indeksilukuja, joiden avulla
esimerkiksi koulutusalarakenteiltaan toisistaan poikkeavien
ammattikorkeakoulujen mittariarvot tehdaan keskendan
vertailukelpoisiksi.

Laadulliset mittarit. N&ma voivat olla verbaalisia tai numeeriseen
muotoon puettuja.

Mittariarvojen laskentaa tarkastellaan Idhemmin kohdassa luvussa 7.

5.2 Toimintatiedon taydellinen kuvaus

Kuviossa 1 erdaksi tiedon avulla johtamisen elementiksi nostettiin kattava
poiminta. Koska téllainen poiminta voidaan tehda vain tarkoituksen kannalta
taydellisesta tietokannasta, on syyta tarkastella néaita taydellisyyden ehtoja
kuvion 10 [3,6] avulla. Tarkeimmat nakdkulmat ovat:

1.

Kolmen akselin malli (mittarit, vuodet, tasot) tayttaa taydellisen
kuvauksen vaatimukset. Mittariluettelon ja mittareiden vuosisarjojen
tulee olla mahdollisimman taydellisia. Taso-koostekuvaukset
suuntautumisvaihtoehdoista amk-tasoon ovat mahdollisia.
Kolmiulotteisten kuvausten tekeminen tasoon on nykytekniikalla hyvin
mahdollista. lhmisten hahmotuskyvyn rajoitusten vuoksi on
kaksiulotteisilla leikkauksilla kuitenkin tarkein rooli. Kuvion 10 pohjalta
saadaan kolme téllaista leikkausta, joista kaksi on aikasarjoja (mittarit
VS. vuosi ja tasot vs. vuosi) ja yksi kvasistaattinen leikkaus (mittarit vs.
tasot kun vuosi on kiinnitetty). Naiden pohjalta voidaan kehitelld kaikki
TINFO-hankkeessa tarvittavat kuvaukset. Aiheesta enemmaén luvussa 7.
Mittareiden (perus- ja johdetut suureet) tunnusten, maaritelmien,
tulkintojen, jne. tulee olla kattavia ja yksikasitteisia.

Kuviossa 10 on mainittu myds keskeiset tietotekniset tydkalut. Naista
enemman luvussa 8. Huomionarvoista tassé on, ettd TINFO-hankkeen
tarpeisiin riittavat yleisessa kaytdssa olevat perustytkalut.
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TINFO: TIEDON TAYDELLINEN KUVAUS

AKSELIT: MITTARIT, VUODET, TASOT”

| AMK/sV |  PERUSTIEDOT  [JOHDETUT TULOKSET
| AVKKO | PERUSTIEDOT |JOHDETUT TULOKSET
| AVK/OA | PERUSTIEDOT [JOHDETUTTULOKSET| [
| AMKKA | PERUSTIEDOT [JOHDETUTTULOKSET| [
KAIKKI/AMK | PERUSTIEDOT  |JOHDETUT TULOKSET| [ |-
TAUSTA- TAUSTA- —---1
MITTARIT VUODET  TiepOT VUODET  TigpoT |-
Sl obeoMittarit L]
E T S N (R
= #ldm'ﬁsg Ag";(A?_LA NORMALISOIDUT
RYHMA TULOKSELLISUUS VERTAILULUVUT,
MAARITELMA TK-TIEDOSTOT RANKING, YM. L
TULKINTA Poiminta: Discoverer Laskenta: Excel f
Tallennus: Excel f

VUODET (JA TAUSTATIEDOT)

Aki Valkonen/Laurea 30.12.2006/Tark. 14.12.2007

Kuvio 10. Amk-toimintatiedon taydellinen kuvaus [3,8].

TINFO: MITTARIKENTAN PERIAATE

KAIKKI TAUSTAMUUTTUJAT

TAUSTA
T, T, | .. Tm
MITTARI
M, X X
R B B m
S M X
E 2
E ______________________________________________________________________________
<
S
Mn-1 X X
M, X X X

Aki Valkonen/Laurea 15.12.2007

Kuvio 11. Mittarikentén periaate: mittarit (M), taustamuuttujat (T), kytkenta (x)

6,7].
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5.3 Mittarikentta

Kuvion 11 mukainen mittarikenttd [4,6, 15] on tarked tydkalu tieto-
kokonaisuuden hahmottamisessa. Mittarikentdn perusajatuksena on jakaa
muuttujat kahteen ryhmaan:

1. Mittarit (taydellinen luettelo méaéaritelmineen).
2. Taustamuuttujat (kaikki muut, ml. vuosi, tasot, ika, sukupuoli jne.).

Mittarikenttd on yksinkertainen matriisi, jonka rivimuuttujina ovat mittarit ja
palstamuuttujina taustamuuttujat. Rasti risteyskohdassa osoittaa, ettd mittari on
kiinnitetty vastaavaan taustamuuttujaan.

Kuviossa 11 mittarikentdn rakennetta on havainnollistettu vain periaatekuvalla,
koska TINFO-hankkeen kohteena oleva tietomassa siséltaa yli 270 detaljitason
mittaria ja noin 90 taustamuuttujaa (nimet ja vastaavat koodit eriteltyina) [7].

5.4 Datataulukko

AMKOTA:n kaikki primaaritiedot ovat relaatiotietokannassa, jossa kukin tieto
esiintyy vain yhdessa kohdassa. Tietokannan taulujen esittelyn sijasta
perusdatan esittely lukijalle tapahtuu kuitenkin helpoimmin periaatetasolla
kuvion 12 mukaisen, yksinkertaisen datataulukon avulla.

AMKOTA-tietokannassa, ja siten kuvion 12 datataulukossa, tietueet (H) ovat
tyypillisesti opiskelijakohtaisia. Vaikka TINFO-analyysit perustuvat
anonymisoituun yksildédataan ei tietosuoja vaarannu, koska tulokset esitetdan
vain yhteenvetojen tasolla. Kuvion 12 datataulukolla on keskeinen merkitys
TINFO-hankkeen perusdatan poiminnassa ja jatkojalostuksessa, luku 8 [6,7].
Ajatuksena on, ettd data tuodaan kaytettdvédlle analyysivélineelle
mahdollisimman vahan esijalostetussa muodossa.
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TINFO: DATATAULUKON PERIAATE

KAIKKI MITTARIT JA TAUSTAMUUTTUJAT

MITTARI,
AUSTA
TIETUE M, M., T T

H, X11 X1n Yim
- e e e .
w
w
=
i H, X2n Y1
L R I RS I S
<
X
| ..
< I I R S

H, Xz-1n Y211

Hz Xz1 Xzn Yzm

Aki Valkonen/Laurea 16.12.2007

Kuvio 12. Datataulukon periaate: mittarit (M), taustamuuttujat (T), tietueet (H),
mittareiden arvot (x), taustamuuttujien arvot (y) [6,7].

5.5. Amk-tiedonkeruu

Ammattikorkeakoulujen toimintatietojen kerdys on monitahoinen prosessi, joka
ei ulkopuoliselle avaudu helposti. Kuvion 13 mukainen, pienia tarkistuksia
tarvitseva tiedonkeruukaavio [28] tarjoaa kuitenkin erinomaisen lahtékohdan
seka kokonaisuuden etta yksityiskohtien ymmartamiselle.
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Kuvio 13. Ammattikorkeakoulujen viranomaisille toimittamat tiedot seka
tiedonsiirrot viranomaisilta ammattikorkeakouluille [8,28].
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6 MITTAREIDEN JA MALLIEN VALINEN YHTEYS

Luvussa 4 todettiin, ettd edustavin kuva organisaation arvontuotannon
todellisuudesta saadaan kayttdmalld hyvaksi toimintajérjestelmén malleja.
Toisaalta luvussa 5 tarkasteltiin todellisuuden kuvaamista mittaamiseen (tai
arviointiin) perustuvien mittarijarjestelmien pohjalta. Téssa luvussa vastataan
kysymyksiin: miten mittarit ja mallit kytketdén toisiinsa ja mitéd hyétya siitd on?
Vastauksia havainnollistetaan kuvion 14 avulla.

TINFO: MALLIEN JA MITTAREIDEN YHTEYS

MALLIN MUKAISET LUOKAT

LUOKKA 1. 2. 3. 4, 5.
PANOS |PROSESSI | TUOTOS | PALAUTE | VAIKUTTAVUUS...
MITTARI
M1 X
R e e e e
g M X
= 2
E ________________________________________________________________________________
<
é .....
Mn-1 X )
M, X

Aki Valkonen/Laurea 16.12.2007

Kuvio 14. Mittareiden (M) ja mallien (kuvio 8, yksinkertaistettu) valinen kytkenta
(x) [4,6,11].

Kuvion 14 pohjalta voidaan nostaa esiin mm. seuraavat nakékulmat:

1. Jokaisen uuden mittarin paikka mallissa on oltava etukéateen ja
yksikasitteisesti maaritelty. Maarittelyjen, tulkintojen, laskentakaavojen
ja kiinnitysperusteiden [11] on ilmennettéva taté. Kiinnitysperusteista
keskeiset ovat kiinnittdminen arvontuotannon tai arvioinnin
toteutumispisteeseen.
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Tarkasteltaessa jo olemassa olevia mittareita, on todennakéista, ettéa
sama mittari I6ytyy tyypillisesti kahdesta luokasta [11]. Naissa
tapauksissa on tulkintoja korjattava siten, ettd kohdan 1. vaatimus
tayttyy.

Mikali kuvion 14, kuvioon 8 perustuva yksinkertaistettu malli ei riitd, on
tarkennuksia luokitteluun pohdittava esim. kuvioiden 6 ja 7 pohjalta.
Luokitteluvaatimukset patevéat sekd maarallisiin etta laadullisiin
mittareihin.

Mittareiden kiinnittdminen malleihin luo tdhan saakka AMKOTA-
yhteydesta puuttuneen perustan mittarijarjestelmien systemaattiselle
arvioinnille ja jatkuvalle kehittamiselle.
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7 TULOSTEN VERTAILUPERUSTEET JA
KUVAUSMALLIT

Kuviossa 1 eraaksi toimivan tiedon avulla johtamisen lahtékohdaksi nostettiin
oleellisen analyysi. Tédméa vaatii ldpindkyvadd tulosten laskentaa, oikeita
vertailuperusteita sekd tehokkaita kuvausmalleja. Téssa luvussa vastataan
kysymyksiin: millaisia vertailuperusteita [3] TINFO-hankkeessa tarvitaan ja miten
niitd sovelletaan ajasta riippuvien ja siitd riippumattomien kuvausten
tapauksissa?

7.1 Tulosten vertailuperusteista

Tassd kappaleessa nostetaan esiin  mittariarvot ja ranking vertailun
peruslahtdkohtina sekd pohditaan lyhyesti erityyppisten mittareiden koostamista
ja kayttéa vertailuissa.

7.1.1 Mittariarvot ja ranking

Useimmat AMKOTA-tietokannan sisaltdmat perustiedot ovat méaarittelynsa
mukaisia datapisteitd. Poikkeuksen t&std muodostavat OPALA-kyselyn
arviointitulokset, joissa raakadata muodostuu mielipidejakaumista. Ta&méan
vuoksi OPALA-perusdatapisteet jo itsessdan ovat johdettuja suureita®.

Mittareiden jatkojalostus voidaan tehdad kahdella, kaytt6étarkoitukseltaan
toisistaan poikkeavalla tavalla [3,12,22]:

1. Laskenta "siséisilld ehdoilla”. Tulokseksi saadaan mittareita, jotka
edustavat "fyysistd” maailmaa eli kuvaavat edustamansa
toimintajarjestelman/prosessin ominaisuuksia.

2. Laskenta "vertailuehdoilla”. Tulokseksi saadaan yksinkertaisimmassa
l&hestymistavassa (OPM) vertailulukuja, jotka eivat enda suoraan
edusta "fyysistd” maailmaa mutta sallivat rakenteeltaan erilaisten
jarjestelmien jarkevan vertailun. Yleisempi laskentatapa esitetdan
kohdassa 7.1.3.

Taustastaan riippumatta mittareita voidaan kéyttdd mm. seuraavasti:
lajittelemalla tulokset halutulla tavalla mittariarvojen mukaan saadaan selville
tarkasteltavien yksikdiden asema jarjestysasteikolla eli puhekielen mukaisesti

® Perusteellinen selvitys OPALA-tulosten analyysisté viitteissa [12,21,22].
Erityisena tarkastelun kohteena tyéssa oli painotetun keskiarvon erottelukyky ja
littyminen laadun kasitteeseen vaihtoehtoisiin mittareihin verrattuna.
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ranking-luku. Menettelyn taustamalli on kohdassa 7.3.1. késiteltédva Pareto-kuva.
Ranking-lukuja ei tule kayttaa nayttamatta samalla niiden taustalla olevia mittari-
arvoja.

7.1.2 Mittariarvojen koostaminen

Mittaritiedot kerétdan toimintajarjestelmén valitulta tasolta ja niitd sovelletaan
usein jollakin ylemmalla tasolla, kuvio 10, tyypillisesti vertailutarkoituksiin. Taméa
edellyttda tulosten koostamista, mihin liittyy sek& otaksumia ettd mittari-
tyyppikohtaisia rajoituksia. TINFO-hankkeen kannalta kolme tarkeinta tapausta,
kuvio 9, ovat:

1. Lineaariset, ekstensiiviset (koosta riippuvat) mittarit ovat yksin-
kertaisimpia, koska niitéd voidaan vapaasti summata sellaisenaan.
Esimerkkina opiskelijamaarat, jotka ovat kaikilla tasoilla
vertailukelpoisia.

2. Normalisoidut, intensiiviset (koosta riippumattomat) mittarit, kuten
keskeyttamis- %, ovat jo vaativampi tapaus, koska niita ei voi suoraan
summata esimerkiksi koulutusalatasolta amk-tasolle. Vaihtoehtoina ovat
suora laskenta amk-tason perusdatasta tai opiskelijamaarilla
painotettuna keskiarvona koulutusalatason keskeyttamis- %:n arvoista.
Nama laskentamallit antavat "siséisilla ehdoilla”, kohta 7.1.1., oikeita
"fyysisid” tuloksia kullekin amk:lle tiettyn& ajanhetkena.

3. Opetusministeridn tuloksellisuusmittareille kdyttdmat vertailuluvut.
Opetusministerion tuloksellisuusmittarit kaudelle 2007-2009 ohjeineen ja
laskentaesimerkkeineen [29] ovat amk-tietopalvelun verkkosivulla.
Ohjeteksti mittarille "Virtuaaliopetus” on seuraava:

a. Perustuu suoritetuista virtuaaliopinnoista AMKOTA:an keréttyihin tietoihin seka
Tilastokeskuksen kerddmiin AMKOTA:an toimittamiin 20.9. tilanteen mukaisiin
opiskelijatietoihin.

b. Mitataan AMK-tutkinnon ja ylemméan AMK-tutkinnon opiskelijoiden
hyvéksyttavasti suorittamien opintopisteiden mééréa suhteessa ldsna olevien
opiskelijoiden mé&éraéan.

c. Ammattikorkeakoululle sekéa kaikille ammattikorkeakouluille yhteenséa lasketaan
koulutusaloittain suhdeluku, joka on opintopisteiden mééré per Iasné olevien
opiskelijoiden mééra. Sen jélkeen lasketaan koulutusaloittain
ammattikorkeakoulun ja kaikkien ammattikorkeakoulujen suhdelukujen
poikkeamat ja painotetaan koulutusaloittaisia poikkeamia ammattikorkeakoulun
koulutusaloittaisen l&sné olevien opiskelijoiden jakauman suhteessa.

d. Luku osoittaa koulutusalarakenne huomioon ottaen kuinka paljon enemmén tai
vdhemmén ammattikorkeakoulussa suoritetaan virtuaaliopinnoissa opintopisteité
I&sné olevaa opiskelijaa kohden verrattuna muihin ammattikorkeakouluihin.

Laskentaohjeen ydin on kohdassa c. Sanallisia ohjeita on vield tdydennetty
taulukon 1 tyyppisilld numeerisilla esimerkeilld kaikille tuloksellisuusmittareille
erikseen.
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Taulukko 1. Tuloksellisuusmittarin "Virtuaaliopetus” numeerinen laskenta-
esimerkki [29].
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7.1.3 Yleinen laskentamalli

Vertailulukujen sanalliset maaritelméat ja laskentaesimerkit ovat valttdméattémia.
Kuitenkin vain tarkalla matemaattisella esityksella paastdan tulkintavapaaseen,
kattavaan ja yleisella tasolla kayttokelpoiseen esitykseen. Yleinen kaava
laskennallisesti tehokkaassa taulukkomuodossa tulkintoineen on [12,22]:

(M {Vlamk = 2[Rlamk * [Slkanvk + 2 [Rlamc”™ ([Slkanvk — [KS]kakaikki)

- N i
Y ~"
"Siséisilla ehdoilla” OPM-vertailuluku =
laskettu lahtdluku tasokorjaus

_/

y

Kaavassa (1) termit ovat:

{Viamk on "vertailuehdoilla’-laskennan mukainen amk-tason korjattu
tulosvektori (luettelo kaikkien ammattikorkeakoulujen
korjatuista kokonaistuloksista). Naméa ovat todellisia "fyysisen”
mittarin arvoja.

[Rlamk on ammattikorkeakoulujen koulutusalatasojen painoarvot
kuvaava rakennetaulukko (esim. opiskelija- tai vastaus-
osuuksien pohjalta).

[Slkaamk on "sisdisilla ehdoilla-laskennan mukainen koulutusalatason
keskiarvokorjaamaton tulostaulukko.
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[KSTkakaikki on koulutusalakohtaiset, taulukon [S]ka keskitasotiedot (kaikki

2

amk:t yhdessa) siséltava tasokorjaustaulukko.
Summausmerkki (summaa taulukon rivit). Jos summausmerkit
kaavassa (1) jatetdan pois, saadaan kokonaistulokseksi [V]awvk,
joka on amk-tason korjattu, koulutusalakohtainen tulostaulukko
"sisdisilld” ja "vertailuehdoilla” laskettuine osineen.

Kaavan (1) pohjalta voidaan tehda seuraavat johtopaéatdkset:

1.

Opetusministerion kayttdmat vertailuluvut edustavat keskiarvo-
korjaustermia kaavassa (1). Tama on kaytetyn formalismin puitteissa
oikein. Kuitenkin yhteys "fyysisiin” mittariarvoihin menetetéén ja tulosten
merkitsevyyden testausmahdollisuus vaikeutuu.

Korjattu kokonaistulos Vayk toimii seka vertailulukuna etta "fyysisena”
mittarina.

Kohdan 2 mukainen toimintatapa on suositeltavampi, koska
tuloksellisuuskriteerit eivdt muodosta laskennan kannalta mit&dan
erikoisjoukkoa. Kaikkia intensiivisid mittareita tulee kasitelld kaavan (1)
mukaisesti.

Kun OPM-vertailuluku kaavassa (1) saa arvon nolla, on "siséisin
ehdoilla” laskettu oikea lopputulos myds "vertailuehdoilla”.

Kaavassa (1) koulutusalatason "sisaisin ehdoilla” lasketut mittariarvot on
valittu virheettémiksi lahtdsuureiksi. Tama oletus ei tarkkaan ottaen pida
paikkaansa, mikali opintoalatasojen, jne., keskiarvot ja rakenteet
poikkeavat toisistaan. Tastd mahdollisesti syntyvaa virhetta pidetédan
TINFO-hankkeessa kuitenkin toisen kertaluvun pienena suureena.
Kohdan 5 valossa laskennallisesti yksinkertaisin tapa on tehda vertailut
koulutusalojen tai niitéd alemmilla tasoilla. Jadnndsvirheen maksimitaso
voidaan maarittda tekemalla koelaskenta kaavan (1) mukaisesti
koulutusalatasolle, jolla ammattikorkeakoulujen véliset rakenne-erot
opintoalojen tasolla ovat suurimmat.

7.2 Aikasarjat

Tassa luvussa selvitetddn aikasarjojen rooli ja kayttdmahdollisuudet [3,12]
TINFO-hankkeessa lahtien liikkeelle itse muutospolun kuvauksesta ja etsien sen
pohjalta yksinkertaisempia, tiivistettyja tulosten analysointi- ja kuvaustapoja.

7.2.1 Varsinainen muutospolku

AMKOTA-aikasarjat ovat vielda melko lyhyita. Vanhimmat perustietosarjat alkavat
vuodesta 1997. OPALA-sarjat alkavat vuodesta 2002 — tarkeimmat kaksi tosin
vasta vuodesta 2004. OPM-tuloksellisuuskriteereiden aikajanne on kolme
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vuotta. Vuoden 2007 lopun tilanteessa lahes neljasosa (6) tuloksellisuus-
kriteereista tarjoaa nakyville vain yhden vuoden [29]. Tilanteesta johtuen kuvion
15 esimerkkisarjakin on lyhyt kattaen vain kolmen vuoden jakson.

Kuviossa 15a on esitetty nelja erilaista aikasarjaa A-D: jatkuvasti paraneva (A),
jatkuvasti heikkeneva (B), epdjatkuvasti paraneva (C) ja epé&jatkuvasti
heikkeneva (D). Aikasarjat voidaan ilmaista joko mittariarvojen tai ranking-
lukujen avulla. Kuviossa 15a esimerkisséd perustana ovat ranking-luvut (1. =
paras). Ranking-lukujen avulla esitetyt tulokset osoittavat usein dramaattisesti
suurempaa vaihteluherkkyyttd amk-populaation keskindisen dynamiikan
vaikuttaessa tuloksiin

7.2.2 Opetusministerion muutosmalli

Aikasarjojen pituuden salliessa opetusministerion tuloksellisuusanalyysisséa
mitataan seka tilaa (viimeisin tilastovuosi) ettd nettomuutosta (viimeisimman
kolmen tilastovuoden jakson yli) [29]. Kuvion 15a esimerkissd nettomuutoksiksi
(-” = paraneva sijoitus) saadaan -6 (A), +6 (B), -6 (C) ja +20 (D). Mainittu
kolmen vuoden jakso perustuu tavoitesopimuskausien pituuteen ja on ammatti-
korkeakoulujen varsinaisen muutosjohtamisen kannalta varsin lyhyt aika.

7.2.3 Muutospolun tiivistetty kuvaus

Nettomuutoksen laskeminen ei kerro mitddn muutospolun vaiheista. Taman
vuoksi tarvitaan yksinkertainen taydentava kriteeri [12,22]. Tallainen on esitetty
kuviossa 15b. Vaaka-akselilla on kuvattu kohdan 7.2.2. mukainen nettomuutos
ja pystyakselilla muutospolun pituus (vuosimuutosten itseisarvojen summa — em.
nettomuutos). Jatkuvasti parantaneet (A) ja heikenneet (B) yksikot sijaitsevat
kuvion 15b vaaka-akselilla. Mitd vaihtelevampi kehityshistoria on, sitad
korkeammalle datapisteet nousevat (C ja D). Tarkasteltavan ajanjakson
pituudella ei tdssad mallissa ole ylarajaa.

7.2.4 Tilastolliset menetelmét

Aikasarjojen pidetessé erilaisten kuvaustydkalujen, kuten regressioanalyysin tai
liukuvien keskiarvojen, kayttdminen aikasarjojen kuvaamisessa tulee
mahdolliseksi. Koska kyseessa ovat standardiohjelmistoihin kuuluvat
tyokalut, ei niihin tédssé yhteydessa tarkemmin puututa. Paatékset néailtd osin
tehdadan tulosten analyysien yhteydessd tilanteen mukaan. SPSS on
todennékéisin taydentava tyodkalu.
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Kuvio 15a. Esimerkki kolmen vuoden aikasarjoista (ammattikorkeakoulut A-D,

mittari X, sijalukuperusta) [12].

MITTARI X: SUALUVUN MUUTOKSET 200de03008 Wi,
VASTAAVAT BUUTOSPOLUN PITULUDET

Kuvio 15 b. Esimerkki sijaluvun muutos- vs. muutospolun nettopituus-
diagrammista [12].




7.3 Kvasistaattiset leikkaukset

Kvasistaattiset leikkaukset (aika vakio kuviossa 10) tdydentavat aikasarjojen
analyyseja poikkileikkausten muodossa [3,12]. Tassd kappaleessa kuvataan
kaksi tallaista tytkalua: Pareto-kuva ja profiilimalli.

7.3.1 Pareto-kuva

Pareto-kuva on mm. laatujohtamisen vakiotydkalu. Kuvion 16 esimerkin
mukaisesti Pareto-kuva esittdd valitun mittarin mukaiset tulokset suuruus-
jérjestyksessa valittuna ajanhetkend ja valitulla tarkastelutasolla, kuvio 10.
Pareto-kuva on ranking-lukujen perusta, kohta 7.1.1.

NMITTARI K- PARETO-KLYWA

4 =

N ENTT L T

Kuvio 16. Esimerkki Pareto-kuvasta [12].

7.3.2 Profiilimalli

Tapauksissa, joissa on tarpeen tiivistdd suuri maéra tietoa yhdelle sivulle,
profiilimalli [12,21,22] usein kayttdkelpoinen tydkalu. Kuvion 17 esimerkissa koko
amk-populaation yhden vuoden N mittarin tulokset on tiivistetty yhdelle sivulle.
Ammattikorkeakoulut on kunkin mittarin osalta asetettu ranking-jarjestykseen ja
koko kenttd on jaettu varikoodeilla kolmeen paremmuusvydhykkeeseen.
Kokonaistulos on maaritetty sijasummamenetelman avulla.
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Kuvio 17. Esimerkki profiilimallista [12].
7.4 Suhde strategisiin tavoitteisiin

Monet ammattikorkeakoulut liittdvéat strategiset tavoitteensa johtavaan asemaan
tai sen johonkin ilmentymaan, kuten OPM-tuloksellisuusmittareihin. Tavoitteiden
realistisuutta tai toteutumista ei kuitenkaan usein arvioida. Tass& luvussa
nostetaan esiin kaksi tyOkalua, joiden avulla arvioinnit tulevat mahdollisiksi:
iskuetdisyysmalli ja tuloksellisuusindeksi.

7.4.1 Iskuetéisyysmalli

Iskuetadisyysmalli kuvaa "saavutustasetta” eli esimerkiksi visiovuoden mukaisten
tavoitteiden ja viimeisimman tilastovuoden toteumien valisid eroja valittujen
mittareiden suhteen. Valitut mittarit voivat kattaa esimerkiksi koko OPM-
tuloksellisuusmallin [10,18]. Esittdmalld tulokset Pareto-muodossa saadaan
selked ja koko henkilostéd puhutteleva kuva kunkin amk:n strategisista
haasteista.

7.4.2 Tuloksellisuusindeksi

Tuloksellisuusindeksi  kuvaa  ammattikorkeakoulun  tuloksellisuushistoriaa
kilpailijoiden kentéssa yhden, kaikkien mittareiden pohjalta vuosittain laskettavan
koosteluvun avulla [10,18]. Syntyva aikasarja antaa kuvan pitemman aikavalin
kehityksen suunnasta tilanteessa, jossa tuloksellisuusmittarit muuttuvat — mutta
ovat aina samat kaikille. Indeksi voidaan tuottaa ilman mainittua rajoitusta mille
tahansa muulle mittareiden yhdistelma.

41



8 TIETOTEKNISET TYOKALUT JA NIIDEN
KAYTTO

Kuviossa 1 eraaksi toimivan tiedon avulla johtamisen lahtékohdaksi nostettiin
tehokas soveltaminen. Tamé& vaatii vahvaa tietoteknistd tukea tiedon
tallentamiselle, poiminnalle, analysoinnille ja visualisoinnille [6,7]. Téssa luvussa
vastataan kysymyksiin: mikd on tehokkain ja yksinkertaisin tapa kayttaa tieto-
tekniikkaa TINFO-hankkeessa tuomaan tulokset mahdollisimman kaytto-
kelpoisessa muodossa loppukayttajille?

8.1 Discoverer Plus, Viewer ja On-Line

AMKOTA-tietokokonaisuus on tallennettu relaatiotietokantaan. Sen kaytto-
littymana loppukayttajille on kevaasta 2006 saakka toiminut Oracle Discoverer
Business Intelligence-tydkalu, joka koostuu kolmesta lohkosta [6,7]:

1. Discoverer Plus (tietojen poiminta esivalituista kansioista, muokkaus,
grafiikka ja siirto muihin tietojarjestelmiin, kayttajatunnus).

2. Discoverer Viewer (valmistaulukoiden katselu eri ndkdkulmista,
muokkaus, grafiikka, siirto muihin tietojarjestelmiin, kayttajatunnus).

3. Discoverer On-Line (valmistaulukoiden katselu, rajoitettu muokkaus,
siirto muihin tietojarjestelmiin, julkinen).

Discoverer-tytkalujen kuvaukset ja ohjeet ovat amk-tietopalvelun verkkosivulla.
TINFO-hankkeen kannalta Discoverer Plus on paatydkalu, jonka tulisi siséltaa
kaikki tarvittavat tiedot mahdollisimman yksikésitteisessd muodossa. Muut osiot
nahdaan tiedon jakelun aputydkaluina.

8.2 Excel 2003 ja 2007 seka Excel Pivot-tyékalu

MS Excel on taulukkolaskennan teollisuusstandardi. Talla hetkellda ammatti-
korkeakouluissa yleisimmin kaytetty versio on 2003. Uusi versio 2007 on
yleistymassa. TINFO-hankkeen kannalta valinta on versio 2007 jo kapasiteetti-
syistd: suurimmat rivimaarat ovat 1 048 576 (2007) ja 65 536 (2003) seka
palstamadarat 16 384 (2007) ja 256 (2003) [30,31]. Molemmat Excel-versiot
sisdltdva Pivot-tydkalun, joka pystyy jasentdmaan ja kuvaamaan suuria
taulukoita vaivattomasti [32,33]. Excel 2007 on, paitsi erinomainen
kehittdmisympéristd, myos miltei kaikki AMKOTA-tilavaatimukset tayttava
tuotantoymparisto.
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8.3 Discoverer Plus-/Excel Pivot-yhteiskaytto

TINFO-hankkeen tietotekninen perusta rakentuu Discoverer Plus- ja Excel 2007-
tydkalujen varaan seuraavasti [5-9]:

1. Tiedot poimitaan Discoverer Plus-ty6kalun avulla yksinkertaisena
taulukoina (kaikki muuttujat ylimmalla rivilla, ei kaavioita tai teksteja).

2. Tiedot siirretdan Excel-tydkaluun paikkaeroteltuina tekstitiedostoina.
N&in saadaan pienimmaét tiedostokoot.

3. Siirretyt tiedostot avataan Excel-tyokalun avulla ja tallennetaan Excel-
perusmuotoon (.xlsx) tai tehokkaampaan binaariseen muotoon (.xIsb).

4. Tiedot analysoidaan Pivot-ty6kalulla ja dokumentoidaan tulosten
kasittelyn yhteydessé kuvattavalla tavalla.

5. Lopputuloksena on "kannettava” PC-AMKOTA, joka tekee mahdolliseksi
kaikkien tietojen kaytdn verkosta riippumatta.

6. Vaikka Pivot-analyysit tehdaan henkilétason perusdatan pohjalta, ei
tietoturva vaarannu, koska lahtétiedot voidaan poistaa taustalta. Vain
yhteenvetotiedot jaavat nakyviin.

8.4 Raataloityjen ratkaisujen aiheuttamat tarpeet

Excel Pivot tukee TINFO-tiedon taydellistd kuvausta, kuvio 10: aikasarjojen
peruskuvaukset mille tahansa mittarille ja tarkastelun tasolla syntyvat "napin
painalluksella”. Samoin aikasarjojen tilastolliset kuvaukset. Excel-ty6kalun miltei
koko kuvakirjasto on kaytettdvissd grafiikkaa varten. Johdettujen suureiden
laskentakaavat ovat liitettédvissd mukaan analyysiin.

Edelld esitetyn nojalla varsinaista kasity6td vaativia kohteita jaa TINFO-
analyysiin varsin vahan, tarkeimpind profiilimalli, iskuetdisyysmalli ja
tuloksellisuusindeksi. Naiden automatisointi, mikali tarpeen, voitaneen hoitaa
Excel-makrojen avulla.

8.5 Tyodkalut kdytannén kehittamisessa ja tutkimus-
tyossa

TINFO-hankkeen suunnitteluvaiheessa [1,3] vallalla oli kasitys, ettd tutkimus- ja
kdytannon kehittdmistarpeisiin tarvittaisiin eri tyékalut. Tehty mallintamistyd on
kuitenkin osoittanut tdmé&n otaksuman vaardksi: samat tydkalut soveltuvat
kattavuutensa ja joustavuutensa ansiosta molempien lahestymistapojen
pohjaksi. Aito ero lahestymistapojen valilld on, mihin kysymyksiin ja missa
muodossa vastaukset halutaan — loppu on tyékalujen s&atoa.
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9 TYON KOHTEET

TINFO-hankkeen paatavoite, kohta 2.2.1., vaatii tydn kohteiden tunnistamista,
niihin tehtdvien muutosten maarittelyd sekd muutosten kautta saatavien,
aikaisempaa parempien tulosten perusteltua esittdmistd. Ta&ssd luvussa
tehtavaan valmistaudutaan vastaamalla seuraaviin kysymyksiin: miten nykyinen
AMKOTA-tietosisalté  nayttaytyy  kayttijalle  perusmaarittelyjensd  seka
Discoverer Plus-kayttéliittyman lapi osioidensa kautta toisaalta ja kokonaisuuden
kautta toisaalta sekd mitd haasteita on odotettavissa varsinaisessa tulosten
analyysityossa?

9.1 AMKOTA-tietokanta ja sen osat

Tassa kappaleessa selvitetdan aluksi AMKOTA-tietokannan rakenne AMKOTA-
perustietojen, OPALA-tulosten, OPM-tuloksellisuuskriteerien ja Tilastokeskuksen
erillisten tiedostojen osalta erikseen. Taman jalkeen kuvataan AMKOTA-
tietokannan kokonaisrakenne kaikkien mittareiden ja taustamuuttujien
nakokulmista. Erityistd huomiota kiinnitetddn tietojen perusmaaérittelyjen ja
Discoverer Plus-tyokalun kautta ndhtavien tulosten valisiin suhteisiin.

9.1.1 AMKOTA-perustiedot

AMKOTA-perustiedoilla tarkoitetaan tdssa yhteydessd AMKOTA kasikirjan
versiossa 2007 [34] esitettyjen maaritelmien mukaisia tietoja ja tietorakenteita.
Kasikirja sisaltdd myds aikaisempien versioiden tiedot paivityshistorian kautta.
AMKOTA-perustietokannan rakenne ja tietojen toimittajat on esitetty kuviossa
18. Tietojen keraysjarjestelma on kuvion 13 mukainen.

Kuviossa 18° ei ole naytetty kaikkia mittareita — vain kaksi tiedostoa (2.1. ja 4.1.)
on avattu perustasolle saakka. Perustaso muodostuu mittareista ja tausta-
muuttujista. Mittareiden maarat paaryhmittain ovat 107 (1.), 20 (2.), 68 (3.) ja 51
(4.). Mittareiden kokonaismaara kuviossa 18 on 246. Taustamuuttujat ovat
osittain keskendan paallekkaisia — erilaisten maara on 14.

Kuvio 18 yhdessa kuvion 13 kanssa maarittelee yksikasitteisesti AMKOTA-
perustietojen kokoamisen nakdkulman. Kayttaja puolestaan ndkee samat tiedot
Discoverer Plus-ty6kalun lapi suodatettuina. Kayttdjan ndkema tulos vuoden
2007 tilanteessa on kuvion 19 mukainen.

6 Koska laajojen taulukoiden niyttiminen tekstiyhteydessi on hankalaa, nojaudutaan esityksissi MindManager Pro 6-ohjelmalla
tuotettuihin késitekarttoihin. Tédydet kisitekartat esitetddn analyysiraporttien liitteind. Niit4 voidaan katsella ilmaisella MindManager

Viewer-ohjelmalla (Mindjet MindManager Viewer 7).
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Kuvioiden 18 ja 19 vertailu osoittaa, ettei siirtymd AMKOTA-tiedonkeruumallista
Discoverer-kayttdliittymaén ole kaikilta osin onnistunut. Ajatus siirtymisesta
toimittajakohtaisesta luokittelusta toimintapohjaiseen on sindnsd looginen.
Jantevyyden puute [9] kuitenkin n&kyy kokooma- ja kohdistettujen tiedostojen
paallekkaisyytena (2), otsikkotasojen ristikkdisyytena (1), aiemmin maarittele-
mattdmien TK-tiedostojen (2) mukanaolona sekd amk-tilastojen (33+6)
olemassaolona. Mainitut seikat heijastavat puutteellista rajanvetoa Discoverer
Plus- ja Viewer-ty6kalujen valilla, kappale 8.1.

9.1.2 OPALA

OPALA on opetusministerion ja ammattikorkeakoulujen yhteinen valta-
kunnallinen opiskelijapalautejariestelmé, jonka alkuperdisiin yhteenveto-
tiedostoihin on vapaa paasy amk-tietopalvelun kautta. OPALA-tulokset sijoitettiin
myds AMKOTA-tietokantaan kesalla 2007. OPALA-tietokantojen sisaltéa on
analysoitu vuoden 2006 lopun tasalle saakka [5,8,12,21,22].

OPALA-kyselyn rakenne on kuvion 20 mukainen. Huomionarvoista on, ettd
OPALA-tietokannan Discoverer Plus-kuvaus toistaa tarkasti kuvion 20
informaation. Tassd mielesséd OPALA-tietokanta edustaa kayttdjan kannalta
ihannemallia. Kuviossa 20 nakyva paaluokittelu ei ndy itse kyselyssa eika
tietokannassa - tarkoituksena on vain auttaa kuvion 20 kokonaisuuden
hahmottamista.

9.1.3 Tuloksellisuusmittarit

OPM-tuloksellisuusmittareiden esittamistapa AMKOTA-kokonaisuuden osana on
vielda varsin kehittymé&tén. Tulosten jako Discoverer Plus- ja Viewer-osioiden
vélilld ei ole looginen kappaleen 8.1. mielessd, eivatka tulokset rakennu
aikasarjoiksi kummassakaan tapauksessa. Koska tilannetta on arvioitu jo
valiraportissa [10], Kiinnitetddn huomio kuviossa 21 vain tuloksellisuus-
kriteeriston rakenteeseen ja sen aikajatkuvuuteen kausien 2004-2006 ja 2007-
2009 [35,36] valilla ja muistaen kohdassa 7.1.3. esitetyt laskennalliset
huomautukset.

9.1.4 Tilastokeskuksen erillistiedostot
Discoverer Plus nayttdd AMKOTA-kokonaisuudessa kéasikirjan [34] ulkopuolelta

my6s kolme Tilastokeskuksen erillistiedostoa, joiden rooli nostetaan esiin
kohdissa 9.1.5. ja 9.1.6.
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Kuvio 18. AMKOTA-kasikirjan 2007 [3,6,34] mukainen tiedostorakenne ja
tietojen toimittajat. Perustaso osittain avattu.
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Kuvio 19. Kayttajan Discoverer Plus-tydkalun kautta ndkemat AMKOTA-
perustiedot [9].

9.1.5 Yhteenveto: mittarit

Kohtien 9.1.1.-9.1.4. materiaali johtaa kysymykseen: millainen on Discoverer
Plus-tydkalun kayttajalle nayttdaman AMKOTA-kokonaisuuden mittarien luokittelu
ja mittarirakenne? Vastaus on kuviossa 22 [7,11].

Kuvio 22 ei sindnséd tuo paljoakaan lisdinformaatiota kuvioiden 18-21 jo
antamaan. AMKOTA-perustietojen ja OPALA-tulosten osalta tulos tiedetdan
kattavaksi. Tuloksellisuuskriteereistd nékyvilld on 18, eli kauden 2007-2009
sarjasta puuttuu kuusi. Tilastokeskuksen erilliset tiedostot sisaltavét tietoja amk-
tutkinnon suorittaneiden sijoittumisesta, vdestdn koulutustasosta ja vaestdn
yleisesta toiminnasta. Nama tiedostot ovat kooltaan muita suurempia.

9.1.6 Yhteenveto: taustamuuttujat
Kohtien 9.1.1.-9.1.4. materiaali johtaa edelleen kysymykseen: millainen on

Discoverer Plus-tydkalun kayttdjalle nayttdaman AMKOTA-kokonaisuuden
taustamuuttujasisalté? Vastaus on kuviossa 23 [11].
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Kuvion 23 pohjalta voidaan todeta, ettd AMKOTA-kokonaisuuden tukena
olevien taustamuuttujien maarad on suuri ja jakauma eri mittareiden kesken
heterogeeninen. Erityisen suuri taustamuuttujien maaréd yhdistyneend pieneen
mittareiden maarééan liittyy Tilastokeskuksen erillistiedostoihin. Taustamuuttujien
suurta maaréa tosin osaltaan selittdd nimien ja koodien rinnakkaiskayttd. Eri
AMKOTA-ryhmia tukevat taustamuuttujat on kuviossa 23 osoitettu tekstin
muodolla. Lisaksi taustamuuttujat on luokiteltu helpottamaan rakenteen
hahmottamista.

Johtopaatdés AMKOTA-kokonaisuuden tarkastelusta on, ettei suunnittelun
pohjana kaikilta osin n&ytd olleen tavoite yhtendisen tietorakenteen
(perussuunnittelu) tai kayttéliittyman (Discoverer) luomisesta. Tama puute
muodostaa hidasteen AMKOTA-kokonaisuuden “kovan dataytimen” [9]
I6ytamiselle ja sitéd kautta haasteen tulevalle kehittédmistydlle.

9.2. Haasteita

Tama yhteenvetoraportti sisaltdd kattavat kuvaukset TINFO-hankkeen
tavoitteista, malleista, menetelmistd ja tydn kohteista. Tydén seuraavaan
vaiheeseen siséltyy kuitenkin viel& joukko yleisempid haasteita, joista tarkeimpia
pyritddn valottamaan vastaamalla seuraaviin kysymyksiin: miten AMKOTA:n
potentiaali saadaan taysimaaraisesti kayttédén, miten TINFO-hankkeen ja
ProAMK-maarittelyprojektin [24-25] tuloksia voidaan kayttdd molempien hyvaksi
ja miten kuvion 1 yhteydessd esiin nostettu koulutuspoliittisen ja
markkinaohjauksen kytkeminen kokonaisuuteen voidaan konkreettisesti tehda?

9.2.1 AMKOTA-potentiaali

AMKOTA:n potentiaali saadaan parhaiten kayttdon tilanteessa, jossa kuvion 1
eri tasot toimivat optimaalisesti yhdesséd. Yhteenvetoraportin teksti muodostaa
kattavan "tiekartan” tahan tavoitteeseen pdasemiseksi. Julkaistut alustavat data-
analyysit [5-10] osoittavat, ettd teknisessd mielessé tavoitteet on mahdollista
saavuttaa TINFO:n kayttdmassd, tuotannonkin kannalta realistisessa
testiymparistdssa. Kaytdnnbéssa potentiaalin  saavuttamisen aste riippuu
TINFO:n tulosten kayttddnotosta todellisissa tuotantoympéristdissd seka
tarvittavista toimintatapojen muutoksista seké yksil6- ettéd organisaatiotasoilla.
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Kuvio 20. OPALA-tietokannan rakenne [3,5].
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Kuvio 21. OPM-tuloksellisuusmittarit kaudelle 2007-2009 [3,10].
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Kuvio 22. Discoverer Plus-tydkalun nayttdama AMKOTA-mittariluokittelu
(Tilastokeskuksen tiedostot omana ryhmanaan) [7,11].
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Kuvio 23. Discoverer Plus-tytkalun nayttdma AMKOTA-taustamuuttujarakenne
[11]. Normaali teksti (vain TK:n erilliset), boldattu teksti (AMKOTA-perustiedot,
OPALA, tuloksellisuus), boldattu kursiivi (kaikille tiedostoille yhteiset).
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9.2.2. Suhde ProAmk-maarittelyprojektin tuloksiin

Testiymparistéd lukuun ottamatta TINFO-hanke on l&htdkohtaisesti pyrkinyt
tietojarjestelmariippumattomiin ratkaisuihin. Tdma on ollut erityisen perusteltua
sen vuoksi, ettd tietojarjestelmanakdkulmasta asiaa on tarkasteltu Arene ry:n
tietohallintohankkeen ProAmk-maarittelyprojektissa [24,25] ajalla 1.11.2005-
31.12.2007. Koska maédrittelyprojektin tulosten kasittely on tatd yhteenveto-
raporttia kirjoitettaessa vield kesken, ei ProAmk:n yksityiskohtiin tarkemmin
puututa. Yleisella tasolla on kuitenkin perusteltua todeta, ettd TINFO muodostaa
luontevan “kasvualustan” myds tietohallintohankkeen mydhemmin paatettavalle
jatkolle.

9.2.3 Koulutuspoliittisen ja markkinaohjauksen mallintamisen

Suomalaisten ammattikorkeakoulujen  ohjausjarjestelma  koostuu  seka
keskitetystd, kansallisesta tavoiteohjauksesta ettéd paikallisesta yllapitdja- ja
markkinaohjauksesta. Tavoiteohjaus nojautuu perinteiseen hallinnolliseen malliin
(hallitusohjelma, lainsdddantd, koulutuksen ja tutkimuksen kehittédmis-
suunnitelmat, kausittaiset tavoitesopimukset, tuloksellisuuskriteerit,
palkitseminen, jne.). Paikallisella tasolla kayttdén ovat vakiintuneet liike-elaman
strategisen ja laatujohtamisen mallit. Tulevaisuuden kannalta tarke& kysymys
on, miten ndma kaksi toimintatapaa voidaan parhaiten niveltda toisiinsa? Eras
vield kokeilematon mahdollisuus on mallintaa tavoiteohjaus tuloskorttiajattelun
(BSC) [4, 27] avulla. Askel tdhan ei nykyisyydestd ole pitkd, sillda OPM:n
tuloksellisuuskriteeristd on jo erdanlainen tuloskortti [4]. Keskeisend etuna
siitymasta olisi ainakin se, ettd paastaisin arvioimaan, mitkd osat
koulutuspoliittisesta ohjauksesta perustuvat eksplikoitavissa ja mitattavissa
olevaan tietoon ja mitka taas yhta tarkeaan hiljaiseen tietoon.
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YHTEENVETO

Tamd on TINFO-hankkeen ensimmaisen vaiheen 1.11.2006-31.12.2007
yhteenvetoraportti. Raportissa on esitetty TINFO-hankkeen kokonaistavoitteet,
mallit, menetelmat ja tyén kohde johtamis- ja tietojarjestelmistd mahdollisimman
riippumattomassa muodossa. Tyon kohde on AMKOTA-tietokannan sisaltdama
ammattikorkeakoulujen toimintainformaatio laajassa mielessd. AMKOTA-
tietosiséaltdjen analyysit vuosilta 1997-2007 (tulosten saatavuuden mukaan)
julkaistaan TINFO-hankkeen toisen vaiheen 1.1.-31.12.2008 erillisissa
raporteissa ja PC-pohjaisissa tulostietokannoissa.
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Toimintainformaatiolla on alusta alkaen ollut térked rooli Suomen ammattikor-
keakoulujen ohjauksessa, johtamisessa ja kehittdmisessd. Strategisen ja laatujoh-
tamisen menetelmien kéytdn vakiintuessa on toimintainformaation rooli siirtynyt
léhemmdiksi toiminnan keskidtd - jopa niin, ettd toimintainformaatiosta itsestéidn
on tullut keskeinen strateginen voimavara. Esillé olevan TINFO-hankkeen valitts-
mdnd tavoitteena on t&mén voimavaran laadukkaan kéytén edistéiminen Suomen
ammattikorkeakoulujérjestelmdssé. TINFO-hanke toteutetaan opetusministeridn
ja Laurea-ammattikorkeakoulu Oy:n vélisend yhteistydné ajalla 1.11.2006 -

31.12.2008.

Témé& on TINFO-hankkeen ensimméisen vaiheen 1.11.2006 - 31.12.2007 yh-
teenvetoraportti. Raportissa esitellééin TINFO-hankkeen kokonaistavoitteet, mallit
ja menetelmét johtamis- ja tietojcrjestelmisté mahdollisimman riippumatiomassa

muodossa. Tyén kohde on opetusministerion yllépitimé ammattikorkeakoulujen
toimintatietojérjestelm& (AMKOTA, tuloksellisuuskriteerit ja OPALA).




