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TIIVISTELMA

Tamin toiminnallisen opinndytetydn tarkoituksena on laatia Hartolan kunnalle
ryhmé@matkapaketti, jonka avulla kuntaa voidaan markkinoida. Tarkoituksena on
luoda myds toimiva malli ryhméamatkapakettien laadinnasta ja siind
huomioitavista asioista

tutustumiskdyntien avulla.

Ryhmimatkapaketilla tarkoitetaan isommalle ryhmélle valmiiksi suunniteltua
pakettia, jonka asiakas etukdteen varaa.
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ABSTRACT

The aim of this functional thesis is to create a package for the use of traveling
groups. The thesis was assigned by the community of Hartola. The package is also
suppose to be a model for creating new packages and an example of what should
be considered in creating new packages.

This thesis has been made on the bases of excursions to entrepreneurs in Hartola
and on interviews of Hartola experts.

A traveling package for groups means in this context that is booked beforehand
and that consists of different kinds of communities.
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l. JOHDANTO

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on rakentaa Hartolan kunnalle toimiva
ryhmématkapaketti, jolla voidaan markkinoida kuntaa ja saada sille tunnettuutta.
Kunnan toiveena on ryhmadmatkapaketin avulla saada lisdd matkailijoita kuntaan.
Opinnidytetyon tarkoituksena on myds luoda kunnalle toimiva malli
ryhmé@matkapaketin rakentamisesta ja siind huomioitavista asioista, mahdollisten

uusien pakettien luomista varten.

Idea toimeksi annosta ldhti kunnan tarpeesta. Hartolan kunnalla ei ole yksin
matkailuasioista vastaavaa henkildd vaan ty6t on jaettu kahden kanslistin kesken,
hoidettaviksi heiddn omien toidensé ohella ja heilld ei nédin ollen ole
mahdollisuutta suunnitella kunnalle paketteja. Matkailuasioista kunnassa téalla
hetkelld vastaavat kanslistit Jaana Jokinen sekd Heli Saarto. Hartolan matkailu
markkinointi tapahtuu padasiallisesti erilaisissa tapahtumissa sekd kunnan omien

Internet-sivujen kautta.

Ryhmimatkapaketilla tarkoitetaan isommalle ryhmaélle suunnattua matkapakettia,
joka koostuu useamman eri yrityksen tarjoamista palveluista. Paketin kohteet ovat
ennalta mééréttyjd, tosin osa kohteista voi olla vaihtoehtoisia ja asiakaan itse
valittavissa. Ryhméamatkapaketti on etukéteen varattava. Ryhméamatkapaketti ei
sisélld kuljetusta eikd majoitusta. Opinndytetyo ja ryhmédmatkapaketti on tehty

haastatteluiden ja alueeseen tutustumisen perusteella.

Hartolan kunnalla ei ollut valmiina kohderyhmaéa, jolle he olisivat halunneet
paketin suunniteltavan. Kunta tarjoaisi mielelldin palveluita kaiken ikéisille
matkailijoille, mutta opinndytetyon laajuuden vuoksi kohderyhma rajattiin.
Suomen ikdrakenne on muuttumassa ja tulevaisuuden potentiaalinen kohderyhma

paketeille ovat eldkeldiset. Heilld on seké aikaa ettd rahaa tehdd matkoja.



Alueellisesti ryhmématkapaketin asiakkaita ovat 1dhimmaén parin sadan kilometrin
sdteelld sijaitsevat elékeldiset. Mikédli matkan kesto Hartolaan kestdd yli kaksi
tuntia, paketin toteutus kestidd noin kahdeksan tuntia. Télloin pdivéstd tulee aivan

liian pitkd, jotta mielenkiinto kohteisiin sdilyisi loppuun asti.

2. HARTOLA

Hartolan kunta on noin 3800 asukkaan kunta, joka kuuluu Eteld-Suomen l4éniin ja
Péijat-Hameen maakuntaan. Erikoista Hartolassa on, ettd se julistautui
kuningaskunnaksi kunnanhallituksen pditokselld vuonna 1987. Hartola on
Suomen ainoa kuningaskunta. Kuningaskunnaksi julistautuminen on asia, josta
Hartolan kunta tunnetaan, vuosittain jirjestettdvien Hartolan markkinoiden lisdksi.
Hartola on tunnettu my®ds kirjailija pitdjana, sieltd ovat ldhtoisin tai sielld ovat
eldmédnsi aikana vaikuttaneet sellaiset merkittavét kirjailijat kuten Maila Talvio,
Uuno Kailas, Lauri Pohjanpéé sekd Mika Waltari. Kirjailijoista Talvio sekd Kailas
ovat syntyneet Hartolassa ja Pohjanpéa ja Waltari ovat jossain vaiheessa
elaméinsé asuneet kunnassa. Kunnan alueella toimii myds Purnuvuoren
laskettelukeskus, joka on useamman vuoden hiljaiselon jélkeen aloittanut tdna

talvena toimintansa uudestaan.

Hartolan kuningaskunta nimitys perustuu vanhoihin tapahtumiin. Kunta halusi
itsendistyd Suur-Sysmaéstd. Adolf Tandefelt alkoi ajaa asiaa ja Ruotsin kuningas
Kustaa III julisti Hartolan itsendiseksi kirkkoherrakunnaksi Kustaa Adolfin
pitdjéksi 31.8.1784. Perimdtiedon mukaan Kustaa IV Adolf vieraili Hartolassa
1802. Tésta todisteena on Iti-Hdmeen museossa oleva kuninkaan tuoli. N&illd

perusteilla kunta julistautuikin kuningaskunnaksi 1987.



3. HAASTATTELUT JA TUTUSTUMISKAYNNIT

Suoritettujen haastatteluiden tarkoituksena oli luoda kuva Hartolan kunnasta ja
sen tarjoamista palveluista. Hartolan kunnalla ei ollut tarjota pdivitettyd versiota
kunnan tarjoamista palveluista, joten kaikki tiedot koottiin haastattelemalla.
Haastattelut suoritettiin kolmen eri pdivén aikana. Haastatteluiden avulla oli
tarkoitus myo0s kartoittaa Hartolan yrittéjien sopivuutta osaksi
ryhmématkapakettia. Kohdevaihtoehtoja rajattiin ensin Jaana Jokisen, Hannele
Heinosen ja Sanna Hiltusen suositusten perusteella ja myohemmin yrityksiin

tutustuminen auttoi kohteiden valinnassa.

3.1 Hartolan kunnan kanslisti Jaana Jokisen haastattelu Hartolassa 13.12.2004

Ensimmaisen haastattelun tarkoituksena oli selvittdd kunnan tavoitteita
ryhmédmatkapaketin suhteen. Kunnan ainoat tavoitteet matkapaketin suhteen olivat
matkailijoiden saaminen kuntaan, yrittdjien yhteistyo ja verkostoitumisen
lisddminen sekd se, ettd paketti olisi ympérivuotisesti kdytettdvissd. Kohderyhméa

kunta ei ollut miettinyt etukéteen, todennékoisin asiakasryhma olivat eldkeldiset.

Ryhméamatkapaketin kohdevaihtoehdoiksi Jokinen ehdotti kirkkoa, kartanoita,
kasityokeskus Helindd sekd tyottomien kynttilépajaa. Hartolassa jérjestetdin
Hartolan markkinat kerran vuodessa. Haastattelussa kéytiin lapi kunnan alueella
toimivia ravitsemus- ja majoitusyrityksid. Jokinen antoi lisdd tietoa henkiloisti,
joiden haastattelujen avulla opiskelijalla olisi mahdollisuus tutustua Hartolan
kuntaan ja sen tarjontaan paremmin. Mainittuja henkil6itd olivat Tainion Virran

Oppaiden Hannele Heinonen ja Itd-Hiameen matkailun Vesa Jéarvinen.



Hartolan alueen matkailupalveluyrittdjét eivét Jokisen mukaan ole yhteistydssé
keskenddn. Kunnalta vaaditaan mutta ei osata itse tehdi mitédn. Suurin osa alueen
matkailuyrittdjistd ei ole pddtoimisia matkailualan yrittd;id, vaan he tekevét
toimintaa piddtoimen ohella. Kunta pyysi opiskelijaa myds kyselemddn yrittdjien
halukkuutta myyda ryhmimatkapakettia ja toimia koordinaattorina

ryhmé@matkapakettiin liitettyjen yritysten valilla.

Haastattelun pohjalta péétettiin suunnitella 1-2 pakettia, joiden avulla kunnalla

olisi valmiudet rakentaa uusia paketteja.

Jokisen mukaan Hartolan alueella oli yritetty toteuttaa kartanokierrosta samaan
tyyliin kuin naapurikunnassa Sysmassi, paketti ei vain ollut ottanut "tuulta
alleen”. Ndin ollen péitettiinkin kartoittaa alueen kartanot ja niiden toimivuus

ryhmé@matkapaketin suhteen.

3.2 Kehityspaillikké Sanna Hiltusen haastattelu Lahdessa 27.12.2004

Kehityspééllikké Sanna Hiltunen on tydskennellyt Hartolan kunnan
matkailupalveluasioissa projektiluontoisesti muutamia vuosia sitten. Haastattelun

tarkoituksena oli kartoittaa alueen matkailijoita sekd alueen yrittd;jia.

Sanna Hiltusella oli hyva tietopohja alueen yrittdjistd ja hinen avullaan koottiin
lista alueen sen hetkisistd yrittdjistd ja niiden tarjoamista palveluista. Hin
suositteli ottamaan yhteyttd Vesa Jarviseen. Hiltusen mukaan Itd-Hameen

museolla oli valmispaketti Hartolan alueen kirjailijakierrokseen.

Kartanoista kysyttdessd hidn suositteli ottamaan yhteyttd Juhani Laurilaan, joka oli
ostanut idyllisen Tollinméien kartanon ja suunnitteli sen kdyttoon ottoa
matkailullisesti. Alueella sijaitsevia kartanoita Tollinméen lisdksi ovat Ité-

Hameen museo sekd Ekonkartano.



Hiltusen mielestd Hartolan kunnan kannalta viisas ratkaisu olisi tehdé yhteistyotéa
toisten kuntien ja matkailuorganisaatioiden kanssa. Mikali pakettia
markkinoitaisiin esimerkiksi Lahden Matkailussa, saisi paketti varmasti enemmaén

kayttdjid kuin kunnan omilla markkinointikeinoilla.

3.3 Tainion Virran Oppaat oy:n Hannele Heinosen haastattelu 7.1.2005

Hannele Heinosen Hartolan ja sen ldhialueiden tuntemus oli erittdin laaja. Hanella
oli selkedsti usean vuoden kokemus matkailun tilasta Hartolan seudulla.
Haastattelussa kéytiin 1&pi Hartolan kunnan tarjoamia potentiaalisia
ryhmématkapakettiin liitettdvia yrityksid sekd mahdollisia teema vaihtoehtoja.

Heinosen antamia teemavaihtoehtoja olivat musiikki, kartanot ja kulttuuri.

Alueen yrittdjistd Heinonen suositteli huomioimaan pitkélti samat yrittéjét kuin
Hiltunen ja Jokinen. Hénen haastattelunsa pohjalta oli kuitenkin mahdollista luoda

laajempi kuva Hartolan matkailullisesta tarjonnasta kokonaisvaltaisesti.

3.4 Tutustuminen Peltosen Torppa-ravintolaan, haastateltavana Anne Peltonen

7.1.2005

Peltosen Torppa on tilausravintola, joka sijaitsee Hartolan kunnan Sysmén
puoleisella laidalla. Hartolan keskustasta ravintolaan tulee matkaa vajaa
kymmenen kilometrid. Torpan toimintaa ohjaavat Anne Peltonen sekd hdnen

miehensa.

Ravintolan asiakaskapasiteetti on noin 100 henkilod. Médré vaihtelee tilojen
muunneltavuuden ansiosta. Ravintolan ruokailutilat sijaitsevat padasiallisesti
padrakennuksessa, mutta kesdisin on kdytossd myos erillinen piharakennus.
Ravintola toimii ympérivuotisesti, mutta sesonkiaikaa yritykselle on kesa. Talloin

sielld jérjestetddn erilaisia juhlia, kuten esimerkiksi haita.



3.5 Tutustuminen Panimo-Ravintola Sahtikrouviin ja Krouvin lavaan 7.1.2005

Panimo-ravintola Sahtikrouvi ja Krouvin lava sijaitsevat Kalhonkyléll4 vajaa
kymmenen kilometrid Hartolan keskustasta. Yrityksen toimintaan kuuluu
ravintola- sekd majoitustoimintaa. Ravintola tiloina ovat Krouvin lava seké
Pajapub. YOpymiseen on varattuna aittamajoitusta. Yrityksen liitkeidean ei
kuitenkaan katsottu sopivan suunniteltavan ryhméamatkapaketin ideaan eiké sita

voitu toimivalla tavalla liittdd osaksi ryhmamatkapakettia.

3.6 Tutustuminen kisityokeskus Helindén 7.1.2005

Kasityokeskus Helind sijaitsee Hartolan keskustassa. Késityokeskuksessa
myydain erilaisia kdyttotarvikkeita sekd matkamuistoja. Kaikki késityokeskuksen
tiloissa myytévét tavarat ovat kotimaisia tuotteita. Samoissa tiloissa myymailin
kanssa sijaitsee kdsitydpaja, jossa on useita kangaspuita ja ne ovat hartolalaisten

vapaassa kadytossa.

3.7 Tutustuminen Hartolan kirkkoon 12.1.2005

Hartolan nykyinen uusi kirkko on rakennettu vuosina 1911-13. Sen suunnitteli
arkkitehti Josef Stenbéck, joka toimi urakoitsijana kdyttden apuna
rakennusmestaria. Kerrotaan, ettd osa kirkon rakennuskivistd on louhittu kirkon
paikalta, osa Ylemmadisten kylastd. Kirkko on uusgotiikan ja jugend-tyylin
vaikutteita sulattanut kansallisromantiikan tyylinen graniittikirkko. Vuosituhannen
vaihteessa Hartolan Seurakuntaan kuului noin 3500 jasentd. Kirkko sijaitsee aivan

Hartolan keskustassa.



Kirkon liittdmistd ryhmé@matkapakettiin harkittiin, koska ryhméamatkapakettien
teemaksi oli muodostumassa historia ja kulttuuri. Eri kohteiden vililtd valittaessa
paétettiin kirkko kuitenkin jattda pois, koska muiden pakettiin liitettdvien

kohteiden katsottiin olevan kiinnostavampia kuin kirkko.

3.8 Tutustuminen tehtaanmyymaild Armadilloon 12.1.2005

Armadillo Oy perustettiin 1993 Hartolaan. Yritys valmistaa laadukkaita neuleita
sekd naisille ettd miehille 100 prosenttisesta merinovillasta ja
puuvillasekoitteisista langoista. Tuotteita myydéaén vahittdiskaupoissa ympéri
Suomen. Tehtaanmyymaélastd saa liséksi mittatilauspalvelua. Armadillo Oy
valmistaa neuleita yrityksille litkelahjoiksi. My0s golfseuroille tuotteet ovat
tuttuja. Malliston suunnittelussa yritys kéyttda ulkopuolista designerié.
Tuotannosta vastaa toimitusjohtaja Inga Huilla ja neulonnasta sekd koneista Olavi

Huilla.

Armadillo on Hartolan keskustan tuntumassa sijaitseva tehtaanmyymald, jossa on
myytivind neulevaatteita, farkkuja, raitapaitoja seka liinoja. Myynnissé olevista
tuotteista tehtaassa valmistetaan neulevaatteet. Tehtaan omistavat Inga ja Olavi

Huilla.

3.9 Itd-Hameen museonhoitaja Vesa Jarvisen haastattelu ja tutustuminen Ité-
Hameen museoon ja Linna-Hotelliin 12.12.2005

Itd-Hdameen museo, Linna-Hotelli ja Vesa Jérvinen olivat kaikki saaneet
kannatusta ryhmédmatkapaketin suhteen aiemmilta haastateltavilta. Haastattelu
sekd tutustumiskdynnit vahvistivat kannatuksen ja kehut aiheellisiksi. Museon ja
hotellin tilat sijaitsivat keskeiselld paikalla ja olivat milj6iltdan idylliset
kaavailtujen pakettien suhteen. Vesa Jérvisen haastattelu osoitti hinen

tietopohjansa ja Hartola tuntemuksensa erittdin laajaksi.



3.10 Tutustuminen Tollinmé&en kartanoon 12.1.2005

Tollinméen kartano sijaitsee alle kymmenen kilometrin padssa Hartolan
keskustasta. Omistaja Juhani Jokinen on aloittelemassa litketoimintaa kartanossa
ja hdnen ndkemyksensa erosivat suunnitellusta ryhmématkapaketista suuresti.
Jokisen visio kartanon kdytostd keskittyisi erilaisten juhlien, ndytelmien seké
konserttien jirjestdmiseen kartanon tiloissa. Néin ollen yrityksen
kayttomahdollisuudet paketeissa minimoituivat ja ajatus sen liittimisesti

ryhmé@matkapakettiin padtettiin unohtaa.

3.11 Tutustuminen Hotilan myllyyn 12.1.2005

Myllyn omista Matti Stylman. Mylly on Koskipéén kartanon vanha mylly ja se on
saanut myllyoikeuden jo vuonna 1794. Tdmai alkuperiiseltd tyypiltddn oleva
ratasmylly on harvinaisuus Suomessa, silld harva jiljelld olevista myllyistid on
endd toiminnassa. Tdméa mylly kuitenkin tuottaa sihkod omistajilleen. Mylly
sijaitsee Hotilan kyldssé, jonne on matkaa Hartolan keskustasta vajaa kymmenen

kilometria.

4. RYHMAMATKAPAKETTIT

Ryhmimatkapaketilla tarkoitetaan isommalle ryhmaélle suunnattua matkapakettia,
joka koostuu useamman eri yrityksen tarjoamista palveluista. Paketin kohteet ovat
ennalta méérattyja, tosin osa kohteista voi olla vaihtoehtoisia ja asiakaan itse
valittavissa. Ryhméamatkapaketti on etukiteen varattava. Ryhméamatkapaketti ei

sisélld kuljetusta eikd majoitusta.

Matkailija, joka kéyttdd ohjelma- tai opaspalveluita pyrkii matkallaan useimmiten
saamaan uusia kokemuksia tai eldmyksid. Eldimyksen voidaan ajatella olevan

jokaiselle ihmiselle erilainen, henkilokohtainen.



Ryhmimatkapaketin/valmismatkan tarkoituksena onkin siis tdyttda asiakkaan
tarve saada kokea eldmys. Paketti/matka tarvitsee siis jonkin osatekijdn joka tekee
matkasta elimyksen. Pakettia suunniteltaessa tdma asia on huomioitu.
Kohderyhmén ollessa eldkeldiset paketin/matkan suunnittelijat yrittivdt asettautua
eldkeldisen asemaan ja kuvitella mikd tapahtuma Hartolassa voisi heiddn
mielestdén tayttdd elamyksen tunnusmerkit. Elimyksen mééaritteend on kéytetty
Elamysteollisuuden osaamiskeskuksen mééritelméa positiivinen, muistijaljen

jattava, yleensd ainutlaatuinen ja henkilokohtainen kokemus.

Elimyksend matkapaketin suunnittelijat pitivit kokemusta vanhalla myllyll&.
Vanhan myllyn ympéristd on erittdin idyllinen ja sieltd asiakkaiden on tarkoitus
saada itselleen ikimuistoisia kokemuksia ja muistoja. Asiakkaat saavat myllylta

mukaansa varapireen, jonka myllynisidnté heille paikan pailla valmistaa..

4.1 Ryhmématkapakettien suunnittelu

Hyvi tuote on sellainen, johon tuottaja, asiakas sekd muut toimittajatahot ovat
tyytyvaisid(Verheld & Lacman, 2003, 74). Palveluiden tuottaminen eroaa muiden
konkreettisten tavaroiden tuottamisesta oleellisesti siind, ettd palvelutuotetta ei
voida varastoida. Tuote kulutetaan samalla kertaa kun se tuotetaan. Nédin ollen
asiakkaan tyytyviisyys tuotteeseen muodostuu vasta kun hén on kuluttanut
tuotteen. Tuottajalle tuotteesta muodostuu hyvi tuote, kun se on

litketaloudellisesti kannattava.



Matkailupalvelun suunnitteluprosessi voidaan jakaa useaan eri osaan. Tadssé

opinndytetydsséd on kdytetty seuraavaa mallia. (Verheld & Lackman, 2003, 76.)

IDEOINTI

e TUOTTEISTAMINEN

e TUOTTEEN TESTAUS

e HINNOITTELU

e MARKKINOINTI JA MYYNTI
e TOTEUTTAMINEN

e PALAUTE JA KEHITTAMINEN

4.1.1 Ideointi

Uutta tuotetta ideoitiin aluksi toimeksi annon pohjalta ja siitd eteenpdin
suoritettujen haastatteluiden ja tutustumiskdyneilti saatujen tietojen perusteella.
Heti alussa kartoitettiin kohderyhmaa ja heidén tarpeitaan, odotuksiaan ja
toiveitaan. Kohderyhmin ajateltiin haluavan tutustua johonkin vanhaan ja
kulttuurisesti mielenkiintoiseen. Ryhmématkapaketin keston ajateltiin asiakkaiden

toiveissa olevan kestoltaan pdivin, yoksi heidédn katsottiin haluavan kotiin.

Suurimpana apuna ideoinnissa olivat suoritetut haastattelut. Niiden pohjalta

kéytiin lapi erilaisia teemavaihtoehtoja seki niihin sopivia yrityksia.



4.1.2 Tuotteistaminen

Tuotteistaminen perustuu jossain kohteessa olemassa oleviin resursseihin,
paikkaan tai kulttuuriin liitettdviin vetovoimatekij6ihin, joiden avulla voidaan

luoda edellytykset eldimysten syntymiseen. (Boxberg & Komppula, 2002 )

Tuotteistamisessa on yleensé kyse uusien tuotteiden kehittdmisestd, mutta
tuotteistaminen voi olla myds olemassa olevien tuotteiden kehittdmista.
Tuotekehityksen syitd ovat haluttu myynnin kasvu, markkinatilanteen muutos ja
sithen suhtautuminen, asiakkaiden kulutustottumukset ja/tai niiden muuttuminen
sekd kilpailutilanne. Matkailussa tuotteistamisella pyritddn luomaan maksullisia

mahdollisuuksia kokea elamyksia.

Opinndytetyon tuotteistamisessa pyrittiin mahdollisimman hyvin tdyttdméén
kohderyhmin tarpeet, odotukset ja toiveet. Suurin osa Hartolan tarjoamista
ryhmématkapakettiin liitettdvisti kohteista oli jo tuotteistanut palvelunsa. Nama
havaittiinkin toimiviksi kokonaisuuksiksi. Kierros myllylld seké kierros Ekon
kartanon mailla olivat tuotteistamattomia vaihtoehtoja. Yrittdjét kuitenkin hoitivat

tuotteistuksen itse.

4.1.3 Testaus

Ennen uuden tuotteen tai palvelun kdyttoonottoa on se hyva testata koeryhmin
kanssa. Testauksella selvitetddn tuotteen tai palvelun mahdolliset puutteet ja
epikohdat. Koeryhmin on hyva olla tiysin ulkopuolisia thmisié, jotka osaavat
asettua tuotteen tai palvelun kohderyhmén asemaan ja optimistisesti ja realistisesti

tutkia ja analysoida testattavaa tuotetta tai palvelua.



Ryhmimatkapakettia oli tarkoitus testata Lahden Ammattikorkeakoulun
oppilailla, mahdollisesti kokous- ja kongressi tai hotelli- ja ravintola-alan
suuntautumisvaihtoehdoista. Opiskelijat kuitenkin laskivat testauksesta aiheutuvia
kustannuksia ja totesivat niiden nousevan liian suuriksi ja néin ollen testauksesta

luovuttiin.

4.1.4 Hinnoittelu

Tuotteen hintaan vaikuttavat useat eri tekijat. Tuotteen hintaa ajateltaessa
lahtokohtana on, ettd tuotteesta saatu tuotto kattaa siitd aiheutuneet kustannukset.
Toisaalta, jotta tuotteen ja yrityksen elinkaari jatkuu, tulee tuotteen myynnista

saada my0s voittoa.

Ryhmimatkapaketin osalta sithen kuuluvat yritykset ovat omalta osaltaan
hinnoitelleet jokainen omat tuotteensa. Osa tuotteen osista oli hinnoiteltu jo
valmiiksi ja osa hinnoiteltiin vain ryhméamatkapakettia varten. Esimerkiksi
kierrosta myllylla ei ollut aiemmin myyty samanlaisessa tarkoituksessa. Hartolan
kunnan rahallisena tavoitteena on pddasiallisesti kattaa tuotteen myynnisté

aiheutuneet kustannukset.

Hinta vaikuttaa usein myds tuotteen asemaan markkinoilla. Tuotteen hinta
madrittad sille arvon ja toimii sen mittarina. Asiakkaan katsoessa tuotteen hintaa,
olettaa asiakas usein korkean hinnan merkitsevin my0s korkeaa laatua. Toisaalta
taas alhainen hinta laskee tuotteeseen kohdistuneita odotuksia. Tuotteen hinnan
ollessa liian korkea vaikuttaa se markkinoilla tapahtuvaan kilpailuun myyntia
ehkiisevasti. Mikali hinta puolestaan on liian matala, ehkéisee se taas osaltaan
toisten yritysten péarjadmistd markkinoilla, mikéli ne eivét pysty samaan edulliseen

hintatasoon.



Hinta vaikuttaa tuotteen myynnisté saataviin tuottoihin sekéd tuotteen myynti
madriin. Mikali tuotteen hintaa nostetaan, saattaa se osaltaan vahentaa
myyntimddrdd. Toisaalta taas mikali tuotteen hintaa lasketaan myynnin mééara
saattaa kasvaa, mutta taas kannattavuus saattaa huonontua.

Kohderyhma vaikuttaa my0s osaltaan tuotteen hintaan. Toiset kohderyhmaét ovat
valmiita maksamaan tuotteesta enemmaén kuin toiset. Hartolan kunnalle
suunnitellussa ryhmamatkapaketissa kohderyhména olivat elikeléiset.
Kohderyhmalld on kdytettavissddn aikaa sekd rahaa, mutta he eivét vilttamatta ole
valmiita maksamaan tuotteesta korkeaa hintaa. Heilld on my®os tietynlaisia
oletuksia hinnan suhteen, esimerkiksi oletuksena on yleisesti ettd matkanjohtaja ja
kuljettaja pddsevit nauttimaan tuotteesta ilman kustannuksia. Tdma onkin

huomioitu paketissa.

Hinnoittelupolititkka on myyjén tietoisesti valitsema tuotteelle mééritelty
hintataso suhteessa markkinoilla oleviin kilpaileviin tuotteisiin. Hinnoittelu
politiikka voidaan jakaa karrikoidusti kolmeen eri osaan, kermankuorinta- ja
imagohinnoitteluun, vakiohinnoitteluun seké penetraatio-ja volyymihinnoitteluun.
Kermankuorinta- ja imagohinnoittelu kdytetdén usein, kun on kyse uudesta
tuotteesta ja kun tuotteelle ei heti alussa toivota suurta asiakaskapasiteettia. Tata
hinnoittelulajia kdytetddn myds usein, kun tuotteesta tai/ja palvelusta halutaan

luoda positiivinen ja korkealaatuinen kuva.

Vakiohinnoittelulla tarkoitetaan tietynlaista keskihinnoittelua. Padasiallinen
hinnan méérittdjd onkin yleinen hintataso sekd kovimmat kilpailijat. Tata
hinnoittelupolitiikkaa kéytettdessa hintaa ei pidetd suurimpana kilpailukeinona
tuotetta tai palvelua myytédessé. Yleisesti ottaen mitd kauemmaksi yleista
hintatasoa menniin, kumpaan tahansa suuntaan, sitd tirkeimmaksi

kilpailukeinoksi hinta kyseisen tuotteen osalta muuttuu.



Penetraatio- ja volyymihinnoittelusta puhuttaessa kdytetdéin alhaista hintaa
kilpailukeinona. Tallin panostetaan enemman suuriin myyntiméérin. Téllaista
hinnoittelupolitiikka kédytetddn usein tuotaessa markkinoille uusi tuote, joilla on
paljon kilpailijoita. Tuotteen alhaisella hinnalla saadaan asiakkaat kiinnostumaan
kyseessd olevasta tuotteesta. Asiakkaiden tottuessa alhaiseen hintaan, on tuotteen

hintaa vaikea yrittdd nostaa endd mydhemmin.

Hartolan kunnalle suunnitellun ryhméamatkapaketin hinnoittelussa pyrimme
tukimaan markkinoiden hintatasoa. Tehtdva oli kuitenkin suhteellisen hankala,
silld tdysin samanlaista tuotetta ei markkinoilta 16ytynyt. Ryhmé@matkapaketin
hinnoittelussa onkin kéytetty keskihinnoittelun sekéd volyymihinnoittelun
vilimaastoa. Hartola on suurelle yleisolle suhteellisen tuntematon paikkakunta, tai
sitd pidetddn sind pienend paikkana jonka ohi ajetaan mentéessd Jyvéskyldan.
Hartolan kunnalla ei my6skédn ollut suuria rahallisia tavoitteita
ryhmématkapaketin tuottavuuden suhteen ja suurin osa ryhméamatkapakettiin
liitettavistd tuotteista on hinnoiteltu alakanttiin, ndin hinnasta muodostui

suhteellisen alhainen.

4.1.6 Markkinointi ja myynti

Markkinointi on asiakaslidhtdinen toimintatapa, jonka avulla luodaan yritykselle
kilpailuetu, viedddn hyddykkeet markkinoille ostohalua synnyttiden sekd luodaan
ja ylldpidetddn molempia osapuolia tyydyttivid, kannattavia

asiakassuhteita.(Bergstrom & Leppénen, 2001, 15).

Tuotteen ollessa valmis markkinoille tdytyy sille kehitelld sopivat tyokalut
myyntid ja markkinointia varten. Ryhmématkapaketin myyntid varten sopivia
tyokaluja ovat erilaiset esitteet sekd nykypéivéand Internet. Ryhméamatkapaketin

myynnin suorittaa Hartolan kunta.



4.1.7 Toteuttaminen, palaute ja kehittiminen

Ryhmimatkapakettien toteuttaminen jdi kokonaan kunnan suoritettavaksi. Heilld

on kdytossddn valmis paketti, jota voi heti alkaa markkinoida ja myyda.

Palautteen kerddminen ja tuotteen kehittdminen ovat erittdin térkeitd asioita.
Niiden avulla voidaan pidentdd tuotteen elinkaarta. Palautetta tulee keréta koko
tuotteen toteuttamisen ajan seké jélkikdteen joko suullisena tai kirjallisena. Paras
tapa jdlkikdteen kerdttdvan palautteen saamiseksi on henkilokohtaisen palautteen
keradminen. Palautetta voidaan kerété kirjallisena lomakkeen avulla tai
sdahkoisessd muodossa Internetin vélitykselld. Ryhmématkapaketin ollessa
kyseessd on tarkeédd, ettd palautetta kerdtddn jokaiselta sithen liitettdvaltd osa-

alueelta.

4.2 Kohde-esittelyt

4.2.1 Ita-Hameen museo

Itd-Hameen museo sijaitsee Hartolan keskustassa. Museon tilat sijaitsevat useassa
eri rakennuksessa ja alue on my0s pinta-alaltaan laaja. Vaihtelevat néyttelyt
sijaitsevat alueen padrakennuksessa. Erikoisuuksiin kuuluvat riippusilta ja
tuulimylly. Kohteen vetonaulana toimii muun muassa itdhdmaéldisen kirjailijan,

Uuno Kailaan muistolle omistettu perdkammari.



Museo on avoinna joka péivi kesdisin kello 11-18 ja talvisin 12—16. Ryhmille

museon ovet aukeavat sopimuksen mukaan.

Aittarakennus ruokakelloineen on rakennettu 1820-luvun lopulla
flyygelirakennukseksi vihreélle padrakennukselle. 1700-luvulla samalla kohdalla
kellareiden piilld on sijainnut kartanon olutpanimorakennus, joka on purettu
1820-luvun alussa. Aitan keskiosassa on ndyttelytila, muutoin aitta on

sdilytyskaytossa.

1700-luvun puolivilissa rakennetut olut- ja talouskellarit ovat alkuaan olleet
keltaisen padrakennuksen ja kellareiden paillé sijainneen panimorakennuksen
kellareina. Kellarit muodostavat tunnelin, koska 1820-luvulla kellareihin on

rakennettu uloskdynti vihredn padrakennuksen kayttoon.

Tuparakennuksen pirttipadty eli haikutupa on 1600-luvulta. Haikutuvan eli
véentuvan seindt ja katto ovat 1600-luvulta. Pirtti on kalustettu 1800-luvun
itdhadmalaiseksi tuvaksi. Kartanon aikaan tupa on ollut palkollisten kéytdssé, kuten
kuljettajan perheen asuntona. Rakennusta on jatkettu 1820-luvulla pehtorin
asunnolla padrakennukseen péin ja samalla koko rakennus on saanut nykyisen
ulkoasunsa, joka sointuu pihapiiriin muihin rakennuksiin. Pehtorin asunto on
nykyisin museonhoitajan kiytossd. Tuvan perdkamari on omistettu itdhdmaéldisen

runoilija Uuno Kailaan (1901-1933) muistolle.

Kartanon 1880-luvulla rakennettuun ajokaluvajaan on sijoitettu kartanon vaunut ja

itahdmalaistd maatalousesineistod. Luhankalaisella kirkkoveneelld on soudettu

Luonnonharvinaisuus - pahkuraminty on kasvanut Hartolan Nokan kyl&ssa.

Ryhmimatkapakettia suunniteltaessa museon katsottiin olevan osana pakettia sen

kiinnostavuuden takia kohderyhméé ajatellen.

Liitteend 1 on museoalueen kartta



4.2.2 Linna-hotelli

Linna-Hotelli on ainoa Hartolassa sijaitseva hotelli. Hotellissa on 100 paikkainen
ravintola A-oikeuksilla. Linna-Hotelilla tarjoillaan péivittdin 12 € lounas
seisovasta pOydédsti. Ravintola salia on mahdollisuus varata isommille ryhmille

tilauksesta. Hotellissa on 25 savutonta huonetta.

4.2.3 Ekon kartano

Ekon kartano toimii nykyéén Itd-Hdmeen opiston opetustiloina. Kartanon
pihapiiri on kuitenkin sdilynyt erittdin idyllisend ja timé onkin matkakohteena.
Entisen Ekon kartanon maille perustettiin 1908 Itd-Hameen kansanopisto.
Kaksikerroksinen puinen opistorakennus on vuodelta 1923. Pihapiirid rajaavat
kaksi siipirakennusta ovat rungoiltaan 1700-luvulta samoin kuin kivinavetan
vanhin osa. Ekon kartanon perustanut Tandefeltin suku oli yksi kotimaisista

uusista aatelissuvuista.

4.2 .4 Kisityokeskus Helina

Kasityokeskus Helind sijaitsee Hartolan keskustassa. Késityokeskuksessa
myydéén erilaisia kdyttotarvikkeita sekd matkamuistoja. Kaikki kisityokeskuksen
tiloissa myytévét tavarat ovat kotimaisia tuotteita. Samoissa tiloissa myymailin
kanssa sijaitsee késityOpaja, jossa on useita kangaspuita ja ne ovat hartolalaisten

vapaassa kaytossa..

Kyseinen yritys valittiin osaksi ryhméadmatkapakettia sen mielenkiintoisen
myyntivalikoiman takia. Sieltd asiakkaat voivat ostaa itselleen matkamuistoja tai

viedi tuliaisia tutuilleen.



4.2.5 Tehtaanmyymaéld Armadillo

Armadillo Oy perustettiin 1993 Hartolaan. Yritys valmistaa laadukkaita neuleita
sekd naisille ettd miehille 100 prosenttisesta merinovillasta ja
puuvillasekoitteisista langoista. Tuotteita myydéaén vahittiiskaupoissa ympéri
Suomen. Tehtaanmyymaélastd saa liséksi mittatilauspalvelua. Armadillo Oy
valmistaa neuleita yrityksille litkelahjoiksi. My0s golfseuroille tuotteet ovat
tuttuja. Malliston suunnittelussa yritys kéyttda ulkopuolista designeria.
Tuotannosta vastaa toimitusjohtaja Inga Huilla ja neulonnasta sekd koneista Olavi

Huilla.

Armadillo on Hartolan keskustan tuntumassa sijaitseva tehtaanmyymald, jossa on
myytivind neulevaatteita, farkkuja, raitapaitoja seka liinoja. Myynnissé olevista
tuotteista tehtaassa valmistetaan neulevaatteet. Tehtaan omistavat Inga ja Olavi

Huilla.

Ryhmimatkapaketin asiakkaille yritykselld on myytédvien tuotteiden liséksi tarjota
kierros itse tehtaassa ja mahdollisuus ndhdi vaatteiden valmistusta. Tehtaan tilat
ovat tosin pienet, joten isoimmat ryhmit tulee jakaa kahtia. Kierroksella
asiakkaille ndytetdén miten neulevaatteita valmistetaan. Kierroksen opastaa

tehtaan tyontekija.

Armadillo valittiin osaksi paketteja, koska vaatteiden valmistuksen ndkeminen
ajateltiin pienimuotoisen eldmyksen kokemisena. Tehtaanmyymaéldstd asiakkaat

voivat myo0s tehdi tuliaisostoksia.

4.2.6 Peltosen Torppa / Peltosen Farmiravintola

Peltosen Torppa on tilausravintola, joka sijaitsee Hartolan kunnan Sysméan
puoleisella laidalla. Hartolan keskustasta ravintolaan tulee matkaa noin xx

kilometrid. Torpan toimintaa ohjaavat Anne Peltonen sekd hdnen miehensa.



Ravintolan asiakaskapasiteetti on noin 100 henkilod. Médré vaihtelee tilojen
muunneltavuuden ansiosta. Ravintolan ruokailutilat sijaitsevat padasiallisesti
padrakennuksessa, mutta kesdisin on kdytossd myos erillinen piharakennus.
Ravintola toimii ymparivuotisesti, mutta sesonkiaikaa yritykselle on kesd. Télloin

sielld jérjestetddn erilaisia juhlia, kuten esimerkiksi haita.

Yritykselld on tarjota ryhmille erilaisia ruokailuvaihtoehtoja (liite x).
Ryhmimatkapaketin osaksi valittiin 10 €:n lounas sekd mahdollisuus himaéldiseen
pitopdytdédn hintaan 16 €/ henkild. Yritys valittiin osaksi pakettia sen
mielenkiintoisen ja kattavan ruokalistan seka yrityksestd kuulemiemme seki
omien kokemustemme perusteella. Valintaan vaikutti my0s yrityksen idyllinen
toimintaympadristd. Ryhméamatkapaketin osalta yrityksen onkin tarkoitus tarjota

asiakkaille idyllinen ruokailupaikka ldhelld luontoa.

4.2.7 Koskipddn kartanon entinen Mylly

Myllyn omistaa Matti Stylman. Mylly on Koskipéédn kartanon vanha mylly ja se
on saanut myllyoikeuden jo vuonna 1794. Tama alkuperdiseltd tyypiltdén oleva
ratasmylly, on harvinaisuus Suomessa, silld harva jiljelld olevista myllyistd on
endd toiminnassa. Tdma mylly kuitenkin tuottaa sdhkoad omistajilleen. Mylly
sijaitsee Hotilan kyldssé, jonne on matkaa Hartolan keskustasta vajaa kymmenen

kilometria.

Myllykierrokseen kuuluu kierros myllylld, omistajan valmistama pére seka
kahvitus Hartolan kyldyhdistyksen tarjoilemana. Myllyn omistajat ovat saaneet
myllyn saneeraukseen rahoitusta EU:lta edellyttden ettd myllya esitelldén
halukkaille. Ryhmématkapaketin asiakkaat ovatkin ensimmaisid, joille myllya
esitellddn etukdteen sovitusti. Omistajien mukaan myllyyn ja sen toimintaan on jo

tutustunut joukko satunnaisia matkailijoita.



5. RYHMAMATKAPAKETTI EHDOTUKSET

5.1 Paketti 1

Ensimmadinen paketti jakautuu neljdén eri osaan. Ensimmadisessd osiossa asiakkaat
padsevit tutustuman Itd-Hdmeen museoon. Sielld museonhoitaja Vesa Jarvinen

pitéé opastetun kierroksen museon alueella.

Toisena osana on ruokailu ravintola Linna-Hotellissa. Siella asiakkaat nauttivat

lounaan seisovasta pOydasta.

Seuraavaksi asiakkaat padsevit tutustumaan joko késityokeskus Helindin tai sitten
tehtaanmyymaéld Armadilloon. Tdmén asiakkaat paittavat jo paketin

tilausvaiheessa, jotta yrittdjit pystyvit varautumaan asiakkaiden saapumiseen.

Viimeinen osa pakettia on tutustuminen Koskipédén kartanon vanhaan myllyyn.
Matkaa myllylle tulee vajaa kymmenen kilometrid Armadillon
tehtaanmyymaldsti. Tutustumiskierroksen pitdd myllyn isédntd Matti Stylman.
Iséntd nayttidd asiakkailleen myos péareen valmistusta vanhoilla menetelmilla.

Myllykierrokseen sisdltyy myds pullakahvit, jotka Hartolan kyldyhdistys tarjoilee.

Ryhméamatkapaketin esite on liitteend 2.

5.2 Paketti 2

Toinen paketti voidaan jakaa kolmeen osaan. Ensimmaéinen osa koostuu
tutustumisesta Itd-Hdmeen museoon ja ldhelld sijaitsevaan Ekon kartanoon.
Museo ja kartano kierrokset opastaa museonhoitaja Vesa Jirvinen. Kierroksen

arvioitu kesto on noin xx tuntia.

Seuraavaksi ryhma ruokailee Peltosen Torpalla noin xx kilometrin paédssi
Hartolan keskustasta. Sielld tarjoillaan lounas seisovasta pdydésta tai mikali
asiakas haluaa niin kuuden euron lisdhintaan asiakkaat voivat nauttia himaéldisen

pitopdyddn antimista.



Ruokailun jélkeen asiakkaat siirtyvit tutustumaan vanhaan toiminnassa olevaan
myllyyn. Myllyn toimintaa esittelee omistaja Matti Stylman ja kierroksen lomassa
Hartolan kyldyhdistys tarjoilee kahvit. Isdntd valmistaa asiakkaille varapareet,

jotka he saavat mukaansa.

5.3 Hinnoittelu: paketti 1

Hartolan kunnalle suunniteltuun ryhmépakettien hintaan vaikuttavia tekijoita
olivat erilaiset sisddnpddsymaksut, ruokailu ja muut virvoituskustannukset,
opaskustannukset sekd paketin myyjélle aiheutuvien kustannusten kattamisesta
aitheutuvat kustannukset. Tarkemmin maéériteltyna kustannukset ovat Itd-Hiameen
museon sisddnpaidsy sekd opastettu kierros 2,5 €/ hlo, lounas seisovasta poydasti
10 €/ hlo, opastettukierros myllylla sekd kahvitus suolaisella tai makealla
kahvileivilla 2 €/ hlo, opaspalvelut neljéltd tunnilta 135 €. Néiden hintojen lisdksi
myyntihinnan tulisi kattaa myos paketin myyjéille aiheutuvat kustannukset.

Hinnoittelu liitteena 3.

Tuotteiden kiintedt kustannukset muodostuvat sisdédnpddsymaksuista, ruokailusta
sekd kahvituksesta. Sisddnpéddsymaksu Itd-Himeen museoon on 2,5 € ja siséltdd
my0s opastuksen Vesa Jarvisen johdolla. Kierros Ekon kartanolla maksaa alle 21
henkildltd kaksi euroa ja yli 21 henkil6ltd yhden euron. Téma on hinnoiteltu vain
titd tuotetta varten. Lounas Linna-Hotellilla maksaa 10 euroa henkil6d kohden.
Peltosen Torpalla on mahdollista lounastaa normaalista seisovasta poydéasti 10
euron hintaan ja kuuden euron lisdmaksusta asiakas saa ruokailla haméldisesta

pitopdydasta.



Muuttuvia kustannuksia pakettien suhteen ovat oppaiden palkkio sekd Hartolan
kunnan perimé viélityspalkkio. Oppaan hinta on 1-2 tunnilta 45€ ja lisétunnilta 25
€. Pakettien hinnoittelussa on ajateltu oppaiden mukana olon kestoksi nelja tuntia,
jolloin hinnaksi muodostuisi 135€. Opaspalkkio jaetaan koko ryhmén kesken.
Hartolan kunta ei halunnut ennalta méarétd katetuotto prosenttia tai tiettya
summaa, jonka tarkoituksena olisi tuottaa kunnalle voittoa seki kattaa kunnalle

aitheutuvat kustannukset.

Opaspalveluiden hinta riippuu siitd kuinka kauan opas on asiakkaiden mukana

kierroksella. Keskimairédiseksi mukanaoloajaksi laskettiin noin 3,5-4 tuntia.

Hartolan kunnalle jd&méksi ’voitoksi” tuotteesta on ainoastaan laskettu pyoristys
tasaisempaan summaan. Tdstd johtuen kunnan saama rahamairé vaihtelee

ryhmékoon mukaan.

5.4 Hinnoittelu paketti 2

Paketti 1:een ndhden paketti 2:n eroja hinnoittelun suhteen ovat kierros Ekon
kartanon pihamaalla 1 €/hl6 (paketti 1:ssé sisdltyi ruokailuun Linna-Hotellissa),
Peltosen torpalla asiakkailla oli mahdollisuus valita myds kalliimpi lounas hintaan

16 €/hl.

Paketin hinnaksi muodostuu 25€/hl normaalilla lounaalla ja hdmaéldisen
pitopdydin kera hinta on 31€/hl. Paketin kesto on seitseméstd tunnista kahdeksaan
tuntiin. Hintoihin siséltyy ensimmaéisen paketin tapaan sisdédnpadidsymaksut,
lounas, pullakahvit sekd oppaiden palvelut. Opaspalveluiden hinta riippuu siitd
kuinka kauan opas on asiakkaiden mukana kierroksella. Keskimairaiseksi

mukanaoloajaksi laskettiin noin 3,5-4 tuntia.

Hartolan kunnalle jadmé&ksi “voitoksi” tuotteesta on laskettu pyoristys
tasaisempaan summaan. Tdstd johtuen kunnan saama rahamairé vaihtelee

ryhmékoon mukaan. Kaavio tuotteen hinnoittelusta on liitteessa 3.



5.5 Minimi- ja maksimihenkilomaéarat

Asiakkaiden minimiméaéariksi kohdeyrityksilta kysyttdessd muodostui 10 henkil6a.
Vastaus saatiin Linna-Hotellilta, [ti-Hdimeen museolta sekd Peltosen Torpalta.
Mikili minimimaéré olisi vain 10 henkil64, tulisi paketista kuitenkin suhteellisen
kallis sen tarjoamiin kohteisiin ndhden. Hinnaksi muodostuisi 10 henkildlld 24 €

ja tdhén tulisi vield lisdksi Hartolan kunnan lisa.

Yrittdjien ilmoittama maksimiméddra oli Peltosen Torpalla 100 henked ja Linna-
Hotellissa 120 henked. Omasta mielestimme maksimiasiakasmiéré olisi kuitenkin
noin 60 henked. Mikéli ryhmén koko on edelld mainittua suurempi, tulee
ryhmématkapaketista kestoltaan pidempi, eivétka asiakkaat padse tutustumaan

kohteisiin tarpeeksi perusteellisesti.

5.6 Ryhméamatkapaketin myynti

Hartolan kunnalle suunnitellun ryhméamatkapaketin myyjana toimii Hartolan
kunta. Kunta on yhteydessd pakettiin liittyvien yritysten kanssa ja sopii heidén ja
asiakkaan vililld aikatauluista ja muista tarpeellisista seikoista. Myyntid
ajateltaessa vaikein osatekiji tulee varmasti olemaan usean eri yrityksen sekd
asiakkaan aikataulujen yhteensovittaminen. Osa ryhmématkapakettiin liitettdvista
yrityksistd omaa vilkkaan litketoiminnan, kun taas toisilla toiminta on

huomattavasti vihdisempaa.

Hartolan kunnan toimeksiannon tavoitteena oli myos saada paketille myyjé jostain
pakettiin liitettdvan yrityksen toimihenkilosti. Tahén ei kuitenkaan 16ytynyt
mielenkiintoa yrittdjien puolelta. Hartolan kunnan matkailuasioita hoitavat tilla
hetkelld Jaana Jokinen sekd Heli Saarto. Matkailuasioiden hoitaminen ei
kuitenkaan ole heidén padasiallinen tehtdvéinsd vaan he hoitavat matkailuasioita
muiden toiden ohessa. Matkailu kuitenkin vaatisi pitkéjénteistd, suunnitelmallista
ja johdonmukaista tydskentelyé, jotta Hartolan kunnan asema saataisiin

vakiinnutettua matkailukuntana ja kohteena Suomessa.



5.7 Ryhmématkapaketin markkinointi

Ryhmimatkapaketin markkinointi tapahtuu erilaisissa tapahtumissa seké Hartolan
kunnan Internet-sivujen kautta. Tapahtumat, joissa kunta markkinoi pakettia, ovat

Suomen Tuotetori-tapahtuma sekd Matka messut.

Nykypdivéni Internetissd tehtdvit matkavaihtoehtokartoitukset sekd varsinaiset
ostopéditokset ovat viime vuosina lisddntyneet. Internet onkin nykypdivana yksi
tarkeimmistd markkinointi- ja jakelukanavista. Hartolan kunnalle suunniteltu
ryhmé@matkapaketti on esilld ainoastaan neljéssd tapahtumassa, ja sen lisdksi

markkinointi tapahtuu ainoastaan kunnan Internet-sivuilla.

6. OPINNAYTETYOPROSESSI

Tyo6n arviointi

Ryhmimatkapaketin suunnittelun 1dhtokohdat olivat erittdin haasteelliset.
Aiempaa tietoutta alueesta ja sen yrittdjistd ei juuri ollut. Hartolan kunnasta 16ytyy
kuitenkin aktiivisia ja valveutuneita thmisié, joilla on aikaa ja mielenkiintoa auttaa

ryhmématkapaketin suunnittelussa.

Pakettien kohteiden valinta oli helppoa. Tarjonta kunnan alueella on pientd ja
teemaan sopivia kohdevaihtoehtoja suhteellisen vihan. Ruokailu- ja ostospaikka
mahdollisuuksissa oli valinnan varaa, ja nimé kohdat jatettiinkin asiakkaan itse

paédtettaviksi.

Paketin kdytdnnon toteutus ja palautteen keruu jadvit tdysin kunnan tehtéviksi.
Tuotetta olisi ehdottomasti pitdnyt pddstd testaamaan, jotta paketin kulutuksen
todellinen kesto ja ndin ollen myds sen hintaan vaikuttavat tekijét olisivat

selvinneet.



Kunnan tilanne ryhmadmatkapaketin osalta on hankala. Kunnalla ei ole ainoastaan
matkailuasioista vastaavaa henkilod, vaan matkailuasioita hoidetaan omien
“tarkedmpien” toiden ohella. Kunnalla ei my6skddn ollut minkéénlaista tausta
tietoa ryhmédmatkapaketin suunnittelua varten. Mikali tiedossa olisi ollut
potentiaalinen kohderyhma ja heidén toiveitaan, olisi pakettia ollut mielekk&dampi

toteuttaa.

Mikali kunta haluaa saada matkailusta tulevaisuudessa rahaa, kannattaisi kunnan
panostaa matkailuun pidemmaéllé tahtéykselld. Sen kannattaa harkita yhteistyota
lahialueen kuntien, kuten esimerkiksi Sysmin kanssa. Sen kannattaisi harkita

yhteistyotd Lahden Matkailun kanssa.

Itse paketeista tuli varmasti my0s toimivia, vaikka sitd ei padstykddn testaamaan
kaytinnossé. Paketteihin valitut kohteet ovat mielenkiintoisia ja pakettien
kohteissa tyOskentelevét henkilot sekd oppaat ovat tydstddn innostuneita ihmisid

ja heilld on valtava tietomiérad alueen asioista.

Hartolan alueelta 16ytyi paljon matkailualan yrittdjid, mutta suurin osan

tyOskentely oli varsinaisen palkkatyon ohella tapahtuvaa toimintaa. ...
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1. HARTOLAN KUNNAN HISTORIAA

Hartola kivikaudella

Ensimmidiset viitteet asutuksesta Hartolassa 16ytyvit jo
kivikaudelta. Hartolasta tehtyjen esine 16ydosten perusteella
eldmadd on alueella ollut jo 3000-1600 eKr. eli kampakeraamisen
kulttuurin ajalta. Alueelta on 16ytynyt mm. kirveitd, talttoja,
reikékivid. Loydosten hajanaisuuden perusteella voidaan
kuitenkin todeta ettd Hartola on kivikaudella ollut varsin
syrjdisessd asemassa. Hartola on ollut sijainniltaan suurimpien
vesireittien ulkopuolella...

Rautakaudella

Hartolan kunnan Rautakautinen asuttaminen liittyy laajalti
Sysmén alueen asutuksen voimistumiseen. Tuolloin Sysmédn
suunnalta onkin mitd todenndkoisimmin harjoitettu
erdnkdyntid ja tehty pyyntimatkoja Tainion virtaa pitkin
Hartolaan pdin. Hartolasta tehdyt 16ydot eivit kuitenkaan ole
olleet pelkdstdan satunnaisia, tdstd todistuksena Kotilan suuri
kalmisto.

Keskiajalla

Hartolan asutuksen ensivaiheet ovat siis pitkalld historiallisen
ajan takana. Keskiajan kuluessa Sysméan-Hartolan seutu
vallattiin ydinalueitten erdmaiksi ja tahdn aikaan voidaankin
sijoittaa Hartolan pysyvan asutuksen syntyminen. Hartolan
tienoille kasvoikin keksiajalla varsin vahva asutuskeskus,
ydinkylind toimivat tuolloin Hartola, Kirkkola ja Ruskeala.

Hartola mainitaan ensimmadisen kerran historiallisissa ldhteissa
vuonna 1398, jolloin paavi kirjeessddn lupaa synninpdaston
Hartolan kirkossakavijoille. Hartola mainitaan talloin
kirkkopitdjdksi ja paavi kehottaakin asukkaita kdymaéaan entista
enemman tdssd »uskottomien vendldisten alueittain rajalla
olevassa kirkossa». Niille, jotka kymmenend ldhemmin
mainittuna juhlapyhdna kirkossa kdvivét, lupasi paavi
kaikkiaan kahden vuoden ja kahdeksankymmenen pdivan
synninpdaston.



Nimi Hartola on asutusnimi, alun perin la-johtiminen
talonnimi, joka on syntynyt perustajansa nimestd Harto(nen).
Asiakirjoissa Hartola-nimi on jo v. 1398 tarkoittanut
kirkkopitdjaa: ut ecclesia parrochialis Hartola Aboensis
diocesis. Keskiajalta periytynyt kylannimi Kirkkola on voinut
saada nimensd alueen ensimmaisestd kirkosta, joka
perimdtiedon mukaan on sijainnut Kirkkolan mailla Jadsjdarven
ja Rautaveden viliselld harjulla. 1400-luvulle tultaessa oli
silloisessa Suur-Sysmdssd, johon Hartolakin kuului, jo
voimakas pysyvad asutus kyldkeskittymissa.

Kustaa Adolfin pitdja

Hartola kuului siis Sysméadn emé&dseurakuntaan ja Hartolassa
sijaitsi sen kappeli. 1460-luvulla alkoi kuitenkin eldd ajatus
kappelin erottamisesta emékirkosta. Hartolalaisten
eroanomusta ei kuitenkaan tuolloin hyvéksytty. Seuraavaksi
asiaa ldhti ajamaan tuolloinen Maaherra Tandefelt, joka kadantyi
suoraan kuninkaan puoleen. Kuninkaan paatokselld Hartola
madrattiin 31.8.1784 itsendiseksi kirkkoherrankunnaksi. Pitdja
sai nimensd kruunuprinssin mukaan ja siitd tulikin Kustaa
Adolfin pitdjd, joka sittemmin kansan suussa vddntyi
Kustavuseksi. Perimdtiedon mukaan kuningas Kustaa IV Adolf
vieraili Hartolassa vuonna 1802 - muistona vierailusta Ita-
Héameen museossa on ndhtdvana kuninkaan tuoli. N&illa
historiallisilla perusteilla Hartola julistautui v. 1987
Kuningaskunnaksi - tasavaltaisen Suomen ainoaksi.



2. KUNTA INFOA

Yleistd
- Kuuluu Eteld-Suomen ldédniin ja Pdijat-Hameeseen
- Kunnanjohtaja Raija Peltonen

Etdisyydet
- Helsinki 185 km

- Lahti 80 km

- Heinola 45 km

- Mikkeli 90 km

- Jyvaskyld 90 km
- Tampere 193 km

Viaesto
- Hartolan kunnan vikiluku oli 31.1.2004 3692 henkiloa
- Vieston ikdrakenne

0-14 v. 15,1 %

15-64 v. 61 %

65- 23,9 %
Pinta-ala

- 675,53 km?, josta vesist6jd 131,66 km? (19,5 %)
- Rantaviivaa yhteensd noin 865 km

Kunnan talous
- Veroprosentti vuonna 2006 19 %




3. Hartolan nahtivyydet

3.1 Museot

Ita-Hameen museo/Koskipadan kartano

Museonjohtaja Vesa Jarvinen

puh. (03) 7161 252, 044 0770 149

http:/ /www.cc.jyu.fi/~ihmuseo/
ihmuseo@cc.jyu.fi

Museon tiloissa esilld samanaikaisesti useampia
eri ndyttelyitd (7 pitdjd, karjalaisten,
vaihtuvandyttely, Maila Talvio, Uuno Kailaan
huone. Museorakennuksen lisdksi useita
piharakennuksia sekd tuulimylly.

Vieressd Vanha-Koskipddn kartano toisin sanoen
Maila Talvio-salonki

Opastettu museokierros maksaa 2,5 €/hlo, kesto
noin1,5 h

3.2 Ravintolat

Gasthaus-Camping Koskenniemi

Koskenniementie 66, 19600 Hartola

puh. (03) 7161 135, fax (03) 7161 068
email@koskenniemi.com
www.koskenniemi.com

Sijaitsee ldhelld keskustaa

Hyvat tilat juhlille ja kokouksille(120
asiakaspaikkaa, A-oikeudet)

Ryhmille tilauksesta noutopoydéstd maukasta
kotiruokaa.

Linna-Hotelli

Kaikulantie 90, 19600 Hartola

puh. (03) 8747 417, fax (03) 8747 447
www.ihopisto.net/linna
linna@ihopisto@net

Sijaitsee keskustassa

100 asiakaspaikkaa ja A-oikeudet, lounas
seisovasta poydastd joka pdiva?



http://www.cc.jyu.fi/~ihmuseo/
mailto:ihmuseo@cc.jyu.fi
mailto:email@koskenniemi.com
http://www.koskenniemi.com/
http://www.ihopisto.net/linna

- Kaunis pihamaa, ainakin talvella

- veistola, liikkuntasali, sauna ja uima-allas, golf ja
kalastus, hiihto ja laskettelu

- lounas viikolla 10 € ja viikonloppuna 12 €.
Ryhmdalennus 12 %

- Kahvi + suolainen/makea kahvileipad 4€

Peltosen torppa

- Peltosentie 1, 19630 Kalhonkyla
puh. (03) 7168 068, 040-588 7285 , 044-516 8068
www.hartola.fi/ruokajajuoma/farmiravintola

- sijaitsee Hartolan eteld puolella noin 18km p&dssa
keskustasta, Sysmén tien varrella

- useita erilaisia ruokailupaketteja ryhmille.

- myyvat myos puutoditd ja jarjestavat
aarteenetsintdretkia

- Minimi ryhmékoko 10 hlod ja maksimi 100 hloa
Lounaspoytd 10 € (salaattipoytd, lamminruoka,

taytekakku ja kahvi)
Sunnuntailounas 12 € (kalapoytd, salaatit,
lamminruoka, tdytekakku ja kahvi)
Héamaldinen pitopoyta 16 €
Riistapoytd 20 € (kaloja, riistaalhirved, poroa,
villisikaa], marjajaadyke ja kahvi)
Lumikenkdretket 15 € (kesto 2-3 h, hirvikeitto,
lettuja ja kahvi)

Panimo-ravintola Sahtikrouvi ja Krouvin lava

- kalhontie 459, 19630 Kalhonkyld
puh. ja fax 03 7168 067
e-mail info@krouvin.com
www.krouvin.com

- Sijaitsee Hartolan eteld puolella, Kalhon kyladssa
18 km ennen Hartolan keskustaa.

- sahdin valmistusta ja sahtimaltaan myyntia.
Hartolan oma ooppera ja lavatansseja

- Ravintolassa A-oikeudet, “salissa” 1700 paikkaa
eli hyvat tilat



http://www.hartola.fi/ruokajajuoma/farmiravintola
mailto:info@krouvin.com
http://www.krouvin.com/

3.3 Majoitus

Gasthaus-Camping Koskenniemi
- Koskenniementie 66, 19600 Hartola
puh. (03) 7161 135, fax (03) 7161 068
email@koskenniemi.com
www.koskenniemi.com
- Sijaitsee ldhelld keskustaa

Linna-Hotelli
- Kaikulantie 90, 19600 Hartola
puh. (03) 8747 417, fax (03) 8747 447
www.ihopisto.net/linna
linna@ihopisto@net
- Sijaitsee keskustassa
- 25 savutonta huonetta

3.4 Kahvilat

Hartolan Pullapaja Ky
- Keskustie 59, 19600 Hartola
puh. (03) 7167 960
Jarkko 040-5544 390, Reijo 040-5544 389
- sijaitsee aivan Hartolan keskustassa.
- esilld paikallisten taiteilijoiden tauluja ja
ndyttelyita.

3.5 Matkamuistoja ja tehtaanmyymaloita

Armadillo
- kuninkaantie 35, 19600 Hartola
puh ja fax (03) 7161 716
- www.armadillo.fi
- Tehtaanmyymadld, jossa myytdvdnd neuleita,
farkkuja ja liinoja. Kaikki tuotteet ovat kotimaisia.

Hartolan késityokeskus Helina
- keskustie 46. 19600, Hartola


mailto:email@koskenniemi.com
http://www.koskenniemi.com/
http://www.ihopisto.net/linna
http://www.armadillo.fi/

3.6 Kartanot

puh. (03) 7162 120

Kangaspuita, kudontatarvikkeita myytdvana,
runsas valikoima laadukkaita lahjatavaroita.
KAIKKI KOTIMAISTA!!

Hartolan kunnan matkailuinfopiste samassa.
Samassa tilassa késityopaja, jossa useita
kangaspuita!

Ita-Hameen museo/Koskipadan kartano

Museonjohtaja Vesa Jarvinen

puh. (03) 7161 252, 044 0770 149

http:/ /www.cc.jvu.fi/~ihmuseo/

Museon tiloissa esilld samanaikaisesti useampia
eri ndyttelyitd (7 pitdjd, karjalaisten,
vaihtuvandyttely, Maila Talvio, Uuno Kailaan
huone. Museorakennuksen lisdksi useita
piharakennuksia sekd tuulimylly.

Vieressd Vanha-Koskipdan kartano toisin sanoen
Maila Talvio-salonki

Opastettu museokierros maksaa 2,5 €/hlo, kesto
noin1,5h

Vanha-Koskipdan kartano/ Maila Talvio

puh. (03) 8432 257, 044-7432 257

Kesdisin esilld useiden taiteilijoiden ndyttelyita.
Avoinna 29.5-14.8, hinta 5 €/hlo, opiskelijat ja
eldkeldiset 3 €

Harjun perinnemaisematila

Marja ja Tapio Matlari
www.vuorenk.pp.fi/harju

puh. (03) 7160 808, 040- 7352 217
harju@vuorenk.pp.fi

kesélld 2005 opastettuja kasviretkia

Tollinmiden kartano


http://www.cc.jyu.fi/~ihmuseo/
http://www.vuorenk.pp.fi/harju
mailto:harju@vuorenk.pp.fi

- www.tollinmaki.com
tolinméaentie 54, 19600 Hartola
Juhani Laurila puh. puh. (03) 716 1925
014-615 107, 040-5469 014
juhani.laurila@tollinmaki.com

- Loistavat mahdollisuudet erilaisten
juhlatilaisuuksien jdrjestamiseen.

3.7 Muita nidkemisen arvoisia kohteita

Pulkkilanharju

- Yksi Eteld-Suomen kauneimmista
harjumaisemista
Sijaitsee Asikkalan kunnan alueella..

Kirkko
- Kirkkoherranvirasto Kirkkotie 2,19600 Hartola
puh. (03) 8730 300
avoinna: ma-pe 9.00-14.00
Mylly
- Hotilan mylly Matti Stylman 03- 7168 619
- Pdreet, myllymuseo,
Sillat

- Museosilta, Kaarisilta ja riippusilta


http://www.tollinmaki.com/
mailto:juhani.laurila@tollinmaki.com

3.8 Ohjelmapalveluita ja opaspalveluita

Jack Backwoodsman Fishing Guide Services
- Jukka Vilander
- Koulutie 5, 19600 Hartola
puh. 040 7601 348

- Kalastus, metséstys ym.

Tainionvirran Oppaat Ry
- puh. (03) 84320 tai (03) 716 2110, GSM 050 3305
678
- Opastuskielet: suomi, ruotsi, englanti ja saksa
- Veloitus 40 € /1.tunti, 25 €



5. Hartolan tapahtumat ja nayttelyt

5.1 Hartolan markkinat
Hartolan markkinat ovat Suomen suurimmat yksipdivdiset
maalaismarkkinat. Hartolan markkinat sai alkunsa vuoden 1937
pestuumarkkinoista ja nykydan markkinoille saapuu
kauppiaita ympéri Suomea. Markkinat jarjestetddn syyskuun
ensimmadisend lauantaina

6. Ajo-ohjeet

Hartolaan on helppo tulla. Kunta sijaitsee aivan 4-tien varressa
melkeinpd Lahden ja Jyvaskyld puolessa vilissa.

Lahden suunnasta tulevat (Lahti-Heinola-Hartola) n. 82 km,
1h 10min

Aja 4-tietd/E75 Heinolan suuntaan n 40 km.

Kédanny vasemmalle Jyvadskyld / Hartola liittymdésté ja aja 35
km (4-tietd/E75) Hartolan suuntaan.

Kdanny Kuninkaanportti huoltamon kohdalta oikealle
Keskustielle ja aja n. 1 km ja kddnny oikealle Itd-Hameen
museolle.

Jyvikyldn suunnasta tulevat (Jyvaskyla-Hartola) n. 90 km 1h
15min

Aja Jyvaskyldstd Vaajakosken suuntaan kohti Hartolaan n. 88
km.

Kdanny Kuninkaanportti huoltamon kohdalta vasemmalle
Keskustielle ja aja n. 1 km ja kddnny oikealle Itd-Hameen
museolle.
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