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sen viestinndn merkitys korostuu korvauskésittelyssa, jossa sisdisen viestinndn ongelmat
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asiakaskokemukseen. Opinndytetyon tavoitteena oli 10ytdd yrityksen sisdisestd viestin-
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osuus keskittyy tarkemmin sisdiseen viestintddn. Osiossa kdyddén ldpi sisdisen viestin-
ndn tehtdvid ja suunnittelua, yhteistoimintalain merkitystd tyOyhteison sisdisessd vies-
tinndssd, sisdisen viestinnin keinoja ja kanavia, sisdisen viestinndn vaikutusta tyohyvin-
vointiin, sisdisen viestinnidn ongelmia seka sisdisen viestinndn mittaamista ja arviointia.
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lilla, sisdisen viestinndn avoimuuden lisddminen sekd muutosviestinnidn tehostaminen.
Naiden liséksi vastaajat toivoivat helpotusta turhan tiedon médrdan ja tietojen 16ydetta-
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The purpose of this bachelor thesis was to gather information about the present state and
problems in internal communication in claims services of an insurance company. The
importance of the internal communication in claims services is emphasized in customer
service. The problems in internal communication reflect to the customer and effect on
the customer’s experience and customer satisfaction. The aim of this thesis was to find
problems in internal communication and give solutions to help the company to develop
their internal communication.

The theoretical framework of the thesis consisted of two parts. The fist part discussed
communication in a work community and the change in the communication culture. The
second part focused on internal communication dealing with the planning of internal
communication, the purpose of the Co-operation Act, the means and channels of inter-
nal communication, the impact of the internal communication on the well-being of the
employees, the problems that companies face in internal communication and measuring
and evaluation of internal communication.

The survey was conducted in October 2015 through an electronical questionnaire. The
questionnaire consisted of multiple choice questions and open questions. The answers to
the open questions have been left out from the public report. The thesis mainly used
qualitative research method.

The finding shows that some improvements have to be made in the company’s internal
communication and internal communication channels. The study indicated that the em-
ployees were clearly more satisfied with the channels of the internal communication
than the internal communication itself. The development proposals in internal commu-
nication focused on on internal communication between offices, the openness in the
internal communication and the communication for changes. The problems found in the
internal communication channels were the intranet, the amount of unnecessary infor-
mation and the memos of claims.

Key words: internal communication, corporate communication, developing internal
communication
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Sisdinen viestintd on osa tyOyhteisdjen arkipédivéi ja edellytys toimivalle litketoiminnal-
le. Sisdinen viestintd vaatii tyoyhteisdiltd jatkuvaa suunnittelua ja johtamista onnistuak-
seen. Parhaassa tapauksessa sisdinen viestintd lisdd tyontekijoiden motivaatiota ja vai-

kuttaa tyShyvinvointiin.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii pankki- ja vakuutusalanyrityksen korvauspalve-
lun kaksi toimipistettd. Sisdinen viestintd on vahvasti ldsnd osana vakuutusyhtididen
korvauskasittelyd, silld korvauskdsittely vaatii sujuvaa yhteistyotd useiden toimijoiden
vililld. Ongelmat ja epdonnistumiset sisdisessd viestinndssd nédkyvét asiakastyytyvéi-

syydessa ja vaikuttavat asiakaskokemukseen.

Opinndytetyoni athe muodostui kesdn 2015 aikana. Ehdotin aihetta yritykselle ja he
olivat kiinnostuneita kyselyn toteuttamisesta, silld yrityksessd sisdistd viestintdd ei ole

alemmin tutkittu tdssd mittakaavassa.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia toimeksiantajayrityksen sisdisen viestinndn ny-
kytilaa, tyontekijoiden tyytyviisyyttd sisdiseen viestintddn ja sisdisten viestintdkanavien
toimivuutta kyselytutkimuksen avulla. Opinnédytetyon tavoitteena on selvittdd yrityksen
sisdisen viestinndn ongelmakohtia ja 10ytdéd keinoja yrityksen sisdisen viestinndn kehit-

tamiseksi.

1.3 Tutkimusraportin rakenne

Tutkimusraportti koostuu teoreettisesta viitekehyksestd sekd empiirisen tutkimuksen

tuloksien tarkastelusta. Tyon teoreettinen viitekehys jakautuu kahteen osaan. Teoreetti-

sen viitekehyksen ensimmadisessd luvussa kisitelldén viestintdd tyOyhteisOviestinnin
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ndkokulmasta. Lisdksi luvussa kidydadan ldpi viestintdkulttuurin viimeaikaista muutosta
tyOyhteisoissd. Teoreettisen viitekehyksen toinen luku keskittyy tarkemmin sisdiseen
viestintddn. Viitekehyksessd késitellddn sisdistd viestintdd yhteistoimintalain nakokul-
masta, sisdisen viestinndn tehtidvid sekd suunnittelua, keinoja ja kanavia, rooleja sekd
ongelmia, joita tydyhteisot kohtaavat sisdisessd viestinndssd. Lopuksi luvussa kerrotaan,

miten tyOyhteisot voivat mitata ja arvioida sisdisen viestinnin tuloksia.

Tyon neljdnnessd luvussa tarkastellaan tyon toteutusta, valittuja tutkimus- ja tiedonke-
ruumenetelmid, otantaa, tutkimuksen luotettavuutta seké reliabiliteettia ja validiteettia.
Tamain jilkeen siirrytddn tutkimuksen tulosten analysointiin. Analysoinnissa kéytetddn
apuna taulukoita sekd graafisia kuvioita. Opinnédytetyon kuudes luku koostuu pohdin-

nasta sekd toimeksiantajalle annetuista kehitysehdotuksista.

Raportin lopusta 10ytyvit kdytetyt lahteet sekd liitteet. Liite avoimista vastauksista on

poistettu julkisesta versiosta luottamuksellisten tietojen vuoksi.



2 VIESTINTA

Viestinnén kisite on l&htoisin latinan sanasta communicare, joka tarkoittaa “tehdd yh-
dessd” (Aberg 1989, 14). Viestinti on kaksisuuntainen vuorovaikutusprosessi, jossa
sanomat siirtyvit ldhettdjin ja vastaanottajan vélilld. Viestinndn seurauksena syntyy
uusia sanomia ja palautetta, jotka osoittavat, ettd sanoma on vastaanotettu, tulkittu ja
parhaassa tilanteessa myds ymmaérretty oikein. (Siukosaari 2002, 11.) Téssd osiossa

tarkastellaan viestintda ja viestinnén tehtivid ty0yhteisoviestinnidn nikokulmasta.

Toimiva viestind on yksi yrityksen toiminnan edellytyksisti. Viestinnidn avulla tyoyhtei-
sO rakentaa ja ylldpitdd suhteita sidosryhmien sekd muiden kohderyhmien kanssa. Toi-
miva viestintd lisdd ty0hyvinvointia, yhteisollisyyttd sekd rohkaisee tydyhteison jasenid

vaikuttamaan yhteison asiothin. (ProCom — Viestinndn ammattilaiset ry 2012.)

2.1 Tyoyhteisoviestinti

Tyoyhteisolld tarkoitetaan yhteisen tavoitteen omaavaa organisaatiota. Tydyhteisd pyr-
kii saavuttamaan tavoitteensa resurssejaan, esimerkiksi tydvoimaa, raaka-aineita tai ko-
neita ja laitteita, hyodyntdmalld. Tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan toimivaa, yhtei-
son pelisddntojen muokkaamaa rakenteellista viestintdd sekd tyon ja vallan jakoa.

(Aberg 1989, 48.)

Tydyhteisoviestintd voidaan jakaa sisdiseen, tyOyhteison jésenten viliseen tiedonvili-
tykseen sekd ulkoiseen, yrityksen sidosryhmien ja muiden kohderyhmien kanssa kayté-
vadn viestintddn (Juholin 1999, 22). Perinteinen jako sisdiseen ja ulkoiseen viestintdin
el aina kuitenkaan palvele tydyhteis6d vaan on otettava huomioon erilaisten yhteistyo-
ja kohderyhmien vuorovaikutustarpeet (Juholin 2006, 36). Tydyhteisoviestinnin tavoit-
teena on rakentaa selked ja vahva yhteisokuva sekéd avoin ja vuorovaikutteinen tiedon-
kulku sisdisten ja ulkoisten toimijoiden kanssa. Tama vaatii suunnitelmallisuutta, tavoit-

teisiin tihtdavaa toimintaa seka hyvii johtajuutta. (Siukosaari 2002, 12-13.)



2.2 Viestintikulttuurin muutos

Tyoyhteison viestintdkulttuuri on kokenut suuren muutoksen viimeisen 20 vuoden aika-
na. Aikaisemmin viestinnidn pddpaino oli asiakaslédhtoisyydessd. Viestintd nihtiin véli-
neend esitelld tuotteita ja palveluita asiakkaille. Tdma yksiulotteinen malli sai viistya
globalisaation, teknologiakehityksen ja yrityskulttuurin muutoksen myotd. Tydyhteisot
ovat sisdistdneet sisdisen viestinndn merkityksen tyOyhteisoissd ja viestintd on tullut

osaksi yrityksien strategista suunnittelua. (Youell & Downey 2000.)

Tydyhteisoviestintd ei ole endd ainoastaan asiantuntijoiden ja johdon tydkaluna vaan se
koskee koko tyOyhteisdd. Avainsanoja nykypdivin tydyhteisdviestinndssd ovat vuoro-
vaikutus, vastavuoroisuus ja keskindinen arvostus. Nykyaan pelkkd tiedon vélittdminen

ylhdiltd alaspdin ei ole riittavaa. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 3-4.)

Viestintdkulttuurin suurimpana muutoksena voidaan pitdd viestintdteknologian kehitty-
mistd. Kehitys on tapahtunut viimeisimmain reilu 10 vuoden aikana. Viestintd on kehit-
tynyt entistd sdhkoisempédén muotoon ja sdhkdpostit, matkapuhelimet erilaisine viestin-
tasovelluksineen sekéd internet ja intranet ovat tuoneet mukanaan uusia mahdollisuuksia
ja tapoja viestid. (Puro 2004, 43.) Monesti kuitenkin huomaa, ettd yrityksissa nykyaikai-

sia viestintdkanavia ja niiden tuomaan potentiaalia ei hyddynnetd vield tdysimittaisesti.
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3 SISAINEN VIESTINTA

Sisdisen viestinndn ja tyoyhteison henkiloston arvostus on kasvanut tyOyhteisdisséd vii-
me vuosina. Sisdinen viestintd on nykyisin osana ty0yhteison johtamista ja strategista
suunnittelua (Tydturvallisuuskeskus 2009). Sisdistd viestintdd tarvitaan tyomotivaation
ja yhteistyon vahvistamiseen, tydilmapiirin ja yhteisollisyyden ylldpitdmiseen sekéd yh-
teisokuvan rakentamiseen ja tuloksenteon parantamiseen. Sisdisen viestinndn tehtdvid
ovat yhteystoiminta eli yhteydenpito henkilostoon, tietojen vilitys tydyhteison sisdlla,
sisdinen markkinointi, perehdyttdminen, tydtiedotus ja henkildston kuunteleminen eli

luotaus (Siukosaari 2002, 65).

Toimivan sisdisen viestinnin ja henkil6ston kanssa kdytidvén yhteystyon kautta voidaan
varmistaa henkil0ston sitoutuminen tyOyhteison tavoitteisiin (Cornelissen 2011, 163).
Tydturvallisuuskeskuksen raportin (2009) mukaan sisdisen viestinnédn tulisi olla ajan-
kohtaista, jatkuvasti péivittyvaa ja avointa. TyOyhteisdssd jokaiselle tulisi antaa mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa. Tamin vuoksi viestintitaidot ovat tirkeitd jokaiselle tyo-

yhteison jisenelle.

3.1 Yhteistoimintalaki

Sisdinen viestintd ja sisdinen tiedotus eivit ole tyOyhteisoissé tdysin vapaaehtoista vaan
niitd sdddelldédn my0s lainsdddannon avulla. Yhteistoimintalaki antaa tydyhteison siséi-
selle tiedottamiselle suunnan ja minimivaatimukset. (Ikdvalko 1995, 45.) Yhteistoimin-
talain (334/2007) tavoitteena on antaa henkildstolle riittdvit tiedot tydyhteison tilasta ja
suunnitelmista, antaa henkilostolle mahdollisuus vaikuttaa tyoyhteisdssd tehtdviin paa-
toksiin sekd parantaa heiddn asemaansa ja tyollistymistddn tyOyhteison muutostilanteis-
sa. Yhteistoimintalakia sovelletaan tydyhteisdissd, joissa on sddnndllisesti vihintdén 20

henked toissa.

Yhteistoimintalaissa on maiiritelty yrityksen tiedonantovelvollisuus. Yrityksen tiedon-
antovelvollisuuteen kuuluvat tiedottaminen yrityksen taloudellisesta tilanteesta, tiedot
eri henkilostoryhmien palkkatiedoista ja tydsuhteista sekd selvitys tyoyhteison ulkopuo-

lisen tyovoiman kaytostd. (334/2007)
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3.2 Sisiisen viestinnian tehtavit

Viestintd on hyvin vahvasti sidoksissa tyOyhteison kulttuuriin, arvoihin ja strategisiin
padmadriin. Yksi tdrkeimmistd sisdisen viestinndn tehtévistd onkin tukea yrityksen vi-
siota, strategiaa sekd arvoja. Tarkkaa madritelmédd viestinndn tehtdville on kuitenkin
vaikea antaa, silld méérittely riippuu pitkalti tyOyhteisosté ja ndkokulmasta. Téarkedd on,
ettd tyOyhteisdssa viestinndstd vastuussa olevat henkilot tuntevat tydyhteison ja sen ta-

voitteet ldpikotaisin. (Juholin 1999, 43.)

Paljon kiytetty vanhempi méirittely viestinniin tehtivisti on Abergin (1989, 62-63)
tulosviestinndn -malli, jossa viestinndlle annetaan viisi tehtdvii, jotka ovat toimintojen
tukeminen, tyOyhteison profilointi, informointi, kiinnittiminen sekd vuorovaikutus.
Monet uudemmat julkaisut tukevat edelleen osittain Abergin tulosviestinnin teoriaa,
erityisesti kiinnittdminen ja informointi ndhdéén entisté tdrkeimpiné osa-alueina organi-
saatioiden sisdisessd viestinndssd. Lisdksi sisdisen viestinndn merkitys muutoksenhal-

linnassa on todella suuri.

3.2.1 Informointi

Informointi on helposti sekoitettavissa markkinointiin ja markkinointiviestintddn. In-
formoinnin tavoitteena ei kuitenkaan ole myynnin lisddminen vaan yrityksen tapahtu-
mista tiedottaminen ulkoisille kohde- ja sidosryhmille seké yrityksen henkildstolle. (Ju-
holin 2006, 39-40.) Siukosaari (2002, 15) jaottelee informoinnin yhteystoimintaan eli
yhteydenpitoon tydyhteison henkildston kanssa sekd tiedotustoimintaan, jolla tarkoite-
taan yrityksen toiminnasta tiedottamista. Informointi on tarked4 tydyhteisojen sisdisessd
viestinndssd, silld yritys saavuttaa parempia tuloksia, mikéli tyontekijdt ymmaértavat
yrityksen tavoitteet ja heille asetetut tydtehtdvit ja vastuut tavoitteiden saavuttamiseksi

(Smith 2008, 2).

Vaikka tyontekijoiden informointi ja yrityksen asioista tiedottaminen on tirkedd, on
yritysten my0s muistettava kuunnella tyontekijoitddn. Nykypdivand tyOyhteisdissd on
tarkedd antaa tyontekijoiden my0Os kysyd kysymyksid sekd kyseenalaistaan annettuja

tietoja, silld viestinnén tulisi olla vuorovaikutteista. Informoinnin lisdksi kuuntelemalla
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tyOyhteisot saavuttavat tyontekijoiden luottamuksen ja tyontekijit sitoutuvat tyOyhtei-

s00n varmemmin, kun kokevat tulevansa kuulluksi (FitzPatrick & Valskov 2014, 7-9.)

3.2.2 Kiinnittiminen

Abergin (1989, 202) mukaan viestinti on tirkeini osana tydntekijin kiinnittimistd eli
perehdyttdmistd tyohon seké tydyhteisoon. Kiinnittdiminen tapahtuu tyohon ja tydyhtei-
s00n perehdyttdmisen kautta. Kiinnittdmistd ei tapahdu kuitenkaan ainoastaan uuden
henkiloston tullessa yritykseen, vaan kiinnittdmisté tarvitaan timén lisdksi myds tyome-
netelmien tai tehtdvien muutoksissa seké tyonkierrossa. Kiinnittiminen on tarkedd myos
yritysten yhdistyessd. Kiinnittdmisen tavoitteena on sitouttaa tyontekijdt tyohonsd ja

tyOyhteisdonsd sekd tydyhteison tavoitteisiin (Juholin 2006, 38).

Uudemmat julkaisut ndkevit tyontekijoiden kiinnittimisen vield laajempana ilmiona,
joka ei tapahdu ainoastaan perehdytyksen kautta vaan on jatkuvana prosessina tyoyhtei-
sOissd. FitzPatrick ja Valkskov (2014, 11) toteavat, ettd suurin haaste yrityksilld on 16y-
tdd hyvid ja ammattitaitoisia tyontekijoitd. Sisdisen viestinndn tehtdvidnd onkin varmis-
taa, ettd ndma loydetyt ammattitaitoiset tyontekijit ovat sitoutuneet yritykseen ja moti-

voituneita ty0skentelemain yrityksessa.

3.2.3 Muutoksenhallinta

Nykypédivand tyoyhteisdissd muutoksia jatkuvasti. Muutoksenhallinta on tdimén vuoksi
yksi tarkeimmistd sisdisen viestinndn tehtdvistd. [lman muutoksesta tiedottamista seka
muutoksen ymmarrystd tyoyhteison joukossa on muutos vaikea viedd lapi (FitzPatrick
& Valskov 2014, 15-16). Heikosti organisoitu sisdinen viestintd on yleensd syynd nega-
titviseen ilmapiiriin muutostilanteissa. Mikéli sisdinen viestintd on huonosti suunniteltua
litkkkuvat huhut epavirallisten kanavien kautta nopeammin, miké lisdd epéluottamusta
johtoon ja vaikeuttaa muutoksen toteutusta. Muutostilanteissa sisdiseltd viestinndlti

odotetaan avoimuutta ja rehellisyyttd. (Proctor & Doukakis 2003, 270.)
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3.3 Siséisen viestinnin suunnittelu

Sisdinen viestintd vaatii suunnittelua ja johtamista (Siukosaari 2002, 20). Juholin (1999,
105-106) jakaa viestinndn suunnittelun strategiseen suunnitteluun ja operatiiviseen
suunnitteluun. Niiden lisdksi tydyhteisdjen tulee mééritelld, kenelle viestitddn eli ketkd
ovat viestinndn vastaanottajia, kenen vastuulla viestintd on ja mitkd ovat viestinnédn re-

surssit tyOyhteisossd (Kuvio 2).

Yhteistyd- ja
kohderyhmaanalyysi
{stakeholders)

Resurssianalyysi\

Strateginen suunnittelu Viestintvastuiden

* Ihmiset * Avaintulokset Tiﬁ:]iﬂﬁlv S
* Raha e Tulostavoitteet : AO o Jéj“es.'m'e et
* Tieto e Tehtavat mmattilaiset

e Tekniikka * Asiantuntijat

Operatiivinen suunnittelu ; L

* Painopistealueiden méarittely
* Toimenpiteiden valinta
Ja Jaksotus

s U

Perusmaarittelyt
* Vigstinnan tarkoitus
e Viestinnan periaatteet

/

Kuvio 2. Viestintdsuunnittelun komponentit (Juholin 1999, 106).

3.3.1 Strateginen suunnittelu

Sisdisen viestinndn strateginen suunnittelu on jatkuva, pitkdkestoinen prosessi. Proses-
simaisen ajattelutavan taustalla on varmistaa toimenpiteiden oikea ajoittuminen. Strate-
ginen suunnittelu aloitetaan avaintulosten, tulostavoitteiden ja tehtdvien méaarittelysta.
(Juholin 1999, 114-115.) Strategisen suunnittelun tavoitteena on maédritelld sisdisen
viestinndn peruslédhtokohdat, joiden avulla saadaan viestintd tukemaan tyOyhteison ko-

konaisstrategiaa (Aberg 2000, 227).
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Tehtdvilld tarkoitetaan konkreettisia toimia, joita tarvitaan tulostavoitteiden ja avaintu-
losten saavuttamiseksi. Madritellyistd tehtdvistd valitaan suurempia painopistealueita,
joita ldhdetdédn toteuttamaan. Painopistealueita valitessa tulisi ottaa huomioon yrityksen
resurssit toimenpiteiden toteuttamiseksi. Resurssianalyysi on hyvé tapa suunnitella voi-

mavarojen riittidvyys. (Juholin 1999, 117-119.)

Saavutettuja tuloksia voidaan arvioida suhteessa avaintuloksiin. Tdmi antaa suuntaa
seuraavan tarkastelujakson suunnittelulle. Avaintuloksia seurataan tulostavoitteiden
avulla. TyOyhteison tulisi maééritelld tulostavoitteensa mahdollisimman selkeésti ja
konkreettisesti, jotta arviointi erilaisilla mittareilla on mahdollista. (Juholin 1999, 114,

116-117.)

Viestinnan
avaintulokset

Tulosten

Tulostavoitteet
seuranta

Visio ja

Strategiat

Toimenpiteiden

toteutus Tehtavat

Painopistealueet

Kuvio 3. Yhteison viestinndn suunnitteluprosessi (Juholin 1999, 115).
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3.3.2 Operatiivinen suunnittelu

Operatiivinen suunnittelu on lyhyen tdahtdimen suunnittelua. Operatiivisen suunnittelun
tarkastelujakso on yleensd vuoden pituinen. (Aberg 2000, 242.) Juholin (1999, 120)
korostaa, ettd operatiivinen suunnittelu perustuu viestintistrategiaan, eikd tistd syystd
operatiiviseen suunnitteluun voi lisdtd tavoitteita, joita ei ole jo viestintdstrategiassa

maédritelty. Toisin sanoen operatiivinen suunnittelu on viestintéstrategian toteuttamista.

Yrityksen operatiivinen vuosisuunnitelma voidaan jakaa perusasioiden ja erillishank-
keiden suunnitteluun. Perusasioiden suunnittelussa keskitytdén arkitoiminnan suunni-
telmiin, tavoitteisiin ja tuloksiin. Perusasioiden suunnittelua ovat esimerkiksi kehitys-
keskustelujen suunnittelu ja aikatauluttaminen tai intranetin paivittdminen. Erillishank-
keilla pyritddn kehittdmdén tiettyd viestinndn osa-aluetta, kuten muutosviestintdd tai
esimiesviestintddn. Kehitystarve ldhtee yleensé kehittimishankkeissa tydyhteison muut-
tuneesta tilanteesta. TyOyhteisosséd voi olla kdynnissd esimerkiksi organisaatiorakenteen
tai henkilostorakenteen muutoksia, miké luo uusia haasteita sisdiseen viestintddan. (Juho-

lin 1999. 124-126.)

3.4 Sisidisen viestinnin keinot ja kanavat

Sisdisen viestinndn keinot ja kanavat ovat viestinnidn onnistumisen avain. Sisdisen vies-
tinndn keinojen ja kanavien valinta vaatii viestinndn ammattilaisilta hyvad tySyhteison
tuntemusta. Keinojen ja kanavien valinnassa tulee ottaa huomioon jokaisen tydyhteison
tarpeet ja ominaisuudet. (Siukosaari 2002, 91.) Siukosaari (2002) jakaa sisdisen viestin-

nén keinot ja kanavat vélittdmiin ja vélillisiin.

Vilittomien sisdisen viestinndn keinojen ja kanavien tavoitteena on viliton, henkilokoh-
tainen vuorovaikutus. Vilittomid viestintdkeinoja ovat esimerkiksi kaikki suullinen
viestintd, esimiesviestintd, perehdyttiminen, palaverit ja kokoukset, tiedotustilaisuudet
sekd epéaviralliset kanavat kuten puskaradio. Vilillisessd viestinndssd viestimiseen kéy-
tetddn jotakin vilittdvdd materiaalia. Viestinndn vilillisid keinoja ja kanavia ovat esi-
merkiksi sisdiset tiedotteet, ilmoitustaulut, sdhkoposti, puhelin ja intranet. (Siukosaari

2002. 91-109.)
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3.4.1 Sihkoposti

Sdhkoposti on ldhes kaikille tutuksi tullut viestintdkanava ja se on pitinyt pintansa myds
viestintdkulttuurin muutoksen myo6td. Sdhkoposti on alun perin tullut tydyhteisdihin
paperipostin tilalle. Sdhkdposti on mahdollistanut tyOyhteisdissd nopean ja ajantasaisen

tiedon vilityksen tydyhteison sisélld. (Juholin 2008, 77.)

Puro (2004, 63) jakaa sdhkopostit neljddn kategoriaan: Suoraan vastaanottajalle osoitet-
tuithin, cc:nd osoitettuihin, sdhkopostilistojen kautta ldhetettyihin sekd mainoksiin ja
roskaposteihin. Sdhkdposteja tulee nédin ollen monen eri kanavan kautta, usealla eri ta-
valla. Sdhkopostin suurimpana haasteena on siahkodpostin mairin hallinta, minkd vuoksi

tyoyhteisdjen olisikin tarkedd miettid selkeit pelisddnndt sdhkopostin kaytolle.

3.4.2 Intranet

Intranet on tydyhteison henkildston kédyttoon tarkoitettu apuvéline, josta henkilostd voi
16ytdd esimerkiksi ohjeita ja tydkaluja pdivittdisen tyoskentelyn tueksi sekd saada ajan-
kohtaista tietoa tyOyhteison tapahtumista. Intranet on osa uutta viestintdkulttuuria tyo-
yhteisdissd. Ensimmaiset Intranetit tulivat kiyttoon vasta 1990 —luvulla. (Juholin 2006,

266-267.)

Vaikka intranetin suosio on nostanut sen yhdeksi tirkeimmisté viestintdkanavista tydyh-
teisOissd, ei sen toimivuus ole itsestddnselvyys. Mielipiteet intranetistd jakautuvat mo-
nesti tydyhteison sisdlld. Osalle tiedon etsiminen ja ajankohtaisten uutisten lukeminen
intranetin kautta on pdivittdinen rutiini. Osa kokee intranetin haasteelliseksi kanavaksi,
silld tieto ei ole niin helposti 16ydettdvissd kuin muista kanavista. Intranet ei myoskaan
tavoita kaikkia tydyhteison jdsenid, esimerkiksi ty0ssddn paljon liikkuvat ovat osittain

intranetin vaikutusalueen ulkopuolella. (Juholin 2008, 77.)

Intranetin ongelmat ovat yleensd tiedon jisentelyssd ja luokittelussa. Hyvin jdsennel-
lyssd intranetissd ajankohtaiset tiedotteet, kuten uutiset on erotettu pysyvimmistd tie-
doista, joita ovat esimerkiksi yrityksen organisaatiorakenne ja toimintastrategia. Toimi-

vassa intranetistd 10ytyy myos kanavat vuorovaikutukselle. Intranettiin on mahdollista
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luoda esimerkiksi keskusteluryhmid, joiden avulla kehitetdén vuorovaikutusta tyOyhtei-

sOssd. (Kortetjdarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen 2003. 113.)

3.4.3 Esimiesviestinti

Esimiesviestintd on esimiehen ja alaisen vélilld kdytavad viestintdd. Esimies pitdd huo-
len tyOn organisoinnista, koordinoinnista ja valvonnasta. Esimiestyon tirkeimpid tehtd-
vid ovat kuitenkin alaistensa kuunteleminen ja ymmartaminen. (Puro 2002, 13.) Tyotur-
vallisuuskeskuksen raportissa (2009, 9) arvioidaan viestinnén ja viestintdtaitojen olevan
merkittdvd osa esimiestyOtd nykyaikana. Monet esimiesten avaintehtdvistd, kuten pe-
rehdyttdminen, tyohon liittyvd valmennus, kehityskeskustelut, tiimipalaverit sekd pa-
lautteen antaminen ja vastaanottaminen, ovat paddasiassa viestintdd. Tdmén vuoksi esi-

miehiltd vaaditaan hyvid vuorovaikutus- ja viestintitaitoja.

Esimiesviestinndssd tulisi ottaa huomioon, kuinka viestintd jdrjestetdin kdytdnndssd ja
millaisia viestien tulisi olla, jotta varmistetaan niiden tehokkuus ja viestien ymmartdmi-
nen. Esimiesviestintd on siirtynyt entistd sahkdisempddn suuntaan, mikd on vdhentinyt
kasvokkain kdytdvad viestintdd. (Puro 2002, 13-14.) Sihkdisten kanavien kayttod tulisi
kuitenkin miettid tarkkaan tilanne huomioon ottaen. Juholin (2006, 167) toteaa, ettd
sdahkdisten kanavien kayttd on jarkevaa yksinkertaisten rutiininomaisten asioiden hoi-
dossa, mutta esimerkiksi henkilokohtaisten tydsuhdeasioiden hoitamisessa, esimichen

odotetaan edelleen viestivan kasvotusten.

3.4.4 Johdon viestinti

Ilman viestintii ei voi tapahtua johtamista. Aberg (2006, 13, 204) miérittelee johtamis-
viestinndn johtamistyOksi, jonka tirkeimpid padmaiirid ovat asioiden tulkinta, toimin-
taan tarvittavan tiedon tuottaminen ja jakaminen, yksiléiden ja ryhmén tyon suuntaami-
nen, organisointi, tyon valvonta, motivointi sekd vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden
luominen. Johto ja johdon antama esimerkki vaikuttaa paljon siihen, kuinka avoin ja
vuorovaikutteinen viestintdkulttuuri tydyhteisossd vallitsee (Kortetjarvi-Nurmi & Mur-

tola 2015, 63-64).
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Johdon rooli on muuttunut sisdisesséd viestinndssd entistd enemmain vuorovaikutteisem-
paan suuntaan. Endi ei riitd ylhdaltd alaspdin tapahtuva viestintd vaan henkildsté odot-
taa johdon olevan ldsnd jokapdivéisessd tyossd. (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 8.) Tyo-
yhteison jésenet tutkitusti arvostavat avointa ja tydyhteison jédsenten kanssa keskustele-
vaa johtoa. Jalkautumalla tyGyhteison jdsenten joukkoon ja keskustelemalla henkilokoh-
taisesti tyOyhteison jisenten kanssa saa johto aikaiseksi parempia tuloksia. (Juholin
2008, 187-189.) Aamupalatilaisuudet ja haastattelutunnit ovat hyvid keinoja johdon ja
tyOyhteison viliseen avoimeen ja vuorovaikutteiseen viestintddn (Kortetjdrvi-Nurmi,

Kuronen & Ollikainen 2003, 111).

3.4.5 Kokoukset ja palaverit

Kokoukset ja palaverit ovat toimivia sisdisen viestinndn kanavia, silld ne mahdollistavat
henkil6kohtaisen, kasvokkain kdytdvéan viestinndn. Kokoukset ja palaverit voivat olla
yksikon, tydryhmén tai tiimin kesken jarjestettdvid tai ne voivat koskea koko tydyhtei-

s0d. (Siukosaari 2002, 98-99.)

Puron (2004, 25-27.) mukaan suomalainen kokous ja palaverikdytintd on muuttunut
viime vuosina melko paljon johtuen etdtyontekijoiden kasvaneesta médrastd ja ajankdy-
ton tehostamisen vaatimuksista tydyhteisdissd. Kokoukset ja palaverit ovat muuttuneet
sisdlloltddn ja ajankdytoltddn entistd padmédratietoisempaan suuntaan. Lisdksi tyoyhtei-
sOn jdseniltd odotetaan entistd parempaa valmistautumista ja aktiivista osallistumista
paitoksenteossa. Toisin sanoen kokoukset ja palaverit vaativat tyontekijoiltd paljon

enemman kuin ennen.

3.4.6 Perehdytys

Perehdytys on jokaiselle tyOyhteison jdsenelle tuttu sisdinen viestinndn kanava, silld
lahes jokaisen tydsuhteen alussa tapahtuu tyohon perehdyttdmistd. Perehdytyksen avulla
uusi tyontekijd tutustutetaan tyotehtdviin, tyOyhteisoon sekd organisaation toimintata-
poihin ja toimialaan. Perehdytys on olennainen osa tydyhteison sisdistd viestintdd. Sen

tarkeimpid ominaisuuksia ovat pitkdkestoisuus, vuorovaikutteisuus, prosessinomaisuus,
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yksildllisyys, johdon ldsndolo sekéd useiden viestintdkanavien hyddyntdminen. (Juholin

2008, 233, 236-237.)

Perehdytysopas ja henkilostdoppaat ovat hyvid apuviélineitd perehdyttimisprosessissa.
Perehdytysoppaan luominen kannattaa, jos ty0yhteisoon rekrytoidaan vuodessa useam-
pia henkil6itd. Perehdytys siséltid olennaisimpia ohjeita sekd perehdytysaikataulun,
jolloin se tukee koko perehdytysprosessia. Henkilostoopas on erdénlainen organisaatio-
kisikirja, joka kertoo olennaiset perustiedot organisaatiosta, tyotehtivistd, tyontekijan
oikeuksista ja velvollisuuksista sekd tydyhteison sisdisestd viestinndstid. Perehdyttdmi-

nen onkin hyvin pitkélti sisdistd markkinointia. (Siukosaari 2002, 97-98.)

3.4.7 Puskaradio

Puskaradio olemassaoloa tyOyhteisoisséd ei voi kiistdd. Siukosaari (2002, 100) muistut-
taa, ettd puskaradio ei kuitenkaan ole virallinen sisdisen viestinndn kanava tai keino,
mutta sitd on mahdollista kéyttdd tydyhteisoissd hyoddyksi esimerkiksi tiedotuksessa.
Puskaradio onkin monesti nopein keino vilittda tietoa tydyhteisossi. Lisédksi puskaradio
voi parhaassa tapauksessa lisdtd tydyhteison jdsenten vélistd vuorovaikutusta ja silld voi

olla positiivisia vaikutuksia tydmotivaatioon (Juholin 2006, 160).

Puskaradiolla voi olla myds negatiivisia vaikutuksia. Mikaéli sisdinen viestinté ei tydyh-
teisOissd ole tarpeeksi tehokasta ja tyOyhteison jdsenet kokevat, etteivdt saa riittdvasti
tietoa organisaation asioista, ldhtevdt huhut helposti liikkeelle puskaradion avulla. Tél-
16in puskaradiossa voi litkkua myos paljon keksittyd, paikkaansapitdmatonta tietoa, mi-
kd voi aiheuttaa tydyhteisoissd sekasortoa ja epdluottamusta virallisiin tietoldhteisiin.

(Siukosaari 2002, 100.)

3.5 Viestintiityytyviisyyden ja tyohyvinvoinnin riippuvuussuhde

Viestintityytyvaisyydelld tarkoitetaan tydyhteison jdsenten tyytyviisyyttd tiedottami-
seen ja saatuun tietoon sekd tyOyhteison jédsenten henkilokohtaista kokemusta siité, tule-
vatko he kuulluksi ja pystyvitkoé he vaikuttamaan tyOyhteison paitoksentekoon (Juholin

1999, 70). Tyoterveyslaitos (2011) madrittelee tyohyvinvoinnin seuraavasti: “Tydhy-
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vinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyGté, jota ammattitaitoiset tyon-
tekijét ja tyOyhteisot tekevit hyvin johdetussa organisaatiossa. TyoOntekijét ja tyOyhtei-
sOt kokevat tyonsa mielekkddksi ja palkitsevaksi, ja heiddn mielestddn tyo tukee heiddn

elaméinhallintaansa.”

Viestintityytyvdisyyden ja tyShyvinvoinnin riippuvuussuhteesta on tehty lukuisia tut-
kimuksia, esimerkiksi Viestinnidn tutkimuskeskus CRC:n julkaisemassa tutkimusrapor-
tissa (2013, 111-113) osoitetaan, ettd tydyhteison sisdiselld viestinnilld ja sen toimivuu-
della on vaikutusta tyontekijoiden tyotyytyviisyyteen ja tyShyvinvointiin. Sisdisen vies-
tinndn keinoja, joiden avulla voidaan parantaa tyontekijoiden viihtyvyyttd ja ty6hyvin-
vointia ovat avoimeen vuoropuheluun pohjautuva tyOyhteisoviestintd, hyvin johtamis-
viestinndn avulla luotu luottamus, tyontekijoiden osallistaminen sekd tyontekijoiden

mielipiteiden kuunteleminen ja arvotus (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 7).

3.6 Sisdisen viestinnin ongelmat

Wiio Osmo (2009, 7.) on kokoamassaan Wiion laissa todennut, ettd “viestintd yleensd
epdonnistuu — paitsi sattumalta”. Virke on hyva muistutus siitd, ettd sisdinen viestintd ja
sen suunnittelu aiheuttavat tyOyhteisoissé tiettyjd haasteita ja ongelmia, jotka on hyvi

tiedostaa jo etukéteen.

Yksi haasteita aiheuttava tekija sisdisessd viestinndssd on sanoman tyylin suunnittelu ja
ymmartdminen. Viestinndn tyylilld tarkoitamme ilmaisutapoja, joita kiytimme sanoman
ilmaisemisessa. Thannetilanteessa sisdinen viestintd on tyyliltddn ystavillistd ja rakenta-
vaa, mutta timéd ei kuitenkaan aina ole itsestddnselvyys. (Puro 2003, 84-85.) Sisdisen
viestinndn toimivuuden kannalta on tirkedd, ettd viestin vastaanottaja ymmartid viestin
sanoman. Viestinndn sanoman ymmarrettavyyteen vaikuttavat muun muassa tiedon ha-
vainnollisuus, vastaanottajan samaistuminen, viestin kieliasu ja rakenne, sisdllon laa-
juus, ulkoasu sekd viestin vastaanottajan motivaatio viestin ymmartdmisessd. (Wiio

1994, 121-122.)

Suurimpia ongelmia nykyaikana sisdisessd viestinndssd on tiedon miira ja turha tiedon
lisddntyminen. Viestinndn vélityksen helpottuminen on aiheuttanut sen, ettd sisdltod

tulee enemmaén kuin pystymme kisittelemadn. Sisdisessd viestinndssd olisikin keskityt-
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tavd tulevaisuudessa entistd enemmén karsimaan ylimdérdistd tietoa ja kohdistamaan

tiedot oikeille henkiloille. (Siukosaari 2002, 83.)

Erés tekijd, joka vaikuttaa tiedon méédrddn on viestintdkanavien valinta. Mikéli yrityk-
selld on kaytossddn liian monta keskenddn kilpailevaa viestintdkanavaa aiheuttaa se tur-
haa lisdystéd tiedon mééradn. Télloin tiedon etsiminen viestintdkanavien véliltd on haas-
teellista ja sithen kuluu paljon ylimaardistd aikaa. (Juholin 2006, 161.) Viestintika-
navien valintaan vaikuttavia seikkoja ovat tyOyhteison koko, toimipisteiden mééré ja

sijainti sekd tyotehtivit (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67).

Jokaisessa yrityksessé tulee jossain kohtaan vastaan muutoksia, jotka vaikuttavat koko
tyoyhteisoon. Téllaisia muutoksia ovat esimerkiksi uusien jérjestelmien lanseeraukset,
toimintatapojen muutokset tai organisaatiomuutokset. Muutokset aiheuttavat monesti
haasteita sisdiselle viestinndlle. Muutosviestintd on tdrkeéd osa johdon viestintidi. Johdon
on tirked informoida tydyhteison jdsenid muutoksen vaikutuksista, suunnittelusta ja
toteutuksesta. Onnistuneen muutosviestinndn kautta johto saa tydyhteison jdsenet sitou-
tumaan muutokseen ja sdilyttdvit tyOyhteison jdsenten luottamuksen tyOyhteisdon.

(Cornelissen 2011, 217, 219-220.)

Sisdisen viestinndn onnistumiseen ei riitd ainoastaan viestinnin suunnittelu, vaan tyoyh-
teison tulee jatkuvasti arvioida ja mitata viestinnélle annettujen tavoitteiden onnistumis-
ta. Sisdisen viestinndn arvioinnissa ja mittaamisessa voidaan kéyttda erilaisia tutkimuk-
sia ja mittareita. Liséksi johdon ja esimiesten tulee kuulla tydyhteison jasenid arkipéi-

viisessd tyoskentelyssa. (Siukosaari 2002, 121, 130.)

3.7 Sisdisen viestinnin arviointi ja mittaaminen

Sisdisen viestinndn mittaaminen on olennainen osa sisdisen viestinndn suunnittelua ja
toteutusta. Sisdisen viestinndn mittaaminen antaa yritykselle my6s mahdollisuuden ar-
vioida kuinka tehdyt toimenpiteet ovat vaikuttaneet. Lisdksi mittaamisesta saadut tulok-

set ohjaavat yritysté tulevaisuudessa viestinnidn suunnittelussa. (Wright 2009, 7.)

Yrityksen ldhtiessd suunnittelemaan sisdisen viestinndn mittaamista, tulee ensin selvit-

tdd, mikd on sisdisen viestinnén tila yrityksessd. [lman nykytilan tutkimista ei yritys voi
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luoda tyokaluja tai strategioita sisdisen viestinndn parantamiseksi. Nykytilaa voidaan
selvittdd erilaisten tutkimusten avulla. (Holtz 2004, 245.) Wright (2009, 9-10) esittdd
kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen hyviksi keinoiksi arvioida sisdisen vies-
tinndn nykytilaa. Muita mahdollisia tapoja arvioida sisdistd viestintdd ovat auditointi
sekd sisdisen viestinndn jatkuva suorituskyvyn mittaaminen. (Smith 2008, 214, 219.)
Yritykset voivat tuottaa tutkimuksia ulkopuolisilla tutkimusorganisaatioilla tai esimer-

kiksi opiskelijatyona.

Kun selvitys sisdisen viestinndn nykytilasta on tehty seki selvitetty sisdisen viestinnin
ongelmakohdat tulee yrityksen asettaa konkreettiset tavoitteet sisédiselle viestinnille.
Mikali yritys ei ole asettanut konkreettisia tavoitteita sisdiselle viestinndlleen, ei heilld

ole 1dhtokohtaa, misté ldhted mittaamaan sisdistd viestintdd. (Holtz 2004, 245.)

Holtzin (2004, 245) mukaan tavoitteiden perusteella voidaan tehdd viestintdsuunnitel-
ma, jota olisi hyvé testata pienelld kohderyhmilld ennen kokonaisvaltaista toteutusta.
Seurantajakson jdlkeen yrityksen tulee arvioida, toimiiko suunnitelma odotutetusti ja
onko asetetut tulokset saavutettu. Tdma on koko prosessin kriittisin vaihe, silld ilman

tulosten perusteellista arviointi ei ndhda, mité tulisi kehittidd edelleen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmét

Tutkimus toteutettiin sdhkoistd kyselylomaketta apuna kéyttden. Kyselylomakkeen
suunnitteluun ja toteutukseen kéytettiin Digium enterprise —ohjelmistoa. Kyselyloma-
ketta kéytettiin, silld sopii madréllisiin tutkimuksiin, joissa perusjoukko on normaalia
suurempi ja hajallaan (Vilkka 2007, 28). Kyselylomake voidaan toimittaa perusjoukolle
monella tavalla, mutta tutkimuksessa kéytettiin sdhkopostia kyselylomakkeen linkin
lahettdmiseen. Mikili sdhkdpostia tai internettid kéytetdédn kyselylomakkeen toimitta-
miseksi, tulee varmistua, ettd jokaisella perusjoukkoon kuuluvalla on tarvittavat tieto-
tekniset resurssit kyselyyn vastaamiseen (Vilkka 2015, 95). Kyselylomake ldhetettiin
perusjoukolle lokakuussa kesdlomien ollessa ohi. Vastausaikaa kyselyyn vastaamiseen

annettiin kaksi viikkoa.

Kyselylomake koostui monivalintakysymyksistd sekd avoimista kysymyksistd. Kysely-
tutkimusta saatuja tuloksia arvioitiin pddosin kvantitatiivisia eli maarillisid menetelmia
kdyttden. Ainoastaan avointen vastausten analysoinnissa kiytettiin laadullisia eli kvali-
tatiivisia menetelmid. Kvantitatiivinen eli méarillinen tutkimusmenetelma on tapa, jossa
tietoa tarkastellaan numeraalisesti. Se sopii hyvin tutkimuksiin, jossa perusjoukon koko
on suuri ja vastauksia on paljon. (Vilkka 2007, 14.) Tulosten analysoinnissa kdytettiin
apuna SPSS statistics ja excel —ohjelmistoja. Tuloksia havainnollistettiin taulukoiden ja

graafisten kuvioiden avulla.

Otantamenetelmind tutkimuksessa kaytettiin kokonaisotantaa. Kokonaisotannalla tar-
koitetaan sitd, ettd perusjoukko on otettu kokonaisuudessaan mukaan tutkimukseen eika
muita otantamenetelmid ole kdytetty (Vilkka 2015, 98). Kokonaisotanta valittiin, silld
haluttiin saada mahdollisimman kattava ja luotettava kuva sisdisen viestinnin tilasta ja
viestintdkanavien toimivuudesta toimeksiantajayrityksessd. Muita otantamenetelmid

kayttdmallad otoskoko olisi jddnyt liian pieneksi.
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4.2 Reliabiliteetti

Reliabiliteetilla mitataan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuudella eli
reliabiliteetilla varmistetaan tutkimuksen tarkkuutta eli mittauksen kykyé antaa oikeita
tuloksia seka tulosten toistettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta voivat heikentdd muun
muassa se, ettd vastaaja ei ymmarrd kysymystd samalla tavalla kuin tutkija tai vastaaja

muistaa vastatessaan jonkin asian eri tavalla kuin se todellisuudessa on. (Vilkka 2015,

194.)

Tyossd tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti on pyritty varmistamaan kyselylo-
makkeen tarkalla suunnittelulla. Kyselylomakkeesta ja kysymyksistd on pyritty teke-
madn mahdollisimman selkeitd, jotta virheitd tapahtuisi mahdollisimman vihén ja tut-

kimus olisi helposti uudelleen toteutettavissa.

4.3 Validiteetti

Validiteetilla mitataan tutkimuksen pétevyyttid. Patevyyden eli validiteetin avulla arvi-
oidaan mittarin tai tutkimusmenetelmén kykyé mitata, sitd mité tutkimuksessa on tarkoi-
tus mitata. Aineiston kerddmisen ja mittaamisen huolellisella suunnittelulla sekd kisit-
teiden, perusjoukon ja muuttujien maérittelemiselld pyritddn varmistamaan se, ettd vas-
taajat ymmartavat kdytetyn mittarin, kyselylomakkeen ja kysymykset. (Vilkka 2015,
193.)

Opinndytetyossd on kiinnitetty erityistd huomiota kysymysten ymmairrettivyyteen ja
yksinkertaisuuteen. Tutkimuksen validiteetin varmistamiseksi kyselylomaketta on tes-
tattu useammalla testivastaajalla, ennen kyselylomakkeen ldhettdmistd perusjoukolle.
Testivastaajina on kdytetty toimeksiantajayrityksessa tyoskentelevid henkil6itd, joilla on

késitys kyselylomakkeella tiedusteltavista asioista.
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S TULOKSET

Kyselytutkimus ldhetettiin sdhkopostitse 116 henkildlle. Vastauksia kyselyyn saatiin
kaiken kaikkiaan 76, joten vastausprosentiksi muodostui 65,5 %. Tdssd luvussa kdydain
lapi saadut tulokset SPSS statistics —ohjelmalla luotuja taulukoita ja kaavioita apuna
kayttden. Tulokset on jaettu aihepiireittddn: perustietoihin, sisdisen viestintddn seka si-
sdisen viestinndn kanaviin. Lisédksi tuloksia arvioidaan ristiintaulukoinnin keinoin. Lo-

puksi analysoidaan avoimiin kysymyksiin saatuja vastauksia.

5.1 Perustiedot

Kyselytutkimuksen ensimmadisessd osiossa tiedusteltiin vastaajien perustietoja: asemaa
organisaatiossa, tyosuhteen laatua sekd tyosuhteen kestoa. Kaikki kyselyyn vastanneet

vastasivat peruskysymyksiin.

Ensimmadisend tiedusteltiin vastaajien asemaa organisaatiossa. Taulukosta 1 ndhdién,
ettd suurin osa vastaajista, noin 87 % eli 66 henkil6d, on korvauskasittelijoitd. Vastaajis-
ta asiantuntijoita on 4 henkil6a. Palveluneuvojia, palveluvalmentajia ja vahinkotarkasta-

Jia oli vastaajissa jokaisia 2 henkil6a.

TAULUKKO 1. Asema organisaatiossa

Asema organisaatiossa Lukumairé | Prosentti

Korvauskasittelija 66 86,8%
Vahinkotarkastaja 2 2,6%
Palveluvalmentaja 2 2,6%
Palveluneuvoja 2 2,6%
Asiantuntija 4 5,3%
Yhteensa 76 100,0%

Toimeksiantajayrityksessd tyontekijoitd on sekd koko-aikaisissa ettd osa-aikaisissa tyo-
suhteissa. Kokoaikaisessa tyosuhteessa tyoskentelee vastaajista 48 henkilda eli noin 63

%. Osa-aikaisia vastaajista oli reilu kolmasosa eli 28 henkildd (noin 37 %).
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TAULUKKO 2. Ty6suhteen laatu

Tydsuhde Lukumadidréa | Prosentti

Kokopaivaisena 48 63,2%
Osa-aikaisena 28 36,8%
Yhteensa 76 100,0%

Kokoaikaisten ja osa-aikaisten vélilld tyytyvéisyys sisdiseen viestintddn jakautui melko
tasaisesti. Kokoaikaiset tyontekijat olivat hieman tyytyvdisempid sisdiseen viestintdin
kuin osa-aikaiset tyontekijat. Kokoaikaisista hieman yli puolet eli noin 51 % oli tyyty-
viisid sisdiseen viestintddn. Osa-aikaisten vastaava osuus oli noin 46 %. Osa-aikaisista
tyytymaéttomid sisdiseen viestintddn oli noin 54 %., kun taas kokoaikaisista tyytymétto-

mien osuus oli noin 43 %. (Kuvio 4)

100%
Tydskentelen:
B Kokopaivaisena
W Osa-aikaisena
80%
60%

Prosentti

Taysin eri Osittain eri  En osaa sanoa Osittain samaa Taysin samaa
mietta mietta mietta mietta

Tyytyviisyys sisdiseen viestintddn

KUVIO 4. Tyytyviisyys sisdiseen viestintddn kokoaikaisten ja osa-aikaisten viélilla.

Seka kokoaikaisena ettd osa-aikaisena tydskentelevistd yli puolet oli tyytyviisié sisdisen
viestinndn kanaviin. Kokoaikaisista noin 69 % oli tyytyvdisid sisdisen viestinndn kana-
viin, kun taas osa-aikaisten vastaava osuus oli noin 61 %. Osa-aikaisista hieman suu-
rempi osuus oli tyytyméattdémampid (noin 32 %). Kokoaikaisista tyytymattomien osuus

oli noin 25 %.
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100%
Tydskentelen:
B Kokopaivaisena
M Osa-aikaisena
80%

Prosentti

Taysin eri Osittain eri  En osaa sanoa Osittain samaa Taysin samaa
mielta mielta mielta mietta

Tyytyvdisyys sisdisen viestinndn kanaviin

KUVIO 5. Tyytyvéisyys sisdisen viestinndn kanaviin kokoaikaisten ja osa-aikaisten

tyontekijéiden valilla.

Jako uusien ja vanhojen tyontekijdiden kesken on toimeksiantajayrityksessd yllattdvan
tasainen. Yli puolet vastaajista on tyOskennellyt yrityksessd 1-5 vuotta. Toiseksi suurin
ryhma oli 6-10 vuotta yrityksessé tyoskennelleet. Heitd oli 16 henkilda eli hieman yli 20
%. Alle vuoden yrityksessd tydskennelleitd oli 12 henkil6d eli noin 15 %, kun taas yli

10 vuotta tyoskennelleitd oli 9 henked, noin 12 % vastaajista.

TAULUKKO 3. Ty6suhteen kesto

Tyosuhteen kesto Lukumaara | Prosentti

Alle vuoden 12 15,8%
1-5 vuotta 39 51,3%
6-10 vuotta 16 21,1%
yli 10 vuotta 9 11,8%
Yhteensa 76 100,0%

Vertailtaessa vastaajien tyytyviisyytta sisdiseen viestintdén tyosuhteen keston perusteel-

la, huomataan, ettd tyytyvaisimpid ovat alle vuoden yrityksessd tyoskennelleet. Heistd
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noin 58 % vastasi olevansa tyytyviisid yrityksen sisdiseen viestintddn. Toisiksi tyyty-
vdisin ryhma ovat 1-5 vuotta yrityksessa tyoskennelleet noin 56 % osuudella. Tyytymaét-
tomimpid olivat yli 10 vuotta yrityksessd tydskennelleet. Heistd jopa noin 75 % sanoi
olevansa osittain tyytymaéttomid yrityksen sisdiseen viestintdin. 6-10 vuotta yrityksessa

tyoskennelleistd reilu puolet (56 %) oli osittain tyytyméttomié yrityksen sisdiseen vies-

tintaan.
100%
Tydsuhteen
kesto

90% [l Alle vuoden
[M1-5 vuotta
[J6-10 vuctta

0% M yii 10 vuotta

Prosentti

mﬁ
2,6%
e Im

Taysin eri mielta Osittain eri miettd En osaa sanoa Osittain samaa Taysin samaa
miekta mietta

Tyytyvdisyys sisdiseen viestintddn

KUVIO 6. Tyytyvéisyys sisdiseen viestintddn tydsuhteen keston perusteella

Verrattaessa tyytyvéaisyyttd sisdisen viestintdkanavien ja tydsuhteen keston viélilld voi-
daan huomata muutamia eroja. Kaikkein tyytyvéisimpid sisdisen viestinndn kanaviin
olivat 1-5 vuotta yrityksessd tydskennelleet. Heistd noin 72 % oli tyytyviisid sisdisen
viestinndn kanaviin. Toiseksi suurin ryhma oli 6-10 vuotta yrityksessad tyoskennelleet.
Heisti osittain tyytyvéisid oli noin 69 %. Alle vuoden yrityksessd tyoskennelleistd noin
67 % oli tyytyviisid sisdisen viestinndn kanaviin. Ryhmistd ainut, joka oli selkedsti tyy-
tymittdmampi sisdisen viestinndn kanaviin, oli yli 10 vuotta yrityksessd tyoskennelleet.
Heistd yli puolet (56 %) sanoi olevansa tyytyméaton yrityksen nykyisiin sisdisen viestin-

ndn kanaviin. (Kuvio 7)
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Tyytyvdisyys sisdisen viestinnin kanaviin

KUVIO 7. Tyytyviisyys sisdisen viestinndn kanaviin tyosuhteen keston perusteella

5.2 Sisidinen viestinti

Kyselytutkimuksen toisessa osiossa tarkasteltiin sisdisen viestinndn nykytilaa toimeksi-
antajayrityksessd. Osiossa vastaajilta tiedusteltiin vdittdmien avulla tyytyvéisyytta sisdi-
seen viestintddn, mielipidettd viestinndn avoimuudesta ja viestinndn sisdltdmaisté turhas-
ta tiedosta, tietojen l0ydettidvyydestd, tietojen ajankohtaisuudesta ja tarpeellisuudesta,
muutoksista tiedottamisesta sekd viestinnéstd toimipaikkojen vélilld. Vastaajille annet-
tiin viisi vastausvaihtoehtoa: tdysin eri mieltd, osittain eri mieltd, en osaa sanoa, osittain

samaa mieltd ja tdysin samaa mieltd. Vastaukset on koottu kuvioon 8.

Ensimmdinen viittdma “Olen tyytyviinen sisdiseen viestintddn” jakoi vastaajien mieli-
piteitd ja osoitti, ettd yritykselld on kehitettdvdd sisdisessd viestinndssddn. Vastaajista
lahes puolet (46 %) oli tdysin eri mieltd tai osittain eri mieltd véittimén kanssa. Tyyty-
viisid sisdiseen viestintdén oli noin 48 % vastaajista. Toisin sanoen hieman suurempi

osuus vastaajista oli tyytyvéinen sisdiseen viestintddn.
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Enemmistd vastaajista (noin 47 %) koki my06s viestinndn avoimuudessa olevan ongel-
mia tai toivoivat viestinnidn olevan nykyistd avoimempaa. Téysin tai osittain samaa

mieltd vdittimén kanssa oli hieman pienempi osuus eli noin 42 %.

Kuvio 8 osoittaa, ettd yrityksessd nousee selkedksi ongelmaksi myos viestinnédn sisélti-
ma turha tieto. Ongelmat turhan tiedon méaardssid nikyivit myos vastaajien avoimissa
vastauksissa. Puolet vastaajista (50 %) koki yrityksen sisdisen viestinndn sisdltdvan tur-
haa tietoa. Hieman yli kolmasosa (36 %) oli tiysin tai osittain erimieltd viittdman kans-

Sa.

Viittdmat “tieddn mistd 10ydédn tyoténi koskevaa tietoa” ja “’tieto on helposti 10ydetté-
vissd linkittyvét vahvasti toisiinsa. Suurin osa (noin 69 %) tiesi, misti saa tarvittaessa
tyotd koskevaa tietoa, mutta yli puolet (58 %) vastaajista koki silti, ettd tieto ei ole hel-
posti 16ydettavissd. Edellisessd kohdassa ongelmaksi todettu turhan tiedon maéré heijas-
taa todennékoisesti my0s sithen, ettd vastaajista ndin moni kokee tiedon 16ydettavyyden

ongelmaksi.

Sisdisestd viestinndstd saatu tieto koettiin pddosin olevan ajankohtaista, riittdvad sekd
tarpeellista. Vastaajista reilu puolet (57 %) koki tiedon ajankohtaiseksi, noin kaksi kol-
masosaa (70 %) koki tiedon saannin olevan riittdvaa ja jopa noin 80 % vastaajista koki

saadun tiedon tarpeelliseksi.

Muutoksista tiedottaminen jakoi vastaukset eri mieltd ja samaa mieltd olevien vélilld
melko tasaisesti. Tdysin tai osittain samaa mieltd viittiméin “muutoksista tiedotetaan
ajoissa” kanssa oli noin 38 % vastaajista, kun taas osittain eri mieltd oli noin 43 % vas-
taajista. Tdman viittdimédn kohdalla vastauksiin on voinut merkittdvisti vaikuttaa toi-
meksiantajayrityksen ilmoitus merkittdvistd muutoksista yrityksessd samana pdivdnd

kuin kyselytutkimus julkaistiin.

Kaikkein suurin erimielisyys oli véittimin “viestintd toimipaikkojen vélilld on sujuvaa”
kohdalla. Vastaajista jopa noin 80 % oli sitd mieltd, ettd toimipaikkojen vilisessd vies-
tinndssd ja viestinndn sujuvuudessa on ongelmia. Tdmi kanta saa vahvistusta my0s

avoimista vastauksista. Vain noin 20 % vastaajista on vdittimén kanssa samaa mielta.
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SISAISEN VIESTINNAN ARVIOINTI

mTdysinerimieltd ~ mOsittainerimieltd ~ WEnosaasanoa  MOsittain samaamieltd ~ M Taysin samaa mieltd

OLEN TYYTYVAINEN SISAISEEN VIESTINTAAN (#&}3 44,7% 3,9% 46,1% 2,69
VIESTINTAON AVOINTA PN/ 44,7% (Y 38,2% 3,99
VIESTINTA SISALTAA TURHAATIETOA 14 31,6% 7,9% 43,4% 6,6%
TIEDAN MISTALOYDANTYOTANI KOSKEVAATIETOA e} 30,3% 46,1% 22,4%
TIETO ON HELPOSTI LOYDETTAVISSA 13,2% 44,7% 2,6% 35,5% 3,9%
TIETOA PAIVITETAAN RIITTAVAN USEIN  pX/ 32,9% 7,9% 44,7% 11,8%
SAAN TARPEEKSI TIETOA TYOTANI KOSKEVISTAASIOISTA HE/ASSSEED 5,3% 57,9% 11,8%
KOEN SAAMANI TIEDON TARPEELLISEKSI 132%  6,6% 56,6% 23,7%
MUUTOKSISTATIEDOTETAAN AJOISSA 43,4% 14,5% 34,2% 3,9%
VIESTINTATOIMIPAIKKOJEN VALILLA ON SUJUVAA 28,9% 51,3% 6,6%  132%

KUVIO 8. Sisiisen viestinnan arviointi arvoasteikon mukaisesti

5.3 Viestintikanavat

Kysetutkimuksen toisessa osiossa keskityttiin viestintikanaviin, niiden toimivuuteen ja
kaytettavyyteen korvauskisittelyssd. Ensimméisessd osassa vastaajien tuli arvioida si-
sdisten viestintdkanavien kiyttod, sisdisten viestintdkanavien merkitystd toimipaikkojen
vilisessd viestinndssd, viestintdkanavien toimivuutta korvauskésittelyssd sekd tyytyvdi-
syyttd nykyisiin sisdisen viestinndn kanaviin. Vastaajat arvioivat vaittdmid arvoasteikol-
la 1-5 (1. Taysin eri mieltd 2. Osittain eri mieltd 3. En osaa sanoa 4. Osittain samaa

mieltd 5. Tdysin samaa mieltd).

Enemmisto eli noin 79 % koki olevan tdysin tai osittain samaa mieltd vaittdmén “kiytdn
eri viestintdkanavia aktiivisesti” kanssa, mistd voidaan pddatelld, ettd eri viestintika-

navien kaytto on yrityksessd aktiivista.

Vaikka véittdimé “sisdisen viestinndn kanavat helpottavat viestimistd toimipaikkojen

vdlilld” jakoi vastaajien mielipiteitd selkeammin, koki suurempi prosentuaalinen osuus
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viestintdkanavien helpottavan viestimistd (37 %). Viittdmén kanssa eri mieltd oli noin
34 % vastaajista. Lisdksi melko merkittdvd osuus (28 %) ei osannut kertoa kantaansa

vaittdimaan.

Kuviosta 9 nékee, ettd vastaajat kokevat pddosin nykyisten viestintdkanavien tukevan
korvauskdsittelyd ja ovat kaiken kaikkiaan melko tyytyviisid nykyisiin viestintdkana-
viin. Vastaajista ldhes kaksi kolmasosaa (63 %) olivat sitd mieltd, ettd nykyiset viestin-
tdkanavat tukevat korvauskdsittelyd. Tyytyvéisyys viestintikanaviin oli ldhes samalla

tasolla, silld noin 66 % sanoi olevansa tyytyvéinen nykyisiin viestintdkanaviin.

SISAISTEN VIESTINTAKANAVIEN ARVIOINTI ARVOASTEIKON MUKAISESTI

B Tdysin eri mielta M Osittain erimieltd ~ MEn osaasano  MOsittain samaamieltd ~ M Taysin samaa mielta

2,6%
11,8%

KAYTAN ERI VIESTINTAKANAVIA AKTIIVISESTI 6,6%

SISAISEN VIESTINNAN KANAVAT HELPOTTAVAT VIESTIMISTA ALUE- JA

PALVELUYHTION VALILLA 6,6% 27,6% 34,2%

NYKYISET SISAISEN VIESTINNAN KANAVAT TUKEVAT KORVAUKSKASITTELYA BRI/ vkl 11,8%

OLEN TYYTYVAINEN SISAISEN VIESTINNAN KANAVIIN Bhes/A wdsei/

KUVIO 9. Sisaisten viestintikanavien arviointi arvoasteikon mukaisesti

Kyselylomakkeen viestintdkanavien arvioinnin toisessa osiossa pyrittiin selvittimain
kuinka aktiivisesti yrityksen henkilosto kdyttdd erilaisia viestintdkanavia. Vastaajat ar-
vioivat intran, sdhkopostin, lyncin/puhelimen, vahinkomuistioiden, palavereiden ja tii-
mihetkien, [dhimmin esimiehen, johdon, koulutuksien ja puskaradion kédytt6d annettu-
jen vastausvaihtoehtojen avulla. Vastausvaihtoehdot olivat: en lainkaan, harvemmin,

kuukausittain, viikoittain ja paivittdin.
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Y1i puolet (noin 60 %) luki intraa paivittdin. Toiseksi suurin ryhma oli intraa viikoittain
lukeneet. Heité oli kaiken kaikkiaan noin 32% vastaajista. Kuukausittain intraa luki noin

3 % vastaajista ja harvemmin noin 5 % vastaajista.

Sahkoposti sekd Lync/puhelin olivat selkedsti kiytetyimmat sisdisen viestinndn kanavat.
Sahkopostia luki péivittdin kaikki kyselyyn vastanneet. My6s Lyncin/Puhelimen kautta
paivittdin viestivdt 1dhes kaikki eli noin 99 % vastaajista. Sdhkopostin lisdksi myds va-
hinkomuistioiden kayttd oli yleistd, silld vahinkomuistioille kirjoitti paivittdin ldhes 95

% vastaajista ja vahinkomuistioita luki pdivittdin noin 97 % vastaajista.

Osallistuminen palavereihin ja tiimihetkiin oli suurimmalla osalla (noin 72 %) viikoit-
taista. Péivittdin palalavereihin ja tiimihetkiin kertoi osallistuvansa ainoastaan noin 7 %.
Kuukausittain osallistuvia oli noin 15 % vastaajista ja harvemmin osallistui 7 % vastaa-

Jista.

Koulutuksiin osallistuttiin yleisesti kuukausittain tai harvemmin. Hieman reilu puolet eli
noin 57 % vastaajista kertoi osallistuvansa koulutuksiin kuukausittain ja noin kolmasosa

eli noin 36 % kertoi osallistuvansa koulutuksiin harvemmin.

Tiedon saanti ldhimmaltd esimieheltd oli oletetusti hieman yleisempéé kuin tiedon saan-
ti johdolta. Suurin osa (75 %) vastaajista kertoi saavansa tietoa ldhimmalta esimieheltd
viikoittain, kun taas johdolta suurin osa kertoi saavansa tietoa kuukausittain (53 %) tai
harvemmin (38 %). Johdolta viikoittain tietoa sai vain noin 9 % vastaajista. Kuukausit-

tain tai harvemmin esimiehelti tietoa saavien osuus oli yhteensd noin 13 %.

Puskaradion kautta tietoa saivat noin puolet (51 %) vastaajista viikoittain. Péivittiin
tietoa puskaradion kautta saivat noin 26 % vastaajista. Tdma kertoo, ettd puskaradio on

yrityksessd myos paljon kdytossé ja tieto kulkee helposti puskaradion kautta.
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SISAISTEN VIESTINTAKANAVIEN KAYTTO

B Enlainkaan  harvemmin -~ BKuukausittain -~ B Viikottain B Péivittdin

LUEN INTRAA  [Sei/A IRAEA 31,6% 60,5%
VIESTIN LYNCIN/PUHELIMEN VALITYKSELLA PIEEA 98,7%
KIRJOITAN VAHINKOMUISTIOLLE  [JEMS 94,7%

LUEN VAHINKOMUISTIOITA [0 97,4%
OSALLISTUN PALAVEREIHIN JA TIMIHETKIN [ 14,5% 72,4% 6,6%
OSALLISTUN KOULUTUKSIIN 35,5% 56,6% 7.9%

SAAN TIETOA LAHIMMALTA ESIMIEHELTA &) ANCIIY 75,0% 11,8%
SAAN TIETOA JOHDOLTA 38,2% 52,6% 9,2%
SAAN TIETOA PUSKARADION KAUTTA EREN Y/ SEEEW)S 51,3% 26,3%

KUVIO 10. Siséisten viestintikanavien kaytto

Seuraavassa osiossa vastaajien tuli arvioida sisdisten viestintikanavien, intran, sdhko-
postin, lyncin/puhelimen, vahinkomuistioiden, palaverien ja tiimihetkien, koulutuksien,
lahimmén esimiehen, johdon ja puskaradion kiytettivyyttd tydssd. Vastaajille annettiin
viisi vastausvaihtoehtoa, jotka olivat: en kéytd kanavaa, taysin kdyttokelvoton, jokseen-

kin kdyttokelvoton, kohtalaisen kadyttokelpoinen ja erittdin kiyttokelpoinen.

Puolet (50 %) vastaajista koki Intran jokseenkin kéyttokelpoiseksi viestintdkanavaksi.
Noin 29 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd Intra on erittdin kiyttokelpoinen viestintdka-

nava. Jokseenkin kiyttokelvottomana Intraa piti noin 16 % vastaajista.

Kaikkein kayttokelpoisimpina sisdisen viestinndn kanavina pidettiin sdhkopostia, lyn-
cid/puhelinta sekd vahinkomuistioita. Sdhkopostia erittdin kiyttokelpoisena piti kaiken
kaikkiaan noin 80 % vastaajista. Erittdin kayttokelpoisena lyncia/puhelinta piti 79 %

vastaajista ja vahinkomuistioita 83 % vastaajista.



35

Palavereita ja tiimihetkid sekd koulutuksia pidettiin myos pddosin kdyttokelpoisina vies-
tintdkanavina. Palavereja ja tiimihetkid erittdin kiyttokelpoisina piti reilu puolet (54 %)
ja kohtalaisen kayttokelpoisina noin 40 % vastaajista. Koulutuksia pidettiin hieman
kayttokelpoisempina kuin palavereita ja tiimihetkid. Koulutuksia erittdin kayttokelpoi-

sena piti noin 72 % ja kohtalaisen kayttokelpoisena 22 % vastaajista.

Ty6ssddn erittdin kiyttokelpoisena viestintikanavana ldhintd esimiestd piti suurin osa
(noin 61 %) vastaajista. Johdon kohdalla vastaukset kuitenkin jakautuivat enemmén,
silld johtoa erittdin kéyttokelpoisena viestintdkanavana piti ainoastaan noin 11 % vas-
taajista. Kohtalaisen kdyttokelpoisena viestintdkanavana johtoa piti puolet vastaajista ja

kohtalaisen kayttokelvottomana noin 30 % vastaajista.

Myo6s puskaradion kéytettdvyys tydssd jakoi mielipiteitd. Suurimpana ryhméni olivat
puskaradiota kohtalaisen kayttokelpoisena pitdneet. Heitd oli noin 42 % vastaajista.
Erittdin kéyttokelpoisena ja jokseenkin kiayttokelvottoman puskaradiota tyOssd pitivit

noin 24 % vastaajista.

SISAISTEN VIESTINTAKANAVIEN KAYTETTAVYYS TYOSSA

m En kdytd kanavaa ~ m Tdysin kdyttokelvoton  mJokseenkin kdyttokelvoton  m Kohtalaisen kdyttokelpoinen  m Erittdin kdyttokelpoinen

ARV 3,  15,8% 50,0% 28,9%

SAHKOPOSTI pYSVENENLR-VS 80,3%

LYNC/PUHELIN PYSTEVATA 78,9%

VAHINKOMUISTIOT (ISR 82,9%
PALAVERITJA TIIMIHETKET [R3eR3 39,5% 53,9%
KOULUTUKSET JePAeRS 22,4% 72,4%

LAHIN ESIMIES .3%3 i 34,2% 60,5%

JOHTO | FEANT 30,3% 50,0%

PUSKARADIO SRRV 23,7% 42,1% 23,7%

KUVIO 11. Sisédisten viestintikanavien kdytettdvyys tyossi

10,5

%
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Kyselylomakkeen seuraavassa osiossa vastaajien tuli valita mielestddn kaksi toimivinta
sisdisen viestinndn kanavaa. Vastausvaihtoehtoina olivat: sdhkoposti, lync/puhelin, in-
tranet, vahinkomuistiot, palaverit ja tiimihetket, koulutukset, 14hin esimies, johto, pus-

karadio ja perehdytys.

Kuvio 12 osoittaa, ettd sdhkopostia pidettiin kaikkein toimivimpana viestintikanavana.
Sahkoposti sai kaiken kaikkiaan 55 vastausta. Toiseksi eniten vastauksia (36) sai vahin-
komuistiot. Lync/puhelin oli 27:114 vastauksella kolmanneksi toimivin viestintdkanava.
Vihiten vastauksia saivat perehdytys (1) ja ldhin esimies (2). Johto ei saanut yhtidin

vastausta.

Toimivimmat sisdisen viestinnan kanavat
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KUVIO 12. Toimivimmat sisdisen viestinnin kanavat

Seuraavaksi vastaajien tuli arvioida samoista vastausvaihtoehdoista ne viestintdkanavat,
joissa oli heiddn mielestddn kehitettdvadd. Jokaisen vastaajan tuli valita kaksi viestinté-

kanavaa, joiden toiminnassa oli heiddn mielestidin kehitettavaa.

Kanavat, joissa koettiin olevan eniten kehitettdvad, olivat vahinkomuistiot, intranet seka
johto. Vahinkomuistiot saivat kaiken kaikkiaan 35 vastausta, intranet 30 vastausta ja

johto 25 vastausta. Myo6s koulutuksissa koettiin olevan jonkin verran kehitettdvaa, silld
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koulutukset saivat neljdnneksi eniten (20) vastauksia. Vidhiten vastauksia saivat

Lync/Puhelin (2), 1dhin esimies (6), puskaradio (6) ja sahkoposti (7).

Kehitettavat sisdisen viestinnan kanavat
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KUVIO 13. Sisdisen viestinndn kanavat, joiden toiminnassa on kehitettavaa

5.4 Avoimet vastaukset

Avoimia kysymyksid oli kyselylomakkeessa kaiken kaikkiaan viisi. Osiossa, jossa kisi-
teltiin toimeksiantajayrityksen sisdistd viestintdd, tiedusteltiin avointen kysymysten
avulla sisdisen viestinndn toimivuutta toimipaikkojen valilld sekd kehitysehdotuksia
toimeksiantajayrityksen sisdisen viestinnidn kehittdmiseksi. Viestintdkanavia késittele-
vassd osiossa avointen kysymysten avulla haluttiin selvittdd, mitd viestintikanavia vas-
taajat kéyttdvit toimipaikkojen véliseen viestintddn ja miten sisdisid viestintikanavia
voitaisiin yrityksessd kehittdd. Viimeiseen avoimeen kohtaan vastaajat saivat jattdd mui-

ta kommentteja aiheeseen liittyen.

Ensimmaiinen avoin kysymys “Miten koet sisdisen viestinndn toimivan toimipaikkojen
vailld? Mitd hyvaa ja mitd kehitettdvad viestinndssid on?” sai yhteensd 49 vastausta, mi-

ki tarkoittaa, ettd kysymykseen vastasi noin 65 % vastaajista.
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Positiivisina asioina vastauksista nousi esille se, ettd toimipaikkojen vélisen viestinndn
koetaan kehittyneen ja menneen eteenpdin, vaikka vield on paljon tehtidvii. Toimipaik-
kojen vilisen viestinndn kehittymisessd on auttanut muun muassa vierailut toimipaikko-
jen vililla. Sahkopostiviestinndn koettiin toimivan melko hyvin toimipaikkojen vélises-

sd viestinndssi ja vastaukset saadaan sdhkopostin avulla yleensd nopeasti.

Avoimet vastaukset osoittavat kuitenkin, ettd toimipaikkojen vélisessd viestinndssd on
vield paljon kehitettdvdd. Suurin ongelma vastaajien kokemuksen mukaan oli toimi-
paikkojen vililld olevat eridvit ohjeistukset ja toimintatavat asioiden hoitamisessa. Mo-
ni koki, ettd vastauksia toimipaikoista on vélilld todella haasteellista saada ja vélilld
tuntuu, ettd viestit jadvit puolitiechen, eivitkad tavoita oikeita henkil6itd. Toimipaikkojen
viliseen viestintddn toivottiin enemmaén vuorovaikutusta, avoimuutta sekd viestien si-
vyyn ystavillisyyttd. Osa vastaajista kuitenkin korosti, ettd viestinndn sujuminen riippuu
paljon toimipaikasta. Joidenkin toimipaikkojen kanssa viestintd sujuu paremmin kuin

toisten.

Seuraavan avoimen kysymyksen avulla tiedusteltiin vastaajilta kehitysehdotuksia sisdi-
sen viestinndn kehittdmiseksi. Kysymykseen vastasi 41 henkil6a eli noin 54 % vastaa-
jista. Vastaajista suurin osa toivoi selkedmpid, yhteisid pelisdéntdja toimeksiantaja yri-
tyksen sisdiseen viestintddn sekd toimipaikkojen vilille, ettd yksittdisen toimipaikan
sisdlle. Osa koki, ettd sdhkopostiin tulee paljon turhaa sisdltdd, jota voisi yrittda tiivistdd
tai vdhentdd esimerkiksi sdhkdpostilistoja tiivistimalld. Sdhkopostin kédyttod toivottiin
muutenkin vdahennettdvan nykyisestd. Lisdksi toivottiin yhteistd foorumia lajikohtaisesti,
joka tavoittaisi kaikki samaa korvauslajia kisittelevat tyontekijat. Kehitysehdotuksissa
tuli ndiden lisdksi esille muun muassa intran kehittdminen, koulutusten lisddminen seka

mobiiliviestimien kdyttoonotto osaksi viestintdkanavia.

Kyselylomakkeen viestintdkanavia késittelevdssd osiossa ensimmadinen avoin kysymys
oli ”Mité sisdisen viestinndn kanavia kdytdt toimipaikkojen vilisessd viestinndssd?”.
Kysymys sai avoimista kysymyksistd eniten vastauksia. Yhteensd 61 henkil6a eli noin

80 % vastaajista vastasi kyseiseen kysymykseen.

Sahkoposti oli selkedsti yleisin kdytetty viestintdkanava toimipaikkojen vélisessd vies-
tinndssd. Lahes jokainen kysymykseen vastannut kertoi kayttdvansa sdhkopostia toimi-

paikojen vilisessd viestinndssd. Toiseksi kdytetyin viestintikanava oli lync/puhelin.
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Lisédksi vahinkomuistiot olivat paljon kéytetty viline toimipaikkojen valilld kiytavéssa
viestinndssd. Monet kéyttivit kaikki edelld mainittuja viestintdkanavia rinnakkain. Mui-
ta mainittuja viestintdkanavia olivat perehdytykset, onlinetilaisuudet sekd asiakaspalaut-

teet.

Toisessa viestintdkanaviin liittyvissd avoimessa kysymyksessd haluttiin kuulla vastaa-
jien kehitysehdotuksia viestintdkanaviin liittyen. Kysymykseen ”Miten kehittdisit kdy-

tossd olevia sisdisid viestintdkanavia?” vastasi 34 henkilod eli noin 45 % vastaajista.

Vastaajien kehitysehdotuksissa viestintdkanaviin toivottiin erityisesti yhteisid pelisddn-
tojd viestintdkanavien kéytolle. Vahinkomuistioiden kdyton tehostamista toivottiin si-
sdisen viestinndn helpottamiseksi. Moni vastaajista nimesi intranetin tarkeédksi kehitys-
kohteeksi. Intraa toivottiin paivitettdvin ajan tasalle, jotta tiedot olisivat selkeimmin
jasennelty ja helpommin 16ydettdvissé. Intranetiin ehdotettiin luotavaksi myos yhteinen
foorumi, joka tavoittaisi kaikki tiettyd korvauslajia késittelevit. Muita esille tulleita ke-
hitysehdotuksia oli koulutusten lisdédminen, turhan sdhkdpostiviestien vdhentdminen
sekd modernien viestintdkanavien, kuten Facebookin ja Whatsappin kiyttéonottaminen.
Edelld mainittujen lisdksi johdon viestintdd toivottiin kehitettdvén aktiivisempaan ja

kdytannonldheisempédédn suuntaan.

Viimeisessd avoimessa kysymyksessd vastaajille annettiin mahdollisuus antaa muita
kommentteja aiheeseen liittyen. Kommentteja kyseiseen kohtaan tuli muutamia. Kom-
menteissa toivottiin muun muassa selkeyttd toimintatapoihin ja viestintdkanaviin, oh-
jeistuksien keskittdmistd yhteen paikkaan esimerkiksi intraan sekd sisdisen viestinnin

kehittamistd toimipaikkojen vélilla.
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6 POHDINTA JA KEHITYSEHDOTUKSET

Puron (2004. 105-106) mukaan viestinndn kehittimisen tavoitteena on organisaation
toiminnan tehostaminen seké tuottavuuden ja kilpailukyvyn lisiédminen. Avaimena vies-
tinndn kehittdmiselle tyOyhteisdssd on perustehtdvien toteuttaminen. Perusajatus vies-

tinndsté ei tulisi hukkua kehittimisen myo6ta.

Pohdinnan ja kehitysehdotuksien avulla pyritddn antamaan toimeksiantajalle ehdotuksia
sisdisen viestinndn kehittimiseksi. Kehitysehdotusten pohjana on kiytetty kyselytutki-
muksesta saatuja tuloksia sekd vastaajien antamia kehitysideoita yrityksen sisdisen vies-
tinndn ja viestintikanavien kehittdmiseksi. Opinndytetyd jattid myos mahdollisuuden
jatkotutkimuksille. Tutkimusta on mahdollista laajentaa koskemaan esimerkiksi esimie-
hid tai useampia toimistoja, jotta toimistojen vélinen vertailu olisi mahdollista. Tarkem-

paa tutkimusta voitaisiin tehdd myds esimerkiksi Intranetin kehittdimisen osalta.

6.1 Taustamuuttujat

Kyselytutkimuksen kautta saatiin kattava kuva toimeksiantajayrityksen sisdisen viestin-
ndn nykytilasta ja kehitysalueista. Vastausprosentiksi saatiin 65,5 %, mikd mahdollistaa
tuloksista tehtdvit luotettavat johtopéaédtokset. Lisdksi avoimiin kysymyksiin saatiin kat-

tavasti vastauksia, jotka toimivat pohjana annetuille kehitysehdotuksille.

Vastaajat jakautuivat taustamuuttujien osalta oletetusti. Toimeksiantajayrityksessd ajo-
neuvokorvausyksikon suurin tyontekijaryhmé on korvauskasittelijat. Heidédn osuus ky-
selytutkimuksen vastaajista oli my&s suurin. Asiantuntijoiden ja vahinkotarkastajien
vastausaktiivisuus jdi toivottua pienemmdiksi, mikd vaikeutti luotettavien péédtelmien
tekemistd viestintdkanavien toimivuuden ja tyontekijdn aseman vilisestd suhteesta. Olisi
ollut mielenkiintoista ndhdi, kokevatko eri asemassa tyoskentelevit henkil6t eri viestin-

takanavat toimivimmiksi.

Tydsuhteen laadun ja tyosuhteen keston osalta vastaajat jakautuivat tasaisesti. Suurin
osa vastaajista oli kokoaikaisessa tydsuhteessa olevia, mutta myos osa-aikaisilta tyonte-

kij6iltd saatiin hyvin vastauksia. Tydsuhteen keston perusteella suurimmat ryhmét olivat
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1-5 vuotta sekd 6-10 vuotta toimeksiantajalla tyoskennelleet. Vastaajista yllattdvan mo-
ni kuului alle vuoden tydskennelleisiin ja yli 10 vuotta tydskennelleisiin, mika oli posi-

tiivista tuloksien vertailun kannalta.

6.2 Sisdinen viestinti

Tutkimustuloksista ndhdéén, ettd yrityksen sisdisen viestinnin kehittiminen on tarpeen,
vaikka my0s positiivisia osa-alueita nousee esille. Suurempi prosentuaalinen osuus vas-
taajista on kuitenkin tyytyvéinen yrityksen sisdiseen viestintddn, vaikka ero tyytyvaisten
ja tyytymattomien valilld jdd varsin pieneksi. Loppujen lopuksi vain hieman alle puolet

vastaajista kokee olevansa tyytyvéisid sisdiseen viestintién.

Huomion arvoista on myos se, ettd tyytyméattdmimpid sisdiseen viestintddn ovat yrityk-
sessd kauemmin tyoskennelleet henkil6t. Taysin luotettavia pdédtelmid siitd, miké tdhan
on syyni ei voida tuloksista tehdd. Uskon, ettd yksi mahdollisista syistd on se, ettd uudet
tyontekijdt koulutetaan heti perehdytyksen yhteydessd kdyttiméén uusinta viestintitek-
nologiaa ja heille kerrotaan my0s uusimmista kiytdnndistd sisdisessd viestinndssid. Mo-
nesti vanhojen tyontekijoiden koulutus jdi uusien toimintaohjeiden ja teknologiauudis-

tusten kohdalla vajavaiseksi.

Puro (2004, 106-110) korostaa, ettd viestinnédn kehittdiminen vaatii kolmenlaista muutos-
ta: teknologista muutosta, kidytintdjen muutosta seké ajattelutapojen muutosta. Erityisen
tarkednd osa-alueena ovat kiyténtdjen ja ajattelutapojen muutos. Kédytantojen ja ajattelu-
tapojen muutokset ovat monesti my0ds kaikkein ty0ldimmaét ja hitaimmat vaiheet muu-
tosprosessissa. Mielestini kdytintdjen muuttaminen tulisi ldhted tyoyhteison henkilds-
ton kouluttamisesta. Ajattelutapojen muutoksessa on kyse tydyhteison jdsenten saami-
sesta oivaltamaan muutoksen tarve ja uusien kdytintdjen vaikutus tydontekoon. On mah-
dollista, ettd yrityksessd on vanhojen tyontekijoiden osalta epdonnistuttu juuri ndissd
kahdessa osa-alueessa. Mielesténi tulevaisuudessa olisikin tirkedd huomioida myds
vanhojen tyontekijoiden kouluttaminen ja informoiminen sisdisen viestinndn muutosti-

lanteissa.

Tuloksista positiivisina asioina esille nousee se, ettd suurin osa vastaajista tietdd misti

l16ytad tyotinsd koskevaa tietoa ja kokee saavansa tarpeeksi tietoa. Liséksi suurin osa
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koki saamansa tiedon tarpeelliseksi ja tietoa péivitettdvéin riittivdn usein. Tuloksista
esille nousevia ongelmia ovat viestinndn avoimuus, sen sisdltimé turhan tiedon mééara,
muutoksista tiedottaminen sekd viestintd toimipaikkojen vililli. Kyseiset osa-alueet
ovat olennaisessa asemassa sisdisen viestinndn onnistumisessa, minkd vuoksi kehottai-
sin yritystd keskittymddn sisdisen viestinndn kehittdmisessd erityisesti ndihin osa-

alueisiin.

Tutkimus osoittaa, ettd suurin ongelma yrityksen sisdisessd viestinndssd on sisdisen
viestinndn toimivuus toimipaikkojen valilld. Vastaajat kokivat, ettd vuorovaikutus toi-
mipaikkojen vililld on vdhdiista ja vastauksia eri toimipaikoista hankalaa saada. Sisdisen
viestinndn ongelmiin toimipaikkojen vililla vaikuttivat muun muassa erilaiset toiminta-
tavat ja —ohjeet. Kortetjarvi-Nurmi ja Murtola (2015, 62) korostavat erityisesti vuoro-
vaikutuksen ja avoimuuden tirkeyttd sisdisessd viestinndssd. Vuorovaikutukseen perus-

tuva sisdinen viestintd motivoi henkildstod, lisdd tyohyvinvointia ja yhteisollisyytta.

Mielestédni toimipaikkojen vilisen viestinndn kehittdmisen tulisi ldhted vuorovaikutuk-
sen kehittdmisestd. Vuorovaikutusta on mahdollista kehittdd esimerkiksi toimipaikkojen
vélisten vierailujen kautta. Vierailuja toimipaikkojen vilillda on yrityksessd tehty jo
ailemmin, mutta niitd tulisi jarjestdd jatkossa entistd enemmaén. Lisdksi ehdottaisin, etti
vierailuja kéytéisiin 1dpi tiimipalavereissa tai tiimihetkissé, jotta saadut opit valittyisivit
kaikille tyOyhteison jisenille. Eri toimipisteiltd olisi myds hyvi saada joku tiimihetkiin-
ja palavereihin kertomaan heidén tydtavoistaan. Talld tavalla lisdttdisiin tietoisuutta eri-
laisista toimintamalleista, joita eri toimipisteilld on kédytossd. Thanteena olisi kuitenkin
tulevaisuudessa toimipisteiden vélisten tyotapojen ja toimintaohjeiden yhtendistdminen

viestinnan osalta.

Toimipaikkojen vélisen viestinndn lisdksi ongelmiksi nousivat sisdisen viestinndn
avoimuus ja muutoksista tiedottaminen. Kyseisten véitteiden kohdalla tuloksiin saattaa
vaikuttaa merkittdvéasti kyselylomakkeen ldhetysajankohta. Kysely ldhetettiin vastaajille

samana pdivand, jolloin yrityksessa julkaistiin tieto tulevista muutoksista.

Kuten teoriaosuudessa on todettu, on muutosviestintd tirked osa tyOyhteison viestintdd
ja johdon viestintdd. My0s sisdisen viestinndn avoimuuteen voidaan vaikuttaa johdon
esimerkilld. Thannetilanteessa muutoksista tiedotetaan jo hyvissd ajoin, jotta tydyhteison

jasenet pystyvit osallistumaan muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen. Muutostilan-
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teissa johdon tulisi liséksi olla entisti enemmain ldsnd sekd kuunnella ja vastata tyoyh-

teison jisenten kysymyksiin. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 67.)

Yhdeksi ongelmaksi tutkimustuloksista ilmeni turhan tiedon mééré ja tietojen loydetté-
vyys. Monet yritykset kamppailevat turhan tiedon ja tiedon mééran kanssa (Siukosaari
2002, 83). Sdahkopostissa turhan tiedon méérddn vaikuttavat muun muassa suuret posti-
tuslistat. Yrityksen tulisi mielesténi kohdistaa viestit tarkemmin oikeille kohderyhmille,

mikd onnistuisi esimerkiksi sahkopostien vastaanottajalistoja pienentdmalla.

Vastaajista enemmisto (noin 58 %) vastasi olevansa tdysin tai osittain eri mieltd véitteen
tieto on helposti 10ydettavissd” kanssa. Juholin (2006, 161) on todennut, ettd toistensa
kanssa kilpailevat viestintdkanavat lisddvit tiedon médrdd. Tamén lisdksi kilpailevat
viestintdkanavat vaikuttavat myos tietojen l6ydettivyyteen. Toimeksiantajayrityksessa
lahetetdén esimerkiksi erilaisia ohjeistuksia ja muutoksia ohjeistuksiin sdhkdpostin vili-
tykselld. Osa ohjeistuksista pdivitetdén kuitenkin suoraan Intraan. Tiedon loydettivyy-
den kannalta olisi mielesténi hyva keskittdad ohjeet kokonaan Intran puolelle. Talla taval-

la vahennettdisiin myos sdhkopostiin tulevaa turhan tiedon méiéraa.

6.3 Sisdisen viestinnin kanavat

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tyOyhteison jdsenet ovat padosin tyytyvaisid sisdi-
sen viestinndn kanaviin ja niiden kéytettdvyyteen osana korvauskésittelyd. Suurin osa
vastaajista sanoi olevansa tyytyvéinen sisdisen viestinndn kanaviin. Lihes sama osuus
vastaajista oli tdysin tai osittain samaa mieltd viittdméin “nykyiset sisdisen viestinndn
kanavat tukevat korvauskésittelyd” kanssa. Lisdksi positiivisena osa-alueena vastauksis-

ta nousi eri sisdisten viestintdkanavien aktiivinen kéytto.

Sisdisistd viestintdkanavista kehityskohteiksi valikoitui monivalintakysymyksien ja
avointen vastausten perusteella intranet, johdon viestintd sekd vahinkomuistioiden kéyt-
to. Lisdksi avoimista vastauksista nousi tarve ottaa kdyttoon uusia, moderneja viestinté-

kanavia.

Suurimmaksi haasteeksi sisdisten viestintdkanavien osalta muodostui intranet, sen kéy-

tettdvyys sekd sisédltd ja ulkomuoto. Vastaajista ldhes 16 % nimesi intranetin jokseenkin
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kayttokelvottomaksi tyOssd sekd vastaajista reilu 1 % sanoi, ettei kdytd intranettid lain-
kaan. Kysyttidessd sisdisen viestinnin kanavia, joissa on eniten kehitettdvaad, sai intranet
toiseksi eniten eli 30 vastausta. Vaikkakin suurin osa vastaajista kertoo kayttdvéinsa in-
tranettid pdivittdin, koettiin avointen vastausten perusteella tiedon 16ytdminen intranetis-
td hankalaksi. Tiedon 16ydettivyyteen vastaajat kertoivat vaikuttavan tietojen huono
jasentely intranetissd. Lisdksi osa koki, ettd kaikki tiedot intranetissd eivdt ole tdysin

ajan tasalla.

Kuten teoreettisessa viitekehyksessd todetaan, on intranetin toiminnalle tarkeda tietojen
luokittelu ja jasentdminen. Ehdottaisin toimeksiantajayritykselle, ettd intranetissd olevia
ohjeita jasennettdisiin tarkemmin tiettyjen aihealueiden mukaisesti. Esimerkiksi lajioh-
jeet voitaisiin jakaa vield pienempiin osa-alueisiin korvausasian mukaan, jolloin erik-
seen 10ytyisivit esimerkiksi ohjeet, jotka liittyvét kaskovahinkojen késittelyyn ja erik-
seen ohjeet, jotka liittyvit liikennevahinkojen késittelyyn. Intranettiin voitaisiin lisdksi
luoda oma laatikko valmentajien ohjeille. Valmentajien ohjeet ovat tdlld hetkelld tulleet
sahkdpostin vilitykselld, miké lisdd sahkopostin madrdad. Mikéli kaikki ohjeet saataisiin

samaan paikkaan, helpottuu tiedon etsintd ja sdéstyy aikaa muilta toilta.

Intranet ei ole ainoastaan paikka tiedonvilitykselle vaan intranetin avulla voidaan lisiti
vuorovaikutusta tyOdyhteisossd (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen, Ollikainen 2003, 113).
Moni vastaajista toivoikin, ettd intranettiin luotaisiin keskustelufoorumi lajikohtaisesti.
Talla tavalla samaa korvauslajia kisittelevét henkilot voisivat jakaa ajatuksiaan ja kes-
kustella mieltd askarruttavista kysymyksistd. Télld tavalla parannettaisiin myos vuoro-

vaikutusta toimipaikkojen valilla.

Intranetin lisdksi tutkimuksesta kehityskohteiksi sisdisten viestintikanavien osalta nousi
johdon viestintd. Kun vastaajilta tiedusteltiin kehitettdvid viestintdkanavia, sai johto
kaiken kaikkiaan 25 vastausta. Liséksi vastaajista yli puolet sanoi saavansa tietoa joh-
dolta kuukausittain ja reilu kolmasosa jopa harvemmin. Vastauksista voidaan pditella,
ettd johto on osalle ty0yhteison jidsenistd varsin etdinen ja viestintdd johdon ja tydyhtei-

sOn jasenten vililld tapahtuu liian harvoin.

Johdolta vaaditaan nykypdiviana entistd vuorovaikutteisempaa ja kidytdnnonlédheisempad
lahestymisté viestintddn (Tyoturvallisuuskeskus 2009, 8). Tama nikyi myos tutkimustu-

loksista. Kyselyyn vastanneet toivoivat johdolta entistd tiiviimpdd ja kdytdnnonléhei-
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sempdd vuorovaikutusta tyOyhteison jasenten kanssa. Yrityksessd on aiemmin jérjestetty
kahvitilaisuuksia, joissa tyOyhteison jdsenet padsivit keskustelemaan henkilokohtaisesti
johdon kanssa. Uskon, ettd téllaisten tilaisuuksien jdrjestiminen voisi olla hyddyllistid
myos jatkossa. Lisdksi yritys voisi jarjestdd kyselytunteja, joissa tyOyhteison jdsenet
padsevit keskustelemaan johdon kanssa mieltddn askarruttavia asioita ja kertomaan
omia ideoitaan tyOyhteison kehittdmiseksi. Talld tavalla johto vahvistaisi luottamustaan
ja vuorovaikutusta alaisten kanssa. Mielestidni henkilokohtaisen viestinndn liséksi esi-
merkiksi viikoittaiset “uutiskatsaukset” olisivat hyva keino tavoittaa tyontekijat. Uutis-
katsaukset olisi mahdollista julkaista intranetin kautta, esimerkiksi alemmin mainitussa
foorumissa, jolloin se tavoittaisi kaikki tyOyhteison jdsenet, mutta myos sdhkoposti toi-

mii hyvéni viestintdkanavana uutiskatsauksille.

Vahinkomuistiot ovat korvauskasittelysséd tarked sisdisen viestinndn kanava. Vahinko-
muistioiden avulla jokaisen késittelijan on mahdollista saada tieto asiakkaan korvaus-
asiasta ja sen etenemisestd. Kun vastaajilta tiedusteltiin viestintdkanavia, joiden toimin-
nassa on kehitettdvid, sai vahinkomuistiot eniten vastauksia (35). Avoimista vastauksis-
ta nousi esille selked toive vahinkomuistioiden kédyton tehostamisesta, silld kaikilla va-

hinkomuistioiden kaytto ei ole vield arkipdivaa.

Vahinkomuistioiden kdyton tehostaminen ldhtee perehdytyksestd. Mielestdni perehdy-
tyksessd tulisi entistd enemmaén kiinnittdd huomiota vahinkomuistioiden kdyton opette-
luun. Lisdksi vanhoille tyontekijdille tulisi muistuttaa vahinkomuistioiden kéytosta.
Entistd enemmin voitaisiin kertoa vahinkomuistioiden kdyton hyodyisti ja merkitykses-
t4, nimenomaan osana sisdistd viestintda, silld uskon, ettd tilld tavalla saataisiin moti-

voitua enemmistod kayttdmadn vahinkomuistioita sisdisessd viestinnissa.

Vastaajien avoimista vastauksista nousi esille my0ds toive uuden viestintiteknologian
kayttoonotosta. Yksi vastaajien antamista kehitysehdotuksista on jo aiemmin mainittu
intranetin korvauslajikohtainen foorumi. Foorumin lisdksi toivottiin esimerkiksi Face-
bookin ja Whatsappin kiyttoonottoa yrityksen sisdisessd viestinndssid. Uusien moder-
nien viestintdkanavien kayttoonotossa tulisi kuitenkin miettid tarkkaan yrityksen tarpeet
viestinndlle. Uudet modernit viestintdkanavat ovat yritykselle mahdollisuus kehittda
sisdistd viestintdd entistd vuorovaikutteisempaan, avoimempaan ja kdytdnnonldheisem-
pddn suuntaan. Uskon, ettd esimerkiksi tiimien viliset Facebook ja Whatsapp- ryhmét

olisivat hyva tapa kiyda keskustelua tiimien kesken.
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Liite 1. Kyselylomakepohja

Perustiedot

1. Asema organisaatiossa?

* Korvauskisittelija
* Vahinkotarkastaja
* Palveluneuvoja

* Palveluvalmentaja
* Asiantuntija

2. Tyoskentelen:

* Kokopéiviisend
e (Osa-aikaisena

3. Kuinka kauan olet tyoskennellyt organisaatiossa?

e Alle vuoden
* 1-5vuotta

* 6-10 vuotta
e yli 10 vuotta

Sisdinen viestinti

11. Arvioi sisdisti viestintii seuraavan asteikon mukaisesti:
(1.Taysin samaa mieltd 2.Osittain samaa mieltd 3. En osaa sanoa 4. Osittain eri mieltd 5.

Téysin eri mieltd)

Olen tyytyviinen sisdiseen viestintdin 1 2 3 4 5
Koen viestinnén olevan avointa 1 2 3 4 5
Viestinta sisdltdd turhaa tietoa 1 2 3 4 5
Tieddn, mistd 16ydén tyotini koskevaa tietoa 1 2 3 4 5

Tieto on helposti 16ydettavissa 1 2 3 4 5
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Tietoa péivitetddn riittdvan usein 1 2 3 4 5
Koen saavani tarpeeksi tietoa tyotini koskevista asioista 1 2 3 4 5
Koen saamani tiedon tarpeelliseksi 1 2 3 4 5
Muutoksista tiedotetaan hyvissé ajoin 1 2 3 4 5
Viestintd toimipaikkojen vililld on sujuvaa 1 2 3 4 5

12. Milli tavalla koet sisdisen viestinnéin toimivan toimipaikkojen vililla? Mita
hyvii ja mitd kehitettivai?

13. Miten kehittiisit sisdisti viestintai? Omia konkreettisia kehitysideoita:

Viestintikanavat

5. Arvioi viestintikanavia seuraavan asteikon mukaisesti:

(1. Taysin samaa mieltd 2. Osittain samaa mieltd. En osaa sanoa. 4. Osittain eri
mieltd 5. Tdysin eri mieltd)

Olen tyytyvéinen nykyisiin viestintdkanaviin 1 2 3 4 5
NyKkyiset sisdisen viestinnén kanavat tukevat korvauskésittelyd 1 2 3 4 5
Viestintdkanavat helpottavat viestimistd toimipaikkojen 1 2 3 4 5
vélilla

Kéytédn eri viestintdkanavia aktiivisesti 1 2 3 4 5

6. Arvioi seuraavien sisiisten viestintikanavien kiytettivyytti:
(1.Erittdin kayttokelpoinen 2. Kohtalaisen kiyttokelpoinen 3. Jokseenkin kayttokelvo-
ton 4. Taysin kayttokelvoton 5. En kéytd kanavaa)

e Sdhkoposti 1 2
* Lync/puhelin 1 2
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* Vahinkomuistiot

* Intranet

* Palaverit ja tiimihetket

* Koulutukset

* Lé&hin esimies

* Johto

* Perehdytys

* Epévirallinen kanava: "puskaradio”
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7. Valitse 2 tyosi kannalta toimivinta viestintikanavaa:

e Sdhkoposti

* Lync/puhelin

* Vahinkomuistiot

* Intranet

* Palaverit ja tiimihetket

¢ Koulutukset

* Lé&hin esimies

e Johto

* Perehdytys

* Epévirallinen kanava: "puskaradio”

8. Valitse 2 viestintikanavaa joiden toiminnassa koet olevan kehitettivaa:

e Sdhkoposti

* Lync/puhelin

¢ Vahinkomuistiot

* Tiimipalaverit ja tiimihetket

¢ Koulutukset

* Lihin esimies

e Johto

* Perehdytys

* Epévirallinen kanava: "puskaradio”

9. Miti viestintikanavaa/kanavia kiytit toimipaikkojen vilisessa viestinnés-
sa?

10. Miten kehittaisit kaytossa olevia sisdisen viestinnin kanavia?

11. Muita kommentteja sisdiseen viestintiin ja viestintikanaviin liittyen



