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JOUSTAVA TYO OSANA
TYOYMPARISTOKEHITTAMISTA

Tassa opinnaytetydssa kasitelldan organisaatioiden tydymparistokehittamistda monipaikkaisen
tydn nakokulmasta. Tydymparistd ei ole vain fyysinen tila, vaan kasite pitaa sisallagn myos
virtuaalisen ja sosiaalisen ympariston. Kaikki kolme osa-aluetta on otettava huomioon
tydymparistoja kehitettdessa. Joustavalla tydskentelylla on tarkea rooli tydymparistokehittamisen
kokonaisuudessa, silla se mahdollistaa henkildéstén tehokkaamman tyénteon, mutta vaikuttaa
myds positiivisesti heidan tydmotivaatioon ja tyytyvaisyyteen. Joustavan tyén avulla voidaan
my0s vaikuttaa organisaation tilankayttéon.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd joustavan tyon kasitettd ja edellytyksid sekd sen
kytkeytymista osaksi laajempaa tydymparistokehittamista. Lisaksi tavoitteena oli 16ytaa keinoja
mahdollistaa joustavampi tyonteko julkisen sektorin case -organisaatiossa ja luoda
organisaatiolle ehdotus sen etatyokaytannon kehittdmisesta.

Teoriaosuudessa tarkasteltiin joustavan tydén tekemisen tapoja, tyOympariston kasitettd ja
tydymparistokehittamista seka joustavan tyon vaikutusta tilankayttédn. Empiria osio pohjautui
case -organisaation etatydokaytannon tutkimiseen seka haastatteluihin.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa kaytettiin
teemahaastattelua. Haastattelut koostuivat case -organisaation johdon ja paaluottamusmiesten
haastatteluista seka vertailuorganisaatioiden edustajien haastatteluista. Johdon ja
paaluottamusmiesten haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd nakemyksia ja mielipiteita
organisaation nykyisesta etatyokaytannosta. Vertailuorganisaatioista haettiin hyvia kaytantoja ja
toimintamallia.

Lopputuloksena syntyi kehitysehdotuksia case -organisaation etatydkaytannon kehittamisesta
joustavamman tyon konseptiksi. Kehitysehdotuksissa nousee erityisesti esiin ajatusmaailman ja
asenteen muuttaminen etatyon tekemiseen liittyen sekad luottamuksen ilmapiirin rakentaminen.
Lisdksi esitellddn konkreettisia muutosehdotuksia organisaation etaty6ohjeeseen ja
etatydsopimuspohjaan.
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FLEXWORK AND WORKPLACE DEVELOPMENT

This thesis examines flexwork and workplace development. Working environment is not just a
physical place. It includes virtual and social environment as well. These three parts are all
important when planning and developing workplaces. Another important aspect in workplace
development is how people work efficiently and are satisfied at their working environment at the
same time. In addition flexwork can also have an impact on the organization’s use of space.
Therefore it is justifiable to explore flexwork as a part of workplace development.

The purpose of this thesis was to examine the concept and conditions of flexwork and its relation
to workplace development. In addition the purpose was to find suggestions to enable more flexible
working in public sector organization and make propositions on how the case organization could
develop its current teleworking concept.

Qualitative research was chosen as the research method. The theoretical part examined flexwork,
the concept of working environment and workplace development, as well as the impact of flexible
work to the use of space. The empirical section was based on the case study of organization’s
teleworking practice and interviews.

The research method was theme interview. The interviews were conducted with the case
organization's management and the chief shop stewards as well as with the representatives of
organizations in comparison. The purpose of the interviews was to find out the points of view and
opinions of the organization’s current teleworking practice and to examine good practices and
operating models from other public organizations.

Developing propositions show recommendations for making case organization’s teleworking
practice more flexible. The key issues are changing the mindset and attitude towards teleworking
and building the environment of trust. In addition, the report contains specific proposals for
changes in the current telework directions and the telework agreement form.
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1 JOHDANTO

Tyonteon tavat ovat vuosien saatossa muuttuneet ja tydympariston kasite on
siina sivussa laajentunut. Tydymparistolla ei tarkoiteta vain fyysisia tiloja, vaan
my0s virtuaalisia ja sosiaalisia tiloja. (mm. Rakli 2014.) Muutostrendit, kuten kil-
pailun kiristyminen ja teknologian kehittyminen seka tyo- ja vapaa-ajan sekoittu-
minen luovat tiloille uudenlaisia kayttotarpeita ja edellyttavat tydymparistolta mo-
nimuotoisuutta. Lisaksi kaupungistuminen, kestava kehitys ja ilmastonmuutok-
sen hillintad vaikuttavat kaikkien tilojen kayttajien ja organisaatioiden toimintaan.
(Haapamaki ym. 2011, 7.) Organisaatioilta vaaditaan nain ollen monenlaista jous-
toa. Jousto liittyy yhta lailla sopimustason asioihin kuin myo6s tyéntekoon ja tiloi-
hin. (Gibson 2003, 12.)

Yha useampia tyotehtavia voidaan suorittaa etatyona, muualla kuin tydnantajan
tiloissa. Monista niistakin toista, joihin kokoaikainen etatyo ei sovi, ainakin osa
voidaan suorittaa toisaalla. Sama koskee my0s tydajan jarjestamista. Monissa
toissa ei ole enaa merkitysta silla, mihin aikaan vuorokaudesta tyo tulisi tehda,
tai vain osa tehtavista on sidottu tiettyyn kellonaikaan. Kiinteasta tytajasta ja sen
suorituspaikasta kiinni pitAminen naissa téissa perustuu Iahinna perinteiseen ta-
paan ajatella tydn organisointia, johtamista ja valvontaa. Etatydssa lahtokohta on,
etta tyd organisoidaan tavalla, jolla ty6 on tehokkainta suorittaa niin tydnantajan
kuin tyontekijan kannalta. (Helle 2014, 13.)

Viimeisen parinkymmenen vuoden aikana etatyé on kehittynyt marginaalisesta
iimiosta varteenotettavaksi vaihtoehdoksi perinteisemmille tydjarjestelyille (Pyo6-
ria & Saari 2013, 223). Tassa opinnaytetydssa perehdytaan joustavamman tyén-
tekemisen edellytyksiin ja mahdollistamiseen julkisella sektorilla seka joustavan

tyonteon kytkeytymiseen tydymparistokehittamiseen ja tilankayttoon.

Etatyon puitesopimus on Eurooppa-tason tydmarkkinakeskusjarjestojen valinen
sopimus, jonka voimaansaattamisesta vastaavat tydmarkkinajarjestot eri maissa.
Puitesopimuksen ovat solmineet palkansaajia edustava Euroopan ammatillinen

Yhteisjarjestd EAY (European Trade Union Confederation), tydnantajia edustava
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Euroopan teollisuustyénantajat UNICE (The Union of Industrial and Employers’
Confederations of Europe) ja julkisten yritysten Euroopan keskusjarjest6é CEEP
(The European Centre of Enterprises with Public Participation and of General
Economic Interest). (Helle 2014, 71.) Suomeen etatyokaytannoista saatiin yhte-
naisia linjauksia, kun suomalaiset tyomarkkinajarjestot allekirjoittivat vuonna

2005 etatyota koskevan eurooppalaisen puitesopimuksen (Helle 2014, 15).

Puitesopimuksessa etatyota pidetaan keinona niin tydn organisoinnin nykyaikais-
tamiseen, tyd- ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen kuin tydntekijoiden itsenaisyy-
den lisdamiseen. Sopimuksella luotiin yleiset puitteet etatydn kayttdonotolle ja
sen lahtdokohtana on etatyontekijan oikeuksien sailyminen samoina kuin tyonan-
tajan tiloissa toimivilla tyontekijoilla. Eurooppalaisen puitesopimuksen hyvaksy-
misella haluttiin kannustaa tyonteon uudelleenorganisointiin ja sopimus toimi

myo6s mallina henkilékohtaisia sopimuksia tehtdessa. (Kuntatyénantajat 2005.)

1.1 Tyon tavoitteet, tutkimuskysymys ja viitekehys

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa joustavan tyon edellytyksia ja jous-
tavan tyon kytkeytymista osaksi laajempaa tydymparistokehittamista julkisella
sektorilla. Lisdksi tavoitteena on 16ytaa keinoja mahdollistaa joustavampi tyon-
teko case -organisaatiossa ja luoda organisaatiolle ehdotus sen etatydkaytannon

kehittamiseksi.

Teoriaan ja erilaisiin kaytannon esimerkkeihin tutustumisen jalkeen selvitetaan
niin tyénantajan edustajien kuin luottamusmiesten nakemyksia case -organisaa-
tion etatyokaytannon nykytilanteesta sekd sen mahdollisesta muuttamisesta. Li-
saksi kehitysehdotusten tukemiseksi selvitetaan, millaisia kaytantoja eraissa vas-

taavissa organisaatioissa on.

Tutkielman tekeminen on lyhyesti sanottuna tutkimusongelman kasittelemista ja
vastauksien antamista asetettuihin tutkimuskysymyksiin, sisaltaen paatelmat ja
tulkinnat (Pihlaja 2006, 12). Tutkimuksen ongelmat tulee tarkkaan harkita ja muo-

toilla selkeasti, ennen kuin ryhdytaan keraamaan aineistoa. Kvalitatiivisessa tut-
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kimuksessa ongelma saattaa kuitenkin muuttua tutkimuksen edetessa. Tutkimus-
ongelman sijaan laadullisessa tutkimuksessa voidaankin puhua tutkimustehta-
vasta. (Hirsjarvi ym.1998, 119-120.)

Taman tyon tutkimuskysymykset ovat:

Mita on joustava ty0, ja mitka ovat joustavan tyonteon edellytykset?
Miten joustava ty0 liittyy tydymparistdkehittamiseen?

Millainen voi olla case -organisaation joustavampi etatydkonsepti?

Tutkimuksia voidaan tyypitella eri perustein. Yksi jako on teoreettiset ja empiiriset
tutkimukset. Empiria sanana tulee kreikan kielesta ja tarkoittaa koetta tai koke-
musta. Teoria taas tarkoittaa katselua ja mietiskelya. Nama tutkimustyypit eivat
poissulje toisiaan. (Koivula ym. 1999, 13.) Tama opinnaytetyd on tyypiltaan teo-
reettinen, sisaltaen kuitenkin empiirisen osion, jossa paneudutaan kohdeorgani-
saation toimintaan ja sen kehittamiseen. Empiiristd osiota voidaan luonnehtia
myOs case — tutkimukseksi, joka on yksittdistapausta analysoiva tutkimus (Koi-
vula ym. 1999, 17).

Tydn empiirinen osio keskittyy Turun kaupungin nykyiseen etatydokaytantdon ja
sen kehittamiseen. Turun kaupunki on suuri julkinen organisaatio, jolla on noin
12 000 tyontekijaa ja tehtavakentta on hyvin laajakirjoinen. Tyodn tarkoitus ei ole
kritisoida organisaation toimintaa ja nykyisia kaytantoja, vaan osoittaa teoriaan,
tutkimustietoon ja haastatteluihin pohjautuvia nakdkulmia seka perusteluja, joi-

den avulla toimintaa voitaisiin mahdollisesti kehittaa.

Viitekehys on niin sanottu ajatuksellinen kehikko, joka sisaltaa tutkimuksen teke-
miselle tarkeita aineksia ja joka osoittaa tutkimusongelman yhteydet useampaan
eri asiaan. Viitekehys pitaa sisallddn muuan muassa aiheeseen liittyvat teoriat ja

kasitteet seka aiemmat tutkimukset ja oletukset. (Pihlaja 2006, 56.)

Taman tyon viitekehys muodostuu kolmesta kokonaisuudesta, joita ovat tyonte-

kemisen tavat, tydymparisto ja tilankayttd. Tyontekemisen tapoihin liittyen pereh-
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dytdan joustavaan, paikkaan ja aikaan sitoutumattomaan tyéhon. Toisaalta tar-
kastellaan tydymparistokehittamisen teoriaa ja tydymparistdkehittamista ja sen
yhteytta tydnteon tapoihin kdytdnndssa. Kolmantena nakdékulmana on joustavan

tydn vaikutus tilankayttoon.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat ovat joukko toimenpiteitd, joilla aineistoa kerataan, ja joilla
sita analysoidaan. Menetelma on aina sidoksissa tutkimusaineistoon ja tutkimus-
ongelmaan. Tutkimusongelma pitkalti maarittaa tutkimusaineiston ja sen kautta

my0Os sopivat menetelmat. (Pihlaja 2006, 52.)

Kokonaisuudessaan tyo on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole mitata jotain tiettya ilmiota tilastollisesti,
vaan ymmartaa ja tulkita jonkun valitun ilmion esiintymisen syita ja merkityksia
(Koivula ym. 1999, 19).

Taman tyon teoriapohjana on kaytetty aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, tutkimuk-
sia ja artikkeleja ynna muita julkaisuja. Teoriaan tutustumisen lisaksi tutkimusme-
netelmaksi tahan tydéhon on valittu haastattelu. Se sopii hyvin laadulliseen tutki-

mukseen.

Kvalitatiivinen tutkimus tuottaa ainutkertaisia tulkintoja, nakdkulmia ja teoreettisia
jasennyksia ja muodostaa merkityksia seka tietoa tutkitusta ilmidsta, tapahtu-
masta tai asiasta. Tutkimusaineistoa ja tuloksia tarkastellaan kokonaisvaltaisesti
pyrkimyksena ymmartaa ja eritellad niita. (Pihlaja 2006, 51.) Kvalitatiivinen tutki-
mus vaatii vahvan teoreettisen pohjan. [Iman teoriaa siita tulee mielipiteen tai in-

tuition varaan pohjautuva nakemys tutkittavasta asiasta. (Koivula ym. 1999, 29.)

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma3, silla siina ollaan suorassa
kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Sen etuja ovat muuan mu-
assa puheen sijoittaminen laajempaan kontekstiin, haastateltavan eleiden ja il-
meiden tulkinnan mahdollisuus, tasmentavien kysymysten mahdollisuus ja saa-

tujen tietojen syventaminen. Toisaalta haastatteluaineisto on aina konteksti- ja
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tilannesidonnaista ja siitd syntyy helposti ongelma, etta tutkittavat saattavat vas-
tata haastatteluhetkella eri tavalla kuin jossakin toisessa tilanteessa. Tama tulee

ottaa huomioon tuloksia tulkitessa. (Hirsjarvi ym. 1998, 200-202.)

Tassa tutkimuksessa kaytetaan teemahaastattelua, joka on keskustelua, jolla on
etukateen paatetty tarkoitus. Se on avoimen ja lomakehaastattelun valimuoto,
jolle on tyypillista se, etta haastattelun aihepiirit eli teemat ovat ennalta tiedossa,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Haastattelu voidaan toteut-

taa yksil6-, pari- tai ryhmahaastatteluna. (Hirsjarvi ym. 1998, 206.)

Osana tyén empiriaa suoritettiin yhteensa yhdeksan haastattelua. Haastattelujen
kautta haluttiin selvittda niin case -organisaation etatydokaytanndn nykytilaa joh-
don nakdkulmasta seka muiden toimijoiden mahdollisia hyvia kaytantoja. Case -
organisaation henkildéstdon nakemyksia ei tassa tutkimuksessa selvitetty, silla
tydsta olisi tullut liilan laaja. Organisaatiossa on aikaisemmin tehty tydymparisto-
kysely, jossa selvitettiin muun muassa henkildston ajatuksia hyvasta tydymparis-
tOsta ja etatydsta. Tulokset etatyon osalta olivat vaihtelevat; kiinnostusta etatyon

tekemiselle oli monella, mutta joihinkin tehtaviin etatyd koettiin sopimattomaksi.
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2 JOUSTAVA TYO

2.1 Tydntekemisen joustot

Tydntekemisen joustoja maaritelladn monin kasittein. Modernia tydn organisoin-
tia ja siihen liittyvia paikan joustoja voidaan tarkastella etatyon lisaksi muun mu-
assa liikkuvan / mobiilin tydn, e-tydn, monipaikkaisen tyon, hajautetun tyon ja vir-
tuaalityon kasittein. Kasitteet ovat osittain paallekkaisia tai ainakin niissa on pal-

jon yhtenevaisyyksia.

1990 -luvun loppupuolella etatydn kasite laajeni erilaisten kotona tehtavasta eta-
tyosta poikkeavien tydmuotojen kehittyessa ja naista alettiin kayttaa e-tyon nimi-
tysta. Talla tarkoitetaan tieto- ja tietoliikenneteknologiaa hyodyntavaa tyota, jossa
olennaisessa osassa on Internet, matkapuhelinteknologia ja ryhmatydjarjestel-
mien kehittyminen. Yleisesti e-tydlla tarkoitetaan siis sahkoisten viestinta- ja yh-
teistydvalineiden tukemaa tyota, jota voi tehda muualta kuin paatydpaikalta kasin.
E-tyon alalajeja ovat kotona tehtava etatyé seka mobiili tyd. (Vartiainen ym. 2005,
26-27.)

Etatyolle ei ole Suomessa virallista maaritelmaa. Sen sijaan sille on kaytdéssa
kohtalaisen vakiintunut merkitys. Yleisesti hyvaksytyn maaritelman mukaan eta-
tyolla tarkoitetaan ty6ta, joka voidaan tehda tyopaikalla, mutta tehddankin muu-
alla. Etaty6 voidaan maaritella joko tydoikeudellisena tai organisatorisena kasit-
teena. (Helle 2014, 42.)

Etatyota ei pida tarkastella vain tyoskentelyna etaalla tai liikenteen valttamisena,
vaan ennemminkin toimintana, jossa aikaa ja paikkaa muotoillaan inhimillisten ja
organisatoristen tarpeiden mukaan. Tarkeita Iahtokohtia ovat yhteinen paamaara
seka luottamukseen, avoimuuteen ja rehellisyyteen perustuva ilmapiiri ja kult-
tuuri. (Pekkola 2002, 27.)

Kun puhutaan mobiilista tydsta, tulee ensin miettia, mika on mobiilia eli liikkuvaa.

Vartiaisen mukaan mobiilius on "toimintajarjestelman ominaisuus, joka ilmenee
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sen eri osatekijoistad, joita ovat subjekti, tydvaline ja tydn kohde.” Subjektin koh-
dalla mobiilius toteutuu fyysisena ja virtuaalisena liikkumisena. Fyysisella liikku-
misella tarkoitetaan yksilon tai suuremman ryhman liikkumista paikasta toiseen.
Virtuaalisella liikkumisella tarkoitetaan liikkumista tietoverkoissa ja tydskentelya
siella. Tyovalineen, kuten kannettavan tietokoneen tai kannykan, osalta kysymys
on langattomista tieto- ja viestintateknologioista, joilla mahdollistetaan ty6sken-

tely eri paikoissa. (Vartiainen ym. 2005, 101.)

Mobiilitydta voidaan maaritellda muun muassa siten, etta mobiileja etatyontekijoita
ovat ne, jotka tekevat vahintadan kymmenen tuntia ty6éta viikossa poissa kotoaan
ja poissa paaasialliselta tyopaikaltaan, esimerkiksi likematkoilla, kenttatyossa tai
asiakkaiden tiloissa. Liikkuessaan he hyodyntavat online -yhteyksia. Myos val-
jempia maaritelmia mobiilitydntekijoista kaytetaan, kuten "henkild, joka viimeisten
neljan viikon aikana on kayttanyt osan ty6ajastaan poissa kotoaan ja paatyopai-
kaltaan.” (Vartiainen ym. 2005, 32.)

Hajautetussa tyossa tyontekijat tydskentelevat yhteisen tyon tai tehtavan parissa,
mutta maantieteellisesti eri paikoissa. Tyon tekemisen fyysinen paikka voi olla
joko tavanomainen paatyopaikka tai mika muu tahansa sijainti, jossa on mahdol-
lista keskittya tehtdvaan ja olla yhteydessa tietoverkkoihin ja sitd kautta muihin

saman tyon parissa tydskenteleviin. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Monipaikkaista tyota tehdaan tyon vaatimilla tavoilla eri paikoista kasin. Moni-
paikkaista tyota tehdaan varsinaisen paatydpaikan ja kodin ohella muun muassa
tydnantajan toisessa toimipisteessa tai asiakkaan tai yhteistydkumppanin luona
seka matkustettaessa kulkuneuvossa. Monipaikkainen tyo voi sijoittua myds mui-
hin tiloihin ja sitd voidaan tehda esimerkiksi ravintoloissa, hotelleissa tai lentoken-
talla. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Virtuaalinen organisaatio koostuu tyontekijoista tai tiimeista, jotka tydskentelevat
erilladn, mutta kohti jaettua paamaaraa. Yhteistyota tehdaan paaasiassa infor-

maatio- ja tietotekniikan kautta. Virtuaalinen tyd tarkoittaa tydntekoa infrastruk-
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tuurien, valineiden ja ohjelmistojen rakentamissa virtuaalisissa tiloissa. Tyonteki-
jéiden valinen kommunikaatio ja yhteistyo eivat toteudu perinteisesti kasvokkain,

vaan tieto- ja viestintatekniikan avulla. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Edella esitetyista maarittelyistd huomataan, etta kasitteita eri paikoissa tehtavalle
tyoskentelylle on useita, mutta kaikkia naitd yhdistaa ajatus siita, etta tyota teh-
daan myds muualla kuin paaasiallisella tyopaikalla. Lisaksi kasitteita yhdistaa
tyon tekemiseen liittyvat siirrettavat laitteet seka tieto- ja viestintatekniikan hyo-
dyntaminen. Esitetyt maaritelmat ovat e-ty6ta ja mobiilia ty6ta lukuun ottamatta
Tyobterveyslaitoksen kokoamia, mutta samansuuntaisia sisaltéja 1oytyy myods

muista lahteista.

Myds lasnatyd on nykyaan tuttu joustavan tyon kasite, jonka Microsoft on tehnyt
tutuksi. Suomen Microsoft aloitti kevaalla 2010 hankkeen, joka nimettiin "mat-
kaksi tydn tulevaisuuteen". Hankkeen aikana Microsoft uudisti Keilarannan toimi-
tilansa niin sanotuksi kohtaamispaikaksi. Henkilokohtaisista tyOpisteista luovuttiin
ja tilalle syntyi erilaisia tyopisteita ja tunnelmia sisaltavat tyotilat, joista voi valita
paivan mittaan tehtavaan sopivimman. Lisaksi yritys otti tehokayttdon pikaviesti-
met, videoneuvottelut ja ryhmatyovalineet verkossa, seka kehitti uusia tyonteke-
misen pelisaantoja yhdessa henkilokunnan kanssa. Kaytannossa tyota ryhdyttiin
tekemaan monista eri paikoista kasin, mutta tasta huolimatta ollaan lasna. (Mic-
rosoft 2011.)

2.1.1 Joustavan tyon edellytykset

Tietotydn nousun mukana on tullut tarve kehittdad organisaation rakenteita, kult-

tuuria ja tydymparistoja (Pyoria et al. 2005, 180).

Yleensa etatydhan siirrytaan tyontekijan aloitteesta, silla etatyota pidetaan tehok-
kaimpana ja joustavimpana tapana suorittaa tietty tydtehtava. Etatyé tuo myds
joustoa tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Riittavia teknisia ratkaisuja on
jo pitemman aikaa ollut tarjolla niin yhteydenpitoon kuin tietoturvallisuuden jarjes-
tamista varten. Suurimmat etatyohon siirtymisen esteet liittyvatkin usein perintei-

siin tapoihin organisoida tyota. Etatyo ei valttamatta sovi kaikkiin organisaatioihin,
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kaikille tyontekijoille tai kaikkiin tydtehtaviin. Etatydon kayttdonotolle on useampia
edellytyksia, joiden tulisi tayttya, jotta etatyd olisi perusteltua. (Helle 2014, 90.)
Kuvassa 1 on esitetty jako naihin edellytyksiin. Samojen edellytysten voidaan kat-

soa tarkeaksi tayttya kaikissa joustavan tyon muodoissa.

Organisatoriset edellytykset

Tehtavaan tyohon liittyvat
edellytykset bl
ETATYO

Etatyontekijan henkilokohtaiset
ominaisuudet

Tekniset edellytykset

Kuva 1. Etatyohon siirtymisen edellytykset (Helle 2014, 89.)

Pekkolan mukaan yrityskulttuureita voidaan luokitella joko luottamukseen tai epa-
luottamukseen perustuviksi. Epaluottamuskulttuuriin kuuluu valvonta, jossa seu-
rataan muun muassa tydajan maksimi- ja miniminormeja. Luottamukseen perus-
tuvassa kulttuurissa taas valvonta ty6ajan osalta vahenee ja tydsuoritus koros-
tuu. (Pekkola 2002, 224.)

MyoGs Helle korostaa, etta etatydon kayttoonotto edellyttda organisaatiolta ensisi-
jaisesti avointa ja ennakkoluulotonta suhtautumista uusiin tapoihin organisoida
tyota seka luottamusta tyontekijdiden ja tydnantajan valilla (Helle 2014, 91). Eta-
tydssa kiinted tydaika menettaa kontrollitekijana merkitysta ja kontrollointi jaa
enemman tyontekijan itsensa vastuulle. Esimiehen suorittama valvonta kohdistuu
tydn tuloksiin. Toisin sanoen tydprosessia ei arvioida kaytetyn ajan, vaan tulosten
perusteella. (Pekkola 2002, 203.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Juselius



16

Leppanen ja Kortesuo (2013, 9-10) taas tuovat kirjassaan, Uuden ty6elaman aak-
koset, esiin nakemyksensa, etta vaikka tietotyo ei ole aika- ja paikkasidonnaista,
siitd on kuitenkin tydelamassa tehty sellaista. Hieman karrikoiden he toteavat,
etta tietotydssa pidetaan edelleen tehdastyon tahdista kiinni ja etta "takapuolen
on oltava penkissa klo 9-17”. He nostavat lisdksi esiin Suomessa viela vahvana
elavan kasitteen siita, etta ainoastaan nakyva tyonteko on ty6ta ja etta esimiehet
uskovat tyontekijoiden todennakaisesti lintsaavan, mikali he eivat ole tiettyyn ai-
kaan omien silmien alla tdissd. Muun muassa naiden asioiden Leppanen ja Kor-

tesuo uskovat johtavan helposti siihen, etta tydpaikassa ei valttamatta viihdyta.

Teknisten edellytysten tulee olla kunnossa, jotta etatydnteko on mahdollista. En-
sisijaisen tarkeaa on, etta etatyopaikassa on toimivat tietoliikkenneyhteydet ja so-
veltuvat kannettavat laitteet. Etatydssa tarvittavan tiedon taytyy olla saatavilla tie-
toverkkojen kautta, ja nain ollen tiedonhallintajarjestelmien tulee olla toimivat. Li-
saksi tietoturvallisuudesta on huolehdittava luotettavasti myds etatydssa. (Helle
2014, 96.)

Tekniset laitteet ja sovellukset helpottavat yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta mo-
nipaikkaisessa tyoskentelyssa, mutta toki myos paatyopaikalla tehtavassa
tydssa. Virtuaalinen kommunikaatio ei kuitenkaan taysin voi korvata kasvokkaista
kohtaamista. Videoneuvottelut, pikaviestimet ja erilaiset tietoalustat ovat hyvia
tydkaluja, mutta ne eivat kokonaan korvaa henkilokohtaista lasnaoloa ja siihen
perustuvaa vuorovaikutusta. Etatyd perustuu luottamukseen, mutta luottamus on
ensin rakennettava lasna ollen. Parhaiten virtuaalinen vuorovaikutus siis sopii jo
olemassa olevien yhteistydsuhteiden yllapitoon. Toisaalta tekniikan on oltava toi-
mivaa ja ajan tasalla, jotta siitd on aitoa hyotya ja sitd on osattava myos kayttaa.
Mikali yhteydet eivat toimi hyvin etatyodpisteella, aiheutuu siitd ylimaaraista har-
mia. Talléin muun muassa videoneuvottelut voivat epaonnistua, monikirjoisten
tehtavien suorittaminen hankaloitua ja nain ollen etatydpaivan voi joutua suunnit-
telemaan liian tarkasti teknisten valineiden ehdoilla, tydn sisallén ja oman tyds-
kentelytavan sijaan. (Pyoria & Saari 2013, 222-224.)

Etatyon yleistyessa joudutaan enemman pohtimaan avoimen ja toimivan viestin-

nan varmistamista ja etatyontekijan hiljaisen tiedon hyédyntamista. Tama seikka

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Juselius



17

muodostuisi toisaalta todennakdisemmin ongelmaksi kokoaikaisessa etatydssa

kuin osa-aikaisessa ja satunnaisessa etatyossa. (Helle 2014, 91.)

Hyvin suunniteltu etatyoratkaisu antaa mahdollisuuden tyon organisoinnille siten,
etta erityisesti keskittymista vaativiin tehtaviin 16ytyy rauhallinen ja keskittymisen
takaava paikka. Etenkaan tietoty0ssa tehokas tyon tekeminen ei valttamatta

myoskaan katso aikaa eika paikkaa. (Pydria & Saari 2013, 217.)

2.1.2 Etuja ja haittoja

Etatyokokeiluja ja etatydta on tehty jo pitkan aikaa ja alusta Iahtien on nostettu
esiin uuden tydtavan myonteiset ja kielteiset puolet. Esimerkiksi Tietotehtaan ko-
tityokokeilussa vuonna 1983 ja Valtion tietokonekeskuksen Kotona tyoskentely -
kokeilussa, vuonna 1978 todettiin etatydsta saatavan saastoja matka- ja tilakus-
tannuksiin, lisda joustavuutta tyo- ja perhe-elamaan, parempia mahdollisuuksia
rauhalliseen tyoskentelyyn seka helpotusta lastenhoitoon. Etatyosta ei kuiten-
kaan tullut yrityksissa pysyvaa kaytantda, silla muun muassa etatyéhon sopivien
tehtavien Ioytymiseen, tietoturvaan ja tyon valvontaan liittyvat ongelmat olivat niin
suuria. (Leinamo 2009, 22.) Samat asiat nousevat keskusteluissa etatyon hyviksi

ja huonoiksi puoliksi viela tanakin paivana.

Etatyohon liittyy niin tydnantajan kuin tyontekijan kannalta useampia hyotyja,
mutta myds haittoja. Hyddyiksi tyontekijan kannalta listataan usein ty6aikaan ja
tydjarjestelyihin liittyvat joustot ja vapaus seka mahdollisuus yhdistdad paremmin
tyd ja vapaa-aika. Lisaksi tyorauha, itsenaisempi tyo, hyvinvoinnin lisdantyminen
ja tydomatkoihin kaytettavan ajan vaheneminen katsotaan etatyon eduiksi. Toi-
saalta etatyohon liittyvia negatiivisia puolia voi tyontekijan kannalta olla riski so-
siaalisten kontaktien vahenemisesta, ongelmat tekniikassa, tydsuojelupuutteet ja
toisaalta myos tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen seka liiallinen tydomaara. (Helle
2014, 17-20.) Nama ovat kuitenkin enemman mahdollisia uhkia kuin ehdottomia

faktoja.

TyOnantajan kannalta etatydhon siirtymisessa on myos useampia hyotyja, mutta

toisaalta myos uhkia. Etatydssa on mahdollista tehostaa tyon tekemista, saada
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kustannussaastoa tiloissa ja kehittda johtamista seka tdiden organisointia. Li-
saksi silla voidaan parantaa tydnantajakuvaa ja saada sitoutuneempia tyonteki-
joita seka rakentaa imagoarvoa ymparistoasioissa. Uhkatekijoina taas nahdaan
tydjarjestelyt, tdiden seuranta ja johtaminen. Lisaksi pelatdan teknisia ongelmia
ja tietoturvallisuusriskeja seka tiedonhallinnan ja hiljaisen tiedon valittymisen
haasteita. (Helle 2014, 22-25.)

Etatydhon kannustetaan Helteen (2014, 25) mukaan vain harvoissa tyOpaikoissa.
Nain on siitdkin huolimatta, ettd etatydstd saadut kokemukset ovat positiivisia
seka tyontekijoiden ettd tydnantajien kannalta ja puhutaan niin sanotusta win-win
-tilanteesta. Talloin etatyo vastaa seka tyontekijan yksilollisiin tydaikaan liittyviin
joustotarpeisiin, etta tydnantajan vaatimuksiin tdiden tehokkaammasta ja jousta-

vammasta suorittamisesta.

Tydn hajauttaminen asettaa uusia vaatimuksia tyon organisoinnille ja johtami-
selle (Pydria & Saari 2013, 219). Etatydn paremman hyddyntamisen esteena voi
olla etenkin perinteiset tavat johtaa, valvoa ja organisoida tyé6ta. Ei ole epataval-
lista, ettd tyopaikassa valvotaan tyota etupaassa lasnaolon avulla, ei niinkaan
tulosten kautta. Etatydssa tyon valvonnan ja arvioimisen on kaytannossa pakosta
perustuttava tyon tulosten arviointiin. Tassa olisi hyva impulssi muuttaa kasitysta
myds tydnantajan tiloissa tehtavan tydn arvioinnista. Tyontekijéiden autonomian
lisdantyminen saattaa olla myos valilla riski, jos tydn organisointia ja jarjestelyja
ei pystyta pitdmaan hallinnassa. Pahimmassa tapauksessa tyonantaja ei tieda,
missa etatyontekijat ovat ja mita he tekevat. Tallainen ei kuitenkaan ole todenna-

koisesti tilanne, mikali etatyé suunnitellaan hyvin. (Helle 2014, 25-26.)

Toisaalta etatyd voi vaikuttaa tydyhteisdon ja yhteisollisyyteen. Tyypillinen tydyh-
teisO koostuu joukosta ihmisia, jotka tyoskentelevat samassa organisaatiossa ja
nakevat toisiaan paivittain. Kun joku tasta joukosta siirtyy tekemaan téita ainakin
osittain muualta kasin, voi se aiheuttaa negatiivisia reaktioita. Etatyohon liitetdan
helposti epailyksia siita, tekevatko etatyontekijat tydonsa tehokkaasti, kun ovat niin
sanotun valvovan silman ulkopuolella. Yleensa tallaiset epailykset kuitenkin hal-
venevat, kun saadaan positiivisia kokemuksia ja etatyontekijdiden tehokkuus tu-

lee yleiseen tietoon. (Pyoria & Saari 2013, 218.)
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Tehdessa liikkuvaa ja monipaikkaista ty6ta, tulee tyontekijdiden valinen seka esi-
miehen ja alaisen valinen kommunikaatio turvata seka yhteisdllisyytta tukea. Eta-
tydntekijan kannalta huolenaiheena saattaa olla tydyhteisdsta eriytyminen ja tie-
donsaannin puutteet. Tydpaikan arjessa voi kuitenkin pysya melko hyvin kiinni,
jos etatyd on vain osa-aikaista. Sahkopostitiedotteet ja kokousmuistiot tavoittavat
etatyontekijan yhtalailla kuin tyopaikalla l1asna olevan. Lisaksi tarvitaan kuitenkin
myds epavirallista tietoa, joka valittyy suunnittelemattomissa kohtaamisissa, ku-
ten kaytava- ja kahvipoytakeskusteluissa. Tiedonkulku vaatii myos etatyonteki-
jalta itselta tietynlaista toimintaa ja tdman on myo0s itse pidettava aktiivisesti yh-
teytta tydyhteis6on. Tyossa ja tydyhteisén toiminnassa on pohjimmiltaan kysy-
mys vuorovaikutuksesta, eika vain yhdensuuntaisesta tiedottamisesta. (Pyoria &
Saari 2013, 2019-220.)

Leinamon mukaan kotona tyoskentelee ainakin ajoittain vajaa kolmannes palkan-
saajista, mutta suurin osa heista ei koe tekevansa etatyota. Tata selittda osittain
se, ettd kotiin saatetaan siirtya joustavasti tydpaivan aikana tai sen jalkeen ilman
tydnantajan kanssa tehtya virallista etatydsopimusta. Talldin tyon tekeminen ko-
tona on tapa pidentaa tybaikaa, jolloin kotona ajatellaan, suunnitellaan ja tehdaan
keskeneraiset tyot valmiiksi. Kyseessa on talléin palkaton ylityd, ei etatyd. (Lei-
namo 2009, 64.)

Palkkatydn tekeminen etana koskee yleisimmin ylempia toimihenkildita ja muita
asiantuntijoita, silld heidan tyonsa on helpommin liikuteltavissa. Tavallisesti ko-
tona tehdaan kuitenkin ylitoita iltaisin, viikkonloppuisin ja loma-aikaan, mika ei ole
varsinaista etatyota. Oikea etatyd korvaa tydpaikalla tehtavaa tyota. (Pyoria &
Saari 2013, 217.)

Tyo6olotutkimuksen mukaan vuonna 2008 ylemmista toimihenkildista 45 %:a oli
tehnyt ylit6itd kotona, mutta vain neljannes heista tavanomaista tydaikaa korvaa-
vaa etatyota. Tyodolotutkimus kertoo myds, etta ylemmat toimihenkilodt yksityisella
sektorilla tekevat hieman enemman etatyota kuin ylemmat toimihenkilot julkisella
sektorilla. Kotona tehtava palkaton ylityo taas painottuu julkisen sektorin asian-
tuntijoille. Vuonna 2008 julkisen sektorin ylemmista toimihenkildista 38 %:a teki

palkatonta ylity6ta kotona ja samaan aikaan palkallista etatyota tekevien osuus
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vaheni 36:sta 26 prosenttiin. lImiota selitetdan julkisen sektorin saastdpaineilla.
Resurssien niukkeneminen pakottaa asiantuntijat jatkamaan tyopaiviaan myds
iltaisin. Pydria ja Saari kuitenkin huomauttavat, etta vaikka tdiden vieminen tyo-
paikan ulkopuolella on yleistynyt, tehdaan valtaosa tyosta kuitenkin edelleen
tydbnantajan toimitiloissa ja normaalina toimistoaikana. (Pyoria & Saari 2013,
218.)

2.2 Sovellettava lainsaadanto ja tydehtosopimukset

Etatyd Suomessa ei ole tyosta johtuva ulkoinen pakko, vaan vapaaehtoinen jar-

jestely, joka perustuu tydmoraaliin ja itseohjautuvuuteen (Pekkola 2002, 231).

Paatos etatyohon siirtymisesta tapahtuu yleensa joko tyontekijan, tydnantajan tai
molempien tarpeista lahtien. Tyblainsaadantd ei aseta esteita etatyon tekemi-
selle. Kaikilta osin se ei mydskaan sisalla selkeita saannoksia etatydlle. Naissa
tapauksissa organisaatiot voivat nojautua kuitenkin etatydn puitesopimukseen,

jossa on linjattu tai ohjeistettu useita eri asioita. (Helle 2014, 90.)

Etatyon kayttdonotto edellyttaa yhteistoimintamenettelyn Iapikaymista niissa yri-
tyksissa, joita yhteistoimintalaki tai -menettely koskee. Yhteistoiminta tarkoittaa
yhteistoimintalain mukaan “"tydnantajan ja henkildston valistd vuorovaikutusta,
jonka tarkoituksena on kehittaa yrityksen toimintaa ja tydolosuhteita seka paran-
taa tydntekijan mahdollisuuksia vaikuttaa ty6taan ja tydpaikkaansa koskevien
asioiden kasittelyyn.” Yhteistoimintalakia sovelletaan yrityksissa, joiden tydsuh-
teessa olevan henkiloston lukumaara saannollisesti on vahintaan 30 henkiloa.
Ennen etatyon kayttdonottamista tydnantajan on yhteistoimintalain § 7:n mukaan
"neuvoteltava toimenpiteen perusteista, vaikutuksista ja vaihtoehdoista niiden
tyontekijoiden tai henkildston edustajien kanssa, joita asia koskee.” Yksittaisten
tyontekijoiden kohdalla etatyohon siirtyminen kuitenkin perustuu vapaaehtoisuu-
teen. (Helle 2014, 107-109.)

Etatyontekija on Suomen lainsdadannéssa normaalisti tydsuhteessa ja tydlain-

saadannon piirissa. Tyolainsaadannon soveltaminen edellyttdd kuitenkin sita,
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etta kyse on nimenomaan tyo-, virka- tai palvelussuhteesta, eika esimerkiksi free-

lancerina tai ammatinharjoittajana tehtavasta tyosta. (Helle 2014, 57.)

2.2.1 Tyobaikalaki

Etatyontekijaan sovelletaan aivan normaalisti kaikkea tyolainsaadantéa, muuta-
maa poikkeusta lukuun ottamatta. Suomen tydaikalainsdadantd ei tunne etatyon
maaritelmaa. Tama ei oikeastaan ole yllattavaa, koska kyse on tavasta tehda
normaalia tydsuhteista ty6ta. Taman vuoksi varsinaista tarvetta etatyontekijan ju-

ridiselle maarittelylle ei edes ole olemassa. (Helle 2014, 42.)

Tyobaika on etatydntekijan tyosuhteen yksi keskeisimmista elementeista. Tyoai-
kaan liittyvat joustot ovat usein syy siihen, minka takia tyontekija haluaa siirtya
joko osa- tai kokoaikaisesti etatyohon. Etatyo ja erityisesti tietotyo eivat ole usein-
kaan aikaan sidottuja. Tyonantajan kannalta ei valttdamatta ole merkitysta silla,
mihin aikaa vuorokaudesta tyd tehdaan, kunhan se tulee tehdyksi. Tydntekijalle
taas saattaa olla suurikin merkitys silla, etta tyota ei tarvitse tehda tiettyyn vakio-
kellonaikaan, vaan silloin kun tdma kokee vireys- ja luovuustason olevan par-
haimmillaan. Joustava tyoaika helpottaa usein myos perhe-elaman ja tydelaman

yhteensovittamisessa. (Helle 2014, 144.)

Tyobaikalakia sovelletaan tydsopimuksen seka virkasuhteen perusteella tehta-
vaan tyohon, jollei toisin sdadeta. Tydaikalain § 2:ssa maaritelldan poikkeukset
tahan soveltamisalaan, ja taman mukaan lakia ei sovelleta "tydhdn, jota tyontekija
tekee kotonaan tai muutoin sellaisissa oloissa ettei voida katsoa tydnantajan
asiaksi valvoa siihen kaytettavan ajan jarjestelyja. Muissa, kuin § 2:n tapauksissa
tydnantaja on tybaikalain § 37:n mukaan velvollinen suorittamaan ty6aikakirjan-
pitoa. Tydsuojeluviranomaiselle on pyydettdessa toimitettava jaljennds tydaika-
kirjanpidosta. (Tydaikalaki 9.8.1996/605.)

Poikkeuksena edella esitettyyn ovat tilanteet, joissa etanakin tehtava tyo on tiuk-
kaan sidottu tiettyihin kellonaikoihin ja tyd on suoritettava perustellusti juuri silloin

seka tyonantaja valvoo tata jollain tavalla (Helle 2014, 58).
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2.2.2 Tyétapaturma- ja ammattitautilaki

Vahinko- ja vakuutuskysymykset on huomioitava myds etatydssa. Sopivaa tyoti-
laa jarjestettdessa on otettava huomioon myés tydsuojeluun liittyvat vaatimukset.
(Helle 2014, 127.) Tyo6lainsaadannon paasaanto tyohon liittyvassa vahinkotilan-

teessa on tydnantajan vastuu ja tama patee myos etatydssa. (Helle 2014, 187.)

Asiaa on tarkemmin maaritelty tyotapaturma- ja ammattitautilaissa, joka lahtee
siita, ettd "tydtapaturma on tapaturmaa, joka on sattunut tydntekijalle tydssa,
tydntekopaikan alueella tai tydntekopaikan alueen ulkopuolella siten kuin 21 — 25

§ saadetaan” (Tyotapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015).

Kaytanndssa tyodtapaturma- ja ammattitautilain mukaan tyopaikalla ja sinne teh-
dylla matkalla ja tydmatkalla tehdylla pienella koukkauksella (esimerkiksi lasten
vieminen paivakotiin) seka tyohon liittyvan tavanomaisen ruokailutauon yhtey-
dessa tapahtunut tapaturma katsotaan ty6tapaturmaksi. Nama kuuluvat tyénan-

tajan vakuutuksen piiriin. (Tyétapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015).

Etatyon vakuutusturva on tyotilaan sidotumpaa kuin tyopaikalla. Etatydssa kor-
vataan lahtdkohtaisesti vain tyontekijan etatyoksi sovittuun tyohon valittomasti
liittyvan toiminnan yhteydessa sattuneet tapaturmat. Turvan piiriin eivat siis kuu-
luu etatyon aikana tehdyt matkat, lasten hakeminen paivakodista tai esimerkiksi

lounaan yhteydessa sattuneet vahingot. (Tapaturmavakuutuskeskus 2015.)

2.2.3 Tybehtosopimukset ja paikallinen sopiminen

Nimensa mukaisesti tydehtosopimus on tydmarkkinajarjestdojen solmima sopi-
mus, jonka maaraykset tulevat tietyin edellytyksin automaattisesti tydsuhteessa
noudatettavaksi ja osaksi tydsopimusta. Tydehtosopimuksen velvoittavuuden
osalta yritykset voidaan jakaa kolmeen ryhmaan. Ensimmaisessa ryhmassa so-
pimus velvoittaa yritysta tydnantajaliiton jasenyyden perusteella. Toisessa ryh-
massa sopimus velvoittaa yritysta yleissitovuuden perusteella. Kolmannessa ryh-

massa mikaan tyoehtosopimus ei velvoita yritysta ja talloin tyosuhteen ehdot
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maaraytyvat vain lainsdadannon ja tydsopimuksen perusteella. (Parkkinen 2002,
42))

Kunta-alan tydnantajajarjestona on Kunnallinen tydmarkkinalaitos (KT), jolla on
valta tehda kuntien puolesta tyo- ja virkaehtosopimukset. Se toimii myos kunta-
sektorilla tydmarkkinakeskusjarjeston asemassa. Henkilostdéa talla sektorilla
edustavat niin sanotut paasopijajarjestot, kuten Julkisalan koulutettujen neuvot-
telujarjestd JUKO, Kunta-alan Unioni Ry ja niin edelleen. Lahtokohtaisesti kunta-
sektorin palvelusuhteita koskevat asiat sovitaan keskustason paasopijapuolten
valilla valtakunnallisin kollektiivisopimuksin. Kunnat voivat kuitenkin tietyin edel-
lytyksin poiketa valtakunnallisten virka- ja tydehtosopimusten maarayksista pai-
kallisen sopimisen avulla. Mahdollisuus paikalliseen sopimiseen on tarpeellinen,
silld toimintakenttd muuttuu muun muassa kuntien taloudellisen aseman tai pal-
velujen jarjestamistapojen osalta siten, ettd valtakunnallisissa sopimuksissa ei
voida ottaa kaikkia muutoksia riittavasti huomioon. Paikallisesti voidaan kuitenkin
sopia vain sellaisista asioista, jotka ovat voimassa olevan virka- tai tydehtosopi-
muksen kohteena. Paikallisesta sopimisesta sdadetaan perustuslaissa ja kunta-
laissa. (Kairinen ym. 2008, 21-25.)

Mikali tydntekijaan sovelletaan jonkin tydehtosopimuksen maarayksia, soveltuvat
nama samalla tavalla myods etatydon aikana. Sama koskee myds viranhaltijoita ja

sovellettavia virkaehtosopimuksia. (Helle 2014, 57.)

Turun kaupungilla on useita virka- ja tydehtosopimuksia, joista KVTES:a sovelle-
taan yleisimmin. Lisaksi on opettajille OVTES, laakareille oma Kunnallinen 18a-
karien virkaehtosopimus, tuntipalkkaisille TTES (Kunnallinen tuntipalkkaisen
henkildston tydehtosopimus) ja tekniselle henkildstolle TS (Kunnallinen teknisen
henkiloston virka- ja tydehtosopimus). Lisaksi vielda muusikoihin sovelletaan
KVTES:n lisaksi Kunnalliset muusikkojen virka- ja tydehtosopimukset — nimista

virka- ja tydehtosopimusta. (Palmrooth 6.4.2016.)

KVTES on edellda mainituista Turun kaupungissa eniten sovellettu tyéehtosopi-
mus. Silla ei oteta ohjata etatyéta, mutta se ei millaan lailla poissulje etatydén mah-

dollisuutta.
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3 TYOYMPARISTO JA SEN KEHITTAMINEN

Organisaatiot painivat nykyaan nopeasti kehittyvassa ja muuttuvassa maail-
massa joustavuuden kanssa. Joustavuutta voidaan tarkastella niin organisaation,
kuin henkiloston nakdokulmasta. Molemmilta vaaditaan nykyaan ketteryytta ja
muutoskykya. (Gibson 2003, 12.)

Joustava ty0 liittyy hairiéttdman ja innovatiivisen tydymparistén valintaan, tyds-
kentelyyn seka fyysisissa etta virtuaalisissa tiloissa ja tietojarjestelmien ominai-
suuksien hyédyntamiseen (Pekkola 2002, 232).

Tydympariston suunnittelu ja kehittdminen voivat olla organisaatioille jopa osa
strategista suunnittelua. Ainakin se on keino tukea tuottavampaa tyéskentelya ja
henkiloston tyytyvaisyytta seka vastata ketteryyttd ja muutoskykya edellyttaviin

haasteisiin.

3.1 Tyoymparisto

Tydnteon tavat ovat muuttuneet ja kehittyneet vuosien saatossa merkittavasti.
Tana paivana ei puhuta enaa vain fyysisista tydnteon paikoista, vaan myds virtu-
aalisesta ja sosiaalisesta ymparistosta. Kiinteistdalan yhteistyoliitto RAKLI ry
maarittelee tydympariston seuraavasti: "Tyoymparistd on kokonaisuus, joka muo-
dostuu fyysisista, virtuaalisista ja sosiaalisista ymparistoista, joissa tyota teh-
daan. Se kasittaa organisaation toiminnan, tilat, tyokalut, teknologian ja palvelut,
seka kokemukselliset tekijat kuten asiakaskokemuksen, elamyksellisyyden ja
kaytettavyyden.” (RAKLI 2014.)

Tydympariston ulottuvuudet on esitetty kuvassa 2.
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Tyoymparisto

~ lhmisten viliset
sosiaaliset rakenteet
/ ja
f vuorovaikutussuhteet

m Virtuaalinen
Johtaminen

m Fyysinen

Yhteistyd ..
Sty Sosiaalinen

Kuva 2. Tydéymparistdon ulottuvuudet (mukaillen RAKLI 2014.)

Senaatti-kiinteistdjen asiantuntijat toteavat asiantuntija-artikkelissaan, etta tyo-
ymparistda tarkasteltaessa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, missa ja miten tyon-
tekijat tyoskentelevat ja keiden kanssa. Lisaksi huomionarvoista on, minka-
laiseksi heidan tydnsa on muuttumassa tulevaisuudessa esimerkiksi digitalisaa-
tion seurauksena. Toimitilojen sijaan lahtékohtana tulisi siis olla se toiminta, jota
tilojen tulisi palvella. Nain tydymparistoon liittyy merkittavalla tavalla myos uusien

tyétapojen kehittdminen. (Senaatti-kiinteistot 2015, 4.)

Sosiaalinen tydymparistd muodostuu toiminnasta, prosesseista, organisaatiosta
ja sen kulttuurista seka johtamisen ja tydntekemisen kaytanndista. Siihen kytkey-
tyy myds henkildston vuorovaikutus ja epaviralliset seka viralliset kohtaamiset.
Virtuaalinen tydymparisté muodostuu teknologiaratkaisuista. Toimivat tyovalineet
ja yhteydet seka yhteiskaytossa olevat palvelut ja jarjestelmat ovat valttdmatto-
mat, kun tehdaan tyota verkossa kollegoiden, kumppaneiden ja asiakkaiden

kanssa. Virtuaaliseen tydymparistdon kuuluu olennaisena osana se, etta fyysisen
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tilan langaton verkko, videoneuvottelumahdollisuudet ja toimivat etatydyhteydet
ovat kunnossa ja kaytettavissa myds paatoimipisteen ulkopuolella. Fyysinen ym-
paristo luo puitteet ja mahdollisuudet sosiaaliselle ja virtuaaliselle tydymparistdlle

ja niiden hyddyntamiselle. (Senaatti-kiinteistot 2015, 5.)

Tybymparisto viestii ja valittda organisaation arvoja seka tyontekijoille etta vierai-

lijoille (Nenonen ym. 2012, 11).

3.1.1 Joustava tyd osana tydymparistoa

Gibson (2003, 19) tarkasteli akateemisessa kirjoituksessaan vuonna 2003, tarvi-
taanko joustavia tilaratkaisuja tukemaan joustavaa tyoskentelya. Tarkastelun yh-
tend lopputuloksena on, ettd tdman paivan joustava tyd tarkoittaa joustoa kol-

mesta nakdkulmasta: sopimukset, aika ja paikka. Asia on esitetty kuvassa 3.

Flexible working

Contractual Flexibility Time Flexibility Locational Flexibility

New working practices /'1 ; Alternative workspace Strategies

- Hot-desking - Non-territorial environments
- Hotelling - Activity based settings
- Teleworking - Satellite offices
Business process Activities Infrastructure

Kuva 3. Kolme nakdkulmaa joustoon (Gibson 2003, 19.)

Erilaisilla sopimuksilla, kuten tyo- ja vuokrasopimukset, voidaan saada aikaa tar-
vittavaa joustoa organisaatiossa ja tydymparistdéssa. Tyonteon joustavuutta taas

voidaan lisata laajentamalla tyonteon aika- ja paikkaraamia. Niin henkiloston kuin
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yrityksen kannalta on suotuisaa, etta tyotehtavia voi suorittaa ajallisesti vapaam-
min ja samalla ty0elaman ja yksityiselaman yhteensovittaminen helpottuvat. Talla
tavoin uskotaan myos tyon tuottavuuden kasvavan. Kolmantena nakdkulmana on
jousto tydn suorituspaikassa. Kun henkiléstd voi valita kulloiseenkin tyotehta-
vaan ja -vaiheeseen sopivan paikan, on tyoskentely helpompaa ja tata kautta voi

myos tydskennella tehokkaammin. (Gibson 2003, 14.)

Yhteyksien lisdantyessa tyo siirtyy fyysisistd ymparistoista virtuaalisiin ja aikai-
sempaa laajempiin sosiaalisiin ymparistoihin. Eri tiloissa tapahtuvien tyoproses-
sien kombinoiminen ja tydprosessien muotoilu on osaltaan myos tehokkuutta. Se

on tyon hallinnan yksil6llinen ja organisatorinen haaste. (Pekkola 2002, 227.)

Etatyo on oikeastaan lasnaoloa useassa tilassa. Lasndolo ymmarretaan yleensa
fyysisena ja sosiaalisena lasndolona, mutta se voi olla myds henkista ja tietoa
tuottavaa lasnaoloa. Lasna- ja poissaolo erilaisissa prosesseissa on seka ajan-
kayttdon liittyva ilmid, ettd myos harkintakykyyn perustuvaa valintaa siita, miten
monessa ja minkalaisen kombinaation prosessissa ihminen tai organisaatio voi

olla mukana. (Pekkola 2002, 229.) Kuvassa 4 havainnollistetaan tata ilmiota.

Henkinen tila:
Yksiléllinen henkinen tila ja .
henkiloiden jaettu tietoisuus Innovaatiot
Tyo
Tieto, y
Ajattelu
Sosiaaliset tilat tila

Virtuaaliset tilat

v

Fyysiset tilat

suuri Prosessien maara ja monimuotoisuus pieni

Kuva 4. Fyysiset, sosiaaliset ja virtuaaliset tilat tyon ja innovaatioiden ymparis-
téina (Pekkola 2002, 228.)
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Kuvassa 4 on osoitettu, ettéd tydonteko sijoittuu kaikkiin kolmeen ymparistdon,
mutta tieto, ajattelu ja innovaatiot muodostuvat naiden yhteisvaikutuksen myaota.
Tarkemmin ottaen, kuvassa osoitettu henkinen tila on tydon kannalta erityisen tar-
ked, silla nimenomaan siind ajatukset ja ideat muodostuvat. Naiden muodostu-
minen ei ole riippuvainen tietysta paikasta eika tapahdu valttamatta yksin. Teknis-
sosiaalisin keinoin tuettu virtuaalinen tila edistda ajatuksien vaihtoa ja niiden yh-
distamistd ja muokkaamista, silld sen avulla voidaan muuttaa fyysiseen ja sosi-
aaliseen tilaan liittyvia rakenteellisia kommunikoinnin ehtoja ja kayttaa erilaisia

ajattelua tukevia apuvalineita ja menetelmia. (Pekkola 2002, 229.)

Tyoymparisto on toimintaa varten. Joustavan tyon lisaantyessa t6ita tehdaan mo-
ninaisissa paikoissa — kotona, kahviloissa, julkisissa liikennevalineissa, co-wor-
king -tiloissa, mokeilla, kirjastoissa ja niin edelleen. Kun tydskentely- ja toiminta-
tavat muuttuvat, vaikuttaa se luonnollisesti organisaation koko tydymparistdon ja
omien fyysisten tilojen kayttdon. Muodostuu tarve niin vahentaa toimistojen tila-
maaraa ja tarjota helposti muokattavia tila- ja kalusteratkaisuja erilaisiin muuttu-
viin tilanteisiin, kuin myos tukea tyoskentelya virtuaalisissa ja sosiaalisissa ympa-
ristdissa. (Rapal 2016.)

Melko yleinen kasitys on, etta julkinen sektori on jaykka ja byrokraattinen organi-
saatio, joka tydnantajana houkuttelee enemman pysyvyyden ja perinteellisyyden
maineellaan kuin ketterasti uudistuvana ja tydnteon tavoissa joustavana tydnan-
tajana. Pyoria ja Saari (2013, 216) ovat tutkimuksessaan selvittaneet etatyon te-
kemista julkisella sektorilla. Tutkimuksen kohteena on ollut kaksi julkisen sektorin
organisaatiota ja tarkoituksena on ollut tarkastella, millaisten teknisten sovellus-
ten ja tyon organisointitapojen avulla etatyd mahdollistetaan, ja miten etatyo vai-

kuttaa tydyhteisoihin.

Etatyd on Pydrian ja Saaren (2013, 216) mukaan julkisella sektorilla jo arkipaivaa.
Erilaiset etatydmahdollisuudet ja tietotekniikan avulla tehtava yhteistyd ovat
muuttaneet tydn organisointia ja vahentaneet tarpeettomaksi koettua liikkumista
ja tydomatkoja. Koska virallista etatydn maaritelmaa ei ole, vaihtelevat kuitenkin

arviot sen yleisyydesta ja merkityksesta tutkimuksesta toiseen. Edustavien tilas-
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tojen mukaan noin joka kuudes suomalainen palkansaaja tekee etatyota satun-
naisesti. Useimmilla tyontekijoilla etatydpaikkana on koti. Vaikka paaasiassa eta-
tyota tehdaan kotona, on kaiken kaikkiaan liikkuva ja monipaikkainen tyd nykyaan
yha yleisempaa (Pydria & Saari 2013, 216-223).

Pyoria ja Saari (2013, 223) eivat tutkimuksensa perusteella allekirjoita vaitetta,
ettd julkinen sektori olisi jaykka ja byrokraattinen tydnantaja. Heidan havainto-
jensa mukaan verkon yli kohtaaminen on osa tietotyon arkea myos julkisella sek-
torilla ja heidan tarkastelemissaan organisaatioissa kokemukset etatydsta olivat
paaasiassa positiivisia. Etatyota tukeva tekniikka toimi kohtalaisen hyvin, eika vi-

rallisessa tiedonkulussa nahty juuri ongelmia.

3.2 Tydymparistokehittdminen

Tydymparistokehitys on tydymparistdjen parantamiseen keskittyva, empiirisiin
tutkimuksiin perustuva toimiala. Tydymparistdkehityksen lahtokohtana on organi-
saation strategia tydympariston suunnitteluun liittyen seka sen nakemys fyysises-
ta, sosiaalisesta ja virtuaalisesta asetelmasta seka tulevaisuuden visiosta ja mis-
siosta. Tyoymparistokehitys katsoo toimitiloja ensisijaisesti kayttajan nakokul-
masta. Talldin tarkeimpana lahtékohtana on muutos, joka parantaa tilan kaytta-
jakokemusta. Toki muitakin lahtékohtia muutokselle on olemassa, kuten esimer-
kiksi tilankayton tehostaminen, muutokset organisaatiotasolla tai muutto toisiin
tiloihin. (Riikonen 2014, 9.)

Tydymparistokehittdminen on moninainen kokonaisuus, joka on kaytava lapi on-
nistuneen muutoksen aikaansaamiseksi. Uudet tilat ja uudet tavat kayttaa niita
merkitsevat vaistamattd muutosta organisaation toimintatavoissa laajemmin.
(Haapamaki ym. 2011, 24.) Tydymparistomuutosten yhteydessa on tarkeaa tun-
nistaa, miten tydymparistd voi kokonaisuutena palvella erilaisia tyon tekemisen

tapoja seka erilaisia kayttajia (Nenonen ym. 2012, 14).

Tyoymparistokehitystd voidaan perusteella padasiassa kahdesta nakokulmasta
ja ne ovat talous seka terveys ja hyvinvointi. Tydymparistokehityksen kulmaki-

viksi nimetaan kolme C:ta, jotka ovat keskittyminen (concentration), yhteistyd
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(co-operation) seka yhteisollisyys (community). Nama ovat tavoitteita, joiden ym-
parille tydymparistératkaisuja pyritdan yleisimmin rakentamaan. (Riikonen 2014,
17.)

Tietotydn murros on synnyttanyt uuden tilakonseptin, monitilatoimiston. Se pe-
rustuu ajatukseen, etta eri tyoprofiileita ja tietotydbn muotoja, kuten yksintyosken-
telyd, viestintdd muiden kanssa ja tyoskentelya kasvokkain tuetaan eriluonteisilla
tiloilla ja kalusteratkaisuilla. Tydntekija valitsee tydpaivan aikana kutakin tyoteh-
tavaa ja vuorovaikutuksen tyyppia parhaiten tukevan tilan. Tama "monitila-ajat-
telu” on yleistymassa seka yksityisella etta julkisella sektorilla, ja lahestymistapaa
voidaan soveltaa kaikenlaisissa organisaatioissa. Siirtyminen monitilatoimistoon
on kuitenkin hidasta tai jopa mahdotonta, mikali organisaation toimintakulttuuri ja
kaytdssa oleva teknologia eivat tue joustavaa tapaa tehda ty6ta. (Haapamaki ym.
2011, 13-14.)

Useamman lahteen perusteella tydymparistokehittaminen tulisi aloittaa maaritte-
lemalla tyontekemiseen, tuloksiin ja tiloihin liittyvat tavoitteet seka laatimalla
suunnitelma siita, miten tavoitteet voidaan toteuttaa annetuilla resursseilla. (Haa-
pamaki ym. 2011, 24.) Yksinkertaistetusti voitaneen todeta, ettéd naiden asioiden

kautta muodostuu tydymparistokonsepti.

Tyoymparistokonseptin laatiminen on keskeinen osa tydymparistokehittamista.
Tilojen suunnittelu on luonnollisesti keskeinen osa tata kokonaisuutta. Suunnitte-
lussa tulee analysoida tyoprofiilit ja ottaa huomioon muuan muassa henkiloston
nykyiset ja tulevat tydnteon tavat seka niihin liittyvat tilatarpeet. Nykyista tilan-
kayttda tulee myds analysoida ja pohtia uusia ratkaisuja organisaation tavoittei-
den ja muutostarpeiden kautta. Mobiilitydn edellytyksia ja toteutumismuotoja tu-
lee arvioida ja niiden kehittamistad suunnitella. Kaikkeen tdhan tulee viela liittda
budjettinakokulma; mitkd ovat tavoitellun muutoksen taloudelliset reunaehdot.
Tydpaikkaa tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti niin tydhyvinvoinnin ja motivaa-
tion, kaytettavissa olevan teknologian kuin myds tydajan ja tydsuoritusten mittaa-

misen nakokulmasta. (Kokkola-Lemarchand 25.8.2014.)
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Tyoymparistda kehitettdessa on tarkeaa tietda, mita kohti ollaan matkalla, mihin
pyritdan ja minkalaisista tekijoista koostuu hyva tydymparistd. Ei kuitenkaan ole
yksiselitteista tapaa maaritella hyvaa tydymparistéa, silla niin organisaatiot kuin
yksittaiset kayttajat ovat hyvin erilaisia. Heilla on yksildlliset tarpeet, erilaiset fyy-
siset ominaisuudet seka persoonallisuudet. My0s tiloissa tapahtuvat toiminnot

ovat toisistaan hyvin poikkeavia. (Riikonen 2014, 18.)

Teknologia mahdollistaa monipaikkaisen tydn, jossa tyota tehdaan joko useissa
paikoissa yksin tai eri paikoista kasin yhteistyossa. Monipaikkainen tyo lisaa fyy-
sisen tydympariston merkitysta. Teknologian kehittyminen on muokannut merkit-
tavasti tietotydta, mutta fyysiset tydskentelyn tilat eivat ole muuttuneet samassa
tahdissa. Erilaisia virtuaalisia tiloja ja tyOkaluja kaytetaan kuitenkin aina jossain

fyysisessa tilassa. (Haapamaki ym. 2011, 7.)

Tyoymparistokehittamisessa hyvin keskeinen kysymys, rakennetaanko tydympa-
ristja eilisen vai huomisen tarpeisiin. Tietotyd on muuttunut monimuotoisem-
maksi ja -paikkaisemmaksi ja se tarvitsee tuekseen erilaisten tilojen kirjon. Yksi-
I6tydn tarpeisiin suunnitellut, hierarkiaa esiintuovat tilat ja hallimaiset avokonttorit
ovat vaistymassa monimuotoisten ratkaisujen tieltd. Haapamaki kumppaneineen
ennustaa, etta kehityksen seuraavassa vaiheessa rakennetaan tietoisesti moni-
paikkaisia tydymparistdja ja paikkojen verkkoja, joita virtuaalinen tila yhdistaa.
(Haapamaki ym. 2011, 11.)

3.2.1 Uusien sukupolvien tydymparistolle asettamat vaatimukset

Kaytettavyys ja suhtautuminen tyohon tulevat tulevaisuudessa ohjaamaan, ellei-
vat jo ohjaa, tilojen suunnittelua. Nuoremmat sukupolvet asettavat uudenlaisia
vaatimuksia tyotavoille ja tilojen kaytdlle. Nama niin kutsutut diginatiivit, jotka ovat
syntyneet 1980-90-luvuilla, ovat elaneet koko elamansa tietotekniikan kanssa.
Heille fyysisen ja virtuaalisen lasndolon valilla ei valttamatta ole merkittavaa eroa.
(Haapamaki ym. 2011, 9.)

Uuden sukupolven tyontekijat ovat enenevassa maarin koulutettuja, ammattimai-

sia, oma-aloitteisia, itsenaisia ja yha liikkkuvampia. Tallaiset tyontekijat tulevat
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vaatimaan suurempaa vapautta ja joustavuutta tydskennella milloin ja missa ha-
luavat. Nykypaivana monet yritykset haluavat vastata tahan tarpeeseen ja olla
nuorekkaita, avomielisia ja persoonallisia. Tahan toimitilat ovat yksi keskeinen
tekija. Uskotaan, etta myos perhetta tukevat organisaatiot joustavilla tydjarjeste-
lyilla ja innovatiivisilla toimistotiloilla luovat tyontekijoista sitoutuneempia ja tyyty-

vaisempia tyohonsa. (Riikonen 2014, 16.)

Patevat ja motivoituneet tietotydntekijat ovat organisaation yksi tarkeimmista me-
nestystekijoista. Heista on pyrittava pitdamaan kiinni, silla kilpailu hyvista tydnteki-
joista on kovaa ja tulee entisestaan tiukentumaan. Tietoa ja osaamista on lahes
mahdotonta korvata. Mikali tieto lahtee organisaatiosta, lahtee myds sen arvo.
Erinaisten tutkimusten mukaan tietotydlaisia ei voi motivoida pelkastaan rahalli-
sesti, vaan heidan motivaatioonsa vaikuttaa enemman kolme muuta tekijaa:
haastavat ja mielekkaat tyotehtavat, aikaansaadut tulokset ja niista saatu palaute
seka organisaation tyOkulttuuri- ja ilmapiiri. Viimeiseksi mainittuun liittyy myos

tydymparistd. (Pyoria et al. 2005, 191.)

3.2.2 Joustavan tyon vaikutus tilankayttoon

Kun puhutaan tilojen joustavuudesta, voidaan tarkastella niin paatoimista tyotilaa
kuin myds muita paikkoja, kuten koti, asiakkaan tilat, niin sanottu satelliittitoimisto
ja niin edelleen. Organisaation nakdkulmasta tiloihin liittyy kiinteasti myos talous,
joten taloudelliseen joustavuuteen kasaantuu nykyaan paineita. Toisaalta myos
muuttuvat tavat tehda toita, esimerkiksi tiimeissa ja joustavammalla aikajanteella,
luovat tarpeita panostaa organisaation tiloihin, joiden tulisi joustaa muiden muu-
tosten mukana. Perinteinen pitka kaytava ja sen varrella sijaitsevat yksildtoimistot
ovat hankalia muuttaa nopeasti toisenlaiseen kayttoon, joten uusien tarpeiden

ilmaantuessa joudutaan usein hakemaan toista tilaa. (Gibson 2003, 15.)

Tyonteon tapojen joustaessa tulee myds tydympariston joustaa ja nain voidaan
myOs saastaa kustannuksissa. Organisaation paatoimipaikan tulisi olla helposti
kaytettavissa erilaisiin tarpeisiin ja olla nain hyddynnettavissa tarpeiden muut-

tuessakin. Henkiloston liikkkuvuuden myota kiinteaa tyotilaa ei valttamatta tarvita
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enaa niin paljon kuin ennen, joten tiloista osittainen luopumismahdollisuus tulisi

turvata joustavilla sopimuksilla. (Gibson 2003, 16.)

Joustavan tydympariston suunnittelussa tulisi huomioida toiminnan tarpeet. Tar-
vitaan siis uudenlaista tydymparistdstrategiaa. Silla varmistetaan organisaation
strategisen tason tavoitteiden seka operatiivisen toiminnan tukeminen. Huomi-
onarvoista on, etta erilaisten tyotehtavien suorittamiseen tulisi voida valita juuri
siihen tehtavaan sopivin paikka. Nain ollen organisaation paatoimipisteessa tulisi
olla erilaisia tydskentelyalueita. Tarvetta on yleisesti niin yksiltyotiloille keskitty-
mista vaativiin tehtaviin kuin yhteistydhon sopiville tiloille. Erilaiset projektihuo-
neet, neuvottelutilat, kahvila ja muut tukitilat helpottavat tyontekijoiden valista
kommunikaatiota. Tarkeaksi nahdaan myos eri osastojen tuominen lahemmas
toisiaan ja yhteistyon edistaminen tilojen avulla. Toimisto ei siis voi olla enaa rivi
huoneita tai pelkka avotoimisto. (Gibson 2003, 16-18.)

Mikali organisaation tilat on toteutettu joustavalla konseptilla, henkildstolle sopi-
van paikan valinta voi tapahtua niin mikro- kuin makrotasolla. Mikrotasolla tyo-
tehtavaan sopivan suorituspaikan voi valita oman toimiston sisalta, kun taas mak-
rotasolla sopiva paikka voi |6ytya jostain muusta toimistotilasta (esim. co-working
-tila) tai esimerkiksi omasta kodista. Ydinajatus on, etta tehtavaan tyéhon valitaan

siihen sopivimmat puitteet. (Gibson 2003, 18—-19.)

Muun muassa Tekesin “Kayttajalahtdisen tilat” -julkaisussa nostetaan esiin,
kuinka kilpailun jatkuva kiristyminen luo yrityksille paineita alentaa myds tiloihin
littyvia kustannuksia. Monella yrityksella ei yksinkertaisesti ole varaa yllapitaa
lian kalliita tiloja. Kustannustietoisuus nousee suureen rooliin yksityisella puo-
lella, mutta vaikutukset ovat lopulta luultavasti suurempia julkisella sektorilla.
(Haapamaki ym. 2011.) Joustava tyd antaa organisaatioille mahdollisuuden opti-
moida niin tydprosesseja kuin myds toimitilojen ja kiinteistojen kayttéasteita. Tyon
tapahtuessa entista joustavammin, voi organisaatio muuttaa toimitilojen kayttota-
poja ja luoda tata kautta tehokkaamman tilaratkaisun. Melko yleinen kaytanto on,
ettd paatyopaikalla tarjotaan tyopiste vain 80 %:lle tydntekijdista tai vdhemman.
(Rissanen 2014, 15.)
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Valtion toimitiloja yllapitava Senaatti-kiinteistot on toiminut monitilaymparistéssa
vuoden 2014 alusta Iahtien. Uusissa tiloissa on tyopisteitd noin kolmannes va-
hemman, kuin mita tydntekijoita on. Tydpisteita voidaan niin sanotusti ylibuukata,
silla henkilokunta liikkuu paivan aikana paljon kokouksissa ja tekee myos eta-
ty6ta. Senaatin asiantuntija Reetta Ripatin mukaan etaty6ta on heillda mahdollista
tehda yksi paiva viikossa ja esimiehen luvalla enemmankin. Senaatti on onnistu-
nut noin vuodessa saastamaan tilakustannuksissaan noin 26 %:a ja tilatehok-
kuus on parantunut 45 %:lla. (Tiirikka 2015, 16-17.)

Newsecin johtava asiantuntija Anna-Liisa Sarasoja kirjoitti "parempi tyéelama” -
sivustolla maaliskuussa 2014 oman organisaationsa tydoymparistomuutoksesta.
Newsec aloitti toimitilaprojektin monitilatoimiston hienoista puolista innostuneina.
Sen tarkoituksena oli perustaa niin sanottu kaytannon testilaboratorio, jossa tyon-
tekijoille ei olisi enaa omia nimikoituja tyopisteita, vaan kaikki tyopisteet ovat va-
paasti valittavissa kulloisenkin tehtavan mukaan. Toimitilaprojektin taustalla oli
myods henkildston tyytymattomyys silloiseen tydymparistdoon. Yritys oli kasvanut
merkittavasti, mutta uudet henkilot oli mahdutettu vanhoihin tiloihin tiivistamalla
tyopisteiden sijoittelua ja ottamalla neuvottelutiloja tyopistekayttoon. Nain muo-
dostui ahdas avokonttori, joka oli meluisa, epasiisti ja epaviihtyisa. (Parempi tyo-
elama 2014.)

Newsecin projektissa tilaa saastettiin siirtymalla nimikoimattomiin tydpisteisiin ja
tilalle saatiin useita erilaisia tiloja: tiimihuoneita, lepotiloja eli "Lataamoja”, pikapa-
laveripisteita ja kaikkein tarkeimpana, yhteinen kohtaamispaikka "Seurahuone”.
Paras toimitilaprojektin onnistumisen mittari on Sarasojan mukaan nahda joka
paiva, kuinka tyontekijat kayttavat uusittuja tiloja hyddyntaen kaikkia monitilaym-

pariston tarjoamia mahdollisuuksia. (Parempi tydelama 2014.)

Suomen Puolustusvoimien palvelukeskus toteutti yhteistydssa Senaatti -kiinteis-
toéjen kanssa muuttoprojektin koppikonttoritiloista uusiin tiloihin vuoden 2016
alussa. Puolustusvoimien palvelukeskuksen uusi tydymparisto sijaitsee Joen-
suun Tiedepuistossa. Tyontekijoita Palvelukeskuksessa on 120 ja tilaa yhteensa
noin 1 670 m2. Konttorikoppien sijasta henkildiden tyopisteet ovat monitilaympa-

ristdssa. Palvelukeskuksen tilat muodostuvat parin hengen neuvottelutiloista,
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kahvio- ja taukotiloista, teknisesti hyvin varustelluista kokoustiloista ja rauhalli-
sesta kirjastotilasta. Valiseinia kaatamalla ja avoimella tilalla paastiin tilatehok-
kuudessa noin 14 m2/hlé mitoitukseen, joka on reilusti alle Valtion toimitilastrate-
giassa linjatun tavoitetehokkuuden (18 m2/hl6). Puolustusvoimien palvelukeskuk-
sen monitilaratkaisussa pystyttiin huomioimaan rauhallisen ja hiljaisen tyosken-
telyn tarpeet samoin kuin adnekkaamman tyoskentelyn tilat ja mahdollisuus pitaa

palavereja paikanpaalla seka etana. (Aaltonen 2015, 19-20.)
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4 SELVITYS ORGANISAATION ETATYOKAYTANNOSTA

4.1 Nykytila ja kehittdmiskohteet

Turun kaupungille on laadittu etatydohjeet vuonna 2008, eli kolme vuotta myo-
hemmin kuin etatydn eurooppalainen puitesopimus allekirjoitettin Suomessa.
Ohjeen laati kaupungin henkiléstdasioiden vastuualue (nykyaan strateginen HR),

ja se hyvaksyttiin kaupunginhallituksen hallintojaostossa 11.11.2008 (§ 362).
Kaupunginhallituksen hallintojaosto paatti muun muassa seuraavaa:

- Ohijeistus etatyon tekemiseen liittyvista periaatteista Turun kaupungilla ja eta-

tydsopimuslomake otetaan kayttéon 1.1.2009 alkaen.

- Kaikki 1.9.2008 jalkeen voimassa olevat ja jatkumaan tarkoitetut etatydsopi-
mukset on 1.1.2009 lukien uusittava vastaamaan nyt hyvaksyttavaa ohjeis-

tusta.

- Etatyosopimuksen tayttamisen lisaksi on etatyon tekemisesta tehtava aina
erillinen paatdspoytakirjapaatos, jossa etatyon tekemisen tarkoituksenmukai-

suus on perusteltava.

- Henkildstbasioiden vastuualue oikeutetaan jatkossa taydentamaan hyvaksyt-

tya ohjetta.

- Etatyon tekeminen muualla kuin Suomen valtakunnan alueella vaatii kaupun-
ginhallituksen hallintojaoston etukateen antaman luvan. (Kaupunginhallituk-
sen hallintojaosto 11.11.2008)

Kaupungin nykyinen etatydohje perustuu pitkalti etatydon eurooppalaiseen puite-
sopimukseen. Siina linjataan muun muassa, minkalaisen prosessin kautta eta-
tydoikeus myonnetaan ja mita seikkoja etatydntekijan osalta tulee huomioida esi-
merkiksi lainsdadanndn nakdkulmasta. Lisaksi ohjeessa otetaan kantaa muun

muassa etatyontekijan asemaan eri tilanteissa, tydnsuorituspaikkaan ja — aikaan
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seka tydvalineisiin ja tietoturva-asioihin. Ohje kokonaisuudessaan on esitetty liit-
teessa 1.

Tybnantaja ja tyontekija sopivat etatyon tekemisesta keskenaan. Erillinen sopi-
mus etatyon tekemisesta ja siihen liittyvistd ehdoista tehdaan ohjeen mukaan
aina kirjallisesti. Nykyisen kaytannén mukaan etatydsopimus tehdaan aina maa-
raaikaisena, yhdella kertaa enintdan yhden vuoden ajaksi. Etatydsopimus voi-

daan paattaa, jos sopimuksen ehdot eivat tayty.

Etatydsopimuksessa sovitaan muun muassa etatyon suorituspaikasta ja maa-
rasta seka tyon sisallésta, seurannasta ja raportoinnista. Sopimuksessa tode-
taan, etta etatyontekijan tydmaara ja suoritusstandardit ovat samat kuin vastaa-
vien tydnantajan tiloissa tydskentelevien tyontekijoiden. Etatyota tekevilla on vel-
vollisuus osallistua tydtehtaviin liittyviin kokouksiin ja muihin tilaisuuksiin. Eta-

tydsopimuspohja kokonaisuudessaan on esitetty liitteessa 2.

Etatydoikeuden tyontekijalle myontaa hallintosaannén § 60 mukaan toimialajoh-
taja. Joillain toimialoilla paatosvaltaa on edelleen delegoitu toimialojen palvelu-
aluejohtajille ja konsernihallinnon ryhmien johtajille seka palvelukeskusten johta-

jille.

Etatyota koko kaupunkitasolla tehdaan talla hetkella verrattain vahan. Etatydso-
pimuksia on talla hetkella noin 62. Todennakdisesti etatyéta tehdaan kuitenkin
jonkin verran enemman kuin mitd on varsinaisia etatydésopimuksia. (Johdon
haastattelut.) Koko kaupungin henkiléstémaara on 12 006, josta 10 377 on koko-

aikaisia ja 1629 osa-aikaisia tyontekijoitd (Henkilostoraportti 2015).

Vuonna 2008 tehty paatds on osittain jo vanhentunut, silld esimerkiksi kaupun-
ginhallituksen hallintojaostoa ei enaa ole. Myds hallintosaantéa on paivitetty,
mutta etatyoohjetta ei ole paivitetty. Nama ovat osittain ristiriidassa keskenaan.
Nykyinen etatyokaytantd on paaperiaatteiltaan edelleen vuonna 2008 hyvaksytyn

mukainen.
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Viime vuosien aikana tydnteon tavat ovat kehittyneet ja tata tukevat tekniset edel-
lytykset parantuneet huomattavasti. Kaupungissa on viimeisen viiden vuoden ai-
kana esimerkiksi otettu kayttéon dokumenttien hallinnan jarjestelma Sharepoint,
joka tukee verkossa tapahtuvaa tyOskentelya ja dokumenttien jakoa, seka pika-
viestin Lync/Skype, jonka avulla voi kdyda niin videopuheluita kuin nopeaa viestin
vaihtoa chat -periaatteella. Kannettavia tietokoneita on kaytdssa ja verkkoyhtey-
den voi jakaa niihin k&dnnykalla. Edellytykset joustavampaan tydontekoon on siis jo

ainakin osittain olemassa.

Toisaalta myos strategiatasolla on tunnistettu tarve kehittaa toimintaa, silla "Kau-
pungin tulevaisuutta rakennetaan tilanteessa, jossa kuntien toimintaymparisto
muuttuu kiihtyvalla vauhdilla. Suuria haasteita ovat elinkeinoelaman kohtaamat
rakennemuutokset, tyollisyys, hyvinvoinnin jakautuminen seka muutokset vaes-
torakenteessa. Muutoksiin vastaaminen edellyttda uudistumiskykya, sujuvaa hal-
lintoa, parempaa johtamista ja paatdksentekoa, asukas- ja asiakaslahtoisyytta
seka toiminnan tuottavuuden parantamista. Uudistumisen lahtokohtana ovat toi-
minnan lapinakyvyys ja tietoon perustuva johtaminen, joita tuetaan ajanmukaisilla

tietojarjestelmilld.” (Turun kaupunkistrategia 2014.)

Kohtalaisen tuoreessa kaupunkistrategiassa maaritellaan tavoitteita, jotka tuke-
vat tydymparistokehittdmisprosessiin ryhtymista. Siina linjataan muun muassa,
etta toimintatapojen muuttamisella ja uusien teknologioiden kayttdonotolla tehos-
tetaan tilojen kayttéa. Tilojen suunnittelu kytketaan kiinteasti toiminnan suunnit-
teluun ja nain varmistetaan, etta tilat palvelevat toiminnan tarpeita kustannuste-

hokkaalla tavalla. (Turun kaupunkistrategia 2014.)

Nykytilan toimivuuden ja tulevaisuuden kehitystavoitteiden selvittamiseksi tutki-
muksessa haastateltiin Turun kaupungin organisaation toimialajohdon edustajia.
Haastatteluihin osallistui nelja toimialajohtajaa, yksi ryhman johtaja, kaksi hallin-

topaallikkod ja yksi talouspaallikkd.

Nakokulman ollessa nykyisen etatyokaytannon kehittdmisessa osana isompaa

tydymparistokehittamisen kokonaisuutta, oli tarkoituksenmukaisempaa selvittaa
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tassa tutkimuksessa johdon nakemyksia aiheesta. Haastateltavien joukkoon kui-
tenkin lisattiin paaluottamusmiestaho, koska haluttiin saada selville myos heidan
nakokulmia asiaan ja tarkastella johdon ja luottamusmiesten mahdollisia yhtene-
via ajatuksia ja ndkemyseroja. Luottamusmiestaholta haastatteluun osallistui

kaksi paaluottamusmiesta.

Haastattelujen teemoja olivat kaupungin etatydohje, toimialan etatydkaytanto,
joustavan tyon edellytykset yleisesti, tdiden ja tulosten seuranta seka raportointi
ja tilankaytto.

Haastateltavia lahestyttiin ensin sahkopostilla, jossa pyydettiin vastaanottajia
osallistumaan tutkimukseen. Tassa yhteydessa toimitettiin jo haastattelujen tee-
mat tiedoksi etukateen. Teemahaastattelurunko on esitetty liitteessa 3. Varsinai-
sia haastattelukysymyksia ei toimitettu etukateen. Haastattelupyynnén yhtey-

dessa esitettiin haastattelun kestavan alle tunnin.

Haastattelut toteutettiin haastateltavien tyoétiloissa, joissa oli mahdollisuus rauhal-
liseen keskusteluun. Haastatteluihin osallistui yhteensa 12 henkil6a. Kahdeksan
haastattelua oli yksildhaastatteluja ja kaksi oli kahden hengen ryhmahaastatte-

luja. Kaikki haastattelut suoritettiin 13.4. — 9.6.2016 valisena aikana.

Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin yhta lukuun ottamatta saman paivan kulu-
essa. Haastattelutilanteet olivat miellyttavia, luottamusta herattavia ja riittavan va-
littomia. Keskustelu haastattelutilanteissa eteni luontevasti teemojen mukaan ja
pienia poikkeuksia lukuun ottamatta pysyttiin hyvin aiheessa. Haastattelujen kes-

tot case -organisaation henkildiden osalta olivat 30 — 45 minuuttia.

4.2 Johdon haastattelujen tulokset

Organisaation nykyinen etatyokaytanto koettiin yleisesti ottaen melko tuntemat-
tomaksi ja vahan hyddynnetyksi tydskentelyn muodoksi. Joissain vastauksissa

epailtiin, etta aika ja henkilosto eivat vield ole kypsia joustavamman tydn tekemi-
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selle, mutta suurin osa ndkemyksista painotti sita, etta asiaa ei ole tarpeeksi yh-
teisesti kasitelty ja "mainostettu”. Selkeampia yhteisia pelisdantdja kaipasivat
kaikki.

Vastaajien enemmistd koki nykyisen etatyokaytannon, tai tarkemmin ottaen sen
myontamisprosessin ja etatydsopimuspohjan, turhan jahmeédksi. Etatydohjetta
tulisi vastaajien mielesta paivittda ainakin niiltd osin, kuin se on selvasti vanhen-

tunut tai ristiriidassa voimassa olevan hallintosaannon kanssa.

Suurimmaksi ongelmaksi etatydoikeuden myoéntamisprosessissa koettiin paatos-
poytakirjapaatoksen laatiminen. Vastaajien mielesta riittaisi, etta etatydsopimus
tehdaan tyontekijan ja esimiehen valilld ilman paatdspoytakirjapaatosta. Voi-
massa olevan hallintosddnnon mukaan tama on jo mahdollista, mutta tieto ei ole
kulkeutunut eri toimialoille tai asiassa on eri tulkintoja. Joillain toimialoilla toimi-
alajohtaja haluaisi pitaa etatydoikeuden myontamisen itselldan, mutta suurempi
enemmistd on valmis delegoimaan ja delegoi nykytilanteessakin paatdsvaltaa Ia-

hiesimiehille.

Vastaajat kokivat ilman poikkeuksia, etta lahiesimies tuntee alaisensa parhaiten
ja on nain ollen myds oikea taho arvioimaan etatyon soveltuvuutta tyotehtavaan
ja tyontekijalle. Yhdessa haastattelussa nousi esiin nakemys, etta kaupungin tu-
lisi tehda periaatepaatds, jonka mukaan lahtokohtaisesti kaikilla on oikeus eta-
tydhon, mikali ei ole tydtehtaviin liittyvaa rajoitusta olla lasna, kuten esimerkiksi
asiakaspalvelussa. Yleislinjaus olisi nain ollen, etta suositaan etatyota aina silloin
kun se on mahdollista, eika sita koettaisi enaa erityisoikeudeksi. Valtaosa johdon
edustajista oli kuitenkin sita mielta, etta esimiehen pitaisi voida kayttdd omaa har-
kintaa etaty6oikeuden myontamisessa ja ottaa huomioon myds tydntekijdiden

henkilbkohtaiset ominaisuudet.

Johdon nakemysten mukaan etatyon tulisi olla vain osa-aikaista, silla tyopaikalla
nakyminen ja lasnaolo on myos tarkeda. Kokoaikaista etatyota tulisi tehda vain
siina tapauksessa, jos on jokin erityinen, esim. terveydellinen, syy olla taysipai-

vaisesti muualla. Tiimityoskentely ja yhteisollisyys koettiin erittain tarkeiksi ja niita
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tulisi myds tukea erilaisilla tilaratkaisuilla tydpaikalla. Lasnaolon ei kuitenkaan tar-
vitse olla kokoaikaista, vaan henkildston tulisi voida valita ty6tehtaviinsa ja hen-
kilokohtaisiin tilanteisiinsa parhaiten sopiva paikka. Tarkeinta on olla tavoitetta-

vissa.

Osa vastaajista naki myos, etta joustavamman tyonteon kaytantd vaikuttaisi po-
sitiivisesti organisaation imagoon ja olisi jopa kilpailuvaltti mielikuvatasolla ja

myos tyontekijdiden rekrytoinnissa.

4.2.1 Etatyosopimus

Kaikkien haastateltujen mielesta etatydsopimus on tarkea laatia. Siina sovitaan
keskeisista asioista, joilla on vaikutusta tyontekijan asemaan ja se liittyy myos
vakuutusturvaan. Organisaation taman hetkista etatydsopimuspohjaa tulisi kui-
tenkin useimpien mielestd muokata. Periaatteessa nykyiselld sopimuslomak-

keella "nyt parjataan”, mutta joitain kohtia siina voisi valjentaa.

Etatydsopimus voisi olla vastaajien mielesta voimassa toistaiseksi, eika aina tiet-
tya maaraaikaa kerrallaan. Nain valtyttaisiin toistuvasta sopimuksen uusimiseen
liittyvasta byrokratiasta. Sopimuksessa tulee kuitenkin olla purkuehto, jonka mu-
kaan etatydsopimus voidaan paattaa, mikali tyd ei suju tai oikeutta kaytetaan sel-
vasti vaarin. Osa vastaajista katsoi, ettd etatyota voisi tarvittaessa kokeilla maa-
raaikaisesti ja mikali kaikki menee hyvin, jatkuisi sopimus sitten toistaiseksi voi-

massa olevana.

Etatyon suorituspaikkaa ei yhdenkaan vastaajan mielesta tulisi rajata etatydsopi-
muksessa vain yhteen paikkaan (yleisimmin tyontekijan koti). Kyseisin kohdan
voisi jattda sopimuksesta pois tai ainakin maaritella valjemmin. Johto oli ehdotto-
masti sitd mielta, etta tydn suorituspaikalla ei ole mitdan merkitysta, kunhan vaan
tyot tulevat tehdyksi. "Tehokkuutta ja tyytyvaisyyttd saadaan aikaan juuri silla,
etta tyota voi tehda vapaasti”. Tahan patee myos tydn suorituksen kellonaika eta-

tydssa. Johdon edustajille ei ole valia mihin aikaa vuorokaudesta tydsuoritus teh-
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daan, kunhan se on valmis sovittuun aikaan mennessa. Tavoitettavissa tulee kui-
tenkin olla yleiseen virka-aikaan ja tdman voisi edelleen kirjata etatydésopimuk-

seen.

Etatyopaivia on talla hetkella yleisimmin sallittua tehda 1 paiva viikossa, eli 4 pai-
vaa kuukaudessa. Vapaa-aikatoimialalla maara oli hieman enemman, mutta riip-
puu tehtavistd. Etdpaivien maaran toteaminen etatydsopimuksessa nahtiin ole-
van ihan hyva kaytantd, mutta siihenkin kaivattiin joustoa, eli todettaisiin esimer-
kiksi haarukkaa tai maksimi maara etapaivia. Enemmistd koki, etta etatyopaivia
ei tarkasti tulisi ennakkoon sitoa, vaan niiden pitamisesta sovittaisiin aina esimie-

hen kanssa erikseen.

Kahdessa haastattelussa tuotiin esiin, ettéd etatyo olisi hyva keino mahdollistaa
osittainen tydnteko muun muassa pitkalla sairauslomalla. Esimerkiksi nostettiin
muun muassa tilanne, jossa toimistotyontekijalla murtuu nilkka, ja tasta tulee
pitkd sairausloma. Kaytannodssa henkild voisi kuitenkin kotoa kasin tehda tyota
tietokoneella. Taman mahdollisuuden hyddyntamista tulisi selvittda ja neuvotella

Kelan kanssa osa-aikaisesta sairauspaivarahasta.

4.2.2 Joustavan tydskentelyn edellytykset

Yhdessa haastattelussa nostettiin esiin, etta etatyo ei ole oikein hyva sana, vaan

kyseessa on oikeastaan paikasta riippumaton tyo.

Ensisijaisen tarkeaa on, etta monipaikkaista tyota tehdessa on kaytdssa oikeat ja
toimivat laitteet seka kunnolliset yhteydet. Johdon nakemysten mukaan tyonan-
tajan tulee tarjota tydntekijalle etatydskentelyyn sopivat valineet, mutta ei mitaan
ylimaaraisia varusteita, joita esimerkiksi kotona tyoskentelyyn toivottaisiin. Yksi
nakemys poikkesi muista ja sen mukaan tyonantaja voisi panostaa enemmankin
kotona tehtavan tyon tukemiseen. Yhdessa haastattelussa nousi esiin, etta olisi
hyva linjata yhteisesti, millainen on etatydntekijan tyovalinepaketti. Tietoturvasta

huolehtiminen nousi lisaksi esiin useammassa haastattelussa.
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Seuraavaksi yleisin kommentti etatyon edellytyksiin oli luottamus. Jo organisaa-
tion paremman johtamisen periaatteissa maaritellaan, ettd "luotetaan henkilds-
toon ja asiantuntemukseen ja siihen, etta tyd hoidetaan hyvin”. Luottamus tulee
kuitenkin ensin rakentaa ja se onnistuu vain henkilokohtaisessa kontaktissa, joka
vaatii kohtaamisia. Johdon edustajien haastatteluissa ei noussut esiin ennakko-
luuloja siita, etta etatydssa ollessa tyontekijat eivat hoitaisi tehtaviaan. Painvas-
toin moni korosti, ettd etana tehdyn tyon tulokset ovat usein hyvia ja "esityksia
tulee kuin liukuhihnalta®. Johto uskoi siihen, etta vaarinkaytokset olisivat enem-
man poikkeuksia kuin saantgja ja toisaalta tekemattdémat tyét huomattaisiin kylla.
Kaikissa keskusteluissa nousi esiin, etta aivan yhta hyvin tyontekija voisi valtella

toita toimistolla, kuin etatydssakin.

Sen lisaksi, ettd tydnantaja voi luottaa tyontekijan hoitavan tehtavansa, tulee
tydnantajan myos voida luottaa siihen, ettd tyontekija ei tee liikaa toita ja polta
itsedan loppuun. Tydntekijan on siis oltava itseohjautuva ja kykenevainen suun-
nittelemaan omaa ty6taan ja aikataulujaan. Tama asia ei kuitenkaan ole suoraan
sidottu vain etatyoéhon, silla "tydnarkkari on tyonarkkari paikasta riippumatta”.
Muutamassa haastattelussa kuitenkin pelattiin hieman kotona tydskentelevien

venyttavan helpommin tyopaiviaan.

Tarkeaa on pitda henkildsto tyokykyisena ja tyytyvaisena tydhodnsa. Etatyolla us-
kottiin olevan vaikutusta tdhan. Toisaalta on my0Os hyvin tiedostettu, etta kaikille
tydskentely esimerkiksi kotona ei sopisi ja kaikki eivat edes halua tehda etatoita.
Hyvien tulosten aikaansaamisen ja tyotyytyvaisyyden edellytyksia siis on, etta

etatyd on vapaaehtoista ja riittavan joustavaa.

Yhteisollisyyden merkitys korostui useassa keskustelussa. Todettiin, ettd mita
enemman henkilésto liikkkuu paikasta toiseen ja tekee t6itd muualta kuin toimis-
tolta kasin, sita tarkeampaa on pitaa huolta yhteisollisyyden tunteen sailymisesta
ja yhteishengesta. Tiimityota pidettiin tarkeana ja myos suunniteltuja ja suunnit-
telemattomia kohtaamisia tyOkavereiden ja esimiehen kanssa seka yleensakin

"nakymista” toimistolla.
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Useammassa haastattelussa nousi esiin, etta etatyosta pitaisi tehda tunnetumpi
ja yhteisesti ymmarretty kasite ja nostaa sita esiin selkeammin sallittuna tydémuo-
tona. Etatyolle tulisi luoda selkeat pelisaannét ja saada henkildstd nakemaan se
osana normaalia tyOskentelya, ei niinkdan saavutettuna etuna. Henkildston vali-
sestd kateudesta tulisi paasta eroon, jotta tyOyhteisdssa ei aiheutuisi "naraa sil-
loin kun joku saa tehda etatdita ja joku ei”. Eri osapuolten tulee myds ymmartaa,
etta kaikkia ei voida tassa asiassa kohdella tasapuolisesti, silla kaikkien tyonku-

vaan etaty0 ei vain sovi. Tama on osittain jo ammatinvalintakysymys.

4.2.3 Tyon tulosten raportointi ja seuranta

Kaikki vastaajat totesivat voimakkaasti, etta toimistolla lasnaolo ei viela takaa te-
hokasta tydskentelya ja hyvia tuloksia. Toimistolla ty6ta kuitenkin seurataan vain
tydajan seurannan kautta. Oikeastaan seurataan siis lasnaoloa, ei tuloksia. Kui-
tenkin etatyon yleisen hyvaksymisen ja yleistymisen mahdollisuuden yksi suurim-

mista kompastuskivista tuntuu olevan tyén seurannan vaikeus.

Kaikissa haastatteluissa korostettiin, etta tyon tuloksia pitaisi pystya paremmin
seuraamaan, mutta samalla myonnettiin, etta ei toimistolla tehtavaa tyotakaan
seurata mitenkaan erikseen. Jotta tydntekemisen monipaikkaistamista olisi hel-
pompi edistaa, koettiin kuitenkin téiden raportointi- ja seurantametodien kehitta-
misen olevan tarkeaa. Asiantuntijatydssa oman haasteen tahan luo tdéiden moni-
ulotteinen luonne ja tyosuoritukseen tarvittavan ajan etukateen maarittelyn vai-
keus. Usein asiantuntijatyohon liittyy paljon erilaisia selvityksia ja useamman
henkilon tydpanosta voidaan tarvita jonkun asian loppuunsaattamiseen. Sen si-
jaan, etta seurattaisiin vain etatyona tehtavia tydsuorituksia, tulisi seurata koko-
naisuuksia ja tyontekijoiden tyokuormia yleisemmin. Esimiehen tulee tietaa, mita

henkilosto tekee ja miten he suoriutuvat.

Etatyon tyontulosten raportointia tehdaan yhdella toimialalla talla hetkella puh-
taasti tuntikirjanpitona, mutta tdssa tapauksessa on kyseessa kokoaikainen eta-

tyd. Muilla toimialoilla ei nykytilanteessa ole erityista raportointimallia.
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Haastatelluista kaksi piti mahdollisena ajatusta, ettd koko organisaation tasolle
saataisi luotua yhteinen raportointimalli, mutta tama vaatisi paljon yhteistyota ja
suunnittelua. Muut olivat sitd mieltd, ettd organisaatio on lilan suuri yhteisen mal-
lin luomiseksi. Sen sijaan yksikadilla/vastuualueilla voisi olla omat mallit. Esimer-
kiksi Excel -taulukko jaetussa tyotilassa tai johonkin muuhun pohjaan tehty teh-
tavaluettelo sahkoisella alustalla olisivat mahdollisia tydkaluja. Esimiehen kanssa
asetettaisiin tavoitteet ja sovituin valiajoin tuloksia kaytaisiin 1api. Oli kaytanto

mika tahansa, se halutaan pitdd mahdollisimman kevyena.

4.2 .4 Tyosuojelu ja vakuutusturva

Virallisesti tyOsuojelu ja vakuutusturva koskevat myos etatyontekijoitd. Kaytan-
non tasolla tydsuojelu ei ulotu kotitoimistoon samalla tasolla, kuin paaasialliseen
tydopaikkaan. Vastaajat kokivat kahta poikkeusta lukuun ottamatta, etta tyonanta-
jan ei pitaisi valvoa ja puuttua etatydpisteen tyéskentelyolosuhteisiin. Varsinkin
jos tyd tapahtuu henkildn kotona, menee siind yksityisyyden raja. Kaksi vastaa-
jista oli sita mielta, etta tydnantaja tulisi voida varmistua siita, etta tyontekijan eta-
tyopiste on asiallinen ja riittavan ergonominen. Taysin painvastainen kommentti-
kin esitettiin, jonka mukaan tyontekija ei “"siind vaiheessa mieti ergonomiaa jos
voi tehda tyo6ta laiturin nokasta”. Valtaosa vastaajista oli sita mielta, etta tahankin
asiaan liittyy luottamus tyontekijaan ja siihen, etta tama valitsee itselleen sopivan

paikan tyoskennella.

Vastaajien keskuudessa oli hieman epatietoisuutta siita, miten etatydossa sattu-
neet tydtapaturmat korvataan ja miten muun muassa vakuutusyhtioé asiaan suh-
tautuu. Lahtokohtaisesti oltiin sitéa mielta, etta puhtaasti tydhon liittyvat tapaturmat
tulee korvata. Moni vastaajista totesi, ettd suurin maara tapaturmia sattuu tyo-
matkalla ja etaty6ssa nama matkat karsiintuvat pois. Kukaan vastaajista ei tien-

nyt, ettd omassa organisaatiossa olisi sattunut etatyon aikaisia tyotapaturmia.
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4.2.5 Joustavan tyon vaikutus tilankayttoon

Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta etatyon merkittava lisdantyminen voisi vai-
kuttaa kaytossa olevaan tilamaaraan laskevasti. Tama voisi tapahtua siten, etta
kaikilla ei olisi enaa nimettya tyopistetta, vaan toimistolta valittaisiin vapaana
oleva tyopiste aina tarpeen mukaan. Joiltain osin tama ajatus tuntui vield hieman
kaukaiselta, mutta valtaosa vastaajista naki se olevan tulevaisuutta. Lahinna aja-
tuksessa mietitytti se, miten ihmisia enaa I0ytaa toimistolta, jos kuka vaan voi

istua missa vaan.

Kaupungilla on yksi pilottikohde, jossa yksikkd on siirtynyt mobiiliin tyohon ja toi-
misto on jarjestetty monitilaymparistoksi ilman nimettyja tyopisteitd. Monet vas-
taajat pitivat tata konseptia hyvana ja toimivana. Tahan liittyy monta nakdkulmaa,
jotka tulee ratkaista, jotta jarjestely toimii. Nama asiat ovat hyvin pitkalle kytkok-

sissa edella mainittuihin monipaikkaisen tyoskentelyn edellytyksiin.

Sopiva mitoitus tydpistemaaralle on nahtavissa siina vaiheessa, kun tiedetaan
kuinka paljon etana tydskentely lisdantyy. Useissa viimeaikoina uutisoiduissa ta-
pauksissa tyopisteet monitilaymparistéon on laskettu 80 %:lla mitoituksella. Nain

ollen 20 %:lla koko tyontekijamaarasta ei ole tydpistettd toimistotiloissa.

4.3 Luottamusmiesten haastattelujen tulokset

Paaluottamusmiesten keskuudessa oli vahva nakemys siita, etta kaupungin eta-
tyokaytantda ei jaseniston eli tydntekijoiden keskuudessa juuri tunneta ja sen ta-
kia etatyota ei ehka tehda kovin paljon. Molemmat haastateltavat olivat kuitenkin

voimassaolevaan etatydohjeeseen perehtyneet ja tunsivat itse kaytannon.

Etatyota pidettiin positiivisena mahdollisuutena silloin, kun on tarve tehda keskit-
tymista vaativaa tyota tai voi helpommin sovittaa yhteen ty6ta ja omaa henkil6-
kohtaista elamaa. Esiin nostettiin myds, etta osittainen etatyd voisi olla hyva vaih-
toehto pitkilla sairauslomilla, mikali on periaatteessa tydokykyinen, mutta esimer-

kiksi liikkuminen on hankalaa.
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Molemmissa haastatteluissa korostui, etté lepo ja vapaa-aika ovat tarkeita ja lii-
kaa t6ita ei pitaisi tehda. Toinen haastateltava oli sita mielta, etta riski tehda liikaa
toita etana on suurempi, kuin toimistolla tydskennellessa. Toinen taas totesi yli-
toille alttiin henkilon tekevan sita joka tapauksessa, oli sitten paivan kotona tai
toimistolla. Molempien kasityksen mukaan nykytilanteessa tehdaan todella paljon
niin sanottua harmaata ylityota, eli tyota kotona, tydajan ulkopuolella, ilman kor-

vausta. Tama voisi etatydoikeuden myo6ta ehkd hieman vahentya.

Etatydoikeuden mydntamisen perusteet katsottiin olevan sidoksissa niin tydteh-
tavaan, kuin tyontekijan henkilokohtaisiin ominaisuuksiin. Vastaajat kokivat, etta
esimiehen tulisi voida arvioida, milloin etatyd on sopivaa ja milloin ei. Tasapuo-
lista kohtelua ei voida tassa suhteessa noudattaa kaikkien tyontekijoiden keskuu-
dessa, mutta se on perusteltua. Kaikki tyd ei sovellu etatydksi. Harkintaa ehka
kuitenkin helpottaisi, jos yhteisesti olisi kaupunkitasolla jonkun tason kriteereita

jo maaritelty.

4.3.1 Etatydsopimus

Etatydoikeuden myontamisprosessia pidettiin nykytilanteessa kohtuullisena,
mutta etatydsopimuksen viemista julkiseen tietojarjestelmaan ei pidetty tarpeelli-
sena. Molempien haastateltavien mukaan etatydsta on tarkea laatia kirjallinen

sopimus, mutta sen sisaltéa voisi hieman muokata.

Kumpikaan haastatelluista ei pitanyt tarkeana, etta etatydsopimuksessa maari-
tellaan etatyon teolle tietty paikka. Tassa pitaisi olla enemman joustoa. Ainoas-
taan silloin voisi olla perusteltua puuttua etatyon suorituspaikkaan, jos on riski,
ettd henkildoa tarvitaan todella lyhyella varoitusajalla tyopaikalla ja etatyopaikka
olisi esimerkiksi kesamokki 200 kilometrin paassa. Myodskaan tyon suoritusajalla
ei pitaisi olla valia. Ihmiset tydskentelevat eri tavoilla ja ovat niin sanotusti "par-

haimmillaan eri aikoihin vuorokaudesta”.

Etatydosopimuksessa tasmallisten tydtehtavien maarittely nahtiin ongelmalliseksi,
silla etukateen on vaikea maaritella kaikki tehtavat, mita tulisi mistakin kasin teh-

tya. Etukateen on myods hyvin vaikeaa arvioida erilaisiin tehtaviin kuluvaa aikaa.
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Etatydsopimuksessa pitaisi riittavan valjasti maaritella myds sovittujen etapaivien

maara (viikossa/kuukaudessa), silla tilanteet vaihtelevat niin paljon.

4.3.2 Joustavan tyoskentelyn edellytykset

Molemmissa keskusteluissa nostettiin esiin kaksi keskeista asiaa; tietotekniikka /
mobiilit laitteet ja luottamus. Nama ovat ehdottomia edellytyksia joustavamman
tyon tekemiselle. Tyonantajan tulee tarjota etatydhon sopivat valineet. Sen sijaan
etatydpisteen muita puitteita tydnantajan ei tarvitse kustantaa. Luottamusta pi-
dettiin kaiken tekemisen pohjana, mutta sen merkitys korostuu puhuttaessa eta-
tyosta. Joustavan tyon lisdaminen organisaatiossa edellyttaa hyvan luottamuk-

sen rakentamista.

Lisaksi molemmat paaluottamusmiehet nostivat esiin myds yhteisollisyyden ja
yhteistydn merkityksen. "Mikali etatyd yleistyy paljonkin, niin miten pidetaan
huolta vuorovaikutuksesta ja yhteisollisyydesta? Mobiililaitteet ja virtuaalikokouk-
set eivat kuitenkaan korvaa aitoa vuorovaikutusta.” Yhtena ehdotuksena oli, etta
vaikka tydyhteison jasenet tekisivatkin etatyota, sovittaisiin aina tietyt paivat toi-
mistolla kohtaamista varten. Usein esimerkiksi epamuodollisen kahvipoytakes-
kustelun yhteydessa voidaan jopa puolivahingossa ratkaista myos joku toihin liit-
tyva asia, kun oikeat ihmiset kohtaavat. Toisessa haastattelussa todettiin lisaksi,
ettd nykyaan on aika vahan sellaisia tehtavia, etta olisi taysin rippumaton muista

ihmisista.

4.3.3 Tyon tulosten raportointi ja seuranta

Selkea yhteinen nakemys haastatteluissa oli, etta ty6ta ei mitenkaan erityisesti
seurata silloin, kun tydntekija on leimannut itsensa sisaan toimistolle. Heraa ky-
symys, miksi toisessa paikassa tehtya tyota pitaisi raportoida ja seurata jotenkin
eri tavalla. "Sehan on hassua, etta kuvitellaan, etta jos tyontekija on tyopaikalla,

niin se tekee toita.”
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Tyon tulosten tarkka seuranta vaatisi perusteellista etukateisarviointia eri tehta-
viin kuluvista ajoista. Tama koettiin todella haasteelliseksi. Esiin nousi myos sel-
lainen pelko, etta esimiehet olettavat joidenkin tehtavien hoituvan "napin painal-
luksella” ja arvioivat tydsuorituksia vaarin perustein. Tulokset nayttavat huonoilta,
mikali alun perin tyotehtavaan tarvittava panostus on arvioitu vaarin. Tama on-
gelma ei liity pelkastaan etatydhon, mutta korostuu siina, mikali vain etatyon tu-

loksia ryhdytaan seuraamaan.

4.3.4 Tyosuojelu ja vakuutusturva

Haastateltujen mukaan tyosuojelunakdkulmat tulee huomioida myods etatydssa,
mutta henkildon koti-olosuhteisiin ei pida puuttua silloin, kun koti on etatyopiste.
Silloin jos etatyéta tehdaan todella paljon ja tyéta tehdaan esimerkiksi ergonomi-
sesti huonoissa oloissa, niin toki vaikutukset voivat heijastua tyontekijan tyokun-
toon ja talldin tydnantajalla on syyta huolestua. Tilanne on talléin hieman vaikea,
silla yksityisyyden suojan raja tulee kotona vastaan. "Toisaalta, eihan tydnantaja
voi pakottaa tyontekijaa esimerkiksi likkumaankaan.”

Paaluottamusmiehet eivat pitdneet tapaturmariskia etatydssa erityisen suurena,
silla suurin osa tyotapaturmista sattuu yleensa tydmatkalla. Toki kotonakin voi
joku vahinko sattua ja sitd on vaikea osoittaa. Vakuutusturvan kannalta olisi tar-

kea tarkkaan maaritella, miten menetellaan, jos etatydssa sattuu joku tapaturma.

Jonkinlainen suunnitelma tai periaate kannattaisi olla myds sellaisia tilanteita var-

ten, etta etatydn aikana tydnantajan omaisuutta hajoaa.

4.3.5 Joustavan tydn vaikutus tilankayttoon

Paaluottamusmiehet suhtautuivat pienelld varauksella positiivisesti toimistoym-
pariston tilankayton tehostamiseen silloin, jos etatydn maara lisdantyy. Toisessa
haastattelussa nousi esiin, ettd tdma olisi mahdollista, mutta vaatii viela paljon

niin sanottua asennekasvatusta. Todettiin, etta tydskentelytapojen pitaa aidosti
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muuttua, jotta voidaan toimia pienemmissa tiloissa. Haastetta tulee muun mu-
assa siina, etta viela ei olla paperittomassa maailmassa. Lisaksi pitaisi selkeyt-
taa, miten asioita 16ytyy verkosta ja miten olemassa olevia teknisia edellytyksia

hyddynnetaan.

Toisessa haastattelussa haluttiin hieman enemman pitaa kiinni nimetyista tyopis-
teistd. Toisaalta omasta tyopisteesta luopumista ei kuitenkaan nahty "hirveana
peikkona”. Lisaksi todettiin, etta toimistoissa on paljon esimerkiksi vajaakaytossa
olevia neuvottelutiloja. Molemmat vastaajat olivat sita mielta, etta sellaisilla hen-

kilGilla, jotka eivat tee liikkuvaa ty6ta, pitaisi olla oma nimetty tydpiste toimistolla.

4.4 Kaytantoja ja kokemuksia vertailukohteista

Case -organisaation edustajien haastattelujen rinnalle haluttiin saada vertailutie-
toa myds muiden julkisten organisaatioiden etatyokaytannodista ja suhtautumi-
sesta joustavaan tydhon. Tarkoituksena oli tehda benchmarkingia ja saada tukea

laadittaville kehitysehdotuksille.

Vertailukohteina ovat Helsingin kaupungin rakennusvirasto ja Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri. Kriteerina haastateltavien organisaatioiden valinnassa oli toi-
minta julkisella sektorilla ja kohtalaisen suuri tydntekijamaara. Rakennusviraston
edustajana haastateltavana oli henkil6stopaallikkd Tuula Makela ja Varsinais-

Suomen sairaanhoitopiirin edustajana henkiléstéasiantuntija Marjut Kahilainen.

Haastateltavia lahestyttiin ensin sahkopostilla, jossa pyydettiin vastaanottajia
osallistumaan tutkimukseen. Tassa yhteydessa toimitettiin myods haastattelujen
teemat tiedoksi etukateen. Teemahaastattelurunko on esitetty liitteessa 3. Haas-
tattelujen kestot olivat 1 h - 1 h 30 min. Haastattelut suoritettiin haastateltavien
toimitiloissa. Ne nauhoitettiin ja litteroitiin vield saman paivan aikana. Haastatte-
luvastausten lisaksi kirjoittaja sai organisaatioiden etatydohjeet ja sopimuspohjat

kayttdonsa.
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4.4 1 Helsingin kaupungin rakennusvirasto

Helsingin kaupungin rakennusvirasto vastaa Helsingin katu- ja viheralueista seka
kaupungin toimitilojen suunnittelusta ja rakennuttamisesta. Virastossa on viisi
osastoa: arkkitehtuuriosasto, hallinto-osasto, HKR-Rakennuttaja, katu- ja puisto-
osasto seka palveluosasto. (HKR 2015.) Henkil6stdéa on yhteensa noin 450 (Ma-
kela 12.5.2016).

Rakennusvirastossa tehdaan paljon liikkkuvaa ty6ta ympari kaupunkia ja nain ol-
len virastossa on jo pitkaan ollut kaytdssa etatyokaytantd. Etatyon sijaan viras-
tossa halutaan tosin puhua monipaikkaisesta ty0sta, silla tydskentely on etatyota,

likkuvaa tyota ja hajautettua tyota, eli sita tehdaan useista paikoista kasin.

Helsingin kaupunki on paivittanyt etatydohjeen joulukuussa 2015. Rakennusvi-
rasto noudattaa yhteista ohjetta, mutta pyrkii aktiivisesti kokeilemaan ja sovelta-
maan uusia toimintatapoja. "T6ita on niin monenlaisia, etta kaikkea ei voi sovittaa

taysin yhteen muottiin.”

Rakennusvirastossa tyonteko on joustavaa monella tavalla. Erityisesti Helsingin
likenneolosuhteet huomioon ottaen on sovittu, ettd tydpaivan voi esimerkiksi
aloittaa aamulla kotona ja siirtya toihin vasta suurimman ruuhka-ajan jalkeen tai
painvastoin lahtea aikaisemmin toimistolta ja jatkaa t6ita viela kotona. Toisen esi-
merkin mukaan keskustaan sijoittuvan palaverin jalkeen ei tarvitse tulla toimis-
tolle ennen seuraavaa tapaamista, vaan tydskennella voi esimerkiksi kahvilassa
tai kaupungin toisessa toimipisteessa. Lisaksi tyota on mahdollista tehda myos
lauantaina siten, ettd se korvaa jonkun arkipaivan. Tyontekija voisi esimerkiksi
omaan tilanteeseensa paremmin sopien olla maanantaina poissa ja lauantaina
toissa. Saldovapaapaivia voi vuodessa kayttaa kaikkiaan kymmenen. Tama koe-

taan tosin olevan hieman liikkaa. Sopivampi maara olisi noin kuusi paivaa.

Rakennusviraston kokemukset monipaikkaisesta tyosta ovat lahes pelkastaan
positiivisia. Hiukan on kuitenkin esiintynyt kateutta ja negatiivisia ajatuksia niiden
keskuudessa, jotka eivat tee etatyota. Tama on kuitenkin vahenemaan pain. Li-

saksi tyopaivien pitenemisesta ollaan valilla huolissaan. Etatydssa ollessa tulisi
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muistaa, etta paivan pituus on sama kuin toimistolla ollessa. Omaksi kehityseh-
dotuksesi virastossa ndhdaan monipaikkaisen tydn yhteisten pelisaantdjen laati-

minen.
Etatyésopimus

Monipaikkaista tyota tekee rakennusviraston henkildstdsta noin kolmasosa, eli
vahintdan 150 henkilda. Virastossa laaditaan tyontekijan ja esimiehen valille eta-
tydsopimus, jonka allekirjoittaa osastopaallikkd. Etatydsopimus tehdaan pienia
poikkeuksia lukuun ottamatta toistaiseksi voimassa olevaksi. Maaraaikaista sopi-
musta kaytetaan silloin, kun tydsuhde on maaraaikainen, tai joskus kun halutaan
kokeilla etatydon soveltuvuutta tydntekijalle. Etatydn kesto on virallisessa eta-
tydsopimuksessa maaritelty satunnaiseksi, osittaiseksi tai kokoaikaiseksi. Osit-
tainen etatyo tarkoittaa kaytannossa 1- 2 paivaa etatyota viikossa ja satunnainen

taas paivaa tai useampaa silloin talléin epasaanndllisemmin.

Etatyosopimuksessa maaritellaan, miten yhteytta etatyon aikana pidetaan tyopai-
kalle. Siina ei kuitenkaan maaritella, mihin aikaan tyo tulisi tehda. Tyon suoritus-
paikka etatydsopimukseen sen sijaan tulee maaritellda. Tassa kohdassa on kui-
tenkin joustoa, silld sopimuspohjassa todetaan, etta "Etatydpaikka on paasaan-
toisesti henkilon kotona, mutta muustakin paikasta voidaan sopia esimiehen
kanssa.” Rakennusvirastossa katsotaan, etta etatydpaikan maarittelya ei tulisi

tehda lainkaan, silla paikkoja voi olla monia.

Sopimuspohjassa on kohta myds tydtehtavien ja tyovalineiden maarittelylle. Tyo-
tehtavia on kuitenkin mahdoton rakennusvirastossa tyhjentavasti maaritella, kun
etatydsopimus on toistaiseksi voimassa oleva ja sen peruslahtdkohta on se, etta
monia eri tehtavia voi hoitaa eri paikoista kasin. Nain ollen kuvaus on usein yleis-
luonteisemmin muotoiltu, kuten "normaalit tyétehtavat, jotka eivat vaadi lasnaoloa
tydn vakituisessa suorituspaikassa.” Tyodvalineiden tulee olla monipaikkaiseen
tydhon sopivia ja rakennusvirastossa kaikilla on kannettava tietokone seka VPN

-yhteys. Kotona tehtavaan etatyohon ei tarjota ylimaaraisia varusteita.
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Joustavan tydskentelyn edellytykset

Ensimmainen ehdoton edellytys monipaikkaiselle tydskentelylle on toimiva tek-
niikka; hyvat laitteet ja yhteys kaupungin verkkoon. Lisaksi henkilokunnalla ja esi-
miehella tulee olla riittavat tietotekniset valmiudet. Toinen lahtokohta on itsensa
johtamisen taito. Monipaikkaista ty6ta tekevan henkilon tulee kyeta suunnittele-
maan toitdan ja aikataulujaan. Esimiesty0 ja johtajuus ovat niin ikdan merkitta-
vassa asemassa. Monipaikkaista tyéta ei voi johtaa perinteisella tavalla ja esi-
miehelld tulee olla selked nakemys siita, miten henkildstd tydskentelee ja saa
parhaiten tuloksia aikaan. Tydntekijan oman tyon organisointiin kuuluu myoés pi-

taa huoli siita, etta toita ei tehda liikaa.

Rakennusvirastossa on sovittu, etta tavoitettavissa ollaan puhelimitse, sdhképos-
tilla ja Lync:lla. Etatyd ei saa olla esteena kokouksille, mutta kokouksiin voi osal-
listua myds virtuaalisesti. Virastossa on kaytéssa yhteiset ICT pelisdannot.
Naissa maaritellddn muun muassa periaatteet sahkdpostin kaytolle seka mita
asioita tulisi hoitaa puhelimitse tai Lync:n valityksella. Koonti ICT pelisaanndista

on esitetty liitteessa 4.

Edellytyksid monipaikkaisen tyon tekemiselle tarkastellaan rakennusvirastossa
monipaikkaisen tyon itsearvioinnin kautta. Koko henkildkunta on itse arvioinut
omia valmiuksiaan ja monipaikkaisen tyon soveltuvuutta itselle. Lomakeky-

selyssa tuli vastata muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

- kuinka usein teet monipaikkaista ty6ta? (Tahan kuuluu kaikki oman nimetyn
tyopisteen ulkopuolella tehty tyo)
- kuinka hyvin hallitset
internet verkkoon paasy
etayhteyden kytkeminen

tietoturva

oman tydn suunnittelu

o]
o]

o]

0 online -kokousvalineet
o]

o0 etapaivien kalenterointi
o]

saavutettavuuden suunnittelu ja rytmittaminen
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0 tydn tauotus ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen?

Lisaksi virastossa on teetetty ulkopuolisen asiantuntijan toimesta tietoteknisten
taitojen osaamiskartoitus Office -paketin osalta. Saatujen vastausten pohjalta vi-
rastossa on voitu arvioida henkiloston valmiuksia ja toisaalta koulutustarpeita. Vi-
rastossa ajatellaan, etta kaikille tulisi antaa mahdollisuus kokeilla monipaikkaista
tydta ja jopa rohkaista siihen. Tavoitteena on opettaa ihmisia itseohjautuvimmiksi

ja aloitteellisemmiksi.
TyOn tulosten raportointi ja seuranta

Erilliselle monipaikkaisen tyon tulosten seurannalle ei nahda Rakennusvirastossa
tarvetta, silla tyo ei poikkea mitenkaan paatyopisteelld suoritetusta tydsta. Nain
ollen etatydn tuloksia ei milldan erityisella tavalla raportoida ja seurata. "Tyon tu-
lokset ja asioiden eteneminen nakyvat normaalissa tydarjessa”. Tyon etenemista
ja tuloksia pitaa aivan samalla lailla esimiehen seurata lasna ollessa, kuin eta-
tydssa. Koko organisaatiolle sopivaa yhtenevaa raportointikaytantda ei ole edes
mahdollista luoda. Esimiehen pitaa tietdd, miten henkildstolla syntyy tulosta ja

miten téiden etenemistd on paras tarkkailla.
Tydsuojelu ja vakuutusturva

Etatyosopimuksen laatiminen on tydntekijan vakuutusturvan kannalta tarkea
asia. Lakisaateinen tyotapaturmavakuutus on voimassa myos etatydossa. Tyon-
tekijalla on kuitenkin aina selvitysvelvollisuus sattuneesta tapaturmasta. Raken-

nusvirastossa etatydn aikaisia tydtapaturmia ei ole sattunut.

TyoOntekijdiden itsensa vastuulla on pitaa huoli siita, etta tydskentelyolosuhteet
ovat hyvat. Nain ollen tybnantaja ei tarkista kenenkaan omia tiloja eika naihin
olosuhteisiin puututa. Henkildn tulee itse arvioida, soveltuuko esimerkiksi oma

koti etatyon tekoon.
Joustavan tyon vaikutus tilankayttoon

Rakennusvirasto on juuri muuttanut vanhoista perinteisista "koppikonttoritiloista”

valiaikaisiin toimitiloihin, joissa tydskennellaan monitilaymparistdssa. Kaikilla
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tydntekijoilla on nimetty tydpiste, mutta ei omia huoneita. Esimiehillakaan ei ole
omia huoneita. Taman muutoksen myo6ta kaytéssa oleva tilamaara on noin puolet

vahemman, kuin ennen.

Virastossa korostetaan, ettd vaikka henkild ei tekisi etatoita, han voi silti tehda
monipaikkaista tyota toimistolla. Tulevaisuudessa virasto tulee muuttamaan uu-
teen toimitaloon yhdessa muiden teknisen sektorin virastojen kanssa. Tassa vai-
heessa myds nimetyt tydpisteet tulevat muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta

poistumaan. Tilamaara tulee samalla viela vahenemaan.

4.4.2 Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP) on julkisesti omistettu kuntayhtyma,
joka tuottaa erikoissairaanhoidon palveluja omistamissaan sairaaloissa Turussa
ja Varsinais-Suomen alueella. Liséksi se huolehtii yliopistosairaalatasoisten pal-
velujen saatavuudesta Satakunnan ja Vaasan sairaanhoitopiireissa, jotka kuulu-
vat Tyksin erityisvastuualueeseen. VSSHP:ssa oli vuoden 2015 lopussa 7661

tyontekijaa. (Toimintakertomus 2015.)

Valtaosa tasta henkildstosta tydskentelee hoito ja potilastyon parissa ja tallaiseen
tyohon etatyd ei sovellu. VSSHP:n hallintokeskuksessa tyoskentelee noin 300
henkilda ja sen henkildston tydnkuvaan etatyd voi sopia. Padosa hallintokeskuk-
sen henkildista tydskentelee Turussa. Haastatteluhetkella etatyésopimusten
maara ei ollut tarkasti tiedossa, mutta etatyéta tehdaan organisaatiossa varsin
vahan, alle 10 % hallintokeskuksen henkilostosta. Maara on mita todennakoisem-
min nousussa, silla hallintorakennuksen korjaustdiden vuoksi osa henkilostda

siirtyy tydskentelemaan myos naapurikuntien puolelle.

VSSHP:n henkildstopalvelut ovat laatineet etatydhon liittyvat ohjeet koko organi-
saatiolle. Ohje kulkee nimella "Etatyon periaatteet Varsinais-Suomen sairaanhoi-
topiirissa”. Periaatteet on laadittu 11.3.2014 ja paivitetty 28.12.2015. Vaikka eta-
tyd on otettu mahdolliseksi tydn organisoinnin muodoksi ja yhteiset pelisaannot

on laadittu, ei etatyokaytantda organisaatiossa isommin mainosteta.
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Etatydosopimus

VSSHP:n etatyon periaatteiden mukaan etatyd on mahdollista vain, jos seka
tydnantaja etta tyontekija siihen suostuvat, tydnantajalle ei aiheudu jarjestelysta
haittaa ja etatyd ei aiheuta ylimaaraisia tietoturvariskeja. Etatyon kayttoonotto
vaatii aina Kirjallista sopimista. Etatydsopimus laaditaan yleisimmin toistaiseksi
voimassaolevaksi, yhden kuukauden irtisanomisajalla. Joskus sovitaan tietyn pi-

tuisesta koeajasta, jonka jalkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana.

Etatyon aikana noudatetaan normaalia virka- ja tydehtosopimuksen mukaista
tydaikaa. Tyontekija paattaa itse tydajan sijoittamisesta, jollei toisin erikseen so-
vita. Etatydsopimukseen maaritelldan, kuinka paljon etatyota viikkotasolla voi-
daan tehda. Tata ei ole missaan virallisesti rajattu, mutta usein sopimukseen
maaritelldan joku enimmaismaara. Yleinen kaytantd on noin 1 paiva etatyota vii-

kossa. Etatyopaivista sovitaan aina viela esimiehen kanssa paivakohtaisesti.

Etatyosopimuksessa on myos kohta tydnteon paikalle, mutta kaytanndssa siihen
ei tarvitse maarittaa vain yhta paikkaa. Usein sopimukseen kirjoitetaan "koti tai
muu paikka”. Paaasia on, etta henkild on tavoitettavissa. Tama lukee yhteisissa
etatydn pelisdanndissa. Sopimukseen on kuitenkin myds kirjattu, etta "tyénantaja
voi tydnjohto-oikeutensa perusteella maarata perustellusta syysta tyontekijan pa-

laamaan sopimuksesta poikkeavasti tyopaikalle tydhon.

Lisaksi sopimuksessa maaritelldadn tyon seurantatapa, palvelussuhteen ehdot
(sailyvat ennallaan), tyovalineet ja -laitteet (omat vai tydnantajan), kustannusten
korvaaminen (matkakustannuksia ei korvata, tietoliikenneyhteydet tydnantajalta)
seka tydhon liittyvat muut velvoitteet etatydn aikana. Tama on vakiokirjauksena:
"etatyontekija sitoutuu tekemaan hanelle osoitetut tyot viivytyksetta ja hanta kos-

kevat normaalit tydvelvoitteet, mista ei talla sopimuksella ole poikettu.”
Joustavan tydskentelyn edellytykset

Yleisesti etatyOksi soveltuu tietotyd, jossa tarve henkilokohtaiseen kanssakaymi-
seen on vahainen. Kaikki tyotehtavat eivat sovellu etatyoksi, joten tydn luonne on

tarkea edellytys etatydlle. Lisaksi tydta tukeva tekniikka on erityisen tarkeassa
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asemassa; sen tulee toimia ja sita tulee osata kayttaa. Etatyota tekevilla henki-
I6illa on paasaantdisesti tydnantajan kannettava tietokone kaytdssaan. Lisaksi
tarvitaan tunnukset VSSHP:n jarjestelmien etakayttéon. VSSHP:n hallintokes-
kuksessa on muun muassa taloushallinnon puolella sellaisia tehtavia, joiden
hoito edellyttaa tiettyjen tietojarjestelmien kayttoa, ja nama jarjestelmat eivat toimi
etayhteydessa selaimen kautta kaytettyna. Esimerkiksi palkanlaskenta ei voi talla
hetkella tehda saannodllista etatyota. Sen lisaksi, ettd tyon luonne on etatydhon
sopiva, tulee myds tydotteen ja tydntekijan luonteen olla siihen sopiva. Kaikille

etatyd ei sovi.

Tietoturva-asioiden on oltava etatydossa kunnossa. Ammatillisiin tarkoituksiin kay-
tettdvien ohjelmistojen ja tietojen suojauksen on oltava lahtokohtaisesti samaa
tasoa kuin tydnantajan tiloissa tydskentelevilla. Etatydosopimuksessa todetaan
aina, etta "Tydssa esiin tulevien asioiden normaalin salassapitovelvollisuuden li-
saksi etatyontekijalla on erityinen vastuu tietosuojan sailyttamisesta siltd osin,
kuin se liittyy hanen kotonaan / etatydpisteessa hanen vastuullaan sailytettavaan
tietoaineistoon. Asiattomilta naihin tietoihin paasy ja katselumahdollisuudet pitaa
olla estetty.” Kirjautumiseen organisaation verkkoon muualta kuin tydnantajan ti-
loista kasin, tarvitaan henkilokohtaisia etatyotunnuksia. Jokaisen kirjautumisen
yhteydessa tydntekija saa kannykkaansa varmennekoodin, jonka avulla paasee

jarjestelmiin sisaan.
Tydn tulosten raportointi ja seuranta

VSSHP:lla on kaytdssa etatdiden seurantaan tarkoitettu raporttipohja, johon eta-
tydna tehdyt tyotunnit, tehdyt tehtavat ja niiden tulokset kirjataan paivakohtai-
sesti. Raportti on organisaation sisadisessa verkossa ja siihen on paasy kaikilla.
Kaytannosta on nain luotu avoin ja l&pinakyva. Nain seka seurataan tydmaaria ja
tuloksia, mutta myds ehkaistdan vaarinkaytosepailyja ja negatiivisia ajatuksia
muun henkildéston keskuudessa. Seurantaraportin tayttamista edellytetaan jo eta-
tydsopimuksessa. Kaytanndssa raporttipohjaan ei tarvitse pitaa tiukkaa tuntikir-

janpitoa, vaan todeta tyOstetyt tehtavat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Juselius



58

Tydsuojelu ja vakuutusturva

Tydsuojelua koskevia maarayksia sovelletaan myos etatyona tehtavaan tyéhon.
Tybnantaja ei VSSHP:ssa kuitenkaan puutu etatyopisteen tydskentelyolosuhtei-
siin, kuten ergonomiaan. Tyon suorittamispaikka ei vaikuta tyontekijan vakuutus-
turvaan tyotapaturman sattuessa. Kuitenkin tydtilan ulkopuolella sattuneet tapa-
turmat korvataan vain, jos toiminta on yksiselitteisesti syy-yhteydessa tehtavaan
tydhon. Esimerkiksi etatydssa ollessa ruokailuun liittyva toiminta kotona, taukojen
viettdminen ja wc:ssa kdyminen eivat automaattisesti kuulu vakuutusturvan pii-

riin. Hallintokeskuksessa ei ole sattunut etatyon aikaisia tyétapaturmia.
Joustavan tyon vaikutus tilankayttoon

VSSHP:ssa etatydbn maara on sen verran vahaista, etta silld ei ole vaikutusta
tilankayttoon. Mikali tydntekoa etatydna lisattaisiin merkittavasti, voitaisiin toimis-
tolla vahentaa nimettyja tyopisteita ja tata kautta koko tilamaaraa. VSSHP:n ti-
loista suurin osa on kuitenkin hoito- ja potilastydhon tarkoitettua tilaa, johon eta-

tyon teko hallinnon puolella ei vaikuta mitenkaan.
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5 MONIMUOTOISTA TYOYMPARISTOA TUKEVAN
ETATYOKONSEPTIN KEHITTAMINEN

Etatyohon, joustavaan tyohon, tydymparistoon ja sen kehittamiseen liittyvan teo-
rian seka tehtyjen haastattelujen pohjalta on tehtavissa johtopaatoksia siita, mi-
ten joustava tyonteko tulisi ottaa osaksi tydymparistokehittamisen kokonaisuutta

ja miten talla voi olla vaikutusta myds tilankayttoon.

Kaupungin nykyisessa etatydohjeessa on kirjoittajan mielesta pienia organisaa-
tiomuutosten ja hallintosaannon paivityksen seurauksena syntyneitd muutostar-
peita, mutta myos periaatteellisia ja kdytannon toimintaan vaikuttavia kehitystar-

peita.

5.1 Ehdotus case -organisaation etatyokonseptin kehittamiseksi

Tybelama muuttuu ja kehittyy kokoajan ja myods tydymparistdn kasite on muuttu-
nut. Tydymparisto on fyysisen tilan lisdksi paljon muuta. Siihen liittyvat myds vir-
tuaalinen ja sosiaalinen ymparistd. (RAKLI 2014 ja Senaatti-kiinteistot 2015, 5.)
Tyonteon tavat ovat myos muuttaneet muotoaan. Tydelamassa tietotydon maara
ja merkitys on kasvanut ja sen organisoinnille on useita vaihtoehtoja. (Leinamo
2009, 9-10.) Case -organisaatiolla on kaytdssa vield kohtalaisen perinteinen tyos-
kentelytapa, mutta tekniset puitteet joustavamman tyon organisoinnille ovat jo

aika pitkalle olemassa.

Case -organisaation etatyokaytannéssa on tunnistettu kehityskohteita; pienem-
pia tdsmennyksia voimassa oleviin ohjeisiin ja isompia periaateratkaisuja. Pel-
kastaan etatydohjeen sanamuotojen paivitys ja sopimuslomakkeen hienosaato
eivat johda tydnteon tapojen huomioimiseen organisaation tydymparistokehitta-
misessa. Mikali organisaatio haluaa luoda joustavan, modernin ja tehokkaan tyo-
ympariston, kannattaa sen ottaa joustava tydnteko osaksi uutta konseptia ja
luoda talle uudet pelisdannoét. Tata kautta organisaatio voi myos tehostaa tilan-

kayttdaan ja saada saastoa tilakustannuksissa.
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5.1.1 Yleiset periaatteet ja edellytykset

Etatyo on tapa organisoida ty6ta, ja se tarkoittaa kaytannossa tyota, jota voitaisiin
tehda tyonantajan tiloissa, mutta jota tehdaan tietotekniikkaa hyddyntaen saan-
ndllisesti myds muualla. Kasitteena etatyd on paljon kaytetty ja yhteisesti ymmar-
retty, mutta se on hieman vanhahtava ja sisaltaa tiettyja ennakkoasenteita tyon-
tekemiseen kotoa kasin. Etatyotermi saatetaankin korvata nykyaan esimerkiksi
joustotydn, mobiilityon tai liikkuvan tyon kasitteilla. (Helle 2014, 42 ja Vartiainen
ym. 2005, 27.) Helsingin kaupungin rakennusvirasto esimerkiksi kayttaa kasitetta
monipaikkainen tyd. Se pitaa sisallaan niin etatydn (paatoimipisteen ulkopuolella
tapahtuva tyd), likkuvan tyon (useissa paikoissa ja niiden valissa matkustaessa
tehtava ty0) ja hajautetun yhteistyon (yhteisty6ta tehdaan useista paikoista kasin
sovitun tydnjaon mukaisesti). Kaikille kasitteille on viime kadessa yhteista tydsuo-

rituksen riippumattomuus paikasta seka usein myds ajasta.

Case -organisaatio voisi nain ollen siirtya puhumaan joustavasta tydntekemisesta
ja luoda pelisdanndt monipaikkaiselle tydlle. Lahtokohtana tulee olla ajatus, etta
tietotyOssa, joka ei vaadi jatkuvaa lasnaoloa, asiantuntija voi itse arvioida itselle
ja kulloisellekin tydvaiheelle tai -tehtavalle parhaiten sopivimman paikan. (Pek-
kola 2002, 228.) Tama ei automaattisesti tarkoita, etta henkilo tydskentelisi muu-
alla kuin tydnantajan tiloissa paatoimipisteellaan. Osana isompaa tydymparisto-
kehittdmisen kokonaisuutta organisaation tulisi luoda joustavat puitteet tyonteolle
my0s toimistolla. Tata voidaan tukea ja tadydentaa mahdollisuudella tydskennella
myods taysin muissa paikoissa. Nama asiat yhdessa edistavat henkildston hyvin-
vointia ja tyon tehokkuutta seka nostavat mielikuvia organisaatiosta uudelle ta-
solle. (Pekkola 2002, 229 ja Gibson 2003, 14-16.)

Uudenlaisen tydympariston kayttdonoton edellytyksena on tekniikka, joka mah-
dollistaa joustavien tilojen ja tydkulttuurin muodostamisen. Toita on voitava tehda
mobiilisti ja silti tehokkaasti. Laitteiden ja yhteyksien tulee siis olla kunnossa ja
tietojen l0ydyttava helposti verkosta. (Helle 2014, 96.) Tyonantajan tulee tarjota

henkildstolle monipaikkaiseen tydhon soveltuvat valineet. Kannettavien laitteiden
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hankkiminen suurelle henkildstomaaralle on toki iso kertakustannus, mutta toi-
saalta se on valttamatonta ja maksaa itsensa varmasti takaisin tyon tehokkuuden
ja henkildston tyytyvaisyyden kautta. Paatoimipisteen tydskentelytiloissa tulee
olla yhteneva varustelu, jotta tyontekija voi aidosti valita kulloinkin itselle sopivan

tyopisteen.

Kaikkiin tyétehtaviin paikkaan sitomaton tyoskentely ei sovellu, vaan jotkut tehta-
vat edellyttavat fyysista lasnaoloa ja asiakaskohtaamisia. Laitteiden ja tyévalinei-
den tulee aina tukea tehtavaa ty6ta. Organisaatio voisi osana tydymparistokehit-
tamisen projektiaan suunnitella myods niin kutsutut tydkalupakit erilaisille tydpro-
fiileille. Liikkuvien henkildiden tyokalupakkiin voi kuulua esimerkiksi kannettava
tietokone, langaton hiiri, alypuhelin ja Lync -kuulokkeet. Tarvittaessa voisi olla
kayttodn saatavissa myds tablettitietokone tai muu vastaava. Toimistolla paaosin
tyoskentelevan henkilon tydkalupakkiin voisi kuulua kannettava tietokone ja te-
lakka, nappaimisto, hiiri, suuri lisanaytto ja alypuhelin. Toimistolla tulisi lisdksi olla
liikkuvia tyontekijoita varten niin sanottuja telakka-tydpisteita, joissa olisi vakiova-

rusteena suuri naytto ja lisanappaimisto. (Johdon haastattelut.)

Etana tyoskentely ei sovellu kaikkiin tehtaviin, mutta ei mydskaan kaikille persoo-
nille. Nain ollen muualla kuin toimistolla tehtavan tyon tulee olla vapaaehtoista.
(Helle 2014, 90.) Monipaikkaisen tyon konseptia on viestittava henkilostolle silla
tavalla, ettd se ymmarretdan normaaliksi ja hyvaksyttavaksi tavaksi organisoida
tyota, ei etuoikeudeksi tai saavutetuksi eduksi. Lisaksi kaytanndsta tulee tehda
mahdollisimman lapinakyva, jotta turhaa kateutta voitaisiin valttaa. Kaiken kaik-
kiaan joustavan tyon konsepti tulee tehda nakyvaksi, eli niin sanotusti mainostaa
sita organisaation sisalla. (Helsingin kaupungin rakennusviraston ja johdon haas-

tattelut.) Luonnos henkilostolle esitettdvasta materiaalista on esitetty liitteessa 5.

Yhtena edellytyksena monipaikkaisen tyon lisdantymiselle on ehdottomasti myos
luottamus. (Helle 2014, 91 ja Pekkola 2002, 224.) Organisaation tulee sen linjaa-
mien paremman johtamisen periaatteiden mukaan luottaa tyontekijoihin. Mahdol-
linen rankaiseminen tulee kyseeseen vasta siina vaiheessa, jos luottamus riko-

taan. Tyontekijan tulee toki olla myds luottamuksen arvoinen. Kaytanndssa tyon-
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antajan tulisi tarjota mahdollisuus joustavamman tyon tekemiseen ja mikali sovit-
tuja tuloksia ei synny, palata sitten kontrolloidumpaan malliin. Tassa on paljon
kysymys esimiehen ja alaisen valisesta luottamuksesta, joka pitaa ensin rakentaa
lasna ollen. (Pydria & Saari 2013, 222). Lahiesimiehen tulee tuntea alaisensa
tyoskentelytavat ja ottaa nama huomioon tyon organisoinnissa seka johtami-
sessa. Etatydoikeuden myontajan tulee olla Iahiesimies. (Helsingin kaupungin ra-

kennusviraston ja johdon haastattelut.)

Ottaessa ensiaskelia kohti joustavamman tydn kulttuuria, organisaatio voisi teet-
taa henkildston keskuudessa monipaikkaisen tyon soveltuvuuden itsearvioinnin,
joka sisaltda myos henkildston pohdinnan oman tyon organisoinnin valmiuksista.
Lisaksi tassa vaiheessa tulisi myos kartoittaa henkildston tietoteknisia valmiuksia
ja kehitystarpeita. Tallaiset kartoitukset voi ostaa ulkopuoliselta konsultilta tai
suunnitella ja toteuttaa oman organisaation voimin. Erityisesti erilaisten kokous-
sovellusten ja sahkoisten alustojen kaytto tulisi olla hyvin hallussa koko henkilds-
tolla. (Helsingin kaupungin rakennusviraston haastattelu.) Esimerkki monipaik-

kaisen tyon itsearviointilomakkeesta on esitetty liitteessa 6.

Tyoymparistokehittamisen ja joustavan tyon edistamisen kulmakiviksi tulisi ottaa
kolme keskeista asiaa: keskittyminen (concentration), yhteistyd (co-operation) ja
yhteisdllisyys (community). Nama ovat tavoitteita, joita tukemaan erilaisia ratkai-
suja tulisi tehda ja tdma punainen lanka tulisi muista koko prosessin lapi. (Riiko-
nen 2014, 17.) Etatydhon hakeutumisen yksi keskeisimpia perusteita on keskit-
tymismahdollisuus ja rauhassa tyoskentely. Tama pitaisi jatkossakin olla mahdol-
lista, mutta myos tyopaikalla tulee pitaa huolta keskittymiseen sopivista tydsken-
telytiloista. Monipaikkaiseen tyohon siirtymisen seurauksena pelataan usein, etta
yhteisty0 ja yhteisollisyys karsivat. Yhteistyota tukemaan on kehitetty erilaisia tek-
nisia jarjestelmia ja muun muassa kokoussovelluksia, mutta tdman lisaksi myos
toimistolla tulee olla sopivat puitteet erilaisiin yhteistyotarkoituksiin. Lisaksi toi-
mistotilojen tulee tukea ihmisten kohtaamisia ja nain edesauttaa yhteisollisyyden
yllapitoa. Tyon hajautuessa useaan paikkaan, tulee toimistolla olla joku selkea
syy, miksi ihmiset sinne hakeutuvat ja tdma on usein juuri yhteisdllisyys. (Gibson

2003, 18—19.) Tama tulee huomioida toimistotilojen suunnittelussa.
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5.1.2 Etatydohjeet ja -sopimus

Case -organisaation etatydohjetta tulisi paivittaa niiltd osin, kuin se on vanhentu-
nut tai ristiriidassa hallintosdannon kanssa, mutta ennen kaikkea se tulee paivit-

tda mahdollistamaan edella esitettyja joustavan tyon periaatteita.
Ohjeeseen ehdotetaan tehtavaksi seuraavia muutoksia:

- Ohjeesta poistetaan viittaukset sellaisiin organisaatio-osiin, joita ei ole enaa
olemassa.

- Ohjeen henkead ja sanamuotoja muutetaan siten, ettd puhutaan enemman
joustavasta ja monipaikkaisesta tyosta.

- Ohjetta tiivistetdan ja muokataan helpommin luettavaan muotoon.

- Etatyd-oikeuden mydntamisprosessia kevennetaan siten, ettd paatdospoytakir-
japaatoksen tekemisesta luovutaan ja sopimus tehdaan maaraajan sijaan tois-
taiseksi voimassaolevaksi. Sopimuksella voidaan sopia ensin lyhyesta koe-
ajasta, esimerkiksi enintdan kolme kuukautta.

- Etatydna suoritettavia tehtavia ei tarvitse enaa sopimukseen eritella. Tyosken-
nellessa muualla kuin tydnantajan tiloissa, tulee tyontekijan sitoutua aivan sa-
malla tavalla tehtavien hoitoon, kuin toimistolla ollessaan.

- Etatydn suorituspaikkaa ei enda sovita tarkasti ja suorituspaikkaan liittyvista
muutoksista ei enaa tarvitse erikseen ilmoittaa.

- Kirjaus "etatyon tekeminen muualla kuin Suomen valtakunnan alueella vaatii
kaupunginhallituksen hallintojaoston etukateen antaman luvan” muutetaan si-
ten, etta luvan antaa toimialajohtaja.

- Etatyopaivien maaraa ei sovita etatydsopimuksessa liian rajaavasti, vaan so-
vitaan haarukka, jonka puitteissa etatoita on sallittua tehda viikko- ja kuukau-
sitasolla. Todetaan kuitenkin, ettd esimies voi tarvittaessa edellyttda henkilon
lasnaoloa tydpaikalla.

- Tyotapaturmissa noudatetaan ty6tapaturma- ja ammattitautilakia. Tyonteki-

jalla on aina selvitysvelvollisuus sattuneesta tapaturmasta.

Ehdotus muokatusta ohjeesta on esitetty liitteessa 7.
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Etatydsopimus on tarkea niin tydntekijan kuin tydnantajan kannalta. Se laaditaan
selkiyttdamaan molempien osapuolien velvollisuudet ja turvaamaan oikeudet.
(Helle 2014, 115.) Sopimus tulisi kuitenkin laatia siten, ettd se mahdollistaa jous-
tavan tavan toimia. Etatydsopimukseen ehdotetaan tehtavaksi seuraavia muu-

toksia:

- Sopimuksen voimassaolo: Sopimus on toistaiseksi voimassa, mutta voidaan
paattaa koska vaan, mikali sopimuksen ehdot eivat tayty. Koeaika enimmillaan
3 kk. (Perustellusta syysta, kuten tydsuhteen maaraaikaisuus, sopimus voi olla
myOs maaraaikainen)

- Etatydn maara: Etatyota voidaan tehda noin 1 — 2 paivaa viikossa ja 4-8 pai-
vana kuukaudessa.

- Etatyon suorituspaikka: Etatyopaikka voi olla tyontekijan koti tai muu soveltuva
paikka. (Yhta osoitetta ei tarvitse maaritelld)

- Etatydna tehtava tyo: Tydntekijaa koskevat normaalit tydvelvoitteet ja han si-
toutuu tekemaan osoitetut tyot viivytyksetta.

- Tyodaika: Etatydaikana noudatetaan pituudeltaan ao. virka- tai tyéehtosopi-
muksen mukaista tydaikaa. TyoOntekija itse paattaa tydajan sijoittamisesta,
jollei erikseen ole toisin sovittu. Etatyontekija ei ole tydaikalain piirissa tydaika-
lain 2:1:3 §:n perusteella.

- Yhteydenpito, tybajan seuranta ja raportointi: Tyontekijan on oltava tavoitetta-
vissa klo 9-15 valisena aikana esimiehen kanssa sovitulla tavalla. (Suosituk-
sena puhelimella, sahkopostilla tai Lync:lla/vastaavalla). Tyontekija merkitsee
tehdyt ty6t ja etapaivien maaran yksikon/vastuualueen/palvelualueen yhteisen
raportointikdytannén mukaisesti. (Suosituksena on yksikén/ vastuualueen/

palvelualueen oma seurantaraportti sdhkoisessa tyoétilassa.)

Etatyosopimus solmitaan esimiehen ja tydntekijan valille ja toimitetaan tiedoksi
strateginen HR -vastuualueelle. Mikali organisaatio haluaa seurata voimassa ole-
vien sopimusten maaraa, voitaisiin esimerkiksi selvittda, voidaanko sopimus

vieda henkildstohallinnon tietojarjestelmaan.

Ehdotus muokatusta sopimuspohjasta on esitetty liitteessa 8.
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5.1.3 Tyon raportointi ja seuranta

Organisaation tydn seurannan ja raportointivelvollisuuden ei tulisi liittya pelkas-
taan etatyohon. Asiantuntijatyodta tekevien henkildiden esimiehet harvoin tietavat,
mita kaikkea heilla on tyon alla ja mita he milloinkin tekevat. Esimiehet todenna-
kéisemmin tietavat, minkalaisia tehtavakokonaisuuksien suorituksia tyontekijoilta
odottavat. Esimies saattaa nahda tydntekijan toimistolla, mutta ei vahdi vieresta

taman tyoskentelya.

Toisinaan esimies saattaa antaa hyvin rajattuja ja kertaluonteisia suoritteita tyon-
tekijan tehtavaksi, kuten esimerkiksi kaavaluonnostekstin tai esittelytekstin kirjoit-
tamisen. Taman tyon suorittamisesta ei kaivata erillista raporttia, sillda valmis
teksti osoittaa tyon tehdyksi. Useammin asiantuntijatyé on kuitenkin moniulottei-
sempaa ja erindisia selvityksia ja yhteistyota vaativaa tekemista, jota on heti vai-
keampi raportoida. Isossa kuvassa lopulta kuitenkin nahdaan, onko tyot tehty ja
asiat edenneet. (Helsingin kaupungin rakennusviraston, johdon ja paaluottamus-

miesten haastattelut.)

Mikali organisaatiossa halutaan seurata muuta kuin tydaikaa (joka on lakisaa-
teista), tulisi tdman koskea kaikkialla tehtavaa tyota. Erilliselle etatyon seuran-

nalle ei ole perusteita.

Koko case -organisaation yhteista raportointi- ja seurantamallia ei ole helppoa tai
edes mahdollista luoda, silla tyot ovat niin erilaisia. Pienempiin osiin pilkottu malli
sen sijaan on mahdollinen. Kaupunkitasolla voidaan esimerkiksi yhteisesti sopia,
ettd asiantuntijatyota seurataan yksikko-, vastuualue- tai palvelualuekohtaisesti
jaetussa sahkdisessa tydtilassa sijaitsevan raportointiiomakkeen avulla. Tama
voi olla jopa Excel -pohjainen taulukko, johon syotetdan kunkin tyéntekijan vas-
tuulla olevat tehtavat ja niiden eteneminen esimerkiksi viikkotasolla. Taulukon tu-
lee olla yksinkertainen, jotta sen tayttdmiseen ei mene kohtuuttomasti aikaa ja
siihen pitaa olla paasy koko yksikoélla/vastuualueella. Tuntikirjanpitoa ei pitaisi olla
tarvetta tehda. Esimerkkitaulukko tdiden tulosten raportointia ja seurantaa var-
teen on esitetty taulukossa 1. TyOajan seurantaa jatketaan normaalisti kulunval-

vontajarjestelman kautta silloin, kun tyo tapahtuu tydnantajan tiloissa.
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Taulukko 1. Esimerkkitaulukko tydn raportoinnista ja seurannasta

Tyon tulosten raportointi ja seuranta
1.1.2016-31.12.2016
Vastuualue / yksikko

Esimies

Yleiset asiat Viikot
asia 1l

asia 2

asia 3

Etdtyd h161 (pv/vko=0,1,2)
Etéty6 hl6 2 (pv/vko=0,1,2)
Etdtyd hld 3 (pv/vko=0,1,2)
[Tentavat Vastuu  Tavoiteaikataulu| 1 | 2 | 3|14 |/ 5]|6|7|8]|9]10
Hanke 1 hlié 1
Hanke 2 hlé 3
Hanke 3 hlé 2
Projekti 4 hl6 5
Projekti 5 hlo 1
Projekti 6 hlo 3
Tehtdva 7 hlo 6
Tehtdva 8 hlo 2
Tehtava 9 hlo 1
Tyoryhma 10 hlé 4
Henkil6 1
Tehtdva A
Tehtdvad B
Tehtdva C
jne
Henkilé 2
Tehtdva A
Tehtdvd B
Tehtdva C
jne
Henkil6 3
Tehtdva A
jne

5.1.4 Joustavan tyon vaikutus tilankayttoon

Joustavan tydon mahdollisuuden lisddmisen houkutin tyonantajalle on ilman
muuta henkiléstdon hyvinvointi ja tyytyvaisyys seka tehokkaampi tydskentely,
mutta myods mahdollisuus tehostaa tilankayttdéa ja saastaa tilakustannuksissa.
Joustavan tyon tekemisen seurauksena koko henkildstolle ei ole enaa tarpeellista
varata nimettya tyopistetta tai jopa -huonetta toimistolta. Nain ollen tulee toimis-
tojen tilankayton tehostua ja tata kautta kaytdssa olevan neliomaaran vahentya.
(Tiirikka 2015, 16-17.)

Toimistotilojen kayton tehostamisen lisaksi tilat tulee myds suunnitella uudella

tavalla joustavaksi. Ison organisaation henkildstolla on lukuisia erilaisia tehtavia
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ja tata kautta erilaisia tarpeita myds tiloihin liittyen. Tarvitaan rauhallisia tiloja yk-
silotydlle ja keskittymista vaativiin tehtaviin seka vilkkaampia ja inspiroivia tiloja
erimuotoiseen yhteistydhon, satunnaiseen kohtaamiseen ja innovointiin. Toimis-
toymparistd tulee muokata monimuotoiseksi kokonaisuudeksi ja luoda puitteet eri
kayttotarkoituksiin. Sielta tulee 16ytya yksildtydpisteita, vetaytymis-, neuvottelu-,
projekti- ja tiimitiloja seka kokoontumistiloja ja tarvittavat tukitilat, kuten kopiointi-
, sdilytys- ja sosiaalitilat. Tilasaastd saadaan aikaan silla, ettd kaikki tilat ovat
kaikkien kaytossa ja mitaan tiloja ei seisoteta tyhjana silloin, kun henkilé on muu-
alla kuin toimistolla. (Kokkola-Lemarchand, Riikonen 2014, 18 ja Haapamaki ym.
2011, 11.)

Mikali organisaatio paattaa toteuttaa tilat monitilakonseptilla, on tarkkaa maaraa
tulevalle tyopistetarpeelle vaikea maaritella, ennen kuin joustavampi tydskente-
lykaytanto alkaa vakiintua. Varovainen tavoitetaso voidaan sen sijaan asettaa jo
alussa. Haastattelujen seka julkisuudessa esiteltyjen tydymparistdkehittamisen
projektien myota voidaan ehdottaa tydpisteiden mitoitusta 80 %:lle henkiléstosta
(Rissanen 2014, 15.) Tama tarkoittaa sita, ettd ainakin osalla tyontekijoista on
nimeamaton tyopiste. Varovainen arvio tama on sen takia, ettd todennakoisesti
20 %:a toimiston tydpisteistd on joka tapauksessa tyhjana useita tunteja pai-
vassa, kun ihmiset osallistuvat kokouksiin, ovat lomalla tai asiakkaan tai yhteis-
tydkumppanin luona. Kun tahan lisataan joustavan tyon vaikutus ja mahdollisesti

lisdantyva etana tydskentely, voisi prosenttiluku olla tiukempikin.

Case -organisaation toimistoissa tyopisteiden maaran tiputtaminen 20 %:lla tar-
koittaisi karkeasti arvioituna 5 000 m2:n tiloista luopumisen mahdollisuutta, kun
keskimaarainen mitoitus nykytilanteessa on noin 24 m?/ hl6. Tilan kayton tehos-
tamista voidaan entisestaan lisata, mikali organisaatio kehittaa tydymparistoa ja

sita kautta toimistojen tilaratkaisuja laajemmin.

5.2 Yhteenveto kehittamisehdotuksista

Yhteenveto tutkimuksen tuloksena muodostuneista kehitysnakemyksista on ki-

teytetty kuvassa 5.
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Tyoymparisto -
yoymp Joustava tyo
tapa organisoida ty6ta - ei saavutettu etu
Sopimukset Aika Paikka

Joustava etatydsopimus Normaali tydaika, Tehtavaan sopiva tila /
Tyontekijan oikeudet ja tybtuntien sijoitus SN monipaikkainen tyo
velvollisuudet @ tyontekijalle sopivimpaan keskittyminen
Johtaminen aikaan (itseohjautuvuus) Kohtaaminen ja
Mahdollisuus vahentaa Tavoitettavuus yhteisollisyys

 tilaméaaraa ja -kustannuksia Tulosten seuranta Tekniset edellytykset
Luottamus, paremman _ Tyytyvéinen ja Tehokas tyoskentely,

johtamisen periaate hyvinvoiva henkiléstd tehokas tilankayttd

Kuva 5. Kehitysehdotusten kiteytys jouston kolmesta nakdkulmasta

Pohjana toimii Gibsonin (2013, 19) tulkinta jouston kolmesta nakokulmasta.
Tyonteon tavat liittyvat kiinteasti tydymparistoon ja asettavat tydymparistolle eri-
laisia vaatimuksia. Tutkimustulosten perusteella esitetaan, etta case -organisaa-
tio ottaa kayttdéon joustavamman tyokulttuurin ja muokkaa sen mukaan nykyisia
etatydohjeita ja -sopimuspohjaa myos joustavimmiksi. Tyoskentely useammasta
paikasta kasin aletaan mieltaa tavaksi organisoida tyota, ei saavutetuksi eduksi.

Samalla hyvaksytaan, etta tallainen tydskentely ei sovi kaikkiin tehtaviin.

Siirryttdessa joustavampaan tydskentelyyn, tulee joustomahdollisuutta [6ytya niin
sopimustasolla kuin myods tydnteon ajan ja paikan osalta. Tyontekijoilla tulee olla
valta ja vastuu oman tyon organisoinnista. Tydskentely uskotaan olevan tuotta-
vampaa, kun sen voi suorittaa tehtdvaan parhaiten soveltuvassa paikassa, oli
tama sitten toimistolla, tyontekijan kotona tai kolmannessa paikassa. Kaiken

taustalla on luottamus, jonka rakentamiseen organisaatiossa aletaan panostaa.

Luomalla yhteiset pelisaannét joustavan tyoskentelyn rinnalle, varmistetaan mo-
nipaikkaiseen tydskentelyyn liittyvien kaytannoén asioiden sujuvuus, kuten tavoi-

tettavissa olo ja toimistolla kohtaaminen. Pelkasta tydajan seurannasta siirrytdan
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tulosten seurantaan, jota varten tulee luoda mahdollisimman yksinkertainen ja

lapindkyva seurantamalli.

Tekniset ratkaisut tukevat mobiilia tydntekoa ja organisaation tieto saatetaan hel-
posti saatavaksi, jalostettavaksi ja jaettavaksi. Tyontekijoille tarjotaan monipaik-

kaista tydskentelya tukevat tyovalineet.

Niin johtamisen kuin tilaratkaisujen kautta tuetaan tydyhteisén vuorovaikutusta ja
yhteisOllisyytta. Etana tyoskentelyn lisdantyminen vaikuttaa osaltaan toimistolla
tarvittavaan tilamaaraan vahentavasti. Tydymparistokehittdmisessa on oleellista
luoda tydskentelya tukeva virtuaalisen, sosiaalisen ja fyysisen tilan kokonaisuus.

Toimiston tilamaara voi vahentya, mutta erilaisten tilatyyppien maara lisdantyy.

5.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia arvioidaan yleensa tarkemmin maaral-
lisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa, mutta kaikissa tutkimuksissa tulee
kuitenkin arvioida ainakin tutkimusaineiston laajuutta, tuoreutta, luotettavuutta ja
kohdentumista. Tutkijan tulee arvioida, millaista aineistoa todella tarvitaan, milla
tavalla se voidaan hankkia ja mistd saadaan sellaista aineistoa, joka vastaa juuri
tutkimuskysymyksiin ja jonka pohjalta voidaan tulkita tutkimusongelmaa. (Pihlaja
2006, 92.)

Tutkimuksen teoreettisessa osiossa kaytettiin runsaasti viitekehykseen liittyvia
lahdemateriaaleja. Kaikki opinnaytetyon aihepiiriin liittyvat Iahteet ovat 2000 -lu-
vulta ja valtaosa 2010 -luvulta. Etatyon tekeminen on 1980-1990 -luvulla jo tun-
nettu, mutta se on yleistynyt ja keskustelu siirtynyt joustavamman tyén suuntaan
2000 -luvulla, kun etatyén eurooppalainen puitesopimus allekirjoitettiin. Tydym-
paristokehittdmisen ala on kohtalaisen tuore ja siihen liittyvia lahteita on viela

kohtuullisen vahan. Lahteita voidaan pitda tuoreina ja monipuolisina.

Tutkimusaineiston riittdvyytta kvalitatiivisessa tutkimuksessa arvioidaan tapaus-
kohtaisesti tutkimuksen aikana. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta

saturaatio- eli kyllaantymispiste. Aineistoa voidaan katsoa olevan riittavasti, kun
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uusia nakokulmia ei enaa esimerkiksi haastatteluissa nouse esiin. (Pihlaja 2006,
92.)

Haastatteluun valittiin case -organisaatiosta toimialajohtotasoinen edustus. Toi-
mialoja on kuusi ja kaikki osallistuivat haastatteluihin. Joillain toimialoilla haastat-
teluun osallistui talous- ja hallintopaallikkd. Johdon haastattelujen maara vastasi
tavoitetta. Saturaatiopisteen kautta onnistumista ei tassa tapauksessa ole tarkoi-
tuksenmukaista arvioida, silla se olisi tullut tayteen hyvin nopeasti. Haastateltavat
olivat yllattavan samaa mielta asioista. Sen sijaan keskeista oli, ettd nakemys
saatiin jokaiselta toimialalta. Paaluottamusmiesten osalta haastattelujen maara
jai hieman alle tavoitteen. Yhdeksasta henkilosta vain kaksi osoitti halukkuutta
osallistua tutkimukseen. Nakemykset tosin olivat kohtalaisen yhtenevat myos

haastatelluilla paaluottamusmiehilla.

Vertailukohteiksi valikoitui kaksi julkista organisaatiota. Nama olivat hyvin erikal-
taisia, joten valinta oli talta osin onnistunut. Toisessa organisaatiossa etatyokay-
tantd oli hyvin kehittynyt ja joustava ja taltd organisaatiolta on paljon opittavaa.
Toisessa organisaatiossa etatyd taas oli huomattavasti vahemman kaytossa,
mutta eraita hyvia kaytantoja siltakin oli I0ydettavissa. Vertailukohteiden haastat-
telujen tuloksista on merkittavasti hyotya tyon empiirisen osion kehitysehdotusten

luomisessa.

Empiirisen osion tietojen keraaminen onnistui hyvin, joskin haastatteluaikojen so-
pimisessa oli hieman haasteita. Haastattelujen my6ta saatu aineisto on tyon lop-

putuloksen kannalta arvokas.

Kvalitatiivinen tutkimus etenee toisin kuin tilastollinen analyysi, silla siina pohdi-
taan tilastollisen edustavuuden sijaan, voidaanko esimerkiksi tutkittua tapausta
pitda esimerkkina jostain yleisemmasta vastaavanlaisesta tapauksesta. Kvalita-
tiivinen tutkimus voi perusteellisesti analysoida jonkin tapauksen, mutta se ei
edellyta, ettd tutkimustuloksia suhteutettaisiin johonkin muuhun tapaukseen.
(Pihlaja 2006, 93.)

Tama tutkimus keskittyi selvittdmaan joustavan tyon kaytantoja ja kytkeytymista

tydymparistokehittamiseen seka syventymaan case -organisaation voimassa
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olevaan etatyokaytantdéon. Lopputuloksena syntyi kehitysehdotuksia nykyisen
kaytannon muokkaamiseksi ja kytkemiseksi osaksi organisaation muuta tydym-
paristokehittamista. Tyon tulos ei ole nain ollen taysin yleistettavissa tai sovellet-
tavissa muissa tapauksissa. Tyon teoriaosuuden oppeja voi kuitenkin hyddyntaa
muuallakin ja laaditut kehitysehdotukset voivat osittain soveltua toisen julkisen

organisaation kayttoon.

Tyon lopputulos, eli kehitysehdotukset case -organisaatiolle, perustuvat niin teo-
riaosuudesta poimittuihin oppeihin kuin organisaation oman edustuksen nake-
myksiin seka vertailukohteiden kaytantoihin ja kokemuksiin. Tuloksiin ei kuiten-
kaan ole voinut olla vaikuttamatta kirjoittajan henkilokohtaiset mielipiteet seka jul-
kisuudessa kuullut kaytannoét, joita ei erityisesti ole tutkimuksessa esitelty tai

avattu.
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6 YHTEENVETO

Tassa tydssa on selvitetty joustavan tyon edellytyksia ja kaytantoja seka jousta-
van tyon kytkeytymista tydymparistokehittamisen kokonaisuuteen. Joustava tyo
liittyy eri tilanteisiin ja tydvaiheisiin sopivan tydympariston valintaan, tydskente-
lyyn seka fyysisissa, virtuaalisissa etta sosiaalisissa tiloissa ja tietojarjestelmien

ominaisuuksien hydédyntamiseen.

Aiheen valintaan vaikutti sen ajankohtaisuus kansallisella ja kansainvalisella ta-
solla seka kytkds case -organisaation kehittamistoimintaan. Tyoymparistokehit-
tamisen kokonaisuus on hyvin laaja-alainen ja nain ollen tutkimustyon rajaaminen
oli hieman hankalaa. Lopulta keskeiseksi ndkokulmaksi valikoitui joustava tyo ja
sen vaikutus tydymparistoon ja tilankayttoon. Pelkastaan joustavan tyon histori-
asta ja nykymuodoista voisi tehda oman tutkielman, joten teorian tarkastelun tuli
keskittyd enemman joustavan tyon edellytyksiin ja sen luomiin mahdollisuuksiin.
Huomioon tuli ottaa myds julkisen sektorin ominaispiirteet seka toimintaa ohjaa-
vat lait, sdaddkset ja sopimukset. Keskeista oli laatia kehitysehdotuksia case -

organisaation etatyokaytannon kehittamiseksi.

Usein kuultu olettamus etatyosta keskusteltaessa on, etta tydnantajan nakokul-
masta etatyo6ta ei pitaisi sallia, koska tydntekijat eivat silloin tee t6ita ja luottamus-
miesnakokulmasta sen takia, etta tyontekijat tekevat liikaa t6itd. Haastattelujen

tulokset eivat paasaantoisesti tue naita ennakkoasenteita.

Kehitysehdotukset kannustavat organisaatiota luomaan etatyokaytannosta jous-
tavan, Iapinakyvan ja koko organisaatiossa yhteisesti tunnetun. Tarkeaksi asiaksi
on nostettu etatydn maineen muuttaminen saavutetusta edusta yhdeksi hyvaksi
ja hyvaksytyksi tavaksi tehda toita. Etatyon sijaan tulisi alkaa puhua joustavasta
tyosta, jota voidaan tehdd monesta paikasta kasin, mutta tydyhteisdén yhteisolli-
syydesta huolehtien. Joustava tyonteko kytkeytyy tydymparistokehittamiseen si-
ten, etta esimerkiksi kotona tyoskentelyn lisaksi tyontekijoille tarjotaan monipuo-

linen tyOymparisto ja erilaisiin tehtaviin sopivia tiloja ja valineitd myods toimistolla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Juselius



73

Uudenlaisia tyonteon tapoja tuetaan my0s teknisilla laitteilla seka erilaisilla sah-
koisilla jarjestelmilla ja sovelluksilla. Joustavan, monipaikkaisen tydntekemisen

myota myods tilankayttda voidaan tehostaa.

Tyoymparistokehittdamisen saralta 10ytyisi monta jatkotutkimuksen aihetta. Nyt
tehdylla tutkimuksella on liittymakohta niin fyysiseen, sosiaaliseen kuin virtuaali-
seen ymparistoon, mutta kaikista naista erikseen voisi tehda omia tutkimuksia
useistakin nakodkulmista. Erityisen kiinnostava tutkimuksen kohde olisi esimer-

kiksi monipaikkaisen tyon tukeminen toimistossa tilatehokkaasti.

Joustavaan tyohon ja case -organisaation etatyokaytannon kehittamiseen liittyen
mahdollinen jatkotutkimusaihe olisi selvittda henkiléston nakemyksia ja toiveita
aiheesta. Tallaisessa tutkimuksessa tulisi teoriaosuuden ndkdkulman olla kuiten-
kin enemman osallistamisessa kuin tydymparistokehittdamisessa. Organisaation
johtoa voisi lisaksi kiinnostaa, miten luotaisiin yksityiskohtaisempi tyon tulosten

arvioinnin ja seurannan malli koko organisaatioon.

Tyota ei ole tehty toimeksiannosta, joten kirjoittajalla on tassa mielessa ollut va-
paat kadet. Kaikki kehitysehdotukset on kuitenkin laadittu huomioiden case -or-
ganisaation toimintaymparisto ja -kulttuuri. Ehdotukset ovat kirjoittajan nakemyk-
sen mukaan realistisia ja mahdollisia toteuttaa, mikali organisaatiolla on siihen
tahtoa. Mikdan ei estad organisaatiota myos valitsemasta kehitysehdotuksista
osan ja panostamasta niihin. Tyota voidaan pitaa onnistuneena ja merkitykselli-
sena, jos se tarjoaa case -organisaatiolle apua sen tydoymparistokehittamisen
hankkeeseen, mutta ennen kaikkea jos organisaatiossa ryhdytaan luomaan jous-

tavamman tyon kulttuuria.
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TURUN KAUPUNGIN OHJEET ETATYOSTA

11.11.2008 (voimassaoleva)

1. Milloin tyon katsotaan olevan etaty6ta

Etatyd on tapa organisoida ty6ta. Sen keskeisia tunnusmerkkeja on, etta tyo, jota
voitaisiin tehda tyonantajan tiloissa, tehdaan sdanndllisesti varsinaisen tydpaikan
ulkopuolella ja etta tassa tydssa tai sen organisoinnissa kaytetdan apuna tietotek-
niikkaa.

Etatyota on esimerkiksi:

o koko- tai osa-aikaisesti kotona tai muissa kuin tydnantajan tiloissa tietoko-
neen avulla tehtava tyo, esimerkiksi suunnittelu- ja tutkimusty®

o tyoskentely ns. tietotuvissa (paikka, jossa useiden yritysten tydntekijat tyds-
kentelevat samanaikaisesti tydnantajan tilojen ulkopuolella tietotekniikkaa
apuna kayttaen).

Etatyohon soveltuu tyd, joka ei vaadi tarvetta henkilokohtaiseen kanssakaymi-
seen tai esim. valitdon valvonta on vahaista. Etatyd sopii esim. asiantuntija ja
suunnittelutehtaviin, raporttien ja muistioiden laatimiseen, kdanndstehtaviin ja
projektiluontoiseen suunnitteluun.

2. Etatyon vapaaehtoisuus

Hallintokunnat harkitsevat etatyén teettamismahdollisuudet omassa organisaa-
tiossaan ja sopivat etatydskentelysta ja sen muodosta etatydhdn halukkaan tyon-
tekijan / viranhaltijan kanssa.

Etatyo perustuu vapaaehtoisuuteen. Tydnantaja ja tyontekija sopivat etatyon te-
kemisesta keskenaan. Etatydsta voidaan sopia joko tydsopimusta solmittaessa /
viranhoitomaarays annettaessa, tai mydbhemmin palvelussuhteen aikana.

Koska tyon johtamiseen ja organisointiin liittyvista asioista ei voi varsinaisesti
tehda sopimusta virkamiehen kanssa, tehdaan viranhaltijan etatyosta paatos,
joka perustuu asianomaisen suostumukseen ja molempien osapuolten yhteiseen
nakemykseen siind mainituista asioista. Jatkossa etatydsopimuksella tarkoitetaan
seka tyontekijan kanssa tehtya etatydsopimusta etta edella kuvattua viranhaltijan
osalta tehtavaa viranhoitovelvollisuuden muuttamisesta tehtdvaa paatosta.

Erillinen sopimus etatydn tekemisesta ja siihen liittyvistd ehdoista (lite 1) tehdaan
aina kirjallisesti. Etaty6sopimus tehdaan aina maaraaikaisena, yhdella kertaa
enintdan yhden vuoden maaraajaksi.

Etatydsopimus voidaan paattaa molemmin puolin 1 kk:n ilmoitusaikaa noudat-
taen. Taman lisaksi sopimus voidaan paattaa valittdmasti molemmin puolin kes-
ken sopimuskauden, jos sopimuksen ehdot eivat tayty. Etatyon paattdmista kos-
keva ilmoitus ei merkitse palvelussuhteen paattamista.
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3.  Sovellettava lainsdadanto ja tydehtosopimukset seka muut palvelussuh-
teen ehdot

Etatydssa noudatetaan voimassa olevia lakeja, tydsopimusta / viranhoitomaa-
raysta ja ao. virka- ja tydehtosopimuksia sekd kaupungissa voimassa olevia maa-
rayksia.

Sovellettavan lainsdadannon ja tydehtosopimusten osalta on huomioitava mm.,
etta:

o tydsopimuslakia ja lakia kunnallisesta viranhaltijasta sovelletaan etatydhon

o etatydntekijat otetaan huomioon tarkasteltaessa yritysten henkiléstémaariin
liittyvia sdannoksia, esimerkiksi yhteistoimintalaissa

o etatyontekijat kuuluvat lakisaateisen tyéterveyshuollon piiriin ja ovat tydsuh-
teeseen liittyvan sosiaaliturvan piirissa

o etatyontekijoihin sovelletaan soveltuvin osin KVTES:n maarayksia

) etatyontekija ei ole tydaikalain piirissa tybaikalain 2 §:n 1 momentin 3 koh-
dan perusteella.

Etatydntekijan osalta on erityisesti huomioitava seuraavat asiat:

) etatyontekija on normaalissa palvelussuhteessa tydnantajaan ja haneen
sovelletaan soveltuvin osin samoja palvelussuhteen ehtoja kuin muuhunkin
henkilostoon

o palkkaus maaraytyy samoin perustein kuin tehtdessa tyota tyon tavanomai-
sessa suorituspaikassa

o Tybaika on sama kuin tyontekijan nykyinen sdanndllinen paivittainen / vii-
koittainen tyGaika eika liukuvan tydajan piirissa olevien tydaikasaldo muutu
etatyopaivina eli tydaika on ns. kiintea

o yhteydenpidosta sovitaan erikseen

. raportoinnista sovitaan erikseen

) vuosilomat, sairauslomat jne. mydnnetaan samoilla periaatteilla kuin varsi-
naisella tydpaikalla

o koulutus- ym. vastaavat paivat eivat ole etatydpaivia

o etatyon aikana ei makseta matkakustannusten korvauksia eika ty6aikakor-
vauksia

o etatyon suorituspaikasta sovitaan etatyésopimuksessa. Etatydpaikan valiai-
kainen muuttaminen edellyttaa asiasta sopimista

o etatyon tekeminen muualla kuin Suomen valtakunnan alueella vaatii kau-
punginhallituksen hallintojaoston etukateen antaman luvan.

4, Yksityisyyden suoja
Etatyo ei rajoita tydntekijan oikeutta lakiin perustuvaan yksityisyyden suojaan.
Tarkkailujarjestelmien kayttéonotto kuuluu yhteistoimintamenettelyssa kasitelta-
vien asioiden piiriin siten kuin siitd on saadetty tydelaman yksityisyyden suojaa
koskevassa laissa sekd yhteistoimintalaissa.

5. Tietoturva

Ammatillisiin tarkoituksiin kaytettavien ohjelmistojen ja tietojen suojauksen on ol-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Juselius



Liite 1

tava etatydssa lahtokohtaisesti samaa tasoa kuin tydnantajan tiloissa tydskente-

levilla. Etayhteyden suojaus saattaa liséksi edellyttaa erityisjarjestelyja. Jos eta-

tydhon kaytettavaa tietokonetta saa kayttaa myos omiin tarkoituksiin, tydnantajan

ja tyontekijan on syyta sopia pelisdanndista muun kuin tyokayton osalta seka ar-

vioida muun kayton riskit tietosuojaukselle. Tietoturvaa koskevat sdanndkset ovat

my0s lahtokohtaisesti samat, joita sovelletaan tydnantajan tiloissa tyoskentele-

viin.

Etatyosta sovittaessa on syyta sopia siita:

o saako tydonantajan hankkimaa tietokonetta kayttda myds muihin tarkoituk-
siin

o kayton rajoituksista

Etatyon tietoturvan osalta noudatetaan Turun kaupungin tietohallinnon antamia
ohjeita.

6. Matkustaminen

Kodin ja ty6paikan valisid matkoja ei korvata. Virkamatkojen osalta etatydnteki-
jaan sovelletaan virka- ja tydehtosopimusta.

7. Tyovalineet
Tybnantaja hankkii tavallisesti tyovalineet ja vastaa niiden asentamisesta ja huol-
losta. Etatyontekijalta edellytetaan huolellisuutta tydvalineiden kaytéssa, ja hanen
on muun muassa ilmoitettava havaitsemistaan vioista ja puutteellisuuksista tyon-
antajalle.

Jos etatyontekija kayttdd omaa tietokonettaan ja muita omia tyovalineitdan, on
tama asia sovittava etatydsopimuksessa.

Etatydsopimuksessa sovitaan muun muassa siita:

o kuka vastaa tyovalineiden hankkimisesta, asentamisesta ja huollosta
. kuinka tyonantaja osallistuu tietoliikennekustannuksiin.

8.  Tyoterveyshuolto jatyésuojelu

Etatyota tekevat kuuluvat kaupungin tyéterveyshuollon piiriin vastaavasti kuin
tydnantajan tiloissa tyoskentelevat.

Tyobsuojelua koskevat maaraykset soveltuvat paasaantoisesti myos tyohon, jota
sopimuksen mukaan tehdaan kotona tai siihen verrattavissa olosuhteissa.

Tyobsuojelutoimissa tulee ottaa huomioon etatydn erityispiirteet ja etatyontekijalle
on syyta tiedottaa etatydhon liittyvistd menettelytavoista tybterveys- ja tyGturvalli-
suusasioissa.

Etatydsta sovittaessa on syyta kiinnittdad huomiota mm. siihen:

o mitka ovat etatyon erityiset haitat ja vaarat terveydelle ja turvallisuudelle ja
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miten niitd voidaan poistaa tai vahentaa

o miten tydnantaja voi tarvittaessa tarkastaa tydolosuhteet ja tyovalineet

o etatyontekijan velvollisuuteen ilmoittaa tydymparistdssa esiintyvista ongel-
mista.

Tyoétapaturmista tyontekijalla on aina selvitysvelvollisuus niista olosuhteista joissa
tydtapaturma on tapahtunut. Jos tapaturma sattuu kotiaskareissa tai kaupassa
kaynnin yhteydessa, ei kysymyksessa ole tyétapaturma.

9. Tyojarjestelyt ja yhteydenpito

TyoOntekijan siirtyessa etatydhon tydskentelylle on asetetaan selkeat tavoitteet ja
aikataulu. Etatyontekijan tydmaara ja suoritusstandardit ovat samat kuin vastaa-
vien tydnantajan tiloissa tydskentelevien tyontekijdiden.

Tydnantajan on informoitava tydntekijaga mm.:

) siitd, kuka toimii organisaatiossa etatydntekijan yhteyshenkilona tyésuhtee-
seen ja tyotehtaviin liittyvissa kysymyksissa seka siita, kuka on tydntekijan
[&hin esimies

o raportointijarjestelyja koskevista ohjeista

o organisaatiossa tapahtuvista muutoksista seka muista yrityksen tiedottami-
sen piiriin kuuluvista asioista

Etatydhon siirtyvien osalta tulee varmistaa, ettd henkildstolle kohdistuva tiedotus
ja jarjestetyt tilaisuudet saavuttavat myds heidat. Etaty6ta tekevilld on velvollisuus
osallistua tydtehtaviin liittyviin kokouksiin ja muihin tilaisuuksiin. Tiedossa olevat
kokoukset, joihin tulee osallistua, voidaan kirjata osaksi etatyon kaytannon jarjes-
telyja.

10. Koulutus
Etatyontekijalla tulee olla samanlaiset mahdollisuudet osallistua koulutukseen
kuin tyonantajan tiloissa tyOskentelevilla, myos teknisen valineiston kayton osalta.

Koulutukseen osallistuminen on otettava huomioon etatydlle asetettavia tavoit-
teita ja aikatauluja laadittaessa.
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ETATYOSOPIMUS/VIRANHOITOMAARAYKSEN LIITE
(Kokoaikainen/osa-aikainen etatyo)

Sopijapuolet

Sopimuksen
voimassaolo

Etatyon koko-
/ osa-
aikaisuus ja
tyoaika

Vakituinen

tyopaikka

Etatyon suori-
tuspaikka

Sukunimi Etunimet Syntymaaika

NIMIKE VAKANSSINUMERO

VIRASTO/LAITOS PERUSYKSIKKO TOIMIPAIKKA/TYOMAA
Etatydn kestoaika

Etatyo alkaa Etatyo paattyy

Etatyosopimus tehdaan aina maaraaikaisena, yhdella kertaa enintaan yhden vuoden maa-
raajaksi.
[ Etatys on kokoaikaista

[] etatyo on osa-aikaista

Etatyota tehdaan paivana viikossa; paivdana kuukaudessa

Kokoaikaisen etatyon tybaika on sama kuin tyontekijan nykyinen saannollinen paivittai-
nen/viikoittainen tybaika
Tyontekija ei ole tyoaikalain piirissa tybaikalain 2 §:n 1 momentin 3 kohdan perusteella

Toimipaikka / tyoyksikké
Osoite
Puhelin, sahkopostiosoite
Osoite
Puhelin, sdhkdpostiosoite

Etatyon tekeminen muualla kuin Suomen valtakunnan alueella vaatii kaupunginhallituksen
hallintojaoston etukateen antaman luvan.

Etdtyosopimuksen voimassa ollessa tyontekija/viranhaltija on velvollinen esimiehen maa-
M :’V.Menulemun vakituisessa tyopaikassaan seka tekemaan tyon edellyttamia
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Etdtyona tehta-
va tyo

Palkkaus

Tyoaika

Yhteydenpito,
tyoajan seuran-
ta ja raportointi

Muut palvelus-
suhteen ehdot
Tyovalineet ja
laitteet

Kustannusten
korvaaminen

Tyohon liittyvat
velvoitteet eta-
tyon aikana
Muut maarayk-
set

Muut ehdot

Allekirjoitukset

Liite 2

Etatyon tehtavat:

Palkkaus maaraytyy samoin perustein kuin tehtiess3 tyota tyon tavanomaisessa suori-
tuspaikassa

Tyﬁaika on sama kuin tyontekijan nykyinen saannéllinen paivittiinen/viikoittainen tyo-
all
Tyontekija ei ole tydaikalain piirissa tydaikalain 2:1:3 §:n perusteella

Tyontekna on tavoitettavissa edelld maantetyn ty6éajan aikana seuraavasti:

Seuranta ja raportointi tapahtuvat seuraavasti:

Noudatetaan voimassa olevia lakeja, tyosopimusta ja ao. virka- ja tyoehtosopimuksia
seka kaupungissa voimassa olevia maarayksia

Etatyossa tyontekija voi kayttaa omia tyovalineitaan ja tietotekniikkalaitteitaan, joista ei
makseta korvausta, ellei toisin sovita.

Ra&yon paatyttya tyonantajan hankkimat tyovalineet ja laitteet palautetaan tyonantajal-

Etatyon aikana ei makseta matkakustannusten korvauksia eika tysaikakorvauksia

Velvoitteet ovat samat kuin tyénantajan tiloissa suoritettavassa tydssa. Tyontekijan /
viranhaltijan on huolehdittava mm. salassapitovelvollisuuden toteutumisesta.

Maaritelldan etatyohdn littyvat muut ehdot (tarvittaessa erillisella litteelld)

Tama sopimus / \nrka'naarays voidaan ‘r::‘ha molemmin puolin 1 kk:n ilmoitusaikaa
noudattaen. Taman lisdksi sopimus voi aa molemmin puolin kesken sopimus-
kauden, sopimuksen ehdot eivit t Et on paattamista koskeva ilmoitus ei mer-
kitse pal'\';slusstﬁheen paattamista o

Aika ja paikka

Tydnantajan edustaja

Tyontek:ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Juselius



Liite 3

Teemahaastattelurunko / toimialajohto

1. Etatydkaytantd toimialalla nykyaan
a. nykyisten etatydsopimuksien maara ja keskeinen sisaltd
b. raportointivelvollisuus — miten tehdysta tydsta raportoidaan
C. prosessi, jonka kautta etatydoikeus mydnnetaan ja milla perusteella oi-
keus myOnnetaan
2. Mielipide nykykaytannoésta, mita hyvaa / mita parannettavaa
3. Keinot seurata tyon tuloksia vs. tybajan seuraaminen
a. nykytilanne
b. tavoiteltava tulevaisuus
4. Joustava tyo

a. mobiilin tydn edellytykset ja esteet
b. paikkaan ja aikaan sitomaton tytskentely

Teemahaastattelurunko / paaluottamusmiehet
1. Ajatuksia etatyosta yleisesti
2. Etatyokaytantd Turun kaupungilla, mitd hyvaa / mita parannettavaa?
3. Etatydohje ja sopimuspohja seka etatydoikeuden mydntamisperusteet
4. Keinot seurata tyon tuloksia vs. tydajan seuraaminen
a. nykytilanne
b. tavoiteltava tulevaisuus
5. Joustava ty6

a. mobiilin tydn edellytykset ja esteet
b. paikkaan ja aikaan sitomaton tytskentely

Teemahaastattelurunko / vertailukohteet

1. Organisaationne nykyinen etatyokaytanto
2. Etatydsopimus ja sen sisaltd

3. Etatyon ajan ja paikan maarittely

4. Kokemuksia etatyosta

5. Etatyon vaikutus tilankayttoon
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Malli ICT pelisaanndista vertailuorganisaatiossa

Sahkoposti

sahkopostin aérella ei tarvitse koko ajan olla

o lue postisi ajanhallinnan kannalta
jarkevimmalla tavalla, 413 anna saapuvan
sdhkopostin keskeyttda sinua liian usein

o rauha tehd3 toita: sdhképostia ei kdyteta
kiireellisiin asioihin

o nopeisiin asioihin kayta Lyncig, soita, tekstaa
tai kdy kasvotusten juttelemassa

sahkdpostilla ei jaeta t6ita tai johdeta
o asiat sovitaan suullisesti yhdessd molempien
aikataulut huomioiden
o tyéryhma voi sopia sdhkdpostin
kayttétavoista

Muut

Puhelin
* nopeasti hoidettavat asiat hoidetaan soittaen
o asia tulee hoidettua ja molemmat osapuolet
saavat samanaikaisen tiedon
* nopeat tiedoksiannot tydaikana tekstiviestilla

Lync

e  kaikki kirjautuneena Lynciin

e lyhyisiin kyselyihin, tiedoksiantoihin ja
neuvotteluihin kdytetdan Lyncii

Kokoustekniikka
¢  kokoustekniikan hallinta
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e sihkdposti on kahdenkeskinen
o eilaajoja jakeluja, joiden lukemiseen
menee usealla aikaa
O muista rajata kohderyhma jarkevasti
laajassa jakelussa tai keskustelussa

e  3la kayta tiedon jakamiseen tai tallentamiseen
O tieto pitda |6ytya yhteisesti sovitusta
paikasta
o voit lisata linkin tiedostoon

* e tarvitse lukea tydajan ulkopuolella
e  viesteihin selke3t otsikot

Kalenteri

e kaytetddn sdhkoisia kalentereita

e  kalenterit avoimiksi

e kokouskutsuihin pakollinen vastaaminen

Puhelinluettelo
*  Kuvat viraston omaan puhelinluetteloon

Intra

e  Kaytetadan virallisten ja ajankohtaisten asioiden
tiedottamiseen

o kéy sielld aktiivisesti

Kannustetaan paperittomuuteen!



Liite 5

Ehdotus joustavamman tyon esittelymateriaalista

Joustavan tyon periaatteet
Turun kaupungilla

]

)

Joustavan tyonteon edellytykset

Luottamus\ T ——
vhteiset- — —

pelisaanndt

Agiartuntijatyd, o
viladntd
asiakackortaktia

OmantySn Etatyontekijan henkilokohtaise!
halats Etatyontekijan henkilokohtaiset
Itseohjautuvuus

Kannettavat
laitteet ja
toimivat yhteydet

=

Tekniikan halinta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Juselius



Liite 5

Monipaikkainen tyo / etdtyo

= Tyota, jota voitaisin tehd3 tyonantajan tioissa, mutta tehdaan varsinaisen
tyopaikan ulkopuolelia.

= Monpakkainen ty0 on useissa pakoissa tapahtuvaa yksin tyoskentelyd ja en
paikoista kdsin tehtavaa yhteistyota.

« Monpakkaisen tyoskentelyn / etdtyon keskenen [dhtdkohta on, ettd tyontekoon
valtaan aina sihen parhaiten soveltuva paikka.

» Monipaikkaisen tyon muotoja ovat mm.
— Tyéskentely paatoimipisteen sisdlla hyodyntien erilaisia tyoskentelytioja
— Etdtyd, efi padtoimipisteen ulkopuolelia tapahtuva tyd

@ Iuaxu — Uikkuva tyd, efi useissa paikoissa ja niden vaili matkustaessa tapahtuva tyd
BO

Yleiset periaatteet 1/3

* Paremman johtamisen periaatteiden mukaan Turun kaupungilla luotetaan
tyontekijoihin.

— Et3tyooikeus annetaan |3htokohtaisestikaikille, kenentyonkuvaan ja
tyoskentelytapaan monipaikkainen tyoskentely sopii.

— Esimiesjatyontekij3 yhdess3 arvioivat joustavan, monipaikkaisen tyon
soveltumista tehtavien hoitoon. Sen soveltuvuutta eritehtaviin ja
henkiloille arvioidaan niin tehtavankuvan, tietoteknistenvalmiuksien
kuin oman tyon hallinnan nakokulmasta.

— Kaikkiin tehtaviin etatyo ei sovi.

* Et3atyoc on tapaorganiscida tyots, eisaawtettu etu.

)
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Yleiset periaatteet 2/3

« Etatyossd tyoa'ka onsama kun tyontekian normaall saanndlinen tydaka.

= Tyontekia voi p3attaa tse tydajan sjottamisesta ja tyon svorituspaikasta.
Sahkopostia, puheimela tal Lync:lid ollaan virka-akana tavotettavissa pakasta
rippumatta.

= Esimies voitarvittaessa edellyttaa henkion lasnaoloa tyopaikala. Etatyota tekevila on
velvoliisuus osaliistua tyGtehtaviin littyviin kokouksiin ja muihin tilaisuuksiin,

= Etatyontekian tyomaara ja suoritusstandardt ovatsamat kuin tyonantajan tloissa
tyoskennelessd.

« Esimiehen tulee Iinjata, miten 1013 seurataan, rippumatta tyon suorituspakasta.
Etatyona tehdystd tyosta & tulsi olla enlistd raportontikdytantos.

)

Yleiset periaatteet 3/3

* Kaupungin toimistojen tyoymparistokonsapti |aaditaan monipaikkaista tyota
tukevaksi, jolloin tycta voitehd3 mm. kotona, tydantajan muissa toimipisteisss,
kahvilassa jne.,, mutta myos pastoimipisteen tiloissa.

« Keskittymista vaativaan tyoskentelyyn, kokouksiin, tiimipalavereihin ja
sattumanvaraiselle kohtaamiseen on kaikille sopivia tiloja.

« Monipaikkaista tyot3 eitehd3 yhteisollisyyden kustannuksells, vaan
tyopaikalla mahdollisestaan moninainen kohtaaminen ja tilaratkaisuilla
tuetaan yhteistyota.

* Kaytossaonpaaosinkannettavat laitteet ja niilta on paasy kaupunginverkkoon.
N3in toit3 voidaan tehda mobiilisti ja silti tehokkaasti. Esimerkiksi kdnnykalla
@ jaetullayhteydella padseeniinSapiin, MetKu:un kuin JoutseNet:in.
s
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Etatyosopimus

« Monipaikkaista tyota tehtdessd tulee laatia tyontekian ja tyonantajan valle
kifalinen etatyosop'mus. Sop'mus laadtaan kahtena kappaleena, toinen
tyontekiale ja toinen esimiehelie. Tehdysta sopimuksesta toimitetaan tieto
strateginen HR -vastuualueele.

« Et3atyostd eitehdd enlistd paatospoytakinapaatosta.

« Etatyosopimus tehddadn lahtokohtaiseksi osa-aikaiseksi ja toistaiseksi
voimassaolevaksi. Tarvittaessa voidaan sopia koeajasta. Perusteliuissa tapauksissa
sopimus voi ol'la maaraakainen tai kokoaikainen,

« Etdtyosopimukseen madrtelldadn vaihteluval, kuinka pajjon etatyota on salittua
tehdd vikko- ja kuukausitasolia. Tyontekian tulee itse arvioida, miloin on sopiva
hetki tehda tyota etana.

@ JuRv

Joustavan tyon vaikutus tilankayttéon

= Totutun malin mukaisessa toimistoymparistossa on koko henkilgstolld nimetty
tyohuone tai tyOpiste. TyOpisteitd on kuitenkin tyhjilddn henkididen oliessa
kokouksessa, asiakkaan luona, sairaana, koulutuksessa tai lomala. Samaan atkaan
esimerkiksi neuvotteluhuoneista voi ola pulaa.

« Monipaikkaista tyotd tehtdessa toimistolla i tarvita nimettyja tyOpisteita koko
henkiostolle, sild tyontekiat vaihtavat paikkaa tarpeen mukaan.

« TyOoymparistdd ja tioja suunniteltaessa otetaan huomioon erilaiset tyontekoon
fttyvat tarpeet ja tiatyypt mitoitetaan sen mukaan jarkevasti.

« Tata kautta tilank3ytoad voidaan tehostaa ja tlamaarad vahentdd, ja samalla luoda

erilaisia toimintoja paremmin tukevia ticja.

b T
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MONIPAIKKAISEN TYON ITSEARVIOINTILOMAKE

Liite 6

Taman lomakkeen tarkoituksena on itsearvioinnin kautta kartoittaa tyontekijan val-
miuksia monipaikkaiseen tyohon, kun tyota tehddan muualla kuin omassa tyopis-

teessa.

Lomakkeen tayttavat kaikki toimistotyota tekevéat. Lomakkeen avulla arvioidaan
yleisia kehitystarpeita edellytyksia siirtya monipaikkaiseen tyohon.

Tyontekijan nimi:
Esimiehen nimi:

Toimiala ja ryhmé/palvelualue/vastuualue:

OMIEN VALMIUKSIEN ARVI-
OINTI

HALLITSEN
HYVIN

EN HAL-
LITSE,
TARVITSEN
LISAA
OSAAMISTA

MUITA HUO-
MIOITA

Tietoteknologiset valmiudet ja osaaminen:

Internetverkkoon paasy

Etayhteyden muodostaminen

Kalenterin jakaminen ja jaetun
kalenterin avaaminen

Tietojen tallentaminen Dotkuun
ja asiakirjojen tydstaminen siella

Tietojen haku MeTkusta

Online-kokousvalineen hallinta,
esim. Lync

Muita kommentteja tai huomioita:
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OMIEN VALMIUKSIEN ARVIOINTI

HALLIT-
SEN HY-
VIN

EN HAL-
LITSE,
TARVIT-
SEN
LISAA
OSAA-
MISTA

MUITA
HUOMI-
OITA

Itsensa johtaminen:

Oman ty6n suunnittelu, ennakointi ja
rytmittdminen (esim. millaiset tehta-
vat sopivat tehtévaksi monipaikkai-
sena tyona)

Etapaivien kalenterointi

Monipaikkaisen tyon onnistuminen
(esim. tila, ajankaytto, tekniikka)

Saavutettavuuden suunnittelu ja ryt-
mittdminen

Riittavista ty6-/asiakaskontakteista
huolehtiminen (puhelinkeskustelut,
pikaviestiminen, etakokoukset)

Tyon tauotuksesta ja omasta hyvin-
voinnista huolehtiminen

Toiden mitoittaminen kaytettavissa
olevaan tydaikaan

Muita kommentteja tai huomioita:
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Turun kaupungin ohjeet etatyosta
/ehdotus uudeksi ohjeeksi

1 Yleiset periaatteet

Etatyé on osa monipaikkaista joustavaa tyoskentelya. Se on yksi tapa or-
ganisoida tyota. Sen keskeisia tunnusmerkkeja on, etta tyd, jota voitaisiin
tehda tyonantajan tiloissa, tehdaan varsinaisen tyopaikan ulkopuolella ja
ettd tydssa tai sen organisoinnissa kaytetaan apuna tietotekniikkaa.

Monipaikkaista ty6ta on esimerkiksi:

e Paatoimipisteessa tapahtuva ty6 (valitaan tyévaiheeseen sopivin tila)

o Paatoimipisteen ulkopuolella tapahtuva ty6 (etatyd)

e Liikkuva ty0 eli useissa paikoissa ja niiden valilla matkustaessa tapah-
tuva tyo

Monipaikkaisen tyoskentelyn / etatyon keskeinen Iahtdkohta on, etta tyon-
tekoon valitaan aina siihen parhaiten soveltuva paikka. Monipaikkaiseen
tyohon / etatyohon soveltuu tietotyd, jossa tarve fyysiseen kohtaamiseen
on vahainen. Se sopii esimerkiksi asiantuntija- ja suunnittelutehtaviin, ra-
porttien ja muistioiden laatimiseen, kdanndstehtaviin ja projektiluontoi-
seen suunnitteluun.

Etatyd perustuu vapaaehtoisuuteen ja molemminpuoliseen luottamuk-
seen. Tydnantaja ja tyontekija sopivat etatyon tekemisesta keskenaan.

Erillinen sopimus etatyon tekemisesta ja siihen liittyvista ehdoista (liite 1)
tehdaan aina kirjallisesti kahtena kappaleena, toinen tyontekijalle ja toi-
nen esimiehelle. Tehdysta sopimuksesta toimitetaan tieto strateginen HR
-vastuualueelle.

Etatydsopimus tehdaan lahtdkohtaisesti aina osa-aikaiskesi ja toistaiseksi
voimassaolevaksi. Etatydsopimus voidaan paattda molemmin puolin 1
kk:n ilmoitusaikaa noudattaen. Lisaksi sopimus voidaan paattaa valitto-
masti molemmin puolin kesken sopimuskauden, jos sopimuksen ehdot ei-
vat tayty. Sopimusta laadittaessa voidaan tarvittaessa sopia koeajasta,
jonka pituus on enimmillaan kolme kuukautta. Koeajan jalkeen sopimus
jatkuu toistaiseksi voimassaolevana, ellei sita erikseen paatetad. Sopimus
voidaan tehda myds maaraajaksi esimerkiksi silloin, kun tyontekijalla on
maaraaikainen tyosuhde. Kokoaikainen etatydsopimus tulee tehda vain
erikseen perustellusta syysta. Etatyon paattamista koskeva ilmoitus ei
merkitse palvelussuhteen paattamista.

Etatydssa noudatetaan voimassa olevia lakeja, tydsopimusta / viranhoito-
maaraysta ja ao. virka- ja tydehtosopimuksia seka kaupungissa voimassa
olevia maarayksia.

Etatyontekija on normaalissa palvelussuhteessa tydnantajaan ja haneen
sovelletaan samoja palvelussuhteen ehtoja kuin muuhunkin henkiléstoon.
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Muun muassa palkkaus, vuosilomat ja sairauslomat maaraytyvat ja myon-
netaan samoin perustein kuin tehtaessa tyota tyon tavanomaisessa suori-
tuspaikassa. Etatyontekijalla on myos samanlaiset mahdollisuudet osallis-
tua koulutukseen, kuin tydnantajan tiloissa tyoskennellessa.

2 Tyobaika ja tyon suorituspaikka

Tyo6aika etatydssa on sama kuin tydntekijan normaali saannéllinen paivit-
tainen / viikoittainen tyoaika eika liukuvan tydajan piirissa olevien tydaika-
saldo muutu etatydpaivina. Tyontekija paattaa itse tydajan sijoittamisesta,
jollei erikseen ole toisin sovittu.

Etatydntekija ei ole tybaikalain piirissa tybaikalain 2 §:n 1 momentin 3
kohdan perusteella.

Monipaikkainen joustava tyoskentely pitaa sisallddn mahdollisuuden va-
lita tydtehtaviin parhaiten soveltuva paikka. Tyontekija paattaa itse tyon
suorituspaikasta, jollei erikseen ole toisin sovittu. Nain ollen yhta tiettya
etatyon suorituspaikkaa ei tarvitse nimeta. Esimies voi tarvittaessa edel-
lyttda henkildn lasndoloa tydpaikalla. Etatyota tekevilld on velvollisuus
osallistua tyotehtaviin liittyviin kokouksiin ja muihin tilaisuuksiin.

Etatydn tekeminen muualla kuin Suomen valtakunnan alueella vaatii toi-
mialajohtajan etukateen antaman luvan.

Koulutus- ym. vastaavat paivat eivat ole etatyopaivia.
3 Tydjarjestelyt ja yhteydenpito

Etatyontekijan tydbmaara ja suoritusstandardit ovat samat kuin vastaavien
tydnantajan tiloissa tydskentelevien tydntekijoiden. Etatydsopimukseen ei
eritella yksittaisia etatyona tehtavia tyosuorituksia.

Etatydssa ollessa henkildn tulee olla tavoitettavissa normaalin virka-ajan
puitteissa. TyOntekija ja esimies sopivat keskenaan, miten etatyon aikana
ollaan tavoitettavissa. Suositeltavia tapoja ovat puhelin, sdhkoposti ja/tai
Lync. Etatyota tekevalla henkildlla tulee olla riittavat tietotekniset valmiu-
det tdiden suorittamiseen etatydpaikassa.

4  Toiden seuranta ja raportointi
Etatydna tehtavasta tyosta raportoidaan yksikdn/ palvelualueen/ vastuu-
alueen yhteisen raportointikdytanndén mukaisesti. Raportointi suositellaan
tehtavaksi yksikon/ palvelualueen/ vastuualueen sahkdisessa tydtilassa
riippumatta siita, tehdaanko tyota paatoimipisteelld vai etatydna.

5  Tydvalineet ja kulujen korvaukset
Tyo6nantaja hankkii tarvittavat tyovalineet ja vastaa niiden asentamisesta

ja huollosta. Tarjottavat tydvalineet maaritelldan kaupungin tydymparisto-
konseptissa.
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Liite 1

Liite 7

Etatyontekijalta edellytetdan huolellisuutta tydvalineiden kaytdssa, ja ha-
nen on muun muassa ilmoitettava havaitsemistaan vioista ja puutteelli-
suuksista tydnantajalle.

Tyontekija voi kayttda myods omaa tietokonettaan ja muita omia tydvalinei-
tdan, mutta nama eivat kuulu IT -tuen piiriin eika naiden kaytosta makseta
korvauksia.

Etatyon aikana ei makseta kodin ja tydpaikan valisia matkakustannusten
korvauksia eika tydaikakorvauksia. Virkamatkojen osalta etatyontekijaan
sovelletaan virka- ja tydehtosopimusta.

Tietoturva

Tietoturvaa koskevat sdanndkset etatydssa ovat samat, joita sovelletaan
tydnantajan tiloissa tyoskenteleviin. Tydntekijan / viranhaltijan on huoleh-
dittava salassapitovelvollisuuden toteutumisesta.

Ammatillisiin tarkoituksiin kaytettavien ohjelmistojen ja tietojen suojauk-
sen on oltava etatydssa lahtokohtaisesti samaa tasoa kuin tydnantajan
tiloissa tydskentelevilla.

Tyo6suojelu

TyOsuojelua koskevat maaraykset soveltuvat paasaantoisesti myos tyo-
hon, jota etatydsopimuksen nojalla tehdaan kotona tai muussa paikassa
paatoimipisteen ulkopuolella. Tyontekija kuitenkin itse vastaa tydskentely-
olosuhteista etatyopisteessaan. Etatyo ei rajoita tyontekijan oikeutta lakiin
perustuvaan yksityisyyden suojaan.

Etatyota tekevat kuuluvat kaupungin tyéterveyshuollon piiriin vastaavasti
kuin tyGnantajan tiloissa tydskentelevat.

Tyoétapaturmissa ja niiden korvaamisessa noudatetaan tyétapaturma- ja
ammattitautilakia. Tyotapaturmista tydntekijalla on aina selvitysvelvolli-
suus niista olosuhteista, joissa tydtapaturma on tapahtunut. Etatydssa
korvataan lahtdkohtaisesti vain tydhon valittdmasti liittyvan toiminnan yh-
teydessa sattuneet tapaturmat. Turvan piiriin eivat siis kuulu esimerkiksi
etatydn aikana tehdyt matkat, lasten hakeminen paivakodista tai kotiaska-
reiden yhteydessa sattuneet vahingot.

Etatydsopimus
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ETATYOSOPIMUS
1. Sopijapuolet Tyontekija
Yksikko/vastuualue/palvelualue
Esimies
2. Sopimuksen Toistaiseksi voimassaoleva Maaraaikainen
voimassaolo
Koeaika
3. Osa-aikaisuus/ Osa-aikainen Kokoaikainen
kokoaikaisuus syy:
_EI ——I wI - - l 1 I l—.
- péaivaa vilkkossa
- paivaa kuukaudessa
4. TyGaika Tyobaika on sama kuin tyontekijan saannollinen paivittainen / vikkoittainen tyoaika.

Tyontekija ei ole tyGaikalain piinssa tybaikalain 2:1:3 §:n perusteella.

5. Etatyon suorituspaikka

Etatyopaikka voi olla tyontekijan koti tai muu soveltuva paikka.
Esimies voi tarvittaessa edellyttaa henkilon lasnaoloa tyopaikalla.

6. TyGtehtavat

Tyontekijaa koskevat normaalit tydvelvoitteet ja han sitoutuu tekemaan osoitetut tyot
viivytyksetta.

7. Yhteydenpito tyopaikalle

Tyontekijan tavoitettavuus etatydssa
Valineet:
Kellonaika:

8. Tyon seuranta ja
raportointi

Tyontekija raportoi tehdyt tyot ja etapaivien maaran yksikon/ vastuualueen/ palvelu-
alueen raportointikaytannon mukaan.

Kylla

Ei. Muu raportointikéytanto:

9. Palvelussuhteen ehdot

Palvelussuhteen ehdot maaraytyvat samoin kuin tehtaessa tyota varsinaisella tyo-
paikalla. Noudatetaan voimassaolevia lakeja, tydsopimusta ja ao. virka- ja tyoehto-

10. Kustannusten

Etatyon aikana ei makseta kodin ja tydpaikan vaélisia matkakustannusten korvauksia

korvaaminen eika tyoaikakorvauksia. Tyonantaja tarfjoaa etatyossa tarvittavat vélineet, omien
valineiden kaytosta ei makseta korvauksia.
11. Muut ehdot Tama sopimus voidaan paattaa molemmin puolin 1 kk:n ilmoitusaikaa noudattaen.

Sopimus voidaan lisdksi paattaa valittomasti, mikali sovitut ehdot eivat tayty.

12. Allekirjoitukset

Aika ja paikka

Esimiehen nimi ja nimen selvennys Tyontekijan nimi ja nimenselvennys
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