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Tassa opinnaytetyossa tutkimme mita erityista liittyy maahanmuuttajayrittajyyteen ja mita
haasteita heilla on perustaessaan ja yllapitaessaan yrityksiaan. Tutkimuksen kohderyhmana
olivat maahanmuuttajayrittajat, joilla on jo valmis ja toimiva yritys Suomessa.

Teoriaosuudessa kaymme lapi mita yrittajyys on, mika on yritys, mista loytaa tietoa yrityksen
perustamisesta seka lisaksi yrittajyyden motiiveja, yrityksen liikeideaa ja rahoitusta. Kolman-
nessa luvussa perehdymme teoriatasolla maahanmuuttajiin, jotka toimivat yrittajina.

Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena. Haastattelimme tutkimusta varten viitta eri
maahanmuuttajayrittajaa paakaupunkiseudulla tammikuun 2016 aikana. Nauhoitimme, litte-
roimme ja analysoimme pitamamme teemahaastattelut.

Tutkimustulosten mukaan suurimmaksi haasteeksi maahanmuuttajayrittajat kokivat suomen
kielen ja toimimisen suomen kielella. Lisaksi koettiin etta tiedonsaanti yrityksen perustami-
sesta oli haastavaa, silla tietoa saatiin lahinna perheelta ja ystavilta, jotka olivat jo perusta-
neet yrityksen Suomeen. Vaikka osa maahanmuuttajayrittajista oli joutunut rasismin koh-
teeksi, suurin osa tutkimukseen osallistuneista koki, etta suomalaiset ovat suhtautuneet hei-
dan yrityksiinsa positiivisesti.

Opinnaytetyossa on hyodynnetty suomenkielista kirjallisuutta ja artikkeleita aiheesta.
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Laurea University of Applied Sciences Abstract
Hyvinkaa
Business Management (P2P)

Shir Ahmad Hadia Nigin, Matalamaki Mimmi
Immigrant entrepreneur challenges

Year 2016 Pages 58

In this thesis, we carried out research and the main point of the research was to find out
what special challenges are involved with immigrant entrepreneurship and what challenges
they face when they have founded a company and what challenges they face during their ca-
reer. The target group of this research were immigrants who already had a company in Fin-
land.

The theory part of this thesis is about what entrepreneurship is, what is a company, where
you can find information about starting your own company, motivation to become an entre-
preneur, a company'’s business ideas and company’s financing.The third chapter is about im-
migrants who work as entrepreneurs.

The research conducted was qualitative research and we interviewed five different compa-
nies near and within the capital area during January 2016.The companies have immigrant
owners and we recorded, transcribed and analysed all of the interviews.

According to the research the biggest challenge immigrant entrepreneurs face is Finnish lan-
guage and working in the Finnish language. Also finding information how to start a company
was difficult. They got information mostly from their friends and family who had already
started a company in Finland. Even though some of the immigrant entrepreneurs faced some
racism a large number of entrepreneurs who participated in this research felt that Finnish
people related in a positive way towards their companies.

In this thesis, we used Finnish literature and articles in our topic.

Keywords row entrepreneurship, immigrants, immigrant entrepreneur, challenges of entre-

preneurship
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1 Johdanto

Maahanmuuttajien toimiminen yrittajina Suomessa on mielenkiintoinen aihe, koska sen avulla
voidaan tyollistaa tana paivana monia maahanmuuttajia. Opinnaytetyomme kasittelee yritta-
jyytta seka haasteita, joita maahanmuuttajayrittajat ovat kokeneet perustaessaan yrityksiaan
ja toimiessaan yrittajina Suomessa. Yrittajyys on ollut jo kauan monelle maahanmuuttajalle

tapa elattaa itsensa ja perheensa.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada selville mita erikoista liittyy maahanmuuttajayrittajyy-
teen. Opinnaytetyossa teimme teemahaastatteluita viidelle eri maahanmuuttajayrittajalle
selvittaaksemme heidan kokemuksiaan yrittajana toimimisesta Suomessa. Tutkimuksen jal-
keen tulokset analysoitiin. Haastatteluiden avulla saatiin esille monta asiaa, jotka maahan-

muuttajayrittajat kokivat haastavaksi perustaessaan yritysta Suomeen.

Opinnaytetyon alkuosa kasittelee yrittajyytta ja yrityksen perustamista Suomessa seka yrityk-
sen perustamisen eri vaiheita ja tiedonhankintaa. Opinnaytetyon keskivaiheilla on hieman

teoriaa maahanmuuttajista yrittajina Suomessa seka kaymme lapi laadullisen tutkimuksen te-
kemista. Taman jalkeen esittelemme teemahaastattelussa kayttamamme kysymykset seka nii-

den pohjalta tehdyt tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset.



2 Yrittajyys

Ilmoniemen (Uuden yrittajan kasikirja 2009) mukaan ”Yrittajyys on jatkuvaa oppimista ja kas-
vamista, ja siksi oikeiden ominaisuuksien sijaan yrittajaksi ryhtyva tarvitsee ensisijaisesti val-
miuksia ja lahtokohtia, joista kehittya yrittajaksi.” Lisaksi yrittajyyden voidaan sanoa olevan
tapa toimia seka tapa ajatella ja tapa suhtautua tyontekemiseen. Yrittajyysasennetta tarvi-
taan seka yrittajana toimimiseen etta palkkatyossa olemiseen. (Ilmonen, M., Jarvensuu, P.,
Kylakallio, K., Parantainen, J. & Siikavuo, J. 2009, 20-21). Lahtokohtana yrittajyydelle on se,
etta havaitsee mahdollisuuden alkaa yrittajaksi ja tarttuu siihen. Tama ei kuitenkaan viela
riita, vaan on osattava organisoida hyodynnettavissa olevia liiketoimintamahdollisuuksia. Me-
nestyksellinen yrittajyys perustuu lahes aina erinomaiseen osaamiseen. Kukaan ei ryhdy yrit-
tajaksi hetkessa, vaan yleensa jokainen yrittaja on pohtinut sita pitkaan etukateen. (Viitala,
R. & Jylha, E. 2013, 34).

Monelle yrittajyyteen lahtemisen kynnys on Suomessa todella suuri, koska he kokevat yritta-
jyyteen liittyvat riskit kohtuuttoman suuriksi ja taman takia eivat halua alkaa yrittajiksi. Suo-
messa pelko epaonnistumisesta lannistaa monia hyvia yritysideoita ja taman takia ne eivat
koskaan kehity yrityksiksi asti. Yrittajyydessa on myos kovat paineet. Ihmiset kokevat, etta
yrittaja ei saa tehda yhtaan virhetta ja etta hanen on onnistuttava kaikessa. Suomalaisessa
yhteiskunnassa yrittajyytta pitaisi kannustaa, silla se on yrittajan keino vaurastua ja saada
toimeentuloa. Oikea valinta yrittajyys on silloin, kun henkilo osaa huomioida riskit ja realitee-

tit, joita yritystoimintaan liittyy. (Ilmonen, M., Jarvensuu, P., Kylakallio, K., Parantainen, J.

& Siitkavuo, J. 2009, 20-22) Seuraava kuvio kiteyttaa yrittajyyteen tarvittavat ominaisuudet:

Uskallus

/
YrittajyysS mmmm motivaatio

Yrittajaosaaminen

Kuvio 1: Mita yrittajyys on? (Viitala, R. & Jylha, E. 2013, 34)

Yritystoiminta on Suomessa usein yksinyrittajyytta. 60 prosenttia suomalaisista yrityksista on

yhden henkilon tyollistavia yrityksia. Tama on yritystoiminnan alkuvaihe, josta yritys voi kas-



vaa ja laajentua. Sarjayrittajyys on yksi yrittajyyden muodoista. Sarjayrittaja perustaa, kas-
vattaa ja myy yrityksen seka tekee taman uudelleen monia kertoja. Sarjayrittajasta tulee
portfolioyrittaja silloin, jos han jaa vahemmisto- tai enemmistoosakkaaksi myymaansa yrityk-
seen. Franchising-yrittajyys on ketjuyrittajyytta ja se perustuu sopimukseen kahden itsenai-
sen yrittajan valilla. Vahva yritystoimintaryhma Suomessa ovat perheyrittajat. Perhe- tai su-
kuyritys on yhden perheen tai suvun omistama ja johtama liiketoiminnallinen kokonaisuus.
(viitala, R. & Jylha, E. 2013, 27-29.)

2.1 Maahanmuuttajat yrittajina Suomessa

Maahanmuuttajien erilaiset taustat, erityisesti maahanmuuttoperuste, vaikuttavat siihen mil-
laiseksi heidan yritystoimintansa muodostuu. Perinteisesti maahanmuuttajayrittajat nahdaan
toimivan niin sanotuilla matalan kynnyksen aloilla, joissa ei tarvitse olla suurta paaomaa tai
koulutusta ja joissa tuotantotoiminta on pienimuotoista, tyovoimavaltaista ja joissa tuottei-
den jalostusarvot on matalia. Suurin osa maahanmuuttajayrityksissa ovat juuri kuvaillun mu-
kaisia ravintoloita ja kauppoja. Toimialoista ravintola-ala on yleisin. Uudet toimialat kuten
hyvinvointialan palvelut, rakentaminen ja kuljetus ovat kuitenkin kasvattaneet suosiotaan

maahanmuuttajayrittajien keskuudessa. (Aaltonen, Heinonen, & Valtonen 2015, 18-23.)

Maahanmuuttajat tyoskentelevat yrittajina eri toimialoilla. Yritystoiminta on jakautunut ja
jakautumassa etnisesti. Rakennusalalla toimii keskimaarin enemman virolaisia ja ravintola-
alan yrityksia perustavat keskimaaraista enemman henkilot, jotka ovat kotoisin Pohjois-Afri-
kasta, Lahi-ldasta, Turkista ja Aasiasta. Kuljetusalalla toimii enemman venalaisia yrityksia ja
lilke-elaman ja kaupan palveluita tarjoavat Baltian maista, Lansi-Euroopasta, Pohjoismaista ja
Venajalta tulleet yrittajat. Maahanmuuttajan koulutustaso maarittaa osin mille alalle han yri-
tyksensa perustaa. Lisaksi vaikuttaa myos hanen aikaisempi tyokokemuksensa. Maahanmuutta-
jat perustavat yrityksensa usein eri toimialoille kuin suomalaiset. Lahtomaan kulttuurin ja
suomalaisen kulttuurin etaisyys on nahty yhtena maahanmuuttajien yrityksien toimialan valin-
taan vaikuttavana tekijana. Kulttuureista, jotka ovat lahella suomalaista kulttuuria, tulevien
maahanmuuttajien koulutuksella ja tyokokemuksella on ollut enemman merkitysta Suomessa
kuin henkiloiden, jotka tulevat maista, joiden kulttuuri eroaa suomalaisesta kulttuurista tay-
sin. (Aaltonen, Heinonen & Valtonen 2015, 18-23.)

tausta. Monet maahanmuuttajayritykset ovat pienia. Tama johtuu osittain siita, etta suurin

osa naista yrityksista on viela nuoria. Nama yritykset ovat keskittyneet paakaupunkiseudulle
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seka muihin Suomen suuriin kaupunkeihin. Maahanmuuttajien yrityksien elinkaari on saman-
lainen kuin suomalaisillakin yrityksilla ja maahanmuuttajien yritykset eivat ole keskenaan sa-

manlaisia. (Aaltonen, Heinonen & Valtonen 2015, 18-23.)

Maahanmuuttajayrittajyyden yksi erityispiirre on maahanmuuttajien runsas sosiaalinen paa-
oma. Maahanmuuttajat kompensoivat vahvalla yhteisollisyydellaan vahaisempia resurssejaan.
Heidan vahva verkostonsa perheen ja suvun seka samassa kaupungissa olevien ja jopa maail-
manlaajuisen etnisen yhteison kanssa auttaa heita saamaan tyovoimaa, luomaan ja yllapita-
maan asiakassuhteita seka luomaan hyvan jakelu- ja hankintaverkoston. Tama maahanmuut-
tajien runsas sosiaalinen paaoma ei kuitenkaan ylety suomalaisiin asti. Maahanmuuttajilla ei
ole yhta paljon vastavuoroisuuteen perustuvia verkostoja, suomalaisen kulttuurin tuntemusta
ja sosiaalista asemaa suomalaisten keskuudessa kuin suomalaisilla. Kulttuurin tuntemus aut-
taa yrittajaa luomaan yhteyden asiakkaisiinsa. Monien maahanmuuttajien Suomen kulttuurin
tuntemus on heikkoa ja se on sita heikompaa mita kauempaa maahanmuuttaja saapuu. (Aal-
tonen, Heinonen & Valtonen 2015, 18-23.)

Monet taustatekijat kannustavat maahanmuuttajia ryhtymaan yrittajiksi. Osalle maahan
muuttaneista yrittajyys on hyva tapa taloudelliseen ja sosiaaliseen riippumattomuuteen ja ar-
vostukseen. Yrittajyys mahdollistaa paremmat tulot vieraassa kulttuurissa ja uudessa koti-
maassa kuin palkkatyo, jossa on korkeat verot. Maahanmuuttajat voivat palkansaajina joutua
toimimaan pitkaan koulutustaan vastaamattomassa matalapalkkaisessa tyossa. Yrittajyys voi
tarjota paremmat mahdollisuudet nostaa elintasoa kuin palkkatyo, jos maahanmuuttajan saa-
maa koulutusta ei tunnusteta Suomessa. Osa maahan muuttaneista on saattanut toimia yritta-
jina jo omassa kotimaassaan. Maahanmuuttajan yrittajyyden aloittamista helpottaa, jos ha-
nella on valmis ja ainutlaatuinen liikeidea ja hyvat mahdollisuudet luoda kontakteja maahan-

muuttajien sosiaalisissa verkostoissa. (Lith 2011, 12-15.)

Ne maahanmuuttajayrittajat, jotka ovat naimisissa suomalaisen kanssa, hyodyntavat varsin
monipuolisia verkostoja. He voivat saada tarkeaa tietoa paikallisesta liiketoiminnasta ja liike-
toiminnan mahdollisuuksista. He saavat helpommin myos lainaa ja takauksia. Maahanmuutta-
jilla liiketoiminnan kehittymisen mahdollistaa se, etta he elavat kahden tai jopa useamman
kulttuurin virikkeellisessa ja monipuolisessa valitilassa. Heidan ainutlaatuiset liikeideansa ei-
vat myoskaan ole alttiita kilpailulle. Maahanmuuttajien matalampi riskinottokynnys, verrat-
tuna suomalaisiin, on osaltaan edesauttanut maahanmuuttajayrittajyyden kasvua. (Lith 2011,
12-15.)

Suomeen tuleva maahanmuuttaja, joka aikoo perustaa yrityksen, tarvitsee joko elinkeinon-

harjoittajan oleskeluluvan tai tyontekijan oleskeluluvan. Henkilo katsotaan elinkeinoharjoit-
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tajaksi, jos hanella on toiminimi, avoin yhtio tai henkilo toimii kommandiittiyhtion vastuun-
alaisena yhtiomiehena. Tyontekijan oleskeluluvan puolestaan tarvitsevat ne yrittajat, jotka
toimivat joko osakeyhtion osakkaina tai kommandiittiyhtion aanettomina yhtiomiehina. Henki-
lolle ei kuitenkaan myonneta oleskelulupaa, ellei han tyoskentele yhtiossa, jonka osakkeita
omistaa. Koko Suomen maahanmuuttajayrittajista vain pieni osa on alun perin tullut Suomeen
perustaakseen yrityksen tanne. Paljon yleisempaa on perustaa yritys sen jalkeen kun on
asuttu Suomessa jo jonkin aikaan. Tallaisessa tapauksessa Suomeen saapuneet maahanmuut-
tajat ovat tulleet tanne esimerkiksi perhesyista. (Aaltonen, Heinonen & Valtonen 2015, 18-
23.)

Maahan muuttaneet ovat innokkaita perustamaan yrityksia. Taman taustalla on usein
korkeampi riskinottokyky suomalaisiin nahden. Monet maahanmuuttajat ottavat riskeja
tuntematta niita, paikallista lilketoimintaymparistoa tai kaytanteita. Monelle
maahanmuuttajalle tulee yllatyksena se kuinka erilaista on toimia yrittajana Suomessa kuin
heidan kotimaissaan. Maahanmuuttajayrittajien ymmarrys riskienhallinnasta ja sen
huomioimisesta kasvaa Suomessa vietetyn ajan, koulutuksen ja yrityskurssien myota.
Yrittajyyteen liittyy aina riskinottaminen. Epavarmuuden sietokyky kuuluu yrittajyyteen ja
usein yrittaja on tekemalla oppija, joka oppii toimimaan yrittajana yrityksen ja erehdyksen
kautta. Maahanmuuttajat eivat pelkaa niin paljon epaonnistumista kuin suomalaiset.
Suomalaiselle yrittajyys on riski, silla silloin han jaa yhteiskunnan turvaverkon ulkopuolelle ja
siihen takaisin paasemiseen kuluu aikaa, jos joutuu lopettamaan yrityksen toiminnan. Monilla
maahanmuuttajilla, jotka perustavat yrityksen Suomeen, ei ole tallaista turvaverkkoa
ollutkaan. Heilla parjaaminen on aina ollut omissa kasissaan, joten he eivat ajattele samalla
tavalla kuin suomalaiset. (Bloigu 2014, 46-54.)

2.2 Mika on yritys

Yrityksessa yrittaja yksin tai yhdessa muiden henkildiden kanssa harjoittaa liiketoimintaa,
jonka tarkoituksena on tavoitella voittoa. Yritys voi joko tuottaa palveluja, valmistaa tava-
roita tai myyda muiden tuottamia tuotteita. Yrityksen toiminta voi perustua joko taysin uu-
teen liikeidean, tuotteen, palvelun tai keksinnon kaupallistamiseen tai jo olemassa olevaan
lilkeideaan, jonka yritys toteuttaa uudella tai kilpailukykyisemmalla tavalla tai uudella mark-
kina-alueella. (Uusyrityskeskus. 2015.) Yritys voi olla kooltaan pieni ja yrittaja sen ainoa tyon-
tekija, mutta usein yrityksessa tyoskentelee muitakin tyontekijoita yrittajan lisaksi. (Raatikai-
nen 2011, 16).

Yrityksella tulee olla menestyakseen toteuttamiskelpoinen liikeidea. Ollakseen toimintakel-

poinen, yrityksen tulee tarjota tuotetta tai palvelua, jolla on kysyntaa ja markkinoita. Tama
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tarkoittaa, etta on olemassa asiakkaita, jotka ostavat yrityksen tarjoamia tuotteita tai palve-
luja tyydyttaakseen tarpeitaan. (Uusyrityskeskus. 2015.) Yritykset voivat perustua eri yritys-
muotoihin. Naita ovat toiminimi, avoin yhtio, kommandiittiyhtio ja osakeyhtio (Raatikainen

2011, 16). Myos osuuskunnat ovat yksi esimerkki yritysmuodoista (Holopainen, T. 2014).

2.3 Yrityksen perustaminen

Perustettaessa yritysta ensimmaiseksi tarvitaan toimiva liikeidea. Toimiakseen yrityksen lii-
keidean tulee perustua tuotteeseen tai palveluun jolla on kysyntaa tai markkinoita. Tulee
myos miettia kenelle haluaa palveluja tai tuotteita tarjota ja mille markkinoille on aikeissa
suunnata yritystoiminnallaan seka mille toimialalle aikoo yrityksella pyrkia. (Uusyrityskeskus.
2015.) Seuraavaksi on hyva tehda liiketoimintasuunnitelma, joka on kirjallinen suunnitelma,
jossa nakyy kaytannon toimet yrityksen liikeidean toteuttamiseksi. Liiketoimintasuunnitel-
masta tulee nakya missa toimintaymparistossa yritys tulee toimimaan, yrityksen toimintata-
vat, tavoitteet ja paamaarat pidemmalta aikavalilta. Sen lisaksi siina tulee nakya myos yrityk-
sen maaralliset tavoitteet tulosbudjettien ja rahoitus- ja kassavirtalaskelmien muodossa. Lii-
ketoimintasuunnitelmassa tulee myos nakya yrityksen tuotteen tai palvelujen ominaisuudet,
asiakasryhmat, markkinoiden tilanne, yrittajan koulutus ja osaaminen seka yrityksen markki-
nointisuunnitelma. Siihen tulee laittaa myos arvioinnit yrityksen toiminnan kannattavuudesta
ja tarvittavat rahamaarat eli investoinnit yrityksen toiminnan aloittamiseen. Suunnitelmassa
on myos hyva nakya mahdolliset riskitekijat yritystoiminnan onnistumiselle. (Uusyrityskeskus.
2015.)

Rahoituslaskelmassa nakyy rahan tarve yrityksen perustamisen alkuvaiheessa. Investointeja
tarvitaan muun muassa tuotantoon tarvittaviin koneisiin, rekisterointimaksuihin, takuuvuok-
riin (esimerkiksi toimitiloihin) ja kayttopaaomaksi yrityksen toiminnan pyorittamiseen noin
kolmen kuukauden ajaksi. Kayttopaaomavaraus on niita kiinteita kuluja varten, jotka pitaa
maksaa, vaikka liiketoiminta ei viela synnyttaisi riittavaa myyntia kuluja kattamaan. Naita ku-

luja ovat muun muassa palkat, vuokrat, vakuutukset ja kirjanpito. (Uusyrityskeskus. 2015.)

Taman takia kayttopaaomaa lisataan aloitusvaiheessa investointitarpeeseen. Lisaksi osana ra-
hoituslaskelmaa kartoitetaan rahan lahteet summalle, joka vastaa investointeja. Rahan lah-
teiden - jotka voivat muodostua omasta sijoitettavasta paaomasta ja apporttiomaisuudesta,
lainasta, yritystuesta ja ulkopuolisista oman paaoman sijoituksista - tulee kattaa yrityksen ra-
hoitustarpeet. Yrityksen perustamiseen saatava starttiraha ei kuulu yrityksen rahan lahteisiin,
vaan se on tarkoitettu yrittajan henkilokohtaisiin elinkustannuksiin. (Uusyrityskeskus. 2015.)
Kannattavuus- ja myyntilaskelmissa maaritellaan milla hinnoilla syntyy nollatulos tuotteen
myyntimaaraan nahden seka minimilaskutustavoite palveluille tuottavuuden takaamiseksi.
(Uusyrityskeskus. 2015.)
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Jos suunniteltu yritystoiminta sijoittuu luvanvaraiselle toimialalle, tulee sille hankkia toimin-
talupa. Lupia myontavat kuntien ja kaupunkien viranomaiset, aluehallintovirastot seka minis-
teriot. Luvan varaisia toimialoja ovat esimerkiksi yksityiset terveys- ja sosiaalialan palveluja
tuottavat yritykset. Yrityksen perustamiseen tarvitaan rahaa. On hyva jos yrittaja pystyy itse
sijoittamaan rahaa yrityksen perustamiseen. Omaksi rahoitukseksi lasketaan omat rahat, oma
omaisuus, osakkaiden sijoittamat rahat, avustukset ja ulkopuoliset paaomasijoitukset. Jos
oma rahoitus ei ole riittavaa yrityksen perustamiseksi, voidaan hakea ulkopuolista rahoitusta,
esimerkiksi pankkilainaa, vakuutusyhtioiden sijoitusluottoja, rahoitusyhtioiden rahoitusta tai
julkista tukea.(Raatikainen 2011, 119.)

Yritysta perustettaessa tulee harkita myos milla yritysmuodolla haluaa yrityksen perustaa.
Vaihtoehtoja ovat muun muassa toiminimi, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtio ja
osuuskunta. (Uusyrityskeskus. 2015.) Suomessa yritysta perustettaessa tulee tehda perusta-
misilmoitus yrityksen rekisteroimista varten kayttamalla verohallinnon ja patentti- ja rekiste-
rihallituksen yhteisia Y-lomakkeita. Samalla lomakkeella yritys voi ilmoittautua kaupparekis-
teriin ja verohallinnon rekisteriin. Suurimpaan osaan yritystoimintaa ei tarvita erillista lupaa
mutta jotkin elinkeinotoiminnot on saadetty luvanvaraisiksi. (Holopainen 2014, 50.)

Yritykset tulee myos vakuuttaa ja niiden toimintaan kuuluu kirjanpito. Nama kannattaa jar-

jestaa yrityksen perustamisen yhteydessa. (Uusyrityskeskus. 2015.)

2.4  Mista tietoa yrityksen perustamisesta?

Yrittaja tarvitsee paljon tietoa perustaessaan ja johtaessaan yritystaan. Varsinkin monissa uu-
sissa yrityksissa ei ole viela paljon henkista voimavaraa. Yrityksen perustaja voi olla vain yksi
ihminen, jonka on mahdotonta tietaa kaikki yrityksen perustamiseen liittyvat kaupalliset, tek-
niset ja lakisaateiset saadokset. Talloin uudella yrittajalla ei ole kaytossaan laheskaan kaik-
kea sita tietoa, jonka han tarvitsee yritysta perustaessaan. Monesti voi olla my0s hankala tie-
taa, mista tata tietoa edes saa. Nykyaan on mahdollista saada helposti luotettavaa tietoa yri-
tyksen perustamisesta. On olemassa monia neuvonta- ja tietopalveluita, jotka on tarkoitettu
yrittajille. Naita palveluita tarjoavat esimerkiksi: elinkeinoelaman jarjestot, julkinen hallinto,

yksityiset konsultit, pankit ja erityisrahoituslaitokset. (Yritysjulkaisut 2006, 313.)

Kunnalliset yrityspalvelut toimivat kuntien sisalla. Kunnat tuottavat yrityspalveluita monella
taholla (esimerkiksi elinkeinoasiamiehet seka kehittamisorganisaatiot). Jos jokin yksikko, joka
tuottaa yrittajille palveluita, ei ole tuttu, sen voi loytaa kunnan keskuksen kautta. Tyo- ja
elinkeinoministerio on kaynnistanyt hankkeen, jonka tarkoituksena on helpottaa uuden yritta-
jan saamaa neuvontaa. Hankkeen nimi on Seutu-YPP. Tarkoituksena on perustaa sellaisia pal-

velupisteita, joista yrittaja saa mahdollisimman monen asiantuntijaorganisaation neuvoja vain
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yhdella yhteydenotolla. Uusyrityskeskukset ovat hyva paikka uudelle yrittajalle hakea apua.
Sielta saa neuvoa muun muassa oman liikeidean kehittamiseen, talouslaskelmien tekemiseen,
yritysmuodon seka yrityksen rahoituksen selvittamiseen, ja paljon muuta kaytannon apua.

Myos sivustoilta www. YritysSuomi.fi ja www.haeyrityspalvelu.fi lOytyy paljon hyvaa tietoa,

Lisaksi on olemassa monia muita palveluita, joista aloittava yrittaja voi saada tukea ja neu-
vontaa. Finnvera Oyj ja sen alueorganisaatiot auttavat alkavia yrityksia ja jo toiminnassa ole-
via yrityksia neuvontapalveluidensa avulla. Pankeilta uudet yrittajat saavat apua ja neuvoa
rahoitukseen liittyvissa asioissa. Yrityshautomoiden tehtavana on tukea yrittajaa liikeidean
arvioinnissa ja auttaa yritysta kehittymaan pitkalla aikavalilla. Yrityshautomoilla on Suomessa
suuri rooli aloittavien yritysten menestymisessa. Kauppakamarit ovat oman alueensa yrittajyy-
den ja yritysten toimintaedellytysten edistajia. Monet ammattikorkeakoulut, ammatilliset op-
pilaitokset ja korkeakoulut ovat lisanneet yhteistyotaan yritysmaailman kanssa viime vuosina.
Nama oppilaitokset jarjestavat myos erilaisia neuvontatilaisuuksia oman alueensa uusille yrit-
tajille. (Yritysjulkaisut 2006, 316-320.)

2.5 Yhtiomuodot ja yhtion kasite

Yksityisoikeudellisia henkiloyhteenliittymia eli yhteisoja (korporaatioita) pidetaan joko yhdis-
tyksina tai yhtioina. Esimerkiksi siviiliyhtiota, hiljaista yhtiota, avointa yhtiota, kommandiitti-
yhtiota, laivanisannistoyhtio ja osakeyhtiota kutsutaan yhtioksi. Paaomayhtioihin kuuluvat
osakeyhtiot. Yhtion varallisuus ja toiminta takaa paaomayhtioissa luottokelpoisuuden. Yhtio-
miehilla ei ole siten henkilokohtaista vastuuta yhtion velvoitteista. Henkiloyhtioissa, osa yh-
tion toiminnasta aiheutuvista velvoitteista jaa yhtiomiehen vastuulle. Koska yhtion paaoma ei
toimi tassa suhteessa osakeyhtion lailla ainoana takuumuotona, myos yhtiomiesten yhteistyo
ja varallisuus ovat mukana vahvana perustana yhtion toiminnassa. (Wilhelsson & Jaaskinen
2001, 26.)

2.5.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja (toiminimi, tmi, yksityisliike)

Luonnollinen henkild voi toimia yksityisena elinkeinonharjoittajana, edellytyksena on pysyva
asuinpaikka Euroopan talousalueelta, muilta edellytetaan Patentti- ja Rekisterihallituksen lu-
paa. Henkilon kansalaisuudella ei ole merkitysta luvan kannalta. Luvan ovat saaneet myos
henkilot, joilla on pysyva asuinpaikka maassa, joka kuuluu Luganon sopimukseen. Tama la-
hinna koskee sellaisia henkiloita, jotka asuvat pysyvasti Sveitsissa. Yrittaja on ainoa toimielin
ja paaomavaatimuksia ei ole. Tilintarkastuksesta ei ole saadetty laissa ja edustuksesta vastaa

itse yrittaja. (Holopainen 2015, 26.)


http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.haeyrityspalvelu.fi/
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2.5.2  Avoin yhtio

Avoimen yhtion perustamista varten vaaditaan vahintaan kaksi yhtiomiesta. Yhtiomieheksi voi
ryhtya joko luonnollinen henkilo tai myos yhteiso (yhtio) voidaan merkita yhtiomieheksi.
Asuinpaikka vaaditaan vahintaan yhdelta avoimen yhtioon kuuluvalta yhtiomiehelta ja sen tu-
lee sijaita ETA-alueella. Muussa tapauksessa lupaa tulee hakea Patentti- ja Rekisterihallituk-
selta ja se on haettava kaikille yhtiomiehille. Luvan ovat saaneet myos henkilot, joilla on py-
syva asuinpaikka maassa joka kuuluu Luganon sopimukseen. Tama lahinna koskee sellaisia
henkiloita jotka asuvat pysyvasti Sveitsissa. Yhtiomiesten lukumaaran vaheneminen yhtion toi-
minnan aikana yhteen yhtiomieheen voi johtaa yhtion purkautumiseen, ellei yhtiomiesten
maaraa saada nostettua vahintaan kahteen yhtiomieheen vuoden kuluessa. (Holopainen 2015,
27.)

Toimielimet eivat ole lakisaateisia avoimissa yhtidissa. Mikali sovitaan erikseen, niin avoi-
messa yhtiossa on mahdollista pitaa toimitusjohtajaa, hallitusta tai jarjestaa yhtiomiesten ko-
kous. Toimitusjohtajan valinta edellyttaa kuitenkin ilmoitusta kaupparekisteriin. Kaupparekis-
teriin ei kuitenkaan merkita hallitusta tai yhtionmiesten kokousta. Avoimen yhtion perustami-
nen ei vaadi rahapanosta. Tilintarkastuspakkoakaan ei erikseen ole, ellei tilintarkastuslaki,
avoimen yhtion yhtiosopimus tai joku yhtiomies niin vaadi. Tilintarkastuslaki ei vaadi valitse-
maan tilintarkastajaa mikali paattyneelta ja sita edeltaneelta tilikaudelta tayttyy enintaan
yksi seuraavista ehdoista 1) taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa, 2) liikevaihto tai sita
vastaava tuotto ylittaa 200 000 euroa, 3) palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkiloa. (Ho-
lopainen 2015, 27.)

Avoimessa yhtiossa on suositeltavaa, etta tehdaan kirjallinen yhtiosopimus vaikka siihen ei ole
lakisaateita pakkoa. On tarkeaa muistaa, etta jokainen yhtiomies on yhteisvastuussa kaikella
omaisuudella, siis myos toisten yhtiomiesten tekemista sitoumuksista. Yhtiomuotona avoin yh-

tio vaatii paljon yrityskumppaneiden valista yhteistyota seka luottamusta (Peltola 2015, 69.)

2.5.3 Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtion perustamista varten vaaditaan vahintaan kaksi tai useampi yhtiomies. Yh-
den yhtiomiehen on oltava vastuunalainen yhtiomies ja vahintaan yhden aaneton yhtiomies.
Yhtiomiehiksi kelpaa joko luonnollinen henkilo tai yhteiso kuten toinen yhtio. Asuinpaikka
vaaditaan vahintaan yhdelta kommandiittiyhtion vastuunalaiselta yhtiomiehelta tai vastaa-
vasti vaaditaan kotipaikka jos yhtiomiehena on oikeushenkilo ja sen tulee silloin sijaita ETA-
alueella. Muussa tapauksessa lupaa tulee hakea Patentti- ja rekisterihallitukselta ja se on ha-

ettava myos kaikille vastuunalaisille yhtiomiehille, jotka eivat ole ETA-alueelta. Luvan ovat
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saaneet myos henkilot, joilla on pysyva asuinpaikka maassa, joka kuuluu Luganon sopimuk-
seen. Tama lahinna koskee sellaisia henkiloita jotka asuvat pysyvasti Sveitsissa. ETA-aluetta
koskeva asuin- tai kotipaikkavaatimusta ei edellyteta kommandiittiyhtion aanettomilta yhtio-
miehilta. (Holopainen 2015, 28.)

Toimielimet eivat ole lakisaateisia kommandiittiyhtioissa. Mikali sovitaan erikseen, niin kom-
mandiittiyhtiossa on mahdollista pitaa toimitusjohtajaa, hallitusta tai jarjestaa yhtiomiesten
kokous. Toimitusjohtajan valinta edellyttaa kuitenkin ilmoitusta kaupparekisteriin. Kauppare-
kisteriin ei kuitenkaan merkita hallitusta tai yhtionmiesten kokousta. Yhtioon suoritettava
paaomapanos vaaditaan aanettomalta yhtiomiehelta ja sen on oltava omaisuuspanos. Panok-
sen pitaa olla siis joko rahaa tai rahassa arvioitavissa. Tama vaatimus koskee pelkastaan aane-
tonta (aanettomia) yhtiomiesta, vastuunalaiselta yhtiomiehelta riittaa pelkka tyopanos. (Ho-
lopainen 2015, 29.)

Pienille ja keskisuurille yrityksille sopii hyvin yhtiomuodoksi kommandiittiyhtio. Keskinainen
luottamus ja hyva yhteistyokyky ovat olennaisesti tarkeaa vastuunalaisille yhtiomiehille. Mer-
kittavan osuuden yritystoiminnan menestyksesta muodostavat yhtiomiesten henkilokohtainen
osallistuminen ja osaaminen. ( Peltola 2015, 70.) Tilintarkastuspakkoa ei erikseen ole, ellei
tilintarkastuslaki, kommandiittiyhtion yhtiosopimus tai joku yhtiomiehista niin vaadi. Tilintar-
kastuslaki ei vaadi valitsemaan tilintarkastajaa mikali paattyneelta ja sita edeltaneelta tili-
kaudelta tayttyy enintaan yksi seuraavista ehdoista 1) taseen loppusumma ylittaa 100 000 eu-
roa, 2) liikkevaihto tai sita vastaava tuotto ylittaa 200 000 euroa, 3) palveluksessa on keski-

maarin yli kolme henkiloa. (Holopainen 2015, 29.)

2.5.4 Osakeyhtio

Osakeyhtion perustamista varten vaaditaan vahintaan kaksi yhtiomiesta tai useampi. Yhtio-
miehiksi kelpaavat joko luonnollinen henkilo tai yhteiso, kuten muu yhtio. Asuinpaikkavaati-
muksia ei ole osakeyhtiolaissa, siten myos perustajaosakkaana voi toimia ETA-alueen ulkopuo-
lella asuva henkilo. Hallitus on osakeyhtiossa ainut pakollinen toimielin. Hallitukseen tulee
kuulua vahintaan yhdesta viiteen jasenta, mikali yhtiojarjestys ei muutoin maaraa. Jos jase-
nia on vahemman kuin kolme, siihen tulee kuulua ainakin yksi varajasen. Hallituksen jasenena
tulee olla luonnollinen henkilo ja sen taytyy olla taysi-ikainen. Hallituksen jasenena ei saa
olla myoskaan sellainen henkilo, jolle on maaratty edunvalvoja, tai jolla on rajallinen toimin-
takelpoisuus tai joka on konkurssissa tai asetettu liiketoimintakieltoon. Jos hallitus on monija-
seninen, tulee hallitukselle valita puheenjohtaja. Hallitus vastaa puheenjohtajan valinnasta,
ellei hallitusta valittaessa ole muutoin paatetty tai yhtiojarjestys toisin maaraa. (Holopainen
2015, 33.)
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Yhtiokokouksessa valitaan hallitukselle jasenet. Poiketen tasta, yhtiojarjestys voi myos maa-
rata, etta tehtava asetetaan hallintoneuvostolle. Jos yhtiojarjestyksessa halutaan maarata,
on myos mahdollista valita vahemman kuin puolet hallituksen jasenista muussa jarjestyksessa.
Asuinpaikka vaaditaan vahintaan yhdelta hallituksen jasenelta tai hallituksen varajasenelta ja
sen tulee sijaita ETA-alueella, mikali Patentti- ja rekisterihallitus ei myonna yhtiolle tata kos-
kevaa poikkeuslupaa. (Holopainen 2015, 31.) Toimitusjohtaja voidaan valita osakeyhtioon ja
sen valinnasta vastaa hallitus. Toimitusjohtajalta (ja mahdolliselta sijaiselta) vaaditaan asuin-
paikka ja sen tulee sijaita ETA-alueella, mikali Patentti- ja Rekisterihallitus ei myonna yhti-
olle tahan poikkeuslupaa. Toimitusjohtajan tehtava on hoitaa juoksevaa hallintoa niin kuin
hallitus toimivaltaansa kayttaen ohjeistaa ja maaraa. Toimitusjohtaja ja hanen sijaisensa tu-

lee myos merkita kaupparekisteriin. (Holopainen 2015, 33.)

Osakkeenomistajien paatosvaltaa kiytetadn yhtiokokouksessa. Adanten enemmistd ratkaisee
paatokset, ellei osakeyhtiolaki tai yhtiojarjestys toisin maaraa. Osakkeenomistaja aanestaa
yhtiokokouksessa edustamiensa osakkeistaan koko aanimaaralla. Yhtiojarjestys voi myos maa-
rata toisin. Yhtiokokouksessa paatetaan osakeyhtiolaissa maaratyista yhtiokokoukselle kuulu-
vista asioista. Yhtiojarjestykseen voidaan lisata maarays, jossa yhtiokokous paattaa toimitus-
johtajan ja hallituksen yleistoimivaltaan kuuluvasta asiasta. Kun tilikauden paattymisesta on
kulunut kuusi kuukautta, on silloin viimeistaan pidettava varsinainen yhtiokokous. (Holopainen
2015, 32.) Osakeyhtiolle ei erikseen ole tilintarkastuspakkoa, ellei tilintarkastuslaki tai osake-
yhtion yhtiojarjestys niin vaadi. Tilintarkastuslaki ei vaadi valitsemaan tilintarkastajaa mikali
paattyneelta ja sita edeltaneelta tilikaudelta tayttyy enintaan yksi seuraavista ehdoista 1) ta-
seen loppusumma ylittaa 100 000 euroa, 2) liikevaihto tai sita vastaava tuotto ylittaa 200 000
euroa, 3) palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkiloa. (Holopainen 2015, 33.) Yksityisen
osakeyhtion perustamista varten vaaditaan minimissaan 2500 euron paaoma ja vastaavasti jul-
kisen osakeyhtion perustamista varten vaaditaan minimissaan 80 000 euron paaoma. (Holopai-
nen 2015, 33.)

2.5.5 Osuuskunta

Osuuskunnan perustamista varten vaaditaan vahintaan yksi tai useampi henkilo. Perustajaksi
kelpaa joko luonnollinen henkilo tai oikeushenkilo. Osuuskunnan perustajana saa toimia myos
ulkomaalainen, joten asuinpaikka tai kansalaisuus ei ole este perustamiselle. Perustajan on
myos oltava jasenena osuuskunnassa. Osuuskunnan jasenmaarassa voi olla vaihtuvuutta. Jase-
nyyden siirtaminen toiselle ei ole mahdollista, ellei muutoin saanndissa maarata. (Holopainen
2015, 35.)
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Osuuskunnassa on oltava hallitus ja se on myos pakollinen toimielin. Hallitukseen tulee kuulua
vahintaan yhdesta viiteen jasenta, mikali saannot eivat muutoin maaraa. Jos jasenia on va-
hemman kuin kolme hallituksessa, siihen tulee kuulua ainakin yksi varajasen. Jos hallitus on
monijaseninen, tulee sille myos valita puheenjohtaja. Hallitus vastaa puheenjohtajan valin-
nasta, ellei hallitusta valittaessa ole muutoin paatetty tai saannoissa ei toisin maarata. Osuus-
kunnan kokouksessa valitaan jasenet hallitukseen, elleivat saannot maaraa valintatehtavaa
hallintoneuvokselle. Jos saannoissa halutaan maarata, on myos mahdollista valita vahemman

kuin puolet hallituksen jasenista muussa jarjestyksessa.(Holopainen 2015, 36.)

Osuuskunnalla ei ole erikseen tilintarkastuspakkoa, ellei tilintarkastuslaki tai osuuskunnan
omat saannot niin vaadi. Tilintarkastuslaki ei vaadi valitsemaan tilintarkastajaa mikali paatty-
neelta ja sita edeltaneelta tilikaudelta tayttyy enintaan yksi seuraavista ehdoista 1) taseen
loppusumma ylittaa 100 000 euroa, 2) liikevaihto tai sita vastaava tuotto ylittaa 200 000 eu-

roa, 3) palveluksessa on keskimaarin yli kolme henkiloa. (Holopainen 2015, 38.)

2.6 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on Yhdysvalloissa 60-luvulla kehitetty systeemi, jossa vertaillaan yrityksen vah-
vuuksia ja heikkouksia kilpailun luomiin haasteisiin. SWOT-analyysin tarkoituksena on tuottaa
selkea kuva esimerkiksi yrityksen tilanteesta toimintaan vaikuttavien valintojen tueksi. On
tarkeaa, etta yrityksen SWOT-analyysia tehdessa on tarkkoja tietoja yrityksen resursseista ja
toimintaymparistosta jotta saadaan tehtya oikeat johtopaatokset tehdysta analyysista. Sana
SWOT tulee englannin kielisista sanoista Strengths, Weaknesses, Oppoturnities ja Threats,
suomeksi vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Naista vahvuudet ja heikkoudet ku-
vaavat yrityksen sisaisia toimintoja ja mahdollisuudet seka uhat kuvaavat yrityksen toimin-

taymparistoon kuuluvia asioita (Vuorinen 2014, 88.)



19

Sisdiset asiat Vahvuudet Heikkoudet
Ulkoiset asiat Mahdollisuudet Uhat

Taulukko 1: Perusmuotoinen SWOT-analyysi

Yllaolevassa taulukossa on kuvattu perusmuotoinen SWOT-analyysi, siina olevissa osioissa on

kuvattuna analyysiin kirjattavat osa-alueet, niita ovat (Vuorinen 2014, 88).

- Vahvuudet: Kuvaa mita yrityksella on jota voidaan kayttaa hyvaksi tai vahvistaa.

- Heikkoudet: Yrityksen toimintaa heikentavia asioita joita voitaisiin poistaa, lieventaa
tai valttaa.

- Mahdollisuudet: Toimintaympariston tuomat mahdollisuudet kuten uudet markkina
alueet.

- Uhat: Yrityksen toimintaa uhkaavat asiat, kuten uudet kilpailijat (Vuorinen 2014, 88.)

SWOT-analyysia voidaan kayttaa useaan eri kohteeseen, kohteena voi olla yrityksen stra-
tegia, oma toiminta, tuote tai palvelu (Lindroos & Lohivesi 2010, 219). On olemassa myos
laajempia SWOT-analyysimalleja, esimerkiksi kahdeksankenttainen malli, joka on kehi-
tetty siten, etta se tuo esille selvemmin vahvuuksien ja heikkouksien huomioon ottamisen

suhteessa yrityksen kohtaamiin uhkiin ja mahdollisuuksiin (Vuorinen 2014, 88).

2.7 Liikeidea

Yritysideaa voi syntya kahdella eri tavalla. Joko yrittaja oivaltaa itse jotain, esimerkiksi luo
oivallus toimii uudella yrittajalla hanen yritysideanaan. He saavat oivalluksen useimmiten
tyoskennellessaan jonkun toisen palveluksessa, josta he ovat saaneet tarvittavan kokemuksen

ja ammattitaidon. Taman takia uudet yrittajat perustavat valtaosan uusista yrityksistaan
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alalle, jolla ovat tyoskennelleet jo aikaisemmin. On harvinaista, etta yritysidea olisi taysin
uusi keksinto. Paljon yleisempaa on oivaltaa, miten jokin vanha asia voidaan tehda uudella
tavalla. (Yritysjulkaisut 2006, 20).

Uudet yritysideat ovat useimmiten jarjestelmallisen ja pitkan ajan kuluessa tehdyn etsinta-
tyon tulosta, eivatka ne synny hetkessa. Kun yritysideoita lahdetaan etsimaan systemaatti-
sesti, on seurattava tarkasti toimintaymparistoa ja mahdollisia muutoksia, joita siina tapah-
tuu. Lisaksi pitaa tehda seka markkina- etta kilpailija-analyysit, seurata teknologian ja pa-
tenttien kehitysta ja paljon muuta. Yritysideoiden etsimisen tavoitteena on loytaa mahdolli-
set aukot nykyisilla tuote- ja palvelumarkkinoilla, jotta voidaan kehittaa omalaatuinen yritys-
idea. Silti ei ole luotu viela varmaa systeemia, jota noudattamalla yrittaja pystyisi l0ytamaan
juuri hanelle sopivan yritysidean. Yrittajien etsiessa uusia yritysideoita, he voivat kayttaa lah-
teenaan esimerkiksi jotain seuraavista: ammattikirjallisuus ja ammattilehdet, messut ja nayt-
telyt, erilaiset tilastot, oppi- ja tutkimuslaitokset, patentit, kilpailijan tuotteet ja konsultti-
toimistot. Yrittajille on olemassa monia lahteita etsia yritysideaa. (Yritysjulkaisut 2006, 20-
21.)

Yritysidean kehittyminen liikeideaksi on pitka prosessi. Yritysidean muuntuminen liikeideaksi

tapahtuu vaiheittain. Yrityksen kaynnistamisvaiheessa on erittain tarkeaa, etta uudella yritta-
jalla on jo nakemys siita miten han tulee ansaitsemaan rahaa yrityksellaan. Tama nakemys on
eraanlainen liikeidean esihahmotelma. Tasta esihahmotelmasta rakentuu yrityksen kaynnisty-
misen ja toimimisen aikana yrityksen liikeidea. Alussa yrityksen liikeidea on yrityksen tavoite-
kuva tai tavoiteliikeidea, jota kohti yritys pyrkii. Ajan kuluessa tavoiteliikeideasta muodostuu
kuvaus yrityksen menestystekijoista. Ominaista liikeidealle on se, etta se syntyy pitkan kehit-
tamis- ja oppimisprosessin tuloksena. Jotta liikeidea toimisi, sita tulee tarkistaa jatkuvasti ja

jos tarkistusten yhteydessa liikeideasta loytyy korjattavaa, on se korjattava, jotta voidaan

saavuttaa haluttu liikeidea yritykselle. (Yritysjulkaisut 2006, 21.)

Liikeidean tehtava on maaritella se kuinka yritys voi ansaita rahaa ja luoda kannattavaa yri-
tystoimintaa toteuttamalla sen toiminta-ajatusta. Liikeidea koostuu markkinoiden, tuotteiden
ja organisaation toiminnan kuvauksesta. Jotta yritys menestyisi, on sen osattava yhdistaa lii-
keidean eri osa-alueet toisiinsa. Tama on toimivan liikeidean perusta. Liikeidea sisaltaa myos
kuvauksen yrityksen suhteellisesta edusta muihin yrityksiin nahden. Parhaimmillaan yrityksen
lilkeidea on jotain osaamista, jota kenellakaan muulla ei ole, tai jotain ainutlaatuista ja vain
sille yritykselle ominaista. Seuraavasta kuviosta on kuvattu liikeidea ja sen osa-alueet. (Yri-
tysjulkaisut 2006, 21-22.)
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Markkinat
- Asiakkaat

- Markkinalohkot
- Ongelmat/tarpeet

YHTEENSOPIVUUS

Organisaatio Tuotteet ja palvelut
- Rakenne - Fyysiset tuotteet

- Voimavarat - Palvelut

- Ohjaus- ja valvontajarjestelmat - tuotejarjestelmat

- ongelmaratkaisut - ongelmaratkaisut

- Johtamistapa

Kuvio 2: Liikeidea ja sen osa-alueet (Yritysjulkaisut 2006, 22).

Liikeidean osa-alueet ovat siis markkinat, tuotteet ja palvelut seka organisaatio. Yrityksen
markkinat muodostuvat asiakkaiden tarpeista. Yrityksen tuotteille ja palveluille on kysyntaa
eli markkinoita, jos sen tarjoamat tuotteet tai palvelut pystyvat tyydyttamaan asiakkaiden
tarpeet. Asiakkaille syntyy ajan myota uusia tarpeita. Yritys voi myos luoda uuden tarpeen
tuomalla markkinoille tuotteen, jota siella ei viela ole. Monet yritykset voivat tyydyttaa asi-
akkaiden saman tarpeen, mutta eri tuotteella tai palvelulla. Tallgin yrityksen kilpailijana
markkinoilla ei toimi vain samaa tuotetta tai palvelua tuottavat yritykset vaan myos sellaista
palvelua tai tuotetta tuottavat yritykset, jotka tyydyttavat asiakkaan tarpeen eri tuotteella
tai palvelulla. (Yritysjulkaisut 2006, 22-23.)

Yrityksen tuote voi olla joko tuote tai palvelu. Yritys voi tuotteen myynnin yhteydessa lisata
siihen jonkin palvelutuotteen, esimerkiksi asiakaspalvelun, tuotteen takuun tai huollon. Yri-
tyksen tuotteet voidaan jakaa vakiotuotteisiin ja erikoistuotteisiin. Nailla molemmilla tuote-
ryhmilla on oma markkinarako seka tapa kilpailla markkinoilla. Tarkeinta tuotteessa tai palve-
lussa on se, etta se vastaa asiakkaan tarpeeseen, jolloin sita ostetaan. Jotta yritys voisi tuot-
taa tuotettaan tai palveluaan, se tarvitsee kolmenlaisia voimavaroja: henkisia, valineellisia ja
taloudellisia. Henkisialla voimavaroilla tarkoitetaan tietoa, taitoa ja osaamista, valineellisia
voimavaroja puolestaan ovat toimitilat, koneet ja laitteet, ja taloudellisia voimavaroja ovat
raha ja vakuudet. Kun yrittaja aloittaa liiketoimintansa, on hanen selvitettava mita edella
mainituista voimavaroista hanella itsellaan on ja mita on hanen yhteistyokumppaneillaan.
Nain yrittajalle selviaa mita voimavaroja han joutuu viela ostamaan yritykseensa. (Yritysjul-
kaisut 2006, 23-24.)
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2.8 Yrityksen rahoitus

Yrityksen perustamisvaiheessa on mietittava yrityksen rahoituksen rakenne. Rahoitusrakenne
selviaa helpoiten pohtimalla yrityksen rahoitukseen liittyvia kysymyksia. Taseen avulla nama
kysymykset voidaan jakaa kahteen eri osaan. Taseen vastaa-puolen avulla voidaan pohtia mi-
ten saataisiin yrityksen omaisuudelle mahdollisimman korkea tuotto ja taseen vastattavaa-
puolen avulla pohditaan miten saataisiin yritykselle rahoitusta halvalla ja miten oman ja vie-
raanpaaoman suhde nakyy investointien hankinnassa. Koska yrityksen omaisuus alkaa tuottaa
voittoa vasta tulevaisuudessa, rahoittajat nostavat rahan hinnan sita korkeammaksi mita
enemman epavarmuustekijoita liittyy yrityksen tulevaisuuteen. (Knipper & Puttonen
2014,16.)

Yritysta perustettaessa yrittajat joutuvat hakemaan rahoitusta yrityksen ulkopuolisilta rahoit-
tajilta ja sijoittajilta, silla harvoin heilla itsellaan on kaikkea sita paaomaa, joka yrityksen pe-
rustamiseen vaaditaan. Yrittajat saavat rahansa kaytannossa rahoitusmarkkinoiden kautta.
Rahoitusmarkkinoiden perustehtavana on saada raha liikkumaan sujuvasti rahaa tarjoavien ja
rahaa tarvitsevien osapuolien vailla. Seuraavassa kuvassa on esitetty yksinkertainen kaavio

yrityksen perustamisvaiheen rahavirroista. (Niskanen & Niskanen 2013, 9.)

Talletuksia

Lainaa

<

Investointi
i | Omaa paaomaa

Kuvio 3: Perustettavan yrityksen investoinnit ja niiden rahoitus. (Niskanen & Niskanen 2013,
9.)
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Yrityksen perustajien on heti perustaessaan yritysta tehtava kaksi tarkeaa paatosta. Toinen
paatoksista on investointipaatos ja toinen rahoituspaatos. Investointipaatos on paatos siita,
mita pitkaaikaista kayttoominaisuutta hankitaan, kuten koneita tai tuotantotiloja. Rahoitus-
paatoksella puolestaan yrittajat paattavat miten tehdyt investoinnit rahoitetaan eli kuinka
paljon perustajat sijoittavat omaa paaomaa yritykseen ja kuinka paljon hankitaan rahoitus-
markkinoilta vierasta paaomaa yritykselle. Yrityksen rahoituspaatoksella on vaikutusta omis-
tajien varallisuuteen, jos rahoituspaatoksella pystytaan vaikuttamaan yrityksen arvoon. Ra-
hoitusrakenne paatokseen voi vaikuttaa esimerkiksi vieraan paaoman ja oman paaoman erilai-
nen verokohtelu, jossa vieraan paaoman korot voidaan vahentaa verotuksessa mutta taas
oman paaoman tuottamat osingot ovat vahennyskelvottomia. (Niskanen & Niskanen 2013, 9-
10.)

2.8.1 Oma paaoma

Uusilla yrityksilla ei perinteisesti ole paljoa padaomaa ja voidaan jopa puhua uusien yritysten
paaomapulasta. Hankkiessaan rahoitusta yrittajien kannattaa etsia mahdollisimman monta
oman paaoman rahoituslahdetta. Oman paaoman hankinnassa tarkeaan rooliin nousevat
omistajan tai omistajien sijoitukset yritykseensa seka tulorahoitus. Toiset yrittajaksi ryhtyvat
voivat jopa myyda omaa omaisuuttaan, jotta saavat yritykselleen tarpeeksi omaa paaomaa.
On tarkeaa saada yritykselle mahdollisimman paljon omaa paaomaa, silla silloin myos
ulkopuolista rahoitusta on helpompi lahtea hakemaan. Talldin on helpompi saada ulkopuolista
rahoitusta, koska sijoitetun oman paaoman maarasta ulkopuolinen rahoittaja nakee, etta
yrittaja oikeasti myos itse uskoo omaan yritykseensa, kun on valmis panostamaan siihen

paljon omaa rahaansa. (Lipponen 2011, 23.)

Mita enemman yrittajalla on yhtiokumppaneita, sita paremmin han saa tarvittavan oman
paaoman kasaan. Tama helpottaa yrittajan oman paaoman hankintaan. Lisaksi oman paaoman
sijoittamisen riski jakaantuu nyt monelle osapuolelle eika vain yrittajalle itselleen. Kaikki,
jotka yritykseen sijoittavat rahaa saavat vastineeksi yrityksen osakkeita. Taman lisaksi
osakkeiden omistajat voivat antaa yritykselle lainaa, jonka yritys sitten maksaa myohemmin
takaisin. Laina maksetaan yleensa takaisin siina vaiheessa, kun yritystoiminta on lahtenyt
kunnolla kayntiin. Oman paaoman sijoittaminen yritykseen ei tarkoita aina pelkastaan rahaa.
Omaa paaomaa voivat olla myos koneiden ja kaluston tai vastaavan kayttoomaisuuden

sijoittaminen yritykseen. (Lipponen 2011, 23.)

Oma paaoma mittaa sita kuinka vakavarainen yritys on. Oman paaoman on tarkoitus jaada
yritykseen pitkaksi aikaa tukemaan yrityksen toimintaa. Useissa yrityksissa ja yhteisoissa seka
eri yhtiomuodoissa oman paaoman palauttamista varten on tehty yhtiosopimukset. Oman

paaoman palauttamista saadellaan lailla eri yhtiomuotojen kohdalla. Oma paaoma voidaan
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muodostumisensa perusteella jakaa kahteen eri osaan: sijoitettuun omaan paaomaan seka
sisaisesti aikaansaatuun omaan paaomaan. Sisaisesti aikaansaatu oma paaoma jakaantuu viela
tulorahoitukseen seka hallussapitovoittoihin. Tata havainnollistaa hyvin kuva: Oman paaoman
muodostuminen. Tulorahoituksella tarkoitetaan voittorahoitusta, joka on jatetty nakyviin
yrityksen tilinpaatokseen. Tulorahoitus voi myos olla rahoitusta, jonka yritys on jattanyt pois
voitonjaosta. Hallussapitovoitolla tarkoitetaan yrityksen varallisuusarvon kasvua. Tama ei kui-
tenkaan ole reaalimuotoista rahaa eika nain ollen suoraan yrityksen kaytettavissa.
(Leppiniemi 2002, luku 9.)

Sijoitettu oma-

paaoma

Oma paaoma

Tulorahoitus
Sisaisesti aikaan-
saatu oma paa-
oma Hallussapitovoi-
tot

Kuvio 4: Oman paaoman muodostuminen. (Leppiniemi 2009, 74.)

2.8.2 Vieraspaaoma

Vieraspaaoma voidaan jakaa lyhytaikaiseen vieraaseen paaomaan ja pitkaaikaiseen vieraaseen
paaomaan. Lyhytaikaiseksi vieraaksi paaomaksi lasketaan kaikki velat, jotka eraantyvat alle
vuodessa. Pitkaaikainen vieras paaoma puolestaan kuvaa kaikkia niita velkoja, jotka yrityksen
pitdaa maksaa vasta yli vuoden jalkeen velanottopaivamaarasta. Lyhytaikainen vieras paaoma
on yleensa ostovelkoja, eli yritys on saanut esimerkiksi kaksi kuukautta maksuaikaa ostettu-
aan jonkin tuotteen, ja tililuottoja. Pitkaaikaista vierasta paaomaa puolestaan ovat pankkilai-
nat, erilaiset vakuutusyhtiolainat seka joukkovelkakirjalainat. Koska uuden yrityksen on use-
asti haastavaa saada tarpeeksi rahaa vain yhdelta lainanantajalta, niin se voi laskea liikkeelle

joukkovelkakirjalainoja suurelle yleisolle myytavaksi. (Taloustieto Oy, 2015.)

Useasti uudelle yritykselle pankki on ainoa vieraan paaoman lainaaja. Yrityksen pankkisuhde
on tarkea yritykselle koko yritystoiminnan ajan. On olemassa erityisrahoituslaitoksia, joilta
yritys voi myos hakea lainaa esimerkiksi Finnvera Oyj. Nama erityisrahoituslaitokset kuitenkin
aina edellyttavat, etta pankki osallistuu yrityksen rahoitukseen myos. Yritys voi hankkia ulko-
puoleisen rahoituksen monella eri tavalla eika ole olemassa yhta saantoa, jonka mukaan yri-

tyksen tulisi toimia rahoitusta hankkiessaan. Se, kuinka paljon yritys lopulta saa ulkopuolista
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rahoitusta, riippuu yrityksen liikeideasta seka toimialasta ja siita kuinka paljon riskia yrityk-

seen kohdistuu. (Lipponen 2011, 24.)

Vieras paaoma on paaomaa, joka on aina lopulta maksettava takaisin. Taman takia lainan
myontaja haluaa myontamalleen lainalle vakuuden. Pk-yritykset eivat voi saada lainaa Ilman
vakausta. Lainan myontaja haluaa vakuudella varmistaa, etta han saa lainaamansa rahat ta-
kaisin korkoineen. Lainan vakuutena monet yritykset kayttavat omaa kiinteistoon ja sen kiin-
nitysarvoa. Yrityksen on mahdollista kiinnittaa omistamaansa irtaimistoa, esimerkiksi koneita
tai varastoa, lainan vakuudeksi. Jotta lainan myontaja hyvaksyisi tallaiset vakuudet, han seu-
raa yrityksen kehittymista arvioidakseen yrityksen tilan. Lainan myontajalle on tarkeaa, etta
lainan vakuus sailyttaa arvonsa vuosien saatossa. Taman takia lainan myontaja hyvaksyy va-
kuudeksi vain noin 60-80 % vakuuden oikeasta arvosta. Pienimmissa yrityksissa on varsin nor-
maalia, etta yrittaja itse antaa lainan myontajalle vakuudeksi esimerkiksi panttaamansa
asuinhuoneistonsa osakkeet. Taman lisaksi yrittaja saattaa myontaa lainalle viela omavelkai-
sen takauksen. Tama tarkoittaa etta yrittaja vastaa velasta kuin omastaan. Myos useampi ih-
minen voi yrittajan lisaksi toimia yrityksen lainan takaajina. (Leppiniemi 2002, luku 9; Talous-
tieto Oy 2015.)

On olemassa joitain vieraan paaoman muotoja, jotka luokitellaan oman paaoman seka vieraan
paaoman valimuodoiksi. Naita valimuotorahoitusvaihtoehtoja ovat optio- ja velkakirjalainat,
paaomalaina seka vaihtovelkakirjalaina. Optio- ja velkakirjalainat ovat sellaista vierasta paa-
omaa, etta niiden haltija voi vaihtaa velkakirjan yrityksen osakkeisiin tai merkita yrityksen
osakkeita. Vaihtovelkakirjalaina omistama sijoittaja voi lainan lyhennyksen yhteydessa ottaa
rahan sijasta yrityksen uusia osakkeita lainaamallaan summalla. Hanella on siis oikeus vaihtaa

lainaamansa raha yrityksen osakkeisiin. (Leppiniemi 2002, luku 9; Taloustieto Oy 2015.)

2.9  Yrityksen verotus

Suomessa yritysverotus riippuu siita, mika yhtiomuoto yrityksella on kaytossaan. Maksettavan
veron maara puolestaan muodostuu yrityksen nettovarallisuudesta seka yrityksen tekemasta
voitollisesta tuloksesta. Jos yritys tekee tappiota, se voi vahentaa veron seuraavien tilikausien
voitosta ja taman jalkeen yrittaja laskee uudestaan sen vuoden verot. Yrityksen nettovaralli-
suuden yrittaja voi laskea vahentamalla yrityksen varoista sen velat. Yritykset joutuvat mak-
samaan tuottamastaan tuloksesta veroa. Taman veron nimi on yhteisovero ja sen suuruus on
20 %. Yrityksen veropohja vaikuttaa yrityksen maksaman yhteisoveron suuruuteen. Suomessa
on laajaveropohja, mika tarkoittaa sita, etta yritykset maksavat yhteisoveroa koko niiden
tuottamasta tuloksesta. Yrityksille on tarkeaa, etta verotus on tehty mahdollisimman yksin-

kertaiseksi. (Yritys-Suomi; Rohkea Suomi 2014).
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Suomen verohallinto saa kaikki tarvitsemansa tiedot yrityksesta, kun yrittaja tayttaa Y-lomak-
keen, joka on yrityksen perustamisilmoitus. Perustamisilmoitusta tayttaessa on yrittajan hyva
selvittaa pitaako hanen rekisteroida yrityksensa myos arvonlisaverovelvollisten rekisteriin, en-
nakkoperintarekisteriin tai tyonantajarekisteriin. Kun yritystoiminta kaynnistyy, on yrittajan
annettava kausiveroilmoitus verottajalle. Kausiveroilmoituksella yrittaja ilmoittaa kaikki oma-
aloitteiset verot eli verot, jotka yrittaja laskee itse. Kausiveroilmoitus tulee tehda joko kuu-
kausittain tai vuosi neljanneksen valein. (Verohallinto 2010). Seuraavaksi kasitellaan miten

yritysvero nakyy eri yritysmuodoissa ja mita ovat arvonlisavero ja tulovero.

Henkilostosuunnittelun haasteita

Yritysmuodolla on vaikutusta yrityksen ja omistajan verotussaantelyyn. Verotuksessa yhtei-
soiksi katsotaan osakeyhtiot ja osuuskunnat. Yhteiso siis itse on verovelvollinen, joka maksaa
tulostaan veroa, mutta myos omistajat ovat verovelvollisia yhteisoilta saamastaan tulosta.
Jotta kahdenkertaista verotusta pystyttaisiin lieventamaan tai kokonaan poistamaan on sita
varten tehty erillissaannoksia. Verotuksessa avoimia yhtioita ja kommandiittiyhtioita pidetaan
elinkeinoyhtymina. Omistajien eli yhtiomiesten verotettava tulo saadaan siis elinkeinoyhty-
mista. Vastaavasti lilkkkeenharjoittajien verotettava tulo on yksityisliikkeesta saatu tulo. Kir-
janpito ja tilinpaatosinformaatio toimivat elinkeinoverotuksen perusteena. (Leppiniemi &
Walden, 2014, 150-151.)

Tulolajit

Verojarjestelmassa keskeinen asia on ansio ja paaomatulojen jakautuminen. Siihen myos pe-
rustuu nimitys eriytetty tuloverojarjestelma. Seka ansiotulon etta paaomatulon laskemiseen
on omat menettelynsa ja kun molempien tulolajien maara saadaan tietoon, niin kummankin
tulolajin osalta lasketaan erikseen veron maara. Jakomenettely koskee vain luonnollisia hen-
kiloita ja kuolinpesia. Taytyy siis huomata etta esimerkiksi osakeyhtion henkilokohtaisen tulo-
lahteen tulolle ei tehda kyseista jakoa. Taytyy myos huomata etta seka yksityisen elinkeinon-
harjoittajan etta henkiloyhtion tulos saattaa koitua verotettavaksi osakkaan verotuksessa
(Ossa 2014, 24-25.)

Yksityisliike

Elinkeinoverolainsaannokset maarittelevat sen miten veronalainen voitto lasketaan liike tai
ammattitoiminnassa. Liikkeen- ja ammatinharjoittajan veronalaisen voiton laskennassa kay-
tettavat saadokset eroavat joissakin kohdissa siita, miten oikeushenkilon veronalainen tulos

lasketaan. Tama tulee esille esimerkiksi vahennysten tekemisten osalta, koska liikkeen tai
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ammatinharjoittaja ei paase tekemaan vahennyksia puolison tai alle 14-vuotiaan lapsen pal-
kasta, elakkeesta tai muusta etuudesta. (Kukkonen & Walden, 2009, 29-30.)

Henkiloyhtiot

Elinkeinoyhtymalla ei ole verotuksessa osakeyhtion tapaan erillista verovelvollisuutta (TVL
15.1) Veronalainen tulo tai vahennyskelpoinen tappio kuitenkin vahvistetaan verotuksessa.
Taman jalkeen vahvistettu veronalainen tulo jaetaan verotettavaksi yhtiomiesten tulona nii-
den osuuksien mukaan, jotka nailla on yhtyman tuloon (TVL 15.2 &). Tappiota ei voi vahentaa
yhtiomiesten tulosta. Tappio vahennetaan avoimen yhtion tai kommandiittiyhtion seuraavien
tilikausien verotettavasta tulosta siten kuin tuloverolaissa tappion vahentamisesta saadetaan.
Mikali henkiloyhtion yhtiomiehena on joko osakeyhtio tai osuuskunta, yhtiomiehelle kohdis-
tettu tulo-osuus verotetaan osana sen tuloa. Muiden kuin yhteisomuotoisten yhtiomiesten tulo
jaetaan verotettavaksi ansiotuloksi ja paaomatuloksi. Kommandiittiyhtiossa tulosta lasketaan

erotettavaksi ensin aanettoman yhtiomiehen tulo-osuus (Kukkonen & Walden, 2009, 36.)

Osuuskunta on verotuksessa osakeyhtion tapaan jasenistaan erillinen verovelvollinen yhteiso.
(TVL 3 &). Osuuskunnan jasenyyden liittyessa maatalouteen tai elinkeinoon, jasenyys ja siihen
rinnastettavat tulot ja menot kuuluvat maatalouden tai elinkeinon tuloihin ja menoihin.
Osuuskunnan tuloiksi ei katsota osuuskuntaan tehtyja paaomasijoituksia (EVL 6.1 &). Jasenen
osuuskunnalle suorittamat maksut taas vastaavasti ovat yleensa paaomasijoituksia. Paaomasi-
joituksille on ominaista etta suoritus ei vaadi vastasuoritusta ja siihen liittyy tietynlainen pa-
lautusvelvoite jos yhteiso purkautuu. Jos osuuskunnista jasenille jaetaan ylijaamaa eli osuus-
kunnan voittoa, maksetaan se jasenille joko ylijaamanpalautuksina tai osuuspaaoman kor-
koina (Kukkonen & Walden 2009, 38.)

Eri yritysmuotojen verotuserot ja - yhtalaisyydet

Jos yksityisliikkeen ja henkiloyhtion tai osuuskunnan ja osakeyhtion verotussaadoksia tarkas-
tellaan kokonaisvaltaisesti, niin huomataan etta ne poikkeavat aika lailla toisistaan. Myos yri-
tysten omistajien verotussaadoksissa on eroja. Talloin erot liittyvat yleensa: (Kukkonen &
Walden 2009, 42.)

- Siithen miten yrityksen verotettava tulon lasketaan

- Siihen miten yrityksen jakamaa voittoa verotetaan (paaomatulo-osuus)
- Sithen miten yrityksen nettovarallisuutta lasketaan

- Osakkaiden ja yrityksien valisten oikeustoimien verotuskohteluun

- Osakkaan omaan verotukseen (Kukkonen & Walden 2009, 42.)
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Silloin, kun tehdaan verotukseen liittyvien lainsaadosten vertailuja, tulisi huomioida useita
tilannekohtaisia tekijoita: kenen kanssa yritystoimintaa lahdetaan harjoittamaan, yksin vai
yhdessa yrittajapuolison tai perheen kanssa, kunnallisveroprosentin ja kirkollisveroprosentin
vaikutus ja lisaksi se etta kuinka paljon yrityksella on ulkopuolisia tuloja. Myos ansiotulojen
verovahennysmahdollisuudet vaikuttavat. (Kukkonen & Walden 2009, 42-43.) Toisin kuin yksi-
tyisliikkeessa tai henkiloyhtiossa, osakeyhtiossa tai osuuskunnassa luvattomasta varojen otta-
misesta saatetaan tulkita peitellyksi osingonjaoksi. (VML 29 &). Toisaalta yksityisliikkeessa va-
rojen nostaminen voi aiheuttaa lainasta aiheutuvien korkojen vahennysoikeuden loppumisen,

jos silla katsotaan rahoitettavan yksityistaloutta. (Kukkonen & Walden 2009, 45.)

2.10 Yrittajyyden motiivit

Pyykon mukaan yrittajyyden motiivit voidaan jakaa kymmeneen osaan: rahantekokone, merki-
tys, identiteetti, kontrolli, keskittyminen, kilpailu, suoriutuminen, asiakas, luotettavuus ja
tulevaisuus. Jos yrittajalla ei ole motivaatiota, han ei saa mitaan aikaiseksi. Jokainen naista
motiiveista ilmenee eri tavalla eri yrittajissa. Toiset omaksuvat vain osan motiiveista ja toiset
kaikki. Naista motiiveista rahantekokonemotiivi ilmentaa ajattelua ja muut motiivit ovat
enemman tunnepainotteisia. Yrittajan motivaatiopiirteet auttavat yrittajaa hankkimaan tie-
toja ja taitoja. Myos yrittajan oma energisyys antaa yrittajalle halun saavuttaa asioita.

(Pyykko 2011, 87). Tarkastellaan seuraavaksi jokaista motivaatiota yksitellen.

Rahantekokoneesta tekee mielenkiintoisen sen suhde muihin motivaatiotekijoihin. Rahanteko
itsestaan ei ole niin mielenkiintoinen motivaatiotekija, silla se on psyykkisesti niin kaukana
yrittajasta kuin on mahdollista olla. Yrittajan asenne on samanlainen rahantekoasenteella
asennetekija, ei niinkaan motivaatiotekija. Merkitys motivaationa kuvaa jatkuvuutta, harmo-
niaa seka sopusointua. Ihmiset kokevat, etta he liittyvat osaksi jotain suurempaa tarkoitusta
merkitysmotivaatiossa. Usein merkitys on arvojen ja intohimon yhteenliittyma. Identiteetti-
motivaation mukaan yrittajyys on yrittajan itsensa likoon laittamista ja omanarvontunteen
paivittamista. (Pyykko 2011, 90-95.)

Kontrolli eli itsenaisyysmotivaatiotekija kuvaa sita, etta yrittajyydessa pitaa johtaa kaikkea,
mutta samalla yrittaja on myos kaikesta vastuussa. Yrittaja on siina roolissa, etta hanen pitaa
osata ajatella asioita itsenaisesti. Keskittymista motiivina kuvaa parhaiten flow-kasite. Se on
kasite, jonka mukaan tehtavan vaativuus tai haastavuus on maksimoitu ja samalla tyontekijan
taidot tai osaaminen on taysmaaraisessa kaytossa. Siina on myos kyse siita, etta tyohon up-
poudutaan kokonaan sen haasteen takia eika ulkoisen palkinnon, kuten rahan, takia. Kilpailun

merkityksen mukaan markkinat palkitsevat vaan parhaan ja voittaminen on ainoa asia mika
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ratkaisee. Kilpailun tavoitteena on voittaa kilpakumppani, mutta liika kilpailu ei ole hyvasta,

silla se voi vieda pohjaa tiimityolta ja johtajuudelta. (Pyykko 2011, 96-102.)

Suoriutumismotivaatioon kuuluu suurilta osin kunnianhimo, valta ja seurallisuus. Nama kolme
tekijaa ovat sellaisia, jotka ovat ihmisiin sisaanrakennettuja ja onnistuvat vaikuttamaan ih-
misten kaytokseen useasti valittomasti oli tilanne sitten siihen sopiva tai ei. Asiakuudessa mo-
tivaatiotekijana on yrityksen nakokulmasta kysymys siita, etta onko yritys se, joka johtaa asi-
akkuuksia vai onko yritys olemassa asiakkaiden johtamana. Yrityksen on tarkeaa pitaa tietty
johto asiakkaisiinsa nahden, etteivat asiakkaat paase maarittelemaan yrityksen tekemisia ja
toimintaa. On vaikea sanoa, miten asiakkaan edun ja yrityksen voitontavoittelun kanssa tulisi
toimia. (Pyykko 2011, 103-105.)

Luotettavuus on yrittajalle tarkea motivaatiotekija, silla oli ihminen kuinka menestynyt ta-
hansa, hanen pitaa olla luotettava. Luotettavuus on haastavaa pitaa, koska se syntyy pitkan
ajan kuluessa, mutta voi olla yhden virheen seurauksena mennytta lopullisesti. Yrittajan luo-
tettavuus muodostuu usein sinnikkyydesta, katumuksesta ja omatunnosta joka soimaa. Yritta-
jan kannalta tulevaisuusmotiivina on hieman hankala, silla yrittajat elavat tata paivaan sa-
maan aikaan kun sijoittajat ajattelevat huomista paivaa. lhminen kokee yrittajyyden myos

eritavalla eri elaman vaiheessa. (Pyykko 2011, 106-109.)

Yrittajyysmotiiveihin vaikuttavat eri maissa kulttuuri- ja hyvinvointierot. Mita matalampi ja
huonompi on perusturvallisuus, sita todennakoisemmin ihmisten syyt ryhtya yrittajaksi ovat
aineellisen hyvinvoinnin lisaaminen. Kun taas mita korkeampi elintaso on, yrittamisen syyt
ovat lahinna itsensa toteuttaminen ja itsenaisyys. Yrittajyys nahdaan myos mahdollisuutena
kohottaa omaa sosiaalista asemaansa yhteiskunnassa. Kaikkialla yrittajyysmotiiveihin
vaikuttavat tyotilanne ja sosiaalinen marginaalisuus. Yrittamisen ehtona ovat yrittajamieliset
asenteet, mutta ne eivat pelkastaan riita yritystoiminnan pyorittamiseksi. (Bloigu 2014, 46-
54.)

Yrittajilla vahvana arvona on tyontekeminen. He eivat halua vain istua kotona tekematta
toita. Yrittajillekin arvot ovat tarkeat. Arvot vaikuttavat yrittajien asenteisiin ja uskomuksiin.
Yksikaan ulkoinen tekija ei voi kaynnistaa yrittajan sisaista prosessia. Tarvitaan oikea
henkinen tila, jotta henkilo motivoituu itse toimintaan. Tyo arvona toimii etnisena resurssina.
Kaikkien yritysmotiivien taustalta loytyy tyon arvostaminen. Yrittajaksi ryhtyminen on aina
henkilokohtaisista ominaisuuksista. Osa ihmisista on my6s luonnostaan yrittajia. (Bloigu 2014,
46-54.)
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2.11 Yrittajien neuvonta- ja tukipalvelut

Yrittajat voivat saada montaa erilaista tukea yrityksen perustamisvaiheessa. Tama on hyva,
silla yleensa aloittavalla yrittajalla ei ole tarpeeksi omaa paaomaa saastossa kattamaan kaik-
kia yrityksen alkuvaiheen menoja. Ennen yrityksen perustamista yrittajilla on kaytossaan aina-
kin kaksi eri rahoituslahdetta. Nama ovat keksintosaation esihautomovaihe ja TULI (Yliopistot
ja tutkimuslaitokset). Keksintosaation esihautomovaiheen tarkoituksena on selvittaa mitka
yritysideoista ovat kannattavia ja konsulttien avustuksella vieda hanketta eteenpain. Jokai-
sesta yliopistosta loytyy keksintosaation tapainen rahoitusinstrumentti. Yrityksen perustami-
sen jalkeen ensimmaista rahoitusta kannattaa lahtea hakemaan tyo- ja elinkeinopalveluilta.
(Business Fellows 2009.)

TE-toimistolla on kaytossaan starttiraha aloittaville yrittajille. Starttirahan tarkoituksena on
edesauttaa uutta yritystoimintaa ja edistaa tyollistamista. Starttirahan avulla yrittaja voi tur-
vata oman toimeentulonsa silta ajalta, joka arviolta kuluu yritystoiminnan aloittamiseen ja
sen vakiinnuttamiseen. Starttirahaa on mahdollista saada enintaan 18 kuukauden ajan. Aloit-
tava yrittaja voi saada starttirahaa, jos han on tyoton tyonhakija tai ei ole tyoton, mutta ai-
koo siirtya kokoaikaiseksi yrittajaksi. Starttiraha myonnetaan kuitenkin vasta sitten kun on
kaynyt selvaksi, etta yrittajana toimiminen on starttirahan hakijalle hyva vaihtoehto tyollis-

tya. Starttirahaa voi hakea TE-toimistolta. (TE-palvelut 2015).

3 Menetelma/Tutkimus

Opinnaytetyon tassa luvussa kasittelemme kayttamaamme tutkimusmenetelmaa. Kasitte-
lemme aluksi mita laadullinen tutkimus teoriassa tarkoittaa ja taman jalkeen tarkastelemme
miten tutkimuksen haastattelu on rakennettu. Sitten kaymme lapi miten toteutimme tutki-

muksen haastatteluineen.

3.1 Laadullinen tutkimus

Yhteiskunta- ja kasvatustieteellisessa keskusteluissa on usein kaytetty synonyymeina kasit-
teita laadulliset, pehmeat ja kvalitatiiviset menetelmat. Toisaalta termit eroavat joskus alku-
peraiselta merkitykseltaan toisistaan. Uhkana saattaa olla tilastollisten menetelmien nakemi-
nen tieteellisesti vahvempina ja tieteellisempana kuin miten pehmeat menetelmat nahdaan.
Kuitenkin myos kvalitatiivista tutkimusta saatetaan pitaa kvantitatiivista tutkimusta laaduk-
kaampana. Yksinkertaisimmillaan ilmaistuna laadullinen ymmarretaan aineiston (ja analyysin)
muodon kuvaukseksi (ei-numeraalinen). Myos tamanlaisiin aineistoihin saadaan kayttaa muita
lukutapoja myos kvantitatiivisia (eli numeraalisia). Rajanveto voi tietysti olla hankalaa. Esi-

merkiksi haastattelua on mahdollista kayttaa niin laadullisesti kuin maarallisesti ja vastaavasti
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haastatteluilla kerattya aineistoa pystytaan analysoimaan seka kvalitatiivisesti etta kvantita-
tiivisesti. (Eskola & Suoranta 2014, 13.)

Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi pystytaan erottamaan toisistaan mutta niita voi
myos soveltaa - ja usein sovelletaankin - samoissa tutkimuksissa ja samojen tutkimusaineisto-
jen analysoinneissa. Lisaksi voidaan tahdentaa, etta kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen analyysi
eivat ole toistensa vastakohtia analyysimalleina, vaan taydentavat toisiaan. Laadullisen tutki-
muksen erottaminen maarallisesta tutkimuksesta ei ole aina helppoa mutta yhtena pois sulke-
vana tekijana voidaan pitaa sita etta litteroimatonta haastatteluaineistoa tai muuta teksti-
tai kuva aineistoa ei koodata jalkikateen strukturoituun kyselya vastaavaan muotoon, ja missa
analyysimenetelmana kaytossa on ainoastaan tilastollinen analyysi. Tallaista tutkimusta ei
viela voi pitaa laadullisena pelkastaan silla seikalla, etta tekstiaineistosta otetaan satunnaisia
havaintoesimerkkeja, vaan ilmeisen laadullisen analyysin tuloksia tai muuna evidenssiaineis-
tona kaytettyja referensseja alkuperaisaineistoon tulee kayttaa tilastollisen analyysin loppu-
tulemiin rinnasteisina johtolankoina mysteerin ratkaisemisessa. Toisaalta laadullisessa tutki-
muksessa on tavanomaista soveltaa vaihtelevassa maarin muuttuja- ajattelua ja tilastollista
todistelua. (Alasuutari 2011, 32-33.)

3.2 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelun idea on siina, etta kun haluamme saada selville jotain ihmisesta - mita han ajat-
telee, minkalaisia motiiveja hanella on jne. - niin kysymme sita hanelta suoraan. Haastatte-
lussa haastattelija esittaa kysymyksia haastateltavalleen. Haastattelun maaritelmat ovat kui-
tenkin lisaantyneet viime vuosien aikana. Perinteisesta haastattelusta, jossa vain kysytaan ja
vastataan, ollaan siirtymassa yha enemman keskustelunomaisenpiin haastatteluihin. Haastat-
telu pohjautuu vuorovaikutukseen, jossa kummatkin osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Vuorovai-
kutukseen liittyvat tekijat kuten normaalit fyysiset, sosiaaliset ja kommunikaatioon liittyvat
seikat ovat normaalia haastattelutilanteissa. Haastattelu on ennalta suunniteltu ja haastatte-
lijan alulle panema seka ohjaama. Haastattelijan tehtavana on jatkuvasti motivoida haasta-
teltavaa ja pitamaan haastattelua ylla. Haastattelijan on tiedostettava roolinsa ja haastatel-
tava oppii myos sen. Haastateltava on saatava vakuuttuneeksi siita, etta hanen kertomisiaan
nimityksia. Siihen vaikuttavat kysymysten muotoilun kiinteyden aste ja haastattelijan toimin-

tapa jasentaa haastattelutilannetta. ( Eskola & Suoranta 2014, 86-87.)

Haastattelut saattavat vaikuttaa spontaanilta keskustelulta, mutta intentionaalisuus toimii
kuitenkin tassa erottelevana tekijana. Haastattelun paamaarana on antaa suunta haastattelun
pyrkimyksille. Haastattelija tiedostaa intressin, minka vuoksi on tehtava kysymyksia ja aloit-

teita, annettava kannustetta vastaamiselle, ohjattava keskustelua, keskitettava sita tiettyihin
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teemoihin jne. Tutkimuksen tavoite on pidettava mielessa silloin, jos suunta tuntuu epasel-
valta. Haastattelun ja keskustelun ero tulee ilmi osallistujien rooleissa: Haastattelija toimii
kysyjana ja tiedon keraajana ja haastateltava itse vastaajana ja tiedon antajana. Jos asiaa
tarkastellaan toiminnallisemmasta nakokulmasta, ero tulee ilmi siina, etta haastattelun osal-
listujat laittavat toimeen tilanteeseen kuuluvia tehtaviaan keskustelun keinoin. Vastaavasti
tilanteen institutionaalisuus tulee esille tallennuksena, nauhoituksena ja haastattelijan teke-

mina muistiinpanoina. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23.)

3.2.1 Teemahaastattelu

Kohdennettu haastattelu poikkeaa usealla eri tavalla muista tutkimushaastattelun lajeista,
jotka ensi vaikutelmalta voivat tuntua samanlaisilta. Jo ennestaan tiedetaan, etta haastatel-
tavat omaavat kokemuksen jostakin tietysta tilanteesta. Tutkija on jo tehnyt alustavia selvit-
telyja tutkittavan ilmion oletettavasti tarkeista osista, rakenteista, prosesseista ja kokonai-
suudesta. Tata sisalto- tai tilanneanalyysia hyodyntamalla paadytaan tiettyihin oletuksiin ti-
lanteen maaraavien piirteiden seurauksista siina mukana olleille. Taman jalkeen kehitetaan
haastattelurunko. Haastattelu suunnataan tutkittavien henkiloiden kapeisiin kokemuksiin sel-
laisille tilanteille, jotka tutkija on ennalta selvittanyt. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47.)
Teemahaastattelu poikkeaa siita siina, ettei se vaadi tiettya kokeellisesti luotua yhteista ko-
kemusta, vaan lahtee oletuksena, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja

tunteita voidaan tutkia talla menetelmalla. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47.)

Siina haastateltavien elamysmaailma ja heidan maaritelmansa tilanteista tulevat korostetusti
esille. Teemahaastattelun etu piilee siina, etta se ei pakota haastattelua tiettyyn leiriin, kva-
litatiiviseen tai kvantitatiiviseen, eika haastattelukertojen maarat ole sen toteuttamiselle yk-
siselitteisina kriteereina. Teemahaastattelulla ei ole myoskaan selkeaa rajaa siina miten ”sy-
valle” aiheen kasittelyssa mennaan. Teemahaastattelussa on kaikkein oleellisinta, etta siina
edetaan tiettyjen keskeisten teemojen mukaan, sen sijaan etta esitettaisiin yksityiskohtaisia
kysymyksia. Tutkittavien aani tulee siten kuuluviin ja haastattelua kaydaan heidan nakokul-
mastaan sen sijaan kun sita kaytaisiin tutkijoiden kysymyksilla. Teemahaastatteluille on olen-
naista ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamansa merkitykset, jotka ovat niille
keskeisia. Merkitykset saavat alkunsa vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelua voidaan pitaa
strukturoimattomampana kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelua voidaan pitaa
siksi puolistrukturoituna menetelmana, koska yksi haastattelun aspekti, haastattelun aihepii-

rit, teema-alueet, ovat kaikille samat (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48.)

MyOs Suomessa teemahaastattelua pidetaan suosituimpana tapana kerata laadullista aineis-

toa. Haastattelussa siis halutaan selvittaa, mita joku ajattelee jostakin asiasta. Yksinkertai-
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sinta ja tehokkainta on kysya sita hanelta. Kyseessa on tutkijan aloitteesta ja hanen ehdoil-
laan toteutettu keskustelu, mutta siina tutkijan tavoite on selvittaa haastateltavilta vuorovai-
kutusta hyvaksi kayttaen, tutkijalle kiinnostavat seikat, tai ainakin ne, jotka liittyvat tutki-
muksen aihepiiriin. ( Valli & Aaltola 2015, 27-28.)

3.3 Haastattelun rakenne

Haastattelun rakenteen suunnittelu alkoi siita, kun pohdimme yhdessa mita haluamme saada
haastattelulla selville. Seuraavaksi mietittiin kysymykset, joiden avulla saatiin maahanmuut-
tajayrittajilta selville, miten he ovat kokeneet yrittamisen Suomessa. Kysymyksia teimme yh-
teensa 17, joiden avulla saimme kattavasti tietoa tutkittavasta aiheesta. Sovimme haastatel-
tavien kanssa ajankohdat, jolloin voimme kayda haastattelut tekemassa. Haastattelut kaytiin
viiden eri yrityksen edustajan kanssa keskustelemalla kasvotusten. Haastattelut olivat 45 mi-

nuutin pituisia.

Haastatteluissa oli 17 eri kysymysta valmiiksi suunniteltuna. Ne hahmoteltiin neljaan eri kate-
goriaan: tiedonhakuun, sopeutumiseen suomalaiseen tyokulttuuriin, yrittajana toimimiseen ja
rahoitukseen. Aluksi kysyttiin yrityksen toimialaa ja henkilokunnan lukumaaraa. Kysymykset
oli rakennettu avoimiksi, jolloin yrittaja pystyi vastaamaan kysymykseen omin sanoin. Kysy-
mykset olivat hyvin neutraaleja, jolloin haastateltavaa ei johdateltu haluttuun vastaukseen

kysymyksen avulla.

3.4  Tutkimuksen toteuttaminen

Toteutimme tutkimuksen haastattelututkimuksena. Kavimme haastattelemassa Helsingin alu-
eella toimivaa viitta eri maahanmuuttajayrittajaa. Kysyimme heilta heidan kokemuksistaan
yrityksen perustamisesta seka yrittajana toimimisesta Suomessa. Haastattelut olivat osittain
haastavia toteuttaa, koska maahanmuuttajayrittajien suomen kielen taito ei ollut kovin hyva.
Taman takia he eivat aluksi oikein ymmartaneet kysymyksiamme. Heille piti avata kysymyk-

sia. Lopulta kuitenkin saimme haastatteluista paljon hyvia vastauksia.

Aluksi yrittajat eivat mielellaan olisi halunneet osallistua tutkimukseemme, koska he luulivat,
etta heidan oma seka yrityksen nimi tulevat julkisuuteen. Kerrottuamme heille, etta heidan
tietojaan ei julkaista eika kysyta missaan, he suostuivat haastatteluun. Kaikki haastattelut oli
sovittu yrittajien kanssa etukateen, heidan kiireisen aikataulunsa vuoksi. Haastattelut kesti-
vat keskimaarin puoli tuntia. Yrittajat kertoivat kokemuksistaan yrittajina ja yrityksen perus-

tamisen vaiheista. Tassa kyselylomakkeemme, jolla kerasimme tiedot haastateltavilta.
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Kysymykset

1. Milla toimialalla yritys toimii?

2. Mina vuonna yritys on perustettu?

3. Kuinka monta tyontekijaa yrityksessa on talla hetkella? Ja kuinka monta heista
on ulkomaalaistaustaisia ja kuinka moni on suomalaisia?

4, Mitka asiat vaikuttivat yrityksenne yhtiomuodon valintaan?

5. Mista loysitte tietoa yrityksen perustamisesta ja miten koitte tiedon saatavuu-
den?

6. Miten olet sopeutunut suomalaiseen yrityskulttuurin?

7. Miten koette suomalaisten suhtautumisen yritykseenne?

8. Mita mielta olette olleet asiakkaiden saatavuudesta toimialallanne?

9. Miten yrityksen perustaessa on nakynyt kielitaidon merkitys?

10. Oletteko saaneet suomenkielentaitoisia tyontekijoita yritykseenne?

11. Minka olette kokeneet haastavimmaksi asiaksi yritysta perustaessanne?

12. Miten olette kokeneet yrittajana toimimisen Suomessa?

13. Mika on teidan paras kokemuksenne yrittajana?

14, Mita mielta olette suomalaiseen yrittajaverkostoon liittymisesta/oman yrittaja-
verkoston luomisesta?

15. Saitteko tukirahoja yritysta perustaessanne? Jos saitte mista?

16. Miten suhtaudutte suomalaiseen verojarjestelmaan?

17. Miksi valitsitte juuri taman liikeidean ja toimialan?

Taulukko 2: Kysymyskaavake.




35

3.4.1 Haastateltavat yritykset

Tutkimuksessa oli mukana viisi eri maahanmuuttajataustaista yritysta paakaupunkiseudulta.
Maahanmuuttajayrittajat lahtivat innoissaan tutkimukseemme mukaan, koska halusivat etta
tulevaisuuden maahanmuuttajayrittajilla on paremmat mahdollisuudet toimia yrittajina ja
enemman tietoa yrittajana toimimisesta Suomessa. Yrittajat, jotka osallistuivat tutkimuk-
seemme, kokivat, etta maahanmuuttajayrittajyys ja sen tukeminen on tarkeaa, koska yritta-
jana toimiminen auttaa monen maahanmuuttajan tyollistymista. Yrityksista ei ole saatavilla
paljon perustietoa, koska yrittajat lahtivat tutkimukseen mukaan silla ehdolla, etta heidan
yritystaan eika yrittajaa itseaan tuoda julki tai anneta tietoja, jotka voisivat johtaa yrityksen
tunnistamiseen. Alla olevaan taulukkoon on keratty perustietoja tutkimuksessa mukana ol-

leista yrityksista.

Yrityksen toimiala | Perustamisvuosi Yritysmuoto Tyontekija-
maara
1. | Ravintola-ala 2005 4
2. | Ravintola-ala 1996 Osakeyhtio 11
3. | Ravintola-ala 2008 Osakeyhtio 8
4. | Parturikampaamo 2012 Osakeyhtio 1
5. | Rakennusala 2016 Toiminimi 3

Taulukko 3: Yritysten perustietoja.

4 Tulokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa mita erityisia haasteita Suomessa toimivat maahan-
muuttajayrittajat ovat kohdanneet yritysta perustaessaan seka yrittajana toimimisessa. Tutki-
mustavaksi valitsimme teemahaastattelun, silla sen avulla saatiin selville maahanmuutta-
jayrittajien aidot kokemukset yrittajana toimimisesta. Tavoitteenamme oli haastatella viitta
eri maahanmuuttajayrittajaa eri toimialoilta. Saimme haastateltua yrittajia ravintola-alalta,
kahvila-alalta ja parturikampaamoalalta. Haastatteluiden avulla saimme selville paljon maa-
hanmuuttajayrittajyyteen liittyvia haasteita. Haastatteluiden aikana kysyimme yrittajilta 17
eri kysymysta. Saimme kaikkiin kysymyksiin hyvin vastaukset. Hieman yllattavaa oli, etta suo-
messa yrittajina toimivat maahanmuuttajat eivat osaa kovin suomen kielta. Tama toi oman

haastavuutensa haastatteluiden tekemiseen.

4.1  Yrityksen perustaminen haastateltavien nakokulmasta
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Haastattelemamme yritykset toimivat paasaantoisesti ravintola-alalla kahta yritysta lukuun
ottamatta, joista toinen oli toimi rakennusalalla ja toinen kampaamoalalla. Kaikki haastatte-
lemamme yritykset olivat perustettu 2000-luvun jalkeen, eli kokemusta yrittamisesta yhteen-
laskettuna oli useita vuosia. Yritysten tyontekijat olivat paasaantoisesti ulkomaalaistaustaisia,
mutta Suomen kansalaisia. Kaksi yritysta erosi tyovoimaltaan muista tyontekijoiden ollessa

valtaosaltaan kantasuomalaisia.

Haastateltavilta kysyttiin minka asian he ovat kokeneet kaikkein haastavimmiksi asiaksi yri-
tysta perustaessanne. Eri yrittajat olivat kokeneet eri asioita haastaviksi. Yhdelle oli ollut
haastavaa saada asiakkaita, koska yrityksen konsepti oli Suomessa aivan uusi. Maahanmuutta-
jayrittajat kokivat Suomen byrokratian haastavaksi perustaessaan yritysta. Lisaksi suomen
kieli oli haaste monelle yrittajalle heidan perustaessaan yrityksiaan. Maahanmuuttajayrittajat
kokivat haastavaksi yrityksen perustamisen suomen kielen takia. Oli vaikea hoitaa kaytannon
asioita, kuten yrityksen rekisterdiminen, suomeksi ilman kielitaitoa. Yksi yrittaja koki, etta
kielitaidottomuus tekee tyon hakemisesta tulevaisuudessa haastavaa. Haastavaksi koettiin se,
miten voidaan erottua monista muista samanlaisista yrityksista. Kaikille ei ollut helppoa
myoskaan liiketilan loytaminen ja tahan oli kulunut suhteettoman paljon aikaa. Hyvan liiketi-
lan kriteerit olivat paasaantoisesti sijainti, eika hyvan sijainnin omaavaa liiketilaa ole helppo

loytaa nykypaivana.

4.2  Mista haastateltavat ovat saaneet tietoa yrityksen perustamisesta?

Haastatteluissa selvisi yritysten saaneen tietoa yrityksen perustamisesta lahinna ystavilta ja
kirjastosta. Eras yrittaja oli kaynyt Suomessa kaupanalan koulun ja sielta saanut yrityksen pe-
rustamiseen tarvittavan perustiedon, joka oli rohkaissut oman yrityksen perustamiseen. Vain
yksi yrittaja oli onnistunut loytamaan tietoa yrityksen perustamisesta internetista ja ELY-kes-

kuksesta.

Haastatellut yritykset olivat poikkeuksetta pitaneet yrittajaverkostoon liittymisesta ja verkos-
ton luomisesta. Verkoston kautta he olivat saaneet tukea ja arvokkaita neuvoja ja ohjeita
muilta yrittajilta. Haastatellut pitivat verkostoitumista korvaamattomana osana nykyista yrit-
tajyytta. He kertoivat hyodyntavansa ja laajentavansa omia kontaktejaan aktiivisesti, seka

rohkaisevansa uusia yrittajia verkostoitumiseen.

4.3  Milla perusteella haastateltavat ovat valinneet yhtiomuodon yritykseensa?

Haastattelemamme yrittajat ovat lahes poikkeuksetta valinneet yhtionsa yhtiomuodoksi osa-

keyhtion. Heilla valintaan vaikutti se, etta halusivat paatosvallan jakautuvan yrityksessa ta-

saisesti muutaman henkilon kesken. Myos tarvittava rahoitus vaikutti yhtiomuodon valintaan.
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Se, etta osakeyhtiossa yrittajan oma henkilokohtainen omaisuus on irrallaan yrityksen omai-
suudessa, vaikutti yhtiomuodon valintaan jonkin verran. Vain yksi yrittaja oli valinnut yrityk-
sensa yhtiomuodoksi yksityisen toiminimen. Han valitsi toiminimen sen haastavuuden takia

seka sen takia, etta toiminimessa ei ole alkupaaoma vaatimusta.

4.4  Yrityksen liikeidea ja sen valinta

Haastateltavat perustivat yrityksensa paasaantoisesti omien kotimaassaan olleiden yritysten
tuomien kokemustensa perusteella, ala oli jo tuttu ja aiemmat kokemukset helpottivat lii-
keidean valintaa. Myos vastaavan liikeidean vahaisyys alueella teki valinnan helpoksi. Halu pe-
rustaa oma yritys tietylle toimialalle vaikutti yhden haastateltavan valintaan ruveta yritta-

jaksi.

Osa yrittajista koki, etta asiakkaita on helppo saada yritykselle ja osalle asiakkaiden saaminen
oli haastavampaa. Asiakkaiden saamisen haastavuus riippui paljon yrityksen sijainnista, yrityk-
sen koosta seka asiakassegmentin pienuudesta. Mita keskeisempi oli yrityksen sijainti, sita
helpommaksi yrittaja kuvaili asiakkaiden saannin. Yrittajat kertoivat, etta mainonnalla tavoit-
taa asiakkaita hyvin. Yritys, joka sijaitsee syrjassa, tarvitsee paljon enemman mainontaa asi-
akkaiden saamiseksi, kuin keskeisella paikalla toimiva yritys. Tutkimuksen perusteella asiak-
kaiden saatavuuteen vaikutti maahanmuuttajayrityksilla samat tekijat kuin kotimaisilla yrityk-

silla.

4.5  Yrityksen perustamisvaiheen tukirahoitus

Haastateltavat yritykset kokivat tukirahoituksen saamisen hankalaksi, johtuen paasaantoisesti
kieli-taidon puutteesta. Kuitenkin ystavien avulla tieto l0ytyi ja tukirahoitus oli loytynyt
osalle haastateltavista. Yrittajat kokivat byrokratian tukirahoituksessakin olleen haastavaa,
mutta samalla apua oli saanut hyvin papereiden oikeaoppiseen tayttamiseen. Haastatellut oli-

vat saaneet rahallista apua yrityksen perustamiseen kuitenkin lahinna perheiltaan.

4.6 Miten yrittajat suhtautuvat suomalaiseen verojarjestelmaan?

Yrittajat ovat kokeneet Suomen verojarjestelman hyvaksi ja toimivaksi. He olivat suureksi
osaksi tyytyvaisia Suomen verojarjestelmaan, koska se mahdollistaa laakariin paasyn ilman
korvausta ja hyvan koulutuksen ilmaiseksi. Monet yrittajat maksavat mielellaan veroa, koska
kokivat sen hyodylliseksi yhteiskunnan ja itsensa kannalta. Yksi yrittaja ei pitanyt siita kun

Suomessa verotetaan jokaisesta asiasta erikseen yrittajia.
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Suomen verojarjestelma tuntui osalle haastatelluista jopa kohtuuttomalta verrattuna heidan
koti-maissaan olleisiin yrityksiin. Suomen verojarjestelmasta kaikille haastatelluille oli jaanyt
kuitenkin positiivinen kuva, koska se ottaa huomioon myos vahavaraiset ja tyottomat ja eten-

kin heilla myos maahanmuuttajataustaiset.

4.7  Miten yrittajat ovat kokeneet yrittajana toimimisen Suomessa?

Haastatellut yrittajat kokivat yrittamisen Suomessa olleen hankalaa, jalleen esiin nousseen

kieli-taidon puutteen vuoksi. Hankaluuksia ovat tuoneet myos tietynlaiset asiakkaat ja rasis-
miltakaan ei ole voinut valttya. Paasaantoisesti asiakaskunta on kyllakin ottanut heidan yri-
tyksensa vastaa positiivisesti ja vakioasiakkaat saavat aina hymyn huulille. Haastatelluista

useat kokivat suurta ylpeytta, etta olivat pystyneet perustamaan yrityksensa Suomeen.

Yleisesti haastatellut yritykset menestyivat hyvin ja asiakkaita oli tarpeeksi. Esiin nousi myos
turismikausi ja sen vaikutus positiivisesti yrityksen toimintaan. Parhaimpina kokemuksina
eraskin yrittaja totesi; ”Aloitin nollasta ja kaaduttuani useasti, sain kuitenkin pinnisteltya ko-
valla yrityksella. Nyt minulla on kaksi yritysta ja paljon asiakkaita, molemmat yritykset me-
nestyvat talla hetkella hyvin.” Yrittajyyden parhaita kokemuksia olivat lisaksi se, etta on saa-

nut pyorittaa omaa yritysta jo 20 vuotta.

4.8 Suomen kielen merkitys yrittajana toimimisessa

Yrittajat ovat saaneet yrityksiinsa toihin suomen kielen taitoisia tyontekijoita. Tama on ollut
tarkeaa, silla yrittajat kokevat, etta Suomessa on tultava toimeen suomen kielella ja suuri osa
asiakkaista vaatii palvelua suomen kielella. Kaikissa yrityksissa oli suomenkielen taitoisia
tyontekijoita, mika helpottaa yritysten paivittaisten asioiden hoitamista. Monissa yrityksissa
oli myos kaytannossa suomenkielen taidottomia tyontekijoita, jotka kuitenkin selviavat tyo-
tehtavistaan vahaisellakin suomen kielen osaamisella. Yrittajalle suomenkielen osaaminen on
merkittavassa asemassa, heikommallakin osaamisella on tullut toimeen, mutta kaikki haasta-
tellut yritykset painottivat suomenkielen osaamisen merkitysta ihan paivittaisista asioista asi-

akkaisiin ja papereiden, seka verotusasioiden hoitoon.

4.9 Suomalainen yrityskulttuuri

Mielestaan haastatellut kokivat sopeutuneensa suomalaiseen yrityskulttuuriin hyvin, oppi-
neensa kielta ja hakeneet kansalaisuutta. Koska suomalaiset arvostavat kovaa tyontekoa,
maahanmuuttaja yrittajat ovat saaneet uusia ystavyyssuhteita ja onnistuneet murtamaan mo-
net kulttuurin muurit. Suomalaiset arvostavat aikatauluista kiinni pitamista ja aluksi eraskin

yrittaja oli saanut kuulla kunniansa kun ovet eivat olleet auki ilmoitettuun aikaan ja yrittaja
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kertoi oppineensa asiasta hyvin nopeasti. Nykyaan han avaa aina merkittyjen aikataulujen
mukaan yrityksensa, jotta asiakkaat eivat suuttuisi. Haastatellut yrittajat arvostivat suoma-
laisten rehellisyytta, vaarinkasityksia syntyy vahemman kun asioista puhutaan avoimesti ja re-
hellisesti. Suomalaisessa yrityskulttuurissa arvostetaan tasa-arvoa ja siksi kaikkia tyontekijoita

on pidettava samanarvoisina.

Monet yrittajista kokivat, etta suurin osa suomalaisista suhtautuu positiivisesti heidan yrityk-
siinsa. Tama johtuu siita, etta suomalaiset arvostavat kun maahanmuuttajat tyollistavat it-
sensa tai tyoskentelevat yrityksen palveluksessa. Koska suomalaiset suhtautuvat positiivisesti
maahanmuuttajataustaisiin yrityksiin, niin se varmasti lisaa maahanmuuttajayrittajyytta Suo-
messa. Nain muutkin maahanmuuttajat uskaltavat perustaa oman yrityksen Suomeen ja taman

seurauksena maahanmuuttajien tyottomyys Suomessa vahenee.
4.10 Yhteenveto tutkimustuloksista
Taman kappaleen tarkoituksena on antaa lukijalle hyva yhteenveto tutkimuksen tuloksista.

Alla olevaan taulukkoon olemme koonneet yhteenvedon tutkimuksen tuloksista aihepiireit-

tain.
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Suurin haaste yritysta perustettaessa

Suomen byrokratia ja suomen kielin taita-
mattomuus olivat maahanmuuttajayrittajille
suurimmat haasteet kun he rupesivat perus-

taan yritystaan Suomeen.

Kielitaidon merkitys

Maahanmuuttajayrittajat kokivat, etta suo-
men kielen osaaminen on tarkeaa Suomessa
yrityksia perustaessa. Englannin kielella sel-
viaa, mutta suomen kielta on valttamatonta
osata, silla suurin osa asiakkaista haluaa pal-
velua suomen kielella. Myos paivittaiset pa-
perityot ja asiointi eri sidosryhmien kanssa

tapahtuu yleensa suomen kielella.

Tiedon hankita

Yrittajat ovat saaneet kaiken tietonsa per-
heiltaan, ystaviltaan, tuttaviltaan tai yritys-
verkostosta ja muilta yrittajilta. Netista
yrittajien on haastava loytaa tietoa puut-

teellisen kielitaidon vuoksi.

Tukirahoitus

Paasaantoisesti maahanmuuttajayrittajat ra-
hoittavat yrityksen omilla saastoillaan ja lai-
naavat ystaviltaan seka tuttaviltaan. Kieli-
taidon takia monen oli hankala edes loytaa
tietoa apurahoituksen saamisesta yrityksen
perustamisvaiheessa. Osa yrittajista oli kui-

tenkin tiennyt apurahasta ja hakenut sita.

Suomalainen kulttuuri

Haastateltavat kokivat, etta ovat sopeutu-
neet suomalaiseen yrityskulttuurin hyvin ja
oppineet kielta. Suomalaiset arvostavat ko-
vaa tyontekoa ja taman takia myos maahan-
muuttajayrittajia, jolloin yrittajilla on ollut
helpompaa saada uusia ystavia ja nain mur-

taa kulttuurien valisia epaselvyyksia.

Liikeidean valinta

Suurin osa yrittajista valitsi liikeidean, jonka
toimiala oli heille tuttu entuudestaan. Heilla
oli joko ollut yritys omassa kotimaassaan tai

he olivat hankkineet tyokokemusta alaltaan.

Taulukko 4: Yhteenveto tutkimuksen tuloksista
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5 Johtopaatokset

men kielella asioimiseen Suomessa. Taman voisi korjata tarjoamalla maahanmuuttajille
enemman suomen kielen koulutusta. Suomessa voisi yrityksen perustamisvaiheeseen liittyvat
rekisterointi ja muut paperit olla suomen kielen lisaksi myos monilla muilla kielilla. Jokaiselle
yritykselle olisi oltava oma suomen kielen taitoinen henkilo, joka pystyisi hoitamaan yrityksen
tarkeimmat paperiasiat perustamisvaiheessa, jotta yrittajat saisivat yrityksen toimintaan
mahdollisimman nopeasti ja nain saavat tyollistettya itsensa ja mahdollisesti muutaman tyon-
tekijan. Nama asiat helpottaisivat suuresti maahanmuuttajien yrityksien perustamista Suo-

meen.

Tietoa yrityksen perustamisesta maahanmuuttajayrittajat ovat suuremmaksi osaksi saaneet
vain ystaviltaan, jotka jo asuivat Suomessa ja tiesivat miten yrityksen perustaminen Suomessa
toimii. Vain yksi yrittaja oli saanut tietoa ELY-keskuksesta ja toinen internetista. Yrityksen
perustamiseen liittyva tiedon saanti oli selkeasti haastavaa ja sita voisi parantaa tiedotta-
malla yrityksen perustamista suunnitteleville maahanmuuttajille kohdennetusti mista tietoa
on saatavilla. Mahdollisesti my0s tiedonsaantipalvelut voisivat mainostaa itseaan nakyvam-
min. Mahdolliset ”maahanmuuttajayrittajaksi” pidetyt teemapaivat tai koulutustilaisuudet li-
saisivat varmasti maahanmuuttajien tietoisuutta tiedonhankinnasta yrityksen perustamisen ja
toimimisen eri vaiheissa. Esimerkiksi taman kaltaisia opetustilaisuuksia voisi jarjestaa vaikka
kerran kuussa ja tarpeen vaatiessa. Nain voitaisiin varmistaa se, etta maahanmuuttajat saisi-

vat riittavasti oikeaa tietoa yrityksen perustamisesta.

Yritysneuvonta palveluihin voisi palkata enemman tulkkeja, jolloin kielitaidottomatkin maa-
hanmuuttajat saisivat paremmin tietoa yrityksen perustamisesta ja yrityksen pitamisesta Suo-
messa, jotta tulevaisuudessa maahanmuuttajien olisi helpompaa perustaa yrityksia. Maahan-
muuttajayrittajille olisi tarkeaa saada paremmin tieto siita, etta heidan on mahdollista saada
tukirahoitusta yritysta perustaessaan. Esimerkiksi kun maahanmuuttaja rekisteroi oman yri-
tyksensa Suomessa, hanelle voitaisiin lahettaa automaattisesti postin kautta tieto, siita, etta

hanen on mahdollista saada tukea yrityksen alkuvaiheessa.

Maahanmuuttajayrittajan on tarkea suhtautua suomalaiseen tyokulttuurien kunnioitten. Suo-
malaisille on tarkeaa, etta aikatauluista pidetaan kiinni ja liike-elamassa toimitaan rehelli-
sesti. Talléin maahanmuuttajien on helpompi sopeutua ja tulla toimeen suomalaisten kanssa.
Suomalaiset arvostavat maahanmuuttajayrittajia ja asioivat mielellaan heidan liikkeissaan,
koska suomalaiset arvostavat sita, etta maahanmuuttajat tyollistavat itsensa ja muita. Yritta-

jat kokivat, etta sopeutuivat hyvin sen jalkeen kun todella ymmarsivat, etta tyon jaljen on
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avaa ajallaan tai asiakaspalvelu ei ole hyvaa, suomalaiset valittavat todella nopeasti pienista-

kin asioista, kuten tervehtimisen puuttumisesta.

Maahanmuuttajia pitaisi rohkaista perustamaan omia yrityksia Suomeen. Taman avulla he voi-
sivat tyollistaa itse itsensa ja parhaassa tapauksessa muutaman muunkin henkilon. Talloin
maahan-muuttajat saisivat toimeentuloa Suomesta, jos palkkatoita ei ole tarjolla. Koska
haastattelemamme maahanmuuttaja yrittajat kokivat yrittamisen Suomessa positiiviseksi ja
suomalaisten suhtautumisen heidan yrityksiinsa myos positiiviseksi, olisi hyva jos Suomeen

saataisiin lisaa rohkeita maahanmuuttaja yrittajia.

5.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Osalle haastateltavista suomen kieli oli haastavaa, joten he eivat valttamatta ymmartaneet
osaa kysymyksista tai osaa kayttamistamme kasitteista, mika on voinut hieman vaikuttaa tut-
kimustuloksiin. Tutkimuksen aikana on sailytetty neutraalisuus ja tutkimuksen tekijoiden
omat mielipiteet eivat ole vaikuttaneet tutkimuksen tuloksiin. Haastattelukysymykset olivat
neutraaleja, minka ansiosta haastateltava pystyi kertomaan taysin oman mielipiteensa asi-

asta.

Tutkimustulos olisi todennakoisesti ollut erilainen, jos olisimme valinneet kohderyhmamme
toisin. Haastattelimme palvelualojen maahanmuuttajayrittajia ja jos olisimme haastatelleet
esimerkiksi teknologia-alan maahanmuuttajayrittajia, olisimme voineet saada erilaista tietoa.
Taman takia tutkimus ei ole sovellettavissa koskemaan kaikkien alojen maahanmuuttajayrit-

tajien kokemia haasteita yrittajina.

Haastattelimme viitta maahanmuuttajayrittajaa, joka jattaa tutkimusaineiston varsin ka-
pealaiseksi. Haastatteluissa oli kohtia, esimerkiksi suomen kielen haastavuus, jotka nousivat
esiin kaikilla haastateltavilla, mutta l6ytyi myos asioita, joista maahanmuuttajayrittajat oli-
vat erimielta. Laajemmalla tutkimuksella olisimme saaneet totuudenmukaisemman kuvan
maahanmuuttajayrittajien kokemista haasteista. Tama tutkimus antaa suuntaviivaa siihen

millaisia haasteita maahanmuuttajayrittajat kokevat.
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Liite 1 Haastattelu 1

Kysymykset

Milla toimialalla yritys toimii? Ravintola alalla

Mina vuonna yritys on perustettu? Yritys on perustettu noin 20 vuotta sitten

Kuinka monta tyontekijaa yrityksessa on talla hetkella? Ja kuinka monta heista
on ulkomaalaistaustaisia ja kuinka moni on suomalaisia? Yrityksessa on noin yksi-
toista tyontekijaa Helsingin toimipisteessa, naista suomalaisia on kolme ja loput

ovat ulkomaalaistaustaisia.

Mitka asiat vaikuttivat yrityksenne yhtiomuodon valintaan? Yhtiomuodon valin-
taan vaikutti yrityksen perustamiseen ja pyorittamiseen tarvittavan rahoituksen

saaminen. Yritys on osakeyhtio.

Mista loysitte tietoa yrityksen perustamisesta ja miten koitte tiedon saatavuu-
den? Haastateltava kertoo saaneensa tietoa yrityksen perustamisesta muun mu-

assa ystaviltaan jotka asuivat jo Suomessa kun tama oli muuttanut Suomeen.

Miten olet sopeutunut suomalaiseen yrityskulttuurin? Haastateltava kertoo so-
peutuneensa hyvin suomalaiseen yrityskulttuuriin. Han myos kertoo saaneensa

muun muassa Suomen kansalaisuuden.

Miten koette suomalaisten suhtautumisen yritykseenne? Haastateltava kokee
etta suomalaiset ovat ottaneet hyvin yrityksen vastaan, moni vakioasiakkaista

on suomalaisia.

Mita mielta olette olleet asiakkaiden saatavuudesta toimialallanne? Haastatel-
tava kertoo etta asiakkaiden saatavuus vaihtelee turistikausien mukaan, silla

yrityksen suurin asiakaskunta on turistit.

Miten yrityksen perustaessa on nakynyt kielitaidon merkitys? Kielitaidon merki-
tys oli suuri yritysta perustettaessa silla suurin osa tyontekijoista on ulkomaa-
laistaustaisia, jotka eivat aloittaessa puhu suomea ja jotka eivat ole kayneet
suomenkielen koulutusta. Esimerkiksi yksi nykyisista tyontekijoista ei puhu suo-

mea ollenkaan, mutta han selviaa suomen kielella kohtuullisen hyvin.

10.

Oletteko saaneet suomenkielentaitoisia tyontekijoita yritykseenne? Kylla, yrityk-

sessa tyoskentelee talla hetkella kolme suomalaista.

11.

Minka olette kokeneet haastavimmaksi asiaksi yritysta perustaessanne? Haasta-
teltava kertoo etta haastavinta oli se etta toimiiko yrityksen konsepti Suomessa
kun tamanlaista ei Suomessa ollut aikaisemmin. Myos yrityksen nimen keksimi-

nen oli haastavaa.

12.

Miten olette kokeneet yrittajana toimimisen Suomessa? Haastateltava koki Suo-

messa yrittajana toimimisen hyvana.

13.

Mika on teidan paras kokemuksenne yrittajana? Haastateltava kokee parhaaksi

sen, etta on saanut pitaa ylla omaa yritysta jo kaksikymmenta vuotta.
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14.

Mita mielta olette suomalaiseen yrittajaverkostoon liittymisesta/oman yrittaja-
verkoston luomisesta? Haastateltava kokee yrittajaverkoston hyvaksi aja-

tukseksi vaikka ei olekaan sellaisessa mukana talla hetkella.

15.

Saitteko tukirahoja yritysta perustaessanne? Jos saitte mista? Haastateltava sai

starttirahaa ja kaytti omia saastoja

16.

Miten suhtaudutte suomalaiseen verojarjestelmaan? Haastateltava on tyytyvai-
nen suomalaiseen verojarjestelmaan, muun muassa se etta verojarjestelma

mahdollistaa ilmaisen koulunkaynnin on hyva asia.

17.

Miksi valitsitte juuri taman liikeidean ja toimialan?
Haastateltava kertoo etta valitsi taman liikeidean ja toimialan siksi etta hanella
oli kokemusta alasta kotimaastaan ja se ettei vastaavaa liikeideaa ollut Suo-

messa aikaisemmin.
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Liite 2 Haastattelu 2

Kysymykset

Milla toimialalla yritys toimii? Ravintola-ala

Mina vuonna yritys on perustettu? Yritys on perustettu noin nelja vuotta sitten.

Kuinka monta tyontekijaa yrityksessa on talla hetkella? Ja kuinka monta heista
on ulkomaalaistaustaisia ja kuinka moni on suomalaisia? Yrityksen Helsingin toi-
mipaikassa on talla hetkella kahdeksan tyontekijaa, joista kuusi on suomalais-

taustaisia.

Mitka asiat vaikuttivat yrityksenne yhtiomuodon valintaan? Haastateltava kertoo
etta yrityksen valintaan vaikutti rahoituksen saaminen ja paatosvallan yritystoi-

minnassa jakautuminen. Yritys on osakeyhtio.

Mista loysitte tietoa yrityksen perustamisesta ja miten koitte tiedon saatavuu-
den? Yrityksen toiminnasta lOysi internetista ja ELY - keskuksesta. Haastatel-
tava kavi myos kouluttautumassa Thaimaassa ja perusti yrityksen niiden oppien

perusteella.

Miten olet sopeutunut suomalaiseen yrityskulttuurin? Haastateltava kertoo so-
peutuneensa suomalaiseen yrityskulttuuriin erittain hyvin, silla Suomessa on tar-

ked tehda toita.

Miten koette suomalaisten suhtautumisen yritykseenne? Haastateltava kokee
suomalaisten suhtautuvan yritykseen paaasiassa hyvin, on myos sellaisia jotka

eivat ole ottaneet yritysta hyvin vastaan.

Mita mielta olette olleet asiakkaiden saatavuudesta toimialallanne? Haastatel-
tava kertoo etta asiakkaita on riittanyt hyvin eika ole ollut vaikeaa saada asiak-

kaita. Esimerkiksi mainonnalla on ollut hyva vaikutus asiakkaiden saamiseen.

Miten yrityksen perustaessa on nakynyt kielitaidon merkitys? Kielitaito nakyy yri-
tyksen toiminnassa jonkin verran, lahinna englannilla ja suomen kielella selvia-

vat.

10.

Oletteko saaneet suomenkielentaitoisia tyontekijoita yritykseenne?

Suurin osa tyontekijoista on syntyperaisia suomalaisia.

11.

Minka olette kokeneet haastavimmaksi asiaksi yritysta perustaessanne? Haasta-

vinta oli haastateltavan mielesta erottua muista samanlaisista ravintoloista.

12.

Miten olette kokeneet yrittajana toimimisen Suomessa? Haastateltava kokee
yrittajana toimimisen erittain hyvaksi, silla on Hangon lisaksi perustanut ravin-

tolan myos Helsinkiin.

13.

Mika on teidan paras kokemuksenne yrittajana? Haastateltava kertoo etta pa-
rasta on ollut se etta on aloittanut nollasta ja on kovan tyon ansiosta perustanut

jo kaksi ravintolaa toisen Hankoon ja toisen Helsinkiin.
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14.

Mita mielta olette suomalaiseen yrittajaverkostoon liittymisesta/oman yrittaja-
verkoston luomisesta? Haastateltava kokee johonkin yrittajaverkostoon liittymi-
sen hyvana ajatuksena, silla sielta voi saada vinkkeja yrityksen toimintaan ja

muut yritykset voivat myos auttaa mainostamaan yritysta.

15.

Saitteko tukirahoja yritysta perustaessanne? Jos saitte mista? Haastateltava sai

starttirahaa ja kaytti omia saastojaan perustaessaan yritysta.

16.

Miten suhtaudutte suomalaiseen verojarjestelmaan? Suomalainen verojarjes-

telma on kova muuten hyva.

17.

Miksi valitsitte juuri taman liikeidean ja toimialan? Haastateltava valitsi lii-

keidean, koska Suomessa ei ollut vastaava aikaisemin.
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Liite 3 Haastattelu 3

Kysymykset

Milla toimialalla yritys toimii? Kahvila

Mina vuonna yritys on perustettu? 2005

Kuinka monta tyontekijaa yrityksessa on talla hetkella? Ja kuinka monta heista
on ulkomaalaistaustaisia ja kuinka moni on suomalaisia? Yrityksessa tyoskentelee
4 ulkomaalaista tyontekijaa, joilla on Suomen kansalaisuus. Yritys on perheyri-

tys.

Mitka asiat vaikuttivat yrityksenne yhtiomuodon valintaan? Yrityksen yhtiomuoto

on osakeyhtio.

Mista loysitte tietoa yrityksen perustamisesta ja miten koitte tiedon saatavuu-
den? Haastateltava kokee, etta yrityksen perustaminen on Suomessa helppoa.
Han on opiskellut ravintola-alaa Suomessa vuonna 1992 ja tajusi silloin, etta ha-

luaa avata oman kahvilan.

Miten olet sopeutunut suomalaiseen yrityskulttuurin? Haastateltava kokee so-
peutuneensa Suomeen normaalisti. Asiakaskunta koostuu seka suomalaisista etta
kansainvalisista asiakkaista. Joskus on hankaluuksia toimia alkoholin vaikutuksen
alaisena olevien suomalaisten kanssa, koska he haukkuvat haastateltavaa ja ha-

nen yritystaan, koska he ovat ulkomaalaisia.

Miten koette suomalaisten suhtautumisen yritykseenne? Suomalaiset suhtautuvat

yritykseen hyvin, koska pitavat siita, etta ulkomaalaiset tekevat toita Suomessa.

Mita mielta olette olleet asiakkaiden saatavuudesta toimialallanne? Yrityksella
riittaa asiakkaita sen keskeisen sijainnin vuoksi, jolloin asiakkaat loytavat yrityk-
sen helposti. Mainonnasta on ollut myos paljon hyotya asiakkaiden saamisessa.

Palvelemme hyvin jokaista asiakasta, jolloin he tulevat uudestaan.

Miten yrityksen perustaessa on nakynyt kielitaidon merkitys? Parjaamme hyvin

suomen, englannin ja ranskan kielella.

10.

Oletteko saaneet suomenkielentaitoisia tyontekijoita yritykseenne? Yritykseen

on saatu suomen kielen taitoisia tyontekijoita.

11.

Minka olette kokeneet haastavimmaksi asiaksi yritysta perustaessanne?
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Alussa asiakkaiden saaminen oli vaikeaa, koska alueella oli paljon muitakin kah-

viloita.

12.

Miten olette kokeneet yrittajana toimimisen Suomessa? Yrittajana toimiminen

on ajoittain ollut haastavaa Suomessa vallinneen taloustilanteen takia.

13.

Mika on teidan paras kokemuksenne yrittajana? Haastateltava kertoo, etta ha-
nen paras kokemuksensa on, etta han on saanut oman pienen kahvilansa menes-

tymaan kunnolla.

14.

Mita mielta olette suomalaiseen yrittajaverkostoon liittymisesta/oman yrittaja-
verkoston luomisesta? Haastateltavan mielesta yrittaja verkosto on yrittajalle
tarkea, koska silloin tutustuu alueen muihin yrittajiin ja saa vinkkeja muilta

yrittajilta.

15.

Saitteko tukirahoja yritysta perustaessanne? Jos saitte mista? Haastateltava ei

saanut tukirahoja mistaan. Han kaytti omia saastojaan yritysta perustaessaan.

16.

Miten suhtaudutte suomalaiseen verojarjestelmaan? Haastateltava on tyytyvai-
nen suomalaiseen verojarjestelmaan, silla veroa tarvitsee maksaa tulon mu-

kaan.

17.

Miksi valitsitte juuri taman liikeidean ja toimialan? Haastateltava halusi perus-

taa oman kahvilan ja taman takia kavi ravintola alan koulutuksen.
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Liite 4 Haastattelu 4

Kysymykset

Milla toimialalla yritys toimii? Parturikampaamo

Mina vuonna yritys on perustettu? 2012

Kuinka monta tyontekijaa yrityksessa on talla hetkella? Ja kuinka monta heista
on ulkomaalaistaustaisia ja kuinka moni on suomalaisia? Yrityksella on 1 ulko-

maalainen tyontekija.

Mitka asiat vaikuttivat yrityksenne yhtiomuodon valintaan? Yritys on osakeyhtio

Mista loysitte tietoa yrityksen perustamisesta ja miten koitte tiedon saatavuu-
den? Tietoa yrityksen perustamisesta Suomessa haastateltava sai ystaviltaan.

Hanen miehensa oli suureksi avuksi yritysta perustettaessa.

Miten olet sopeutunut suomalaiseen yrityskulttuurin? Haastateltava on sopeutu-
nut suomalaiseen yrityskulttuuriin hyvin. Ainoana haasteena on suomen kielen

taito, koska paperitoiden tekeminen on vaikeaa kielen takia.

Miten koette suomalaisten suhtautumisen yritykseenne? Suomalaiset ovat suh-
tautuneet yritykseen alusta asti hyvin. Suurin osa yrityksen asiakkaista on suo-
malaisia. Suomalaiset vaativat hyvaa tyon jalkea ja valittavat nopeasti, jos eivat

ole tyytyvaisia.

Mita mielta olette olleet asiakkaiden saatavuudesta toimialallanne? Asiakkaiden
saaminen on valilla haastavaa yrityksen syrjaisen sijainnin vuoksi. Haastateltava

uskoo, etta asiakkaita saisi lisaa, jos mainostaisi paljon enemman.

Miten yrityksen perustaessa on nakynyt kielitaidon merkitys? Kielitaidon merki-
tys on erittain tarkea, koska asiakkaiden kanssa on osattava kommunikoida suo-

meksi.

10.

Oletteko saaneet suomenkielentaitoisia tyontekijoita yritykseenne? Yrityksessa

tyoskenteleva ulkomaalainen tyontekija on suomen kielen taitoinen.

11.

Minka olette kokeneet haastavimmaksi asiaksi yritysta perustaessanne? Yrityksen
rekisterointi ja muut ilmoitusluonteiset asiat oli vaikea hoitaa itse suomen kie-

len takia. Mieheni auttoi paljon perustamisvaiheessa.
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12.

Miten olette kokeneet yrittajana toimimisen Suomessa? Haastateltava kokee,
etta yrittaminen on onnistunut hyvin, silla han on onnistunut perustamaan yri-

tyksen.

13.

Mika on teidan paras kokemuksenne yrittajana? Haastateltavan paras kokemus
yrittajana on kun asiakkaat ovat tyytyvaisia hanen tyohonsa ja kun yritykselle

tulee enemman asiakkaita.

14.

Mita mielta olette suomalaiseen yrittajaverkostoon liittymisesta/oman yrittaja-
verkoston luomisesta? Haastateltava ei osaa sanoa, mutta uskoo yritysverkon

olevan hyva asia.

15.

Saitteko tukirahoja yritysta perustaessanne? Jos saitte mista? Haastateltava ei

saanut apurahaa yritysta perustaessa vaan han kaytti omia saastojaan.

16.

Miten suhtaudutte suomalaiseen verojarjestelmaan? Haastateltava suhtautuu
erittain kielteisesti verojarjestelmaan. Han ei pida, etta joka asiasta verotetaan

erikseen eika siita etta suomalaiset ottavat kaikkia asiat niin vakavasti.

17.

Miksi valitsitte juuri taman liikeidean ja toimialan? Haastateltava valitsi toi-

mialan, koska hanella oli kokemusta siita entuudestaan.
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Liite 5 Haastattelu 5

Kysymykset

Milla toimialalla yritys toimii? Rakennusalalla

Mina vuonna yritys on perustettu? 2016

Kuinka monta tyontekijaa yrityksessa on talla hetkella? Ja kuinka monta heista
on ulkomaalaistaustaisia ja kuinka moni on suomalaisia? Yrityksessa tyoskentelee
yksi suomalainen ja kaksi ulkomaalaista tyontekijaa. Yrityksella on yhteensa

kolme tyontekijaa.

Mitka asiat vaikuttivat yrityksenne yhtiomuodon valintaan? Yrityksen yhtiomuoto
on toiminimi. Haastateltava kertoi valinneensa yhtiomuodon sen haastavuuden

takia.

Mista loysitte tietoa yrityksen perustamisesta ja miten koitte tiedon saatavuu-
den? Haastateltava kertoi etta han ymmarsi nopeasti Suomeen tultuaan, etta
hanen ainoa mahdollisuutensa tyollistya, on perustaa oma yritys. Lisaksi han ym-
marsi, etta Suomessa ei kukaan palkkaa ellei hanella ole tutkintoa, taitoa tai
ellei han puhu samaa kielta tyonantajaorganisaation kanssa. Haastateltava sai
tietoa yrityksen perustamisesta ystaviltaan, tuttaviltaan, kirjastosta seka inter-
netista. Lisaksi hanen aikaisempi kokemus samalta alalta edes auttoi yrityksen

perustamisessa.

Miten olet sopeutunut suomalaiseen yrityskulttuurin? Haastateltava kertoo koke-
neensa seka myota - etta vastoinkaymisia. Lahinna han on kuitenkin kokenut po-
sitiivisia asioita. Suomessa arvostetaan tyontekemista. Haastateltava kertoo
etta koettelemukset ovat vain vahvistaneet hanta ja hanen luottamus suomalai-
seen yhteiskuntaan on vahvistunut. Taalla asuvat ihmiset ovat todella ujoja,
mutta ajanmitta he ovat todella lampimia ja valittavia yksiloita kun heihin tu-

tustuu.

Miten koette suomalaisten suhtautumisen yritykseenne? Haastateltava kertoo
etta suomalaiset arvostavat sita etta, taalla yrittaa ja tekee toita. Ulkomaalai-
sena Suomessa yrittajana on valilla hankalaa, mutta usein kaikesta selvita. Suo-

men pyrogratian opiskeleminen on vienyt valtaosan haastateltavan ajasta.

Mita mielta olette olleet asiakkaiden saatavuudesta toimialallanne? Haastatel-
tava kertoo etta asiakkaita on haastava saada, koska he toimivat niin pienesti

viela, ja suurin osa asiakkaista tulee suhteiden kautta.
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Miten yrityksen perustaessa on nakynyt kielitaidon merkitys? Haastateltavan mu-
kaan hanelle tulevien toiden hakeminen tulee olemaan haastava suomen kielen
takia. Kun han tuli Suomeen suomenkieli hammensi hanta paljon: Alussa suo-
menkieli oli vaikeaa, enka vielakaan osaa kirjoittaa kunnolla, mutta omasta

mielestani osaan kommunikoida tarpeeksi hyvin.

10.

Oletteko saaneet suomenkielentaitoisia tyontekijoita yritykseenne? Parjaamme

englannilla kielella ja Suomikaan ei ole enaa kynnys.

1.

Minka olette kokeneet haastavimmaksi asiaksi yritysta perustaessanne? Pyrogra-
dia. (vastakysymys) Tassa vaiheessa haastateltava kysyi minulta kysymykseen;

Kuinka paljon aikaa vie Suomessa hankkia yksi tyontekija omaan yritykseen.

12.

Miten olette kokeneet yrittajana toimimisen Suomessa? Tahan menneessa hy-

vana, koska yritys on nuori ja tulevaisuus nayttaa.

13.

Mika on teidan paras kokemuksenne yrittajana? Onnistuminen. Talla hetkella

oma innostuneisuus.

14.

Mita mielta olette suomalaiseen yrittajaverkostoon liittymisesta/oman yrittaja-
verkoston luomisesta? Tana paivana yritys ei voi enaa menestya verkostoitu-

matta. Lahiston tulee aina auttaa lahimmaisian.

15.

Saitteko tukirahoja yritysta perustaessanne? Jos saitte mista? Sain perheelta.

16.

Miten suhtaudutte suomalaiseen verojarjestelmaan? Kohtuullinen. Suomessa hoi-
detaan hyvin verojarjestelmaan. Esimerkiksi kun Suomessa on tarvinnut laakari
hoitoa, sita on aina saanut heti ja hoitoa on ollut hyva. Suomesta saa heti palve-

lua kunhan sita osaa vaatia. Naiden takia Suomessa on verojarjestelma.

17.

Miksi valitsitte juuri taman liikeidean ja toimialan? Kokemus ja omaavani tieto-

taito.




