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ONNISTUNUT KAYTANNON HARJOITTELU

- Fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi asiantuntijapalvelujen fysioterapian
osastolla

Opinnaytetydssa kehitettiin - Tyksin osaston TF1 fysioterapiaopiskelijoiden laadukasta
koulutusohjelmaan kuuluvaa ohjattua harjoittelua. Opinnaytetydn tuloksena syntyneen
ohjausprosessin avulla kehitettiin harjoittelun ohjausta ja sen yhdenmukaisuutta. Opinnaytetyén
on tarkoitus palvella opiskelijaa, opiskelijaohjaajaa sekd opettajaa. Valmis prosessi tulee
VSSHP:n internetsivuille ohjaavien fysioterapeuttien, opiskelijoiden, ohjaavien opettajien ja
muiden ohjausprosessista kiinnostuneiden saataville.

Opinnaytetydssa selvitettin miten opiskelijan kehittyminen ja oppimisen tukeminen seka
ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistuminen toteutuvat talla hetkelld Turun
yliopistollisen keskussairaalan osastolla TF1. Lisdksi selvitettiin miten opiskelijan kehittymista ja
oppimisen tukemista sekd ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistamista tulisi
kehittda. Teoreettisena lahtdkohtana opinnaytetydssa sovellettin Engestrémin kehittdvan
tyéntutkimuksen menetelmaa.

Opinnaytetyd toteutettiin kyselytutkimuksena ja tyokokouksena. Kyselytutkimukseen osallistui
18 osaston TF1 fysioterapeuttia/osastonhoitajaa ja 7 osastolla TF1 harjoittelunsa suorittanutta
Turun ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Tydkokoukseen osallistui osaston TF1 fysioterapeutit.
Kyselyn ja tydkokouksen pohjalta kehitettiin valmis fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi
osastolle TF1.

Osastolla TF1 on kannustava ilmapiiri ja oppimisymparistd, hyvat vuorovaikutussuhteet,
suunnitellut ja riittdvat oppimismahdollisuudet seka yksildlliset kehittymismahdollisuudet, jotka
tukevat opiskelijan kehittymista ja oppimista. Opiskelijat saavat kollegiaalista kohtelua seka
ammatilliseen yhteistybhén perustuvan ohjaussuhteen, jotka vahvistavat opiskelijan
ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin kasvua. Osastolla TF1 pitéda kehittda ohjaajan
pedagogisia taitoja ja monipuolisia ohjausmenetelmia, opetussuunnitelmaan tutustumista seka
arviointeja.
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BACHELOR'S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Rehabilitation

August 2016 | 55 pages

Instructors Paivi Makila ja Tiina Tarr

Janina Vahalahti

SUCCESFULL CLINICAL TRAINING

Guidance Process of Physiotherapy Students at Expert Services’ Physiotherapy
Ward

The purpose of this thesis was to further develop the high-quality guided clinical training that
physiotherapist students receive as part of their training program at the Turku University Hospi-
tal's TF1 ward. The guidance process that was created as a result of this thesis was applied in
developing the training guidance and its consistency. The thesis is intended to serve the stu-
dent, the instructor, and the teacher. The completed process will be available for students,
physiotherapists and teachers providing student guidance as well as others interested in the
guidance process on the website of the Hospital District of Southwest Finland.

The objective was to find out how student development and learning support as well as ad-
vancement in professional capability and identity are currently accomplished at the Turku Uni-
versity Hospital's TF1 ward. Moreover, the aim was to study how the aforementioned areas
could be developed. The theoretical framework of the thesis was based on Engestrém's devel-
opmental work research method.

The thesis was carried out as a survey and a workshop. Participants in the survey included
eighteen physiotherapists / nurse managers from the TF1 ward and seven students from the
Turku University of Applied Sciences who had completed their training at the ward. Participants
in the workshop comprised of the TF1 ward's physiotherapists. The results of the survey and
workshop were used as a basis for developing a complete guidance process for physiothera-
pists at the TF1 ward.

TF1 ward has a supportive atmosphere and learning environment, well-functioning interaction,
planned and sufficient learning opportunities as well as possibilities for individual development,
all of which support the student's progress and learning. Students enjoy collegial treatment and
a guidance relationship based on professional cooperation, which strengthen the students' pro-
fessional capability and identity. Areas to be developed at the TF1 ward include the instructor's
pedagogic skills and versatile guidance methods, familiarization with the curriculum, and eval-
uations.
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Student guidance, guided clinical training, developmental work study, guidance process.
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1 JOHDANTO

Fysioterapia opinnoissa ohjatulla harjoittelulla on suuri merkitys oppimisessa ja opiske-
lijan ammatti-identiteetin kehittymisessa. Kaytannon harjoittelu antaa merkityksen teo-
rialle ja muokkaa opiskelijan ammatti-identiteettia. (Boss, Alinaghizadeh & Kaila 2015,
170.) Turun yliopistollinen keskussairaala on monipuolinen oppimisymparistd ja siella

on hyvat edellytykset laadukkaaseen opiskelijaohjaukseen ja opiskelijan oppimiseen.

Opinnaytetydn aiheena on fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi Asiantuntijapalvelujen
Fysioterapian osastolla TF1 Turun yliopistollisessa keskussairaalassa (Tyks). Asiantun-

tijapalvelujen Fysioterapian osasto TF1 lyhennetaan tekstissa osastoksi TF1.

Virtasen (2005) mukaan prosessikehittamisessa etsitdan jotain sellaista mita ei viela
ole. Turun yliopistollisesta keskussairaalasta osastolta TF1 puuttuu fysioterapiaopiske-
lijan ohjausprosessi ja sellaiselle on tarvetta. Opiskelijoille 16ytyy joitakin ohjeita Varsi-
nais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP) internetsivuilta, mutta varsinaista opiskelijan
ohjausprosessia sielld ei ole. Taman vuoksi tarkoituksena on kuvata koko harjoittelu-
jakson kattava ohjausprosessi. VSSHP:n internetsivuilta 16ytyvat prosessit ovat nope-

asti saatavilla, joka nopeuttaa ja helpottaa opiskelijoiden ja ohjaajien tydskentelya.

Fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi sisaltda ohjaukseen liittyvat asiat viikoittain.
Talla tarkoitetaan sita, ettd harjoittelu kestaa 6-8 viikkoa ja jokainen viikko kirjataan
prosessiin, jolloin prosessiin on mahdollista palata viikoittain. Prosessi kuvataan 8 vii-
kon mukaan ja siitd ndkee nopeasti koko harjoittelun etenemisen ja siihen kuuluvat

tarkeimmat asiat.

Tyksin fysioterapeuttien osaamisen tulee perustua jatkuvasti uusiutuvaan, laaja-
alaiseen ja monitieteiseen tietoperustaan (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2016).
Tassa opinnaytetydssa kuvataan uusi prosessi opiskelijoiden ohjaajien osaamisen tu-
eksi, joka pohjautuu teoreettiseen tietoperustaan. Prosessia tulee jatkossa paivittaa

uusiutuvan ja muuttuneiden tietojen ja kaytantéjen myota.

Opiskelijoiden harjoittelujaksot mahdollistavat opiskelijoille teorian ja kdytadnndn yhdis-
tamisen. Ohjatulla harjoittelulla on tarked merkitys opiskelijan ammatillisessa kasvussa
ja kehittymisessa. Harjoittelujaksolla opiskelija samaistuu tulevaan ammattiinsa seka

luo omaa ndkemystaan hyvastad oman alan tyéskentelysta. (Sulosaari 2010, 33.)
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Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin toimintakaytantoihin,
joiden lisaksi terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asianmu-
kaisesti toteutettua. (Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326).
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2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirilla ei ole fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessia ja
sellaiselle on tarvetta. Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus ymmartaa ja oppia minkalai-
nen on laadukas fysioterapiaopiskelijan ohjauksen rakenne ja kuvata sen pohjalta
osastolle TF1 koko harjoittelun kattava fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi. Muut

fysioterapiaosastot voivat muokata ohjausprosessista omalle osastolleen sopivan.

VSSHP:n internetsivuilta 16ytyy jonkin verran ohjeita fysioterapiaopiskelijoille, mutta
varsinaista  ohjausprosessia  sielta ei [Bydy.  VSSHP:n internetsivuilta

http://www.vsshp.fi/filammattilaisille/opiskelijoille/perehdytys/Sivut/default.aspx  16ytyy

muun muassa asiaa sairaalasta oppimisymparistona, kuten ohjeita harjoitteluun, hy-
gienia- ja turvallisuusohjeita seka miten organisaatio ja hallinto ovat opiskelijan oppimi-
sen tukena. Naiden lisdksi VSSHP:n internetsivuilta I0ytyy tietoa harjoittelupaikan va-
raamisesta ja opiskelijaohjauksen laatukyselysta seka VSSHP:n toimipaikkaisista opis-
kelijaohjeista. Osaston TF1 ohjeet opiskelijoille [Oytyvat linkista:

http://www.vsshp.fi/fi/toimipaikat/tyks/osastot-ja-poliklinikat/Sivut/Fysioterapia-

TF1.aspx#horisontaali2. Ammattitaitoa edistdvan harjoittelun prosessin tyétehtavat

I6ytyvat VSSHP:n internetsivuilta word-versiona.

Opiskelijaohjauksen prosessi on tarpeellinen tytkalu, josta ndkee nopeasti koko harjoit-
telun etenemisen ja siihen kuuluvat tarkeimmat asiat. Ohjausprosessi palvelee kaikkia
osaston TF1 ohjaavia fysioterapeutteja, osaston TF1 opiskelijoita, ammattikorkeakou-

lun fysioterapeutteja ohjaavia opettajia sekd VSSHP:n organisaatiota.

Tybssa oppiminen on olennainen osa ammatillista koulutusta ja oppilaitoksessa oppi-
misen lisaksi opitaan tydpaikoilla (Mykra 2007,5). Opiskelijoiden ty6paikoilla tapahtu-
vaa oppimista tulee ohjata ja arvioida. Fysioterapiaopiskelijan kaytannoén harjoittelun
ohjaus on tarkea prosessi erityisesti opiskelijalle itselleen. Ohjatun harjoittelun merkitys
oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle yhdistettynd koulun teoriatunteihin antavat par-
haan pohjan ammatin harjoittamiselle fysioterapiaopiskelijoille heidan valmistuttuaan.
(Wruble Hakim, Moffat, Becker, Bell, Manal, Schmitt & Ciolek, 19.)

Fysioterapiakoulutus sisdltda 75 opintopistetta ohjattua harjoittelua, jonka vuoksi tahan
prosessiin pitdd panostaa erityisen hyvin. 1 opintopiste vastaa 27 tuntia opiskelijan

tydéta, joten fysioterapia opinnot sisaltavat yhteensa 2025 tuntia ohjattua harjoittelua.
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Fysioterapeuttikoulutus kokonaisuudessaan sisaltda yhteensa 210 opintopistetta. (Tu-

run ammattikorkeakoulu 2015.)

Jokainen valmistunut ymmartaa harjoittelun merkityksen aloittaessaan omaa uraansa
ja panostaa jatkossa omalta osaltaan opiskelijoiden ohjaukseen mahdollisimman hyvin.
Ohjaukseen panostetaan muun muassa opiskelijaohjaajan koulutuksilla ja tydyksikén
yhteisilla palavereilla seka fysioterapeuttien keskinaisilla keskusteluilla. Osalla fysiote-
rapeuteista on monen vuoden kokemus ohjaamisesta, joten heillda on paljon hiljaista

tietoa annettavanaan opiskelijoille ja kollegoilleen.

Opiskelijat ovat tulevaisuuden kollegoita ja heidan valmistumisensa jalkeen on mahdol-
lista, ettd he palaavat entisiin kdytdnndn harjoittelupaikkoihinsa téihin. Opiskelijaohja-
ukseen pitaa sitoutua, jolloin se tukee parhaiten opiskelijan oppimista ja ammattiin kas-
vamista. Opiskelija tuo vastavuoroisesti uusinta tietoa ja monipuolista nakemysta ty6-

paikalle, jota voidaan hyddyntaa jatkossa kaytannén tydssa. (Tamminen 2011, 1.)

Talla hetkellda ollaan monessa asiassa siirtymassa yha enemman kohti virtuaalimaail-
maa ja myos Tyks on menossa siihen suuntaan. Vanhanaikaisesti kovakantisissa kan-
sioissa olevat ohjeet ja prosessit ovat paljon hankalammin ja hitaammin saatavilla kuin
internetista 10ytyvat ohjeet ja prosessit, joten talla tavalla saastetaan myds aikaa ja
rahaa. Sairaalassa tehtavaa ty6ta ohjaa muun muassa arvot ja tdman vuoksi on tarke-
aa, etta kaikilla fysioterapiaopiskelijoilla on yhteinen opiskelijaohjauksen malli, jolloin he
saavat yhdenmukaista opetusta. Opiskelijat voivat seurata ohjausprosessista opiskelun
etenemista ja siind vaadittavia asioita, jotka ovat kaikille samat. (Seindjoen ammatti-
korkeakoulu 2015.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri on opetussairaala, joka tarkoittaa sita, etta jokaisel-
la tydntekijalla on velvollisuus ohjata opiskelijoita. Opiskelijan ohjauksen pitaa olla ope-

tussairaalassa laadukasta ja ohjauksen kaytanteet yhtenaisia.

Strategialla tarkoitetaan organisaation suunnitelmaa, joka ohjaa organisaation toimin-
taa ja tavoitteiden saavuttamista. Strategiassa kuvataan tavoitteet sekd johdonmukai-
nen toiminta niiden saavuttamiseksi. Siina viestitddn millaisena organisaation tulevai-
suus nahdaan. Osaamisen kehittdmiselld tulee olla tiivis yhteys organisaation strategi-
aan. Henkiloston osaamista kehitetdan, jotta varmistetaan, ettd henkilostolla on osaa-
mista, joka mahdollistaa strategian toteutumisen. Tulevaisuus on osaamisen kehittami-
sen ydinasia. (Puhakka, Sihvo & Vayrynen 2015a; Haténen 2011, 6.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Vahalahti
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VSSHP:n strategiassa 2016 kirjoitetaan osaavan henkildoston saatavuuden heikkene-
misesta. Tavoitteita ja keinoja taman parantamiseen on muun muassa osaamisen kes-
kittaminen laadun parantamiseksi. Tata kautta tuloksena olisi tyon ja jatkuvuuden tur-
vaaminen. Tyoviihtyvyys ja henkilostdn osaaminen on toivottu lopputulos, johon pyri-
tdan toteuttamalla VSSHP:n strategiaa 2016. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
2014a, 2-3.)

Tyksin erityisvastuualueen opetus- ja koulutuspolitikan avulla varmistetaan tiivis yhteis-
tyd sairaalan ja koulun valilla. Opetus- ja koulutuspolitiikan tavoitteena on henkil6stén
rittdvyys, osaavan tyovoiman saatavuus tulevaisuudessa seka tyotyytyvaisyys vaikut-
tamalla henkilokunnan osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen, tyohyvinvointiin
seka tyodoloihin. Opiskelijoiden laadukas opetus ja ohjaus toteutetaan moniammatilli-
sessa oppimisymparistossa. Ohjatun harjoittelun keskeisena tavoitteena on varmistaa
osaavien ammattilaisten saaminen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Opetuksel-
le tulisi varmistaa asianmukaiset tilat, tyovalineet ja riittdva opetus- ja ohjaushenkildsto
seka heidan riittava opetus- ja ohjausosaaminen. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri
2016, 4-7.)

Tahan opinnaytetydhdn sovelletaan Engestromin kehittdvan tyontutkimuksen mene-
telmaa. Taustalla ja 1ahtokohtana vaikuttaa myds tdman hetken tutkimukset opinnayte-
tyon aiheeseen liittyen.

2.1 Prosessit organisaation toiminnassa

Prosessi -sanaa kaytetaan monissa eri merkityksissa. Mika tahansa muutos tai kehitys
voidaan ymmartaa prosessina, esimerkiksi muutos-, kehitys-, oppimis-, tai ymmarta-
misprosessi. Prosessissa on kyse ilmidsta, jossa on kehitetty jokin uusi tapa ymmartaa
toimintaa. [lmié on tuttu myods muidenkin sanojen kaytossa, kuten laadun. Toimintapro-
sessissa ollaan kiinnostuneita organisaatiossa tapahtuvasta toiminnasta. Toimintapro-
sessi on joukko jarkevasti toisiinsa liittyvia toimintoja ja niiden toteuttamiseen tarvittavat
resurssit, joiden avulla saadaan aikaan toiminnan tulokset. (Laamanen 2001, 19; Kiis-
kinen 2002, 27; Luukkonen, Mykkéanen, Itéla, Savolainen & Tamminen 2012, 8.)

"Prosessit tuovat jarjestystad kaaokseen.” Prosessien kuvaaminen auttaa ymmartamaan
kokonaisuuksia seka mahdollistaa tyon kehittdmisen ja itseohjautuvuuden. Nykyaan

ajatellaan, etta toiminnan kehittaminen on valttamaton osa varsinaista tyota. Usein pro-
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sessien kuvaaminen johtaa tyokokonaisuuksien kasvattamiseen, monitahoisuuteen ja
tyotovereiden osaamisen arvostamiseen. Prosessien kuvaaminen on keino esittda

organisaation ty6ta. (Laamanen 2001, 23.)

Julkishallinnon organisaatiot ovat siirtymassa prosessien mukaiseen organisaatiomal-
liin tai ainakin kiinnittdvat huomiota prosesseihinsa, toisiinsa limittyviin toimintasarjoihin,
jotka jasentavat organisaatiossa tehtavat tyot uudella tavalla. Talla hetkella ollaan siir-
tymassa perinteisesta tulosyksikkdperusteisesta toiminnasta kohti prosessiorganisaa-
tiota, joka perustuu vaatimukseen hallinnon paremmasta vaikuttavuudesta. Prosessi-
lahtdisyyden perusidea on tunnistettu, jos panostetaan julkishallinnon palveluntuotan-
non laatuun seka vahvistetaan asiakaslahtdisyytta. (Virtanen & Wennberg 2005, 19;
Virtanen 2005, 135-136.)

Toimintaympariston muutokset tapahtuvat nykyaan vauhdilla, ja niihin varautuminen
edellyttdad organisaatiolta paljon osaamista. Nama muutokset koskevat meita kaikkia,
niin yksiléitd kuin organisaatioitakin. Organisaatioteoriassa tarkastellaan nykyaan kriitti-
sesti organisaation rakennetta ja ajatellaan, ettd organisaatioiden toiminnallisuutta ja
"reagointikykya” edistetdan, jos organisaatiorakenteet ovat tilapaisia ja tavallaan liiku-
teltavissa olevia. Se edesauttaa sopeutumista uusien strategisten suunnanmuutosten
vaatimalla tavalla. Organisaatioissa kiinnitetdan nykyisin paljon huomiota muutokseen
varautumiseen eli ennakointiin. Organisaatioiden johdolla pitdisi olla strategista kyvyk-
kyytta ja mahdollisuudet muuttaa organisaatiorakenteensa toimintaymparistdmuutosten
vaatimalla tavalla. Kaikkiin edella mainittuihin peruspilareihin voidaan liittda ratkaisu-
vaihtoehdoksi prosessien mukainen toiminta. (Virtanen & Wennberg 2005, 72; Kiiski-
nen 2002, 38.)

Prosessimuotoisessa organisaatiorakenteessa huomio ja toimintojen organisointi kiin-
nittyy vaikuttavuuteen. Prosessilahtoisella tyotavalla toiminta saadaan lapindkyvam-
maksi ja samalla paremmin hallittavaksi. Prosessimuotoisessa tyon organisoinnissa
ollaan kiinnostuneita siita, miten tyd tehdaan. Laadun ja maaran hajontaa pystytaan
paremmin pienentamaan ja organisaation ongelmakohdat ja vahvuudet on helpompi
I6ytaa. (Virtanen & Wennberg 2005, 137.)

Laadun nimissa tehdaan paljon prosessien parantamista, joka oikeastaan pyrkii vain
vahentamaan virheita, kaytettya aikaa ja kustannuksia. Prosesseja parannettaessa tai

tehdessa kokonaan uusia pitaisi kuitenkin puuttua siihen, mita tuotetaan, miksi ja mil-
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laisin seurauksin. (Engestrdm 2004, 64.) Tama asia on tarkeda pitdd mielessad kun

tyostetaan uusia prosesseja.

Prosessien kehittdmisessa tarvitaan rohkeutta, koska joudutaan poikkeuksetta luopu-
maan vanhasta ja entisistd ajattelukaavoista. Organisaation on pohdittava nykyista
toiminta-ajatustaan, tulevaisuuden visiotaan sekd sen edellyttamaa strategiaa ennen
kuin ryhdytaan kehittdamaan prosessilahtdistd toimintamallia. (Virtanen & Wennberg
2005, 75; Tsoukas & Vladimirous 2005, 121.)

2.2 Opiskelijoiden ohjaaminen ja oppiminen harjoittelujaksolla

Otollisin oppimisymparistd sisaltdad hyvan vallitsevan yhteiskulttuurin ja ilmapiirin, oi-
keanlaisen osastonhoitajan johtamistavan seka oppimiselle luodut edellytykset ja Iah-
tokohdat pitda olla kunnossa. Tarkeinta on vallitseva yhteisOkulttuuri ja ilmapiiri, jotka
muodostavat oppimisymparistosta laadullisesti parhaan mahdollisen ja tdman ymparille
rakentuu kaikki muu. Keskeisimmat tutkimustulokset hyvastd oppimisymparistosta
1980-2004 —luvuilla korostavat vallitsevan ilmapiirin tarkeyttd. Osastonhoitajan johta-
mistavalla on tarked merkitys hyvan ilmapiirin ja yhteisokulttuurin luomisessa. Hyvassa
oppimisymparistossa ei ole hierarkioita ja siina korostuvat tiimitydskentelyn ja hyvien
kommunikaatiosuhteiden tarkeys. Hyvassa tydyhteisdssa vallitsee reilu ja turvallinen
ilmapiiri, jossa opiskelija uskaltaa Iahestyd ohjaajaa ja muita tydyhteison jasenia. Oh-
jaajan ja opiskelijan turvallisia ja hyvassa hengessa kaytavia keskusteluhetkia pidetaan
tarkeina, koska niissa opiskelija saa kertoa kokemuksista ja tunteista. (Saarikoski &
Leino-Kilpi 2002, 259; Saarikoski & Leino-Kilpi 2004, 16-18.)

Opiskelijoiden oppiminen harjoittelujaksoilla perustuu oppijan omalle toiminnalle ja sen
haasteisiin. Parhaiten opitaan silloin, kun toimintaa sovelletaan jokapaivaiseen ela-
maan tydpaikalla. Ammatillinen oppiminen tydpaikoilla tapahtuu tydsta saadun yksil6lli-
sen palautteen kautta, jonka jalkeen opiskelijan kehittymistd auttaa yhteiséllinen ja ko-
ko organisaation toiminnan kautta saatava palaute. Harjoittelujaksoilla oppimiseen vai-
kuttaa eniten tydn monipuolisuus, haasteellisuus ja vastuullisuus seka harjoittelupai-
kassa vallitseva hyva tydskentelyilmapiiri. Opiskelijat kokevat, ettd oman alan kaytan-
nén tydtehtavat todellisessa tydymparistéssa opettavat eniten. Opiskelijat oppivat te-
kemalla ja itsendinen tyoskentely opettaa parhaiten. Todellisia tydtehtavia opitaan koh-

taamalla uusia asioita ja ratkaisemalla ongelmia seka soveltamalla teoriaa kaytantoon.
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Harjoittelupaikassa saadun vastuun ja myonteisen palautteen saaminen koetaan hy-
vaksi opiskelijan taitojen kehittymiselle. (Salo 2006, 6-7.)

Opiskelijan oma motivaatio on tarkeassa roolissa harjoittelujaksojen aikana. Itseohjau-
tuva opiskelija on yleensa aikuisidssa, mutta muut tekijat ovat kuitenkin ratkaisevampia
kuin ika. Itseohjautuva opiskelija on motivoitunut, utelias ja avoin uusille asioille. Nai-
den lisaksi itseohjautuva opiskelija omaa elamanmyonteisen ja positiivisen asenteen
seka itsedan, ettd toisia kohtaan. Opiskelijan itsenaisyys, itsetuntemus ja sosiaalisten
taitojen tasapaino on tarkea edellytys itseohjautuvuudelle. Opiskelijan on osattava olla
myos rakentavan kriittinen, uskaltaa kyseenalaistaa asioita sekd omata hyva epavar-

muuden sietokyky. (Lyyra 1999, 22.)

Opiskelijan itsetuntemus; itsensa hyvaksyminen vahvuuksineen ja kehitettavine aluei-
neen vaatii opiskelijalta rohkeutta ja ohjaajan pitda osata tukea opiskelijaa itsensa hy-
vaksymisessa. Opiskelijan motivaatio opiskeluun ja oppimiseen sisaltda aidon kiinnos-
tuksen alaa kohtaan seka halun kehittdd omaa osaamistaan tulevaisuuden ty6eldaman
vaatimuksia vastaaviksi. Opiskelijan ohjaaja pystyy tukemaan opiskelijan itseohjautu-
vuutta antamalla opiskelijalle kokemuksia opiskelun mielekkyydesta. Opiskelijan mie-
lekkaaksi kokema oppiminen sisaltaa tiedollisia haasteita, sosiaalista kanssakaymista,
tunnetason elementteja seka realistisen, rakentavan ja jatkuvan palautteen saaminen
ja antaminen. (Lyyra 1999, 22-25.)

Oppiminen tydssa tapahtuu yleensa huomaamatta ja hiljaisella tiedolla on opiskelijan
oppimisessa suuri merkitys. Hiljainen tieto siirtyy ohjaajalta ja tyoyhteisolta opiskelijalle
yhteisessd sosiaalisessa kanssakdymisessd ja tiedon jakamisen kautta. Opiskelijan
seuratessa ohjaajan tyoskentelya voi asiantuntija toiminnallaan ilmaista enemman tie-
toa kuin sanallisesti. Tydssa oppiminen on opiskelijalle rankkaa ja vaativaa, koska se
sisaltaa yllatyksia, rutiinista poikkeavia tilanteita, haasteellisuutta, sosiaalista vuorovai-

kutusta, ajattelun suuntaamista ja pohtimista. (Salo 2006, 9.)

Opiskelijan ammatillinen kasvu sisdltda yhteiséllisen tason (johonkin kuuluminen) ja
yksilétason (oman persoonan kehitys). Onnistumisien kokeminen edellyttdd tunteen,
ettad opiskelija kokee kuuluvansa johonkin rynmaan, joka voi onnistua vain jos tunne on
molemminpuolinen. Talla tarkoitetaan sita, ettd tydyhteiso ottaa opiskelijan avoimesti
tydyhteisdonsa ja taman lisaksi opiskelijan on itse oltava halukas sitoutumaan harjoitte-
lupaikan tyoryhmaan. Ammatillinen kasvu on kuitenkin viimekadessa yksilotasolla ta-

pahtuva prosessi, jossa opiskelijan ja ohjaajan valinen ohjaussuhde on tarkein opiskeli-
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jan kehitysta palveleva elementti. Pateva harjoittelun ohjaaja, johon opiskelija voi sa-
maistua toimii laadukkaan fysioterapiatydén edustajana. Opiskelija tarvitsee todellisen
mielikuvan sellaisesta fysioterapiasta, jota han arvostaa ja jonka kaltainen han haluaisi
olla. (Saarikoski & Leino-Kilpi 2004, 17; Maranon & Pera 2015, 859.)

2.3 Laadukkaan ohjauksen osa-alueet ohjausprosessissa

Opinnaytetydssani laadukkaan opiskelijan ohjauksen osa-alueet perustuvat Merja Jo-
kelaisen vaitoskirjan (2013) tuloksiin laadukkaasta opiskelijan ohjauksesta. Lis&ksi
taustalla vaikuttavat VSSHP:ssa kaytdssa olevat opiskelijaohjauksen laatusuositukset

seka osaston TF1 kirjatut hyvaksi koetut ohjausmenetelmat.

2.3.1 Laadukas opiskelijaohjaus

Toimiva opiskelijaohjaus kohdistuu (1) opiskelijan kehittymiseen ja oppimisen tukemi-
seen seka (2) ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistamiseen. Nama
ovat opinnaytetydssani fysioterapiaopiskelijan ohjauksen osa-alueet. Toimiva opiskeli-
jaohjaus sisaltda hallinnollisia ja yhteisdllisia tekijoita, kuten optimaalisia resursseja ja
arvostusta esimiehiltd ja johdolta, sitoutuneisuutta ja saumatonta yhteisty6ta toimijoi-
den kesken. Naiden lisaksi kasityksissa korostuvat ymparistolliset ja henkilokohtaiset
tekijat, kuten tasokkaat harjoittelupaikat, ohjaajien koulutus ja patevyys erityisesti pe-
dagogisissa taidoissa, sekad motivoituneet ja harjoitteluun hyvin valmistautuneet opiske-
lijat. Toimiva opiskelijaohjaus kasitetaan myds tavoitteellisena yhdessa tyoskentelyna,
oppimisen reflektoimisena ja arviointina, sekd kannustavana kollegiaalisena kump-
panuutena, joka kehittda opiskelijan osaamista. Opiskelijaohjauksen arvostusta ja sys-
temaattisuutta tulisi lisata, seka tiivistda terveydenhuollon ja koulutuksen kumppanuutta
ja varmistaa harjoittelupaikkojen laatua liittdmalla ndma asiat organisaation strategi-

seen suunnitteluun. (Jokelainen 2013, 7.)

Opiskelijan kehittymisen ja oppimisen tukemisen kaksi tarkeintd elementtia ovat kan-
nustavan oppimisympariston luominen seka oppilaan yksilollisen oppimisprosessin
mahdollistaminen. Kannustava oppimisymparistd mahdollistetaan ohjaajan tuntiessa
opiskelijan opetussuunnitelman seka harjoittelujakson toteutuksen hyvalla suunnittelul-
la, jolloin taataan opiskelijalle riittavasti oppimismahdollisuuksia. Nama mahdollistavat

sujuvan harjoittelun, joka sisaltdéd muun muassa opiskelijan yksilollisen tuen ja saanndl-
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liset keskustelut ohjaajan kanssa. Opiskelijalle pitéa taata yksil6lliset kehityksen mah-
dollisuudet ja asteittain kasvava vastuu. Opiskelijan saannéllinen edistymisen arviointi
kehityksessa ja oppimisessa on tarkea tekija opiskelijan ohjauksessa. Normaali, raken-
tava ja todenmukainen palaute ja arviointi opiskelijan oppimisesta, tyoskentelysta ja

potilaan ohjaustaidoista on valttdmatonta. (Jokelainen 2013, 31.)

Opiskelijoiden ohjaajat tuntevat ohjattavien opiskelijoiden opetussuunnitelman tavoit-
teet liilan heikosti. Tama olisi kuitenkin hyvin tarkea3, jotta ohjaajat tietaisivat tarkalleen
mita asioita opiskelijoiden tulee oppia harjoittelujakson aikana. Harjoittelupaikan positii-
vinen ilmapiiri ja ohjaajien ohjaushalukkuus ovat tarkeitd elementteja opiskelijoiden
ohjauksessa ja oppimisessa. Positiivisen ilmapiirin luomiseen kannattaa kayttaa aikaa
ja resursseja, koska se antaa tarkeaa pohjaa tyodntekijoiden ja opiskelijoiden tyo- ja

opiskelu hyvinvointiin ja vaikuttaa harjoittelupaikan viihtyvyyteen. (Luojus 2011, 161.)

Opiskelijan ja ohjaajan hyva ohjaussuhde ja harjoitteluyksikén oppimisilmapiiri korreloi-
vat opiskelijan ammatillisuuden patevyyden osaamisen kokemukseen. Onnistuneen
oppimisympariston luominen edellyttaa harjoittelupaikan sitoutumista prosessiin ja oh-
jaajien kouluttautumista ohjaustehtavaan. Hyvan oppimisilmapiirin syntyminen edellyt-
tdad myos harjoittelupaikalta hyvaa valmistautumista opiskelijan ohjaamiseen, tukemi-

seen ja kannustamiseen. (Kajander-Unkuri 2015, 5; Vesterinen 2002, 41.)

Opiskelijan ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistaminen sisaltaa
myOs kaksi tarkeaa elementtia. Ensimmainen elementti sisaltda opiskelijan ammatillis-
ten piirteiden kelpuuttamisen kohtelemalla heita yksildina ja tulevaisuuden kollegoina.
Tama toteutuu ohjaajan ollessa aidosti kiinnostunut, kunnioittava, ystavallinen ja em-
paattinen ammatillisessa vuorovaikutuksessa ja yhteistydossa opiskelijan kanssa. Toi-
nen elementti sisdltdad ohjaajan avun ammatillisen patevyyden saavuttamisessa. Oh-
jaaja auttaa opiskelijaa saavuttamaan harjoittelujaksolla vaadittavat kaytannon ja kliini-
sen tyon taidot. Opiskelijaohjauksessa on myo6s tarkedd auttaa opiskelijoita ymmarta-
maan ja yhdistdamaan teoreettinen tieto kaytanndn tydn taustalle. Ohjaajan tulee luoda
ilmapiiri, jossa opiskelija uskaltaa kyseenalaistaa asioita, kertoa omia mielipiteitaan,
vaihtoehtojaan ja perusteitaan. Nama voivat toteutua harjoittamalla opiskelijan paatte-

lykykya ja ongelmanratkaisukykya. (Jokelainen 2013, 31-32.)

Opiskelijat pitdvat ohjattua harjoittelua yhtena merkittdvimmista oppimiskokemusten
l&hteistd. Ohjatun harjoittelun tulee sisaltdd ammattialaan liittyvid haasteellisia tehtavia

seka yleisiin tydelaman kaytantdihin opettavia tehtavia. Opiskelijan ammatti-identiteetti
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ja itseluottamus kehittyy kun opiskelijan tydskentelylle on asetettu selkeat tavoitteet,
hanen opiskeluaan tuetaan ja ohjataan seka@ annetaan mahdollisuuksia opiskelijan
oman osaamisen soveltamiseen. Naiden lisdksi ammatti-identiteettida vahvistaa harjoit-

telupaikalla osoitettu luottamus ja turvallisuus. (Vesterinen 2002, 194.)

Harjoittelupaikkojen resurssit ovat talla hetkelld heikolla tasolla. Opiskelijoiden ohjaajat
kokevat usein, ettd ohjausaikaa ei ole riittavasti ja taman lisdksi ohjaushalukkuus on
heikkoa. Ohjaajilla pitaisi olla riittavasti aikaa perehtya, ohjata ja arvioida opiskelijoiden
kliinista harjoittelua seka harjoitteluun liittyvia kirjallisia tehtavia. Talla tavalla opiskelijan
harjoittelun aikaisesta oppimisesta kehittyy mahdollisimman laaja kuva. Laadukas op-
pimisymparistd sisaltdd aikaa ja resursseja opiskelijan ja ohjaajan kokemusten vaih-

toon ja opitun reflektointiin. (Luojus 2011, 161; Vesterinen 2002, 41.)

Pidemp&an ohjaajana toimineet nakevat laajemmin korjaavan palautteen merkityksen
osana ohjausta kuin lyhyemman ohjauskokemuksen omaavat ohjaajat. Opiskelijan
arviointiin kaivataan enemman yhteistydmenetelmia ohjaajien ja opettajien valille, kos-
ka yhdenmukaiset menetelméat opettajan lasnéolon lisaksi tukevat opiskelijan arviointiti-
lanteessa ohjaajien toimintaa. Ohjaajan ominaisuudet ovat tarkeassa roolissa opiskeli-
joiden ohjausprosessissa, kun toteutetaan tavoitteellista ohjausta, vastuullista arvioin-
tia, jatkuvan palautteen antamista ja erilaisten arviointitapojen kayttéa. (Luojus 2011,
161.)

2.3.2 VSSHP:n opiskelijaohjauksen laatusuositukset

‘Laatuun’ liittyy organisaatioissa voimakas arvolataus ja suoriutumispaine, mutta niiden
sisaltd on ndenndisestd itsestddnselvyydestdan huolimatta usein hamara (Engestrém
2004, 64). Laatu kasite olisi tarkeda saada tydyhteisdssa hyvin ymmarretyksi ja taustal-
le siihen jokapaivaiseen tyohon. Yleensa sita toteutetaankin tietamatta, mutta olisi tar-
keda saada se kansankielella selitetyksi kaikille ja sitd kautta jokainen ymmartaisi mi-

ten sita toteuttaa omassa tydossaan.

Oppilaitosten tehtdvana on varmistaa ja opettaa, ettéd terveydenhuollon sdanneltyihin
ammatteihin valmistuvilla on potilasturvallisuuden ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
laadun edellyttamat valmiudet. Harjoittelupaikkoina toimivien sosiaali- ja terveydenhuol-
lon organisaatioiden tehtavana on puolestaan varmistaa, etta jokainen siella tapahtuva

harjoittelujakso tarjoaa riittavasti tarkoituksenmukaisia ja opiskelijan ammatillisuutta,
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osaamista ja tydeldmataitoja kehittavia oppimiskokemuksia. (Pohjois-Savon alueellinen

opiskelijaohjauksen yhteistyéverkosto 2010, 5.)

Yleiset opiskelijaohjauksen laatusuositukset on laadittu Pohjois-Savon sairaanhoitopii-
rin opiskelijaohjauksen alueellisessa yhteistydverkossa, johon kuuluivat Pohjois-Savon
sairaanhoitopiirin alueen terveydenhuollon organisaatioiden edustajat sekd Savonia-
ammattikorkeakoulun ja Savon aikuis- ja ammattiopiston opettajia ja opiskelijoita.
"Opiskelijaohjauksen laatusuositukset” opas on kaytéssa myos Turun yliopistollisessa
keskussairaalassa. (Pohjois-Savon alueellinen opiskelijaohjauksen yhteistyéverkosto
2010, 5.)

Oppaan laatukriteerit pohjautuvat Savonia-ammattikorkeakoulun ja Kuopion yliopistolli-
sen sairaalan harjoittelun kehittdmisprojektissa (LYHTY 2003-2004) kehitettyihin har-
joittelun laatukriteereihin, Sosiaali- ja terveysministeridon Terveysalan koulutuksen tyés-
saoppiminen ja ohjattu harjoittelu —suositukseen, tutkimustietoon ja kaytdnnon toimijoi-
den kokemustietoon. Laatusuositusten tarkoituksena on kehittaa harjoittelun toteutusta
ja arviointia seka yhtendistaa harjoittelun ohjauksen kaytanteita. (Pohjois-Savon alueel-
linen opiskelijaohjauksen yhteistydverkosto 2010, 5; Varsinais-Suomen sairaanhoitopii-
ri 2016a.)

Merkittava osa opiskelijan ammatillisuuden, osaamisen ja tydeldamataitojen kehittymi-
sesta terveysalan ammatillisessa koulutuksessa tapahtuu ammattitaitoa edistavana
harjoitteluna ty6paikoilla. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa suositusten tavoittee-
na on taata turvallinen ja laadukas harjoittelu. (Pohjois-Savon alueellinen opiskelijaoh-

jauksen yhteistydverkosto 2010, 5; Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2015a.)

Opiskelijan laatuvaatimuksena on, ettd harjoittelu toteutuu tavoitteiden mukaisesti ja
edistdd opiskelijan ammatillista kasvua. Opiskelijan tulee tutustua ennen harjoittelun
alkua harjoitteluyksikk66n internetin "oppimisymparistdkuvauksista”. Opiskelija tulee
tutustumaan ennen harjoittelun alkua harjoitteluyksikk6on. Opiskelijan pitda olla opis-
kellut perustiedot ja —taidot harjoitteluyksikdssa tarvittavasta asiantuntijuusalueesta.
Opiskelijan tulee olla suorittanut harjoittelujakson edellyttdméat opinnot opetussuunni-
telman mukaisesti. Opiskelijan pitda osallistua harjoittelupaikan perehdytykseen, olla
aktiivinen ja itseohjautuva, pyytaa palautetta seka noudattaa tydelaman pelisdantoja ja
turvallisuusohjeita. Opiskelija laatii ennen harjoitteluun tuloa osaamisestaan |aht6-
tasokuvauksen ja harjoittelun tavoitteet, joita han tarkentaa harjoittelujaksonsa aikana

oman ohjaajansa kanssa. Opiskelijan tulee olla aktiivinen ja oma-aloitteinen opiskelus-
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saan ja vastata laadittujen tavoitteiden saavuttamisesta. Opiskelijan tulisi harjoittelun
aikana olla tietoinen omasta osaamisestaan, tunnistaa vahvuutensa ja kehittamistar-
peensa seka osata arvioida kriittisesti omaa toimintaansa. Opiskelijan pitda uskaltaa
pyytaa palautetta ohjaajaltaan seka kyeta ottamaan palautetta vastaan omasta toimin-
nastaan ja oppimisestaan seka harjaantumaan antamaan myo6s palautetta vastavuoroi-
sesti ohjaajalleen. Opiskelijan tulee noudattaa tyéelaman saantdja, kuten vaitiolovelvol-
lisuutta, pukeutumisohjeita, poissaoloja, turvallisuusohjeita ja tybajasta annettuja lake-
ja. (Pohjois-Savon alueellinen opiskelijaohjauksen yhteistyéverkosto 2010, 15; Varsi-

nais-Suomen sairaanhoitopiiri 2015a.)

Opiskelijaohjaaja mahdollistaa ja varmistaa yhdessa opettajan kanssa opiskelijan laa-
dukkaan harjoittelun toteutumisen ja opiskelijan oppimisen. Ohjaajan pitda sitoutua
organisaation strategioihin, toimintamalleihin ja ohjeistuksiin. Ohjaaja toimii positiivise-
na ammatin roolimallina opiskelijalle ja on vastuussa opiskelijan ohjauksesta ja sen
jatkuvuudesta. Ohjaaja luo avoimen ja turvallisen ilmapiirin oppimiselle. Ohjaaja kay
lahtotaso- ja tavoitekeskustelun harjoittelujakson alussa opiskelijan kanssa ja ohjaa
opiskelijaa laatimaan oppimisen tavoitteet ja tukee hanta niiden saavuttamisessa. Oh-
jaaja ohjaa opiskelijaa teorian ja kaytannon tietojen yhteensovittamisessa seka osoittaa
opiskelijalle tavoitteiden mukaisia oppimistilanteita ja antaa kehittymishaasteita. Ohjaa-
ja antaa ja vastaanottaa palautetta ja han puuttuu opiskelijan toiminnassa ilmeneviin
epakohtiin. Ohjaaja on riittdvan ammattitaitoinen kliiniseltd osaamiseltaan seka arvioi
toimintaansa ohjaajana ja ammattihenkilénd. Ohjaajan tulee yllapitda ja kehittdd am-
matti- ja ohjaustaitojaan. (Pohjois-Savon alueellinen opiskelijaohjauksen yhteistyover-
kosto 2010, 17.)

2.3.3 Osaston TF1 opiskelijaohjaus

Turun ammattikorkeakoulun fysioterapiaopiskelijat varaavat harjoittelupaikan sahkai-
sesta varausjarjestelmasta, Jobstepista. Harjoittelupaikkojen esittelyt ovat osastojen ja
poliklinikoiden sivuilla ja yksikdiden yhteyshenkilot 16ytyvat Jobstepista. Opiskelijoiden
tulee muistaa paivittdad Jobstepissa oleva CV ennen harjoittelua. CV:ssa tulee olla ku-
vaus aikaisemmista opinnoista ja harjoittelupaikoista, siella opituista asioista seka alus-
tavat tavoitteet harjoittelujaksolle, jotta ohjaajat pystyvat suunnittelemaan opiskelijan
harjoittelua yksiléllisesti. VSSHP:n sivuilta I0ytyy ohjeet CV:n tayttamiseen. VSSHP:ssa

opiskelijoita pyydetdan hankkimaan VRK-kortti ennen tydssdoppimisen alkua. VRK-
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kortti on sahkdinen tunnistaminen Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa, jossa kayte-
tdan sahkoista potilastietojarjestelmaa, jonka vuoksi potilastietojen kasittely edellyttada

tietojarjestelma oikeuksia. (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2015b.)

Osastolle TF1 harjoittelujaksolle tulevilta opiskelijoilta odotetaan kykya toimia nopea-
tempoisessa akuuttisairaalassa seka innostunutta ja aktiivista otetta, oma-aloitteisuutta
ja rohkeutta kysya ja kyseenalaistaa. Tyksin monipuolisessa ja haasteellisessa tyoym-
paristdssd on mahdollisuus oppia akuuttivaiheen fysioterapiaa erilaisin ohjaus- ja har-
joitusmenetelmin monien eri potilasryhmien kanssa perus- tai syventavalla jaksolla.

(Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2014b.)

Opiskelijan tulee kerrata harjoittelujaksoon liittyva teoria- ja kdytannon kurssimateriaali
ennen harjoittelun alkamista, jolloin hanen tietotaidot ovat harjoittelujakson vaatimalla
tasolla. Opiskelija osallistuu ennen harjoittelua orientaatio paivaan, jolloin han saa oh-
jaajaltaan tietoa harjoittelujaksoon liittyvastd materiaalista. Opiskelijan tulee tutustua
ennen harjoittelua Kaypa hoito —suosituksiin, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin hoi-

toreitteihin, To-Miin (Toimintakyvyn mittareihin) seka http://www.fysioterapia.net inter-

net sivuihin. Naihin I6ytyy linkit VSSHP:n Fysioterapia TF1 sivuilta. (Varsinais-Suomen

sairaanhoitopiiri 2014b.)

Opiskelijan tavoitteena harjoittelun aikana on oppia tutkimaan, arvioimaan, testaamaan
ja toteuttamaan laaja-alaisesti monien eri potilasryhmien fysioterapiaa. Han oppii apu-
valinetarpeen arviointia, sen kdytdn ohjausta ja harjoittamista. Opiskelija oppii hengitys-
fysioterapian eri menetelmia ja hengitysharjoituslaitteiden tarpeen arviointia ja ohjaus-
ta. Ja lisaksi harjoittelun aikana oppii tydskentelemaan monialaisessa oppimisymparis-
tdssd, vuorovaikutustaitoja sekd sahkodistd dokumentointia. (Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiiri 2014b.)

Osastolla TF1 on kaytdssa perehdytysdiat yhteisesti sovituista asioista, jota ei 16ydy
yleisesti internetista. Diojen runko on yhteinen koko fysioterapiayksikdssa, mutta jokai-
sen osaston osastonhoitaja on muokannut niista osastolleen sopivat. Dioja joudutaan
muokkaamaan usein muuttuvien asioiden ja kaytantéjen vuoksi. Diat sisdltavat osasto-
kokouksen, tiimipalaverit, tydajan, tyovuorolistat, tauot tydajalla, akillisen poissaolon,
tiimit, vastuualueet, perehdytyksen, opiskelijat, kirjaamisen, apuvalineasiat, moniam-

matillisen yhteistyon ja TYHYn.
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Osastolla TF1 kaytetddn VSSHP:n yhteistd perehdytyssuunnitelmamallia (liite 1), jota
sovelletaan ja kaytetddn myds opiskelijan perehdytyksessa. Malli sisaltaa yleisperehdy-

tys osion ja toimi-, palvelu- ja tulosaluekohtaisen perehdytyksen osion.

Turun ammattikorkeakoulun fysioterapiaopiskelijan opetussuunnitelmaan kirjattu koulu-
tuksen rakenne sisaltéda teoriaopiskelua ja kaytanndn taitojen harjoittelua. Opiskelijan
taitojen karttuessa opiskelijan tulee osata soveltaa teoreettista osaamistaan yha haas-
teellisemmissa potilastilanteissa teorian toimiessa fysioterapian suunnittelun ja toteu-
tuksen perustana. Opiskelu tapahtuu koulussa, harjoittelupaikoissa, itsenaisesti ja ryh-
missa keskustellen ja harjoitellen, jolloin opiskelijan harjaantuu myds vuorovaikutus- ja

tiimitydskentelytaidoissaan. (Turun ammattikorkeakoulu 2015.)

Harjoittelujaksosta annettava palaute on tarkeaa, koska VSSHP haluaa kehittya jatku-
vasti oppimisymparistona ja opiskelijaohjauksen antajana. Nain ohjaajat pystyvat tu-
kemaan mahdollisimman hyvin opiskelijoita saavuttamaan sosiaali- ja terveysalan ny-
kyiset ja tulevat ammattitaitovaatimukset. Harjoittelun lopuksi opiskelijat antavat opiske-
lijapalautteen sahkdisessd muodossa, joka tehdaan VSSHP:n internetsivuilla. (Varsi-

nais-Suomen sairaanhoitopiiri 2014c.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Vahalahti



21

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTE

Tassa opinnaytetydssa kehitetddn Tyksin osaston TF1 fysioterapiaopiskelijoiden laa-
dukasta koulutusohjelmaan kuuluvaa ohjattua harjoittelua. Opinnaytetydssa on tarkoi-
tus ymmartaa ja oppia minkalainen on laadukas fysioterapiaopiskelijan ohjauksen ra-

kenne.

Tavoitteena on kuvata koko harjoittelun kattava fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi
osastolle TF1. Opinnaytetydn tuloksena syntyvan ohjausprosessin avulla kehitetdan
harjoittelun ohjausta ja sen yhdenmukaisuutta. Valmis prosessi tulee VSSHP:n inter-
netsivuille ohjaavien fysioterapeuttien, opiskelijoiden, ohjaavien opettajien ja muiden

ohjausprosessista kiinnostuneiden saataville.
Tutkimusongelmat opinnaytetydssani:

1. Miten opiskelijan kehittyminen ja oppimisen tukeminen toteutuvat osastolla
TF1?

2. Miten ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistaminen toteutu-
vat osastolla TF1?

3. Miten opiskelijan kehittymista ja oppimisen tukemista tulee kehittda osastolla
TF1?

4. Miten opiskelijan ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistamis-

ta tulee kehittda osastolla TF1?
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA MENETELMAT

Taman opinnaytetydn toimeksiantajana on Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiiri. Orga-
nisaatiolta on saatu vaatimusten mukainen tutkimuslupa (liite 2). Seuraavissa kappa-
leissa kuvataan opinnaytetyon toteutusta mukaillen kehittavan tyontutkimuksen kehit-

tamismenetelmaa.

4.1 Kehittava tyontutkimus opinnaytetydn menetelmana

Kehittava tyontutkimus syntyi pitkalti tarpeesta asettaa toimiva ja ajatteleva tyontekija
tydprosessin analyysin ja kdytanndllisen kehittamisen keskipisteeksi (Engestrém 1995,
36). Kehittdvan tydntutkimuksen tehtdvana on asettaa tyontekijdille tehtavia tydnsa,
toisin sanoen tuotetun havaintoaineiston, analysoimiseksi ja uuden toimintamallin
muodostamiseksi ja soveltamiseksi. Tama nakyy opinnaytetydssa siten, etta ohjaus-
prosessia naytetdan sen tydstamisvaiheessa osaston TF1 fysioterapeuteille ja heilta
toivotaan palautetta ja kehittdmisideoita prosessiin. Tehtdvana on myés muovata ja
tarjota tyontekijoille kasitteellisia valineitd naiden tehtavien suorittamiseksi, jolla tarkoi-

tetaan tassa opinnaytetytssa opiskelijaohjauksen prosessia. (Engestrom 1995, 126.)

Kehittava tyontutkimus yhdistaa tutkimuksen, kaytannon kehittdmistyon ja koulutuksen.
Taman mallin avulla ei tuoteta tyopaikoille ulkoapain valmiita ratkaisuja, vaan sen avul-
la muokataan tyoyhteison sisalla valineita toiminnan erittelyyn ja uusien mallien suun-
nitteluun. (Engestréom 1995, 12.)

Tama opinnaytetyd perustuu uudistamistarpeeseen, koska halutaan saada fysiotera-
piaopiskelijan ohjausprosessi osastolle TF1 ja samalla Varsinais-Suomen sairaanhoi-
topiirin internetsivuille. VSSHP:ssa kuvataan osastoille saman mallin mukaisia opiskeli-

jaohjauksen malleja, jolloin linja on yhtenainen.

Perinteiset oppimisteoriat olettavat, ettéd opittavat asiat ovat ’valmiina’ tarjolla oppikir-
joissa, kokeneempien ja taitavampien tyontekijoiden tyokaytanndissa tai yhteiskunnan
kulttuurivarannossa. Kehittava tyontutkimus kohdistuu laadullisiin muutoksiin ty6ssa ja
organisaatioissa ja tyon laadullista muutosta ei voi ymmartaa pelkastaan valmiina ole-
van tiedon ja kokemuksen omaksumisena. Tyon laadulliselle muuttumiselle on omi-

naista niin sanotusti 'hyppy tuntemattomaan’. Tamanlainen muutos pakottaa tydyhtei-
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son kirjaimellisesti oppimaan jotakin, mité ei ole vield olemassa. (Engestrom 1995, 87;
Engestrom 2004, 20.)

Uusia toimintamalleja tuottavan oppimisen ymmartamiseksi ja hallitsemiseksi tarvitaan
uudenlaista oppimisteoriaa. Ekspansiivinen oppimisteoria pyrkii vastaamaan tahan
tarpeeseen. Ekspansiivisen oppimisen tarkea tunnuspiirre on, ettd oppimisen kohteena
on kokonainen toimintajarjestelma ja sen laadullinen muutos. Tassa opinnaytetydssa
on tarkoitus ymmartaa ja oppia minkalainen on laadukas fysioterapiaopiskelijan ohja-
uksen rakenne ja kuvata sen pohjalta osastolle TF1 fysioterapiaopiskelijan ohjauspro-
sessi. Ekspansiivista oppimista voidaan kuvata avoimena syklind tai spiraalina, joka
johtaa toimintajarjestelman laadulliseen muuttumiseen. (Engestrém 1995, 87-88.) Spi-
raali kertoo siita, ettd tdma opinnaytetyoprosessi ja myos sen tuotos sisadltaa jatkuvaa

uudelleenmuotoilua ja sitd muunnetaan aina tilanteen mukaan.

4.2 Kehittamistyohon osallistujat

Taman opinnaytetydn kehittdmisen kohde on fysioterapiaopiskelijan ohjauksen toteutus
ja eteneminen osastolla TF1 Tyksissa. Osastolla TF1 tyoskentelee n.20 fysioterapeut-
tia. Osaston fysioterapeutit antavat fysioterapiapalveluja Tyksin useilla eri osastoilla.
Potilaita hoidetaan sydankeskuksessa, teho-osastolla, sisatautiosastoilla, keuhko-
osastoilla, infektio-osastolla, korvaosastolla, munuaisosastolla, plastiikkakirurgian- ja
yleiskirurgian osastoilla, urologian osastolla, vatsaelinkirurgian osastoilla, verisuoniki-
rurgian osastolla, naistentautien- ja synnytysvuodeosastoilla seka syopa- ja reuma-
taudeilla.

Opinnaytetydn kohderyhmaksi valikoitui osaston TF1 fysioterapeutit/osastonhoitaja
(N=21) ja senhetkiset Turun ammattikorkeakoulussa opiskelevat fysioterapeutit, jotka
olivat suorittaneet harjoittelunsa osastolla TF1 (N=17). Osaston TF1 fysioterapeutit ja
osastonhoitaja osallistuivat kyselytutkimukseen ja tydkokoukseen. Osastonhoitaja ei
paassyt fyysisesti paikalle tybkokoukseen, mutta osallistui tytkokouksessa nousseisiin
kehittamisideoihin sahkdpostin valityksella. Opiskelijat osallistuivat vain kyselytutki-
mukseen. Muistutus kyselysta lahetettiin fysioterapeuteille kerran ja opiskelijoille 2 ker-
taa. Muistutukset eivat muuttaneet kyselyyn vastanneiden maaraa. Lopulta kyselyyn
vastasi 18 fysioterapeuttia/osastonhoitaja sekd 7 opiskelijaa eli vastaajia oli yhteensa
25.
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4.3 Toimintajarjestelman malli

Kehittava tyontutkimus on suomalainen lahestymistapa tyon ja organisaatioiden tutki-
miseen ja kehittdmiseen (Engestrom 1995, 11). Kehittdvan tyontutkimuksen toiminta-
jarjestelman malli sopii sovellettavaksi tahan opinnaytetyohon, koska tama lahestymis-

tapa on osallistava.

Engestrom on kehittanyt toimintajarjestelman mallin, jonka avulla tyota tarkastellaan
tyon tekemiseen ja tuloksen saavuttamiseen tarvittavien osatekijoiden kokonaisuutena.
Taman niin sanotun systeemimallin mukaan muutokset yhdessa toimintajarjestelman

osassa tuottavat muutoksia my6s sen muihin osiin. (Ty6terveyslaitos 2015.)

Seuraavassa on kuvattu kaaviona Engestréomin toimintajarjestelman yleinen malli (En-
gestrom 1995, 47).

Vélineet

Tekija Kohde === Tulos
 ZE—

> " " &4

Saannot Yhteiso Tydnjako

Kuvio 1. Toimintajarjestelman malli (Engestrom 1995,47).

Engestromin toimintajarjestelman mallin tulosta voidaan kayttaa kun tarkastellaan sita
muutosta, mitd ohjausprosessin kayttdonotto on saanut aikaan tydyhteisén opiskelija-

ohjauksessa.

Toimintajarjestelman mallissa valineilla tarkoitetaan konkreettisia tyokaluja, laitteita ja
jarjestelmia seka erilaisia malleja, teorioita, kasitteitd ja toimintatapa- ja prosessikuva-
uksia, joilla kohdetta tydstettiin ja tyon tulos tuotettiin. Tassa opinnaytetydssa valineita
olivat muun muassa kyselytutkimus, aikataulutus, lahdekirjallisuus ja Engestromin toi-

mintajarjestelman malli.

Tyonjaolla maaritetdan tyota tekevan tiimin keskinaista tyonjakoa seka sita, mita osaa

kohteesta juuri kyseinen tiimi tuottaa suhteessa organisaation muihin toimijoihin ja ul-
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kopuolisiin yhteistydkumppaneihin (=yhteis®). Kehitettdva malli vaikuttaa tiimin keski-

naiseen tydnjakoon. Se yhtenaistaa ja helpottaa fysioterapeuttien ty6ta.

Yhteisbn muodostavat yhteistydkumppanit, joita tiimi tarvitsee tyonsa suorittamiseen
(Tyoterveyslaitos 2015). Tassa opinnaytetydssa yhteisddn kuuluivat opinnaytetydn
tekija, opinnaytetyotd ohjaavat opettajat, opinnaytetyosta palautetta antava Ylemman
ammattikorkeakoulun (YAMK) opiskelukollegat seka kyselytutkimukseen osallistuvat eli
osaston TF1 fysioterapeutit sekd Turun AMK:ssa opiskelevat fysioterapeutit, jotka ovat

suorittaneet harjoittelunsa osastolla TF1.

Saannot ovat tydpaikan Kirjoitettuja ja kirjoittamattomiakin ty6té ohjaavia saantgja, so-
pimuksia, normeja, ohjeita, velvoitteita ja lakeja. Tydn hairidtilanteiden, ongelmien tai
uudistamistarpeiden tarkastelu toimintajarjestelman avulla on kannattavaa, koska sil-
loin saadaan huomio kohdistettua koko toiminnan rakenteeseen, yhteisten toimintata-
pojen toimivuuteen ja toiminnassa tapahtuvien muutosten monitahoisuuteen. (Tyoter-
veyslaitos 2015.) Saannailla tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssd muun muassa Tyksin
fysioterapeuttien velvollisuutta ohjata opiskelijoita sekd sairaalassa tehtavaa tyéta oh-
jaavat arvot. Taman vuoksi on tarkea3, ettd kaikilla fysioterapiaopiskelijoilla on yhteinen

opiskelijaohjauksen malli, jolloin he saavat yhdenmukaista opetusta.

Tekijoilla tarkoitetaan tassd opinnaytetydossa tyoyhteisda. Tekijoiden eli tydyhteisdn
toimintaa kuvataan ja tarkastellaan tietyn kohteen parissa esimerkiksi potilaiden paris-
sa tyoskentelevan tydyhteisdn (=tekijat) toimintaa. Tassa opinnaytetytssa silla tarkoite-

taan opiskelijaohjaukseen liittyvaa toimintaa, jota ohjaa osaston TF1 fysioterapeutit.

Kohde maaritellaan vastaamalla kysymyksiin, mita tuotetaan, kenelle ja miksi. Kohde
on se konkreettinen palvelukokonaisuus, jonka tekijat tydllaan tuottavat (=mita). Koh-
detta hahmotettaessa on yhteisesti keskusteltava siita, miten kukin ymmartaa toimin-
nan merkityksen laajemmin, asiakkaalle, organisaatiolle ja yhteiskunnalle (= kenelle ja
miksi). Tyon kohde muodostaa kriteerin toimintajarjestelman toimivuudelle ja muutos-
ten arvioinneille. Keskeista on se, miten muut toiminnan elementit tukevat kohteen tuot-
tamista ja odotetun tuloksen saavuttamista. Toimintajarjestelmalld mallinnus tapahtuu
parhaiten kerdamalla aineistoa ja kuvauksia konkreettisista tyotilanteista, joita tarkas-
tellaan mallin avulla yhdessa tydyhteison kanssa. (Tydterveyslaitos 2015.) Kohteella
tarkoitetaan tassa opinnaytetydssa opiskelijaohjauksen prosessia. Prosessi tuotetaan

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin osastolle TF1.
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4.4 Kehittamismenetelmat — kysely ja tyokokous

Taman opinnaytetydn lahestymistapa on osallistava, jossa tyontekijat analysoivat ja
muuttavat omaa tyotaan. Tyontekijat paasivat osalliseksi analysoimaan omaa tyotaan

ja opiskelijaohjaustaan osallistumalla kyselytutkimukseen seka tyokokoukseen.

Tutkimuksen tiedonkeruumenetelma oli webropol® - kysely (liite 3), joka esitestattiin
opinnaytetydn pienryhmassa kuntoutuksen YAMK opiskelijoilla. Kysely toteutettiin ano-
nyymikyselyna, joten vastausten mukana ei tallentunut vastaajan henkilokohtaisia tieto-

ja, josta yksittaisen vastaajan olisi voinut tunnistaa.

Kyselylomakkeen saatteessa (lite 4) kerrottiin opinnaytetyon tarkoituksesta, tavoittees-
ta, toteutuksesta ja raportoinnista. Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista. Kysely

suoritettiin marras-joulukuussa 2015.

Kyselylomakkeen kysymykset jaettiin osa-alueisiin Merja Jokelaisen (2013) vaitoskir-
jasta saatujen tulosten mukaan. Vaitoskirjan tulosten mukaan toimiva opiskelijaohjaus
kohdistuu seuraaviin osa-alueisiin: opiskelijan kehittyminen ja oppimisen tukeminen

seka ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistaminen.

Kyselyssa kartoitettiin tyontekijoiden ja opiskelijoiden nakemyksia siitd, miten opiskeli-
jan ohjauksen osa-alueet toteutuvat talla hetkella osastolla TF1 ja mita opiskelijaohja-
uksen osa-alueita tulisi kehittdaa. Kyselylomakkeen avulla osaston TF1 fysioterapeutit
analysoivat mikad on heidan mielestdan laadukasta fysioterapiaopiskelijan ohjausta. He
saivat miettid ja analysoida samalla omaan ty6taan ohjaajina ja koko ohjausprosessin
sujuvuutta. Kyselyyn vastaaminen toi mietteita vastaajalle tdmanhetkisesta ohjauksen
rakenteesta ja kehittdmisideoista.

Kyselytutkimuksen vastausten ja Jokelaisen (2013) vaitdskirjan tulosten pohjalta kuvat-
tiin ensimmainen versio fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessista. Taman jalkeen pi-
dettiin osaston TF1 fysioterapeuteille tydkokous, jossa he antoivat palautetta ja kehit-
tamisideoita tyon alla olevasta prosessista. Tyokokouksen teemat syntyivat kyselytut-
kimuksesta nousseiden vastausten perusteella. Kyselytutkimukseen ja tydkokoukseen
osallistumalla tyontekijat paasivat osalliseksi opiskelijaohjauksen prosessin tyostami-
seen seka sen lopputulokseen ja talla tavalla paasivat vaikuttamaan omaan tyohonsa

kuuluvaan opiskelijaohjakseen.
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Ohjausprosessin ty6stamisen aikana osaston TF1 fysioterapeuttien palautetta ja kehit-
tamisideoita kuultiin tydkokouksessa ja nama vaikuttivat lopulliseen toimintamallin eli

fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessin syntyyn.

4.5 Kehittamistyon eteneminen

Opinnaytetyon toteutus aikajarjestyksessa:

1. Nykytilan kartoittaminen: Nykytilaa kartoitettiin etsimalla tutkimuksia, vaitoskirjoja,
teoksia, pro graduja ja opinnaytetéita liittyen laadukkaaseen ohjaukseen ja sen kehit-

tamiseen.

2. Kaksoissidos eli uuden luomista analyysilla vanhan tilalle: Kyselytutkimuksen tulok-
set analysaoitiin, kehitettiin opiskelijaohjauksen prosessia kyselytutkimuksen ja tyokoko-

uksen kehittamisideoiden perusteella.
3. Uuden toimintamallin luominen: Kuvattiin opiskelijaohjauksen prosessimalli.

4. Kayttéonotto: Valmiista ohjausprosessista kerrotaan osaston TF1 fysioterapeuteille
koulutus- ja esitystilaisuudessa syksylla 2016, jonka jalkeen ohjausprosessi on tarkoi-

tus ottaa tyokaluksi Tyksin osastolle TF1 opiskelijaohjaukseen.

5. Jalkauttaminen: Ohjausprosessi lahetetdan Tyksin kaikkien fysioterapiaosastojen

osastonhoitajille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Vahalahti



28

Kehittavan tyontutkimuksen prosessi etenee mallin mukaan seuraavanlaisesti:

1.Tarvetila
7. Uuden kaytannon vakiinnuttaminen 2. Vallitsevan kaytadnnon analyysi
ja laajeneminen $
6. Prosessin arviointi 3. Uuden ratkaisun mallittaminen

e Py

5. Uuden mallin kayttéonotto > 4. Uuden mallin kokeilu ja tutkiminen

Kuvio 2. Kehittavan tydntutkimuksen prosessi ja ekspansiivisen oppimisen keha. (En-
gestrom 2004, 61.)

Opinnaytety6 toteutettiin toukokuu 2015 — elokuu 2016 valisena aikana. Alla olevaan

taulukkoon on kuvattu kootusti kehittamistyon aikataulu ja eteneminen kehittadvan tyon-

tutkimuksen prosessin vaiheiden mukaisesti.
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Taulukko 1. Kehittamistyon aikataulu ja vaiheet.

Milloin? Mita? Miten? Kehittavan
tyontutki-
muksen
vaihe

Maaliskuu | Taustatekijéihin Osaston TF1 ja VSSHP:n tamanhetkiseen | Tarvetila

2015 tutustuminen opiskelijaohjaus materiaaliin perehtyminen —

fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi puut-
tuu.

Huhtikuu — | Opinnaytetyon Aiheeseen perehtyminen, kirjallisen suunni-

toukokuu suunnitelma telman laatiminen, tutkimusluvan hakeminen,

2015 sopimus toimeksiantajan kanssa, suunnitel-

maseminaari.

Elokuu — Kyselytutkimus  — | Kyselytutkimuksen laatiminen. Kyselyyn vas- | Vallitsevan

joulukuu Miten opiskelijaoh- | tasi osaston TF1 fysioterapeutit (18) ja | kdytadnnén

2015 jauksen osa-alueet | AMK:n opiskelijat (7), jotka olivat suorittaneet | analyysi

toteutuvat osastolla | harjoittelunsa osastolla TF1. (nykytilan
TF1 ja miten niita kartoitus)
voisi kehittda?

Lokakuu- Viitekehys Kirjallisuuteen perehtyminen: viimeaikaiset

joulukuu tutkimukset, vaitdskirjat, pro gradut, opinnay-

2015 tetyot ja muut teokset sekd Tyksis-

sa/osastolla TF1 kaytdéssad olevat ohjeet.
VSSHP:n opetuskoordinaattorilta tarkeaa
tietoa VSSHP:n kaytanndista.

Tammikuu | Ensimmainen ver- | Kirjallisuuden ja kyselytutkimuksen perusteel- | Uuden

2016 sio opiskelijaohjaus | la prosessin ensimmaisen version kuvaami- | kaytannon

prosessista nen. mallintami-
nen

Helmikuu TyOkokous Osaston TF1 fysioterapeuttien kanssa opis-

2016 kelijaohjaus prosessin kehittdminen ja muok-

kaaminen. Osastonhoitaja ei paassyt tyoko-
koukseen, joten hadnen kanssaan keskustel-
tiin kehittamisideoista sahkopostin valityksel-
1a.

Maaliskuu Opinnaytetydn Opinnaytetydn esittdminen Porin AMK:n se- | Uuden

2016 seminaari minaaritilaisuudessa. Palautetta hyoédynnet- | mallin  ko-

tiin kirjoittamisessa ja prosessin viimeistelys- | keilu ja
sa. tutkiminen

Maaliskuu | Opiskelijaohjaus- Opinnaytetydn raportin tulosten ja johtopaa- | Prosessin

— elokuu | prosessin viimeiste- | tésten kirjoittaminen sekad opiskelijaohjaus- | arviointi

2016 ly prosessin viimeistely.

Syksy Fysioterapiaopiske- | Fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi kayt- | Uuden

2016 ljan ohjausproses- | téonotto osastolla TF1. Prosessia arvioidaan | mallin kayt-

sin kayttéonotto edelleen. Prosessia paivitetdan saanndllises- | téonotto ja
ti, koska fysioterapeutin tyd Tyksissd muuttuu | vakiinnut-
ja kehittyy jatkuvasti. taminen

2017 - Fysioterapiaopiske- | Tyksin muut fysioterapiaosastot huomaavat | Uuden

ljan ohjausproses- | ohjausprosessin hyddyllisyyden ja muokkaa- | mallin laa-
sin laajeneminen vat sitd omalle osastolleen sopivaksi. jeneminen
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5 AINEISTON ANALYYSI JA TULOKSET

Kyselytutkimuksen vastausprosentiksi muodostui 66%, mutta opiskelijoiden osuus vas-
tanneista oli vain 18%. Vastausten maaran vuoksi tulosten tulkinta toteutettiin kuvaile-

vasti.

Taulukko 2. Kyselyyn osallistuneiden fysioterapeuttien (n=18) tyékokemus ja opiskeli-

jaohjaus vuosina.

Tyokokemus fysioterapeut- | Tydkokemus Tyksissa fy- | Kokemus opiskelijoiden
tina vuosina sioterapeuttina vuosina ohjaajana vuosina

0-7v. 5 0-7v. 5 0-7v. 7

8-14v. 1 8-14v. 3 8-14v. 3

15-22v. 4 15-22v. 5 15-22v. 5

23-30v. 4 23-30v. 3 23-30v. 2

31-38v. 3 31-38v. 2 31-38v. 1

yli 39v. 1 yli39v. O yli39v. O

Vastanneista noin puolella on tytkokemusta fysioterapeuttina alle 20 vuotta ja toisella
puolella yli 20 vuotta. Mielenkiintoista oli se, ettd viiden vuoden tyokokemuksesta hy-
pattiin suoraan 14 vuoden tydkokemukseen. Yli neljanneksella oli tydkokemusta kerty-
nyt jo yli 30 vuotta. Tydkokemus Tyksissa ei ollut kuitenkaan suoraan verrannollinen
tybkokemukseen fysioterapeuttina, koska 13 fysioterapeutilla oli Tyksista ty0kokemusta
alle 20 vuotta ja kuudella (6) fysioterapeutilla oli yli 20 vuotta. Tama kertoo siita, etta
useammalla Tyksissa tyoskentelevalla fysioterapeutilla on tydkokemusta fysioterapeut-

tina myds muualta.

Taulukko 3. Kyselyyn osallistuneiden fysioterapeuttien (n=18) opiskelijaohjauskoulutus.

Koulutuksiin osallistuminen opiskelijoiden | Lisdkoulutuksen toive opiskelijaohjauk-
ohjauksessa sesta

Kylla 8 Kylla 11

Ei 10 Ei 7

Vastaajista alle puolet oli osallistunut koulutuksiin opiskelijan ohjauksesta. Vastaajilla
oli toiveita lisakoulutukselle, joka tuli ilmi myds kyselylomakkeen avoimissa kysymyk-

sissa.
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Lisakoulutusta opiskelijan ohjauksesta toivottiin opiskelijan erilaisista oppimistavoista,
miten opettaa, miten tukea opiskelijaa oppijana seka erityisesti pedagogisiin taitoihin ja
opiskelijoiden opetus- ja ohjausmenetelmiin - miten suunnitella ohjausta. Pedagogisten
taitojen lisdksi useampi toivoi koulutusta opiskelijoiden arviointiin, palautteen antami-

seen, sekd ICF:n kéyttdon.

5.1 Vallitsevan kaytannon analyysia kyselylla

Kyselylomakkeen vastaukset jaettiin opiskelijaohjauksen osa-alueiden mukaan: opiske-
lijan kehittyminen ja oppimisen tukeminen sekd ammatillisten valmiuksien ja ammatti-

identiteetin vahvistaminen.

Kyselylomakkeen muuttujia mitattiin 5-portaisella Likert-asteikolla (1=en osaa sanoa,
2=taysin eri mieltd, 3=jonkin verran eri mielta, 4=jonkin verran samaa mielta ja 5=taysin
samaa mieltd). Kaikki vastaajat eivat osaa valttdmatta vastata jokaiseen kysymykseen,
jonka vuoksi yksi vastausvaihtoehto oli ’En osaa sanoa’ ja jokaiseen kysymykseen ha-
luttiin vastaus. (Burns & Grove 2001, 431.)

Tutkimuksen aineiston analyysiin kaytettiin webropolin omaa ohjelmaa, joka kertoi vas-
tauksien maaran yhteensa, keskiarvot seka erotteli fysioterapeuttien ja ohjaajien vasta-

ukset.

5.1.1 Opiskelijan kehittyminen ja oppimisen tukeminen

Opiskelijan kehittyminen ja oppimisen tukeminen harjoittelujaksolla sisaltda kannusta-
van ilmapiirin ja oppimisympariston luomisen, hyvin valmistautuneet ohjaajat ja opiske-
lijat, hyvat vuorovaikutussuhteet, suunnitellut ja riittdvat oppimismahdollisuudet, ohjaa-
jan opetussuunnitelmaan tutustumisen, palautekeskustelut ja arvioinnit, yksilolliset ke-

hittymismahdollisuudet seka tavoitteellisen oppimispolun. (Jokelainen 2013, 31-32.)
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Taulukko 4. Opiskelijan kehittymista ja oppimisen tukemista edistavia tekijoita.

En Taysin | Jonkin Jonkin Taysin | Yhteensa | Keskiarvo
osaa | eri verran verran samaa (Likert-
sanoa | mieltd | eri samaa | mieltd asteikko
mielta mielta 1-5)
Ohjaaja ja opiskelija keskuste- | 0 1 0 2 22 25 4.8
levat yhdessd harjoittelun ta-
voitteista
Opiskelija saa riittavaa pereh- | 0 0 2 8 15 25 4,52
dytysta tydyksikdn tiloihin
Opiskelijaohjaus koetaan tar- | 1 0 1 8 15 25 4,44
keadksi osaksi fysioterapeutin
tyota
Osastolla vallitsee opiskelija- | 0 0 0 10 15 25 4.6
mydnteinen ilmapiiri
Ohjaaja sitoutuu opiskelijaohja- | 0 0 0 6 19 25 4,76
ukseen

Kyselyyn vastasi seitseman fysioterapeuttiopiskelijaa (n=7) ja 18 fysioterapeuttia
(n=18). Kyselytutkimuksessa nousi positiivisesti esiin muun muassa ohjaajan ja opiske-
lijan yhteiset keskustelut harjoittelun tavoitteista (ka 4,8), opiskelijan riittdvan perehdy-
tyksen tydyksikon tiloihin (ka 4,52) ja opiskelijaohjauksen kokemisen tarkeaksi osaksi
fysioterapeutin tyéta (ka 4,44). Reilusti yli puolet kaikista vastanneista olivat taysin sa-
maa mieltd edelld mainittujen asioiden kanssa. Mielenkiintoista oli kuitenkin, etta kaik-
kiin edella mainittuihin kysymyksiin oli kuitenkin yksi (1) tai useampi opiskelija valinnut
vaihtoehdoksi taysin eri mieltd tai jonkin verran eri mielta, kun taas fysioterapeuteilla ei

ollut yhtdan vastausta naihin kohtiin.

Edellisten lisdksi kaksi huomion arvoista asiaa, jotka nousivat kyselyssa hyvin esiin oli
osastolla vallitseva opiskelijamydnteinen ilmapiiri (ka 4,6) sekd ohjaajan sitoutuminen
ohjaukseen (ka 4,76), joihin kukaan ei ollut vastannut taysin eri mieltd eika jonkin ver-

ran eri mielta ja yli puolet vastaajista olivat taysin samaa mielta.
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Taulukko 5. Opiskelijan kehittymisen ja oppimisen tukemisen kohteita.

En Taysin | Jonkin Jonkin Taysin | Yhteensa | Keskiarvo
osaa | eri verran verran samaa (Likert-
sanoa | mieltd | eri samaa | mieltd asteikko
mielta mielta 1-5)
Ohjaaja tutustuu opiskelijan | 3 5 11 5 1 25 2,84

teoriatietoihin liittyen tulevaan
harjoitteluun

Ohjaaja tutustuu opiskelijan | 4 2 9 8 2 25 3,08
opetussuunnitelmaan ennen
ohjatun harjoittelun alkua

Olen tyytyvainen arviointikay- | 1 3 9 7 5 25 3,48
tantdéon
Arviointitilanteet ovat toimivia 1 0 7 13 4 25 3,76

Heikompina asioina kyselysta nousi esiin ohjaajan tutustumisen opiskelijan teoriatietoi-
hin liittyen tulevaan harjoitteluun (ka 2,84) ja ohjaajan tutustumisen opiskelijan opetus-
suunnitelmaan ennen harjoittelun alkua (ka 3,08). Tama oli mielenkiintoista, koska mo-
lemmat ovat tarkeita harjoittelun onnistumiselle ja varsinkin opetussuunnitelmaan tutus-
tumista pidettiin fysioterapeuttien keskuudessa tarkeana, mutta koettiin, ettd siihen ei

aina riita aika. Ajan riittamattomyys tuli esille kyselyn avoimessa kommenttikentdssa.

"Suurin osa valitsemistani tédysin ei mieltd vastauksistani johtuivat ohjaajien ajan puut-
teesta. Ohjaajat ovat ylikuormittuneita, mutta yrittdvét silti ohjata mahdollisimman hyvin

oppilasta.”

Edellisten lisadksi heikompina asioina nousi esiin tyytyvaisyys arviointikdytantéon (ka
3,48) ja toimivat arviointitilanteet (ka 3,76). Mielenkiintoista oli se, etta vain yksi (1) fy-
sioterapeultti oli taysin tyytyvainen arviointikdytantdéon ja kolme (3) fysioterapeuttia oli-
vat taysin tyytymattomia arviointikdytantoon. Kukaan opiskelijoista ei ollut vastannut
olevansa taysin eri mieltd ja vain yksi (1) opiskelijoista oli vastannut jonkin verran eri
mieltd kun taas fysioterapeuteista kahdeksan (8) oli vastannut jonkin verran eri mielta.
Tassa kysymyksessa nakyi erityisesti fysioterapeuttien tyytymattémyys arviointikaytan-
té6n. Sama asia nakyi kysymyksessa toimivista arviointilanteista, jossa mydskin vain 1
fysioterapeutti oli tdysin samaa mieltd. Opiskelijoista viisi (5) vastaaja seitsemasta (7)
oli taysin samaa mieltd, ettd opiskelijan loppuarviointiin valmistaudutaan huolellisesti,

kun taas vain puolet fysioterapeuteista olivat tdysin samaa mielta.

"Numeerinen arviointi saisi jdddéa pois, emme kuitenkaan ole saaneet pedagogista kou-

lutusta, menee usein musta tuntuu —mielialalla!”
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"Arvioinnissa numeerinen arviointi on hankalaa. Arviointilomakkeen kriteerien linkitta-

minen suoraan kéyténtb6n tuntuu yhé vield hankalalta.”

"Arviointi liian monimutkaista/pirstaleista — vie akuutin/kiireisen osaston tybajasta lii-

”

kaa.
"Numeerisiin arviointiperusteisiin selkedmpié perusteita, ovat liilan monisanaisia.”

"Sanamuotojen mietiskely oikeudenmukaiseksi opiskelijaa kohtaan vie liiaksi aikaa

omasta tyéstdmme.”

"Hyvéksytty-hyléatty arviointi on riittdvd. Numero 1 voi vaikuttaa opiskelijan loppuelé-

méén negatiivisesti.”

"Opettajalta emme saa tarpeeksi tukea.”

5.1.2 Ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistaminen

Opiskelijan ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistaminen harjoittelu-
jaksolla sisaltaa kollegiaalisen kohtelun, ammatilliseen yhteistyd6hon perustuvan ohja-
ussuhteen, ohjaajan monipuoliset ohjausmenetelmat, teoriatiedon yhdistdmisen kay-
tantdon seka kriittisen ja heijastavan ajattelutavan syventamisen. (Jokelainen 2013, 31-
32))

Taulukko 6. Opiskelijoiden ja fysioterapeuttien vastauksia ammatillisten valmiuksien
ja ammatti-identiteetin vahvistamisesta.

En Taysin | Jonkin Jonkin Taysin | Yhteensa | Keskiarvo
osaa | eri verran verran samaa (Likert-
sanoa | mieltd | eri samaa | mielta asteikko
mieltd mieltd 1-5)
Opiskelijan ja ohjaajan yhteis- | 0 0 2 15 8 25 4,76
tyd on saumatonta
Opiskelija koetaan tydyhteisdn | 2 0 3 11 9 25 4
voimavarana
Opiskelija saa seurata tarpeek- | 1 0 2 8 14 25 4,36
si ohjaajan tydskentelya potilai-
den parissa
Opiskelija saa riittavasti toteut- | 0 0 3 8 14 25 4,44
taa potilaan fysioterapiaa itse-
naisesti
Opiskelija saa omia potilaita | 0 0 1 1 23 25 4,88
hoidettavaksi
Opiskelijaa tuetaan stressaa- | 1 0 1 1 12 25 4,32
vissa tilanteissa
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Vastaajista 23/25 olivat jonkin verran tai tdysin samaa mielta, ettad opiskelijan ja ohjaa-
jan yhteistyé on saumatonta (ka 4,76). Mielenkiintoista oli se, ettad kaksi (2) fysiotera-
peuttia olivat valinneet vaihtoehdoksi jonkin verran eri mieltd. Opiskelijat olivat tyytyvai-
sempia yhteistydhon. Taysin samaa mielta sen kanssa, ettd opiskelija koetaan tydyh-
teisdbn voimavarana (ka 4) oli vain yhdeksan (9) vastaajaa ja naistd kukaan ei ollut

opiskelija.

"Opiskelijasta tai ohjaajasta riippuen joko voimavara tai haitta. Yhteistyé ei ole sauma-

tonta jos kemiat eivét kohtaa.”

“Toisella osastolla ohjaajani koki minut hyvéksi avuksi ja toisessa tunsin itseni hieman

ulkopuoliseksi/esteeksi ohjaajani omalle tyélle.”

"Monet opiskelijatoverini kokivat harjoittelun aikana, etté eivéit pddsseet mukaan kahvi-

poytékeskusteluihin ja tunsivat itsensé ulkopuoliseksi.”

Opiskelijoista kuusi (6) seitseméasta (7) olivat jonkin verran samaa mielta tai taysin sa-
maa mielta, ettd saavat seurata tarpeeksi ohjaajan tydskentelya potilaiden parissa (ka
4,36). Mielenkiintoista oli se, ettd kaksi (2) fysioterapeuttia oli jonkin verran eri mielta
tdman asian kanssa ja tdysin samaa mielta oli vain 10 fysioterapeuttia. Mielenkiintoista
oli myds se, kun kaksi (2) fysioterapeuttia oli jonkin verran eri mielta, ettd opiskelija saa
riittdvasti toteuttaa potilaan fysioterapiaa itsenaisesti (ka 4,44) ja vain yhdeksan (9)
fysioterapeuttia oli tdysin samaa mieltd. 23/25 vastaajista oli kuitenkin taysin samaa

mielta, etta opiskelija saa omia potilaita hoidettavaksi (ka 4,88).

"Opiskelijan pitdéa jo ensimmaisellé viikolla osallistua/hoitaa potilasta itse ohjaajan seu-
rannassa, koska ndméhén ovat kdytédnndn harjoittelujaksoja. Eika tété tyoté katsomalla

opi!”

Mielenkiintoista oli, ettd opiskelijoista vain kaksi (2) oli tdysin samaa mielta, etta opiske-
ljaa tuetaan stressaavissa tilanteissa (ka 4,32), kun taas fysioterapeuteista 10 oli tay-
sin samaa mielta. Tama on kuitenkin myonteisen oppimiskokemuksen kannalta tarke-

aa.

5.2 Tyokokous

Tybkokous pidettiin maaliskuussa 2016, johon osallistui osaston TF1 fysioterapeutit

(n=18). Tydkokouksessa kaytiin l&pi ensimmaista versiota fysioterapiaopiskelijan ohja-
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usprosessista. Ensimmainen versio ohjausprosessista tehtiin Tuija Niekan prosessi-

mallin mukaan kyselytutkimuksen vastausten pohjalta.

Ohjausprosessia kehitettiin teemoittain, jotka perustuivat kyselyn tuloksissa esiin nous-

seihin kehittdmistarpeisiin. Teemoja olivat perehtyminen, harjoittelujakson tavoitteet,

Tyokokous 2.3.2016

sitoutuminen, potilaiden ohjaaminen, kirjalliset tyot, palaute, arvioinnit ja muut asiat.
PROSESSIN .

R
f
’ L= . I
\
et |
§
:

Seuraavassa kerrotaan tydkokouksessa esiin tulleita kehittdmisideoita ja muita tarkeita

Kuva 1. Ty6kokous.

asioita. Osa asioista 16ytyi jo ohjausprosessista, mutta niistd keskusteltiin niiden tar-

keyden vuoksi ja osa asioista lisattiin ohjausprosessiin.
Perehtyminen:

- Opiskelija on tehnyt tietoturvakoulutuksen ennen harjoittelua joko kotona tai
koulussa ja opiskelija tulostaa todistuksen koulutuksesta ja nayttda sen ohjaa-
jalleen.

- Opiskelijan perehdytyskortti (liite 5) on kaytdssa osastonhoitajalla, mutta ei

muilla ohjaajilla. Tasta kaytiin enemman keskustelua ja muutama osaston fy-
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sioterapeultti jai miettimaan, etta olisiko sellainen hyva olla jatkossa kaikilla
opiskelijaohjaajilla. Kovin moni ei tiennyt mika perehdytyskortti on, joten toivot-

tiin perehdytyskortin esittelya.

"Se ois hyvé olla meilld kaikilla!” "Misté sen saa?” "Millainen se on?”
"Mihin Kortti liittyy ?”

Harjoittelujakson tavoitteet:

- Opiskelija keskustelee harjoittelun tavoitteista ohjaajiensa ja opettajan kanssa.
Harjoittelun yleisista kokonaistavoitteista opiskelija keskustelee osastonhoitajan
kanssa. Varsinaisista tavoitteista opiskelija keskustelee vain ohjaajiensa ja har-
joittelua ohjaavan opettajan kanssa.

- Opiskelijalle tavoitteiden asettaminen voi olla vaikeaa. Keskusteltiin siita, etta
kirjalliset tavoitteet pitaa olla valmiit jo ensimmaiselld viikolla, mutta ne saavat
muokkautua ja taydentya vield seuraavan viikon aikana, jolloin niista keskustel-

laan suullisesti.
"Aikuisopiskelijat eivét olleet tietoisia, etté téllainen orientaatiopéivé olisi ollut
mahdollista ja se olisi kuulemma helpottanut tavoitteiden laatimista ja opiskelija

ilman muuta kannattaa sita.”

Sitoutuminen:
- Ohjaaja kertoo opiskelijalle omista ohjaus- ja toimintatavoistaan.
"Opiskelija voi kertoa minkélaisessa ohjauksessa oppii parhaiten.”
- Ohjaaja tutustuu opiskelijan teoriatietoihin.
” Olen kertonut opiskelijalle tiettyja asioita, joita pitdé kerrata etukéteen ja sitten
kysyn opiskelijalta harjoittelun alkaessa, etté oletko kerrannut ja se kylld nédkyy

Jos ei ole kerrannut.”

"Orientaatiopdivdnéd on hyvéa kertoa opiskelijalle, etté téllaisia tietoja tarvitaan

kun harjoittelu alkaa.”
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- Ohjaaja tutustuu opiskelijan opetussuunnitelmaan.
"Tarttis, mut ei aina kerked.”
*Joskus opiskelija voi sanoa, ettd ei me olla taté opiskeltu, jonka ohjaaja saa
selvitetty opetussuunnitelmasta.”
Potilaiden ohjaaminen:

- Opiskelijalle pyritddn antamaan omia potilaita ohjattavaksi mahdollisimman pian

eli heti ensimmaisella viikolla jos mahdollista.
Kirjalliset tyot:

- Opiskelija valitsee potilaan fysioterapiaraporttiinsa toisella ja viidennella viikolla,
jos se vaan on mahdollista.
- Ensimmainen fysioterapiaraportti annetaan neljannella viikolla ohjaajalle luetta-

vaksi. Toinen raportti annetaan luettavaksi seitsemannella viikolla.

"Potilaan valitseminen raporttiin riippuu tietenkin siitd, miten niit4 potilaita on.”
Palaute:

- Opiskelija antaa suullista palautetta kaikille hantd ohjanneille ohjaajille, vaikka
he eivat olisikaan nimettyja ohjaajia, koska valilla opiskelijoita ohjaavat muutkin
kuin nimetyt ohjaajat.

- Kaikki opiskelijaa ohjanneet ohjaajat pyytavat suullista palautetta opiskelijoilta

sekd antavat vastavuoroisesti palautetta myds opiskelijalle.
Arvioinnit:

- Pedagogiseen puoleen toivotaan koulutusta, koska koulun opettajan rooli ohja-
tun harjoittelun aikana on niin pieni ja vastuu on suurimmaksi osaksi ohjaajalla.

- Fysioterapiaraportin kirjoittamiseen ja arviointiin toivottiin selkedmpia ohjeita ja
kriteereja.

- Ohjaajat toivoivat koulutuksia arvioinnista lisaa.

"Olemme kuin yksi opettajista, mutta ilman pedagogista koulutusta.”
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"Opettajien vastuu vdhenee ja meidédn suurenee.”

"Opettaja mukana vain alku- ja loppukeskustelussa, muuten vain tarvittaessa ja

tdma on heidén tavoite.”

“Ft-raportin arviointikriteerit kauhean monisanaisia, vaikeaselkoisia.”

"Kriteerit selkedmmiksi, ei niita tarvitse selittad kauheilla korulauseilla.”

“Ei ole tarkoitus, etta arviointiin menee 3 tuntia.”

"Koulun koulutuksissa arviointia hirveen vahén.”

"Koulutus olisi parempi jérjestéé Tyksin tiloissa eiké koululla.”

Muut asiat:

- Opiskelijat vaihtavat ohjaajaa/osastoa joko koko harjoittelun ajan jokaisen pai-
van puolessa valissa tai siten he ovat ensimmaiset 4 viikkoa toisella osastolla ja
seuraavat 4 viikkoa toisella osastolla.

- ICF on monelle osaston TF1 fysioterapeultille vieras kasite ja siihen kaivattiin

koulutusta.

"Kaikki eivéat ole padédsseet koulutukseen ICF:sta.”

"Opiskelijat tykkaéavaét siitd, ettd ovat saaneet valita harjoittelupaikkansa, joka

vaikuttaa selvéasti opiskelijan motivaatioon.”
Ohjausprosessia kehitettiin tyOkokouksessa tulleiden kehittdmisideoiden perusteella

sekad osastonhoitajalta jalkeenpain sahkopostilla tulleiden kehittdmisideoiden perusteel-

la, koska han ei paassyt osallistumaan tyokokoukseen.
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5.3 Opiskelijaohjausta kehitettdva osastolla TF1

Kyselyyn vastanneista 17/25 olivat taysin samaa mielta, ettd osasto TF1 haluaa kehit-
téda opiskelijaohjausta. Kyselyssa ja tyokokouksessa nousi esiin kehittdmistarpeita ja -

ideoita.

Fysioterapeuteista 11/18 haluaa lisdkoulutusta opiskelijaohjauksesta. Lisdkoulutusta
toivottiin erityisesti ohjaajan pedagogisiin taitoihin (mm. ohjauksen suunnitteluun, ohja-
usmenetelmiin sekd miten opettaa ja motivoida opiskelijaa), ICF:n kayttdon, opiskelijan
kirjaamisvaatimuksiin, palautteen antoon, arviointikdytantdon ja —tilanteeseen. Koulu-

tuksia toivottiin Tyksin tiloihin, eika niin paljon AMK:n tiloihin.

Numeerisiin arviointiperusteisiin kaivataan selkedmpia perusteita, koska ne koetaan
liian monisanaisiksi. Arviointi voi valilla menna "musta tuntuu” periaatteella. Opettajalta

kaivataan enemman tukea arviointiin.

Opiskelijaohjaukseen ei ole resursoitu ylimaaraista aikaa, vaan ohjaus tapahtuu tyén
ohella, jonka useampi vastaajista koki hankalaksi. Ajan resursointi opiskelijaohjauk-
seen on haastavaa, mutta sitd tulisi jatkossa kehittda. Ohjaajat haluaisivat tutustua
opiskelijan teoriatietoihin ja opetussuunnitelmaan paremmin, mutta toivat tdssakin asi-

assa esiin ajan riittamattomyyden.

Kyselyyn vastanneista 8/25 olivat taysin tai jonkin verran eri mieltd, ettd VSSHP:n in-
ternetsivuilla on selkeda kirjallista perehdytysmateriaalia fysioterapiaopiskelijalle (ka
3,68). Tavoitteena on, etta internetsivuille tuleva fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi

muuttaa tata mielipidetta parempaan suuntaan.

5.4 Fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi osastolla TF1

Fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi sisaltdd ohjatun harjoittelun perusosaamisen.
Seuraavassa on kuvattu opiskelijan ohjausprosessi 8 viikkon mukaan perustuen Tuija

Niekan kehittamaan malliin, kyselyyn ja tydkokoukseen.

Linkki fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessiin VSSHP:n internetsivuille

http://hoitoreitit.vsshp.fi/toimialueiden prosessit/P1/TF1/TF1 opiskelijaohjausprosessi

A-prosessi.htm
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opiskelija
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tavoitteista ohjaajan kanssa seka
okonaistavoitteista
osastonhoitajan kanssa

seuraa ohjaajan tyota potilaiden parissa ja saa
ensimmaiset potilaat ohjattaviksi

[

on tutustunut
opetussuunnitelmaan ja
teoriatietoihin

kertoo osaston

perehdyttaa osaston toimintaan

ja kouluttaa

harjoittelun

kirjaamista

tavoitteista toimintatavoistaan

kertoo omista ohjaus- ja

ottaa seuraamaan omaa tystaan potilaiden
parissa ja valitsee potilaat opiskeljan
ohjattavaksi

antaa suullista palautetta

infoista vastaavat

osastonhoitajan
hallinnollinen

merohdytys Kiriaamista

paakayttaja kouluttaa

osastonhoitaja keskustelee
opiskelijan kanssa
harjoittelun
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VIIKKO KAKSI

fysioterapia-
opiskelija

harjoittelun tavoitteet valmiit

osallistuu osastonhoitajan hallinnolliseen

perehdytykseen, hygienia- ja
elvytyskoulutuksiin

osallistuu potilaiden ohjaamiseen

valitsee 1. potilaan josta tekee ft-raportin

]

]

opiskelijaohjaaja/t

l

seuraa tavoitteiden
saavuttamista

ohjaa opiskelijaa potilaiden
ohjaamisessa

l

ohjeistaa tanittaessa ft-raportin
tekemisessa

antaa suullista palautetta

infoista vastaavat

osastonhoitajan

hallinnollinen

perehdytys
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VIIKKO KOLME

fysioterapia-
opiskelija

osallistuu potilaiden ohjaamiseen

on valinnut potilaan ft-raporttiin ja tydstaa
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opiskelijaohjaaja/t

ohjaa potilashoitoon
osallistumisessa

seuraa tavoitteiden saavuttamista

ohjeistaa tanittaessa ft-raportin
tekemisessa

antaa suullista palautetta

infoista vastaavat
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ohjaa itsenaisesti potilaita
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tyostaa ft-raporttia ja antaa valmiin raportin

ohjaajalle

opiskelija

valianviointi

antaa palautetta ohjaajlle

opiskelijaohjaajalt

ohjaa tanittaessa opiskelijaa
potilaiden ohjaamisessa

lukee valmiin f-raportin

seuraa tavoitteiden saavuttamista

antaa suullista palautetta

valianviointi

infoista vastaavat
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—>f ohjaa itsenaisesti potilaita

—»{ valitsee 2. potilaan, josta kirjoittaa ft-raportin

i

Il

opiskelijachjaajalt

kertoo osaston potilasryhmista ja opastaa
uuden osaston toimintaan ja tiloihin

ohjaa tanittaessa opiskelijaa potilaiden
ohjaamisessa ja ft-raportissa

seuraa tavoitteiden saavuttamista

antaa suullista palautetta
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opiskelijachjaaja/t

l

ohjaa tanvittaessa opiskelijaa potilaiden
ohjaamisessa ja ft-raportissa

seuraa tavoitteiden saavuttamista

antaa suullista palautetta
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VIIKKO SEITSEMAN

fysioterapia-
opiskelija

ohjaa itsenaisesti potilaita

tydstaa ft-raporttia ja antaa sen ohjaajalle
luettavaksi

opiskelijaohjaaja/t

+

ohjaa tanvittaessa opiskelijaa potilaiden
ohjaamisessa ja lukee valmiin ft-raportin

seuraa tavoitteiden saavuttamista

antaa suullista palautetta
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VIIKKO KAHDEK SAN

vastaa sahkéiseen

opiskelijachjaaja/t

ohjaa itsenaisesti potilaita ——> loppuarviointi opiskelijapalauttesseen ™ antaa palautetta ohjaajille
fysioterapia- £
opiskelija
keskustelee ja antaa palautetta
osastonhoitajalle harjoittelusta ja
oppimisprosessista
ohjaa tanittaessa opiskeljaa loppuaniointi ja kiriallinen
potilaiden ohjaamisessa antaa suullista palautetta (-

opiskelija-anviointi

infoista vastaavat

ja pyytaa
harjoittelusta kokonaisuutena

Kuvio 3. Fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi osastolla TF1.
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6 JOHTOPAATOKSET

Terveydenhuollon organisaatioiden ja toimintatapojen uudistaminen on vaikeaa. Jotta
uudistuksissa ja muutoksissa onnistuttaisiin, on I0ydettava tyon pohjimmaiseen tarkoi-
tukseen liittyvat, terveydenhuollon organisaatioiden sisdlla kehkeytyvat jannitteet ja
kaytettava niitd hyvaksi muutoksen pitkdjanteisena motiivina ja energiana. (Engestrom
2004, 71-72.) Opiskelijaohjaukseen panostetaan Tyksissad, joka on opetussairaala.
Fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi tulee tarpeeseen osastolle TF1 ja siksi tdman
opinnaytetydn tekemiseen oli helppo 16ytda motivaatio. Osaston TF1 fysioterapeutit ja
osastonhoitaja olivat innolla mukana tyon tekemisessa ja kiinnostuneita sen edistymi-
sestd. Taman opinnaytetyon tuloksena syntynyt valmis ohjausprosessi antaa raamit
opiskelijaohjaukseen ja naiden raamien sisalla on jokaisen ohjaajan mahdollista toteut-
taa persoonallisia toimintatapojaan.

"Mielesténi tdma opiskelijaohjausprosessin kehittdminen on todella hyvéa ajatus ja tar-
peellinen meille osastolle TF1 ohjauksen tietynlaiseen yhtenéistdmiseen. Toiveena,

etté persoonalliset toimintatavat huomioidaan.”

6.1 Ajatuksia opiskelijan kehittymisesta ja oppimisen tukemisesta

Opinnaytetydn kyselyn vastauksista tuli esiin mielenkiintoinen seikka, ettéd viiden (5)
vuoden fysioterapeutin tydkokemuksesta hypattiin suoraan 14 vuoden tyokokemuk-
seen. Yli puolella vastanneista oli yli 20 vuoden tyékokemus fysioterapeuttina ja jopa
viidelld (5) oli yli 30 vuoden tyokokemus, joka kertoo useamman fysioterapeutin olevan
elakeian kynnyksella. Tama kertoo tulevasta muutoksesta, kun tyontekijat jaavat elak-
keelle ja uusia fysioterapeutteja astuu tilalle. Elakditymiseen pitdd valmistautua hiljai-

sen tiedon ja vankan ammattitaidon siirtamiselld osaston muille fysioterapeuteille.

Kyselyyn vastanneista fysioterapeuteista vain alle puolet oli osallistunut koulutuksiin
opiskelijaohjauksesta. Opiskelijaohjauskoulutuksiin osallistuneiden maaran tulisi olla
suurempi kuin alle puolet kyselyyn vastanneista fysioterapeuteista, koska jokaisen fy-
sioterapeutin pitdisi osata ohjata opiskelijoita opetussairaalassa. Tama asia jaa mieti-
tyttdmaan. Onko kaikille kuitenkin tarjottu mahdollisuutta koulutuksiin opiskelijaohjauk-
sesta vai jarjestetaanko koulutuksia niin harvoin, etteivat kaikki ole paasseet koulutuk-

siin? Yli puolet vastanneista fysioterapeuteista toivoivat lisdkoulutusta opiskelijaohjauk-
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sesta. Tamakin jaa mietityttamaan? Miksi 7/18 ei toivonut lisdkoulutusta? Kokivatko
nama seitseman (7) etteivat halua tai tarvitse lisdkoulutusta opiskelijaohjauksesta?
Eldkeidn kynnyksella olevilla fysioterapeuteilla ei ehka riitd enaa kiinnostusta koulutuk-
siin. Fysioterapia kehittyy koko ajan ja koulussa opetettavat asiat muuttuvat sen muka-
na ja siksi myos opiskelijaohjaajien tulisi olla tietoisia naistd muutoksista. S&anndlliset
koulutukset opiskelijaohjauksesta olisivat tarkeita ja tarpeellisia ja jokaisella Tyksin fy-

sioterapeutilla pitaisi olla motivaatiota ja mielenkiintoa koulutuksiin.

Tulevaisuudessa opiskelijaohjauksen koulutuksia toivottiin Tyksin tiloihin, jolloin niihin
voisi mahdollisesti osallistua useampi fysioterapeutti kerrallaan, mutta talléin ne eivat
saisi olla koko paivan koulutuksia. Koulutuksen sisallosta voisi jatkossa pitaa yhteisia
palavereja AMK:n opettajien kanssa. Tassa linkkina voisi toimia esimerkiksi AMK:n

Tyksissa toimiva kliininen hoitotyon opettaja.

Useimmat teokset ja tutkimukset mita luin kuntoutuksen YAMK opintojen aikana koros-
tivat mydnteisen tyopaikkailmapiirin merkitysta opiskelijan oppimisessa ja mydskin
tyontekijoiden viihtyvyydessa ja tyon tehokkuudessa. Taman opinnaytetydn kyselysta
selviaa, etta ilmapiiri osastolla TF1 koettiin paaasiassa hyvaksi. Tata hyvaa ilmapiiria

on tarkeaa yllapitaa jatkossakin.

Kyselyn avoimessa kommentti- ja palautekentassa ja tyokokouksessa tuli esiin ajan
rittdmattdmyys opiskelijaohjauksessa. Opiskelijaohjaukseen ei ole resursoitu fysiotera-
peuteille ylimaaraista aikaa, vaan kaikki ohjaus tapahtuu oman tyon ohella. Tama voi
kiireisina aikoina olla todella stressaavaa ohjaajalle ja myo6s opiskelijaohjaus karsii vais-
tamatta. Asioita, joista ensimmaisena tingitdan ajanpuutteen vuoksi ovat opiskelijan
teoriatietoihin ja opetussuunnitelmaan tutustuminen. Tama nakyi selvasti kyselyn vas-
tauksista. Tama ajan resursointi opiskelijaohjaukseen tulee varmasti jatkossakin ole-
maan ongelma, koska siihen tuskin voidaan jatkossakaan resursoida erikseen aikaa.
Fysioterapiaopiskelijoiden opetussuunnitelman I6ytyminen Turun AMK:n internetsivuilta
voi olla vaikeaa ja aikaa vievaa, joten VSSHP:n internetsivuille tulevaan fysiotera-

piaopiskelijan ohjausprosessiin tulisi tehda suora linkki opetussuunnitelmaan.

Opiskelijaohjauksen arviointikdytantéon ei oltu kyselyn perusteella tyytyvaisia. Fysiote-
rapeutit pohtivat arviointikdytantéa monelta kantilta. Osa mietti sitd, jos arvioinnin voisi
muuttaa numeerisesta hyvaksytty/hylatty tyyppiseksi. Moni koki numeerisen arvioinnin
koostuvan liikaa "musta tuntuu” periaatteella. Arvioinnissa suurimmaksi ongelmaksi

koettiin pedagogisten taitojen puute, kun ei ole kunnon koulutusta arvioinnista. Taman
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lisdksi arvioinnin kriteerit ja ohjeet koettiin liian epaselviksi ja monisanaisiksi. Ohjaaval-
ta opettajalta haluttin enemman tukea arviointiin, ettei ohjaavalle fysioterapeutille jaa
likaa vastuuta. Huono numero harjoittelujaksolta voi kuitenkin vaikuttaa opiskelijan
loppuelamaan negatiivisesti ja ohjaavan fysioterapeutin vastuu tuntuu tadssa kohtaa

joskus liian suurelta.

Opiskelijan loppuarvioinnista tuli kyselyssa esiin mielenkiintoinen seikka. Opiskelijoista
viisi (b) vastaaja seitsemasta (7) oli taysin samaa mielta, ettd opiskelijan loppuarvioin-
tiin valmistaudutaan huolellisesti, kun taas vain puolet fysioterapeuteista olivat taysin
samaa mieltd. Tassa herda kysymys, ettd miksi? Onko mahdollisesti valmistautumi-
seen jaava aika riittamaton? Vai onko ohjaajan mielenkiinto loppuarviointiin valmistau-

tumisessa riittdmaton? Vai onko se mahdollisesti joku muu syy.

6.2 Ajatuksia ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistamisesta

Opiskelijan ja ohjaajan toimiva yhteistyé mainittiin useassa kirjallisuuslahteessa erittain
tarkeaksi elementiksi harjoittelun onnistumisessa ja ammatillisten valmiuksien kehitty-
misessa. Joissakin lahteissa se nostettiin jopa tarkeimmaksi seikaksi. Osastolla TF1
tama toimii hyvin, ainakin kyselyn perusteella. Toimivaan yhteistydhon vaikuttaa paljon
opiskelijan motivaatio sekd ohjaajan ja opiskelijan henkilokemiat. Mielestani jokaisen
ohjaajan on tarkea tiedostaa toimivan yhteistyon suuri merkitys koko harjoittelun onnis-
tumiselle. (Jokelainen 2013, 31-32; Kajander-Unkuri 2015, 5; Vesterinen 2002, 41.)

Kyselyn mukaan vain 10 fysioterapeuttia oli tdysin samaa mielta, ettd opiskelijat saavat
tarpeeksi seurata ohjaajan tydskentelya potilaiden parissa. Tdma asia on mielenkiintoi-
nen, koska ohjaava fysioterapeutti pystyy itse vaikuttamaan siihen miten paljon opiske-
lija saa seurata ohjaajan tydskentelya potilaiden parissa. Toisaalta ohjaaja on voinut
ajatella kysymyksen niin, ettd jos ohjattavia potilaita on kaiken kaikkiaan liian vahan,
jolloin opiskelija ei paase riittavasti seuraamaan ohjaajan ty6skentelyd. Samaa asiaa
sivuten vain 9 fysioterapeuttia oli tdysin samaa mieltd, ettéd opiskelija saa riittdvasti to-
teuttaa potilaan fysioterapiaa itsenaisesti. Tassakin vastaukseen saattaa vaikuttaa poti-
laiden maara. Jos osastolla ei ole harjoittelujakson aikana tarpeeksi ohjattavia potilaita,
niin silloin opiskelija ei saa toteuttaa riittavasti potilaan fysioterapiaa itsenaisesti. Tama
on akuuttisairaalan elamaa, koska potilaiden maara voi paivittain, viikoittain ja kuukau-

sittain vaihdella paljonkin. Opiskelijan ammatillisten valmiuksien kannalta oltiin kuiten-
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kin sitd mielta, etta opiskelijan tulee saada omia ohjattavia potilaita jo heti ensimmai-

sesta viikosta lahtien, koska kyse on kaytanndn harjoittelusta ja vain "tekemalla oppii”.

6.3 Opinnaytetydn luotettavuus ja eettisyys

Pietarisen (1999) mukaan tutkijan kahdeksan eettistd vaatimusta ovat alyllisen kiinnos-
tuksen vaatimus, tunnollisuuden vaatimus, rehellisyyden vaatimus, vaaran eliminoimi-
nen, ihmisarvon kunnioittaminen, sosiaalisen vastuun vaatimus, ammatinharjoittamisen
edistdminen ja kollegiaalinen arvostus (Muukkonen 2010, 16). Nama vaatimukset pi-
dettiin koko ajan tyon taustalla mielessa. Tassa opinnaytetydssa yllamainitut asiat to-
teutuvat. Opinnaytetyon aiheeseen oli aito kiinnostus, koska sen tekeminen edesauttaa
myds tekijan omaa fysioterapia tydtad Tyksissa. Opinnaytety6 tehtiin rehellisesti ja tun-

nollisesti. Ty6 tehtiin ohjeiden mukaisesti ja siihen ei tullut plagiointia.

Opinnaytetydn vaarat ja riskit pyrittiin estamaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
Vaaroja olivat ajanpuute ja aikataulutus, jotka osoittautuivat onnistuvan kuitenkin lahes
taydellisesti. Muita vaaroja olivat kyselylomakkeen sopivuus ja oikeanlaisten kysymys-
ten tekeminen. Suurin osa kysymyksista osoittautui erittdin hyviksi ja oikeanlaisiksi,
joka selvisi kyselyn tuloksia analysoidessa ja opiskelijan ohjausprosessia tehdessa.
Naiden lisaksi opinnaytetydn vaaroja olivat lahdekirjallisuuden laajuus ja niiden oikean-
lainen kayttd. Lahdekirjallisuuden etsimiseen kaytettiin paljon aikaa ja uskoisin, etta
parhaat lahteet juuri tdahan opinnaytetydohon Ioydettiin. Viimeisena vaarana olivat tekni-
set ongelmat, joita jonkin verran matkan varrella olikin, mutta onneksi suhteellisen va-

han ja niistakin selvittiin kunnialla.

Opinnaytety6ta tehdessa kunnioitettiin ihmisarvoa ja esimerkiksi kyselylla saadut tulok-
set olivat tdysin samanarvoisessa asemassa riippumatta siita oliko kyselyyn vastannut
valmis fysioterapeutti vai opiskelija. Tutkimustuloksia tulkittiin ja kaytettiin eettisesti.
Opinnaytetyolla edistettin ammatinharjoittamista ja sen avulla edistettin myds tutki-
muksen tekemisen mahdollisuuksia. Kollegiaalisuuden arvostus nakyi muun muassa
siina, etta kaikilta saatu palaute otettiin vastaan ja sen avulla pyrittiin tekem&an opin-

naytetyosta entistakin parempi.

Kehittamistyota johtava oli vastuussa kaikista siihen liittyvistd menettelytavoista ja eet-
tisia kysymyksia koskevista ratkaisuista. Vastaan ei tullut ratkaisemattomia tai vaikeita

eettisia ongelmia. Tutkimusty6ta tehtiin niin, etta kehittamistydn rehellisyytta ei vaaran-
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nettu. Kaikki tutkimustyo toteutettiin patevasti, objektiivisena, tieteellisena kehittdmis-
tyona. Tutkimuksen suunnittelussa, toteuttamisessa ja raportoinnissa ei ollut minkaan-
laista vaaristymaa ja se oli mielestani objektiivinen. Tutkimuskyselyyn osallistujat olivat
taysin selvilla tietojenkeraamistekniikasta seka siitda missa maarin osallistujat jaivat ni-
mettomiksi ja tiedot luottamuksellisiksi. Taman liséksi heilla oli oikeus kieltdytya osallis-
tumasta. Kaikki tutkimusraportit ovat vapaasti saatavilla olevia julkisia asiakirjoja. Kehit-
tamistyon taustavoimista, tarkoituksesta ja vastuullisista tutkijoista tehtiin ja tehdaan
selkoa kaikissa tutkimukseen liittyvissa julkaisuissa. Kaikista tutkimuksessa kaytetyista
l&hteista laadittiin taydellinen ja tdsmallinen luettelo. Alkuperdisdokumentit ovat aina
pyydettdessa saatavilla. (Hannikainen 1992, 119-126.) Kyselytutkimuksen tuloksista
tuli my6s havaintoja, jotka eivat olleet positiivisia ja ne pyrittiin kirjoittamaan opinnayte-
tydhon ja tulevaan prosessiin oikealla tavalla. Kyselytutkimukset havitetdan kehittamis-
tydn valmistumisen jalkeen asianmukaisesti ja siitéd informoidaan tutkimusluvan anta-

jaa.

6.4 Yhteenveto opinnaytetyon tuloksista

Kun tutkimuksen tuloksia verrataan Jokelaisen vaitdskirjan tutkimustuloksiin niin erityi-
sesti esiin nousee optimaalisien resurssien tarkeys toimivassa opiskelijaohjauksessa.
Ajallisten resurssien puute tai heikkous nakyi opinnaytetyon tutkimustuloksissa. Ajalli-
siin resursseihin pitaisi ehdottomasti saada muutosta, mutta valitettavasti talla hetkella
tulevaisuus nayttdad edelleen heikolta niiden suhteen. Jokelaisen tutkimustuloksissa
korostui myos opiskelijaohjaajien tasokas koulutus ja patevyys pedagogisissa taidoissa
ja nama ohjaajien pedagogiset taidot olivat opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan
osastolla TF1 suhteellisen heikolla pohjalla. Tahan pitaa jatkossa ehdottomasti panos-
taa ja siihen on tulevaisuudessa mahdollista saada kehitysta, mutta se pitaa ottaa to-

sissaan tyon alle. (Jokelainen 2013, 7.)

Yhtenevaisyyksia 16ytyi Jokelaisen vaitoskirjasta ja tdman opinnaytetyon tuloksista,
koska molemmissa korostui muun muassa harjoittelupaikan mydnteinen ilmapiiri.
Opinnaytetydn tuloksista nakyy, ettd osastolla TF1 on toimiva, kannustava ja myontei-
nen opiskelijaohjauksen ilmapiiri. Jokelaisen vaitdskirjan ja taman opinnaytetyon tulok-
set tukivat toisiaan, vaikka kaikki osa-alueet eivat taysin toteutuneetkaan osastolla TF1.
Kehitettaviin asioihin pitda tulevaisuudessa puuttua ja panostaa niin hyvin kuin se on

mahdollista, kun taas toimivia osa-alueita pitaa vaalia ja yllapitda. (Jokelainen 2013, 7.)
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Kannustava oppimisymparistd mahdollistetaan ohjaajan tuntiessa opiskelijan opetus-
suunnitelman seka harjoittelujakson toteutuksen hyvalla suunnittelulla, jolloin taataan
opiskelijalle riittdvasti oppimismahdollisuuksia. Opiskelijoiden ohjaajat tuntevat ohjatta-
vien opiskelijoiden opetussuunnitelman tavoitteet lilan heikosti. Tama olisi kuitenkin
hyvin tarkeaa, jotta ohjaajat tietaisivat tarkalleen mita asioita opiskelijoiden tulee oppia
harjoittelujakson aikana. (Jokelainen 2013, 31; Luojus 2011, 161.) Tdman opinnayte-
tyon kyselytutkimuksen vastauksissa tuli esiin opiskelijaohjaajien opetussuunnitelman
puutteellinen tuntemus osastolla TF1. Tassa kohtaa opiskelijaohjaajat vetosivat ajan
puutteeseen. Kiriittisesti ajateltuna uskoisin tahan kuitenkin jossakin valissa I6ytyvan
aikaan, mutta opetussuunnitelmaan tutustuminen on todennakdisesti ollut hankalaa,
kun ei ole tarkalleen tiedetty mistd sen I0ytaa. Opetussuunnitelmaan pitaa 16ytya hel-
posti ja nopeasti internetlinkki sekd selkeat ohjeet opetussuunnitelman tulkitsemiseen.
VSSHP:n internetsivuille tydstetysta fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessista 0ytyy

nyt suora linkki opetussuunnitelmaan.

Opinnaytetydn vastauksista hieman ristiriitaiseksi jai se, ettd seitseman (7) vastaajaa
18 vastaajasta ei toivonut lisakoulutusta opiskelijaohjakusesta, mutta silti kuitenkin
useampi toi esiin pedagogisten taitojensa heikkouden kyselytutkimuksen avoimessa
kentdssa seka tyokokouksessa. Taman lisaksi arviointikdytannon toimivuuteen oltiin
fysioterapeuttien keskuudessa tyytymattomia. Joten eikd silloin koulutusta kaivata ai-

nakin pedagogisten taitojen kehittdmiseen ja opiskelija-arvioinnin kehittamiseen?

Yhteenvetona tuloksista voidaan todeta, ettd opinnaytetyon tuloksena syntyi fysiotera-
piaopiskelijan ohjausprosessi, jonka avulla kehitettiin harjoittelun ohjausta ja sen yh-
denmukaisuutta. Opinnaytetyd palvelee opiskelijaa, opiskelijan ohjaajia seka opettajaa.
Opiskelijan kehittyminen ja oppimisen tukeminen sekd ammatillisten valmiuksien ja
ammatti-identiteetin vahvistaminen toteutuvat osastolla TF1 paaosin erittdin hyvin.
Opiskelijan kehittymista ja oppimisen tukemista tulee kehittda osastolla TF1 erityisesti
ohjaajien pedagogisella koulutuksella seka arviointikdytannon selkeyttdmisella. Opiske-
ljan ammatillisten valmiuksien ja ammatti-identiteetin vahvistamista tulee kehittaa
osastolla TF1 muun muassa suunnittelemalla ja kehittdmalla koulutuksia ohjaajan mo-
nipuolisista ohjausmenetelmista. Taman lisdksi ohjaajien pitdd panostaa opiskelijan

tukemiseen stressaavissa tilanteissa.

Jatkossa olisi tarkeda selvittdd onko opiskelijaohjaukseen kaytettdva aika riittava ja jos
ei, niin miten sita olisi mahdollista lisata. Vai onko sitd lainkaan mahdollista lisata? Ja

jos sita ei ole mahdollista lisata, niin mitka opiskelijaohjauksen osa-alueet ovat kaikkein
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tarkeimmat toteuttaa ohjausaikana? Taman lisaksi olisi tarkeda selvittda miten koulun
ja sairaalan yhteisty6ta ja koulutuksia voitaisiin lisata ja kehittda? Tulevaisuudessa olisi
mielenkiintoista myos tietdd onko fysioterapiaopiskelijan ohjausprosessi ollut hyddylli-

nen ja tarpeellinen? Nama ovat ajatuksia ja ideoita jatkotutkimus ja —kehittamistdihin.
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Perehdytyssuunnitelmamalli

Perehdytyssuunnitelma (malli)

Perehtyja:
Perehdytyksen vastuuhenkild:
AIHE PEREHDYTTAJA AJANKOHTA TOTEUTUNUT | SEURANTA, KOMMENTIT (ajankohta,
kylla/ei toteutuksen onnistuminen, lisatiedon
tarve, muut tarvittavat toimenpiteet jne.)
esim. kolmen
YLEISPEREHDYTYS ensimmaisen viikon
aikana itsenaisesti
tutustuen
VSSHP organisaatio ja yhteiset Moadle yleisperehdytys-
pelisdanndt materiaali

Palvelussuhdeasiat ja palkanmaksu | Moadlen yleisperehdytys-
materiaali

Taydennyskoulutuksen periaatteet | Moadlen yleisperehdytys-

materiaali

Vapaat ja muut poissaolot Moadlen yleisperehdytys-
materiaali

TyGturvallisuus Moadlen yleisperehdytys-
materiaali

Potilasturvallisuus Moadlen yleisperehdytys-
materiaali

Hygieniachjeet Moadlen yleisperehdytys-
materiaali

Yhteistoiminta Moadlen yleisperehdytys-
materiaali

Suoritetut luvat, kortit, kurssit:

* Telus

* Potilasturvallisuus yarkkok.
* lQVa

* _jne.

Sovellusten kaytdn opastus:
*  Outlook — sdhkdposti ja
kalenteri




Perehdytyssuunnitelma (malli)

Perehtyja:

Perehdytyksen vastuuhenkild:
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AIHE

PEREHDYTTAJA

AJANKOHTA

TOTEUTUNUT
kylla/ei

SEURANTA, KOMMENTIT (ajankohta,
toteutuksen onnistuminen, lisatiedon
tarve, muut tarvittavat toimenpiteet jne.)

* tapahtumailmoitus

* tapaturmailmoitus

* tdydennyskoulutuksen
seurantaohjeima

Yleisperehdytystilaisuus

TOIMI-, PALVELU- JA
TULOSALUEKOHTAINEN
PEREHDYTYS

Esittely
* organisaatiorakenne
* vastuuhenkilét
* tavoitteet
* vastuualueet ja prosessit
*  kokouskaytannét (TPD)
* péaatoksentekotavat

Tapaamiset tyStovereiden kanssa ja
heidén tehtaviensa esittely

Laatuasiat

Yhteistyotahot (henkilét, sijainnit
yms.)

Tyo- ja sosiaalitilat

* omat tilat
* pukuhuoneet ja
suocjavaatteet
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Perehdytyssuunnitelma (malli)

Perehtyja: :
Perehdytyksen vastuuhenkilo: OENTUIGA SNEANDS STURY ARDIDE
AIHE PEREHDYTTAJA AJANKOHTA TOTEUTUNUT | SEURANTA, KOMMENTIT (ajankohta,
kylla/ei toteutuksen onnistuminen, lisatiedon
tarve, muut tarvittavat toimenpiteet jne.)
* huolto

* hairidtilanteet

Henkildkohtaiset suojaimet

Tydasennot ja likkeet

Oman tehtivan riskitekijat

Perehdytyssuunnitelma (malli)
Perehtyja: ! UOMEN SA ‘
Perehdytyksen vastuuhenkilo: ' KA el

AIHE PEREHDYTTAJA AJANKOHTA TOTEUTUNUT | SEURANTA, KOMMENTIT (ajankohta,
kylla/ei toteutuksen onnistuminen, lisatiedon
tarve, muut tarvittavat toimenpiteet jne.)

Puhelimen kayttd (sisdinen &

ulkoinen)

Jatehuolto

TEHTAVAKOHTAINEN

PEREHDYTYS

Ammatillinen yleisperehdyty Moadlen ammatillinen
yleisperehdytysmateriaali

Omat tehtavat ja tydohjeet

Vastuualueet ja padtantavalta

Oman tydn tavoitteet ja laatu

Oman tydn merkitys
palvelukokonaisuuteen,
yhteistyStahot

Koneet, laitteet, valineet,
tietojarjestelmat
*  kayttoohjeet
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Kyselytutkimus

FYSIOTERAPIAOPISKELIJAN OHJAUSPROSESSI TP1 ASIANTUNTIJAPALVELUJEN
FYSIOTERAPIAN OSASTOLLA TF1.

Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa osaston TF1 opiskelijaohjauksen eri osa-alueiden toteutumista. Vastaamalla kyselyyn voit vaikuttaa
opiskelijachjauksen ja harjoittelun kehittamiseen.

1. Ammattinimeke *

() fysioterapeutti/osastonhoitaja
() fysloterapeuttiopliskelija

Jos olet fysioterapeuttiopiskelija siirry kysymykseen 8
2. Tybkokemus fysi inawv ina

p

3. Tyokokemus tyksissa fysioterapeuttina vuosina

P

4. Kuinka pitkd kokemus sinulla on opiskelijoiden ohjaajana toimimisessa vuosina?

5. Oletko osallistunut koulutuk iskelijoiden ohjauk ?
(O kyla

(en

6. Haluaisitko lisdkoulusta opiskelijoiden ohjauksesta?

[ kylia
Oen

7. Mihin asioihin haluaisit lisdkoulutusta opiskelijan ohjauksesta?
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OPISKELIJAN KEHITTYMINEN, OPPIMISEN TUKEMINEN JA AMMATILLISTEN VALMIUKSIEN VAHVISTAMINEN
Valitse mielipidettdsl parhaiten vastaava vaittama toteutumisesta
OPISKELIJAN KEHITTYMINEN, OPPIMISEN TUKEMINEN JA AMMATILLISTEN VALMIUKSIEN VAHVISTAMINEN
Valitse mielipidettds! parhaiten vastaava vaittama toteutumisesta

Enosaa Taysineri Jonkin verran Jonkin verran Taysin samaa

sanoa mielta eri mielta samaa mielta mielta

8. VSSHP:n Internetsivullla on selkeaa kirjallista ~ —~ ~ —~ —~
perehdytysmateriaalla fysioteraplaopiskelijalle o O o o O
9. Opiskelijalla on nimetty ohjaaja ohjatussa harjoittelussa O O O O O
10. Ohjaaja tutustuu opiskelijan opetussuunnitelmaan ennen 0O 0 0 ) 0O
ohjatun harjoittelun alkua 7 -/ -/ -/ -/
11. Ohjaaja tutustuu opliskelijan teoriatietolhin liittyen tulevaan 0O 0O 0O 0O 0O
harjoitteluun -/ -/ -/ -/ /
12. Ohjaaja ja opiskelija keskustelevat yhdessa harjoittelun 0O 0 0 0O 0O
tavoitteista -/ -/ O/ U

13. Osastonhoitaja ja opiskellja keskustelevat yhdessa 0O 0O 0O 0O 0O
harjoittelun tavoitteista -/ -/ -/ / O/
14, Opiskelija saa perehdytyskortin, joka tukee opiskelijaa I 0O 0O ) O
perehtymaan -/ / -/ / O/
15. Opiskellja saa riittavaa perehdytysta tyoyksikan tilolhin O O O O O
16. Opiskelija saa riittavaa koulutusta potilaan hoidon ~ ~ ~ ~ —~
kirjaamisesta o o o ) O
17. Opiskelija saa koulutuksen elvytysvastaavalta O O O O O
18. Opiskelija saa koulutuksen hygieniavastaavalta Q Q Q C’ Q
19. Opiskelija suorittaa tietosuoja- ja turvakoulutuksen 0O 0O 0O 0O O
harjoittelun alkana -/ -/ -/ (P O
20. Opiskelljan ohjaukseen on varattu tarpeeks| alkaa O O O O O
21. Oplskelijan ohjaus koetaan tarkeaksi osaksl fysioterapeutin 0O 0O 0O 0O 0O
tyota / / / W, P,

K tteja edelld oleviin vadittdmiin
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HALLINNOLLISET JA YHTEISOLLISET TEKIJAT
Valitse mielipidettds! parhaiten vastaava vaittama toteutumisesta
HALLINNOLLISET JA YHTEISOLLISET TEKDJAT
Valitse mielipidettds! parhaiten vastaava vaittama toteutumisesta

En osaa Taysin erl  Jonkin verran erl Jonkin verran samaa Taysin samaa

sanoa mielta mieltd mieltd mielta
22. Opiskelija koetaan tydyhtelson voimavarana O O O O O)
23. Osastolla vallitsee opiskeljamyonteinen iImapliri O O O O O
24, Ohjaaja sitoutuu opiskelljan ohjaukseen O O O O O
25. Oplskelijan ja ohjaajan yhteistyd on saumatonta ‘; ) 1\:) 1;) ';) 1;/.
glf;('a gglskellja on motivoitunut oppimaan harjoittelun O ~ O ~ O
27. Oplskelijaa tuetaan vuorovalkutuksessa 0O 0O 0O 0O 0O
tyoyhteisossa A A e e ~
igllllgr‘\)cl)sl::ilgtaa saas?o?sstaastonholtajalta tarvittavaa tietoa O @) @) O O
29, Opliskellja saa osallistua Tyksin iimalsiin koulutuksiin O O O O O

Kommentteja edelld oleviin vaittamiin




OHJAAJIEN PATEVYYS PEDAGOGISISSA TAIDOISSA
Valitse mielipidettasi parhalten vastaava vaittama toteutumisesta
OHJAAJIEN PATEVYYS PEDAGOGISISSA TAIDOISSA
Valitse mielipidettdsi parhaiten vastaava vaittama toteutumisesta

30. Opliskelija saa seurata tarpeeksl ohjaajan tyoskentelya
potilaiden parissa

31. Ohjaaja kertoo opiskelijalle riittavasti oman osastonsa
potilasryhmista

32. Opiskelija saa riittavasti toteuttaa potilaan fysioteraplaa
Itsenaisesti

33. Opiskelija osallistuu potilashoitoon viimeistaan toisella
harjoitteluviikolla

34. Opiskelija saa omia potilaita holdettavaksi

35. Oplskelijaa saa palautetta tyoskentelystaan saannollisin
valliajoin suullisesti harjoittelujakson alkana

36. Opiskelijalle perustellaan ohjaajan toimintatapoja
37. Oplskelijaa tuetaan stressaavissa tilanteissa

38. Ohjaaja seuraa opiskelijan tavoitteiden saavuttamista riittavan
usein

39. Olen tyytyvainen arviointikaytantéon

40. Arviointitilanteet ovat toimivia

41. Opiskelija saa valiarvioinnin

42. Opiskelijan loppuarviointiin valmistaudutaan huolellisesti
43. Opiskelija saa kirjallisen arvioinnin harjoittelujaksolla
44, Ohjaaja saa opiskelljalta palautetta

45. Opiskellja vastaa sahkoiseen laatupalautteeseen harjoittelun
lopulla

46. TF1 osasto haluaa kehittda opiskelijan ohjausta

edelld oleviin vaittimiin
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Kyselylomakkeen saate

ARVOISA VASTAAJA

Taman kehittamistydn tarkoituksena on kehittda Tyksin osaston TF1 fysioterapiaopis-
kelijoiden laadukasta ja turvallista koulutusohjelmaan kuuluvaa ohjattua harjoittelua.
Kehittamistydn tuloksena syntyvan prosessin avulla kehitetaan harjoittelun ohjausta ja
sen yhdenmukaisuutta. Tavoitteena on suunnitella fysioterapiaopiskelijan ohjauksen
prosessimalli osastolle TF1, joka tulee Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin internetsi-
vuille ohjaavien fysioterapeuttien, opiskelijoiden, ohjaavien opettajien ja muiden ohja-
usprosessista kiinnostuneiden saataville.

Kysely toteutetaan Webropol® - kyselynd ja lahetetdan kaikille Tyksin osaston TF1
fysioterapeuteille ja Turun ammattikorkeakoulun tdmanhetkisille opiskelijoille, jotka suo-
rittavat parhaillaan tai ovat suorittaneet ohjatun harjoittelujakson Tyksissa. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista ja siihen vastataan nimettdmana. Kysymykset on laadit-
tu niin, etta vastauksista ei selvid vastaajan henkil6llisyys. Kyselyn tekemiseen on saa-
tu Tyksilta organisaation vaatima tutkimuslupa.

Opinnaytetydn tulokset raportoidaan kevaalla 2016 avoimessa esittely- ja koulutustilai-
suudessa Tyksissa. Valmis opinnaytetyd julkaistaan myds Theseus-tietokantaan. Ta-
man lisdksi valmiista prosessista tiedotetaan ja lahetetaan internet-linkki Turun AMK:n
fysioterapeuttikoulutuksen harjoittelukoordinaattorille ja kaikille Tyksin fysioterapiaosas-
tojen osastonhoitajille. Nain kaikilla on mahdollisuus kayda tutustumassa uuteen pro-
sessimalliin.

Tydskentelen fysioterapeuttina Turun vyliopistollisessa keskussairaalassa (Tyks) ja
opiskelen Turun AMK:ssa kuntoutuksen koulutusta (ylempi AMK). Opintoihini kuuluu
opinnaytetyd, johon tama kysely liittyy.

Vastaamalla kyselyyn voit vaikuttaa ohjatun harjoittelun kehittdmiseen. Pyydan Sinua
ystavallisesti vastaamaan huolellisesti lomakkeen jokaiseen kysymykseen. Vastaa ky-
selyyn 6.11.2015 mennessa.

Kiitos vastauksestasi! Ohjaajat:

Janina Vahalahti Paivi Makila

Opiskelija, Sosiaali- ja terveysalan Lehtori, Turun Amk
Ylempi AMK-tutkinto, Kuntoutus paivi.makila@turkuamk.fi
p. 0408387105

janinavahalahti@hotmail.com Tiina Tarr

VSSHP:n opetuskoordinaattori
tiina.tarr@tyks.fi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Janina Vahalahti
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Opiskelijan perehdytyskortti

Opiskelijan perehdytyskortti

Organisaation nimi:
Varsinais- Suomen sairaanhoitopiiri ky

Turun yliopistollinen keskussairaala

Tyoyksikko:
TP1B Fysioterapia, osasto TF1

TP1 Asiantuntijapalvelut

Opiskelijan perehdytyskortti:

Taman perehdytyskortin tarkoituksena on tukea opiskelijaa perehtymaan TP1B /TF1
fysioterapiaan. Opiskelijana olet itse velvollinen huolehtimaan siita, etta kortissa maini-
tut asiat kdydaan lapi harjoittelujakson aikana.

Opiskelijan nimi:

Perehdytyssuunnitelman sisalté

Opiskelijan velvollisuudet:

- antaa lahtétasokuvaus ohjaajalle

- antaa harjoittelun tavoitteet ohjaajalle

- huolehtia tydvuorolistan asianmukaisesta tayttamisesta

- huolehtia palautteen saamisesta ja arvioinnista

- huolehtia harjoittelun aikana omasta hyvinvoinnistaan

- huolehtia opiskelijaohjauksen laatukyselyn tayttamisesta harjoittelun loputtua
- huolehtia poissaolojen ilmoittamisesta ja korvaamisesta

- huolehtia siita, etta tydskentelee riittavasti omien ohjaajiensa kanssa

Osaston henkilokunnan yleinen esittely

- henkilokunnan esittely
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Henkilokunnan toimenkuva

- osastonhoitaja

- oman ohjaajan rooli

- fysioterapeutin tehtavat

- toimintaterapeutin tehtavat
- osastonsihteerin tehtavat
- laitoshuoltajan tehtavat

Osaston / tydyksikon tilojen esittely

Osaston / tyoyksikon paivéjarjestys

- tydajat

- osastokokoukset

- yhteistyokokoukset
- yhteistoiminta

Potilas

- vaitiolovelvollisuus

- salainen potilas

- osaston esittely

- ruokailut

- perheenjasenten vierailut

- puhelinten ja potilaskutsujarjestelmien kaytto

Terapiaty6

- terapiaty6ta ohjaavat arvot ja eettiset periaatteet
- terapiaprosessit

- potilasohjeet

- muut terapiaohjeet

- potilas- ja ty6turvallisuus (HaiPro jne)

- potilaspalaute

- potilasasiapaperit

- keskeisimmat potilasryhmat ja terapia

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ja Turun yliopistollisen sairaalan esittely

- VSSHP / Tyks organisaatio

- toimi- ja palvelualueet

- strategia, arvot

- TYKS toiminta

- (Internetin perehdytyssivut ja Moodlen perehdytysmateriaali)
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Toiminta hatatilanteissa (elvytysvastaava perehdyttaa)

- elvytys
- elvytysvalineet
- muut hatatilanteet

ATK- ohjelmien kayttd

-  Miranda

- Oberon

- PhysioTools
- Effector

Hygienia sairaalatyossa

- hygieniavastaava perehdyttaa

Palo- ja pelastustoiminta

- elvytysvastaava perehdyttaa

Yhteistyoyksikot

- vuodeosastot ja poliklinikat

- fysioterapian muut osastot KIR5B, R93X, R23C
- asiantuntijapalveluiden muut yksikot

- kuntoutusosasto

- apuvalineyksikko

- huolto ja tekniikka



