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Toiminnallisen opinnéytetyon aiheena oli kotihoidon kehittdminen tutkimalla asioita,
joita kotihoidossa tydskentelevén sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen on hyvé
tietdd mennesséédn kotikaynnille romanivanhuksen kotiin. Opinnéytetytssa aineiston-
keruun yhteydessa tutkittiin my6s asioita, joita romanikulttuurin omaava asiakas toi-
voisi hoitajan huomioivan tullessaan kotikaynnille. Toiminnallisessa opinnédytetydssa
pohdittiin myos seikkoja, joilla varmistettaisiin laadukas ja asiakaslahtdinen palvelu
ja palvelutarpeen arviointi romanikulttuurin omaavalle vanhusasiakkaalle. Tutkimuk-
sen osaongelmia oli 1) vahainen romanikulttuurin tuntemus kotihoidossa, 2) kulttuurin
tuomien erityispiirteiden huomioiminen, 3) tasa-arvoisen ja syrjiméttoman kohtelun
takaaminen ja 4) asiakaslahtoisyyden toteutuminen romaniasiakkailla. Opinnaytety6
tehtiin syksyn 2015 ja kevaan 2016 vélisend aikana.

Opinnaytetyon teoreettisina ldhtokohtina késiteltiin romanien historiaa, romanikult-
tuuria ja siitd nousevia erityispiirteitd. Tassa osuudessa kasiteltiin myos kotihoitoa pal-
veluna, asiakaslahtdisyyden periaatteita ja toteutumista seké kulttuurista kompetenssia
hoitotydssa. Opinnaytetyon lahtékohtien osuus pohjautuu vahvasti kirjallisuuteen ro-
manikulttuurista, sek& ammattikirjallisuuteen.

Toiminnallisen opinnéytetyon tuotoksena tehtiin opaskirja "Romanivanhus kotihoidon
asiakkaana - opas kotihoidon henkildkunnalle”. Oppaaseen oli tarkoitus kerété tietoja
siitd, millaisia piirteitd romanikulttuurissa on, joita kotihoidon tydntekijan on hyva tie-
t44 hoitaessaan romanivanhus asiakasta. Oppaaseen oli myods koottu tietoa asioista,
joita haastattelujen perusteelle nousi esiin niista asioista, joita romanikulttuurissa ela-
vat toivovat itse kotihoidon tyontekijan tietdvan. Oppaasta haluttiin tehd&d mahdolli-
simman kaytannodnlaheinen seka asiakasta ettd tyontekijaa palveleva.

Oppaaseen keréttiin tietoa Kirjallisuuden ja haastattelujen perusteella asioista, kuten
romanivanhuksen palvelutarpeen arvioinnista, seké paivittaisten toimintojen etta sai-
raanhoidon toteuttamisesta. Oppaaseen tuli myos tietoa kotihoidossa mahdollisesti
esiintyvista erityistilanteista, kuten muistisairaan kohtaamisesta, mielenterveys- ja
paihdeongelmista, syrjinnasté, kuolevan asiakkaan kohtaamisesta, sekd uskonnosta ja
hengellisyydesta. Lopuksi oppaaseen haluttiin ottaa esille asioita, jotka antavat tyoka-
luja kulttuuriosaamiseen kotihoidon henkilékunnalle. Opas antaa tietoa myos asiakas-
keskeisesta tyoskentelystd, kuntouttavasta tyootteesta, osallisuudesta ja haavoittuvuu-
desta, seké kulttuurisesta kompetenssista.
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The purpose of the thesis was to study topics which a social and health care profes-
sional should know when making a home call to an elderly Roma person and what the
Roma themselves hoped to be taken into consideration when a nurse makes a home
call. The aim was to assess the need for services and to find out how good quality
client-centred services could be provided to elderly Roma people. The problems re-
lated to the study involved the following things 1) scarce knowledge of the Roma cul-
ture from the perspective of home care 2) attention to specific cultural features 3) en-
surance of equal and non-discriminatory treatment and 4) implementation of client-
centredness among Roma clients. The thesis was carried out by using multiple ap-
proaches during autumn 2015 and spring 2016.

The theoretical part of the thesis deals with the history of Roma people, the Roma
culture and the specific issues related to the culture. The theoretical part also describes
home care as a service, the principles of client-centredness and their implementation
in nursing the Roma as well as cultural competence in nursing. The theoretical part
relies strongly on literature on the Roma culture and professional literature.

The thesis work resulted in a guide called Elderly Roma as home care clients —a guide
for home care personnel. The guide was compiled on the basis of literature and inter-
views. The guide describes those features in Roma culture which a home care worker
should know when nursing elderly Roma clients. In addition, the guide includes facts
derived from the interviews with the Roma clients on the issues they think the home
care workers should know. The aim was to make a practical guide which would serve
both the clients and the professionals.

The guide includes information of the need for services among Roma clients and how
daily activities and nursing should be carried out. In addition, it provides information
of specific situations in home care, for example meeting a Roma person with a memory
disease, mental health problems or substance abuse problems. The guide also discusses
issues related to religion, spirituality and dying patients. Tools are provided to improve
the personnel’s cultural competence, to take a client-centred and rehabilitation ap-
proach to work as well as participation and vulnerability.
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1 JOHDANTO

Romanit ovat perinteinen suomalainen kieli- ja kulttuuri vdhemmisto, joka on asunut
Suomessa yli 400 vuotta. Suomessa romaneita on arviolta 10 000-12 000. Huolimatta
niin kansallisella, kuin eurooppalaisellakin tasolla pyrkimyksista lisdta romanien osal-
lisuutta, monet romanit karsivét edelleen syvasta koyhyydestd, yhteiskunnallisesta syr-
jaytymisesté ja heilld on edelleen ongelmia kayttdessaan jopa perusoikeuksiaan. Tamé
usein tarkoittaa rajallisia mahdollisuuksia myoskin laadukkaisiin palveluihin. Heidén
elaméansa vaikuttaa tanakin pdivand alhainen tulotaso, huonommat asumisolot,

heikko terveys ja alempi elinajanodote. (Council of the European Union 2014, 2.)

Romanivanhukset ovat kuitenkin viime vuosina alkaneet enenevasti kayttamaan yh-
teiskunnan tarjoamia vanhuspalveluita, kun aikaisemmin vanhat on pyritty hoitamaan
suvun kesken. Tahan on luultavasti vaikuttanut romanien hakeutuminen opiskelemaan
ja tydmarkkinoille ja romaneiden perhekulttuuri onkin muuttunut yh& ydinperhekes-
keisemmaksi. (Opetushallitus 2012, 20.)

Myos kotihoidossa on jatkossa enemmaén asiakkaina romanivanhuksia. Etnisend vé-
hemmistoné heilla on oikeus omaan kulttuuriinsa ja kieleensd, kuten myés niiden huo-
mioimiseen palveluja tarjottaessa. Romanivanhusta ja hdnen omaisiaan kohtaava tyon-
tekija tarvitsee avukseen asiallista tietoa niin kulttuurista kuin historiastakin. Kotihoi-
don on kyettava tarjoamaan palveluja asiakasta osallistavasti ja asiakasl&htoisesti. Asi-
akkaan tarpeet huomioiva ja niisté lahtevé palvelu on térkeé erityisesti toisesta kult-

tuurista tulevalle henkildlle.

Tasséd opinndytety6ssd, jossa ikdihmisten kotihoito on kehittdmis-ja toimintaymparis-
tond, esitelldan tietoa ja keinoja, joilla romanivanhukselle taataan kulttuuriset erityis-
piirteet huomioiva laadukas ja asiakasléahtdinen kotihoito. Romanikulttuurissa elavan
romanin ndkokulma on pyritty ottamaan opinnaytetyon punaiseksi langaksi, jotta pal-
velu ja tyontekijan kohtaaminen ovat aidosti asiakaslahtoistd. On myos tarkead pereh-

tya siihen mitd tyontekijan on hyva tietdd, kun hdn menee romanivanhuksen kotiin.



Toiminnallisen opinnéytetyon tuotoksena on valmistunut opas, joka vastaa tutkimus-
kysymyksiin (liite 4) ja se on pyritty laatimaan myds mahdollisimman kaytannonla-
heiseksi tydntekijélle. Palvelutarpeen arviota tarvitseva romanivanhus saa mahdolli-
simman osallistavan ja asiakaslahtoisen arvioinnin ja palvelun, kun kotihoidon tyon-

tekijélla on tietoa hanen kulttuuristaan ja historiastaan.

2 KEHITTAMISHANKKEEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinndytetyon tavoitteena on kehittd4 Porin Perusturvan ikdihmisten kotihoitoa luo-
malla Porin Perusturvan vanhuspalveluihin kotihoidon tydntekijoille produkti, eli tuo-
tos, oppaan muodossa, joka palvelee, seké asiakkaana olevaa romanivanhusta, etta ha-
nen luonaan tydskentelevéa kotihoidon tyontekijdd. Oppaan tarkoitus on helpottaa
tyontekijad kohtaamaan erilaisesta kulttuurista tulevaa romaniasiakasta, sekd antaa
laadukasta ja asiakaslahtdista kotihoidon palvelua, joka huomioi kulttuurilliset erityis-

piirteet romaniasiakkaalle.

Porin Perusturvan vanhuspalvelut ké&sittdd jatkossa kolme lahipalvelualuetta, joissa
toimii jokaisessa useampi kotihoidon tiimi. Alueet ovat jatkossa suurempia maantie-
teellisesti, seka tiimit isompia. Vaarana voi olla, ettd jatkuvasti kehittyvien ja muok-
kaantuvien toimintamuotojen muuttuessa, kulttuurista nousevat asiat jadvat sivuutet-
tua. Opas pyrkiikin vaikuttamaan ndin ollen mygs kotihoidon laatuun. Oppaassa on
tuotu esille romanikulttuurin keskeisimmat asiat, k&sitteet, seka siind on lyhyesti kayty
lapi romanikulttuurin historia. Liséksi oppaassa on nostettu esille, joitakin tarkeita eri-
tyistilanteita, kuten muistisairaus, kuolema tai péihde- ja mielenterveysongelmat.

Mya0s syrjintd on otettu oppaassa esiin.

Opas toimii seké yksittdisten tyontekijoiden, myods vastuutyontekijoiden ja opiskeli-
joiden apuvalineensd. Oppaasta on hyotya myos arviokéynnin tekijalle, joka mene ar-
vioimaan romanivanhuksen palveluntarvetta. Opas on koottu toiveista, joita romani-
kulttuurin edustajat itse toivovat tyontekijoiden tietdvan. Tdman kaltaista opasta ei ole
aiemmin ollut kotihoidon k&ytdssé Porin yhteistoiminta alueella.



3 TOIMINALLINEN OPINNAYTETYO

3.1 Opinnaytetyon ldhtokohta

Kulttuuri taustan huomioiminen on saanut kotihoidossa vain véhdn huomiota. Oman
ty6 historiani aikana en ole ollut yhdessékaan koulutuksessa, jossa olisi ollut aiheena
kulttuurin huomioiminen. Mydéskaan ammatillisten koulutusten opinnoissa saatu oppi

ei valttamatta anna riittavasti tietoa hoitohenkilokunnalle.

Romanivanhus kotihoidon asiakkaana saattaa herattdd pelkoa tyontekijassa, jos tyon-
tekijalla ei ole riittavasti tietoa asiakkaan historiasta, sekd kulttuurista nousevista eri-
tyispiirteistd. Meidan voi olla tydntekijoindkin joskus vaikea hyvaksya tai ymmartaa
erilaisuutta. Romanikulttuurista tiedetddnkin paavéeston keskuudessa véhén ja usein
tieto perustuu kuulopuheisiin. Puhumme tasa-arvon puolesta, mutta monille tasa-arvo
merkitsee samanlaisuutta. Pystyakseen suhtautumaan oikein erilaiseen asiakkaaseen ja
hanen kulttuuriinsa, kotihoidon tyontekija tarvitsee asiallista tietoa asiakkaan kulttuu-
rista ja taustasta. Erilaista kulttuuria on helpompi ymmart&é ja ennen kaikkea arvostaa,
kun on saanut siité riittdvasti tietoa (Opetushallitus 2012, 6-7).

Romanit ovat asuneet Suomessa lahes 500 vuotta. He ovat etninen véhemmisto, jolla
on oma kieli ja kulttuuri. Kuitenkin romaneista kertovaa materiaalia sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisille on tarjolla véh&n. Aiemmin ongelmana onkin osaltaan
varmasti ollut myos se, ettd kyseessa on ollut melko suljettu yhteiso. Yrj6 Tahtela Kir-
joitti jo yli kolmekymment& vuotta sitten kirjassa Mustalaismonopoli aiheesta seuraa-
valla tavalla ”Aivan ndihin pdiviin saakka tutkijat ovat valittaneet, etteivit mustalaiset

padsté valkoisia ldhelleen.” (Téhteld 1984, 7).

Kuitenkin yha edelleen romanit ovat pitkalti yhteisd, joka kommunikoi kyll& p&évaes-
ton kanssa, mutta sosiaaliset suhteet luodaan pddosin “oman heimon” jasenten kesken
(Roth 2012, 33). Tana pdivanékin tilanne on sellainen, etta sosiaalitydn ammattilaisille
on julkaistu vain yksi varsinainen opas 2000-luvulla; Vast Vastensa (Romanit.fi www-
sivut 2016.) Lisaksi terveydenhuollon ammattilaisille on tarjolla kaksi opasta; Roma-



nipotilas vuodeosastolla (Mertsi Arling 2010) ja Romani ja terveyspalvelut (Opetus-
hallitus 2012), joista kumpikaan ei taysin sovellu vanhuspalveluiden kotihoidon tyon-

tekijalle oppaaksi.

Vanhusten eriarvoistuminen on lisddntynyt tand paivané. Erityisen haavoittuvassa ase-
massa ovat, ei ainoastaan idkkaat, vaan myos kotihoidossa asiakkaana olevat erityis-
ryhmaét ja véhemmistot. 1akds ihminen on jo syrjaytymisen- ja syrjintdvaarassa ikansa
vuoksi. Romanivanhusten heikompi terveydentila, kulttuurin vaatimat erityispiirteet,
seka luku- ja kirjoitus taidottomuus ovat esimerkkeja siitd, miksi kotihoidon tyontekija
tarvitsee tietoa romanikulttuurista. Menojen karsiminen haastaa kotihoitoa laadukkaan
kotihoidon ja asiakaslahtdisten palvelujen yllapitdmiseen ja kehittdmiseen myos kult-

tuuritaustaltaan erilaisten vanhusasiakkaiden kohdalla.

3.2 Porin Perusturva hankekumppanina

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa syntyi idea hankkeesta. Havaittuani kehitystarpeen ro-
manivanhusten kulttuuriin liittyvien erityispiirteiden véhaisesta tietdmyksesta kotihoi-
don henkil6kunnassa, otin yhteyttd Porin Perusturvan vanhuspalveluiden johtajaan
Pirjo Rehulaan hankekumppanin saamiseksi. Tutkimusluvan saamisen ja sopimuksen
tekemisen merkitys oli tarke&& kehittdmishankkeelle tarvittavan tuen ja sitoutumisen
kannalta. (Salonen 2013, 17).

Hankekumppanina Porin Perusturvan vanhuspalvelut olikin ensiarvoisen tarkea juuri
kehittamishankkeen toimintaympériston kannalta, joka kuuluu t&mén organisaation
alaisuuteen. Yhteydenpito onnistui sujuvasti sahkdpostitse ja raportointi sovittiin val-

miin tuotoksen valmistuttua, ennen sen julkistamista.

Opinndyteytyon suunnitelman hyvéksymisen jélkeen alkoi hankkeen toimeenpano
vaihe eli kdytantoon siirtyminen kohti yhdessé sovittua tavoitetta, oppaan valmistu-
mista. K&ytdnnon toteutusvaiheessa korostui erityisesti vastuullisuus ja itsendisyys,

sitkeys ja myo0s itsensé kehittdminen samalla. Kehittdmishankkeen tuloksena syntyy



yleensékin, jokin konkreettinen tuote, kuten myos tassa tapauksessa opas, jonka tar-
koitus on tuottaa tietoa yhteistyokumppanina Porin Perusturvalle, mutta myoskin teki-
jalle itselleen. (Salonen 2013, 18-19).

3.3 Kehittamistoimintaan liittyvat kehittdmistavat

Seuraavilla tutkimuskysymyksilld pyrin vastaamaan kehittdmistehtavaan. Tiedonhan-
kintamenetelména haastattelua kayttaméalla pyrin saamaan ongelmiin ratkaisun ja ne
ovat myos luonteeltaan sellaisia, jotka olen voinut esittaa tutkittaville. Tutkimus kysy-
mykseni tahtadvat aiheen ymmartamiseen, eiké laadullisessa tutkimuksessa yleensa
voidakaan esittda tarkkoja kysymyksia (Kananen 2015, 55-57.) Haastateltavia oli
kolme romanikulttuurin edustajaa. Haastattelukysymykset olivat samat kuin tutkimus-
kysymykset:

1. Mitd asioita romanivanhus haluaa kotiinsa tulevan hoitajan tietdvan ja ottavan
huomioon?

2. Mita hoitajan tulee tietdd mennessaan romanivanhuksen kotiin?

3. Mité hoitajan tulee ottaa huomioon, jotta muuttuvan yhteiskunnan ja vanhus-
vaeston maaran voimakkaasti lisdéntyessd romanikulttuurin omaavalle van-
hukselle taataan asiakaslahtinen palvelutarpeen arviointi ja laadukas koti-

hoito?

3.4 Aineistonkeruun tiedonhankintamenetelmaét

Kehittamistehtdvaan ja tutkimuskysymyksiin olen paatynyt vastaamaan kvalitatiivi-
sella ldhestymisotteella. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusote sopii opinndyte-
tyohoni sen mahdollistaman kuvailevan ja romanikulttuurin kokonaisvaltaista ymmér-
tdmistd mahdollistavan piirteen kautta. Kvalitatiivinen menetelmén joustavuus sopii
myads opinndytetyoni tutkimukselliseen luonteeseen (Kananen 2015, 70.) Koska tutki-

mukseni tuotoksena syntyy tutkimusongelmiin ja kysymyksiin vastaava opas, jolla py-
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ritdédn saamaan aikaan muutosta, voidaan laadullisessa tutkimuksessani ndhda toimin-
tatutkimuksen piirteita (Kananen 2015, 77.) Tdman vuoksi voidaankin todeta, etté
opinndytetyoni on monimenetelmainen. Kehittdmishankkeella on kaytannon tarve tai
ongelma, jota l&hden ratkaisemaan. Kuten haastattelututkimuksen luonteeseen kuuluu,
roolini tutkijana on aktiivinen ja pyrin teorian ja k&ytdnnon vuorovaikutteisuuteen.
(Kananen 2014, 22).

Aineistonkeruu menetelména kaytin haastattelua. Haastattelin romanikulttuurissa elé-
vid ihmisia keratakseni aineistoa opinndytetyoni tutkimuksellista osuutta varten (liite
3). Haastateltavat valikoituivat heidan omaavansa romanikulttuurin perusteella. Heilla
siis oli eniten tietoa asiasta. Lisaksi yhdella haastateltavalla oli vanhempi, joka tarvit-

see kotiinsa apuja ja palveluja siella parjatéakseen.

Haastattelun muotona kaytin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastattelu kysy-
mykset (liite 4) ovat samat, joita ovat tutkimuskysymykseni, mutta tein myds tarken-

tavia kysymyksia. Haastattelin kaiken kaikkiaan kolmea romania.

Vastausten, prepositiotason litteroinnin ja huolellisen perehtymisen jalkeen aineiston
analysoimiselle jai mielestani kuitenkin vain vahan varaa haastattelijan omille tulkin-

noille. Ndin voidaankin todeta, etta aineiston analysointi nousee suoraan aineistosta.

3.5 Tyon luotettavuus

Kaikissa kehittdmishankkeen vaiheissa tutkijan on tarkedd noudattaa hyvia tieteellisia
kaytantojé ja eettisesti hyvaksyttdvaa toimintaotetta. Luotettavuus, rehellisyys, Kriitti-
syys, avoimuus, huolellisuus, tarkkuus ja vastuullisuus ovat arvoja, jotka ohjaavat
opinnéytetyon tekijaa ja tutkimuksellista prosessia kaikissa sen osa-alueissa suunnitel-

masta aina valmiiseen tyohon. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan www. sivut 2015.)

Tutkimuksen luotettavuuteen pyrin vaikuttamaan silla, ettd haastatteluasetelma oli yh-
denvertainen ja ilmapiiri luottamuksellinen. Yhten& luotettavuutta lisddvana lahteena
kaytin romanihenkilon itsensé tekemé&é tutkimusta aiheesta romanipotilas vuodeosas-
tolla” (Arling 2010).
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Tutkimuksen validiteettia varmistin juuri niin, teoreettinen tieto oli l&hdekritiikin l&pi-
kaynytté tutkimustietoa. Liséksi haastateltavat ovat itse henkil6itd, jotka olivat roma-
nikulttuurin jésenia ja, joilla on hallussaan paljon tietoa ja ymmarrysta tutkittavista
asioista. Validiteettiin, eli siihen, ettd tutkitaan oikeita asioita (Kananen 2015, 343)
vaikuttikin oleellisesti menetelman& haastattelu. Eli tutkimuksen kohde ja kaytettavéat
menetelmat yhdessé jo olemassa olevan tiedon kanssa tekevét tutkimuksen tuloksista

luotettavia.

4 KASITEMAARITTELY JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1 Romanikulttuuri

Romanien historia on varmasti ollut vaikuttamassa romanikulttuurin muovaantumi-
seen ja toisaalta siihen, ettd he edelleenkin ovat melko suljettu yhteis6. Koska roma-
nien elamaa on leimannut toisten kansojen osoittamat vainot, suoranainen valinpita-
mattomyys, seka sortaminen, romanikulttuuria voidaan katsoa eri ndkékulmasta. On
tarked perehtyd myos juuriin ja historian tutkittaessa romanikulttuuria. Romanien huo-
mattavasta sopeutumiskyvysta kielii se, kuinka on pystytty selviytymaén vaikeista
oloista. Myos kulttuurin pitdmisestd arvokkaana voimavarana kertoo se, ettei ulkoi-
sista paineista huolimatta (romanin ampumisesta on maksettu palkkioita, romaneita on
hirtetty maiden rajoille luotaan tyontévéksi varoitukseksi maahan pyrkijoille, ro-
maneja on pidetty orjina ja heidén lapsiaan on myyty huutokaupoissa) olla luovuttu
kulttuurista tai yhteisollisyydestd. (Nordberg 2010, 257.)

Huolimatta voimakkaasta kulttuurin vaalimisesta, elintason nouseminen ja elinién pi-
dentyminen on tuonut huolta my6s romanivanhusten enenevésté yksinéisyydesté. Li-
séksi monet romanit ovat huolissaan siit4, miten romanikulttuuri sailyy tulevaisuuden
Suomessa. Romanit myo6s kertovat kokevansa ilmapiirin muutosta, jossa romanikult-
tuuriin suhtaudutaan entistd aggressiivisemmin. (Rummukainen 2016.) Tallaiset muu-
tokset romanikulttuurissa koetaan romaniyhteison kannalta kielteisind (Toivanen
2012, 28).
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Romanien perinnepukeutuminen, sek& romanikieli kuuluvat laheisesti romanien iden-
titeettiin. Myds musiikki korostuu romanien kulttuuritoiminnassa (Grangvist 2009,
47). Muuttuvan maailman ja asenteiden vaarana on syrjayttda romanikulttuurin ja kie-
len tuomat voimavarat niin yksilollisella kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Romanien
parissa tehtavan tyon ja erilaisten ohjelmien tavoitteena onkin romanikulttuurin, seka

romanikielen sailyminen ja vaaliminen (Ministry of social affairs and health 2014).

4.2 Romanivanhus

Suomen Romaniyhdistyksen RAY:n tuella toteuttaman Vanhat projektin (2005-2008)
tulosten mukaan erityisesti romanivanhukset kuuluvat tdné paivané sosiaalisesti ja ta-
loudellisesti heikoimmin toimeentulevaan vaestonosaan. Romanivanhukset ovat li-
séksi syrjaytyneet useista julkisista ja kolmannen sektorin palveluista. Romanivanhuk-
sien kanssa tyoskentelevat ammattihenkil6t tarvitsevat tietoa romanien kiertavéasta ela-
man tavasta. Tietoa tarvitaan myos romanikulttuurista, koska idkkaille romaneille kier-
tava elamantyyli on ollut hyvin yleista. Selkokieliset suulliset ja kirjalliset ohjeet on
heidadn kohdallaan huomioitava lukutaidottomuuden, seka paavaestostd poikkeavan

suomen kielen takia. (Majaniemin & Viljanen 2008.)

Luku- ja kirjoitustaidottomuuden lisaksi Kiertdva asumistyyli kylmissé ja epaterveel-
lisissa oloissa on vaikuttanut myos idkkaiden romaneiden tdmén hetkiseen terveyden-
tilaan. Joidenkin tutkimusten mukaan romanien terveydentila onkin heikompi, seka
elinajanodote lyhempi kuin p&avéestolla. (Térmé, Huotari, Tuokkola & Pitkanen 2014,
87-88.)

Asiointien siirtyminen sahkodisemmaksi yhdessé luku- ja kirjoitustaidottomuuden
kanssa on romanivanhuksia syrjayttava tekija myos sosiaali- ja terveyspalvelujen koh-
dalla. Kirjalliset hakemukset, paatokset ja hoito-ohjeet ovat tata paivaa. Seka kotihoi-
don arviokaynnin tekijan, ettd jokaisen tydntekijan onkin ensiarvoisen tarkeéa tiedos-
taa ndmé& asiat romanivanhusten kohdalla. (T6rmé&, Huotari, Tuokkola & Pitk&nen
2014, 87-88.)
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Romanivanhuksen kanssa tyota tekevan sosiaali- ja terveyden huollon ammattilaisen
on liséksi hyva tietdd romanivanhuksen asemasta yhteisdssa, seka kunniallisuuteen ja
puhtauteen liittyvista saannoistd. Tutkimusta varten toteutetussa haastattelussa roma-
nikulttuurin edustajat toivoivat, ettd kotihoidon tyontekija tuntisi romanikulttuurin
puhtautta ja kunniallisuutta koskevat erityispiirteet.

Vanhat ihmiset ovat romaniyhteison hierarkiassa kunnioitetuimpia. Alimpana téssa
hierarkiassa ovat hedelmaéllisessa i&ssd olevat nuoret naiset. Romanien omia termeja
kéyttden nuorempien tulee ” kunnioittaa ja hivetid itseddn vanhempia ihmisid”. Van-
huksen kunnioitus nédkyykin monissa elamén tilanteissa. Romanivanhus on ensimmai-
nen ruokailu ja saunomisjarjestyksessa, hanen pyykkinsé pestaan erillaan ja heita tei-
titelld&n puhutellen kuitenkin etunimelld. Romanivanhuksen puhetta ei keskeytetd,
eikd hanelle sanota vastaan. Mikali rakennuksen alakerrassa on romanivanhuksia,
nuori romani ei voi menna ylékertaan loukkaamatta vanhojen kunniaa. Myds vanhojen
ihmisten esineisiin suhtaudutaan samanlaisella kunnioituksella. Vanhempia kohtaan
osoitetusta kunnioituksesta puhuu voimakkaasti esimerkkina tervehtiminen: vanhaa
thmisté e1 katelld, silld ” oma kéisi vanhemman kédessa on liian halpa arvoinen”. Van-
hoja ns. varjellaan nuorten epépuhtaudelta. Jos esimerkiksi nainen kulkee romanivan-
huksen vaatteen yli, vaate olisi heitettdva kayttokelvottomana pois. (Viljanen 2012,
403-404.)

4.2.1 Romanien historia

Vaikka romanit saivat Suomen kansalaisuuden 1809, matka oli viela pitka ja kivinen
tie 2000-luvulla. T&ssé luvussa olen tietoisesti pyrkinyt tuomaan esille romanien vai-
heita Suomen historiassa laajasti. Romanien historia 1800- luvulta tdhan paivaan pitaé
sisalldan hyvin paljon térkeita ja merkityksellisia vaiheita, joista olen pyrkinyt tuo-
maan esille tdrkeimpid kohtia lisatdkseni ymmaérrysta romanikansaa ja heidan kulttuu-
riaan kohtaan. Jérjestettdessa ja annettaessa romanivanhukselle kotiin annettavia pal-
veluja on hyvin tarked ymmartadd romanivanhuksen eldmankaari ja historia. Juuret ovat
monelle vanhukselle tdrke& osa identiteettid ja kuten seuraavaksi tuon esiin, romani-

vanhuksen historia on voinut olla selviytymista jo pienesta pitaen.
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1860- luvulla Suomen alueella oli n. 1500-2500 kiertdvaa romania ja niin valtiopéi-
villd kuin lehdistossdkin kdytiin kiivasta keskustelua ” romanien sosiaalisesta, uskon-
nollisesta ja poliittisesta asemasta, eli “mustalaiskysymyksestd”. Vaikka Suomessa
Kiertavien romanien osuus koko vaestosta oli hyvin pieni, romanikansaa pidettiin kui-
tenkin ongelmallisina; irtolaisina, kerjélaising ja rikollisina. Myos heidéan kieltaan ja
kulttuuriaan ajateltiin ongelmana. Suurin osa romaneihin liittyvista lehtijutuistakin ka-
sitteli rikoksia, miké loi myos kiilaa romanien ja muiden suomalaisten vilille. "Mus-
talaiskysymyksen” ratkaisemiseksi asetettiin niin sanottu Wallen komitea (Tervonen
2012, 88-90.) Komitea ehdotti mietinndsséén erityisten mustalaiskoulujen perusta-
mista, joiden tavoite oli “romanilasten suojelu vanhempien mustalaisten vaikutuk-
selta”. Myos komitean saamat ehdotukset mm. romanilasten- ja nuorten huostaan ot-
tamiseksi, hevosten pidon kieltdmiseksi, romanien kuljettamiseksi johonkin saareen
tyoleirille, seka kaikkien romanimiesten kuohitsemiseksi olivat kuvaavia tuon ajan
ajattelulle. (Ollikainen 1995, 70.) 1800-luvulla henkikirjoittautumattomat eli ilman
’kirjoja” eldvét joutuivat helposti pidétetyiksi. Suuret ndlkdvuodet 1867— 1868 panivat
kymmenet tuhannet suomalaiset liikkeelle leivan hakuun. Vuonna 1883 saadettiin ir-
tolaisasetus. Irtolaisuus yhdistettiin siind tyotd kaihtavaan, siveettomaén tai ”’pahanta-

paiseen” eldmién. (Pulma 2009, 20).

Vield 1800-luvulla romanimiehet hankkivat padosin tulonsa hevoskaupalla, seka val-
mistivat erilaisia hevostarvikkeita. Romanimiehet toimivat myos kuohitsijoina, ken-
gittdjind ja ohjasten punojina, veitsen teroittajina ja olivat mukana peltotdissa. (Tervo-
nen 2012, 104.) Asunnottomat ja maata omistamattomat romanit oppivat selviytymaan
hankkimalla tulonsa erilaisista lahteistd. Romaninaiset tekivat k&sitoitd, seka osallis-
tuivat maatalous toihin. Myds povaaminen kadesta tai korteista maksua vastaan oli
romaninaisten yksi tulonhankkimisléhde perimadtietona opitun parantamiskeinojen
harjoittamisen ohella. Romanikulttuurin edellyttdmén puhtauden toteuttaminen ei
kiertolaiselaman tyylissa ollut helppoa. Romanikulttuurin edellyttdmé puhtaus tar-
koitti jatkuvaa pyykin pesua, mika ei kiertolaisoloissa ollut helppoa. (Tervonen 2012,
100-101.) Kunnat eri puolella Suomea pyrkimat maaraamaan asetuksia sakkorangais-

tuksista taloille, jotka majoittivat kiertdvia romaneita (Tervonen 2012, 116).



15

Romaneiden kurjaan elaméntilanteeseen havahduttiin ja aloitettiin kristillissosiaalinen
ty6 romaneiden parissa. Heité alettiin sivistad ja valistaa. Tuona aikana sen ajateltiin
parhaiten tapahtuvan uskonnollisen heradmisen kautta. Vuosisadan vaihteessa alkoi-
kin romaneiden ns. uskonnollinen herddminen. Vuonna 1905 perustettiin Mustalaisla-
hetys, joka jarjesti romaneille hengellisia kokouksia, opinto- ja tyokursseja, seka om-
peluseuroja. Romaneilla on aina ollut hyvin vahva usko Jumalaan ja Suomen roma-
neista kuuluu edelleen 95 % luterilaiseen kirkkoon. Romanit olivat hyvin vastaanotta-
vaisia kristinuskolle. (Lindberg 2012, 147.) Hengellinen herd&dmisen kautta on vaiku-
tettu myos romanipolitiikan alkamiseen ja jatkumiseen. Suomessa romanipolitiikka on

kulkenut kasi kadessa kristillisten vaikutusten rinnalla (Lindberg 2012, 153).

Monet romanit muistavat toista maailmansotaa seuranneet vuosikymmenet vaikeina
aikoina, jotka herattavat Kipeitd muistoja syrjinnasta ja koyhyydesta. (Tervonen 2012,
168.) Suomi itsendistyi vuonna 1917 ja itsendistyminen ja uusi perustuslaki vahvistivat
romanien kansalaisuutta. Paavaesto alkoikin pikkuhiljaa ndhda romanit Suomen kan-
salaisina, vaikka he olivat saaneet jo vuonna 1809 virallisesti Suomen kansalaisuuden.
Synkin ajanjakso romanien historiassa on toinen maailmansota, jolloin koettiin suu-
rimmat jarjestelmélliset vainot. Osa romaneista pakenivat nalkaa ja vakivaltaisuuksia,
Suomeen jaaneiden romanien suhteen kiertdd kertomuksia romanien summittaisista
surmaamisista (Tervonen 2012, 136-137). Romanit olivat osallistuneet Suomen puo-
lustamiseen talvi- ja jatkosodissa kuten muutkin Suomen kansalaiset (Pulma 2012,
162), mutta osa oli katkeria siit4, ettd miehet kelpasivat rintamalle, mutta sodan jalkeen

vaki jai tyhjin kasin. (Romano mission www- sivut 2016).

1950-luvulla yha suurempi osa Karjalan evakkoromaneista paatyi Helsingin alueelle.
Heid&n asuttamisensa oli myds viranomaisille ongelmallista. (Pulma 2012, 155.)

Romanit ajautuivat asumaan kaupunkien reunamien slummialueille. Syntyi myos ns.
teltta ja hokkelikyli& (Tervonen 2012, 170-171). Huonojen asuinolojen ja taivasalle
jaaneiden perheiden lapsille viranomaiset tarjosivat huostaanottoja ja perheitd painos-

tettiin laittamaan lapsensa lastenkoteihin. (Tervonen 2012, 174.)

Kaupankdynnin muuttuneiden kéaytantojen ja teollisuuden voimistumisen vuoksi ro-

manien perinteiset ammatit menettivat hiljalleen merkitystaan. Vaikeissa oloissa tur-
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vauduttiin sosiaaliturvaan ja kdyhain apuun. Tallaiset avustukset eivét kuitenkaan ol-
leet samassa mé&éarin romanien kaytettavissa kuin valtavéeston (Tervonen 2012, 176).
Myos romanit alkoivat hankkia vahitellen omia asuntoja. Viranomaiset ja naapurit
suhtautuvat kielteisesti alueelle muuttaviin ja asunnon saaneisiin romaneihin. Heidéan
tuloaan pyrittiin estdimaan seka hdatdmaan jo asunnon saaneita. (Tervonen 2012, 171.)
Huonot asuinolot myds vaikuttivat lasten koulunkéyntiin. Vaikeat kotiolot alkoivat na-
kya hitaampana edistyksené ja koulunkéynnin lopettamisena lopulta (Tervonen 2012,
176).

Romanien yhteiskunnallisesta asemasta nousi jalleen ajankohtainen aihe sodanjélkei-
sen vuosikymmenen aikana. Romanien asuntotilanne oli yksi syistd, miksi valtioneu-
vosto asetti vuonna 1953 niin sanotun Mustalan komitean. Wallen komitean tavoin
Mustalan komitean piti keskeisend ratkaisu keinona romanilasten huostaanottoa. Ro-
manit eivat itse kuitenkaan olleet tyoryhmassé lainkaan mukana (Friman-Korpela
2012, 211). Komitea ehdotti myoskin tyosiirtola tapaisten romanikylien perustamista.
(Tervonen 2012, 190-191.) Positiivinen seuraus oli kuitenkin komitean toiminnasta
se, ettd valtioneuvosto perusti Mustalaisasiain neuvottelukunnan vuonna 1956, jonka
tehtdva oli edistdd romanien elinoloja ja koulutustasoa (Tervonen 2012, 191). Tan&
paivana se toimii osana Sosiaali- ja terveysministeriotd ja on nimelld Romaniasiain

neuvottelukunta.

1970-luvun lopulla l1&hes jokaisella romaniperheell& oli jonkinmoinen oma asunto. Ro-
manit kehittivat myos uusia tulonldhteitd, kuten siirtymalla hevoskaupasta autokaup-
paan. Kiertdmisen loppuminen muutti suhteita myds péévaestoon, joiden avusta ei
enda oltu riippuvaisia. Nyt yksittéisten ihmisten kielteinen suhtautuminen kiertaviin
romaneihin oli saanut erilaisen muodon. Rakenteellinen syrjinta alkoi nékya tyopai-
koilla, kouluissa ja viranomaisten kanssa asioidessaan. Vaikka kiertamisen loputtua
romanilapset pystyivat aloittamaan sdannollisen koulunk&ynnin ensimmaisté kertaa,
omanpaikan 16ytyminen vaikeiden lapsuus ja nuoruus vuosien jalkeen oli vaikeaa mo-
nille. (Tervonen 20102, 192-193.) 1970-1980-luvuilla huomio kiinnittyi romanivées-
ton koulutukseen ja ty6llisyyteen. Myods romanikulttuuri ja Kieli nousivat hiljalleen
osaksi romanipoliittisia tavoitteita (Friman-Korpela 2012, 222-223.) Romanipolitii-
kan lisdantynyt kansainvalistyminen ja ihmisoikeuspolitiikan kehittyminen nostivat
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Suomessa neuvottelukunta- jarjestelman kansainvaliseksi vientituotteeksi. 2000-lu-
vulle siirryttdesséd romanivéeston hankala asema oli noussut esiin kaikissa merkitta-

vimmissé ihmisoikeusfoorumeissa. (Friman-Korpela 2012, 235).

4.2.2 Kunniallisuus ja puhtaus

Romanikulttuurin keskeisia kasitteitd ovat: puhdas, likainen, kunnioitus ja kunnioitta-
minen, sekéd hapeé ja hdpedminen. Késitteiden sisaltdd ei voi kuitenkaan verrata paa-
vaeston arkipuheessa esiintyviin vastaaviin sanoihin. Kulttuurin peruspilari onkin puh-
tauden ja kunniallisuuden séilyttdminen ja ne ovat myds romaneiden tapa ilmaista
identiteettiddn. Vain erityistilanteissa tai yhteisesta sopimuksesta néista periaatteista
voidaan poiketa. Vaikka romanit eivét vaadikaan ndiden sddntdjen noudattamista “ul-
kopuolisilta”, niiden rikkominen aiheuttaa kuitenkin monesti epamiellyttavia ja Kiu-
sallisia, niin henkilokohtaisia, kuin sosiaalisiakin tilanteita. Kasitteet liittyvat, seka
konkreettiseen puhtauteen, mutta myos ns. henkiseen puhtauteen, kuten siveyteen.
Kunniallisuutta yll&pidetdan pitamalla erillddn likainen ja puhdas esine, tila tai toi-
minta. (Viljanen, Hagert & Blomerus 2007, 460-461.)

Ajatus ihmisruumiin epdpuhtaasta alaosasta sekd puhtaasta ylaruumiista saavat aikaan
asioiden jaottelun kasitteisiin puhdas ja likainen. Tamé jaottelu on kaikkien romanei-
den tiedossa ja kontrolloitu. Téllainen ihmisruumiin jaottelu puhtaaseen ja likaiseen
nékyy myos vaatteiden, liinavaatteiden, esineiden, tilojen ja huonekalujen jaottelussa
naihin kategorioihin. Esimerkiksi esine, joka on vélittdmassa tai valillisissa kosketuk-
sissa ihmisen ruumiin yl&dosan kanssa, kuten ruoka ja ruokailuastiat tiskaamatto-
manakin, on puhdas esine. Likainen on taas esine/tila, joka on valittdomassa tai vélilli-
sessa kosketuksessa ihmisruumiin alaosan kanssa, kuten kengét, alus vaatteet ja WC.
Jos puhtaaseen kategoriaan kuuluva esine tai tila on ™ sotkettu” se on likainen. Epa-
puhtaus voi néin vélittyd puhtaaseen, paitsi valittdman, myos vélillisen kosketuksen
kautta. Tastd esimerkkind tuolille asetettu ruokakassi tai keittiossa kaynti alusvaattei-
sillaan. Esimerkissa puhdas ruoka saastuu tuolilla, joka on kontaktissa alaruumiin
kanssa, ja on se yleensa nyt myds syotavaksi kelpaamatonta. (Viljanen, Hagert & Blo-
merus 2007 460-461.)
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Myos pyykin lajittelu noudattaa tallaista jaottelua. Pyykki& ripustettaessa kuivumaan
on myos saantdjd; Vanhojen ihmisten nékyville, ei laiteta nuorten ihmisten vaatteita
kuivumaan, eika yleisiin tiloihin alusvaatteita. (Viljanen 2012, 397.) Tilana puhdas
paikka on keittio. Siella pestaén astioiden lisaksi poytaliinat, koska poytaliinat kuulu-
vat puhtaiden katekoriaan, myds likaantuneinakin. (Viljanen 2012, 398.)

Kunnioittavaan ja havelidaseen kaytokseen kuuluu myds kayttdytyminen ikakategori-
alleen soveliaasti. Sanana haped poikkeaa sisalloltdén valtavaeston kayttdmasta hapea
sanasta. Romanit tarkoittavat sanalla hépea siveellistd, pidattyvad kéaytosta, johon
kuulu my6s oikeanlainen pukeutuminen. Sanana hapea kasittdd myos puhtaudesta
huolehtimisen, sopimattomien puheenaiheiden ja sanojen vélttdminen (kaikki seksu-
aalisuuteen ja ruumiintoimintoihin liittyvét sanat ja aiheet) itseddn vanhempien ollessa
paikalla. Tallaisina sopimattomina sanoina pidetd&dn myos vélillisesti sopimattomiin
aiheisiin liittyvia sanoja kuten: vatsa, WC, haat, puoliso, syntyma, pienen lapsen ika,
alusvaatteiden nimet, seka myos sana haarukka, joka on korvattu sanalla kahveli. Ha-
pedminen on myo6s kunnioittamista, ja sanaa voidaan kayttdd myds monikollisena (ha-
peéat). Monikossa kaytettynd sana hapeat, tarkoittaa kayttaytymissaantojd, joilla osoi-
tetaan kunnioitusta vanhempia kohtaan. Nuoret naiset ja miehet kaéntyvét poispain,
peittavat kasvonsa tai poistuvat paikalta, jos téllaisista aiheista puhutaan eri-ikaisten
seurassa. Tunteita ilmaistaan huolehtimalla muuten perheenjasenista. (Viljanen, Ha-
gert & Blomerus 2007, 460—461.) Naisten ja miesten ei ole sopiva mydsk&an julkisella
paikalla istua vieretysten. Vanhat pariskunnat kuitenkin voivat niin tehda. Tallainen
s&antd on samalla varatoimi, jotta naisten hameen helmat eivat koskettaisi vieressa

istuvan miehen jalkaa tai vanhan ihmisten vaatteita. (Viljanen 2012, 402.)

4.3 Kotihoidon asiakas ja tukipalvelut

Kotihoidon lainsaadannén valmistelusta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Se on
vastuussa myos kotihoidon palvelujen yleisesta suunnittelusta sekd ohjauksesta. Ko-
tiin annettavilla palveluilla (kotipalvelu sek& kotisairaanhoito) tuetaan henkilon kotona

selviytymistd. Kunta on vastuussa kotihoidon jarjestamisestd. Kotihoidon palveluja



19

voidaan antaa vanhuksille, vammaisille ja sairaille. My0s henkil6t, joiden toiminta-
kyky on alentunut muusta syysté, seka lapsiperheet voivat saada kotipalvelua. Laadu-
kas kotihoito perustuu kattavaan ja oikea aikaiseen palvelun tarpeen arviointiin, joka
perustuu henkilén toimintakyvyn arviointiin. Toimintakyvyn arvioinnin pohjalta laa-
ditaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan yhdessa palvelunkayttdjan kanssa. Palvelu- ja
hoitosuunnitelman toteutumista seurataan ja tarvittaessa arvioidaan uudestaan. (sosi-
aali- ja terveys ministerion www-sivut 2016.) lakkaat asiakkaat ovat merkittavin osuus
sédannollisesti kotihoitoa saavista asiakkaista. Vanhuspalvelulaissa kuntia velvoitetaan
toteuttamaan idkkaan asiakkaan pitkdaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti i&k-
kaan henkilon kotiin annettavilla palveluilla tai muunlaisilla sosiaali- ja terveyden-
huollon tarjoamilla avopalveluilla (Vanhuspalvelulaki 28.12.2012/980, 148).

Kotihoitoa voidaan tdydentéa (tai antaa ilman saannollista kotipalvelua) erilaisilla tu-
kipalveluilla.

Tukipalveluja ovat seuraavat kuntien tarjoamat palvelut:

- ateriapalvelu

- siivous

- vaatehuolto

- kauppapalvelu

- asiointipalvelut

- sosiaalista kanssakaymisté edistavat palvelut. (sosiaali- ja terveys ministerién www-
sivut 2016.)

Kunta voi ostaa tukipalvelut myos yksityiseltd palveluntuottajalta ja antaa palvelun
tarvitsijalle palvelusetelin, jolla tdmé& voi ostaa palvelun palveluntuottajilta, jotka ovat
kunnan hyvéksymid. Tassa tapauksessa palvelujen ostaja on oikeutettu verotuksen ko-

titalousvahennykseen. (sosiaali- ja terveys ministerion www-sivut 2016.)

Kotihoidon mydntédmisestd paatoksen tekee kotihoidon esimies.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#a980-2012
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4.3.1 Perusturvan kotihoitopalvelut

Perusturvan vanhuspalveluiden tarjoama kotihoito on tarkoitettu turvaamaan vanhuk-
sen kotona asumista, tukemalla asiakkaan toimintakykya seka elamanhallintaa. Koti-
hoito on asiakkaan tarpeista lahtevaa, oikein kohdennettua ja riittavaa palvelua. Porin
Perusturvan tarjoamiin kotihoidon palveluihin kuuluu: avustaminen péivittaisissa toi-
minnoissa, terveyden ja toimintakyvyn tukeminen seké edistaminen, asiantunteva ja
inhimillinen hoiva ja huolenpito, sairaanhoito sekd myos saattohoito. (Porin kaupun-

gin www-sivut 2016.)

Jokaiselle asiakkaalle tehtdvaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan Kirjataan asiakkaan
voimavarat, avuntarve sekd auttamismenetelmat. Saannollisen kotihoidon liséksi asi-
akkaan on myos mahdollista saada erilaisia tukipalveluja, kuten ateria-kauppa- pyykki,
kylvetys- ja asiointi palveluita, seka paivatoimintaa ja turvapuhelin palvelua. Palvelu
on séannollista, jos asiakas saa palvelua véhintdan kerran kahdessa viikossa. Porin Pe-
rusturvan kotihoitopalveluissa tyoskentelee pé&&asiassa lahihoitajia, sairaanhoitajia,
mutta my0s kodinhoitajia ja avustajia. Tyontekijat tekevéat yhteistyota muiden yhteis-
ty6tahojen kanssa ja kaikki hoitoon osallistuvat yhdessa asiakkaan kanssa sitoutuvat
asiakkaan toimintakykya yllapitdvaan ja edistdvdan toimintaan. (Porin kaupungin
www-sivut 2016.) Porin Perusturvan kotihoidon asiakkaaksi tuleminen edellyttadé ko-

tihoidon kriteerien tayttymistéa asiakkaan kohdalla.

Porin Perusturva myontéa kotihoitoa asiakkaalle:

« jonka toimintakyky on selkeé&sti alentunut. Asiakas tarvitsee apua paivittaisissa
perustoiminnoissa, joita ovat ruokailut, peseytyminen, wec-kaynnit, pukeutumi-
nen ja muu perushoito sek& laédkehoidon toteutus

e joka tarvitsee sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsé vuoksi sairaanhoi-
toa eikd kykene kayttdmaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluita

« joka on omaishoidon tuen piirissd. Omaiset tarvitsevat tekeménsa hoitotyon ja
oman jaksamisensa tueksi kotihoitoa. Kotihoito voi ohjata asiakkaan vaihtoeh-
toisiin toimintoihin kuten paivatoimintaan tai lyhytaikaishoitoon.

o joka on ollut sairaalahoidossa ja jonka kotona selviytymisen edellytykset tode-
taan rajalliseksi ja niistd on neuvoteltu (ldhettdvan ja vastaanottavan tahon

kanssa) ennen kotiutumista
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e joka on tehostetun kotisairaanhoidon ja/tai kotisairaalan asiakas/potilas, ja
jonka hoito kotona jérjestetddn yhteistydssa kotihoidon kanssa.

(Porin kaupungin www-sivut 2016.)

Porin Perusturvan kotihoidolla on kdytdssa 12.9.2016 alkaen toiminnan ohjausjérjes-
telmd, jonka tarkoitus on lisatd asiakasturvallisuutta. Mobiili toiminnanohjausjarjes-
telma selkeyttdd myos ajankayttod. Kéytannossé kotihoidon tydntekijoilla on kaytos-
séan asiakaskaynneilld alypuhelimet, joissa on saatavilla tyétehtaviin ja asiakkaihin
liittyvét tiedot. My0s kirjauskéytantdjen muututtua asiakkaan luona kaytettavaa aikaa
pystytaén lisdédmaan (Porin kaupungin www-sivut 2016.)

4.3.2 Asiakaslahtoisyys ja kulttuuri

Kotiin annettavien palvelujen asiakkaat poikkeavat toisistaan niin persoonallisilta piir-
teiltddn kuin kulttuuri taustaltaan. Kotihoidon asiakaskuntaan kuuluu myos iakkaité,
jotka tulevat meille vieraasta kulttuurista. Suomen kansalaisuuden saaneita ulkomaa-
laisia eniten on tullut Vengjalta, Somaliasta, Irakista ja Virosta (Tilastokeskuksen
www-sivut 2016). Oman kulttuurin lisaksi jokaisella iakkaalla asiakkaalla on myds
yksil6lliset voimavaransa. Kaikilla on varmasti myos asiakkaan roolissa omat odotuk-
sensa kotihoidon palvelulta. Myoskin perinteiset etniset véhemmistot tarvitsevat kult-
tuurillisten piirteiden huomioon ottamista kotihoidon suunnittelussa ja toteuttami-
sessa. Tamén lisaksi asiakkaan tarpeista lahtevd, hyva kotihoito vaatii tyontekijalta

asiakkaan yksil6ollisen elaménhistoria tuntemista. (Heinola 2007, 22-25.)

Etnisiin vahemmistoihin kuuluville ikdihmisille on kuitenkin tarkeaa, etta heidan eri-
tyistarpeensa huomioidaan. Erityistarpeiden huomioimiseksi ja niiden tunnistamiseksi
on hyvé koota tietoa etnisten ryhmien kulttuurisista piirteista eri kulttuurista tulevan
iakkaan ithmisen hyvinvoinnin ja kotona asumisen tukemiseksi. Asiakaslahtdinen hyva

kotihoito vahemmistdille tulisi sisaltaa:

- kattavan palvelutarpeen arvioinnin
- kulttuurillisten erityispiirteiden huomioimisen ja niiden arvioinnin

- Syrjimattdéman asennoitumisen
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- yksilokeskeisen palvelukulttuurin
- kotihoidon pitkén aikavalin suunnittelua ja tulevaisuuteen varautumista etnisten vé-
hemmistdjen osalta. (Heinola 2007, 22— 25.)

4.3.3 Kulttuurinen kompetenssi kotihoidossa

Monikulttuurisuus on osa tdmén paivan hoitotyo6té ja palveluja. Hoitotyo, jossa asiak-
kaat ja hoitajat ovat eri kulttuureista tai etnisista ryhmisté kutsutaan monikulttuuriseksi
hoitotyoksi. Ihmisen kulttuurin erilaisuutta arvostetaan ja sen vaikutukset myos ter-
veyskayttaytymiseen huomioidaan monikulttuurisessa hoitotydssa. (lkonen 2015,
197). Monikulttuurisuus ja erilaiset etniset taustat yleistyvat hurjaa vauhtia myos Suo-
messa ja ovat enenevassa méaarin osana myos kotiin annettavia palveluja. Monikult-

tuurinen hoitoty0 ja sen osaaminen korostuvat entisestaan tulevina aikoina.

Kulttuurinen kompetenssi tarkoittaa tyontekijan kulttuurista patevyytta. Kulttuurinen
kompetenssi eli hoitajan kulttuurinen péatevyys tarkoittaa esimerkiksi taitoa toimia mo-
nikulttuurisissa toimintaympaéristoissa, kuten toisesta kulttuurista olevan asiakkaan ko-
tona. Kulttuurinen kompetenssi nédhdaan talldin kotihoidon tyontekijan herkkyytena
nahda asiakkaan kulttuurin vaikutuksia. Se voidaan ndhdd myos taitona olla vuorovai-
kutussuhteessa vierasta kulttuurista olevan asiakkaan kanssa hyddyntamalla tassé kult-
tuuritietoa. Tyontekijan kulttuurinen kompetenssi mahdollistaa eettisesti lapinédkyvén

hoidon ja palvelun, seka voimistaa asiakasta itseddn. (Ikonen 2015, 197.)

Kun tyontekijd ymmartaa asiakaan kulttuurin vaikutuksen asiakkaan el&méén ja tata
kautta my6s hoitosuhteeseen, hén kykenee tarjoamaan asiakaslahtoista ja osallistavaa
palvelua idkkaalle asiakkaalle. Kulttuuria ja erilaisuutta arvostava kohtaaminen luo

pohjan hyvélle hoitosuhteelle ja laadukkaalle palvelulle.

4.3.4 Yhdenvertaisten palvelujen toteutuminen tdna paivana?

Seka idkkaiden ihmisten, etté toisesta kulttuurista olevien ihmisten tasa-arvoiselle ja
yhdenvertaiselle palvelulle on olemassa laillinen, seka eettinen perustus. Yhdenvertai-

nen ja arvostava hoito on myoéskin yhteiskunnallinen arvovalinta. Sen toteuttaminen
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vaatii idkk&an tarpeesta lahtevat palvelut, sek& osaavan ja kaikkia ihmisid arvostavan
henkilokunnan. Tydntekijan tulee pitd4 niin asiakasta kuin hanen omaistaankin yhden-
vertaisena itsensa kanssa. Nain saadaan parhaat valmiudet hyvéaéan hoitoon, kun toteu-

tuu kahden osapuolen tasavertainen kohtaaminen. (Kiveld & Vaapio 2011, 204.)

Yhdenvertaiset palvelut ovat Idheisesti tekemisissé oikeudenmukaisuuden késitteen
kanssa. Oikeudenmukaisuus liittyykin, seké palvelujen oikeudenmukaiseen kohdenta-
miseen, ettd inhimillisten tarpeiden tyydyttymiseen. Oikeudenmukaisuus edellyttaa,
ettd kaikkia ihmisia kohdellaan samalla tavalla. (Kivelad & Vaapio 2011, 19.) On hyva
kuitenkin pitdd mielessd, ettd samasta kulttuuritaustasta olevat ihmiset eivét kuiten-
kaan ole samanlaisia. Yhdenvertaisuuden ei voida ajatella tarkoittavan kuitenkaan sita,

ettd kaikille asiakkaille tarjotaan samaa palvelua.

Terveys- ja sosiaalihuollon menojen karsiminen yhdessa lisddntyvan eriarvoisuuden
kanssa voivat vaarantaa hoidon yhdenvertaisen toteutumisen (Kiveld & Vaapio 2011,
19.) Sen liséksi, ettd vanhukset ovat syrjaytymisvaarassa yha laajemmassa mittakaa-
vassa, syrjaytymisvaarassa ovat erityisesti kotihoidon piirissa olevat erityisryhmét
(Niemeld 2009, 42), kuten kulttuurivéhemmistot. Téassé kotihoidon henkilokunnan
rooli on uuden edessa. Henkilékunnan tehtdvé onkin puuttua iakkaan ihmisen syrjin-

taan ja epatasa-arvoiseen kohteluun.

5 TUOTOS JA TULOS: AINEISTON ANALYYSIA

5.1 Haastattelujen anti valmiiseen tuotokseen

Haastattelin kolmea romanikulttuuria edustavaa henkil6a. Haastattelut toteutettiin jou-
lukuussa 2015. Kaikki haastateltavat kertoivat osallistuvansa mielell&&n haastatteluun
ja pitivat aihetta tdrkedné. Haastattelut tapahtuivat haastateltavien kotona sovittuna ai-
kana. Haastattelu eteni ennalta laadittujen haastattelu kysymysten mukaan (liite 4)
puolistrukturoidusti. Koska haastateltavien nékemys oli jokaisessa haastattelussa lahes
samanlainen ja jokainen vastasi selkeasti tutkimus kysymyksiin, pidin haastateltujen

maaréé riittdvand antamaan vastauksia haastattelukysymyksiin. Samasta syysta pidin
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haastattelun litteroinnin tasona riittavana prepositiotason litterointia. Prepositiotason
litteroinnilla tarkoitetaan sitd, ettd haastattelusta kirjataan ainoastaan sanoman ydinsi-
sélto. (Kananen 2015, 161). Koska my6s samat vastaukset toistuivat jokaisen haasta-
teltavan kohdalla, voin olettaa tuloksen olevan reliabiliteetti. Liséksi kirjallisuuslahteet

ja aiheesta jo tehdyt tyot tukevat néité vastauksia.

Haastattelujen kertaaminen moneen kertaan, haastattelujen auki kirjoittaminen, uudel-
leen lukeminen ja siséltoon perehtyminen olivat haastattelun tarkeita vaiheita sisaltoa
analysoidessani. Samankaltaisuuksien, kuten myds erilaisuuksien etsiminen ennen ko-
koavan kasitteen muodostamista kuulivat myds osaksi analysointia. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 111.) Vastausten samanlaisuus antaa ainakin haastattelijalle vaikutelman
siitd, ettd oikeat tai tarkeimmat asiat nousivat esille. Naiden vastausten perusteella paa-

sin tutkimustuloksiin, joita tuon esiin tdssa kappaleessa.

Tutkimuksen haastattelujen pohjalta voin ensiksi todeta, ettd romanivanhus toivoo hoi-
tajan tietdavan kunniallisuuteen ja puhtauteen liittyvia yleisimpia piirteitd ja normeja.
Romanien ns. puhtaustavat ja havelidisyyteen liittyvét sdannot tulevat haastatteluissa
ensimmadisend esille. Kysyttédessd mitd asioita romanivanhus haluaisi hoitajan tietdvan,
vastaukset liittyvat ensimmadisend jokaisella haastateltavalla puhtauteen liittyviin asi-
oihin.

”Puhtaustavat on sellaisia, mitka on hyva ainaki tietdda (V1)

“Romaneilla on puhtauteen liittyvid sddntojd” (V2)

”Kulttuurillisesti on varmastikin hyva tietda sen verran, ettd romanikulttuuriin kuulu-
vat havelidaisyyssaanndt, jotka voivat aiheuttaa kommelluksia ja tukalia tilanteita”
(V3).

Romanikulttuuriin kuuluu asioiden ja tavaroiden, jopa ihmisten kategoriointi puhtai-
siin ja likaisiin. Seuraava taulukko on laitettu oppaaseen selventdmaén téllaista puh-

tauteen liittyvaa luokittelua:
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Ihmisruumis Sosiaalinen taso Esineet Tila Moraali
Puhdas Paa Vanhat: tyyny Ylakerta Kunniallinen
Suu Nainen Padhine lkkunat Hyveellinen
Ylaruumis Astiat Siveellinen
Vainajat Ruoka Korkeamoraalinen

Poyta Keittio
Keittidirtaimisto
Hevonen

Alaruumis

Nuoret:
Mies

Hevosen esineet

Kengat Lattia
Housut

Hapeallinen
Havaisty

Kunniaton

Jalat Nainen Hame Kellari

Alusvatteet Alakerta Moraaliton

Genitaalit Ei romaani Aluslakana WC

Anaalialue

Romanikulttuurin edustaja toivoo myos hoitajan tietavan yleisimmaét sopivat ja sopi-
mattomat puheenaiheet ja tilanteet. Romanikulttuurissa sopimattomia puheenaiheita
tulee erityisesti valttad vanhempien ihmisten kuullen ja haastateltavista jokainen nos-
taakin taman seikan esiin.

"Eri sukupolvet eivdt keskustele saman aikaisesti mistddn intiimistd aihealueesta”
(V3)

Koska romanivanhukselle sukulaiset ja omaiset ovat valtavaestoon verrattuna useinkin
merkittdvadmmassa roolissa, puheen aiheet omaisten kuullen ovat hyvin oleellinen tieto
kotiin meneville hoitajalle. Haastattelussa nouseekin sille myos asiat mita ei ole so-
piva ottaa esille, mikali asunnossa on omaisia paikalla:

“Ei mitddn henkildkohtasia” (V1)

”Intiimi ja hygienia asioita ei omaisten kuullen” (V2)

Koska romanikulttuuriin kuuluu aiheita/sanoja, joista ei ole sopiva puhua, laadukasta
palvelua on myds se, ettei arviokdynnilla omaisten kuullen naita aiheita kayda lapi.
Siksi opas onkin hyvé lukea, ennen romanivanhukselle tehtdvaa arviokayntid, jotta
valtytaan kiusallisilta tilanteilta.

Romaniasiakas myos toivoo kotihoidon tyontekijén olevan tietoinen vanhimpiin koh-
distuvasta kunnioituksesta sekd asemasta romanikulttuurissa. Perheen ja suvun merki-
tys on erittdin tarked asia romanikulttuurissa ja sen huomioiminen on tarkedd, myos
hoitohenkil6kunnan puolesta.

" Rakkaus ldhimmdistd kohtaan on kantava pilari romanikulttuurille ja sen pilarin

voimakkuus heijastuu juuri siihen, kuinka vanhimpia kunnioitetaan” (V3).
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"Vaikea kuvailla sitd, mutta romanit ovat hyvin liheisid omaistensa kanssa ja koko
perhe on erittdin tirked niin vanhukselle kuin omaisille” (V3).

”Ollaan sukurakkaampia” (V1).

"Vanhukselle perheelld on suuri merkitys” (V2).

Haastattelijalle valittyikin tunne kunnioituksesta, kun he puhuivat vanhuksistaan ja
perheen merkityksestd. Asiasta puhuttaessa haastateltavat puhuivat vakavaan savyyn
ja painokkaasti. Erds haastateltava myds ihmetteli suomalaisvanhusten yksinéisyytta
ja koki erittéin surullisena asiana, jos keté tahansa vanhus tuntee itsensé yksinaiseksi.

’

“"Romanikulttuurissa on kunnia asia ja itsestddn selvyys, ettd vanhukset hoidetaan’
(V2).

Toisaalta myds on olemassa huoli ja pelko vanhusten hoidon toteutumisesta tulevai-
suudessa perheessd, koska myds romanit ovat siirtyneet opiskelemaan ja tydeldmaén
enenevassa maarin. Tulevaisuudesta puhuttaessa erds haastatelluista tuo esiin juuri té-
man:

” Ollaan my6s enemman ty6 ja opiskelussa, on Kiiretta eika ehditd enda ehka hoita-
maan” (V2).

Romanihaastateltavien mukaan hoitajan on hyvé tietdd, sekd kodinhoitoon, ettd sai-
raanhoitoon liittyvié asioita romanikulttuurin nakékulmasta. Romanikulttuurissa ko-
dinhoitoon liittyy paljon séant6ja. Romanikulttuurin edustajalle ndma ovat itsestdan
selvyyksid, mutta valtavaeston edustajalle ne saattavat olla taysin vieraita. Esimerkiksi
kauppa-asiointiin, pyykin pesuun ja erityisesti keittioon liittyy erilaisia tapoja ja nor-
meja, joista myos kotihoidossa tydskentelevan hoitajan olisi hyva olla tietoinen.

”No alus- ja pddlys vaatteita ei samaan koneeseen” (V2).

"Kauppakassi esimerkiksi poyddlle, ei lattialle” (V1).

”Kun hoitaja menee romanivanhuksen kotiin, niin minun mielestd on tdrked, ettd hoi-
taja on valmistautunut siihen, ettd ymparilla varmastikin omaisia, jotka tahtovat tar-
Jjota apuaan ja tahtovat olla osallisia kaikkeen mikd tdtd vanhusta koskee” (V3).

"Keittio on puhdasta, lattia likainen” (V2).

Paivittéiset toiminnot on kuvattu oppaassa niin, ettd tyontekija saa perustiedon Kkoti-
hoidossa toimintojen ja palvelujen toteuttamiseksi ja suunnittelemiseksi romanikult-
tuurin huomioiden. Oppaaseen on pyritty myds tuomaan keinoja ja tapoja, joilla tilan-
teita voidaan hoitaa kulttuuria loukkaamatta.
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Romaniasiakkaalta kotihoidon tydntekij& voi myos kyselld sopivissa tilanteissa kult-
tuuriin liittyvista asioista. Kaikista kulttuuriin liittyvista asioista romanit toivovat
heilta kysyttavan, mikéali kotihoidon tyontekija ei tiedd miten toimia.

"Aina kysyy, jos epdselvdd!” (V1).

” On hyvd kysyd, jos ei tiedd, ei oleteta, etta tietdakaan” (V2).

Véhéinen tietdmys romanikulttuurista ja toisaalta valtavaeston kuulemat termit kuten
”verikosto” saattavat herdttdd myos véaria kasityksid. Esimerkiksi uutisissa romanien
yhteenotoista kaytetddn usein juuri sanaa verikosto termin vaistamisvelvollisuus si-
jaan, joka on romanien kesken mieluisampi nimitys. Myds romanikulttuurissa kaytan-
teet muuttuvat ajan saatossa ja esimerkkind véistamisvelvollisuus ei valttdmatta enaa
tarkoita kaupungista poismuuttoa, vaan suku saattaa usein sen sijaan muuttaa saman
kaupungin sisélla toiselle alueelle asumaan. Vistamisvelvollisuus voi tulla esiin tilan-
teissa, jossa toiselle on tehty esimerkiksi vékivaltaa. Talloin myods vékivallan tekijan
suvun on vaistettdva uhrin sukua ja muutettava eri paikkaan. (Romanit- www-sivut
2016). Romanit toivovatkin, ettd asioista rohkeasti kysytddn, vaikka nuoremmilta

omaisilta kahden kesken, jos jokin asia mietityttaa.

Romaniasiakas haluaa tulla kohdatuksi yksilond ilman ennakkoluuloja. Kun haastatte-
lussa kysytdan, miten taataan asiakaslaht6inen ja laadukas palvelu ja arviointi myos
romanivanhuksille, esiin tulevat vain toiveet ennakkoluulottomaan ja tasa-arvoiseen
kohtaamiseen.

“kohdeltas ihmisind, Romanit ottavat suomalaiset aina vastaan itse ihmisin, ei ensi-

sijasesti suomalaisina” (V2).

Haastattelujen pohjalta nousi myds romanien kokema syrjintd esille. Jotta laadukas
kotihoito ja palvelutarpeen arviointi toteutuisi jatkossa myos erilaisesta kulttuurista
tulevan romanivanhuksen kohdalla, hén toivoo saavansa kulttuurin huomioivaa ja syr-
jimatonta kohtelua.

"Syrjintd on ihan tdtd pdivid” (V1).

” Syrjintd on voimakasta” (V2).

Romanien kokema syrjinta on ollut esilla viime vuosina. Romanien kokemasta syrjin-
nasté tehdyn tutkimuksen mukaan romanivastaajista 68,7 prosenttia kertoi kokeneensa

syrjintdd viimeisen vuoden aikana (2014) jollakin el&man alueella. Luku on huomat-
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tava myos verrattaessa muihin véhemmistéihin tehtyjen vastaavien tutkimusten tulok-
siin (Vadhemmistovaltuutettu 2014, 16.) Kaksi kolmesta haastattelemastani romanista
kertoo myos tuoreen hiljattain tapahtuneen syrjintd kokemuksen omasta arkielamés-
tdan. Tamén tapaiset syrjintdkokemukset ovat haastateltujen mukaan yleisia kokemuk-
sia romanikulttuurin edustajille. Erés nuori romaninainen kertoo kokemastaan syrjin-
nasta nain

" Se tunne, kun sinusta tuntuu, miten olet arvoton ja mitdan sanomaton etnisen taus-
tasi vuoksi. Miten olet vapaata riistaa halveksunnalle ja maksat aina edeltd menneen
laskun. Ajatus siitd miten persoonallasi ei ole valid, olit miten miellyttdva ihminen
tahansa. Koet henkista pahoinvointia, kun naet miten huono ihminen olet muiden mie-
lestd, kun satut olemaan taustaltasi romani. Eiko se merkkaa, ettd minullakin on tun-
teet mitd poljetaan omahyvaisyydessa ja paremmuuden tunnossa, koska joku on tehnyt
minua ennen jotain. Onko minun kannettava vastuu? Onko huono arpa onni elamassa
evannyt minulta, lapsiltani, vanhemmiltani, sisaruksiltani, laheisiltani ja jokaiselta ro-
manilta kautta maailman, kautta aikojen oikeuden olla oma itsensd? Oikeuden olla
samanarvoinen toisiin néihden.” (Nyman 2016.)

Syrjintd on oppaassa huomioitu erillisend kappaleena, joka antaa tietoa syrjinnésta ja

sithen puuttumisesta.

5.2 Opas

Oppaalla halutaan vaikuttaa myds hoitajan tydskentelyyn niin, ettd hanen on helpompi
menn& romanivanhuksen luo. Tavoitteena on, ettd h&n on oppaan luettuaan saanut tie-
toa, joka on tarpeellista kohdatessa ja autettaessa romanivanhusta, mutta myos hanen
omaisiaan. Romanivanhus kotihoidon asiakkaana-opas antaa myds lyhyen informaa-
tion romanien historiasta. Historian tunteminen romaniasiakkaan kohdalla on hoidon
laatua ja ymmarrysté lisadvé asia. Monella asialla on juurensa I0ydettévissa historiasta.
Esimerkiksi hengellisella ty6lld aloitettu romanien asemaa parantava tyémuoto on var-
masti vaikuttanut siihen, ettd suurin osa romaneista on tanékin pdivana uskonnollisia.
Myds esimerkkiné hevoset ovat l&pi historian olleet romaneille elintarkeitd. Romanien
kiertdva elamantyyli 1api Euroopan kulkien p&aasiassa hevosvankkureilla on nostanut
hevoset merkittdvadn asemaan. Hevoset ovat olleet tarkeitd myos liikkumisen kan-

nalta, mutta myos elinkeinon ja vaurauden kannalta. Aiemmin Suomessa romanien
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ammatit liittyivatkin useimmiten hevosiin. Hevosten merkitys on nahtavisséa edelleen
esimerkiksi menestymisend ravikilpailuissa. Monet romanien omistamat ja kasvatta-

mat ravurit ovat olleetkin Suomen huipulla raviurheilussa.

Opas parhaimmillaan lisdd my6s kotihoidon tyontekijdn ammattitaitoa ja ammatilli-
suutta antamalla tietoa asiakaskeskeisesté tydskentelystd, kuntouttavasta tyootteesta,
osallisuudesta ja haavoittuvuudesta, seké kulttuurisesta kompetenssista. Oppaassa l16y-
tyy tietoa lisdksi romanivanhuksen palvelutarpeen arvioinnista, kotihoidossa mahdol-
lisesti esiintyvista erityistilanteista, kuten muistisairaan kohtaamisesta, mielenterveys-
ja paihdeongelmista, kuolevan asiakkaan kohtaamisesta, seka uskonnosta ja hengelli-
syydestd. Nain se pyrkii lisédmaéan vanhusten kotihoitoon ammatillisuutta ja laaduk-

kuutta.

5.3 Toiminnallisen opinnéytetyon eettinen pohdinta

Oppaana liitteend oleva Romanivanhus kotihoidossa - opas on tyontekijalle helppo
tyovéline romaniasiakkaan kulttuurin huomioimiseen. Koska opas on Porin Perustur-
van kotihoidon taukotiloihin luettavaksi tarkoitettu dokumentti, siitd on helppo aina
hakea tietoa, mikéli romanivanhus tarvitsee palvelutarpeen arviointia tai uusi tyonte-
kij& menee kotikdynnille. Opas on myos hyva tyovélinen opiskelijan luettavaksi. Opas
on myos laajuudeltaan sen pituinen, ettd sen lukemista voi pitd4d mahdollisena ja mie-

lekkaana tydaikana.

Romanikulttuuri pitdé kuitenkin paljon enemman sisallaan, kun oppaan muotoon pys-
tyy kirjoittamaan. Siksi se ei pysty kuitenkaan vastaamaan kaikkiin kulttuurista nou-
seviin kysymyksiin, vaan sen onkin tarkoitus tuoda tietoa kotihoidossa yleisimmin
esille nouseviin asioihin, joita olisi kulttuurin puolesta hyva ottaa huomioon. Opas
pyrkii ennen kaikkea lahtemaan niisté tiedoista, joita romanit itse toivovat hoitajan

tietdavan tullessaan heidan kotiinsa.



30

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Romanien asema yhteiskunnallisesti ei ole heikompi vain Suomessa, vaan yleisesti
koko Euroopassa. Romanien oikeudet ja syrjintd ovat viimevuosina kiinnostaneet kan-
sainvalisesti tutkijoita enemman ja romanikansaan on kohdistunut poliittisia linjauk-
sia, seké toimenpiteitd. (Conference Proceedings 2010, 4.) Romanit ovat olleet satoja
vuosia osa kansaamme ja edelleen he tarvitsevat eri tahoja pitaméén aanta heidan puo-

lestaan.

Eri kansallisuuksien méard maassamme lisadntynyt lyhyessa ajassa, silti kulttuurin
huomioiminen ei kuitenkaan valttdmatta ole osa hoitoa ja palvelua sosiaali- ja tervey-
den huollossa. Koska romanikulttuuri kokee my6s jonkinnakdistd muovaantumista ja
yhteiskunnan palveluihin turvaudutaan entistd helpommin, tarvitaan ammattimaail-
massa my6s uudenlaisen ajatusmaailman omaksumista entista asiakaslahtéisemmaksi
ja kulttuurin huomioivammaksi. Enéa ei riita ajattelu, jossa lahdetd&n kohtaamaan ih-
mistd ammatista tai palvelusta késin. Ajatuksen pitda lahted asiakkaan yksil6llisesta
elamaésté ja siihen linkittyvista asioista ja sielta kasin kohdata ihminen. Thminen on nyt

palveluiden keskidssé.

On myos ehdottoman tarkead tiedostaa ja muistaa, ettd niin kuin valtavéestonkin edus-
tajat, romanit ovat myos yksil6ita. Saattaa olla, ettd nuorempi romanisukupolvi ei enda
suhtaudu niin ehdottomasti kaikkiin oppaassa esille tuleviin asioihin, mutta mité luul-
tavammin kuitenkin vanhat romanit pitavét kulttuurin sisaltamid sainttja ehdotto-

mampina. Jokaista kotihoidon asiakasta tulee kohdata ennen kaikkea yksilona.

Opinnaytetyona (liite 2) kehittdmishankkeen aineistonkeruun teko oli hyvin mielen-
kiintoinen. Aihe vei mukanaan ja uuden tiedon tuoma késitys romanikulttuurista oli
avartava. Erityisesti romanien historia oli alue, josta minulla ei aikaisempaa kasitysta
ollut. Halusinkin tuoda tietoisesti romanien historiasta laajempaa tietoa my6s tahan
raporttiin, jotta kasitys romanikansasta ja kulttuurista olisi syvallisempi. Romanien

historian tiedostaminen lisdd myds mielestani ymmarrysta kulttuuria kohtaan.
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Haastattelujen toteuttaminen aineiston keruuna oli hyvin tarke& vaihe koko prosessia
ja oppaan laatimista. Haastattelut eivat olleet yksin tiedonl&dhteend merkittdvassa ase-
massa, vaan myos henkilokohtaisen kontaktin ja kohtaamisen luominen romanikult-
tuuria edustavien henkil6iden kanssa antoi suuremman merkityksen, kuin tieto, joka
voidaan lukea kirjasta. Se, ettd jokainen haastatelluista romaneista kertoi lahes samat
vastaukset, helpotti tietysti tutkimuskysymyksien vastaamisessa, mutta antoi myos ka-
sityksen romanien arjesta. Jokainen haastateltu kertoi kohtaavansa péivittdin syrjintéa.
Siksi my0s oppaassa on yhtena alaotsikkona nostettu esiin syrjintaan liittyvat asiat.
Olen kiitollinen henkil6istd, jotka suostuivat haastateltaviksi ja osoittivat haastattelijan
roolissa ollessani minulle avoimuutta, valittdmyyttd ja luottamusta avaamalla kotinsa

ja osoittamalla vieraanvaraisuutta.

Opinnaytetyon viimeistely vaihe osoittautui pitkaksi ja sille olinkin onneksi varannut
aikaa. Viimeistelyvaihe toiminnallisessa opinnéytetytssa tyollistadkin toisinaan
enemman siksi, ettd viimeisteltavana on seka tuotos etta kehittdmishankkeen raportti.
(Salonen 2013, 18). Oppaan lopullisen hiomisen ja karsimisen jalkeen esittelin oppaan
ensin tyon tilaajalle ja varmistin tyon sopivuuden julkaistavaksi Porin perusturvan ko-
tihoidon tiimeissd. Vasta tdman jalkeen kehittdmistyon tuotoksena syntynyt opas tuli
luettavaksi kotihoidon tyontekijoille taukotuville. Jakelu tapahtui vanhuspalveluiden
esimiesten sahkdpostien kautta, seka henkildokohtaisten kédyntien kautta kotihoidon
taukotuvilla. Tyon viimeistely vaiheessa suurena tukena oli myds opinnéytetyota oh-
jaava opettaja. Olen kiitollinen myds hanen panoksestaan ja kannustuksestaan tassa
vaiheessa tyotd. Olen myds kiitollinen onnistuneesta hankeyhteistyosta Porin Perus-

turvan vanhuspalvelujen kanssa.

Toivon, ettd romanivanhus kotihoidossa opas luo avoimempaa ja hyvéksyvampaa il-
mapiirid tyoyhteisossé ja antaa rohkeutta kohtaamisiin. Toivon myos, ettd aiheesta
kiinnostutaan hoitoalalla laajemmin. Kulttuurien huomioimisesta kertova opas voisi
olla pateva myos palveluohjauksessa, seké neuvonnassa ja omaishoitajien kanssa tyos-

kentelevien kaytossa.
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Haastattelutietojen kayttd romanivanhus kotihoidon asiakkaana- tutkimuksen/oppaan

tietojen tallentamisessa

SUOSTUMUS

Talla allekirjoituksella annan luvan Sini Lahtiselle haastattelutietojen kdyttamiseen
opinndytetyota varten ja tietojen tallentamistoiminnassa seka tietoja voidaan kayttaa

avuksi oppaan laatimisessa, kuitenkin tavanomaisen yksityisyyssuojan puitteissa.
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ROMANIVANHUS KOTIHOIDON ASIAKKAANA- OPINNAYTETYON
HAASTATTELU KYSYMYKSET

1. Mitd asioita romanivanhus haluaa kotiinsa tulevan hoitajan tietdvén ja ottavan
huomioon?

2. Mita hoitajan tulee tietdd mennessaan romanivanhuksen kotiin?

3. Mité hoitajan tulee ottaa huomioon, jotta muuttuvan yhteiskunnan ja vanhus-
vaeston maaran voimakkaasti lisdéntyessd romanikulttuurin omaavalle van-
hukselle taataan asiakaslahtdinen palvelutarpeen arviointi ja laadukas koti-
hoito?



