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1 Johdanto

Opinnaytetydbmme tarkoitus on maahanmuuttajataustaisten naisten kotoutumi-
sen tukeminen. Opinnaytetyon tehtavana on selvittdd minkalaista tukea maa-
hanmuuttajanaiset arjessaan tarvitsevat kotoutumisen edistamiseksi. Toimek-
siantajamme on Lieksan Somaliperheyhdistys ry:n hallinnoima Leijat-hanke ja
opinnaytetydbmme on osa hanketta. Tutkimuksen avulla haemme toimeksianta-
jalle tietoa siita, minkalaisia maahanmuuttajanaisten kotoutumista edistavia pal-

veluja hankkeessa tulisi kehittaa.

Valtion kotouttamisohjelman valmistelu vuosille 2016—2019 on aloitettu Tyo- ja
elinkeinoministeriossa syksylla 2015 (Tyo- ja elinkeinoministerié 2015a). Kotout-
tamisohjelman valmistelun kanssa samanaikaisesti on laadittu kotouttamisen
kumppanuusohjelma, johon on koottu eri toimijoiden yhteinen nakemys kotou-
tumisen edistamisesta. Toimijoina ja kumppaneina ohjelmassa on viranomais-
ten lisaksi jarjestoja, yrityksia, tyOyhteisdja seka naapurustoja. (Kotouttamisen

kumppanuusohjelma 2016.)

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostavat maahanmuuttajien ko-
toutumisen tukeminen ja tarkastelemme aihetta maahanmuuttajanaisten arjen
nakokulmasta huomioiden kohderyhman heterogeenisyyden. Peilaamme tutki-
muksemme tuloksia keskeisten valtiollisten sopimusten maarittamiin kotoutta-
misen tavoitteisiin. Tydssamme kerromme tutkimuksen prosessin etenemisesta
ja kayttamistamme tutkimusmenetelmistd. Maahanmuuttajanaisten subjektiivi-
sen kokemuksen autenttiseksi kuvaamiseksi kaytamme tuloksien esittelyssa
runsaasti aineistolainauksia. Yhteenvedossa peilaamme saatuja tuloksia aikai-
sempiin tutkimuksiin ja teoreettiseen viitekehykseen. Pohdinnan aluksi avaam-
me tyon eettisyytta ja luotettavuutta, seuraavaksi esitdmme aiheita jatkotutki-
muksille ja lopuksi kasittelemme omaa ammatillista kasvua seka opinnaytetyon

aikana lapikaytya oppimisprosessia.



2 Maahanmuuttajan kotoutuminen

2.1 Maahanmuuttaja

Teoriassa maahanmuuttaja on kotimaastaan toiseen maahan muuttava ihmi-
nen. Kaytanndssd maahanmuuttaja-kasitetta kaytetaan vield pitkdan muuton
jalkeen ja puhutaan toisen ja kolmannen polven maahanmuuttajista. (Forsander
2004, 106.) Maahanmuuttaja-kasitteen maarittely ei ole yksiselitteista. Maaritte-
lyyn kaytetdaan yleensa kieltd, kansalaisuutta tai syntymavaltiota. Syitd maa-
hanmuuttoon voi olla monia: tyd, opiskelu, pakolaisuus, paluumuutto tai per-
hesuhteet. Se minkalaista maahanmuuttaja-kasitetta kaytetaan, riippuu asiayh-
teydesta, tarkoitusperastad ja tavoitteista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2016.)

Maahanmuuttajasta puhutaan tutkimuksissa, kun tarkoitetaan ulkomaalaista
henkil6a, joka on asettunut asumaan muuten kuin tilapaisesti oman kotimaansa
ulkopuolelle. My6s heidan lapsistaan, jotka ovat syntyneet uudessa kotimaassa,
puhutaan termillda maahanmuuttaja. Turvapaikanhakijoita ei pidetd maahan-
muuttajina, mutta oleskeluluvan saaneesta turvapaikanhakijasta tulee maa-
hanmuuttaja. (Vaestdliitto 2016.) Maahanmuuttaja-kasitteen vastakohtana pu-
hutaan usein kanta- tai valtavaestosta. Kantavaeston maaritteeseen ajatellaan
sisaltyvan pitkd asuinhistoria maassa, yhteiset geenit, kulttuuri ja kieli muun

enemmistda edustavan vaeston kanssa. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 18.)

2.2 Kotoutuminen ja kotouttaminen

Prosessia, jonka aikana maahanmuuttaja asettuu ja tulee osalliseksi uuteen
elinymparistddnsa muun muassa sosiaalisesti, taloudellisesti ja poliittisesti kut-
sutaan kotoutumiseksi. Suomalaisessa viranomaispuheessa kuten myos tutki-
muksessa kaytetdan yleensa kotoutumisen termia, mutta integraation kasite
vastaa merkitykseltdan samaa. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 19.) Kotoutumi-
sen termi otettiin kayttéon, ettéd valtyttaisiin integraatio-kasitteeseen vahvasti

litetyiltd sulautumisen ja oman identiteetin menettamisen mielikuvilta (Suomen



Kulttuuriperintdkasvatuksen seura 2014, 36). Tassa opinnaytetydssa kaytamme
kotoutumisen kasitettd kuvaamaan maahanmuuttajanaisten sopeutumisen vai-

heita suomalaiseen yhteiskuntaan.

Kotoutuminen on maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelamassa
tarvittavia tietoja ja taitoja samalla, kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman
kielen ja kulttuurin yllapitamiseen (Lautiola 2013). Uuteen yhteiskuntaan kotou-
tuminen merkitsee asettumista uuteen maahan ja kulttuuriin seka uusien toimin-
tatapojen omaksumista. Asettuminen kestad oman aikansa ja kotoutumisen

prosessin kesto vaihtelee paljon. (Sisdministerié 2016.)

Pitkaankin uudessa maassa asuneet voivat viela kokea turvattomuutta ja olla
kantavaestda heikommassa asemassa monissa arjen tilanteissa. Alkuperaises-
ta lahtdmaasta johtuvien seikkojen lisaksi maahanmuuttajan arjen kokemuksiin
vaikuttavat maahanmuuttoika, perherakenne, sosiaaliset suhteet ja niissa ta-
pahtuneet muutokset sekd maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvat vaikeu-
det. Maahanmuuttajan koulutus, lukutaito, tulkkauksen saatavuus ja internetin
kayttdmahdollisuudet vaikuttavat mahdollisuuksiin kayttaa ja hyddyntaa palvelu-
ja seka rakentaa sosiaalisia suhteita uudessa kotimaassa. (Castaneda, Larja,

Nieminen, Jokela, Suvisaari, Rask, Koponen & Koskinen 2015, 11.)

2.3 Kotoutumisen kaksisuuntaisuus

Kotoutuminen on kaksisuuntainen muuttumisen prosessi, jossa seka yhteiskun-
ta ettd maahanmuuttaja ovat osallisina. Yhteiskunta muuttuu vaestén monimuo-
toistumisen myo6ta ja maahanmuuttaja hankkii yhteiskunnassa tarvittavia val-
miuksia. Muutosprosessin onnistumiseksi on maahanmuuttajan motivaatiolla ja
sitoutumisella suuri merkitys. Kotoutumisen pitkakestoisessa ja jatkuvassa muu-
tosprosessissa tulee molempien osapuolten huolehtia keskinaisen rakentavan
vuoropuhelun yllapitamisesta. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2016b.) Kotoutumisen
kaksisuuntaisuus edellyttaa sitoutumista myods vastaanottavalta yhteiskunnalta.
Kotoutumisen prosessia voidaan tarkastella yksilon, perheen, yhteison tai yh-

teiskunnan tasolla. Maahanmuuttajien nakokulmasta keskeisina tekijoind ovat



kielitaito, ammatillinen osaaminen seka sosiaalisten tilanteiden hallinta. Yhteis-
kunnassa puolestaan mydnteinen asenneilmapiiri maahanmuuttajia kohtaan on
osoittautunut yhdeksi tarkeimmista tekijdistd kotoutumisen onnistumisessa.
(Makisalo-Ropponen 2012, 22.)

Kotoutumisen kaksisuuntaisuuden nakokulmasta yhteiskunnan palvelu-
jarjestelmissa on lahdetty liikkeelle niin sanotusta normaalipalveluperiaatteesta.
Talla tarkoitetaan sita, ettd maahanmuuttajille ei perusteta erillisia palveluorga-
nisaatioita, vaan palvelut jarjestetdan toimialakohtaisesti kunkin viranomaisen
huolehtiessa oman toimialansa tehtavistda myos maahanmuuttajien osalta. Kan-
tavaeston tulisi kaksisuuntaisessa kotoutumisen mallissa oppia elamaan tilan-
teessa, jossa vallitsee ennemmin monimuotoisuus kuin yhdenmukaisuus. Pal-
velujarjestelmien toiminnassa maahanmuuttajien erityistarpeet on otettava
asianmukaisesti huomioon. (Suomen Kulttuuriperintdkasvatuksen seura 2014,
37.)

2.4 Kotouttamistoimenpiteet

Maahanmuuttajan kotoutumisen tukemista eli kotouttamista ohjaa laki kotoutu-
misen edistamisesta (1386/2010). Kotouttaminen on viranomaisten jarjestamia
monialaisia ja -ammatillisia kotoutumista edistavia ja tukevia toimenpiteita ja
palveluita. (Tyo- ja elinkeinoministerido 2016c¢.) Kotouttamistoimenpiteiden tavoi-
te on, ettd Suomeen muuttanut henkild tuntee yhteiskunnalliset oikeutensa ja
velvollisuutensa ja tuntee olevansa suomalaisen yhteiskunnan tervetullut jasen.
Ty0- ja elinkeinoministerid vastaa kotouttamiseen liittyvien asioiden valmistelus-
ta Suomessa. (Sisaministerio 2016.) Paavastuu kotouttamisen toteuttamisesta
on kunnilla seka TE-toimistoilla, mutta kansalaisjarjestét, mukaan lukien maa-
hanmuuttajajarjestot, ovat merkittdvassa asemassa taydentamassa viranomais-

tyota. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016d.)

Kotoutumiskoulutus on oppivelvollisuusian ylittaneiden maahanmuuttajien ko-
toutumisen edistamisen keskeinen toimenpide (Tyo- ja elinkeinoministerid
2016e). Kotoutumiskoulutus edistaa jatkokoulutukseen ja tybelamaan paasya

seka antaa yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia.



Kotoutumiskoulutuksessa opetetaan suomen tai ruotsin kielta, ohjataan ja etsi-
taan yhdessa sopivia ratkaisuvaihtoehtoja, tuetaan oman kulttuurin yllapitamis-
ta, mutta samalla kannustetaan sovittamaan sitd ympardivaan yhteiskuntaan.
(Opetushallitus 2012.) Kotoutumiskoulutuksen haasteena on, ettei koulutus ta-
voita kaikkia maahanmuuttajaryhmia, kuten kotiaiteja tai iakkaita maahanmuut-
tajia. Valtion kotouttamisohjelman tavoitteena onkin ollut riittadvien resurssien
turvaaminen kotoutumiskoulutukselle ja koulutuksen sisalldllinen kehittdminen.
(Méakisalo-Ropponen 2012, 28.)

2.5 Valtion kotouttamisohjelma

Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010) maarittaa valtion kotoutumista
edistavat toimet. Lain mukaan valtioneuvosto laatii kotouttamisen tavoitteet si-
saltavan valtion kotouttamisohjelman neljaksi vuodeksi kerrallaan. Tyo- ja elin-
keinoministerid¢ vastaa ohjelman valmistelusta ja kotouttamisen kehittdmiseen

osallistuvat ministeriot maarittelevat tavoitteet ja toimenpiteet. (34. §.)

Ensimmainen valtion kotouttamisohjelma sisalsi hallituksen asettamat kotout-
tamisen painopistealueet vuosille 2012-2015. Taman kotouttamisohjelman ylei-
sena tavoitteena oli maahanmuuttajien osallisuuden tukeminen yhteiskunnassa
seka eri vaestoryhmien valisen vuorovaikutuksen ja etnisten suhteiden vahvis-
taminen. Maahanmuuttajavaeston tarpeet pyrittiin ohjelmassa huomioimaan
etenkin tyollisyys-, koulutus-, asumis- seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. (Val-

tion kotouttamisohjelma 2012.)

Uuden kotouttamisohjelman valmistelu vuosille 2016—2019 on aloitettu Tyo- ja
elinkeinoministeridssa. Tammikuussa 2016 valmistuneen luonnoksen mukaan
uuden ohjelman nelja tavoitealuetta ovat:

1. edistada ihmisarvoa kunnioittavaa keskustelukulttuuria

2. tuoda maahanmuuttajien oman kulttuurin vahvuudet osaltaan vahvista-

maan Suomen innovaatiokykya
3. tehostaa kotouttamista poikkihallinnollisesti
4. lisata valtion ja kuntien valistd yhteistoimintaa kansainvalistd suojelua

saavien vastaanotossa (Suomen kuntaliitto 2016).
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Valtion kotouttamisohjelman valmistelun kanssa samaan aikaan valmistui huhti-
kuussa 2016 Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemana kotoutumisen kump-
panuusohjelma. Kumppanuusohjelmaan sitoutuneelta yli 70 toimijalta on saatu
lupauksia ja aloitteita, jotka kaikki liittyvat kotoutumisen edistamiseen. Kotoutu-
minen ei ole vain virkamiestyota, vaan kotoutumispolulla maahanmuuttajan tu-
eksi tarvitaan viranomaisten lisaksi jarjestoja, yrityksia ja muita yhteiséja. (Tyo-

ja elinkeinoministerié 2016f.)

Kumppanuusohjelman tavoitteena on tarjota mahdollisuuksia kaytannon koh-
taamisissa syntyville ideoille ja aloitteille seka ottaa kayttdédn hyviksi havaittuja
toimintamalleja. Lisaksi ohjelman avulla pyritdan innoittamaan toimintaa suun-
nittelevia tai hankerahoitusta hakevia organisaatioita seka tukemaan vapaaeh-
toistoimintaa kotoutumisen edistamisessa. (Kotouttamisen kumppanuusohjelma
2016.)

3 Maahanmuuttajanaisen arki

3.1 Nainen maahanmuuttajana

Kotoutumista voidaan tarkastella yksilon, perheen, yhteison tai yhteiskunnan
tasoilla. Kotoutumisprosessiin vaikuttavat monet tekijat, joista sukupuoli on yksi.
(Martikainen & Tiilikainen 2007, 24.) Vuonna 2014 ulkomaalaistaustaisia oli
Suomessa 322 700 henkil6a, eli 5,9 prosenttia koko vaestdsta. Naisten osuus
maahanmuuttajavaestosta oli hieman alle puolet vuoden 2014 tilaston mukaan.
(Helminen 2016.)

Monissa tutkimuksissa on todettu erityisesti maahanmuuttajaaitien merkittava
rooli koko perheen onnistuneessa kotoutumisessa. Kotona lapsia hoitavat aidit
saattavat jaada kokonaan kotoutumistoimien ulkopuolelle vaikeuttaen myds las-
ten kotoutumista. Kaikki maahanmuuttajanaiset pitaisi pyrkid saamaan nykyista
tehokkaammin kotouttamistoimenpiteiden piiriin. (Makisalo-Ropponen 2012,
24.)
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Hyvinvointiyhteiskunnan murroksessa on maahanmuuttajataustaisista kotiai-
deistd syntynyt mielikuva helposti haavoittuvista, tuottamattomista ja sosiaali-
sesti sitoutumattomista yksildista. Taman tyyppiset stereotypiat voivat helposti
johtaa yleisiin kasityksiin kotoutumisen epaonnistumisesta tai pahimmillaan jopa
maahanmuuttajanaisia sortavaan sukupuoliseen eriarvoistumiseen. (Nordberg
2015, 72.) Tyémarkkinoiden ulkopuolella olevista kotidideistd uhkaa tulla poik-
keava aikuisryhma, jolle ei ole tarjolla samanlaista tukea kuin tydvoimatoimiston
asiakkaille. Kotidideille suunnatut kurssit, virkistystoiminta ja muu tuki jaavatkin
usein kolmannen sektorin toimijoiden ja erilaisten projektien vastuulle. (Vuori
2012, 252, 259.)

Tyottdomyysaste maahanmuuttajanaisten keskuudessa on korkeampi kuin maa-
hanmuuttajamiesten tyottomyysaste. Maahanmuuttajanainen on vaarassa syr-
jaytya suomalaisesta yhteiskunnasta, mikali puoliso ei tue vaimon osallistumista
kotoutumista tukeviin opintoihin ja muihin palveluihin. (Makisalo-Ropponen
2012, 24.) Maahanmuuttajanaisten sopeutumista uuteen maahan ja usein pit-
kankin tyottdomyyden hyvaksymistad voidaan selittdd perhekeskeisyydella. Maa-
hanmuuton jalkeisessa sopeutumisessa naisen tarkea rooli perheessa tuo ela-
malle jatkuvuutta. Joskus naisten voidaan nahda jopa elavan perheen ja lasten-
sa kautta, mutta aina tassa ei ole kyse vapaaehtoisesta valinnasta. (Siim 2007,
239-240.)

Maahanmuuttokysymysten kanssa tydskentelevilla ammattilaisilla ja kansalais-
jarjestoilla on huoli ilman kotoutumisen tukea jaavista naisista. Huoleen tarttu-
minen on kuitenkin monesti vaikeaa, eika se tunnu sopivan suomalaisen yhteis-
kunnan sosiaalisiin huolenaiheisiin. Naisilta itseltdan voidaan edellyttaa kykya
etsia apua tai heidan perheenjaseniltdan ja erityisesti puolisoiltaan odottaa tuen
hakemisen huolehtimista. Huolen negatiivisina seurauksina nayttaytyy myds
paradoksaalisesti vaimojen, aitien ja tyttarien nakyminen kykenemattémina it-

senaisiin valintoihin ja toimintaan. (Vuori 2012, 253-254.)
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3.2 Kielitaidon merkitys arjessa

Kotouttamistoimenpiteiden yksi tarkeimmista tavoitteista on kielen oppiminen.
Kotoutumiseen ja kielitaidon kehittymiseen liittyy keskeisesti osallisuus eli maa-
hanmuuttajan paaseminen osaksi uuden asuinpaikkansa yhteisdja. (Alisaari &
Rakkolainen-Sossa 2016.) Kotoutumiskoulutuksen kielen opetuksessa tavoit-
teena on antaa aikuiselle maahanmuuttajalle sellaiset kielelliset valmiudet, joi-
den avulla han pystyy selviytymaan jokapaivaisen elaman tilanteissa uudessa
ymparistossaan (Pdyhonen, Tarnanen, Kyllonen, Vehvildinen & Rynkanen
2009, 13).

Maahanmuuttajat tarvitsevat arjen kielitaitoa hakeutuessaan julkisiin palveluihin,
jotka toimivat enimmakseen suomen kielella. Yleensad maahanmuuttajat oppivat
ensin puhuttua kielta, joka poikkeaa virastojen kayttamasta hallinnollisesta kie-
lesta. Nain ollen hyvinkin suomea osaava maahanmuuttaja voi kohdata haastei-
ta kayttdessaan julkisia palveluita. (Zechner 2007, 250.) Maassaoloajalla on
merkitysta perheiden arjessa selviytymiseen. Kun kielitaito on karttunut ja yh-
teiskunnan rakenteista seka toiminnasta on kokemusta ja riittavasti tietoa, ei
maahanmuuttotausta vaikuta yhta vahvasti enaa perheiden arjen hallintaan.
(Alitolppa-Niitamo, Séderling & Fagel 2005, 11.)

Merkittava seikka kielitaidosta keskusteltaessa on, ettd minka tasoinen kielitaito
riittda missakin tilanteessa. Uuden kielen oppiminen vie aikansa ja tarkeaa olisi
my0Os varata riittavasti aikaa ja tilaisuuksia keskusteluille kielenoppijan kanssa
varsinkin varhaisvaiheessa. (Alisaari & Rakkolainen-Sossa 2016.) Yhteiskunnan
kielitaitovaatimuksia ja maahanmuuttajien omia kasityksia kielitaidostaan tulisi
pyrkia sovittamaan yhteen. Tahan tavoitteeseen paasemiseksi olisi tarkeaa
saada kuulluksi kasityksia kielitaidosta ja sen riittdvyydestd maahanmuuttajien

itsensa arvioimana. (Péyhoénen ym. 2009, 15.)

Maahanmuuttajat ovat usein riippuvaisia viranomaisen tuesta ja tiedoista viral-
listen asioiden hoidossa heikon kielitaitonsa vuoksi. Lisaksi suurimpana esteena
tyodllistymiselle on puutteellinen kielitaito, mika vaikuttaa maahanmuuttajien ta-

loudelliseen tilanteeseen seka osallisuuden kokemuksiin. Maahanmuuttajat voi-
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vat kokea tulleensa vaarin ymmarretyiksi tai kohdelluiksi epatasa-arvoisesti va-
haisen kielitaidon takia. Erityisesti maahantulon alkuvaiheessa onkin tarkeaa
antaa palveluja maahanmuuttajan omalla aidinkielella vaarinkasitysten valttami-
seksi. Tulkkipalvelujen saaminen on maahanmuuttajan oikeus, koska lainsaa-
dannon, kasitteiden ja yhteiskunnallisen toiminnan ymmartaminen on hankalaa
ilman kielitaitoa. Taysipainoinen yhteiskunnallinen osallistuminen ja vaikuttami-
nen eivat kuitenkaan ole mahdollista maahanmuuttajille ilman yhteista kieli- ja
kasitejarjestelmaa. (Salmela 2012, 22, 46.)

3.3 Sosiaaliset suhteet ja vertaistuki

Maahanmuuttajien eldmassa korostuu sosiaalisten suhteiden merkitys, mika
nakyy kokemusten vaihtamisena ja erilaisista lahtdkohdista tulleiden ihmisten
arvostuksena. Luottamuksen rakentamisessa auttaa se, ettd molemmat osa-
puolet ovat samankaltaisessa tilanteessa ja maahanmuuttajien onkin helpompi
ystavystya toisen maahanmuuttajan kuin kantavaestdon edustajan kanssa. Sosi-
aalisten suhteiden solmimiseen liittyy tunne samankaltaisuuden, yhteenkuulu-
vuuden ja myos erilaisuuden kokemuksista. Naihin tuntemuksiin sisaltyy kykyja
arvioida eri kulttuureista tulleiden asemaa uudessa maassa ja olla vuorovaiku-
tuksessa toisen samassa tilanteessa olevan kanssa. Tama vaatii kykya asettua
toisen asemaan ja sopeutumista sosiaalisiin muutoksiin ja uusiin olosuhteisiin.
Samaistuminen toisiin maahanmuuttajiin luo uskoa tulevaisuuteen ja parantaa
elamanlaatua. (Salmela 2012, 83—-84.)

Maahanmuuton jalkeen ihminen etsii omaa paikkaansa, jolloin ympardivilta ih-
misiltd saatava sosiaalinen tuki ja luotettavat ihmissuhteet ovat ensiarvoisen
tarkeitd. Kotoutumisen vahvistamiseksi maahanmuuttaja tarvitsee empatiaa,
huolenpitoa, kannustusta ja luottamusta seka uutta tietoa, joka auttaa toimi-
maan rakentavasti ja ratkaisuja tavoitellen. Vertaistuen avulla voidaan auttaa
maahanmuuttajaa katsomaan elamassa eteenpain ja tuntemaan itsensa osalli-
seksi. Vertaistuen periaatteella toimivissa ryhmissa rentoudutaan ja tavataan
samanlaisia asioita kokeneita ihmisia. Siella voi myos oppia lisaa suomen kielta
ja saada hyddyllista tietoa ymparoivasta yhteiskunnasta. Ryhmissa valitetaan

tietoa erilaisista harrastusmahdollisuuksista, palveluista ja toimintamuodoista,
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joiden avulla voi saada kontakteja kantavaestdon. (Alitolppa-Niitamo, Kerk-
kanen, Lee, Novitsky, Saavala & Zandkarimi 2014, 4, 6.)

Maahanmuuttajanaisten ja kantavaeston edustajien valisten sosiaalisten suh-
teiden muodostumisen esteiksi koetaan usein kulttuurierot ja puutteellinen kieli-
taito. Myds arjen kiireet seka ajanpuute vaikuttavat suhteiden muodostumiseen.
Omaan etniseen ryhmaan suhteiden muodostaminen koetaan tarkeaksi. Ylira-
jaiset suhteet perheenjaseniin ja ystaviin lahtdmaissa koetaan tarkeiksi ja yhte-
ytta pidetaan internetin ja puhelimen valityksella. (Puukko 58-59.) Monet maa-
hanmuuttajat huolehtivat mieluummin asioistaan ja ongelmistaan oman yhteisén
sisalla, sillda ulkopuolisten tuki koetaan leimaavana ja hapeallisena. Erityisesti
Suomessa pitkaan asuneet maahanmuuttajat ovat usein luoneet omat etnisen

yhteisdn sisaiset tukiverkostot. (Mikkonen 2005, 58.)

3.4 Liikunnan merkitys arjen hyvinvoinnissa

Erilaiset liikunta- ja urheilumuodot ovat tunnettuja ja suosittuja maailmanlaajui-
sesti ja tarjoavat hyvat mahdollisuudet maahanmuuttajien ja kantavaeston vuo-
rovaikutuksen aikaansaamiseksi. Liikunnan ja urheilun avulla voidaan edistaa
osallisuutta ja sosiaalisten suhteiden kehittymista seka edistdd maahanmuutta-
jien parempaa kotoutumista. (Opetusministerid 2010, 7.) Ahjokiven (2008, 77)
mukaan maahanmuuttajille tulisikin luoda edellytyksia harrastaa liikuntaa.
Omissa harrastusryhmissaan maahanmuuttajat voisivat yllapitda oman kulttuu-
rin ja identiteetin sailyttdmista ja kantavaeston kanssa yhteisissa ryhmissa tu-

tustua suomalaisiin kaytantoihin ja tottumuksiin. (Ahjokivi 2008, 77.)

Maahanmuuttajanaiset harrastavat likuntaa kantavaeston edustajia vahemman.
Maahanmuuttajanaisille liikkuminen yhdessa muiden naisten kanssa on hyvin
tarkeaa. Tieto liikunnan terveysvaikutuksista ei valttamatta ole samanlaista kuin
kantavaestolla. Jotta maahanmuuttajanaisia saataisiin aktivoitua liikkumaan,
tulisi liikunnassa painottaa sosiaalisuuteen, rentoutumiseen ja terveyteen liitty-
via asioita. Edelld mainituista asioista kertominen tulisi aloittaa aivan perusasi-
oista, silla kaikissa kulttuureissa lilkkunta ei ole keskeinen osa arkea. Maahan-

muuttajanaisia tulisi ottaa mukaan suunnittelemaan liikuntaryhmien toimintaa,
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koska heilla on kokemusta kulttuurillisista erityispiirteista. (Zacheus, Koski &
Makinen 2011, 68—69.)

4 Aikaisemmat aiheeseen liittyvat tutkimukset ja selvitykset

Maahanmuuttajien kotoutumista kasittelevia tutkimuksia on tehty Suomessa
runsaasti. Maahanmuuttajanaisten elamaa on tarkasteltu useissa tutkimuksissa
ja selvityksissa esimerkiksi tyollistymisen, turvallisuuden kokemuksen seka ko-
tidgitiyden nakodkulmista. Jarjestdjen mahdollisuuksia tukea maahanmuuttajien
kotoutumista kasitellddn muutamassa tuoreessa tutkimuksessa. Seuraavaksi
avaamme opinnaytetydbmme teoreettisen viitekehyksen kannalta keskeisia ai-

hepiiriin liittyvia tutkimuksia.

Eila Mustaparran pro gradu -tutkielman tavoitteena oli selvittaa luku- ja kirjoitus-
taitoa vailla olevien maahanmuuttajanaisten arjen kokemuksia. Tyon tarkoituk-
sena oli lisatd ymmarrysta ja tietoa maahanmuuttajanaisten parissa tydoskente-
leville viranomaisille. Tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd naiset kohtasivat pal-
jon haasteita arjessaan. Heidan oli vaikea kulkea paikasta toiseen eksymatta ja
asioida kaupassa ilman luku- ja kirjoitustaitoa. Tutkimuksen kohderyhman nai-
set kokivat osaamattomuutensa johtavan riippuvuuteen omien lasten avusta
esimerkiksi tulkkaamisen ja asioinnin muodossa. Maahanmuuttajanaisten ko-
toutumisen nahtiin tulosten perusteella toteutuneen huonosti ja heidan mahdol-
lisuutensa tyollistymiseen tai kouluttautumiseen olivat heikot. (Mustaparta 2015,
1, 63-65.)

Tiina Sotkasiira Ita-Suomen yliopistosta toteutti yhteistydssa Leijat-hankkeen
kanssa syksylla 2015 Lieksan maahanmuuttajataustaisten kuntalaisten palvelu-
tarpeet -selvityksen. Selvityksessa kay ilmi, ettd Lieksan maahanmuuttajataus-
taiset kuntalaiset olivat verrattain tyytyvaisia tarjolla oleviin kunnallisiin palvelui-
hin seka kokemuksiin Lieksasta. Selvityksessa nousi esiin myos kehittamistar-
peita. Lieksalaiset maahanmuuttajat olivat kiinnostuneita osallistumaan yhdis-
tystoimintaan. Sen myota he voisivat saada harrastuksia ja uusia ystavia, seka

tietoa erilaisista vaikutusmahdollisuuksista. Selvityksessa nousi esille, etta olisi
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hyva tukea jo olemassa olevia ymparistdja ja tiloja, joissa ihmiset voisivat koh-

data toisiaan turvalliseksi koetussa ilmapiirissa. (Sotkasiira 2015.)

Kumppanuutta kotouttamisen kentilla — Esimerkkeja jarjestdjen ja viranomaisten
yhteistyosta kotouttamisessa, oli Suomen Kulttuurirahaston tilaama selvitys
Hannele Lautiolalta. Lautiola kuvasi selvityksessa viranomaisten ja kolmannen
sektorin valisia yhteistydon eri muotoja maahanmuuttajien kotoutumisen tukemi-
seksi. Selvityksessa kavi ilmi, etta jarjestot pystyvat toimimaan nopeasti ja kehit-
tamaan tehokkaasti kotoutumista tukevia palveluita yhteistydssa viranomaisten
ja muiden toimijoiden kanssa. Valtakunnallisella tasolla kotouttamista ohjasi
valtion kotouttamisohjelma ja jarjestot taydensivat viranomaisten palveluja tar-

joamalla omaa erityisosaamistaan. (Lautiola 2013, 11, 12, 15.)

Selvityksen mukaan jarjestdjen tarjoamat kotoutumista tukevat palvelut olivat
paaosin neuvontaa, ohjausta ja vertaistuen antamista. Suomen kielen opetusta
jarjestettiin erilaisten toimintojen muodossa maahanmuuttajan omaa aidinkielta
ja kulttuuria kunnioittaen ja hyddyntaen. Lisaksi jarjestdjen organisoima harras-
tus-, kulttuuri- ja taidetoiminta edistivat maahanmuuttajien kotoutumista mahdol-
listaen sosiaalisten suhteiden syntymista seka uusien harrastusten turvallista
kokeilua. (Lautiola 2013, 26-31.)

Lautiolan mukaan Suomeen kotoutuneiden maahanmuuttajien kulttuurisensitii-
visen osaamisen ja suomalaisen yhteiskunnan tuntemuksen hyddyntamista ei
ole riittavasti otettu huomioon. Maahanmuuttajajarjestojen kieli-, kulttuuri- ja ko-
toutumisosaamisessa olisi paljon kayttamattomia voimavaroja. Viranomaiset
eivat Lautiolan mukaan selvidisi kotouttamistehtavastaan ilman jarjestdjen
apua. (Lautiola 2013, 56-57.)
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5 Opinnaytetyon lahtokohdat

5.1 Opinnaytetyon tutkimustehtava ja tarkoitus

Opinnaytetydbmme tarkoitus oli maahanmuuttajataustaisten naisten kotoutumi-
sen tukeminen. Opinnaytetydn tehtavana oli selvittdd minkalaista tukea maa-

hanmuuttajanaiset arjessaan tarvitsevat kotoutumisen edistamiseksi.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:
« Minkalaista maahanmuuttajanaisten arki on?
* Missa arjen tilanteissa maahanmuuttajanaiset kokevat tarvitsevansa tu-

kea?

Toimeksiantaja voi hyddyntaa opinnaytetyon tuloksia kehittdessaan toimintaan-

sa maahanmuuttajanaisten tarpeiden nakokulmasta.

5.2 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydbmme toimeksiantaja oli Lieksan Somalipeheyhdistys ry:n Leijat-
hanke. Toimeksiantosopimus (lite 1.) allekirjoitettiin maaliskuussa 2016. Liek-
sassa toimii aktiivisesti maahanmuuttajataustainen Lieksan Somaliperheyhdis-
tys ry. Yhdistys on perustettu vuonna 2013 ja se tuottaa maahanmuuttajien ko-
touttamispalveluja. Lieksan Somaliperheyhdistys ry:ssa on jasenena yli puolet
kaupungissa asuvista maahanmuuttajista. 280 henkinen jasenistd koostuu mo-
nista eri kansalaisuuksista. Lieksan Somaliperheyhdistys ry omistaa Metka-
kylatalon, jossa tuotetaan ohjaus- ja neuvontapalveluja maahanmuuttajille. Met-
ka-kylatalossa toimivat myods erilaiset maahanmuuttajien ryhmat, joiden toimin-
taa on laajennettu ja kehitetty vuoden 2016 aikana. Ryhmien tavoitteena on
opettaa maahanmuuttajille suomen kieltd ja kulttuuria sekd auttaa ja tukea

opinnoissa (mm. matematiikkakerho). (Sarasoja 2015.)

Metka-kylatalon peruskorjaus kaynnistyi vuonna 2015 ja tdman mydta odote-

taan toiminnan laajentamisen mahdollisuuksia. Yhdistys on perustamassa
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maahanmuuttajien osuuskuntaa, jonka kautta on mahdollisuus tutustua suoma-
laiseen yritystoimintaan. Osuuskuntatoiminta on tarkoitus kaynnistdaa Metka-
kylatalon peruskorjauksen valmistumisen jalkeen. Yhdistys tekee tiivista yhteis-
tyota Ita-Suomen yliopiston kanssa. Yhteistydverkostoihin kuuluvat myds Suo-
men monikulttuurinen liikuntaliitto Fimu, Vaestoliitto, Somaliliitto, Suomen So-
malia-seura, TE-toimisto, Lieksan kaupunki ja muita maakunnallisia toimijoita.
(Sarasoja 2015.)

Lieksan Somaliperheyhdistys ry hallinnoi ESR-rahoitteista (Euroopan sosiaali-
rahasto) kaksivuotista Leijat-hanketta, jonka kautta on jarjestetty kotoutumista
edistavia koulutuksia maahanmuuttajille. Hankkeen tavoitteena on kartoittaa,
millaisia tarpeita kotoutumista tukeviin palveluihin Lieksassa asuvilla maahan-
muuttajilla on. Tavoitteena on myds luoda Rantalan alueelle kaikille avoin kyla-
talo, jossa kehitetaan ja pilotoidaan maahanmuuttajien itsensa tuottamia palve-
luja alueen asukkaille. Kehittamistyon tavoitteena on, ettd maahanmuuttajajar-
jestot kykenevat tuottamaan itsendisesti ja luotettavasti kotoutumista tukevia
palveluja. Hankkeen aikana maahanmuuttajataustaisen yhdistyksen oma

osaaminen ja maahanmuuttajien osallisuus lisdantyvat. (Leijat-hanke 2014.)

Monikulttuurisuuden edistaminen koetaan Pohjois-Karjalassa elinvoimaisuuden
nakokulmasta tarkeaksi. Maakuntaa kehitetaankin hyvinvointiohjelman mukai-
sesti suvaitsevaksi ja erilaisille kulttuureille houkuttelevaksi. (Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto 2009, 14.) Pohjois-Karjalan hyvinvointiohjelma 2015 strate-
giaosassa on kirjattu hyvinvoinnin pitkan aikavalin haasteissa Pohjois-Karjalan
maahanmuuttajien ja eri etnisia taustoja edustavien ihmisten kotoutuminen.
(Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2009, 25.) Leijat-hankkeen tavoitteena on to-
teuttaa Pohjois-Karjalan hyvinvointiohjelman 2015 strategiaosassa hyvaksyttyja
paamaaria. Hyvinvointiohjelman mukaisesti kayttajalahtdisesti ja kustannuste-
hokkaasti tuotetut palvelut ovat laadukkaan ja tehokkaan palvelujarjestelman
edellytys. Hyvinvointipalvelut tulee jarjestaa asiakkaiden tarpeita kuunnellen.
Toimenpiteiksi on kirjattu maahanmuuttajien tukimuotojen ja palveluiden kehit-
taminen. (Leijat-hanke 2014.)
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6 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

6.1 Laadullinen tutkimus

Valitsimme opinnaytetydn toteutukseen laadullisen tutkimuksen menetelman,
koska se mielestamme antoi parhaan kuvan haastateltavan omista kokemuksis-
ta tutkittavaan aiheeseen. Vuoropuhelu haastatteluissa antoi mahdollisuuden
myoOs keskustella, tarkentaa kysymyksia ja kuunnella vastauksia haastattelun
aikana, vaikka tutkimuskysymykset ja haastattelurunko olivatkin ennalta maari-
telty. Esimerkiksi lomakehaastattelussa emme olisi voineet kysya aihetta tar-

kentavia kysymyksia.

Laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen ja
silla pyritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2003, 152). Laadullisella tutkimuksella tarkastellaan ihmis-
ten valista ja sosiaalista merkitysten maailmaa, joka ilmenee suhteina ja niiden
muodostamina merkityskokonaisuuksina. Ihmisista lahtoisin olevat ja ihmiseen
paatyvat tapahtumat, kuten toiminta, ajatukset, padmaarien asettamiset ja yh-
teiskunnan rakenteet ilmentavat naitd merkityskokonaisuuksia. Tavoitteena ei
ole totuuden Idytaminen tutkittavasta asiasta, vaan tutkimuksen aikana muodos-
tuneiden tulkintojen avulla nayttaa jotakin, joka on valittdtman havainnoinnin ta-
voittamattomissa. (Vilkka 2015, 118-120.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on keskeinen. Tutkija voi suunnitel-
la ja toteuttaa laadullisen tutkimuksen suhteellisen joustavasti. Erilaisia mene-
telmallisia ja kirjoitustapaa koskevia ratkaisuja kokeillakseen tutkijalta vaaditaan
kuitenkin tutkimuksellista mielikuvitusta. (Eskola & Suoranta 2008, 20.) Tutkija
ei voi laadullista tutkimusta tehdessaan irtisanoutua arvoista, silla ne muokkaa-
vat pyrkimyksiamme tutkittavien ilmididen ymmartamiseen. Obijektiivisuutta ei
myoskaan ole mahdollista taysin saavuttaa, koska tutkijan ja tiedon kietoutues-
sa toisiinsa voidaan saada vain johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuvia ehdollisia
selityksia. (Hirsjarvi ym. 2003, 152.)
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6.2 Aineiston hankinta

Laadullisessa tutkimuksessa valitaan usein aineistoksi ihmisten kokemukset
puheen muodossa, jolloin tutkimusaineisto keratdan haastatteluina (Vilkka
2015, 122). Kyseessa on eraanlainen tutkijan aloitteesta tapahtuva keskustelu,
jonka aikana pyritdan vuorovaikutuksessa selvittamaan haastateltavilta hanta
kiinnostavat ja tutkimuksen aihepiiriin kuuluvat asiat (Eskola & Vastamaki 2015,
27-28). Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat tie-
dossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat (Hirsjarvi ym.
2003, 195).

Haastattelijalla ei ole teemahaastattelussa valmiita kysymyksia vaan tukilista,
jonka avulla han varmistaa, ettd kaikki etukateen paatetyt teema-alueet kay-
daan haastateltavan kanssa lapi (Eskola & Suoranta 2008, 86). Haastattelut
vievat aikaa, mutta menetelman etuna on, ettd siind voidaan saadella aineiston
keruuta joustavasti, tilanteen edellyttamalla tavalla. Tiedetddn ennalta, etta
haastattelut antavat tutkimuksiin enemman vastauksia, kuin mitd kysytaan.
Teemahaastattelussa on mahdollista syventaa vastauksia ja tarvittaessa voi-

daan tehda lisakysymyksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 200-201.)

Tutkimuksen aineistonkeruun tarkoitusta vastasi mielestamme parhaiten tee-
mahaastattelumenetelma. Ottaen huomioon vastaajien suomen kielen taidon ja
siina esiintyvat mahdolliset puutteet, oli teemahaastattelu sopivan strukturoitu
tapa selvittaa haastateltavien kokemuksia jattaen kuitenkin tilaa heidan vapaalle
kerronnalleen. Haastattelujen aluksi kdvimme haastateltavien kanssa suostu-
muslomakkeen (lite 2) lapi ja varmistimme heidan ymmartavan sen sisallon

ennen allekirjoittamista.

Haastateltaessa maahanmuuttajataustaisia, erityisesti heikosti suomea puhuvia
henkil6ita, on tutustumiselle varattava aikaa ennen haastattelun aloittamista
(Sotkasiira 2016). Toteutimme nelja haastattelua Metka-kylatalolla Lieksassa ja
kaksi Tampereelle suuntautuneen opintomatkan aikana. Osapuolien esittelijana
toimi toimeksiantajan edustaja, joka oli tuttu haastateltaville. Ennen haastattelu-
jen alkamista jarjestimme aikaa tutustumiseen seurustellen vapaamuotoisesti

haastateltavien kanssa.
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Eskolan ja Vastamaen (2015, 30) mukaan haastattelun onnistumisen kannalta
haastattelupaikan valinnalla on olennainen merkitys. Haastateltava voi tuntea
olonsa epavarmaksi liian muodollisessa tai virallisessa tilassa, joten haastatte-
lupaikan valinnassa kannattaa panostaa neutraaliuteen. (Eskola & Vastamaki
2015, 30.) Haastatteluja varten olimme varanneet rauhalliset tilat ja kaikki haas-
tattelut onnistuivat ilman ylimaaraisia hairidtekijoita. Kaytimme haastatteluissa
apuna etukateen laatimaamme teemahaastattelurunkoa (lite 3). Haastattelujen
kestot vaihtelivat 50 ja 80 minuutin valilla. Kaikki haastattelut tehtiin maa-
lis—huhtikuun aikana 2016.

Nauhoitimme kaikki haastattelut, koska halusimme saada kaiken haastatteluis-
sa ilmi tulevan sanoman tarkasti muistiin. Mielestdmme haastattelujen nauhoit-
tamista puolsi myoOs se, ettd osan haastateltavista suomen kielen taito oli heik-
koa. Jokaisen haastateltavan puheen yksityiskohdat ovat tarkeita, tasta syysta
haastattelujen nauhoittaminen on perusteltua. Kun haastatteluista syntynytta
aineistoa on paljon, analyysi edellyttda aina tarkkaa tallenteiden litterointia.
(Hirsjarvi ym. 2007, 223.)

Nauhoitetut haastattelut eli tutkimusaineisto on seuraavassa vaiheessa muutet-
tava tekstimuotoon. Tama litterointivaihe on tydlas, mutta helpottaa tutkimusai-
neiston analysointia eli sen jarjestelmallista lapikayntia, ryhmittelya ja luokitte-
lua. (Vilkka 2015, 137.) Tutkimusaineistot kannattaa yleensa purkaa kokonaan,
tydvaiheen tydlaydesta huolimatta, koska litteroidessa aineistoon paasee sisalle
toisella tavalla kuin haastatteluja keskittyneena tehdessaan (Eskola 2015, 186).
Teimme litteroinnin jokaiselle haastattelulle mahdollisimman pian aineistonke-
ruun jalkeen. Litteroimme haastattelut muutoin sanatarkasti, mutta poistimme
anonymiteetin varmistamiseksi tunnistettavat tiedot, kuten henkildiden nimet ja

paikkakunnat. Litteroitua aineistoa kertyi 29 sivua, 1-rivivalilla.
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6.3 Aineiston analyysi

Ensimmainen vaihe aineiston analysoinnissa on usein tematisointi, jonka avulla
aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaan sopivia teemoja (Eskola & Suo-
ranta 2008, 174). Teemoittelussa on kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja
ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan ja tavoitteena on etsia samaa tee-
maa kuvaavia nakemyksia. Teemahaastattelulla saatua aineistoa on suhteelli-
sen katevaa pilkkoa, koska haastattelun teemat muodostavat jo itsessaan ja-
sennyksen aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 93.) Aineiston jarjestaminen
teemoittain tapahtuu poimimalla jokaisesta vastauksesta teemaan sopiva kohta.
Haastattelu ei aina ole edennyt loogisesti teemasta toiseen, vaan vastauksia ja
teemaan sopivia kommentteja voi ilmeta eri puolilta yksittaista haastattelua.
Taman takia ennen teemoittelua aineisto on luettava useita kertoja huolella 1api.
(Eskola 2015, 194.)

Tassa vaiheessa aineistoa ei karsita, vaan se jarjestetdan uudelleen. Kayttokel-
poinen tyotapa teemoittelun tueksi on tietokoneella tehtavan jarjestelyn ohella
koodata aineistoa tekemalla alleviivauksia ja merkintdja varikynilla tulostetun
aineiston marginaaliin. (Eskola 2015, 194-95.) Tutkimusaineistosta saadaan
teemoittelun avulla esille kokoelma erilaisia vastauksia ja tuloksia esitettyihin
kysymyksiin (Eskola & Suoranta 2008, 179). Tutkimuksen tdssa vaiheessa
luimme tulostetun aineistomme jalleen useaan kertaan lapi koodaten vari-
kynamerkinndilla tutkimusteemojen kannalta merkittavia kohtia haastatteluista.
Etsimme aineistosta samankaltaisuuksia seka eroavaisuuksia. Teemahaastatte-
lurungon kysymysten perusteella jaoimme aineistoa aihealueisiin palaten saan-
nollisesti tarkastelemaan opinnaytetydmme tutkimuskysymyksia. Varimerkinto-
jen avulla oli aineistosta I0ydettavissa kuhunkin teemaan sopivat haastattelu-

kohdat. Analyysipolku on kuvattu opinnaytetydn lopussa (liite 4).

Analyysin tuloksena aineistosta alkoi muodostua tulkintoja, jotka kirjoitimme
tarkasti muistiin. Kuten Hirsjarvi ym. (2003, 211) muistuttavat, tutkimus ei ole
valmis aineiston analysoinnin jalkeen, vaan tuloksia on selitettava ja tulkittava.
Tulkinta on aineiston analyysissa ilmenevien merkitysten pohtimista ja selkiyt-
tamista (Hirsjarvi ym. 2003, 211). Laadullisessa tutkimuksessa voi toteuttaa ka-

sitysta teoriasta seka paamaarana, etta valineena. Teoria voi tutkimuksessa olla
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paamaara edettaessa yksittaisista havainnoista yleiseen tai valine, jonka avulla

keratysta aineistosta rakennetaan tulkintoja. (Eskola & Suoranta 2008, 83.)

Tutkimusraportissa esitetaan yleensa teemojen kasittelyn yhteydessa naytepa-
loja, sitaatteja. Aineistosta lainattujen kohtien tarkoituksena on havainnollistaa
lukijalle tutkimusaineistoa esimerkein ja tarjota todisteita aineistosta Ioytyville
johtolangoille ja niista johdetulle analyysille. Sitaattien kayttamisessa tulee olla
kriittinen ja raporttia kirjoittaessa miettia jokaisen sitaatin tehtavaa ja tarpeelli-
suutta. Tutkimusraportti ei saisi olla sitaattikokoelma ilman tutkijan kommentoin-
tia, tulkintoja tai teoriakytkentdja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)
Kokonaisuudessaan opinnaytetydmme aineiston kasittely eteni vaiheittain (ks.
Kuvio 1).

[ Aineiston nauhoittaminen. ]

Nauhoitetun aineiston litterointi sanatarkasti.

Tunnistetiedot on merkitty litteroituun aineistoon X:lla

\/
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Litteroidun aineiston lukeminen useaan kertaan.

e
, %

Tutkimus tehtava esille teemoittelussa.

Ryhmittely aihepiirien mukaan, samaa kuvaavat teemat.

N\
J/

Teemoiteltujen aihekokonaisuuksien lukeminen useaan otteeseen
jolloin

Ve
\.

Alleviivaukset ja varikoodaukset.

Merkittavat kohdat, huomioiden tutkimuskysymykset.
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J/

Tulosten auki kirjoittaminen ja aineiston tulkinta.

L Johtopaatdsten tekeminen. i

Kuvio 1 Aineiston kasittelyn eteneminen
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7 Tulokset

7.1 Taustatietoja haastateltavista

Opinnaytetyon aineisto koostuu kuuden lieksalaisen maahanmuuttajanaisen
haastattelusta. Haastateltavat naiset valikoituivat Lieksan maahanmuuttajataus-
taisen vaeston joukosta toimeksiantajan edustajan avulla. Haastateltavat olivat
ialtdan 38-44 -vuotiaita. Haastateltavista naisista nelja puhui suomea hyvin ja
kaksi heikosti. Heikosti suomea puhuvat naiset tarvitsivat usein kysymysten tu-

eksi selvennysta ymmartaakseen mita niilla tarkoitettiin.

Haastateltujen naisten perheet olivat ydinperheita, joihin kuului vaimo, mies ja
lapset. Kukaan haastateltavista ei ilmoittanut perheeseen kuuluvan isovanhem-
pia tai muita sukulaisia. Perhekoot vaihtelivat yhden lapsen perheesta kymme-
nen lapsen perheeseen ja lasten ikdjakauma eri perheissa oli 2-16 vuotta.
Haastateltavista naisista kaksi olivat kotiditeja, kaksi opiskeli suomen kielta ja
kaksi kavi toissa, joista vain toinen tydskenteli kokopaivaisesti. Yksi naisista oli
opiskellut yliopistossa, yksi ammattikorkeakoulussa ja neljan koulutustausta ei
haastatteluissa kaynyt ilmi. Kahdella haastateltavista oli suomalainen puoliso.
Kuudesta puolisosta nelja oli tydelamassa ja kaksi opiskeli. Yksi haastatelluista
kertoi puolisonsa asuvan pysyvasti Suomen ulkopuolella ja yhden puoliso tyos-

kenteli ulkomailla jaksotydssa.

7.2 Maahanmuuttajanaisten arki

Haastateltujen naisten perheissa alle kouluikaiset lapset olivat aidin kanssa ko-
tona tai paivakodissa hoidossa. Naiset kokivat, etta lasten paivahoito tuki suo-
men kielen oppimisen mahdollisuuksia jo varhaisessa vaiheessa ja helpotti si-
ten lasten siirtymistd koulumaailmaan. Vain aivan pienimmat lapset, alle 2-
vuotiaat, olivat kotona aidin kanssa paivisin. Isommat lapset opiskelivat perus-

tai ammattikouluissa.
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Arkena haastateltavat viettivat aikaa perheen parissa tehden kotitdita, kuten

ruoan valmistusta, pyykkihuoltoa ja siivousta yhdessa perheenjasenten kanssa.

Kaikissa perheissa lapset osallistuivat perheen askareisiin. Pienimmat lapsetkin

saivat osallistua kukin kykyjensa mukaan oppiakseen osallistumaan ja arvosta-

maan kotona tehtavia toita. Kaikissa perheissa myos miehet tekivat kotitoita.

No kylld, eli hanhan tulee ensimmaiseksi kotiin ja han laittaa ruuan. Mi-
na taas sitten juoksen kaupoissa ja ostan ruokaa ja silleen. --Kylla valil-
|& imuroi ja tiskaa. lhan niinku samalla tavalla kun minakin, joskus jopa
enemmankin.

Ah minun mieheni. Joo, tekee, han pesee vessa. Joo, niin ihana ja ruo-
ka, joo, tandaan han tekee. Niin ma haluan, se menee kaupat, monta
asiaa ma jarjestan, laskuu, sen jalkeen ma sanon jos han tulee kotiin,
han laittaa ruokaa. Lapset tulee, se han laittaa. Riisi ja liha ja kaikki.

Osassa perheista kotityot oli jaettu perheenjasenten kesken, jolloin vanhemmilla

oli mahdollisuus viettda vapaa-aikaa vuorotellen. Yhdessa perheessa lasten

osallistuminen kotitdihin oli vapaaehtoista. Yhden perheen kotity6t jakautuivat

asumismuodon vuoksi selkedmmin miesten ja naisten toihin.

Iséd on osa, he tulevat joka paiva takaisin kotiin koulun tai tyon jalkeen.
Vahan lepaavat ja sitten menevat lasten kanssa leikkimaan. Ja sitten
toinen kerta aiti menee leikkimaan lasten kanssa, isa hoitaa kotona tyoét.

--- kun han tulee kotiin han on vahan semmonen olo, ettd on ihan liian
paljon tekemista. Sitten me sovimme, ettd han voi saada tehda tyo, joka
on pakko tehda ja mina viela olen lapsen kanssa. Ja sitten kun han on
saanut kaikki tehty han rupee leikkimaan ja tekemaan sitten ohjelman
lapsen kanssa. Paljon kotona hommia, joita mind en osaa enka pysty
tekemaan. Mutta ei voi jaada kaikki tekematta.

Haastatteluissa ei kysytty perheiden taloudellisesta tilanteesta, silti vastauksissa

aihe nousi esille useasti naisten kertoessa rahan vaikutuksista heidan arkeen-

sa.

---ja kun tuli lasku olin kauhussa, aivan hirvea. Yksi patteri vain, en voi
uskoa. Kaikki on kallista. Sitten me ajattelimme voimmeko me asua
taalla vain tyon takia, kaikki on kallista. En mind halua lahtea pois, ei
mieskaan, lapsilla on hyva olla taalla. Minulla on hyva olla. Mutta, mika
on tosi, raha on tarkea, koska isot kulut.

Meilld nelja huonetta ja keittio...tahan asti parjatty, mutta en tieda tule-
vaisuudessa, niinku tarvitaan lisaa tilaa...ettd, kaks makuuhuonetta,
mutta kaikille ei oo omaa. Etta, pitaa vahan jarjestaa tai rakennuttaa li-
saa sinne, sita halutaan. On vahan rahasta kiinni.
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Joo, siksi mina haluaisin lottovoiton, ettei tarvitsisi menna kauas toihin,
olisimme kaikki taalla.
Yksi haastatelluista kertoi joutuneensa turvautumaan sosiaalitoimen apuun, kun

perheella ei ollut rahaa tarvittaviin ladkkeisiin.

Kaikkien haastateltavien lasten kotilaksyt kuuluivat lasten omiin kotitdihin ja he
huolehtivat niistd yleensa itsenaisesti. Jos lapset tarvitsivat apua kotilaksyissa,
muut perheenjasenet auttoivat heita. Ylaluokille siirryttaessa vastuu koulusta ja
opiskelusta oli siirretty kokonaan lapsille itselleen ja apua he saivat perheen

vanhemmilta lapsilta tai yhden haastateltavan kohdalla perheen aidilta.

Kolme kuudesta haastateltavasta kertoi, ettd vanhempien kieli- ja tietotaito oli
heikompaa verrattuna peruskoulua kayviin lapsiinsa. Tasta syysta he eivat pys-
tyneet auttamaan ylaluokilla olevia lapsiaan kotildksyissa. Nama kolme naista
kokivat suomen kielen vaikeaksi ja he puhuivat mieluummin omaa aidinkielta
seka kotona, etta ystavia tavatessaan.
Nelja vuotta oppimassa, ei ymmarra mitdan. Suomen kieli toisille vaikea
oppia koulussa.

Erityisesti naiden naisten kertomuksissa korostui lasten kouluttautumisen tarke-

ys.

Ah, tama on tarkea. Ma tykkaan ja ma kiinnostaa. Vain se pakko, lapsi
menee, se oppi, enemman opiskelee.

Koska tama tarkea. Jos han menee tdissa, niin han osaa kaikki.

Niin, ja he ossa ja oppi ja ymmarra --- se minun lapsi ei tarvitse kuka
auttaa, oma asia he halua jarjestaa, se vaikea matematiikka, biologia,
fysiikka ja han osaa.

7.3 Harrastukset ja vapaa-aika

Vapaa-aikana perheiden lapset pelasivat, pitivat yhteytta ystaviinsa tietokoneen
avulla tai oleskelivat pihalla. Haastateltavat eivat maininneet lapsillaan olevan
erityisia harrastuksia. Vapaa-ajalla suurin osa maahanmuuttajataustaisten per-
heiden lapsista vietti aikaa oman yhteisdnsa lasten kanssa. Keskusteluissa kavi

ilmi aitien toivoivan lapsilleen enemman kantavaestoon kuuluvia ystavia.
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---hanelld on vain yksi ystava, niinku tyttd --- mutta oli vaikea saada ka-
vereita. Se oli ongelmana ja sittenhan siita tuli masennus, koska se oli
monta vuotta tammaonen tilanne.

Naisia huoletti kouluikaisten lasten runsas ajankaytto tietokoneiden ja alypuhe-
limien parissa. Naiset eivat kuitenkaan omin keinoin osanneet rajoittaa niiden

kayttdéa lapsiltaan.

Kaikki haastateltavat naiset kertoivat harrastavansa jotakin vapaa-ajallaan. Har-
rastuksina mainittiin ulkoilu, lenkkeily, uinti, keilailu, metsassa samoilu, valoku-
vaus seka lasten kanssa puistossa ja elokuvissa kaynti. Kaikki naiset toivoivat
voivansa harrastaa enemman, mutta aika ei arkena heidan mielestaan riita har-
rastamiseen. Nelja haastateltavista halusi aloittaa kuntosalilla kdynnin oman
hyvinvoinnin ja terveyden yllapitamisen tueksi, mutta taloudellinen tilanne ei
antanut silhen mahdollisuuksia.

(supinaa ja sormin laskemista) Joo, jos kuusi kertaa viikossa kuntosali
ja maksaa kaksi (euroa), se on liian kallis.

Liikuntaharrastusten merkitys terveyden edistamiseksi kavi ilmi haastateltavien
kommenteissa.
Joo, harrastan kolme kertaa kuntosalilla. Kotona, ulkona. Kavely
ABC:lle joka paiva.

Nyt kavele, jo ABC:lle ja takaisin ja ruokakauppaan. Laakari on kaske-
nyt kavelld ja kuntosalille. Laakari maaraa. Sind menet kuntosalille ja
kavelet. Se auttaa. Minulla on sokeritauti.

Ma uin nyt. Niin, mind olen sairas, mika on sokkeri? Diabetes. Niin ja
ladkari sanoi viela ei ole kirjoittaa laakkeita. Vain yrittaa, sitda ma kave-
len ja uin, kaikki on yrittaa pois.

7.4 Sosiaaliset suhteet

Suurin osa haastateltavista tapasi arkena lahelld asuvia sukulaisia ja ystavia.
Vain yhdessa perheessa ei arkena ehditty tapaamaan ystavia tai harrastamaan
juuri mitadan, silla illat kuluivat arjen askareissa kotona. Kaikki haastateltavat
naiset kaipasivat enemman sosiaalista verkostoa ymparilleen, mutta perusteli-

vat sen vahyytta arjen kiireella ja oman aktiivisuuden puutteella.
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On jonkun verran, mutta sais olla enemman kylla. Mutta ehka se on mi-

nustakin kiinni, vahan ettad kenen kans lahtee ja kenen kans ei lahe tu-

tustumaan. Ja perheen arki on niin kiireista, ettei ehdikaan niin paljon.
Haastateltavat kaipasivat ystavia myos kantavaeston joukosta.

Mina haluan ystavan, mutta mika on, ei ole ystavaa. Ystavan haluan,

saa tulla minun kotia.

--- jos on tdmmaosia hyvia, niin kylla. Vaatii luottamuksen Idytamista.

Naisista nelja kertoi tapaavansa muita oman yhteisénsa jasenia perjantaisin
Metka-kylatalon naistenillassa. Tama koettiin tarkeaksi naisten keskinaisten
sosiaalisten suhteiden yllapidossa ja naisten “omien juttujen” pohtimisessa. Ta-
vatessaan naiset kokkasivat, tekivat kasitdita, juttelivat ja pohtivat elaman arki-
sia asioita yhdessa. Miehet eivat olleet tervetulleita tuolloin kylatalolle, mutta
lapset saivat osallistua naisten tapaamisiin. Myos kantavaestdéon kuuluvia naisia
toivottiin Metka-kylatalolle.

Tule tdnne mukaan perjantaina, sina olet ystava. Jos tulee suomalainen
tanne, tulee keskustelemaan, oppii uusia asioista. Mina voin opettaa.
Tule tédnne. Opin kielta. Ei tule tdnne kukaan. Yksi kavi ei ole nahnyt.
Vanhat mummot on kiva, jos tulee tdnne keskustelemaan. Tanne,
mummot mukavia.

Ulkomailla tai muualla Suomessa asuviin sukulaisiin ja ystaviin pidettiin yhteytta
Skype-palvelulla soittaen tai sdhkodpostin valityksella. Kaukana asuvia sukulai-
sia tavattiin vain satunnaisesti loma-aikoina. Esteiksi tapaamisille koettiin pitkat
valimatkat, matkan jarjestamisen hankaluus ja matkustamisen kalleus.
Jos meilla menee koko perhe reissuun, meilla ei ole rahaa, ei koko ho-
tellissa missa asua.

Kerran vuodessa mina lahden (maahan) ja se on iso raha, koska on pit-
ka matka ja kallista, ja ei voi lahtea nelja paivaa, pitaa olla kolme viikkoa
ja otan lapsen mukaan. Kolme lippua (maahan) on tosi kallista ja lap-
sesta menee jo melkein taysi maksu.

7.5 Itsenaisyys ja arjessa selviytyminen

Kotiaskareet, kuten ruoanlaitto, pyykkihuolto ja siivous, sujuivat haastateltavien
kertoman mukaan ongelmitta, silld perheenjasenet osallistuvat niiden tekemi-
seen tasapuolisesti. Asumismuoto vaikutti haastateltavien tuen tarpeeseen ko-

din hoidossa.
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Mutta on aina jotain ongelma, koska on iso talo ja vanha talo ja iso piha
ja puulammitys ja sahko kallista, ja elama on kallista. --- Voi voi, ei tule
vetta. Putki jadssa. --- Puilla lammittaa, kylla joskus tuntuu, etta on pal-
jon t6ité kun olen yksin.

Kolme vuotta mina olen taalla, ei muuta pois. Se hyva jos joku mita rik-

ki, soittaa, nopeasti tulee ja korjata, ei ole lasku, vain mika on vuokra.
Osa haastateltavista koki kaupassa asioinnin haasteellisena. Vaikeuksia oli kir-
joitetun ja luetun tekstin seka rahan arvon ymmartamisessa. Myos kulkeminen
kaupungille kauppa-asioille koettiin vaikeaksi varsinkin, jos ostoksia oli paljon.
Neljalla haastateltavista ei ollut omaa autoa kaytdssaan, joten he joutuivat tur-
vautumaan kyydityksessa muiden apuun. He toivoivat jonkinlaista kimppakyytia
lahididen ja keskustan valille, ettd kulkeminen helpottuisi.

Kaikki naiset ei ajokorttia. Ja joskus kun on etta, ei ole kukaan, joka aut-
taa sinua. Jos ei ole ajokortti, ei joka paiva joku auttaa. On hyva jos
paasis bussi. Jos paljon ostoksia. Hyva, haluavat bussi. Paasee jos ha-
luaa, ei tarvitse aina apua pyytaa.

Kahdessa perheessa mies ja lapset auttoivat perheen aitia ymmartamaan suo-
menkielistd puhetta ja kirjoitettua tekstia kaantamalla sitd omalle aidinkielelle.
Isommat lapset tulkkasivat selkouutisia, uutisia, virallisia kirjeita, olivat apuna
rahan arvon tulkitsemisessa ostoksilla seka satunnaisesti erilaisissa asioinneis-
sa, kuten pankissa, Kelassa tai TE-toimistossa. Nelja haastateltavista toi esille
kokevansa tarkeana saada valtakunnalliset uutiset ja paikalliset tapahtumat
omalla kielella paikkakunnan nettisivuilla tai radio- ja TV-kanavien valityksella.

Se on hyva. Ei ole uutisia omalla kielella. Tietoa saisi nopeasti, olisi hy-
va. Osataan sielta etsia. Internet on kaikilla. Omalla kielella, helppo lu-
kea.

Nelja kuudesta haastateltavasta kertoi kayttavansa virallista tulkkia viranomais-
asioiden hoidossa. Kaksi haastateltavista yritti selviytya itsenaisesti tai pyysi
tarvittaessa apua viranomaisilta, kuten Kelan, pankin tai TE-toimiston tyonteki-
jOilta. Haastatteluissa tuli voimakkaasti esille naisten tarve parjata itsenaisesti.
Jos ma tarvitsen paivakoti, ma etsin. Ma itsen hakea. Jos ma tarvitsen

se uudelleen tarkistaa se Kela tai oma asia on, mina osaan.

Minun pitaa parjata itse, koska sitten mina opin, itsetunto itsella, tuntuu
parempi kun mina osaan itse.”



30

Keskusteltaessa lasten kasvatuksen ja hoitamisen haasteista naiset kertoivat,
ettd on tarkeaa tietda mista pyytaa apua ongelmien ilmetessa. Haastateltavien
kertoman mukaan palvelujen hajanaisuus aiheutti hAmmennysta ja hankaloitti
lapsiperheiden avun saamista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Paastyaan palve-
luiden piiriin tai saatuaan apua lapsilleen naiset olivat kuitenkin tyytyvaisia ja
luottivat palveluntarjoajiin asiakassuhteen muodostuttua.

Mutta on ongelma, kun poika oli sairaana ja mina olin aina paassy neu-
vola, siltd saanu apua. Sitten sairastui ja mina soitan neuvolaan sanoi-
vat mene paivystykseen, mika se on se paikka? Paivystys oli, mutta ei
ollut lastenlaakari se joka hoisi lasta. Sitten mina olin vahan epavarma,
minne minun pitdd menna, kuka neuvoo. Paivystyksessa sano, etta
mene neuvolaan. En ymmarra miten piti kayttaytya. Minne mind menen
kun lapsi on sairas?

Ja nyt mina tunnen ne ihmiset --- mua se rauhottaa, etta jo on mulla jo-
ku jolle ma voi ottaa yhteytta tai pyytaa apua. Kun ennen sitd ma en
tiennyt kenelta kysya ja mihin menna jos tdmmonen tullee. Mutta kun
tullee, niin sitten opitaankin siita.

Sosiaalitoimen tai kotihoidon tyodntekijoitd tai muita viranomaisia ei kukaan
haastateltavista toivonut kotiinsa. He eivat mydskaan halunneet erityisesti maa-
hanmuuttajaperheille suunnattuja lastenhoito- tai kotiapupalveluita jarjestdjen,
kuten Somaliperheyhdistyksen jarjestamana. Suurin osa haastateltavista kertoi
saavansa tarvittaessa arjen apua sukulaisilta, ystavilta tai oman yhteison ja-
senilta.

Ei, ei tule kotiin. --- ei pyytaa sosiaalitoimiston apua. Jos hanella on sai-
ras lapsi, mina auttaa hanen lasta, hanta. Yhteis6 auttaa. Toinen nainen
auttaa, toinen mies auttaa, perhe auttaa. Jos ei ole hyva kaveri, etsi-
taan.

Ei, ei mitaan, ei tarvitse. Itse hoitaa oma koti. Ei tule minun kotiin, vain
ystava tulee ja auttaa.

(ihmettelya) Lapset tuodaan tanne (Metka-kylatalolle) ja itse mennaan
pois. Ei. Lauantaina ja sunnuntaina, lapset ei opiskele. Ei tarvitse las-
tenhoitoapua.

Mutta me on erilainen, jos yksi tarvitsee apua, toiset auttaa. Ei ole sa-
mallainen Suomi. Muut auttaa. Joo, aina kun tarvitsee apua saa.”

---kun mina soitan, he heti ovat tulossa ja ovat huolissaan paasenkdo
mina edes ulos talosta. Mind sanon vaan naapurille "rauha, rauha, ei
Kiiretta, ei iso ongelma”.
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7.6 Sosiaalisten suhteiden ja vertaistuen merkitys kotoutumiselle

Tyopaikoilla ja kouluissa haastateltavat naiset tapasivat tuttavia, mutta heidan
kanssaan ei haluttu jakaa perheen yksityisia asioita. Tuttavien kanssa juteltiin
arkisista asioista, kuten saasta tai koulu- ja tydasioista. Ystavilta vaadittiin luot-
tamusta ja heidan kanssaan naiset kertoivat puhuvansa syvallisempia asioita.
Kaikki haastateltavat kokivat, etta naisystavat ovat tarkeita arjen tukijoita. Eten-
kin vertaistuen merkitys ja keskustelut naisten kesken koettiin tarkeaksi. Ver-
taiskeskusteluissa voitiin jakaa ajatuksia ja tuntemuksia omasta elamasta ja
peilata niitd muiden kokemuksiin.

No on mulla yks kaveri joka asuu (paikkakunnalla) ja hanen kanssaan,
kun hanellakin on samanikainen poika, niin sitten keskustellaan. Valilla
pitkiakin keskusteluja, niin ihan kaikesta ja lapsistakin myos puhutaan.
Tavallaan eihan se tuki tarvii olla kovin iso, kun toinen ajattellee samalla
tavalla ja se etta saa puhua.

Haastateltavat naiset kokivat voivansa auttaa muita maahanmuuttajanaisia ko-
toutumisessa monin tavoin. Heidan mielestdan kotoutumiseen vaikuttavat myos
kotoutujan omat asenteet. Haastateltavat kertoivat voivansa auttaa ja opastaa
toisia maahanmuuttajanaisia tiedon etsimisessa.

On ollut pakko oppia kulttuuri ja kaikki. Kaikki maahanmuuttaja ei ym-
marra sita. Oma kulttuuri pitdd muistaa, mutta siella missa asut on elet-
tava ulkona siten kuin siind maassa eletdan. On opittava kieli ja tapa
miten pitaa toimia. Tama pitda myos opettaa lapsille.

Ehkd semmosta infoa enemman, ettd mista vois saada tammosta ---
siellda on tyonhaku ja asuminen ja kaikki tilanteet ja mistd rahaa saa,
mihin saa ja monella kielelld. Mind puhun suomeksi ja sitten he lukee
siella omalla kielella.

Vertaistuen antaminen koettiin tarkeaksi auttamisen keinoksi. Pidempaan Suo-
messa asuneet naiset kertoivat voivansa hyddyntaad omia kokemuksiaan kotou-
tumisesta ja siten auttaa myds muita maahanmuuttajanaisia. Oman identiteetin
ja kulttuurin sailyttamista ei naisten mielesta saa unohtaa.

Kylla se menee ehka nain, ettd mina autan. Mina olen ollut niin pitka ai-
ka Suomessa, ettd minun on helppo auttaa muita, mina tiedan mista
apua saa ja voin neuvoa.

--- mind voin auttaa monta maahanmuuttajaa, oma identiteetti on tar-
ked. Oma identiteetti tulee sailyttaa vaikka asut missa. Itsetunto on tar-
kea. Omat juuret, ei voi unohtaa, se on tarkea.
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Haastateltavien naisten kertomuksista nousi esille Metka-kylatalon merkitys tar-
keana kohtaamispaikkana maahanmuuttajanaisille. Tutussa ymparistdossa oli
mahdollisuus kokoontua, saada vertaistukea ja apua arjen asioissa. Haastatel-
lut naiset toivoivat uusia palveluita ja ideoivat Metka-kylatalon toimintojen kehit-
tamista.

Joskus mina tulen tanne ihan vain viettamaan aikaa.

Tarkea, ettd ommella. Koneita on. Kuka opettaa? Perjantaina aikaa illal-
la neljan jalkeen.

Jos tarvitsen apua, enka saa, tulen tanne. Taalla auttaa. Jos kirje Vuok-
rataloilta, en ymmarra, tulen tanne. --- Aina on joku joka osaa auttaa.
Jos saat kirjeen, etka osaa, et ymmarra. Tulet tanne. --- Ymmartaa ja
osaa auttaa. Mita pitaa tehda. Ja jos et osaa internet kayttaa, et ymmar-
ra, tulet tanne.

Maahanmuuttajat tarvitsevat palveluja tanne (Metka-talolle). --- koulut-
taa tanne ihmisia. Vapaaehtoisia auttamaan. Jos ongelma ja sina et tie-
da miten hoitaa, tarkea etta taalla joku joka auttaa.

8 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetydbmme tarkoitus oli maahanmuuttajanaisten kotoutumisen tukemi-
nen. Tehtavana oli selvittdd maahanmuuttajanaisten kokemuksia heidan arki-
elamastaan ja toiveita arjen avusta. Ihmiset ja perheet ovat erilaisia, mutta
maahanmuuttajilla yhdistavana tekijana on kuitenkin kokemus kotoutumisesta ja
taman kokemuksen vaikutukset koko perheeseen ja perheen elamaan. Monissa
maahanmuuttajaperheissa kotoutuminen on Iasna ja heijastuu jokapaivaiseen

elamaan monin tavoin. (Alitolppa-Niitamo, Séderling, 2005, 9.)

8.1 Maahanmuuttajanaisten arki

Opinnaytetydn tulosten mukaan naiset elivat hyvin perhekeskeista arkea vietta-
en aikaa oman yhteis6nsa jasenten parissa. Siim (2007, 218) on todennut, etta
muutto maasta toiseen ei kosketa pelkastaan yksiloéa, vaan vaikuttaa usealla
tavalla my6s perheisiin ja perheenjasenten valisiin suhteisiin. Maahanmuuton

seurauksena perheenjasenten ja sukupuolten valiset roolit voivat joutua uudel-
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leenjarjestelyn kohteeksi (Martikainen & Tiilikainen 2007, 27). Opinnaytetydom-
me tulosten mukaan maahanmuuttajaperheiden arjessa ei selkeita naisten ja
miesten rooleja ollut havaittavissa. Vaikka osa naisista oli kotiaiteja, ei heidan
perheissaan oletettu naisten hoitavan kaikkia kodin askareita. Tulosten perus-
teella kaikkien haastateltavien perheenjasenet osallistuivat arjen askareisiin ja
vastuuta kotitdista oli jaettu tasapuolisesti. Ainoastaan naisten fyysiset ominai-

suudet vaikuttivat suoriutumiseen joissakin yksittaisissa kodin askareissa.

Maahanmuuttajanaisten kertomuksissa perheiden taloudellinen tilanne nousi
kysymattakin esille. Elamisen kustannukset nayttaytyivat vaikeuksina seka pie-
nissa, ettd isommissa arjen hankinnoissa. Castanedan ym. mukaan (2015, 23)
kokemukset vaikeasta taloudellisesta asemasta ja toimeentulon ongelmista voi-
vat lisatd maahanmuuttajien turvattomuuden tunnetta. Tyon merkitys perheiden
taloudelliseen tilanteeseen oli opinnaytetydssa selkeasti nahtavissa. Perheissa,
joissa toinen tai molemmat puolisoista oli tybelamassa, pohdittiin rahan riitta-
vyyttd ulkomaanmatkojen ja kodin remontoinnin tasolla. Etuuksien varassa ela-
vissa perheissa vaikeuksia syntyi jo pienempienkin hankintojen kohdalla. Marti-
kaisen ja Tiilikaisen (2007, 29) mukaan ansiotydlla on merkitysta yksilon perus-
toimeentuloon ja -turvallisuuteen. Maahanmuuttajalle tydmarkkinaintegraatio on
olennainen osa kotoutumista ja tyd keskeinen osa identiteettia. (Martikainen &
Tiilikainen 2007, 29.)

Arjen hankaluuksia maahanmuuttajanaisille aiheutti tutkimuksen mukaan puut-
teet suomen kielen taidoissa. Samaan tulokseen paatyi Mustaparta (2015, 52)
pro gradu -tutkielmassaan, jonka tuloksissa nayttaytyi vaikeuksien korostumi-
nen kielitaidon ja kontaktien puutteessa, eika niinkdan luku- ja kirjoitustaidon
heikkoudessa. Osalla tutkimuksemme naisista oma-aloitteisuus ja motivaatio
nayttaytyivat haluna oppia kielta ja parjata itsenaisesti suomalaisessa yhteis-
kunnassa. Suomea oppiakseen on maahanmuuttajan opiskeltava ja puhuttava
kieltd. Tahan tarvitaan myds vuorovaikutusta kantavaestodon kuuluvien kanssa.
(Makisalo-Ropponen 2012, 25-26). Mustaparta (2015, 71) on todennut pro gra-
du -tutkielmassaan, etta suhteet kantavaestoon lisdavat maahanmuuttajien mo-
tivaatiota kielen oppimiseen seka tehostavat kotoutumista. Tutkimukseemme

haastateltujen naisten joukossa heikommin suomen kieltd osaavilla oli vahem-
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man yhteyksia kantavaestoon. Havaitsimme eroavaisuuksia naisten oma-
aloitteisuudessa ottaa kontaktia kantavaestoon. Osa hakeutui aktiivisesti kes-
kustelemaan suomalaisten kanssa, kun taas osa odotti heidan ottavan kontaktia

itseensa.

Erilaiset harrastukset nayttaytyivat opinnaytetyéssamme maahanmuuttajanaisil-
le tarkeina arjen elementteinad. Tulosten perusteella luonnon ja liikunnan koettiin
edistdvan hyvinvointia ja terveytta. Keskusteluissa ilmeni vastaajien uskovan
likunnan suotuisaan vaikutukseen sairauksien, kuten diabeteksen hoidossa.
Liikuntaa harrastettiin perheenjasenten ja ystavien kanssa. Liikunnan harrasta-
misen voidaan todeta siten pitdvan ylla myés maahanmuuttajanaisten sosiaali-
sia suhteita. Tulosten perusteella ajan puute ja kustannukset hankaloittivat nais-
ten harrastamista. Naisten toiveissa olikin 16ytda mahdollisuuksia halvempaan
tai kokonaan maksuttomaan harrastamiseen. Ahjokiven (2008) tutkimuksen
mukaan maahanmuuttajien kiinnostus omasta terveydesta ja liikunnasta on Ii-
saantynyt. Paasaantoisesti maahanmuuttajat harrastavat liikuntaa yksin tai per-
heenjasenten kanssa. Liikunnan harrastaminen ei ole sidoksissa kulttuuriin var-
sinkaan nuorempien maahanmuuttajien kohdalla. Harrastamiseen vaikuttivat
kuitenkin taloudelliset syyt seka kaytettavissa oleva aika. (Ahjokivi 2008,
75-76.)

8.2 Tuen tarve arjessa

Opinnaytetydbmme perusteella maahanmuuttajanaiset viettivat paljon aikaa
oman perheen ja yhteisdn parissa. Arjen auttajina korostui ystavien ja naapu-
reiden rooli. Maahanmuuttajanaiset toivoivat enemman sosiaalisia suhteita kan-
tavaeston kanssa. Tuloksissa nayttaytyi naisten tekema ero ystavien ja tuttavien
valille. Ystavyydelle asetettiin kriteereita, joita tuttaviin lukeutuvat eivat voineet
tayttaa. Tyo- ja elinkeinoministerion teettdman barometrin mukaan kolmasosalla
maahanmuuttajista ei ole yhtaan suomalaista ystavaa, mutta suomalaisia tutta-
via oli jopa 85 %:lla vastaajista. Suurin osa barometriin vastanneista kuitenkin
toivoivat suomalaista ystavaa tai tuttavaa. Yleensa kontakteja kantavaestoon ol
saatu tyopaikoilta, naapurustosta ja vapaa-ajan aktiviteettien parista. (Tyo- ja

elinkeinoministerid 2016g.)
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Vertaistuen merkitys maahanmuuttajanaisten kotoutumisen edistdmisessa on
yksi opinnaytetydomme keskeisimmista tuloksista. Tulosten perusteella nainen
naiselle puhuminen koettiin luontevaksi ja toivottavaksi tavaksi antaa ja vas-
taanottaa vertaistukea. Keskustelut ja toiminta vain naisille tarkoitetuissa ympa-
ristdissa koettiin tarkeiksi. Lautiolan (2013, 26-27) selvityksessa onkin todettu
mentoritoiminnan ja vertaistuen auttavan maahanmuuttajia kotoutumisessa ja
edistavan naisten voimaantumista ja hyvinvointia. Sotkasiiran (2015) selvityk-
sessa korostui myds olemassa olevien tilojen hyédyntaminen tuttuuden ja tur-
vallisuuden nakodkulmasta. Vertaistuen tarkemmat sisallét, naisten toiveet ver-

taistydn eri muodoille tai tavoille eivat opinnaytetydomme tuloksista avautuneet.

Maahanmuuttajista suuri osa tulee oloista, joissa he eivat ole tottuneet saa-
maan yhteiskunnallisia palveluita. Perinteisesti on turvauduttu sukuun ja per-
heeseen sosiaalisen turvan verkkona. Meilla tarvitaankin ymmarrysta ja perus-
teellista keskustelua, jotta maahanmuuttajien tarpeet tulisivat selvitetyksi ja tar-
jottu yhteiskunnallinen palvelu hyvaksytyksi. (Alitolppa-Niitamo & Sdderling
2005, 107.) Opinnaytetyomme tulokset kertovat kielteisesta suhtautumisesta
yhteiskunnallisia, erityisesti kotiin tuotuja palveluita kohtaan. Haastattelujen pe-
rusteella eivat maahanmuuttajanaiset olleet halukkaita ottamaan ulkopuolista
apua vastaan omaan kotiinsa. Kotia pidettiin vain omalle perheelle ja yhteisdlle
kuuluvana yksityisena alueena, eikad sinne haluttu viranomaisten jarjestamaa
apua tai palveluita. Maahanmuuttajanaiset vieroksuivat myds ajatusta lapsille
jarjestettavasta kodin ulkopuolisesta hoidosta naisten harrastusten ajaksi. Kun-
nallinen paivahoito sen sijaan osoittautui tuloksissa arvostetuksi ja tarpeelliseksi
lastenhoidon muodoksi. Myos Zechnerin (2007, 252-253) mukaan maahan-
muuttajanaiset kokivat paivahoitopaikan tarpeelliseksi lasten sosiaalisten suh-

teiden ja kielen oppimisen nakodkulmasta.

Merkittava tulos tutkimuksessamme oli myds Lieksan Somaliperheyhdistyksen
omistaman Metka-kylatalon merkitys maahanmuuttajanaisten arjessa. Metka-
kylatalon tilat ja siella jarjestettava toiminta koettiin mielekkaiksi. Tulosten pe-
rusteella Metka-kylatalolle oli helppo menna tapaamaan ihmisia, kysymaan

neuvoa tai oleskelemaan muuten vain. Haastatteluissa naiset ideoivat oma-
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aloitteisesti kylatalolle uusia palveluita ja toivoivat mukaan kantavaestoon kuu-
luvia ihmisia, erityisesti naisia. Paikallisilla toimijoilla, kuten eri jarjestéilla on
merkittava rooli vuorovaikutuksen edistdgjana maahanmuuttajien ja kantavaes-
ton valilla. Talldin tuetaan myds kantavaeston tutustumista maahanmuuttajiin.
(Tyd- ja elinkeinoministerio 2016d.) Opinnaytetydssamme Metka-kylatalo koet-
tiin helposti lahestyttavana, tuttuna ja turvallisena kohtaamispaikkana helpotta-
en osallistumista ja mahdollistaen osallisuuden kokemuksia. Lautiolan (2013,
26-27) mukaan jarjestot pystyvatkin yhteistydssa viranomaisten kanssa tuke-
maan maahanmuuttajia sopeutumaan Suomeen monin eri keinoin. Neuvonta,
ohjaus, suomen kielen opetus ja jarjestdjen organisoima muu toiminta auttavat

kotoutumisessa. (Lautiola 2013, 26-27.)

Haastatellut maahanmuuttajanaiset kokivat ylpeytta siita, etta kykenivat ratkai-
semaan omat ongelmansa ja parjaamaan itsenaisesti. Kuitenkin heidan arjen
itsenaisyytensa oli ajoittain haasteellista kielitaidon puutteellisuuden takia. Lehi-
koisen (2012, 70) mukaan kieltd osaamattomat ja puhetta ymmartamattomat
maahanmuuttajadidit kokevat elaman suomalaisessa yhteiskunnassa ajoittain
vaikeaksi. He kokevat olonsa usein ulkopuoliseksi, koska eivat tieda mita ympa-
roivassa yhteiskunnassa tapahtuu. Enemman kieltd osaavat tuntevat olonsa
itsendisemmaksi. (Lehikoinen 2012, 70.) Suomessa kauemmin asuneet maa-
hanmuuttajanaiset voivat opinnaytetydmme tulosten mukaan auttaa toisia maa-
hanmuuttajia omalla kokemuksellaan. Hyvin suomea puhuvat naiset voivat kieli-
taitonsa avulla tukea toisia kertomalla Suomen tavoista, kaytanndista ja asioin-
nista julkisissa palveluissa. Myds Lautiola (2013, 56-57) on selvityksessaan
todennut, etta jo kotoutuneiden maahanmuuttajien joukossa on paljon voimava-
roja ja tietoa, joita voitaisiin hyddyntaa toisten maahanmuuttajien kotoutumisen

tukemisessa.



37

9 Pohdinta

9.1 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisen kaikista vaiheista parantaa
laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Esimerkiksi haastattelututkimuksessa
tulisi kertoa aineiston keruuseen liittyvista olosuhteista ja paikoista, haastatte-
luihin kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat seka tutkijan oma
itsearviointi tilanteesta. (Hirsjarvi ym. 2003, 214.) Tutkija on itse paaasiallisin
luotettavuuden kriteeri laadullisessa tutkimuksessa, ja tasta johtuen luotetta-

vuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia (Eskola & Suoranta 2008, 210).

Ennen haastattelujen aloittamista kdvimme jokaisen haastateltavan kanssa tar-
kasti 1api suostumuslomakkeen ja varmistimme heidan ymmartavan lomakkeen
sisallon. Haastateltaville annettiin aikaa esittda kysymyksia ja he saivat tarkan
tiedon tutkimuksen tarkoituksesta. Korostimme haastateltaville tutkimuksen
anonymiteettia ja sita, ettd nauhoitetut haastattelut litteroidaan ilman tunnistet-
tavia tietoja, kuten nimia ja paikkakuntia. Lisaksi haastateltaville kerrottiin, etta

tutkimusaineisto tuhotaan huolellisesti heti opinnaytetyon valmistuttua.

Eettinen kestavyys on tutkimuksen luotettavuuden toinen puoli ja koskee myos
tutkimuksen laatua. Tutkijan on huolehdittava, etta tutkimussuunnitelma on laa-
dukas, etta valittu tutkimusasetelma on sopiva ja raportointi hyvin tehty. Laadu-
kasta tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 126.)
Tutkija joutuu pohtimaan eettisia nakokulmia tutkimusprosessin aikana esimer-
kiksi tutkimuslupaan, tutkimusaineiston keruuseen, osallistumiseen ja tutkimuk-
sesta tiedottamiseen liittyvissa kysymyksissa (Suojanen 1982, Eskolan & Suo-

rannan 2008, 52 mukaan).

Mielestamme oli eettisyyden nakokulmasta erityisen tarkedd nauhoittaa haas-
tattelut ja litteroida ne sanatarkasti. Osalla haastateltavista kielitaito oli puutteel-
lista, joten pelkkien muistiinpanojen tekeminen ei mielestamme riittanyt. Kaikki
haastateltavien sanoma puheen tarkkoine vivahteineen saatiin tallennettua tar-

kasti. Nauhoitetusta aineistosta ihmisten kokemuksista kertovat sitaatit voitiin
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poimia tuloksiin sellaisenaan, juuri siten kuin haastateltava oli asian kertonut.
Alkuperaisessa muodossa olevat sitaatit lisdavat mielestamme tutkimuksen luo-
tettavuutta. Tutkimustuloksien raportoinnissa olemme pyrkineet noudattamaan

objektiivisuutta.

Tutkimusetiikkaa kuljetetaan lapi koko tutkimusprosessin alkaen suunnittelusta
edeten tulosten koostamisesta loppuvaiheen raportointiin. Hyvaan tieteelliseen
kaytantoon kuuluu, etta tutkijat noudattavat eettisesti perusteltuja tutkimus- ja
tiedonhankintamenetelmia. (Vilkka 2015, 41.) Olemme lapi koko opinnaytetyo-
prosessin pyrkineet pitamaan luotettavuuden ja eettisyyden mukana tydskente-
lyssa. Paritydna tehty tutkimus mahdollisti hyvan tieteellisen kaytannon kritee-
reiden toinen toisellemme perustelun. Prosessimme alussa sovimme |lahtdkoh-
dat ja yhteiset tavoitteet tekemiselle. Jokaista tydvaihetta olemme arvioineet

yhdessa kriittisesti myos luotettavuuden ja eettisyyden nakdkulmasta.

9.2 Jatkotutkimukset

Tutkimuksessamme tuloksista nousi vahvasti esille naisten itsenainen selviyty-
minen seka vertaistuen tarve arjessa. Tuloksissa vertaistukea kuvailtiin ystavan
kuulemisen ja kuuntelemisen kautta, seka naisystavien tapaamisena ja naisten
asioista juttelemisena. Olisi mielenkiintoista jatkossa tutkia, mita naiset todella
tarkoittavat vertaistuella. Tutkimuksen kohteena voisi olla, kuinka maahanmuut-
tajanaiset kokevat vertaistuen auttavan arjessa jaksamisessa ja elamisessa.
Olisi hyddyllistda myos pohtia, mita vertaistuelta odotetaan ja miten sitd voidaan
jakaa toisille. Vertaistuesta puhuessaan naiset korostivat toisen naisen roolia
vertaistuen antajana. Nainen naiselle keskustelut koettiin tarkeaksi. Olisikin hy-
va miettid jatkossa, kuinka Leijat-hanke voisi olla apuna vertaisryhmien muo-

dostamisessa.

Toisena jatkotutkimusaiheena voisi olla yhteistyon kehittdminen Lieksan Soma-
liperheyhdistyksen ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Jarjesto-
jen yhteinen toiminta voisi antaa kantavaeston ja maahanmuuttajien kohtaami-
sille uusia mahdollisuuksia. Jatkossa kannattaisi pohtia ja ideoida yhdessa

maahanmuuttajien kanssa minkalaiselle toiminnalle olisi tarvetta. Kehittamisen
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nakodkulmasta voisi myds kartoittaa jatkotutkimusideoita maahanmuuttajanais-
ten liikkunnan harrastamisesta. Itse jaimme pohtimaan, miten ja minkalaista lii-
kuntaharrastusta naiset haluaisivat toteuttaa ja kuinka suhteita eri etnisten ryh-

mien valilla voisi liikuntaharrastusten avulla edistaa.

Opinnaytetydn tuloksista nousi esille naisten halu auttaa ja tukea muita maa-
hanmuuttajia kotoutumisessa. Jatkossa olisikin hyodyllista selvittaa, miten ja
milla resursseilla Lieksassa voitaisiin tallaista palvelua toteuttaa. Hyvin suomea
puhuvat maahanmuuttajat voisivat toimia tulkkina heikosti suomea puhuville.
Samalla voitaisiin selvittdd myds kantavaeston edustajien halukkuutta osallistua
auttamaan maahanmuuttajien kotoutumisen tukemisessa. Kohtaamiset kanta-
vaeston ja maahanmuuttajien valilld mahdollistaisivat myos kielen oppimista ja

kayttamista arjen tilanteissa.

9.3 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Paritydona toteuttamamme opinnaytety6 on ollut opettavainen ja mielenkiintoinen
prosessi. Vuoden mittainen tiivis yhteisty®, jonka vaiheiden aikataulutus on ku-
vattu tarkemmin opinnaytetydprosessikaaviossa (lite 4), on muovannut kahden
naisen tiimistamme dynaamisen ja tasapainoisen. Yhteistyd on johtanut lopulta
sosionomiopintojen tydlaimman tehtavan valmistumiseen. Paritybmme on suju-
nut kitkatta ja olemme voineet yhdistaa ja hyddyntaa toistemme tydskentelyta-
poja mainiosti. Missdan vaiheessa ei ole usko tekemiseen loppunut, vaan
olemme maaratietoisesti edenneet kohti paamaaraa yhteistydssa ja -

ymmarryksessa.

Prosessimme on opettanut ja herattanyt uusia ajatuksia monin tavoin. Ensim-
maisia ihmetyksen hetkia koimme valitessamme tutkimuksen aihealuetta. Kum-
pikaan meista ei ollut tydskennellyt maahanmuuttajien parissa muutamia opin-
noissa tehtavia pienia tehtavia lukuun ottamatta. Oli opettavaista havaita, kuin-
ka heterogeeninen kohderyhma maahanmuuttajat ovat. Heita ei voi, eika pida
asettaa samaan muottiin, vaan joukossa on monia kulttuureja, kielia, perheita,

yksiloita ja persoonia. Sosiaalialan tyon keskeinen oppi “kohdata ihminen ihmi-
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send@” on kirkastunut mielissamme konkreettiseksi opinnaytetydn prosessin ai-

kana.

Aihealueen teoriaan perehtyminen oli tydlasta, mutta antoisaa. Suuresta maa-
rasta teoriaa oli haarukoitava juuri meidan opinnaytety6ta tukeva materiaali.
Laajaan teoriaan perehtyminen antoi perspektiivia viitekehykseen ja auttoi
hahmottamaan tydmme nakdkulmaa. Samalla tietdmyksemme maahanmuutta-
jien kotoutumisesta kasvoi huomaamatta. Parasta antia opinnaytetyon tekemi-
sessa olikin syvallinen, lahes pakonomainen perehtyminen aiheeseen, vaikka-
kin valilla vakinaisesti. Prosessin pitkakestoisuus mahdollisti teoriatiedon omak-

sumisen vahitellen ja pienina annoksina.

Silmia avaavaa on ollut havaita, kuinka vaikeaa voi olla oppia suomen kieli. Kie-
len oppiminen on kotoutumisen yksi tarkeimmista kulmakivista, mutta osa maa-
hanmuuttajista on maahan tullessaan luku- ja kirjoitustaidottomia, joten kielen
oppiminen on haasteellista. Maahanmuuttajan oman asenteen ja motivaation
merkitys kielen oppimiselle on noussut prosessimme aikana usein esille. Kotou-
tumisen ja sopeutumisen vaikeudet eivat oppimamme mukaan aina johdu yksi-
I6sta, vaan siihen vaikuttavat myos yhteisd, lahtdmaan kulttuuri, oma tausta,

perhesuhteet, verkostot, ymparoivan yhteiskunnan tuki ja kokemukset.

Jalkikateen ajateltuna olisi haastateltavien heikkoon kielitaitoon voitu varautua
paremmin miettimalla tarkentavia, yksinkertaisia tukikysymyksia haastattelurun-
koon. Haastatteluja tehdessamme opimme myos selkokielen merkityksen asia-
kastydssa. Haastatteluissa yllattavaa oli, kuinka osa naisista piti tarkeana tutus-
tumista ennen haastattelun alkamista. Vieraalle ihmiselle ei haluttu kertoa omis-
ta yksityisista asioista. Toimeksiantajamme edustajan rooli haastattelijoiden

esittelijana oli merkittava.

Prosessin alussa meista tuntui, ettad kuusi haastattelua olisi suhteellisen suppea
aineisto. Jo aineiston litterointivaihe heratti kuitenkin meissa paljon ajatuksia ja
antoi intoa jatkotyOskentelylle. Perehtyessamme aineistoon ja kdydessamme
sitd 1api |I6ysimme monia aikaisempia tutkimuksia myotailevia tuloksia, mutta
myos poikkeamia. Tarkeana koimme myds sen, ettd opinnaytetydostamme jai

monia uusia jatkotutkimusideoiden siemenia itdmaan. Tutkimusaluetta ja nako-
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kulmaa oli pakko rajata, joten opinnaytetydbmme ulkopuolelle jadneet aihealueet
oli luontevaa kirjoittaa raportissa auki jatkotutkimusosioon. Olemme prosessin
myo6ta oppineet, ettei tutkimus ole koskaan valmis, eika lopullinen, vaan tutkitta-

essa asioihin 10ytyy aina uusia nakodkulmia.

Opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen olennainen osa oli kotoutumisen pro-
sessin vuorovaikutteisuus. Maahanmuuttajanaisten puheessa vuorovaikuttei-
suus nayttaytyi haluna oppia suomen kielta ja omaksua suomalaisen yhteiskun-
nan tapoja, mutta myds samanaikaisesti toiveina saada esitella ja opettaa omaa
kulttuuria ja puhua omaa aidinkieltd. Ammatillisen kasvun kannalta oli tarkeaa
oppia, ettei vuorovaikutus kotoutumisessa toimi pelkastddan maahanmuuttajien
haluista tai toiveista, vaan prosessin toteutumiseksi tarvitaan kantavaeston vas-

tavuoroisuus.

Kotoutumisen kaksisuuntaisuuden nakokulmasta yhteiskunnassa tarvitaan
avointa ja monidanista vuoropuhelua. Kotouttamistoimenpiteita mietittdessa olisi
hyddyllistd kuunnella prosessin lapikayneita tai siind parhaillaan olevia maa-
hanmuuttajia. Tassa opinnaytetydssa olemme saaneet nauttia kotoutujien oman
elamantilanteensa asiantuntijuudesta ja oppia tutkimukseen osallistuneiden

naisten valitykselld merkittavia seikkoja kotoutumisen tukemisesta.
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Suostumuslomake

Olemme Jaana Hara ja Riia Mantsinen de Macario ja opiskelemme sosionomeiksi
Karelia-ammattikorkeakoulussa Joensuussa. Teemme Lieksan Leijat-hankkeelle
opinnaytety6ta, jonka tarkoitus on maahanmuuttajanaisten kotoutumisen tukeminen.
Tyétdmme varten haluaisimme keskustella kanssasi lapsiperheen arjen asioista.
Keraamamme haastatteluaineisto pysyy nimettdmana ja aineisto havitetadan tyén
valmistuttua. Leijat-hanke on auttanut meita haastateltavien hankinnassa, mutta
opinnaytetydlla saatavat tulokset pysyvat nimettémina.

Suostun haastateltavaksi:

Aika Paikka

Allekirjoitus Nimenselvennys

Kiitos osallistumisestasi haastatteluun!
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Opinnaytetyon teemahaastattelurunko

Tutkimuskysymykset:

« Minkalaista maahanmuuttajanaisten arki on?
« Missa arjen tilanteissa maahanmuuttajanaiset kokevat tarvitsevansa tukea?

Arki:
Tavallinen paiva, mista se koostuu?
Minkalainen perhe?
Minka ikaisia lapsia?
Ovatko lapset kotona, paivahoidossa vai koulussa?
Mita aiti tekee paivalla? (tdissa, koulutuksessa, kotona)
Onko puolisoa? (jos on, niin onko toissa, koulutuksessa vai kotona?)
lItapaiva ja ilta, mita perhe tekee? (lasten harrastukset, kotilaksyt, kaverit ja
aidin osallistuminen naihin)
Miten kodin askareet sujuvat? (mita kukin tekee, miten osallistuu)
Lasten osallistuminen arkeen ja kotitdihin? (joutuvatko lapset esim. tulkkaa-
maan)
Kuuluuko perheen arkeen ystavia, sukulaisia tai muita sosiaalisia suhteita?
Haluatko kertoa jotain muuta perheesi arkeen liittyen?

Tuen tarve arjessa?

limeneekd tavallisena arkipaivana lasten kanssa haasteellisia tilanteita? (las-
ten hoito kotona, pukeminen, kuljetus, aikataulut, Iaksyt, kuri)

Miten arjen askareet ja kodin hoito sujuvat, onko haasteita? Jos on, niin min-
kalaisia haasteita? (kauppareissut, siivous, ruoan laitto, pyykkihuolto, kodin
kunnossapito)

Miten kodin ulkopuolella tapahtuva asiointi onnistuu, onko siina haasteita ja
jos on, niin minkalaisia? (virastoasiat ja palvelut, yhteydenpito kouluun tai pai-
vakatiin, kieli, kulttuurierot)

Saako perhe arjen apua mahdolliselta sukulaisilta, ystavilta, tuttavilta tai muilta
ihmisilta? (mita saat ja mita toivoisit saavasi)

Mista haluaisit saada tukea arkeen? (villeja ideoita ideaalimaailmasta)

Miten voisit itse auttaa muita naisia heidan arjessaan?



Aineiston analyysipolku
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Teema: Tuen tarve arjessa

Alaluokka

Ylaluokka

Kokoava kasite

"No on mulla yks kaveri, joka
asuu (paikkakunnalla) ja ha-
nen kanssaan , kun hdnelldkin
on samanikéinen poika, niin
sitten keskustellaan. Vaélilla
pitkidkin keskusteluja, niin ihna
kaikesta ja lapsistakin my6s
puhutaan. Tavallaan eihédn se
tuki tarvii olla kovin iso, kun
toinen ajattelee samalla tavalla

Ja se ettéd saa puhua.

n

Laheiset ihmi-

set

Vertaistuki,

keskusteleminen'

"Kylld se menee ehké néin,
ettd mina autan, Miné olen
ollut niin pitka aika Suomessa,
ettd minun on helppo

auttaa muita, miné tieddn mis-
ta apua saa ja voin

neuvoa."

Oma kokemus

Avunanto,
neuvot muille

maahanmuuttajille

"Maahanmuuttajat tarvitsevat
palveluja ténne (Metka-
talolle). — kouluttaa tédnne
ihmisid. Vapaaehtoisia
auttamaan. Jos ongelma ja
siné et tiedé miten hoitaa,

tarked, etta joku joka auttaa. "

Avun tarve

Tuttu ja turvallinen

ymparisto

Sosiaaliset suhteet
ja vertaistuki
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OPINNAYTETYON PROSESSI

Joulukuu 2015

Toimeksiantajan edustajan luona vierailu. Opinnaytetydn ideointi.

Toimeksiantajan tavoitteet opinnaytetyolle.

Teoriaan tutustuminen

Tammikuu 2016

Ideapaperi. Alustava suunnitelma.
Kohderyhmaan ja aikaisempiin tutkimuksiin perehtymista.

Kohderyhmaan ja aikaisempiin tutkimuksiin perehtymista.

D

Helmikuu 2106

Toimeksiantajan jarjestama opintoretki Tampereelle. Kaksi haastattelua matkan

aikana. Aineiston litterointi sanatarkasti.

Kuudes haastattelu Metka-kylatalolla. Aineiston litterointi sanatarkasti.

-

Toukokuu, kesakuu 2016

Sanatarkkaa litteroitua (kirjoitettua) aineistoa 29 s. Kirjoitetusta aineistosta

poistettu tunnistettavat tiedot, kuten nimet, ty6- ja koulutuspaikat, paikannimet.

Tutkimusaineiston lukeminen useaan kertaan.

Tutkimusaineiston analysointi, varikoodaus, ryhmittely ja luokittelu.

et

Heindkuu 2016

Aineiston teemoittelu, rajaaminen ja tiivistdminen tutkimuskysymyksia
vastaavaksi.

Merkityksellisten sitaattien valinta.
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-

Elokuu 2016

Tutkimusaineiston dokumentointi ja arvioiminen. Aineiston tulkinta ja johtopaa-
tosten kirjaaminen tuloksista. Aikaisempien tutkimusten vertaaminen saatuihin
tutkimustuloksiin.

Tutkimustulosten pohjalta kehittamisideat.

-

Jatkotutkimusten kirjaaminen.

Syyskuu 2016

Valmis opinnaytetyd.



