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Digitaaliset ratkaisut ovat nykypaivana elinehto kilpailukyvyn sailyttamiselle toimialasta riip-
pumatta. ERP-toiminnanohjausjarjestelmé on sahkdinen jarjestelma, jossa liiketoiminnan
eri osa-alueet kuten myynti, asiakkaat, varasto ja taloushallinto on integroitu samaan jar-
jestelméaan. ERP:n kayttdonottoprosessi vaatii paljon resursseja, silla jarjestelma on moni-
mutkainen kokonaisuus.

Taman laadullisen tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd ERP:n kayttéonottoprosessin vai-
heet. Tutkimus tehtiin toimeksiantona keskisuurelle logistiikka-alan yritykselle Ajomestarit
Oy:lle, joka on ottanut ERP:n k&yttdonsa vuonna 2015. Tutkimusongelma oli, mitk& ovat
ERP-prosessin keskeisimmat haasteet ja menestystekijat sekd miten koko prosessi tulee
linkittaa yrityksen liiketoimintastrategiaan.

Tietoperustassa tutkitaan ensin digitalisaation merkitysta nykypaivan pk- ja logistiikkayrityk-
sille. Lisaksi selvitetadn ERP-jarjestelméan keskeisimmat ominaisuudet, hyodyt ja varjopuo-
let sekad syvennytaan jarjestelman kayttéonottoprosessiin. Viimeinen luku tutkii ERP:n linki-
tysta yrityksen strategiaan.

Empiirisessa osassa perustellaan menetelmévalinnat, selostetaan tydvaiheet sekd avataan
haastattelut ja niistd saadut tulokset. Tutkimusta varten tehtiin kaksi haastattelua: puhelin-
haastattelu yhdelle henkildlle seka neljan henkilén rynméahaastattelu. Naista ryhmahaastat-
telu oli tutkimuksen kannalta tarkedmpi. Haastattelutuloksiin seka aikaisempiin tutkimuksiin
ja muihin lahteisiin tukeutuen esitetdan johtopaatokset ja kehitysehdotukset, ja lopuksi arvi-
oidaan tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimus osoitti, ettd ERP-jarjestelman suurimpia hyotyja ovat asiakkaan tarpeen tyydytta-
minen, liiketoiminnan tehostuminen, reaaliaikaisuus ja tiedonkeruu seka ihmisten, tiedon ja
prosessien integrointi yhteen jarjestelméan. Yleisimpiéa varjopuolia olivat jarjestelméan kus-
tannukset ja monimutkaisuus. Kayttoonottoprosessissa haastavinta oli hitaus, laajuus ja
yritykselle parhaan lahestymistavan lIoytaminen. Prosessin onnistuminen vaatii mm. tark-
kaa suunnittelua, hyvié johtamistaitoja, henkiloston sitoutumista sek& seurantaa ja arvioin-
tia. Tuottaakseen toivottuja tuloksia ja tukeakseen yrityksen toimintaa tulee ERP hankkia
strategisista lahtokohdista.
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digitalisaatio, logistiikka-ala, johtaminen, strategiatyd
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1 Johdanto

Tein opinnaytetytni Ajomestarit Oy:lle, joka on keskisuuri logistiikka-alan palveluyritys
(Logistics Service Provider, LSP). Ajomestarit Oy hankki ERP-toiminnanohjausjarjestel-
man vuonna 2015 lisatékseen sahkdisia valmiuksia ja erityisesti voidakseen vastata pa-
remmin asiakkaidensa tarpeisiin sahkoisessa liiketoiminnassa. Lisaksi yritys haluaa kehit-
tad ja tehostaa omaa toimintaansa, ja ERP tulee olemaan tyékalu mm. varaston ja kulje-
tuksen toimintojen yhdistamisessa. Jarjestelma otettiin aktiiviseen kayttoon kevaalla 2016,
ja prosessi jatkuu. Tassa opinnaytetydssa selvitdn haastattelujen, aikaisempien tutkimus-
ten ja alan kirjallisuuden avulla ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessin keskeisimmat piir-

teet seké miten prosessi linkittyy yrityksen strategiaan.

Ajomestarit Oy on vuonna 1963 Nokialla perustettu logistiikka-alan yritys, jonka paatoimia-
lana ovat teollisuuden ja kaupan kuljetukset, logistiset palvelukokonaisuudet sek& moni-
puoliset ja laadukkaat varastointipalvelut. Tyontekijoita yrityksessa on talla hetkella yli 50,
ja palvelua saa vuorokauden ympari. Yrityksen hyva maine perustuu arvoihin, joista kes-
keisimpia ovat asiakkaat, rehellisyys, luotettavuus, keskinainen kunnioitus ja kuuntelemi-
nen, henkildstén ja sidosryhmien arvostaminen seka avoimuus. Muuttuvassa toimintaym-
paristdssa Ajomestarit Oy on aina kyennyt kehittdmaan toimintaansa asiakkaiden toivei-
den mukaisesti. (Ajomestarit 2016.) Tasta yksi tuore esimerkki on ERP-jarjestelman hank-

kiminen asiakaslahtdisista syista.

Kuljetus- ja logistiikka-ala on vaativa, mutta Ajomestarit Oy on kasvanut tasaisesti. Keski-
suuren yrityksen tehokas pydrittdminen ja johtaminen vaativat systemaattista toiminnan
ohjausta, minka yritysjohto ymmairsi ja alkoi tydstaa asiaa vuonna 2010. Rakentaakseen
uuden perustan tulevaisuuden kasvulle Ajomestarit Oy lahti Tekesin (teknologian ja inno-
vaatioiden kehittamiskeskus) vuoden kestavaan Liideri-projektiin vuonna 2013. Kehitys-
projektin tuloksena johtamisjarjestelmaa paivitettiin ja toimintaa uudistettiin ja systemati-
soitiin tahan tehtavaan palkatun maaraaikaisen projektipaallikén avulla. Lahitulevaisuuden
tavoitteeksi asetettiin mm. johtamisen tyokalujen uudistaminen, ja ERP-toiminnanohjaus-

jarjestelma oli listalla ensimmaisend. (Liflander 2.2.2015.)

ERP on nykypdaivana yleinen IT-ratkaisu liiketoiminnan kehittdmiselle ja nykyaikaistumi-
selle. Se on sdhkoinen toiminnanohjausjarjestelma, jossa liilketoiminnan eri osa-alueet ku-
ten myynti, asiakkaat, markkinointi ja taloushallinto on integroitu samaan jarjestelmaan.
Toisin sanoen kaikki yrityksen tieto 16ytyy yhdesté ohjelmasta. (Monk 2009, 1.) Kayttoon-
ottoprosessi vie paljon aikaa ja muita resursseja jarjestelman laajuudesta johtuen ja vaatii

onnistuakseen mm. hyvaa suunnittelua ja ammattitaitoista johtoa. Lisaksi tulee kiinnittaa



huomiota siihen, ettei yrityksen liiketoiminta ala karsia ERP-kayttdonottoprosessista joh-

tuen. ERP:n kayttéonotto ei saa vieda lilkaa yrityksen resursseja.

Digitalisaation voidaan tana paivanéa sanoa olevan elinehto yrityksille, jotka haluavat me-
nestya ja yllapitaa kilpailukykynsé. Digitalisaatiosta on tullut niin keskeinen asia liike-ela-
massa, etta siitd puhutaan jopa yrityksen toimintaa kuvaavana ja maarittelevana ajattelu-

tapana eik& vain tyokaluna. (Ruokonen 2016, 7-10.)

Tutkin ERP-prosessia logistiikka-alan ja pk-yrityksen ndkokulmasta. Tutkimusongelmana
oli selvittda ERP-kayttdoonottoprosessin keskeisimmat haasteet ja menestystekijat seka
miten prosessi tulee linkittaa yrityksen strategiaan. Tutkimuksen painopiste on kayttéonot-
toprosessissa, silla tydn tavoitteena on tuottaa kaytannon hyotya Ajomestarit Oy:lle.
Vaikka jarjestelma oli tutkimusta tehdessa otettu jo kayttdon Ajomestarit Oy:ssd, menee
jalkauttamiseen useimmiten ainakin vuosi. Liséksi tutkin ERP:n roolia yrityksen strategi-
assa, silla tuottaakseen toivottua hyotya ja tukeakseen yrityksen toimintaa tulee jarjestel-

maa hankittaessa huomioida strategiset lahtokohdat.

En tutki syvemmin itse ERP-jarjestelmad, vaan selvitan sen tarkeimmat ominaisuudet ja
keskityn kayttbonottoprosessin erityispiirteisiin. En mytdskaan syvenny Ajomestarit Oy:n
strategiaan, vaan keskityn tutkimaan ERP:ta yrityksen strategiassa ja toimintasuunnitel-

massa.

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen tutkimus, joka koostuu tietoperustasta seké empiiri-
sesta osasta. Tietoperustassa selvitan aiheen teorian (digitalisaatio, ERP-jarjestelma,
strategia). Empiirinen osa koostuu haastattelutuloksista, johtopaattksista ja kehitysehdo-
tuksista. Kaytin tutkimuksessa paljon eri lahteitd saadakseni mahdollisimman monipuoli-
sen kuvan tutkittavasta aiheesta. Eniten kaytettyja lahteita ovat aikaisemmat tutkimukset
ja tieteelliset artikkelit. Alan asiantuntijoiden blogikirjoitukset olivat edellisten lisaksi tarkea
lAhde tukemaan tekemiéni johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia.

Tein tutkimusta varten kaksi haastattelua, joista ensimmainen oli puhelinhaastattelu

(15 min) entiselle projektipaallikélle ja toinen oli neljan henkilén ryhmahaastattelu

(60 min) Ajomestarit Oy:n tyontekijdille, jotka kayttavat ERP:t4. Ryhm&haastattelu oli tutki-
muksen kannalta tarke&dmpi ja osoittautui erinomaiseksi tiedonkeruumenetelmaksi. Ryh-
man sisalla syntyi keskustelua ja pohdintaa, mika helpotti hahmottamaan asiakokonai-
suutta ja toi esille eri ndkdkulmia. Ryhmahaastattelussa pystyin tekemé&én havaintoja to-
dellisesta tilanteesta ja haastateltavien reaktioista, mik& helpotti tutkimuksen tydstamista

ja aiheen kasittelemista.



Tama tutkimus tahtaa kaytannon hyotyyn. Tavoitteena on tukea Ajomestarit Oy:ta ERP-
toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonottoprosessissa ja jalkauttamisessa. Esitan tuloksiin
ja lahteisiin perustuen kehitysehdotuksia ERP-prosessin onnistumiselle ja kehittamiselle.
Tydssé on taten myos toiminnallisen opinnaytetyodn piirteita, mutta painopiste on laadulli-
sessa tutkimuksessa.

Aihe on ajankohtainen ja koskee lahes jokaista toimialaa, joten tutkimuksesta on myds
yleistéa hyotya. Digitalisaatio tulee mita todennakoisimmin koskemaan kaikkia organisaa-
tioita jollain lailla, ja erilaiset jarjestelmat ja niihin liittyvat prosessit tulevat yleistymaan.
ERP-toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonotto on yksi osoitus organisaation kyvysta rea-

goida markkinoiden muutoksiin ja kehittéa ja nykyaikaistaa liiketoimintaansa.



2 Digitalisaatio pk- ja logistiikkayrityksissa

Suuri osa toimialoista on jo jollain tavalla kokenut digitalisoitumisen osana liiketoimin-

taansa, ja sahkodisessa muodossa olevan tiedon ja osaamisen tehokkaampi hyédyntami-
nen nousee koko ajan entistd suuremmaksi kilpailuvaltiksi yrityksille. Digitaalisuus vaikut-
taa tuotteita ja palveluita tarjoavien yritysten liiketoimintaan oleellisesti, silla kyseisilla

aloilla on jopa pakollista korvata manuaalisia prosesseja digitaalisilla tyokaluilla. Digitaali-
suus mahdollistaa yritysten tekevan asioita halvemmalla, nopeammin ja paremmin. Tana
paivana sen voidaan todeta olevan koko yrityksen toimintaa kuvaava ja maaritteleva ajat-

telutapa, ei vain projekti tai uusi tyokalu. (Ruokonen 2016, 7—10).

Tienarin ja Merildisen mukaan teknologisoitumisessa keskeista on tuottavuuden kasvu
seka uudet tuotantotavat ja markkinat. Tuottavuuden kasvu, joka taloustieteilijoiden mu-
kaan syntyy viime ké&dessa teknologian kehittymisestd, on seké syy ettéa seuraus liiketoi-
minnan muutokselle. Kilpailijoiden ottaessa kayttdonséa uutta teknologiaa tulee yrityksen
seurata perassa ja muuttaa toimintatapojaan. Tama voi myds liséta yrityksen tuottavuutta.
Logistiikan nakodkulmasta teknologian kehittyminen on virtaviivaistanut logistista jarjestel-
maa maailmanlaajuisesti, mika on mahdollistanut yrityksille toiminnan tehostamisen ja
hahmottamisen uudella tavalla. Uudet tavat hahmottaa mm. tuotannon tapoja synnyttavéat
uusia markkinoita, missd Ruokosen (2016) tutkima digitalisoituminen on myoés Tienarin ja
Merildisen mielesta tarkedssa osassa. Digitalisaation ansiosta tietoa voidaan siirtda sah-

koisesti reaaliajassa, mikd mm. yhtenaistaa ja helpottaa kommunikointia. (2009, 14-17.)

Ruokonen (2016, 62—68) huomauttaa, ettd aiempi menestys ns. fyysisessd maailmassa ei
ole tae yrityksen digitaaliselle menestykselle. Aikaisempi menestys saattaa tarjota hyvat
lahtokohdat digitaalisten palvelujen rakentamiselle, mutta digitaalisen liiketoiminnan toimi-
jat, osaamiset, haasteet ja mahdollisuudet ovat radikaalisti erilaiset. TAna paivana yrityk-
set eivét voi tuudittautua historiaansa, brandeihinsé ja maineeseensa, vaan asiakkaiden
jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin tulee pystyta vastaamaan digitaalisilla palveluilla. Yrityksilla
pitaa olla kyvykkyyttd mukautua digitaalisen liiketoiminnan vaatimiin uusiin toimintatapoi-
hin ja pelisaantoihin. Digitalisaation tulee siis olla yritykselle muutakin kuin “kiva lis@”, silla
se voi nykypaivana muuttaa koko toimialan yllattavan nopeasti. Taatakseen menestyk-
sensa tulee yrityksen olla valppaana ja pystya reagoimaan digitalisuuden tuomiin mahdol-

lisuuksiin ja uhkiin oikein ja riittdvan ajoissa.

Syksylla 2014 kauppakamarien tekeman yritysjohtajakyselyn mukaan Suomessa digitaa-
listen taitojen puute, kustannushaasteet ja arvioitujen hyotyjen puute ovat yritysjohtajien

mukaan suurimmat haasteet digitalisaatiossa. Naiden lisdksi isoina haasteina pidettiin



muutosvastarintaa, huolta tietoturvasta seka sita, ettei liiketoimintojen uudistamiselle ole
vakiintunutta prosessia. Lakaniemi, Keskuskauppakamarin johtava digitalisaatio-asiantun-
tija, toteaa, etta yritystasolla on viela vaikea nahda, miten digitalisaatiota voidaan hyddyn-
td& omassa yrityksessa. Hanen mukaansa digitaaliset taidot eivat ole vain teknologista
osaamista, missa suomalaiset ovat jo hyvi&, vaan kyse on kyvysté uudistaa liiketoimintaa
rakenteellisesti. Lisaksi yritysjohtajakyselyssa digitalisaation tavoitteista kustannustehok-
kuus valittiin huomattavasti useammin kuin kasvu. Lakaniemen mukaan luvut tulisi olla toi-
sin pain. Han summaakin, etta digitalisaation todelliset hyddyt toteutuvat vasta sitten, kun
yritysjohtajat oppivat ndkemaan sen kasvun ja uudistumisen valineena. (Keskuskauppa-
kamari 18.9.2014.)

Euroopan komission johtama projekti Grand Coalition for Digital Jobs on julkaissut rapor-
tin inspiroidakseen pk-yrityksia, jotka aikovat omaksua digitalisaation ja oppia uusia tai-
toja. Tekijat Jensen, Tofalleti, Thornley & Murnane (2016, 6) toteavat heti alussa, etta pie-
net ja keskisuuret yritykset ovat tarkeita talouden edistéjid Euroopassa, silla ne luovat ta-
loudellista tasapainoa ja tyollistavat huomattavan osan Euroopan tyévoimasta. Muuttuva
liketoimintaymparistd asettaa erityisia haasteita pk-yrityksille niiden ollessa taloudellisesti
avainroolissa, ja teknologian kehityksessa on oltava ajan tasalla. Naita yrityksia kannuste-
taan digitaalisten taitojen opiskeluun, jotta yrittdjyyttd, innovaatioita, tyopaikkojen luomista

ja kilpailukyvyn edistamistéa globaalilla tasolla voitaisiin vaalia ja kasvattaa.

Suomessa tdma on ymmarretty melko hyvin. Pienilté ja keskisuurilta yrityksiltd odotetaan
jatkuvasti enemman kykya ja valmiuksia digitaalisiin ratkaisuihin ja liketoiminnan koko-
naisvaltaiseen uudistamiseen, ja etenkin juuri pk-sektorilla mahdollinen paikalleen jaami-
nen aiheuttaa huolta. Yleinen harhaluulo tuntuu olevan se, etté liiketoiminnan digitalisoimi-
nen vaatisi valtavaa budjettia ja isoja uusia projekteja, vaikka esimerkiksi digitaaliset ty6-
valineet ovat myds edullisia, ja oman liiketoiminnan digitalisoiminen l&htee liikkeelle jo yh-

den prosessin tekemisesta toisin. (Kokkonen 7.7.2015.)

Accenturen — maailmanlaajuisesti toimiva yritys, joka tarjpaa mm. strategian, digitalisuu-
den ja teknologian asiantuntijapalveluita — tekemén raportin mukaan muutokset, jotka tule-
vat vaikuttamaan tulevaisuuden logistisia palveluja tarjoaviin yrityksiin, eivat ole koskaan
olleet ndin nopeita. Uudet innovaatiot ja teknologiat painostavat logistiikka-alan palvelun-

tarjoajia digitalisoitumaan, olivat yritykset siihen valmiita tai eivat. (Accenture 2014, 2.)

SKAL - Suomen Kuljetus ja Logistiikka ry — on edunvalvontajérjestd maanteiden tavaralii-

kennettd harjoittaville ja logistisia palveluja tuottaville suomalaisille yrityksille (SKAL ry



2016). Accenturen (2014) tapaan myos johtaja Backlund (11.11.2015) SKAL ry:sté painot-
taa globaalien voimien muokkaavan radikaalisti kilpailuymparistda ja kilpailun rajojen
muuttuvan yha kiihtyvalla vauhdilla. Jakelukanavien kilpailupaineita ovat nykypaivand mm.
juuri teknisen muutoksen nopeus, muuttuvat markkinoiden rajat ja uudet kanavat seka yha
vaativammat asiakkaat ja kuluttajat. 0T — Internet of Things eli internetin laajentuminen
laitteisiin ja koneisiin — on lasna logistiikassa. Logistiikkajarjestelmien on taattava ja tarjot-
tava lapinakyvyytta, oikeudenmukaisuutta ja turvallisuutta toimitusketjuissa sekd mahdolli-
suudet jaljittaa lahetys reaaliajassa. (Backlund 11.11.2015.)

Pilvipalvelut ja ERP mainitaan Accenturen raportissa johtavina teknologisina ratkaisuina
dynaamisiin liiketoimimalleihin, silla pilvessa kaikki tieto voidaan integroida yhdelle alus-
talle. Nain yritysten IT-infrastruktuuri yksinkertaistuu huomattavalla tavalla, ja toiminta te-
hostuu. Reaaliaikainen teknologia ja siihen sopeutuminen keittyvat koko ajan, mika vaikut-
taa logistiikka-alan markkinoihin. Raportissa esille nostettuja potentiaalisia hyotyja digitali-
saatiosta ja teknologian hyodyntamisesta markkinoille ovat virheiden vdheneminen ja va-
hinkojen tai kadonneen tavaran kasitteleminen, prosessien eri vaiheiden nopeutuminen,
henkildkunnan kustannustehokas kouluttaminen, reaaliaikainen valvonta seka parempi

turvallisuus saanndllisten digitaalisten tarkastusten ansiosta. (Accenture 2014, 7-12.)



3 ERP-toiminnanohjausjarjestelma

ERP tulee englanninkielisistd sanoista Enterprise Resource Planning. ERP-ohjelmat ovat
sahkaoisia toiminnanohjausjarjestelmia, jotka auttavat liiketoimintaprosessien johtami-
sessa. ERP-ohjelmissa eri liiketoiminnan osa-alueet kuten myynti, asiakkaat, markkinointi,
logistiikka ja taloushallinto on integroitu yhteen jarjestelmaan. Toisin sanoen kaikki yrityk-
sen tieto 16ytyy yhdestéa ohjelmasta. Integroinnin ansiosta yritysten on helpompi koordi-

noida tietoa liilketoiminnan eri alueilta ja toimia tehokkaammin. (Monk 2009, 1.)

ERP:n historian sanotaan alkaneen 1960-luvulla, kun tehdastuotanto halusi kehittaa tay-
dellisen systeemin inventaarion kontrollointiin. Taman seurauksena MRP, Material Re-
quirement Planning, sai muotonsa 1970-luvulla ja kehittyi 1980-luvulle saakka. Systeemi
sisélsi inventaariotoiminnon lisdksi mm. toiminnot kirjanpitoon, markkinointiin, henkilésto-
hallintoon sek& projektijohtamiseen. Ensimmaéisen kerran ERP-k&sitetta alettiin kayttaa
1990-luvulla, kun MRP-jarjestelmada hyoédynnettiin tietokoneiden kautta tehdaskayttssa.
Siita lahtien ERP-toiminnanohjausjarjestelmé& on kehittynyt laajaksi ja monipuoliseksi tyo-
kaluksi erityisesti 2000-luvulta lahtien internetin kayton yleistyttya. Tana paivana toimin-
nanohjausjarjestelma on kaytossé maailmanlaajuisesti seka pienissa etta keskisuurissa

yrityksissa alasta riippumatta. (Kumar 25.2.2014.)

3.1 Jarjestelméan hyodyt

Nykypdivan alati muuttuvat ja globalisoituvat markkinat vaativat yrityksiltd nopeaa sopeu-
tumista uusiin tilanteisiin. Erityisesti keskisuurten ja isojen yritysten taakka resurssien, pro-
sessien ja informaation johtamisessa on kaynyt raskaammaksi. ERP-jarjestelma mahdol-
listaa monimutkaisten prosessien seka sisaisten etta ulkoisten resurssien tehokkaamman
johtamisen ja valvomisen, silld jarjestelméa on erilaisten komponenttien yhdistelma. Se in-
tegroi ihmiset, tiedon ja prosessit kokonaisvaltaisesti ja joustavasti. ERP:n toiminnot kasit-
tavat mm. logistiset funktiot, inventaariot, myyntitoiminnot, hinnoittelun, tuotantoprosessit
seka laadunvalvonnan. Kirjanpito mahdollistaa talouden kirjanpidon ja sen hallinnan, ja
henkildstéhallinto-toiminto (Human Resources) mm. henkilston tietojen yllapidon.

(The Logistics Business 2013.)

Alizai (2014, 54-56) nostaa esille ERP:n olennaisimmat hy6dyt, joita ovat aikaisemmin
mainitun kokonaisvaltaisen integroinnin lisaksi parantunut tehokkuus ja kontrolli, inventaa-
rioiden jarkeistaminen, tavarantoimittajien lisdantynyt vaikutusvalta seka parantunut suun-
nittelu ja analysointi. Sisainen integraatio tuo erilaisia hy6tyja operatiiviseen puoleen, ja

ulkoinen puolestaan edesauttaa olennaisesti tiedonkulkua asiakkaiden kanssa ja parantaa



kumppanuuksien hallintaa. Liséksi Alizai mainitsee etuna ERP-jarjestelmien tuoman liike-
toimintaprosessien standardisoinnin eli yhtendistamisen. Tama saattaa joskus verottaa
prosessien joustavuudesta, mutta loppujen lopuksi yhtenéistdminen on tulos parhaiden

kaytantojen valitsemista suhteessa niista saataviin etuihin.

Backlund (11.11.2015) on koonnut kattavan luettelon kuljetusyrityksen toiminnanohjauk-
sen elementeista ja toteaa, ettd s&hkoa tarvitaan. Alla oleva kuva on Backlundin seminaa-
riesityksestéa syksylta 2015. Kuvasta hahmottuu toiminnanohjausjarjestelméan laajuus lo-
gistiikkayrityksissa. Kuvassa on sdilytetty olennaisimmat kohdat Backlundin diasta.

+  ajojarjestely/tuotanto

Sahkainen ,
= tilausten

kuljetus-
viivakoodit tilaus kohdentaminen

- puhe . Kuljetus- optimointi
= kuvaus ien kartta-
= nfc/rfid minen suunnittelu [reittiohjelmistot

= asiakas-
/henkilastodata
= operatiivinen

mobiiliviestinta
jarjestelman

Mittarit ja A toimintavarmuus
data raportointi- ti ]
« jarjestelma- tyokalut
analyysit

toimitusten seuranta &
tilapaivitykset
asiakkaalle
poikkeamatiedot &
reklamaatiot
asiakaskohtaiset
purkutiedot

asiakkaan
jarjestelmapaivitykset

+  reaaliajassa? 55:;':':::11&"
+  lisatiedot?

+ kirjanpitoon, palkanlaskentaan,
korjaamo-/hucltoseurantaan

Kuva 1. Kuljetusyrityksen toiminnanohjauksen elementteja (Backlund 11.11.2015)

Kuten Backlundin tekemasté kuvasta voi paatelld, tuo ERP runsaasti mahdollisuuksia,
mutta myds haasteita logistiikkayrityksille sen monipuolisuudesta johtuen. Jarjestelmassa
on monia etuja, joita Alizai (2014) ja Backlund (2015) ovat nimenneet kattavasti. Rajesh
(9.6.2011) nostaa edellda mainittujen lisaksi kaikkien tarkeiden prosessien taydellisen na-
kyvyyden eri osastoilla, yhtendisen raportoinnin, systeemin varmuuden (kaikki jarjestel-
massa tehdyt liikketapahtumat ja rahansiirrot voidaan jaljittdd), kansainvalisyyden seké hel-

pomman tilausten ja liikevaihdon seurannan.



3.2 Jarjestelméan varjopuolet

Rajesh (9.6.2011) listaa ERP:n hyétyjen jalkeen lahes yhté paljon jarjestelmén varjopuo-
lia. Ensimmaisena listalla on jarjestelmén kustannukset, jotka ovat korkeat johtuen itse jar-
jestelmastd, prosessin suunnittelemisesta, jarjestelman tekemisesta seké sen testaami-
sesta ja kayttbonotosta. Projektin kesto (usein 1-3 vuotta tai jopa enemman), kayttajien
osallistaminen ja kaiken tiedon siirtdminen jarjestelmaan vievat paljon resursseja. Kayt-
toonotto on kankeaa isoissa ja hajautetuissa organisaatioissa ja arvio ERP:n hankkimisen
valttamattomyydesté on haastavaa.

ERP-konsulttina ja asiantuntijana yli 20 vuotta toiminut Kimberling toteaa jarjestelman
suurimpia varjopuolia olevan kustannukset, tilaustydn tekeminen seka jarjestelman kayt-
téonotto. Koska jokainen yritys on uniikki, on hanen mukaansa mahdotonta tehda taydel-
listd ERP-jarjestelmaa sopimaan kaikkiin yrityksen vaatimuksiin. Ylirdataloidyn jarjestel-
man paivittdminen tulevaisuudessa voi puolestaan osoittautua hankalaksi liian monien yk-
sityiskohtien takia. Lisaksi sen kayttoonotto voi olla monimutkaista mahdollisista ristiriitai-
suuksista johtuen, jos projektia ei ole kontrolloitu huolella alusta lahtien. (Kimberling
11.12.2009) Toisaalta taas mahdollisuus tehda jarjestelmasta juuri yrityksen omiin tarpei-
siin sopiva on myds iso etu, jota moni hyodyntaa. ERP-jarjestelmat tarjoavat lukuisia mo-
duuleja, joista monia yritys ei valttamatta tarvitse lainkaan. Silloin on iso etu, etta tiettyja
toimintoja ja alustoja voi poistaa ja jattaa tarkeimmat ja tarpeellisimmat yrityksen kayttoon.
(SelectHub 28.12.2015.)



4 ERP:n kayttoonottoprosessi

ERP:n kayttddnotto on iso prosessi, ja se koskee koko yritysté ja henkilokuntaa. Avain-
haasteena ERP:n kayttdonotossa on Monkin ja Wagnerin (2009, 201) mukaan nimen-
omaan ihmisten johtaminen, ei teknologian hallitseminen. ERP-jarjestelma voi toimiak-
seen tehokkaasti muuttaa ihmisten tyétapoja jopa dramaattisesti, jolloin muutos voi ai-
heuttaa merkittavaa vastarintaa. Tarkeinté on siis varata riittavasti aikaa henkildston tutus-

tuttamiseen jarjestelmaéan ja panostaa kokonaisvaltaiseen muutosjohtamiseen.

ERP:n jalkauttaminen on dynaaminen prosessi, silla asiakkaiden ja sidosryhmien vaati-
mukset muuttuvat jatkuvasti (Alizai 2014, 62). Syita ERP:n hankkimiseen on monia. Jar-
jestelm&aé ei tule hankkia kevyin perustein, vaikka se on nykypéivana usein strateginen
ratkaisu. Jarjestelman hankinnalle tulee olla todelliset argumentit ja tarkka suunnitelma.
Kaiken tulee lahted yrityksesta itsestaan eika valtavirta-ajatuksesta. Yleisimpia ja paina-
vimpia syita lahted ERP-kayttdonottoprosessiin ovat Netsuiten (2016) mukaan monet eri
kaytossa olevat jarjestelmét yhdessa yrityksessa, tiedon saaminen liikketoiminnasta on
hankalaa, kirjanpito on aikaa vievaa ja vaikeaa, myynti ja asiakastyytyvaisyys voivat huo-

nosti sekd senhetkinen IT-ratkaisu on monimutkainen.

Aiheesta on julkaistu lukuisia tutkimuksia, kirjoja ja artikkeleita maailmanlaajuisesti, ja
niissa nousee esille lahes poikkeuksetta samat teemat ja asiat. Tassa luvussa on koot-

tuna prosessin keskeisimmat haasteet ja menestystekijat.

4.1 Onnistunut IT-projekti

Yleisin syy lahtea IT-projekteihin on kilpailukyvyn sailyttaminen, yrityksen kasvaminen,
seka innovatiivisuuden edistaminen. Erilaisten IT-ratkaisujen kayttéonotto vaatii tarkkaa
paatdksentekoa ja analysointia. Pk-yrityksia suositellaan ainakin tekemaan kustannus- ja
aika-analyysi, arvioimaan henkilokunnan asenne, tietotaidot ja mahdollinen koulutuksen
tarve sekéd punnitsemaan johdon ammattitaitoa ennen projektiin lahtemista. (Alizai 2014,
40-41.) Ruokonen (2016, 223-224) kehottaa yrityksia harkitsemaan digitaaliseen projek-
tiin [Ahtemista erityisesti, jos projektin vaatimukset ja riskit ovat merkittavia. Han kannus-
taa siirtymaan digitalisaatioon, kun asiakkaat ja kilpailijat ovat siirtyméssa digitaaliseen lii-
ketoimintaan, kansainvaliset markkinat kiinnostavat, ja kun yritys ja henkilostoé ovat val-

miita sitoutumaan prosessiin.

IT-projekteissa teknologialla on iso rooli, mutta projektien monimutkaisuus johtuu ennen
kaikkea niiden laajuudesta. Johtaminen, sosiaaliset, taloudelliset ja tekniset tekijat, sisai-

set ja ulkoiset tekijat seké projektiryhmien toimivuus ovat osa tietotekniikkaprojekteja,
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jotka toteutetaan usein epavarmoissa, vaihtelevissa ja tuntemattomissa ymparistoissa. 1T-
projekteja on luonnollisesti monenlaisia, mutta jokaisessa projektissa tulisi huomioida po-
liittiset, taloudelliset, sosiaaliset, tekniset, lailliset sekéd ymparistdd koskevat asiat. Lisaksi
haasteina ovat usein myds aika ja budjetti, jotka harvoin ovat rajattomia. Vain pieni osa
yrityksista onnistuu digitaalisissa prosesseissa. Tutkimusten mukaan kriittisiad menestyste-
kijoita projektien onnistumiseen on muutoksen, riskien, sidosryhmien seka viestinnan joh-
taminen. Yleisia suosituksia it-projektijohtajille ovatkin hyvéan tiimin muodostaminen, mark-
kinoiden ymmartaminen, menestyskriteerien maaritteleminen, teknisten asioiden ymmar-
taminen sekéa kokonaisvaltainen johtaminen. (The British Computer Society BCS 2006, 4—
7.)

Alizain (2014, 37-38) mukaan tyypillista IT-ymparistdéa on vaikea hallita, silla siihen sisal-
tyy erilaisten tietokantojen hallintaa ja johtamista ja tietotekniikan erityisosaaminen on valt-
tamatonta. Monien pk-yritysten ongelmia ovat mm. riittéavien resurssien puuttuminen, tieta-
mattdmyys uusien IT-paivitysten tarpeellisuudesta, strategisia pitkan tahtdimen tavoitteita
ei ole otettu huomioon seka huono IT-suunnittelu. Tutkimuksen mukaan esteené epaon-
nistuneelle IT-projektille pk-yrityksissa on usein myds vastarinta uudistusta kohtaan, mika
johtuu tavallisesti huonosta johtamisesta. Ruokonen (2016, 174) on vahvasti sita mielta,
ettd digitaalisen muutoksen ja murroksen johtaminen on ennen kaikkea epavarmuuden

johtamista ja vaatii uudenlaista ajattelua.

Kiteytettynd onnistuneen IT-projektin voidaan sanoa koostuvan kuudesta vaiheesta, joita
projektijohtajan tulisi johtaa ja hallita: suunnittelu (tavoitteet, riskit, sidosryhmat, markkina-
tutkimus), tarkkailu (lailliset ja poliittiset puolet, tiimit), raportointi (sidosryhmat, tiimit), paa-
toksenteko (projektijohtaja ja tiimi), korjaustoimet (muutosjohtaminen, riskienhallinta),
seka arviointi (alkuperéinen projektisuunnitelma). Erityisen tarke&a on eri ymparistotekijoi-
den hallitseminen, miss& muutosjohtaminen, markkina-analyysi seka riskien ja viestinnan
johtaminen ovat kriittisid menestystekijoita. Kokonaisuuden hahmottaminen ja ymmartami-
nen auttavat monimutkaisuuden hallinnassa. (The British Computer Society BCS 2006,
61-64.)

4.2 Kayttoonottoprosessin haasteet

ERP on monimutkainen jarjestelma, joten kayttéonottoprosessi on iso projekti. Jarjestelmé
tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia ja alustoja, joten alussa voi olla haastavaa valita vain tar-
keimmat ominaisuudet (Anderson 26.2.2014). Prosessin suuruudesta ja haasteellisuu-

desta johtuen riskit epdonnistumiseen ovat suuret, ja iso osa yrityksista epaonnistuu
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ERP:n jalkauttamisessa. Kuten jo aiemmin on todettu, ovat tutkimukset osoittaneet henki-
|6stdn vastarinnan yhdeksi suurimmista esteista ja vahiten huomiota saaneista haasteista.
Muutosjohtaminen ja kommunikointi henkiléston kanssa ovat isossa ja tarkeéssa osassa,
jos tyontekijat kokevat ERP:n uhkaavan heidan tyotaan tai muuten vastustavat jarjestel-
man kayttoonottoa. (Alizai 2014, 56.)

Pk-yrityksille ERP on todetusti usein kallis prosessi, ja monimutkaisten IT-systeemien op-
piminen ja integroiminen vie aikaa. Liséksi jarjestelmé voi muuttaa liiketoimintaprosesseja,
organisaation rakennetta ja jopa organisaatiokulttuuria kayttdonoton yhteydesséa. Epaon-
nistuneissa projekteissa tavoitteet ja toteutukset eivat kohtaa, ja talloin ERP ei tuo toivot-
tua ratkaisua. Téllaiset virheet tulisi tarkkaan miettia strategioissa, ja syntyneet epaonnis-
tumiset tulee analysoida. (Alizai 2014, 57-58.)

Brody ja Kearns toteavat ERP:n haasteena olevan lahestymistapavan muuttaminen tieto-
koneiden suhteen: jarjestelman kanssa ei voida olla tietokoneen ympaérilla, vaan tietoko-
neen sisdan ja sen lapi pitda osata menna. Tahan tarvitaan ammattitaitoa, silla ilman kun-
nollisia tydkaluja ja asiantuntemusta riskit ja kontrollin tarve voidaan aliarvioida. Tama li-
saa mahdollisuutta tietojen vaaristymiseen. Yrityksessa joko jonkun tyontekijan tulee kou-
luttautua ERP-ammattilaiseksi tai henkilostdn tulee luottaa taysin IT-alan ammattilaiseen,

mika tuo omat haasteensa projektiin. (2009, 8-9.)

4.3 Kayttoonottoprosessin menestystekijat

Kayttbonottoprosesseista on lukuisia eri mielipiteita, silla lahestymistapoja on monia ja
ERP-jarjestelmat kehittyvat jatkuvasti (Alizai 2014, 61). Andersonin (26.2.2014) mukaan
ERP:n kayttoonottoprosessin ensimmainen kriittinen tekija on ymmartaa, etta kaikki lahtee
ihmisista. Oikeiden ihmisten puuttuessa tiimista millaan muulla ei ole merkitysta. Han ei
ole ainoana tata mielta, silla myds mm. Alizai (2014), Hannus (2004) ja The British Com-
puter Society BCS (2006) pitavat yrityksen henkilostda ja sidosryhmia tarkeimpina resurs-

seina kaikessa liiketoiminnassa ja sen prosesseissa.

Tyontekijat haluavat yha useammin tyonsa olevan merkityksellista ja panostavat siihen,
mink& he kokevat tarkeaksi. Tasta syysta johdon tarkein tehtéava on maarittaa toiminnalle
riittdvan tarkka visio, inspiroida alaisiaan ja luoda tunnepitoinen sitoutuminen yrityksen
ajamaan asiaan. Kun henkiléstolla on halu tehda asioita tavoitteiden saavuttamiseksi, he
antavat yritykselle parhaan osaamisensa, suhtautuvat ennakkoluulottomammin uuteen ja
haluavat palvella asiakkaitaan mahdollisimman hyvin. (Ruokonen 2016, 177-178.) My6s

Anderson (26.2.2014) vetoaa yritysjohtoon todetessaan sen olevan koko prosessin avain:
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proaktiivisuus henkiléston kanssa, asioiden selkeé esittdminen, kuunteleminen, tulevai-
suuden hahmottaminen koko yritykselle seka perusteellinen muuttuneen tyénkuvan lapi-

kayminen ovat kriittisia tekijoitd menestyksekkaaseen jalkauttamiseen.

Yrityksen johdolla ja projektivastaavilla on iso ty0 ja vastuu edesséén prosessin alusta al-
kaen. Ennen jarjestelméan kayttbonottoa on tarkeaa, etta johto kommunikoi aktiivisesti
henkiloston kanssa ja huolehtii riittdvasta koulutuksesta. N&in pystytdan varmimmin esta-
m&éan mahdollinen vastarinta ERP:t& kohtaan. Toimiva ryhméatyodskentely ja ammattitaitoi-
nen projektijohtaminen, sopiva liiketoimintastrategia seka tehokas kommunikointi ovat
my0s todistetusti kriittisia menestystekijoita ERP-prosessissa. Yrityksen johto on kaikista
naista ja niiden toimivuudesta vastuussa. (Alizai 2014, 56, 68.)

Henkilostoa koskevien asioiden liséksi toivottujen tulosten saavuttamiseksi suositellaan,
ettd yritys keskittyy niihin pitkan tahtaimen tavoitteisiin, joihin ERP ja jarjestelméan integ-
rointi liittyvat. Nain on helpompi ymmartaa kayttéonottoprosessin monimutkaisuus. (Alizai
2014, 61.) Jarjestelmalla tulee olla selkea yhteys liiketoiminnan strategisiin tavoitteisiin,
jotta se toisi todellista arvoa yritykselle. ERP:n oikea rakenne ja hallintatapa seka sopivan
IT-palveluntarjoajan 16ytdminen edesauttavat jarjestelman kayttéonottoa ja jalkauttamista.
Jarjestelman toimivuus, oikeat vastuuhenkilét ja hyva yhteistyokumppanuus vahentavat

epaonnistumisen riskeja. (Rayner & Woods 2011, 7-8.)

Vaikka digitaaliset ratkaisut eivat Kokkosen (7.7.2015) mukaan valttdmatta aina vaadi
isoja investointeja, on ERP-prosessin budjetointi tarkeda. Jarjestelman kustannuksia ovat
mm. laitteisto, raatalointi, koulutus, organisaatiomuutokset, tuote- tai muu kehitysty6 seka
lisdhenkildstd. Budjettikontrollin kannalta on hyva kayda lapi, mita kaikkea ERP:hen sisal-
tyy ja tehda ainakin suuntaa antava arvio menoista. Lisaksi on suositeltavaa, etta johto
saa helposti tiedon aiheutuneista kuluista, jotta budjettia voidaan seurata ja valttdd mah-

dolliset lisdkustannukset ja budjettiylitykset. (Supply Chain 2016.)

Holland ja Light (1999, 3) neuvovat edella mainittujen seikkojen lisdksi kiinnittdmaan huo-
miota prosessin seurantaan seka palautteeseen. Naméa antavat tietoa siita, eteneekd
kaikki suunnitellun mukaisesti. ERP-projektit vaativat hyvaa kommunikointia erityisesti, jos
projekti on kansainvalinen tai siind toimii useita eri timeja. Viimeisend he muistuttavat,
ettd projektin aikana ilmenneet virheet ja ongelmat tulee korjata ja ratkaista viipymatta.

Nain pystytdan pitdamaéan oikea suunta ja estaméan isot kriisit.
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5 Yrityksen strategia ja ERP

Strategiaksi maaritelladn usein organisaation tahtotilaa, paamaaria ja keskeisia toimintaan
liittyvia valintoja. Myds keinot tahtotilan ja paamaaran saavuttamiseksi luetaan usein kuu-
luvaksi strategiaan. Toisin sanoen strategia maarittaa, minne organisaatio haluaa menna,
ja miten se sinne aikoo paasta. (Hannus 2004, 9-10.) Lindroosin ja Lohiveden (2010, 29—
30) mukaan strategian luominen edellyttaa arviota liiketoimintaympéariston kehittymisesta,
visiota toiminnan paamaaristd, seka keinojen tdsmentamisté. Lopuksi valitaan toteutusta

tukevat resurssit ja kehityshankkeet.

Myds Aradjo ja Gava (2012, 12) lahtevat strategiatydssa liikkeelle olosuhteista ja niihin so-
peutumisesta. Yrityksen strategian tarkoitus on heidan mukaansa pyrkia parantamaan yri-
tyksen asemaa sen liiketoimintaymparistossa. Tarkka analyysi toimintaymparistosta ohjaa
strategian muodostamista ja tavoitteiden hahmottamista, silla markkinat ovat kaiken suun-
nittelun lahtokohta. TAma tukee Lindroosin ja Lohiveden (2010, 46) toteamusta siita, etta
strategiassa ei todennakdisesti voida ennakoida kaikkea oleellista juuri toimintaympariston
jatkuvista muutoksista johtuen. Jotta organisaatio pystyy huomioimaan edell& mainittuja
muutoksia, on strategian hyva olla sopivan joustava.

Araujo ja Gava (2012, 11-13) uskovat, ettd suurin osa yrityksista reagoi markkinamuutok-
siin, mutta vain harvat ovat varautuneet muutoksiin ja pystyvat ja ymmartavat ennakoida.
He kehottavat yrityksia hydodyntamaan ympdaristdaan ja miettimaan strategiaansa erityi-
sesti muutosten varalle: onko strategia rakennettu niin, etta se sopeutuu muuttuviin olo-
suhteisiin? Onko yritys orientoitunut vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin, reagoimaan kil-

pailijoiden toimiin vai luomaan jotain aivan uutta ja muuttamaan markkinoita?

Erilaiset teknologiset lapimurrot ovat esimerkki siita, miten oman toimialan kilpailu-
asetelma voi muuttua nopeasti (Lindroos & Lohivesi 2010, 54). ERP on tasta erinomainen
todiste, silla siitd on tullut strateginen selviytymistydkalu yrityksille, jotka kayttavat tietotek-
niikkaa ja IT-ratkaisuja johtaakseen liiketoimintojaan (Alizai 2014, 63). Yritysten pitéda pys-
tya reagoimaan naihin muutoksiin menestyakseen markkinoilla. Reagointikykyisia yrityksia
voidaan kutsua proaktiivisiksi eli ennakoiviksi yrityksiksi. Tallaiset yritykset ovat kykenevai-
sia mm. hallitsemaan riskeja, selviamaan virheista, visioimaan tulevaisuutta, seké johta-
maan joustavasti ja ennakoivasti. Nama ovat kriittisia tekijoita positiivisten tulosten saavut-
tamiseksi. (Aradjo & Gava 2012, 44.)

Hakanen (2004, 15-16) esittaa, etta pienten ja keskisuurten yritysten suurimpia heikkouk-

sia ovat kokonaisuuden hallinta, asioiden syy-yhteyksien jasentdminen seké strategisten
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vaihtoehtojen luominen. Liséksi yrityskoon kasvaessa tarvitaan strategisten linjausten ja
tavoitteiden viestintdd henkiltstdlle, ja viestiminen ilman selkeitd analyyseja ja suunnitel-
mia on vaikeaa. Haasteena Hakasen mukaan on, ettei yrittija jaisi yksin ajatustensa
kanssa. Han pohtii, etté strategiatydsta — strategisesta suunnittelusta — on muodostunut
monien pk-yrittdjien ajatuksissa jonkinlainen myytti tydskentelytavasta, joka sopii vain
suuryrityksille. Kyse on hanen mukaansa kuitenkin tulevaisuuteen valmistautumisesta yri-
tyksen tilanteen, tavoitteiden ja resurssien mukaisesti, mika on tarpeen kaikenkokoisille
yrityksille.

Hannuksen (2004, 20-21) esille nostamia yleispatevid menestystekijoita strategian tehok-
kaaseen toimeenpanoon ja muutoksen johtamiseen ovat mm. avainhenkildiden aktiivinen
osallistaminen strategian luomisessa, hyva viestintd, seka ylimman johdon henkilékohtai-
nen sitoutuminen ja esimerkin nayttdminen. Kun strategiaa on suunnittelemassa ne henki-
I6t, jotka ovat yrityksen toiminnan avainasemassa, voidaan varmistaa heidén sitoutunei-

suus strategian toteuttamiseen.

Salmisen (2014) mukaan esimiehen perustehtdva on strategian toteuttaminen henkiléstdn
avulla. Lindroos ja Lohivesi (2010, 51) lahestyvét asiaa samalta kannalta ja esittavat, etta
strategia saa vasta henkiloston ja keskeisten sidosryhmien hyvaksynnéan kautta sen us-

kottavuuden ja voiman. Heidan mukaansa strategia, jonka keskeisia kohtia ei kerrota hen-
kilostélle, ei voi olla toiminnan ohjausvdline. Organisaation johdon yksi tarkeimmista tehta-

vista on taten viestinnén hallinta ja suunnittelu.

Myds Hakanen (2004, 147—-155) painottaa yrityksen johdon roolin olevan ratkaisevaa yri-
tysviestinnassa, silla johdon tulee pystya viestimaan yrityksen visio ja strategia henkilts-
télle ymmarrettavasti ja johdonmukaisesti. Tyontekijoiden tulee ymmartaa, mihin strategia
perustuu ja mihin silla pyritdan pystydkseen soveltamaan sitd omaan tyohonsa. Lisaksi
Hakanen korostaa yritysjohdon kayttaytymisen, esimerkin nayttamisen seka sitoutumisen

tarkeytta, silla ne ovat ratkaisevia vision ja strategian sanoman ymmartamisessa.

Raynerin ja Woodsin (2011) tavoin my6s toiminnanjohtaja Carr (23.3.2009) on sita mielta,
ettd yrityksen liilketoimintastrategian on oltava linkitettyna tietotekniikkastrategiaan. ERP-
toiminnanohjausjarjestelma on osa yrityksen IT-strategiaa, jonka puolestaan tulee tukea
liketoimintastrategiaa. Toisin sanoen molempien strategioiden pitéda toimia toistensa pa-
noksina. Jotta yritys olisi valmis ERP-jarjestelm&éan, ohjeistaa Carr yrityksia linkittAmaan
liketoiminnan tavoitteet strategioihin, strategiat prosesseihin, ja prosessit puolestaan tar-

keisiin ohjelmistotoimintoihin.
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Tutkimukset osoittavat, ettd ERP-jarjestelma tulisi aina hankkia strategisista lahtékohdista.
Nain varmistetaan sen sopivuus yrityksen senhetkiseen tilanteeseen. Kaytanndssa ERP:n
kayttoonottaminen on peruuttamaton prosessi, joten jos yrityksen liiketoimintastrategiaa ja
-tavoitteita ei huomioida, tulee prosessi mita todennakdisimmin epaonnistumaan. (Smeds
2010, 6.) Lisaksi yrityksen tulee huomioida, etta strategiatytn toteuttaminen on paljon hi-
taampaa ja tydlaampaé kuin strategian maarittdminen. Nain on myos ERP:n suhteen. To-
teutus on pitk&aikainen prosessi, joka vaatii johdolta aktiivista osallistumista ja sitoutu-
mista. (Lindroos & Lohivesi 2010, 178.)
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6 Tutkimuksen toteuttaminen

6.1 Tutkimusongelma ja menetelmavalinta

Tassa opinnaytetydssa tutkin ERP-toiminnanohjausjarjestelmén kayttbonottoprosessia.
Tein tydn toimeksiantona logistiikkayritys Ajomestarit Oy:lle, jonka ERP-prosessi alkoi
vuonna 2015. Yritys on ottanut raataldidyn ERP:n aktiiviseen kayttdon kevaalla 2016. Tut-
kimusongelmana oli selvittda ERP:n kayttdonottoprosessin keskeisimmat haasteet ja me-
nestystekijat seka miten prosessi tulee linkittaa yrityksen strategiaan. Toimeksiantajayri-
tyksen toiveena oli saada tydsta kaytannon hyétya, minka olen ottanut huomioon aiheen
lahestymistavassa ja tekemalla johtopaatoksia ja kehitysehdotuksia tutkimusaineistoon ja

tietoperustaan perustuen.

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, jonka lahtékoh-
tana on jonkin yksittdisen tapauksen tai ilmién tutkiminen, usein tekemalla haastatteluja.
Laadullisessa tutkimuksessa esitetaan olettamuksia perustuen tehtyjen havaintojen ana-
lyysille, kun taas kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen lahtékohtana on usein itse
olettamus ja painopiste on jonkin asian yleistamisesséa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteen
voidaan sanoa olevan yritys dokumentoida ilmidita tutkittavien ihmisten nakdkulmasta ja
sanojen ja kuvien analysointia numeroiden sijaan. Avoimet haastattelut ovat yksi tavalli-
simmista tavoista kerata tietoa laadullisen tutkimuksen tekemiseen. (Silverman 2011, 4-5,
22.)

Tutkimusaiheesta I0ytyi kattavasti ajankohtaista ja luotettavaa tietoa. Hankin tietoa kir-
joista, aikaisemmista tutkimuksista, artikkeleista, blogikirjoituksista seka tekemalla haas-
tatteluja. Halusin hankkia tietoa kirjallisuuden ja aikaisempien tutkimusten lisaksi todelli-
sissa tilanteissa, joten paadyin haastattelujen tekemiseen. Haastatteluja tein kaksi, puhe-
linhaastattelun (15 min) yhdelle henkildlle seka ryhmahaastattelun (60 min) neljalle henki-
[6lle. Naista ryhmahaastattelu oli tutkimuksen kannalta tarkeampi, silla haastateltavilla oli
kaytannon kokemusta ERP:st4, ja he olivat olleet alusta lahtien mukana ottamassa jarjes-

telmaa kayttoon Ajomestarit Oy:lIa.

Koska aihe oli haastava ja prosessi oli melko alussa Ajomestarit Oy:lla, halusin haastatte-
luissa syntyvan keskustelua, kuulla eri henkildiden mielipiteité ja ajatuksia tutkittavasta
asiasta ja nain saada mahdollisimman monipuolista haastattelumateriaalia. Haastatteluky-
symykset olivat avoimia, joten oma roolini haastattelijana oli olla aktiivinen. Vein keskuste-
lua eteenpéin esittamalla lisdkysymyksia ja johdattelemalla haastattelijoita eri aihealuei-

siin.
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Tein puhelinhaastattelun (15 min) entiselle projektipaallikélle, ja kirjotin haastattelusta
muistiinpanot. Videoin neljan henkildon ryhméhaastattelun (60 min), silla halusin tutkimusta
varten kaiken keskustelun ja materiaalin talteen voidakseni jalkeen pain palata haastatte-
lutilanteeseen. Videoinnin liséksi kirjoitin myds ryhméahaastattelusta muistiinpanoja. Kat-
soin ryhmahaastattelun kahteen kertaan purkaessani materiaalia tekstimuotoon, silla
haastattelumateriaalia oli paljon ja halusin varmistaa, etta olin tulkinnut asiat oikein seka
tarkistaa, mita kukin haastateltava oli tarkalleen sanonut. Pyysin viela lisdksi haastattelu-
tuloksia kirjoittaessani Ajomestarit Oy:n toimitusjohtajalta séhkopostitse tarkennuksia ja
palautetta varmistaakseni, etté olin ymmartanyt haastattelussa kasitellyt asiat oikein.
Haastattelutilanteet ja valintaperustelut selvitédn tarkemmin kohdassa 6.3 (haastattelujen

toteuttaminen).

Kun purin ja analysoin tuloksia, pyrin nostamaan esille useimmin toistuvia teemoja, jotta
pystyin tekemaan selkeité johtopaatdksia ja kehitysehdotuksia. Kuvasin haastattelutilan-
teet ja tydn etenemisen tarkasti, jotta lukija saa mahdollisimman todenmukaisen kasityk-
sen tutkimuksen tekemisesta ja etenemisestd. Ryhmahaastattelusta tein havaintoja synty-
neestéd keskustelusta ja sen eduista. Hyddynsin laadullisen tutkimuksen analyysimenetel-

mista teemoittelua ja keskusteluanalyysia.

6.2 Tutkimuksen eteneminen

Aloitin opinnaytetydn tydstamisen tammikuussa 2016, jotta aihe ja opinnaytetydprosessi
ehtisivat hyvin hahmottua kevaén aikana. Suunnitelmana oli aloittaa varsinainen aihee-
seen syventyminen kesalla kevatlukukauden paatyttya ja saada tyd valmiiksi ennen syys-

lukukauden alkua.

Ty6 eteni suunnitellun mukaisesti alusta loppuun. Sain aiheen tydlleni helmikuun alussa
keskusteltuani Ajomestarit Oy:n toimitusjohtajan ja entisen projektipaallikon kanssa, joten
paasin jo hyvin pian ensimmaisen opinnaytetydtapaamisen jalkeen aloittamaan projektin.
Aiheen rajaaminen osoittautui aluksi hankalaksi, mutta olin varannut kevaan aiherajauk-
sen hahmottamiseen. Huhtikuun alkuun mennessa opinnaytetyon rajaus sai lopullisen
muotonsa, ja aloin kirjoittaa tietoperustaa. T&ma auttoi haastattelukysymysten tekemi-
sessd. Haastattelut tein toukokuun puolivalissa, mika oli erinomainen aika tutkimuksen
kannalta. Minulla oli tietoa ERP-kayttojarjestelmasta, joten haastattelujen tekeminen tuntui
mieleiselta ja sain niista paljon irti. Lisdksi sain hyvaan aikaan selkeytta siihen, mista na-

kokulmasta opinnaytety6 olisi hyva tehda Ajomestarit Oy:n kannalta.
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Loppukevaasta pystyin kunnolla keskittymaan opinnaytetydn Kirjoittamiseen, ja sain pa-
lautettua ensimmaisen version ohjaajalle ennen kesalomia. Kesén aikana syvennyin ai-
heeseen perusteellisesti. Loysin jatkuvasti uusia lahteitd, ja sain muodostettua tutkimuk-
sen lopullisen rakenteen. Elokuussa tein suurimman tyon. Kavin viela kertaalleen lapi vi-
deoidun haastattelumateriaalin, pyysin sdhkopostitse tarkennuksia Ajomestarit Oy:n toimi-
tusjohtajalta seké tutustuin lisda tutkimuksiin. Tama oli opinnaytetydn kannalta kaikkein
tehokkainta ja tuotteliainta aikaa. Ennen lopullisen version palauttamista kévin lapi ohjaa-
jan antaman toisen palautteen ja tein ohjaajan kehotetut parannukset empiiriseen osioon.
Tyd valmistui suunnitelmien mukaisesti syksylla 2016 noin puolen vuoden tydstamisen jal-
keen.

6.3 Haastattelujen toteuttaminen

Tein tutkimusta varten kaksi haastattelua, joista ensimmaéinen haastattelu oli lyhyt puhelin-
haastattelu (15 min) yhdelle henkildlle. Toinen haastattelu oli neljan henkilon rynméhaas-
tattelu (60 min), joka oli tutkimuksen kannalta tarkein. Molemmat haastattelut pidettiin tou-

kokuun puolivalissé 2016.

Tavoitteenani oli selvittdd, mikd ERP-jarjestelmassa oli hyvaa ja miksi, milta jarjestelman
kayttéonotto tuntui ja mika siind oli haastavaa, koettiinko uudistus tarpeelliseksi seka mi-
ten prosessi oli huomioitu yrityksen strategiassa. Tarkat haastattelukysymykset (11 kpl)
[6ytyvat tydn lopusta. Kysymykset olivat avoimia, silla tarkoituksena oli saada aikaiseksi
pohdintaa ja keskustelua aiheesta. Tama teki tilanteesta myds joustavan ja auttoi minua

ymmartamaan paremmin tutkittavaa aihetta.

Haastattelu on yksi tarkeimmista tiedonkeruutekniikoista, kun tehdaan kvalitatiivista tutki-
musta liike-elamasta ja johtamisesta. Haastatteluissa saadaan erinomaista tietoa ihmi-
sistd, jotka toimivat eri rooleissa ja tilanteissa. Jotta kysymykset heréttaisivat pohdintaa,
on suositeltava pitda ne mahdollisimman lyhying, selkeina ja kaytannonlaheisina. (Myers
2009, 121, 133.) Haastatteluja on kolmea eri lajia: strukturoitu haastattelu, teemahaastat-
telu seka avoin haastattelu. Avoin haastattelu on hyvin rajaton, ja aihe voi jopa muuttua
haastattelun edetessa. Se muistuttaa keskustelua, silla siind halutaan selvittda haastatel-

tavan mielipiteita, ajatuksia, tunteita ja kasityksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 207-209.)
Puhelinhaastattelun (15 min) tein Ajomestarit Oy:n entiselle projektipaallikélle, joka toimi

yrityksen kehitysprojektissa vuosina 2013-2014. Kirjoitin haastattelusta sanatarkat muis-

tiinpanot. Muutama vuosi ennen kehitysprojektin aloittamista Ajomestarit Oy:n johdossa
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ymmarrettiin, etta kehitykseen tarvittiin ulkopuolista apua. Kehitysprojektin aikana yrityk-
sen eri toiminnat kuvattiin ja luotiin toimintamalleja seké -prosesseja. Johtamisen tydkaluja
piti uusia, ja ERP oli listalla ensimmaéisena. (Liflander 2.2.2015.) Koska projektip&éallikon
merkitys Ajomestarit Oy:lle on ollut elintarkea ja ERP on yksi kehitysprojektin tuloksista,
halusin hanen ndkemyksensa tutkimukseen. Mygs toimitusjohtaja Murtoniemi koki, etta
projektipaallikon mielipiteet ja ajatukset ovat tarkeita.

Ryhmaé&haastattelun (60 min) pidin Nokialla Ajomestarit Oy:n konttorilla. Haastatteluun
osallistui nelja henkildoé: Ajomestarit Oy:n toimitusjohtaja, varatoimitusjohtaja, kuljetuspaal-
likkd seké varastopaallikkd. Kyseiset haastateltavat ovat olleet yrityksen ERP-prosessissa
mukana alusta lahtien ja ovat jarjestelman aktiivisia kayttajia. Videoin koko tilanteen seké
kirjoitin muistiinpanoja. Lisaksi tein koko ryhméhaastattelun ajan havaintoja haastatelta-
vien kesken syntyneesta keskustelusta, joka osoittautui isoksi eduksi tutkimuksen kan-
nalta. Videomateriaalin katsoin kahdesti varmistaakseni, ettéa purin saadun haastatteluai-
neiston oikein tekstimuotoon. Lisaksi halusin vahvistuksen tekemilleni havainnoille ryhma-
haastattelusta. Kirjoitettuani ryhnméahaastattelusta saadut tulokset varmistin viela toimitus-
johtajalta, ettd olin ymmartanyt ja tulkinnut asiat oikein ja oikaisin hanen palautteensa pe-

rusteella muutaman kohdan.

Ryhmahaastattelu oli tutkimuksen kannalta tarkein, silla haastateltavilla oli kaytannén ko-
kemusta ERP:n kayttamisesta ja prosessin etenemisesta. Koska he olivat olleet ERP-pro-
sessissa mukana alusta lahtien, heill& oli kokemusta ja mielipiteita jarjestelmasta ja sen
kayttéonotosta. Tama oli olennaista johtopaatdsten ja kehitysehdotusten tekemiseen toi-
meksiannon mukaisesti. Johtuen ryhméhaastattelun osallistujien eri vastuualueista ja teh-

tavakentista aihetta kasiteltiin monista nakodkulmista.

Ryhmahaastattelutilanne osoittautui erinomaiseksi haastattelutavaksi, mutta en kayttanyt
perinteista ryhméahaastattelutekniikkaa. Panostin keskustelun syntymiseen sen sijaan, etta

olisin kysynyt samat kysymykset jokaiselta haastateltavalta.

Focus group on haastattelustrategia, jossa haastattelija toimii ns. haastattelun helpotta-
jana. Han tekee tilanteesta joustavan ja osaa olla taka-alalla, mikéd mahdollistaa ryhma-
keskustelun dynamiikan ja ryhman keskeisen improvisoinnin. Perusajatuksena on ohjata
haastateltava ryhma keskustelemaan tietyisté aiheista. Usein keskustelu nauhoitetaan, ai-
neisto puretaan tekstiksi ja lopuksi analysoidaan sopivaa menetelmé&é kayttaen. Focus
group -tekniikka eroaa jonkin verran perinteisesta ryhmahaastattelusta. Yleensa ryhma-

haastatteluissa kysymyksia esitetaan jokaiselle haastateltavalle erikseen, kun taas focus
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group painottaa tutkijan roolin olevan keskustelun synnyttamisessa ja sen etenemisesta.
(Silverman 2011, 161-162, 207-208.)

Tunnelma molemmissa haastatteluissa oli hyva ja rento. Ryhméahaastattelussa toimitus-
johtaja ja varatoimitusjohtaja olivat aktiivisimpia keskustelijoita ja tAydensivéat usein toisi-
aan. Tilanteesta ja keskusteluista pystyi havaitsemaan, ettd ERP oli Ajomestarit Oy:n hen-
kilostélle uusi asia. Kysymykset saivat haastateltavat pohtimaan ja arvioimaan jarjestel-
maéa seka siihen liittyvia ominaisuuksia ja haasteita. Aiheesta keskusteltiin myds maéaratie-
toiseesti, eli ERP-prosessi oli otettu tosissaan, sita oli suunniteltu tarkkaan ja tulevaisuutta
oli mietitty.
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7 Ryhmahaastattelun tulokset

Sain ryhméahaastattelusta (60 min) eniten tutkimusaineistoa, silla haastateltavilla oli kay-
tanndn kokemusta ja ndkemysta jarjestelman kaytosta seka itse prosessista. Tulokset pai-
nottuvat taman vuoksi ryhmahaastattelusta saatuun aineistoon. Projektipaallikon nakemys
ja rooli olivat erilaiset mutta merkittéavat Ajomestarit Oy:n ERP-prosessissa, ja puhelin-

haastattelumateriaalia (15 min) kertyi vAhemman. Saadut tulokset on avattu tahan lukuun.

7.1 ERP Ajomestarit Oy:lla

ERP-toiminnanohjausjarjestelma paatettiin ottaa Ajomestarit Oy:lla kayttéon vuonna 2015
asiakkaiden vaadittua toimittajiltaan sahkoisia jarjestelmia. Tana paivana alalla on toimi-
tusjohtajan mukaan hankala saada uusia asiakkaita, jos ei ole nykyaikaista systeemia.
Usein kysytaan, mita jarjestelmia heilla on kaytdssaan, silla tyétapa yksinkertaisesti muut-
tuu ja ajan hermolla on pysyttava. Yrityksen on oltava valmis esimerkiksi paperittomuu-
teen ennen kuin sitd pyydetdan. Kun asiakas kertoo ottaneen tavoitteekseen muuttua tay-
sin paperittomaan jarjestelmaan, ei Ajomestarit Oy voi todeta opettelevansa jotain jarjes-
telmaa, vaan yrityksella tulee olla valmiudet palvella asiakasta ja olla aikaansa edella.
Seka entinen projektipaallikko ettéd ryhmahaastatteluun osallistuneet kokivat, ettd muutos

koettiin valttamattdmana juuri asiakaslahtdisyyden ja markkinoinnin kannalta.

"Tybtapa muuttuu — tdysin manuaaliset tyotavat muuttuvat digi-
taalisiksi. Nyt on ehdottomasti viimeisia hetkia tehda muutos. ”
- entinen projektipaallikkod

"Meilla pitaa olla jotain, mitd markkinoida.”

- toimitusjohtaja

Ajomestarit Oy osti lisenssin jarjestelmaan vuodenvaihteessa, jonka jalkeen alkuvuodesta
2016 alkoi tietojen siirto ja harjoittelu. Huhti-toukokuun aikana jarjestelmé& on ollut aktiivi-
sessa kaytodssa, ja siité on jo ollut aitoa hyottya yritykselle. Koko ERP:ta kayttava henki-
I6st6 oli tyytyvainen siihen, etté he olivat nain lyhyessa ajassa pystyneet hytédyntamaan
jarjestelmaa ja tarjoamaan asiakkaalle sahkoisia palveluja. Yritykselld ei ole vield kaytos-
saan kaikkia jarjestelman tarjoamia moduuleita ja mahdollisuuksia, silla he haluavat ope-
tella tietyt asiat ensin ja edetd omaan tahtiin jarjestelman kaytéssa. Esimerkiksi varastoin-
tiosio otetaan mahdollisesti kayttdon jatkossa. Talla hetkella jarjestelmassa on tiedot asi-

akkaista, tuotteista, satamista, lastaus- ja purkupaikoista seka kalustosta.
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Ajomestarit Oy:lle on tehty raataloity ERP, eli he eivat ostaneet valmista ohjelmapakettia.
Kun jarjestelma on toteutettu siten, etta siind on huomioitu Ajomestarit Oy:n aktiivinen yh-
teisty0 ja yrityksen oma ndkemys toiminnastaan, tukee jarjestelmé toimitusjohtajan mu-

kaan parhaiten henkilokuntaa ja asiakkaita.

*Jérjestelmén pitdd mahdollistaa asioita eiké olla rasite.”

- toimitusjohtaja

Ajomestarit Oy:n toimitusjohtajan mukaan heille tarkeinta ERP-jarjestelméssa on, etta val-
miudet varaston ja kuljetuksen ohjaukseen tulevat olemaan samassa jarjestelméassa, se
mahdollistaa tiedon keruun ja jaljitettavyyden seka tukee ajojarjestelya ja laskutusta. Li-
saksi han painotti, ettéa palveluntarjoajan on oltava aktiivinen ja tarjottava uusia tydkaluja.
Nain he pysyvét ajassa mukana ja pystyvat tarjoamaan asiakkaille mahdollisuuksia. (Mur-
toniemi 25.4.2016.)

Puhelimitse haastatellun entisen projektipaallikdn mukaan ERP on Ajomestarit Oy:lle eh-
doton erityisesti siksi, etta yritys pystyy tarjoamaan asiakkailleen palveluja nykyaikaisin
menetelmin. ERP toi ratkaisun mm. asiakkaiden usein edellyttamiin sahkoéisiin tilauksiin.
Liséksi tana paivana yrityksilla tulee olla kaytossaan jokin jarjestelma sailyttadkseen kil-
pailukykynsa. Logistiikka-ala kehittyy, ja manuaaliset toiminnot tulee paivittaa digitaaliseen
muotoon. ERP on strategian toteuttamista ajatellen, ettd mm. juuri asiakaslahtoisyys ja

edellakavijyys ovat osa yrityksen strategiaa.

Vaikka Ajomestarit Oy kayttaa talla hetkelld aktiivisesti jarjestelmaa, he eivat vaadi tai tyr-
kyta sitd asiakkaille. Yrityksen tarkoituksena on tarjota asiakkaille mahdollisuutta sdhkoi-
siin palveluihin ja vastata heidan tarpeisiinsa. Toimitusjohtaja koki hinta-laatusuhteen hy-
vana, vaikka raataloidysta jarjestelmasta taytyi toki maksaa ja taytyy tulevaisuudessakin,
jos esimerkiksi uusia osioita paatetdan ottaa kayttodon. Ajomestarit Oy:n henkilostd on itse
ollut aktiivinen esimerkiksi jarjestelman kayttdonotossa ja opettelussa, mik& on tuonut

saastoja.

7.1.1 ERP:n haasteet ja hyddyt

Ajomestarit Oy:lle keskeisi& haasteita ovat mm. ohjelman sopivuuden takaaminen, henki-
|6stdn sitouttaminen uuden jarjestelman kayttamiseen, muutosten hitaus ja asteittaisuus
seka yrityksen uskottavuuden sailyttdminen. Tyonjohdolla on edessaan isoja muutoksia
johdettavaksi ja huolehdittavaksi. (Murtoniemi 25.4.2016.)
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Ryhmahaastattelun kaikki henkilot kokivat ERP:n yhtena haasteena tyomaaran lisaanty-
misen: jarjestelman opetteleminen, rekisterin luominen ja kaiken kytkeminen toisiinsa
seka tyon paallekkaisyys uutta opetellessa koettiin tyodllistavina. Toimitusjohtaja ja varatoi-
mitusjohtaja kokivat haastavana myds sen, miten jarjestelméaa lahestytdaan ja oman tavan
[dytamisen, silla muutos ja jarjestelma ovat isoja. Kokonaisuus on laaja, joten sen kasitta-
minen vie aikaa ja on haasteellista. Liséksi jotkut osiot oli koettu yleisesti turhan tyosta-
vind, joten Ajomestarit Oy tulee toistaiseksi pysymaan osittain vanhassa tyttavassa.

Varsinaista vastarintaa ERP:ta kohtaan henkildston keskuudessa ei ilmennyt, mutta van-
hasta luopuminen ja jarjestelman kayttbonoton vaatimat resurssit olivat yllatys. Edella
mainitut toistuivat useampaan otteeseen haastattelun aikana, ja jokainen haastateltava oli
tasta samaa mieltd. Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja kokivat rutiinit ja jokaisen sitou-

tumisen prosessiin tarkeiksi.

"Ottaa enemmdan aikaa ja ei ole kovin helppo kayttaa.”

- varastopaallikko

ERP on kuitenkin jo lyhyessa ajassa tuonut hyttya Ajomestarit Oy:lle erityisesti kuljetusti-
lauksien tekemisessa. Vaikka laskutusosio ei ole viela kaytdssa, voidaan laskun yhteen-
veto ajaa jarjestelmasta asiakkaalle. Tilaukset voidaan tehdé ja avata nopeasti seka hin-
noitella katevasti jarjestelmassa. Jarjestelman kalustoluettelo helpottaa ajojarjestelya, silla
sieltd nakee esimerkiksi lavojen maarén ominaisuuksineen. N&in on varatoimitusjohtajan
mukaan helpompi suunnitella, mik& auto tai lava lahtee ja minne. Kaytannén ty6é on taman
suhteen melko vaivatonta ja nopeaa, ja esimerkiksi jarjestelmassa olevia valmiita ja van-

hoja pohjia voidaan hyddynt&aa.

Hydtyna toimitusjohtaja koki myds sen, etta ERP-jarjestelmassé voidaan ajaa paivityksia,
joita joku muu jarjestelmaa kayttava asiakas on halunnut ja jotka palveluntarjoaja sitten
tekee. Tama helpottaa myds Ajomestarit Oy:n tyota, ja vie kaikkien asiakkaiden liiketoi-

mintaa eteenpain.

Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja kokivat isona hyotyna jarjestelmén kautta raportoin-
nin. Raportit saadaan helposti sdhkoisesti verrattuna entiseen, jolloin piti kaivella ja I&pi-
kayda papereita. Esimerkiksi asiakkaan volyymien muuttumista voidaan tarkastella todella

helposti jarjestelmastéa vanhan paperiarkiston etsimisen sijaan.

Sahkaisyys oli raportoinnin liséksi mahdollistanut sen, ettd manuaalinen Excel-naputtelu

on jaanyt lahes kokonaan pois. Kuljettajien ajotunteja ei hallinnoida jarjestelmassa vaan
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Excelissd, mutta tiedostot voidaan siirtaa jarjestelmaan. Kuljetuspaallikko ja toimitusjoh-
taja kokivat, ettd myds hinnoittelu jarjestelméassa oli jonkin verran helpottanut ty6ta. Asiak-
kaiden sahkopostitse tekemaét tilaukset voidaan ajaa jarjestelmaan, mista tilausten tila on
nahtavissa. Paperista rahtikirjanivaskaa ei tarvitse enéa liittda sahkoisen laskun liitteeksi,
vaan pelkka yhteenveto jarjestelmasta riittaa.

Toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja totesivat, ettd muutoksen alussa toki samaa tyota oli
tehty ja tullaan edelleen tekemé&an jonkun aikaa paallekkain, mutta vahitellen jarjestelma
tulee tutuksi ja tuo enemman hyotya. Haastattelussa todettiin yleisesti hyvaksi myos se,
ettd jarjestelméan kayttajat ovat erikoistuneet johonkin tiettyyn osaan. Nain kaikkien ei tar-
vitse tietaa siita kaikkea, vaan osa voi keskittya siihen, miten jarjestelméa toimii ja osa sii-
hen, miten sitd tehdaan ja miten muokata ERP:sta Ajomestarit Oy:lle kayttdystavallinen

tydkalu.

Alla olevassa taulukossa on nostettu esille ERP:n keskeisimmat kaytannon haasteet ja
hyddyt Ajomestarit Oy:lla. Kuten taulukosta on todettavissa, on ERP:ssd enemman hyo-

tyja kuin haasteita yritykselle.

Jéarjestelman ja kayttoonottoprosessin
laajuus: vie aikaa ja on hankalaa

Tybmaaran lisdantyminen ja tyon paal-
lekkaisyys erityisesti prosessin alussa

Vanhasta luopuminen: uusi ja monimut-
kainen jarjestelmd, "oikean”
l[&hestymistavan l6ytaminen

Vastaa asiakkaiden tarpeisiin: oleellista
palveluntarjoajalle

Nykyaikainen systeemi: kilpailukyvyn sai-
lyttaminen, yrityksella jotain mita markki-
noida

Helpottaa ajojarjestelya: kuljetustilausten
tekeminen, hinnoittelu, suunnittelu

Sahkoisyys: mm. manuaalinen Exceliin
kirjoittaminen jaanyt pois

Raportit: helposti saatavissa jarjestel-
masta

Kuva 2. Ajomestarit Oy:n kokemat ERP:n haasteet ja hyddyt.
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7.1.2 Tulevaisuus

Tulevaisuuden suhteen Ajomestarit Oy jatkaa prosessia sen mukaan, miten asiakkaiden
tarpeet kehittyvat ja mita lisdominaisuuksia ERP-jarjestelmastd mahdollisesti tullaan tarvit-
semaan. Erityista aikasuunnitelmaa ei ole, vaan tarkoituksena on nimenomaan asiakkai-

den kuunteleminen ja omalla aikataululla ja omilla ehdoilla eteneminen.

Tarkeimp&na tulevaisuuden kannalta pidettiin sité, etta Ajomestarit Oy:ll& olisi hyvat val-
miudet kehittya ja yksinkertaistaa liiketoiminnan prosesseja ja toimintaa. Yksi suunnitteilla
oleva iso uudistus olisi tarjota asiakkaille mahdollisuutta kirjautua sisaan Ajomestarit Oy:n
nettisivujen kautta jarjestelmaan, ja sitéd kautta tehda todella katevasti tilauksia. Asiakkailla
olisi toisin sanoen omat tunnukset, joiden kautta he paasisivat tekemaan ja tarkastele-
maan tilauksiaan.

Tilausten kuittaaminen kannykdéilla ja rahtikirjattomuus tietyilla kuljetusvaleilla tulevat mah-
dollisesti tapahtumaan tulvaisuudessa, mutta toistaiseksi nailla suunnitelmilla ei ole mi-
k&an kiire. Ajomestarit Oy:n johtoryhmassa pohditaan, ettéa kuskit pystyisivat esimerkiksi
tilaamaan kuittaukset ja hyvaksymaan seuraavan paivan keikkoja puhelimitse. Vastaavia
systeemeja on kuulemma kaytossa kuljetusalan yrityksissa. Jos varastointipalvelut kasva-
vat ja asiakkaita tulee sita kautta lisda, ottaa Ajomestarit Oy varasto-osion kayttéonsa asi-

akkaan niin halutessa.

7.2 ERP ja Ajomestarit Oy:n strategia

Seka entinen projektipaallikkd etta toimitusjohtaja korostivat, etta edellakavijyys ja asia-
kaslahtdisyys ovat osa yrityksen strategiaa. Toimitusjohtaja koki, ettd ERP:ll& on keskei-
nen osa Ajomestarit Oy:n strategiassa. Jarjestelman kayttdonotto kertoo halukkuudesta
pysya muutoksissa mukana ja tarjota asiakkaille mahdollisuuksia, ja tarkoituksena on ot-
taa se taysimittaisesti kayttoon. Tarkeda on kehittéé valmiuksia tarjota ja toteuttaa palve-

lukokonaisuuksia, jotka sisaltavat koordinointia.

Murtoniemen mukaan ERP tuo myés ulkoista uskottavuutta uusasiakashankinnassa. Yh-

teisty® asiakkaiden kanssa on syventynyt ja jatkuu, ja uusia asiakkuuksia vahvistetaan.

Ajomestarit Oy:lla on kaytdssaan ajantasaiset toiminta- ja seurantajarjestelmat, johon
koko henkilékunta on sitoutunut. ERP on tarked osa tiedonkeruuta. Mittareiden tuottamat
raportit ohjaavat paatoksentekoa, ja jatkuva parantaminen on aktiivista. (Murtoniemi
15.8.2016.)
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8 Johtopaatokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd ERP-toiminnanohjausjarjestelman hyédyt ja haitta-
puolet, kayttdonottoprosessin haasteet ja menestystekijat seka miten ERP tulee linkittéda
yrityksen strategiaan. Toimeksiantajan toiveena oli, etta tutkimuksesta olisi heille kaytan-
non hyotyd. Tassa luvussa selvitan tutkimuksesta johdetut johtopaatdkset ja esitan kehi-

tysehdotukset.

Ajomestarit Oy oli kohdannut ja pohtinut samoja haasteita ja mahdollisuuksia ERP-pro-

sessissa ja itse jarjestelmassa kuin mita aikaisemmissa tutkimuksissa ja kaytetyissa lah-
teissa nousi esille. Tulokset eivat yllata. ERP hankitaan lahtokohtaisesti samoista syista
toimialasta ja organisaation koosta riippumatta. Jarjestelméa on perusrakenteeltaan aina

samanlainen, vaikka se olisikin raataloity yrityksen toiveiden mukaisesti.

Digitalisaatio on edellytys nykypaivan yrityksille, jotka haluavat sailyttéda kilpailukykynsa ja
kasvaa. Erilaiset sovellukset, jarjestelmat ja muut IT-ratkaisut ndkyvat lahes jokaisessa
yrityksessa jollain lailla. Teknologiset ratkaisut ja projektit ovat usein isoja ja haastavia
mutta valttamattomia digitalisaation kehittyessa ja hallitessa markkinoita. Myds tutkimuk-
set todistavat digitalisaation tarkeyden nykypaivan liike-elamassa, ja pienet ja keskisuuret
yritykset eivat ole poikkeus. Teknologia tarjoaa pk-yrityksille mahdollisuuksia pysya kilpai-
lijoitaan edelld, silla uusimmat teknologiset innovaatiot auttavat yrityksia kehittamaan liike-
toimintaprosesseja, tekemaan uutta, laajentamaan toimintaansa, ja lisddvan arvoa (Alizai
20009, 36.)

ERP on ajankohtainen esimerkki isosta IT-ratkaisusta, joka vie paljon aikaa ja yrityksen
muita resursseja. Prosessissa on otettava huomioon monia asioita, jotta se toisi toivottua
hyotya. Ajomestarit Oy on lahtenyt nykyaikaistamaan toimintojaan asiakaslahtdisista
syista ja ymmartanyt digitaalisuuden valttamattomyyden. He pystyvat mm. palvelemaan
asiakkaitaan paremmin ja sailyttamaan kilpailuasemansa markkinoilla. Liséksi ERP on eri-

tyisen merkittava uusasiakkuushankinnan ja yrityksen kasvun kannalta.

Ensisijaisen tarkeaksi menestystekijaksi ERP-prosessissa nousi osaava ja kannustava

johto, silla kyseessa on iso, koko organisaatiota koskeva muutos. Vastuu prosessin onnis-
tumisesta, siihen liittyvasta viestinnéstd, suunnittelusta ja aikataulutuksesta seka henkils-
ton sitouttamisesta kuuluu yritysjohdolle. Muutosprosessi on todetusti vaikea, mutta myos
merkKi siita, etta likkeenjohto on ajan hermolla ja pyrkii menestymaan kilpailussa. Muutos
pitaa viestia henkilostolle valttAmattomana ja vaistaméattomana, mika tekee viestinnén hal-

litsemisesta osan hyvin johdettua muutosta. (Tienari & Merildinen 2009, 158-164.)
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Yrityksen henkildsto on sitoutunut projektiin ja on siina aktiivisesti mukana. Prosessin ai-
kana ei ollut ilmennyt vastarintaa, vaikka se oli koettu tyollistavana ja aikaa vievana. Kun
henkildsto tietdé ja ymmartaéd prosessin tarkoituksen ja tarkeyden, on heidan helpompi si-
toutua siihen. Nain he myos antavat tukensa ja tydpanoksensa yritysjohdolle ja muutok-

selle.

Ajomestarit Oy:ll& on ajantasainen strategia ja toimintasuunnitelma, joita toteutetaan.
Tana paivana asiakaslahtoisyys, muutoskyky ja muutosnopeus ovat yrityksen menestyk-
sen perusteita. Toisin sanoen menestyvan organisaation tunnusmerkkind voidaan sanoa
olevan sen kyky reagoida asiakkaiden tarpeisiin ja olosuhteiden muutoksiin nopeammin ja

osuvammin kuin muut organisaatiot. (Lindroos & Lohivesi 2010, 47.)

Hannuksen (2004, 19-22) mukaan menestyakseen yrityksen tulee voida luoda nakemyk-
sellinen strategia ja muuntaa se kaytannodn toiminnaksi. Strategian toteutus edellyttaa
usein merkittavia rakenteellisia muutoksia, uusia prosesseja ja tietojarjestelméaprojekteja.
Kestavaan menestykseen vaaditaan pitkajanteisyytta ja kurinalaisuutta. Rayner ja Woods
(2011, 1) toteavat, ettéa onnistuneimmat ERP-projektit ovat niita, joissa jarjestelméa tukee
yrityksen strategisia tavoitteita. ERP hankitaan tukemaan liiketoimintaa, jonka tavoitteet ja
paamaarat mainitaan yrityksen strategiassa. Jos ERP hankitaan vain sen itseisarvon
vuoksi, prosessia tuskin on otettu huomioon yrityksen strategisissa tavoitteissa. Strategia

on se, joka mm. maarittaa yrityksen tahtotilan ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.

Ajomestarit Oy:n osoittama reagointikyky erityisesti asiakkaiden toiveisiin mutta myos
markkinoiden muutoksiin kertoo yrityksen strategian riittavasta joustavuudesta ja siitd, etta
asioita tehdaén oikein. Jotta organisaatio pystyy huomioimaan muutokset, on strategian
hyva olla joustava. Liian jaykat linjaukset ja ohjausjarjestelméat koituvat usein enemman
haitaksi kuin hyddyksi, silla muutoksiin reagoimisesta tulee kankeaa. (Lindroos & Lohivesi
2010, 46-47.)

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa on tiivistetty, miten nykypaivan organisaation osaa-
minen koostuu organisaatiolle arvoa tuottavista kyvykkyyksista eli resursseista. NAaité re-

sursseja ovat yrityksen prosessit, niihin liittyvd osaaminen ja IT-ratkaisut. Kuva havainnol

listaa Ajomestarit Oy:n ERP-kayttbonottoprosessia. Yrityksen ydin- eli sisdltéosaaminen

voidaan jakaa kyvykkyyksiin, joita ovat Idytaa tarve uudelle prosessille (yrityksen kehitt&-
minen), panostaa IT-ratkaisuihin (ERP) ja suorittaa prosessi onnistuneesti (ERP:n onnis-
tunut kayttdonotto ja jalkauttaminen). Nain yrityksen osaaminen tuo toivottua arvoa koko-

naisvaltaisesti — niin yrityksen asiakkaille, omistajille kuin henkiléstdllekin.
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Sisdlto- asiakkaalle,
osaaminen omistajille,
henkilgstolle
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Kuva 3. Kyvykkyys- ja osaamispohjaiset strategiat (Hannus 2004, 92)

Kuten Hannus (2004, 92) toteaa, on osaamista vaikea kopioida. Yrityksen osaaminen ja
kyvykkyydet ovat ainutlaatuisia, ja ne mahdollistavat yrityksen kokonaisvaltaisen arvon

tuottamisen, kilpailukyvyn sailyttdmisen seka paasyn uusille markkinoille.

Lindroosin ja Lohiveden (2010, 17, 20) mukaan yrityksen toiminnan lahtokohtia ovat asia-
kas ja omistaja, joille tulee tuottaa arvoa ja hyttya. Organisaatiot ovat olemassa asiakkai-
taan varten, joten pohdinta oman organisaation olemassaolosta tulee aloittaa asiakkaan
todellisuudesta, tilanteista ja tarpeista. Tassad Ajomestarit Oy on onnistunut erinomaisesti.
Paatos ERP-jarjestelméasta tehtiin nimenomaan asiakaslahtdisista syista, mika osoittaa
asiakaspalvelualttiutta eli kykya reagoida asiakkaiden toiveisiin ja vaatimuksiin.

Toimitusjohtaja Murtoniemi korostaa mittareiden tarkeytta, silla niiden tuottamat raportit
ohjaavat paatoksentekoa (15.8.2016). ERP:sta saatavat mittarit johtavat Burnsonin

(2016) mukaan parempiin liikketoimintapaatoksiin, silla jarjestelman ansiosta kaikki siella
oleva tieto on standardisoitu ja ndin vertailukelpoista aikaisempiin tietoihin seka tulevai-

suuden arviointiin.
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8.1 Kehitysehdotukset

Tassa luvussa esitan aikaisempiin tutkimuksiin ja kaytettyihin l&hteisiin seka tahan tutki-

mukseen saatuihin haastattelutuloksiin perustuen kehitysehdotuksia Ajomestarit Oy:lle.

Suosittelen ERP-projektista vastuussa olevia henkil6itd huomioimaan alla luetellut kohdat,
jotka The British Computer Society BCS (2006, 61) toteaa tutkitusti olevan Kriittisi& onnis-
tuneelle IT-projektille. Huomionarvoista IT-projektissa on

— suunnittelu (projektin tavoitteet ja riskit)

— tarkkailu (tiimien suoriutuminen ja projektin kehittyminen)

— raportointi (sidosryhmat ja tiimit)

— péaatbksenteko (projektijohtajan ja tiimien tekemat paatokset)

— korjaustoimet (muutosjohtaminen) seka

— arviointi (alkuperainen projektisuunnitelma).

Projektin suunnittelu antaa toiminnalle tavoitteet ja suunnan, ja riskien arviointi auttaa en-
nakoimaan ja varautumaan vastoinkaymisiin. Projektin jatkuva tarkkailu ja suoritusten ar-
viointi antavat tietoa siitd, eteneeké projekti suunnitellusti. Raportointi asiakkaille, sidos-
ryhmille, tiimeille ja henkildstdlle on tarkeaa, jotta kaikki ovat tietoisia projektin etenemi-
sesta ja saaduista tuloksista. Projektipaallikon ja muiden avainhenkildiden paatdksenteko
tulee olla samassa linjassa, jotta projektin suunta on kaikilla sama. Projektin edetessa il-
menee l&hes aina tarve muutoksille ja korjaustoimille, joita pitda johtaa maarétietoisesti ja
ammattimaisesti. Koko projektin etenemista pitaa systemaattisesti arvioida koko projektin
ajan, ja tuloksia verrata alkuperaiseen suunnitelmaan. Nain saadaan tieto onnistumisesta

ja mahdollisista epaonnistumisista.

Haastattelussa esille noussut ajatus puhelinsovelluksesta tulevaisuudessa on varteenotet-
tava. Esimerkiksi tilausten kuittaaminen ja seuraavan paivan keikkojen hyvaksyminen pu-
helimitse olisi katevaa. Taménkaltaisia sovelluksia ja jarjestelmia on tiettavasti jo kay-
tossé, ja usein puhelinsovellukset eivat vaadi isoja investointeja. Niitd on myds helppo

kayttaa.

Useat ERP-toimittajat tarjoavat mobiiliratkaisuja alypuhelimiin. Sovellukset sisaltavat tyy-
pillisesti tarkeimmat liketoiminnan osat, kuten myynnin, likevaihdon, asiakkuushankinnan
seka tuoton. Erityisesti nuoret tyontekijat ovat lisdnneet mobiiliratkaisujen kysyntaa ja toi-
voneet mahdollisuutta hoitaa tyotehtavia yhdesta laitteesta. (Burnson 2016.) Tama vahvis-
taa Ajomestarit Oy:n ajatusta mahdollisesti hankkia mobiilisovellus seka mm. Backlundin
(11.11.2015) ennustetta siitd, etta jatkossa alypuhelimiin integroitu ERP tulee olemaan

osa tyonkuvaa logistiikka-alalla.
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ERP-jarjestelmia kehitetdan ja parannetaan jatkuvasti, joten jarjestelman paivittamisesta
ja kehityssuunnasta on hyva olla tietoinen. Jarjestelman tulevaisuuden trendeista on mo-
nia ennustuksia ja teorioita mobiilisovellusten lisdksi. Erityisesti pk-yritykset ottavat jatku-
vasti kayttoonsa uusia teknologisia ratkaisuja, ja suuntana ovat kayttajaystavallisyys seka
hienostuneisuus. Jarjestelma on edelleen monimutkainen, ja yksi iso ennustettu kehitys-
suunta on yksinkertaistaminen ja selkeyttaminen siitakin huolimatta, etté tieto (data) tulee
aina olemaan monitahoista. Yksinkertaistaminen palvelee paremmin paitsi kaytt&jia myos
johtajia, joilla ei ole aikaa hankalasti saatavan tiedon kaivamiseen jarjestelmasta. (Jensen-
Pratt 11.7.2016.)

Esineiden internet eli The Internet of Things” (I0T) tulee olemaan yksi iso trendi ERP:n ke-
hittdmisessa. 10T on konsepti, joka mahdollistaa esimerkiksi autojen ja elektronisten lait-
teiden siirtdmaan tietoa toimintaverkkoon (pilveen) ilman ihmista. ERP-jarjestelméassa se
tarkoittaa kaytannossa sita, ettd yhdistamalla eri laitteita toisiinsa ne voivat ns. vaihtaa tie-
toja keskenaan jarjestelméssa (pilvipalvelussa). Esimerkiksi informaatio jonkin laitteen
suorituskyvysta on helposti saatavilla reaaliajassa suoraan laitteista, mika kertoo mm. tar-

vittavasta huoltotoimenpiteesta. (Matthews 17.7.2014.)

IoT on myos logistiikassa vahvasti lasnd. Arvio on, ettd vuoteen 2020 mennessa yli 50
miljardia esinetta on kytketty loT:hen. Verkostot kehittyvat kohti 5G:t4, jolloin langaton
viestintd saavuttaa uuden tason jatkuvasti kytkemalla kaiken toisiinsa. Verkon vallanku-
mous on todellinen, ja logistiikkajarjestelmien tulee taata ja tarjota lapinakyvyytta, turvalli-
suutta ja oikeudenmukaisuutta toimitusketjussa. (Backlund 11.11.2015.)

ERP-jarjestelmét tulevat kehittymé&én ainakin edella mainituilta osin, ja muutokset tulevat
todennakdisesti koskemaan myds Ajomestarit Oy:n jarjestelméapaivityksia. Kaikkea ei voi
ennakoida, mutta muutoksiin tulee varautua. On koko yrityksen kannalta tarkeaa, etta
johto on aktiivisesti yhteydessad ERP-palveluntarjoajansa kanssa ja huolehtii ajantasaisuu-
desta seka tarkkailee kehityksen suuntaa.

Vastuullinen yritysjohto, ammattitaitoinen henkildstdjohtaminen seka aktiivinen strategia-
tydskentely olivat toistuvia tekijoita ERP-prosessin ja muutosjohtamisen onnistumisessa.
Kayttbonottoprosessi kestdd keskimaarin 1-3 vuotta, joten todennékdisesti Ajomestarit
Oy:lla jarjestelman jalkauttaminen jatkuu vield ainakin vuoden 2016 loppuun asti. Tasta
syysta nostan seuraavalla sivulla esille muutaman kohdan johtamisesta ja strategiatydsta
yritysjohdolle. Tienari ja Merildinen (2009, 109-110) ovat koonneet yhteen tarkeita liik-
keenjohdon tydkaluja, jotka nousivat esiin vuonna 2008 tehdyn globaalin liikkeenjohdon

kyselyn tuloksena. Huomionarvoisia ovat seuraavat:
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— Strateginen suunnittelu, joka on kokonaisvaltainen prosessi ja maarittelee toiminnan
paamaaran, erittelee sen tavoitteiksi ja kuvaa keinot paamaaran saavuttamiseksi.

— Missiot ja visiot, jotka hahmottavat liketoiminnan tavoitetilan ja kuvaa yrityksen tarkoi-
tuksen ja arvot.

— Asiakassuhteiden johtaminen eli CRM, jonka avulla yritys voi ymmartaa paremmin
asiakasryhmidan ja vastata paremmin niiden muuttuviin tarpeisiin.

— Ydinosaamiset, jotka tekevat yrityksen palveluista tai tuotteista ainutlaatuisia ja joiden
tunnistaminen ja yllapitaminen edellyttavat yhteista oppimista.

Hyva johtamisen tyOkalu auttaa Tienarin ja Merildaisen (2009, 111) mukaan yrityksia I0yta-

maan uusia asiakastarpeita seka keinoja naiden tarpeiden vastaamiseen. Lisaksi yrityk-

sen on helpompi rakentaa uusia kyvykkyyksi&, havaita kilpailijoiden heikkouksia ja jopa

kehittda strategioitaan. Tulevaisuudessa aktiivinen ja huolellinen strategiatydskentely ja

-suunnittelu varmistavat Ajomestarit Oy:n reagointikyvyn ja kilpailuaseman yllapitamisen.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta pitaa aina arvioida. Tutkimusraportin tulee havainnollistaa ai-
hetta ja sen tarkeytta seka selvittda tutkimuksen painotukset ja rajaus. Menetelmavalinta
ja sen kaytto tulee perustella, ja teorian ja saatujen tutkimustulosten yhteys pitaa kayda

hyvin ilmi. Lisaksi tekstin pitaa olla selkeaa ja tarkkaa. (Silverman 2011, 355—-356.)

Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu, etta tutkimus on suhteellisen joustava,
ja se tutkii, mita ihmiset tekevét luonnollisissa olosuhteissa. Tavoitteena on tutkia tarkoi-
tuksia ja niiden aiheuttajia. Tutkimusprosessin ja tulosten pitaa myds kohdata laadullisen

tutkimuksen vaatimukset ja tavoitteet. (Silverman 2011, 411.)

Tama tutkimus on luotettava. Tietoperustassa on kaytetty luotettavia l&hteita, joihin on vii-
tattu tekstissa asianmukaisesti. Lahteina kaytetyt tutkimukset ovat tarkastettuja ja hyvak-
syttyja, ja kirjat, artikkelit ja muut teokset ovat ammattilaisten ja asiantuntijoiden tekemia.
Vanhentunutta aineistoa ei kaytetty. Artikkelien ja blogikirjoitusten kirjoittajat oli mahdol-
lista selvittda lahes poikkeuksetta, ja kirjoittajat ovat alansa asiantuntijoita. Jos kirjoittajaa
ei l6ytynyt, on lahteena kaytetty teksti julkaistu luotettavalla sivustolla. Aihe oli haastava,
ja joskus vieraskielisten lahteiden tulkitseminen ja kdantadminen aiheuttivat ongelmia. Kay-

tin kuitenkin opinnaytetydssani vain sellaisia osioita, jotka ymmarsin.
Tutkimuksen aiheen rajaus, tarkeys ja painopisteet kayvét lukijalle ilmi. Valittu menetelmé&

on perusteltu ja tukee tyon tavoitteita. Tyon eteneminen ja aineistonkeruu on kuvattu tar-

kasti ja havainnollisesti, ja kokonaisuus on selkea. Tekemani haastattelut vastaavat laa-
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dullisen tutkimuksen ominaispiirteité ja suosituksia. Saadut tulokset ja johtopaattkset vas-
taavat aikaisempien tutkimusten ja kaytettyjen lahteiden tuloksia, mika tukee vaitetta tyén

luotettavuudesta.
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9 Ammatillinen kehittyminen

Lahdin tekemaan opinnaytetyotani innolla alkuvuodesta 2016. Aiheen rajaaminen tuntui
alussa yllattavan vaikealta, mutta huomasin tutkiessani aihetta syvemmin sisallysluettelon
alkavan lopulta muodostua melko vaivattomasti. Haastattelut antoivat lisa-

perspektiivia aiheeseen ja nakemysta tyohén sen kannalta, mika olisi paras lahestymis-
tapa Ajomestarit Oy:lle. Sisallysluettelosta ja tydn rakenteesta tuli mielestani looginen, tar-

peeksi kattava ja toimeksiantajayritykselle sopiva.

Tyo6ta kannatti alkaa tyostaa lahdeluettelon perusteella. Kun aloin 16ytad hyvaa aineistoa,
alkoivat seké haastattelukysymykset etta tyon luonne kirkastua, ja opinnaytetytn tydsta-

minen keveni. Hyvin tehdysséa opinnaytetyésuunnitelmassa pitaytyminen ja jarjestelmalli-
nen eteneminen helpottivat tutkimuksen tekemista. Panin kuitenkin merkille projektin lop-
puvaiheessa, etta projekti osoittautui isommaksi ja haastavammaksi kuin mita olin odotta-

nut.

Isoin virhe oli pitdé kesalla pitk& tauko kirjoittamisesta, vaikka nain kavi isolta osin olosuh-
teiden pakosta. Toisaalta ajatukseni ja aiheen hahmottaminen olivat kehittyneet huomatta-
vasti muutaman viikon tauon aikana, ja paasin hyvin nopeasti takaisin kiinni kirjoittami-

seen. Ty0 valmistuikin elokuussa reilussa kahdessa viikossa, toki aivan viimeisia ohjaajan

kehottamia pienia korjauksia tein viela lokakuun puolella ennen tydn julkaisemista.

Lahteiden etsiminen ja niiden lukeminen veivat huomattavasti enemman aikaa kuin mita
olin arvioinut. Koska olin suunnitellut tarkkaan tydn etenemisen, aika ei kuitenkaan kos-
kaan loppunut kesken. Tarkeimpid oppimiani asioita tata tutkimusta tehdessa oli isojen ko-
konaisuuksien ymmartadminen ja hallitseminen seka tekstin tiivistaminen ja muokkaaminen
mahdollisimman selvaksi ja lukijaystavalliseksi tekstiksi. Lisdksi lahteiden kayttaminen ja
haastattelujen purkaminen tekstimuotoon kehittyivat huomattavasti taman opinnaytety6-

projektin ansiosta.

Vaikeinta minulle oli empiirisen osan tekeminen. Tama opinnaytetyd on ensimmainen iso
tutkimus, jonka olen tehnyt, ja erityisesti tutkimus-osio tuotti loppuvaiheessa hetkittain jopa
umpikujan tunnetta. Sain kuitenkin ohjaajalta neuvoja ja tukea empiirisen osion hiomi-

seen, ja olen tyytyvainen tutkimuksen lopputulokseen.

Tutkimukseni aihe oli todella mielenkiintoinen ja ajankohtainen, ja uskon siita olevan mi-

nulle tulevaisuudessa hyotya. Sain erinomaista haastattelukokemusta erityisesti ryhma-
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haastattelusta, jossa tehtavani oli saada aikaiseksi keskustelua ja pohdintaa haastatelta-
vien kesken. Roolini oli todella tarkeda. Lisaksi haastattelut vahvistivat kasitystani siita,
kuinka tarkedd on ymmartaa eri organisaatioiden omaavan erilaisia tapoja esittaa ja ker-
toa asioita — organisaatiokulttuuri ei ole lainkaan liioiteltu asia. Aktiivinen kuunteleminen,
havainnoiminen ja kysyminen ovat taitoja, joita jokainen tarvitsee ja voi aina kehittaa.

Olen todella kiitollinen, etté sain tehda laheista yhteistyota Ajomestarit Oy:n kanssa. Toi-

von, ettd opinnaytetydstani on heille heidéan toivomaansa kaytannon hyotya ja tukea ERP-

kayttoonottoprosessissa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

Milloin ERP-toiminnanohjausjarjestelméa hankittiin?
Missé vaiheessa projekti on nyt?

Onko teilla projektisuunnitelma/aikataulu?

Onko jarjestelma yleinen alalla?

Miten koette koko prosessin?

Koetteko uudistuksen tarpeellisena?

Miten prosessi on huomioitu strategiassa?

Miten aiotte kouluttaa henkilokunnan?

© ©® N o g bk~ 0w DN PRE

Kuinka kauan arvioitte kayttéonottoprosessin jatkuvan?
10. Miten asiakkaat/henkildstd ovat suhtautuneet uudistukseen?

11. Yleisesti odotukset ERP:n suhteen?
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